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Sammanfattning

I denna kandidatuppsats har vi studerat om och hur arbetet med frdgor om offentligt etos
uttrycks pd kommunal niva, dd det till skillnad fran statlig nivéd inte finns ndgon gemensam
vardegrund for kommunalt anstéllda. I var uppsats har vi utifrdn Lennart Lundquists teori om
offentligt etos gjort en explorativ fallstudie av Ockerd kommun for att besvara frigan; Om
och hur uttrycks offentligt etos i Ockeré kommun och hur upplevs det av anstdillda
tidnstemdn? Vi har genomfort bdde en textanalys och intervjuer och kommit fram till ett
resultat som visade sig bade g& emot och forstirka Lundquists teori. Utifran var studie kan vi
ocks konstatera att tjinsteménnen i Ockerd kommun till stor del har tydliga arbetsmetoder
for att uppnd de vdrden som innesluts av offentligt etos, men att de upplever att mycket kan

forbattras.



Forord

Denna kandidatuppsats genomfordes varterminen 2017 vid Forvaltningshdogskolan,
Goteborgs Universitet. Under arbetet med uppsatsen har vi dragit manga lairdomar om hur
verkligheten ser ut for kommunala tjdnstemén, vilket vi 1 hog grad uppskattar. Vi vill tacka
bade vér handledare Lena Lindgren for den vigledning vi fatt, och de tjinstemin i Ockerd

kommun som stillt upp pé intervjuer. Stort tack.

19 maj 2017, Goteborgs Universitet
Andreas Amdell och Julia Falkenberg
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1. Inledning

I det forsta avsnittet redogor vi for vardegrundsarbetet i offentlig forvaltning, Lennart
Lundquists begrepp offentligt etos samt var problemformulering. Dérefter foljer uppsatsens

syfte och forskningsfriga.

1.1 Offentligt etos och problemformulering

I ett internationellt perspektiv utmérks Sverige av 6ppenhet och av stor mojlighet till insyn i
offentlig verksambhet, vilket har betydelse for allménhetens fortroende for den och viljan till

att gemensamt finansiera vélfdrden.!

Om nigon 1 den offentliga verksamheten istillet
missbrukar sin stillning for egen vinning bendmns det som att verksamheten ir utsatt for
korruption.? Vad det innebédr uppfattas olika beroende pa social situation.> Korruption
intrdffar relativt sdllan 1 Sverige och landet har alltid rankats hdgt i1 internationella
jamforelser, exempelvis placerades Sverige som virldens fjirde minst korrumperade land
med 9,3 av 10 poing i CPI-métningen (Corruption Perception Index) ar 2011. Samtidigt
bedoms riskerna for korruption ha 6kat i och med att den offentliga forvaltningen i Sverige 1
allt hogre grad borjat efterlikna de arbetssitt som finns i néringslivet. Denna utveckling gor
det svéarare med insyn, inte minst pd kommunal nivd dir kommunala bolag ar
forekommande.’ Enligt OECD:s (Organisation for Economic Co-operation and
Development) analys finns omrdden dir Sverige har anledning att vara sjédlvkritiska och

ifrdgasitta vissa bilder som finns av den svenska forvaltningen.® Detta gor det intressant att

titta ndrmare pa hur den offentliga forvaltningen i Sverige arbetar med varderingar.

P& den statliga nivadn 1 Sverige har en gemensam virdegrund for alla statsanstéllda tagits
fram. Den bestar av sex grundliggande principer; demokrati, legalitet, objektivitet, fri

asiktsbildning, effektivitet och service samt respekt.” Genom att stddja statliga myndigheters

I Statskontoret: Svensk forvaltning i ett internationellt perspektiv. 2014:9

2 Nationalencyklopedin: Korruption.

3 Lundquist, L. Demokratins viktare. 1998:183

4 Statskontoret: Kopta relationer - Om korruption i det kommunala Sverige. 2012:37

3 Ibid 2012:18

6 Statskontoret 2014:9

7 Virdegrundsdelegationen: Den gemensamma vérdegrunden for de statsanstdllda. 2013:5



arbete med de hir principerna ska regeringens mal om att “de statsanstdllda ska ha kunskap
om och forstdelse for de grundliggande vérden i statsforvaltningen och rollen som
statstjinsteman” uppfyllas.® En satsning var att Kompetensradet for utveckling i staten (Krus)
drev ett projekt ar 2010-2012 om offentligt etos, virdegrunds- och etikfragor som vinde sig
till hela statsforvaltningen.” Ovanstiende visar att ett flertal satsningar har gjorts pé en statlig
gemensam virdegrund som sitter fokus pa att statsforvaltningen ska finnas till for

allménheten och vilket etiskt forhallningssatt detta kraver.10

Négot motsvarande till den statliga gemensamma vérdegrunden finns inte i den kommunala
sektorn. Det forekommer etiska “ledstjirnor” i manga kommuners visioner men for
kommunerna finns inte nagot gemensamt vidrdegrundsarbete pa det sitt som finns i den
statliga forvaltningen. En kartldggning gjord av Statskontoret visar att det bara dr nagra
enstaka kommuner som uppger att de regelbundet har forum dar tjansteménnen kan diskutera
etik och virdegrundsfragor.!! Det kommunala sjdlvstyret innebér att kommunerna sjilva far
styra sina forvaltningsuppgifter.!? SKL (Sveriges Kommuner och Landsting), som &r en
intresseorganisation, uppméirksammar &ndd att behovet av en gemensam kommunal

virdegrund finns'3 vilket Statskontoret anser att SKL bér ta initiativ till att uppritta.'*

Lennart Lundquist var en svensk statsvetare som argumenterade for att tjinstemén far tydlig
vigledning for sina handlingar med ett vilformulerat offentligt etos.!> Det bestér utav de
fundamentala forestdllningar vi har om vilka viarden vart samhélle bor styras efter och hur
dessa virden ska uppnds.!® Det offentliga etoset ar alltsd ett relevant begrepp att koppla
samman med virdegrundsarbete och kan delas in 1 ekonomivirden (funktionell rationalitet,
kostnadseffektivitet och produktivitet) samt demokrativirden (politisk demokrati,

rittssdkerhet och offentlig etik). Dessa virden dr identiska med de som finns i statens

8 Virdegrundsdelegationen 2013:4

9 Statskontoret 2012:172

10 Ibid 2012:175

U bid 2012:175

12 Nationalencyklopedin: Kommunal sjilvstyrelse.

13 Sveriges Kommuner och Landsting: Oka styrbarheten med en gemensam viirdegrund! 2008:7
14 Statskontoret 2012:175

15 Lundquist 1998:244

16 1bid 1998:53



gemensamma virdegrund. Lundquist tar upp en rad problem med att inte satsa tillrdckligt pa
virdegrundsarbete pd kommunal nivd, och menar att samma krav ska gilla for alla
tjdnstemin, oavsett pa vilken nivéa de finns. Sarskilt viktiga ar anstdllda inom de kommunala
ansvarsomradena vard, skola och socialtjanst da dessa yrkesgrupper arbetar i direktkontakt
med medborgarna.!” Den kommunala verksamheten drabbas ocksé av korruption och i och
med den stora andelen kommunanstéllda i Sverige!® kan problem uppstd om medarbetarna
inte dr involverade i arbetet med offentligt etos. Mot bakgrund av Lundquists kritik framstar
en undersokning om hur offentligt etos uttrycks pa kommunal nivd som intressant och

relevant att genomfora.

1.2 Syfte och forskningsfraga

Mot denna bakgrund vill vi genom en fallstudie i en kommun, Ockerd, bidra med kunskap till
forskningsomradet. Vi har ocksd en 6nskan om att det ska leda till att andra kommuner drar
lardom kring offentligt etos och ser 6ver sin egen verksamhet. Den forskningsfraga som stills
ar; Om och hur uttrycks offentligt etos i Ockerd kommun och hur upplevs det av anstdillda

tjanstemdn?

2. Tidigare forskning

Vi inleder detta avsnitt med en genomgéang av tidigare forskning kring offentligt etos samt
tjanstemannens roll och skyldigheter. Avslutningsvis behandlar vi den forskning som finns

angdende vdrdegrundsarbete pd kommunal niva.

2.1 Offentligt etos

Vissa virden, idéer och verklighetsuppfattningar dr gemensamma for alla ménniskor i ett
givet samhille, och de vidrden som den svenska fOrvaltningen forhdller sig till gar under
begreppet offentligt etos.'” Att den offentliga makten bor verka for de gemensamma virden

som tillhor vart offentliga etos ska darfor betraktas som ett naturligt pastdende i vart

17 Lundquist 1998:268

18 Statskontoret 2012:85

19 Agné, H. Viiktarteorin. En l6sning pd problemet att demokratiskt rdttfirdiga den Europeiska centralbankens
konstitutionella sdrstdllning. 1999:146f



samhille.?’ Begreppet offentligt etos &r relativt fast och kan inte skifta med oregelbundna
situationer eller infall fran makthavare, att vi ménniskor har en gemensam vérdegrund 1 det
svenska samhaéllet gor det saledes rimligt att betrakta offentligt etos som néagot stabilt, snarare
4n instabilt.?! Diremot rider det stindigt konflikter mellan virdena. A ena sidan ska de
demokratiska virdena forverkligas, a4 andra sidan ska de ekonomiska virdena uppritthéllas.
Genom att forstd den bas som viardegrunden stér pa ges battre mojligheter att kritiskt granska
och vérdera politiska beslut.22 For att hantera ansvaret klokt, med medborgarnas bista for
ogonen, maste stora anstrangningar goras for att utveckla tjdnsteménnens kinsla for ett

offentligt etos.?3

2.2 Tjanstemannens roll och skyldigheter

Forvaltningen kan inte betraktas som ett neutralt och enkelt instrument for verkstéllande av
politikers styrning, di grésrotsbyrikraterna har stort inflytande Over utformningen av
politiken.?* Den organisation inom vilken tjinstemannen verkar sétter ramarna for hur denne
kan handla, och tjinstemannen kan anvinda detta utrymme for att handla etiskt eller oetiskt.23
Tjénstemannens roll kan forminskas eller géras mer omfattande beroende pa hur rollen
definieras i1 organisationen. Fokus i1 definitionen grundas pa omfang och domin och hur
rollen definieras tydliggér dessutom det offentliga etoset som tjdnstemannen ska arbeta
efter.?6 Nar helhetssynen av tjdnstemannens roll sitts i kombination med virdedimensionerna
inom offentligt etos uppstar en viss problematik med vilka virden som kommer styra
individens beslut och handlingar. Risken blir att tjinstemannens personliga etik grundad pa
exempelvis religion eller politik blir styrande. Medborgarna blir d& olika bemdtta beroende
pa vem de moter. Det kan ocksd hénda att en tjansteman som inte kénner sig engagerad i
frdgor om det offentliga etoset forminskar sitt eget moraliska ansvar med hinvisning till att

ansvaret ligger pa den politiska nivan.?’

20 Agné 1999:157

21 Tbid 1999:146f

22 Wreber, H. De offentliga tjdnstemdnnens virdegrunder - hur genomfors normativ analys for sjilvvirdering?
2007:284

23 SOU: En uthdllig demokrati! - Politik for folkstyrelse pd 2000-talet. 2000:133

24 Agevall, L. Hur vilfdrd organiseras - Spelar det nagon roll? 2000:23

25 Ibid 2000:18

26 Ibid 2000:23

27 Ibid 2000:34



Den offentligt anstdllda tjdnstemannen dr ansvarig gentemot medborgarna nér det géller att
urskilja, forstd och Overvdga deras intressen, krav och preferenser. Tjdnstemannen méiste
kunna forklara varfor handlingen utfors pd ett visst sdtt och motivera hur den gynnar
allménintresset och uppfyller medborgarnas dnskemaél. Det finns alltsa forvintningar pé att en
tjansteman ska kunna forklara sitt agerande utifrén ett praktiskt och ett etiskt perspektiv. Att
bada perspektiven vigs in kan dock innebdra att tjanstemannen far svért att agera i olika
situationer, men det etiska kravet som finns avgér om handlingen ska kunna beddémas som
ansvarsfull. Den enskilde tjanstemannen kan alltsd inte fransédga sig sitt etiska ansvar genom
att hinvisa till att ett etiskt perspektiv inte tillhor individens arbetsomride.”® Nigot som
ddremot ingér i tjinstemannens uppgift ar skyldigheten att viagra lyda lagen om den motsitter
sig de grundldggande virden som ingar i vart offentliga etos.?? Det dr viktigt for utvecklingen
av demokratin att enskilda medborgare i allménhet och offentliganstillda i synnerhet agerar
med civilkurage 1 avgorande ldgen. For att vara av demokratiskt vdrde maste dock
civilkuraget bygga pa empati och solidaritet. Det maste ha sin rot i respekten for méinniskors
lika vérde for att kunna utgora en tillgdng for demokratin.3? Trots att ett offentligt etos finns
och anses vara primért i forhdllande till vanlig lag &r det ingen sjdlvklarhet for tjinstemannen
att bryta lagen nir tillfille ges.’! Det faktum att medborgaren anspelar pd tronen som
demokratins herre och tjinstemannen istillet antar rollen som demokratins tjdnare, innebér
dock att tjanstemannen ska ha ett personligt ansvar for sin del av maktutévningen. Detta
resonemang legitimerar tjanstemannens ritt att avgora nér lagen stér i strid med offentligt

etos.>?

2.3 Kommuners virdegrundsarbete

Demokratin i dag dr beroende av att det finns opartiska tjdnstemén. Precis som de statliga har
de kommunala tjdnsteméinnen sakkunskapen och kan fungera som demokratins véktare och
den enskilde medborgarens skydd. Bristen pa 6ppenhet och demokratisk arbetsplatskultur pa

kommunal niva hindrar dock medborgarna frén att utova ett effektivt deltagande och riskerar

28 Agevall 2000:26

29 Agné 1999:149

30 SOU: En uthdllig demokrati! - Politik for folkstyrelse pd 2000-talet. 2000:34
31 Agné 1999:152f

32 1bid 1999:152f



pa sikt att urholka demokratin.’®> De samlade normerna i organisationskulturen kan beskrivas
som en virdegrund.’>* En virdegrund syftar pd de gemensamma etiska grundprinciper som
rdder och tar avstamp i formulerandet av grundldggande normer, dir virdegrunden bor
fungera som riktlinje for organisationens verksamhet och dess medarbetare.’> T offentliga
organisationer kan vérdena ofta hérledas frdn det uppdrag den specifika myndigheten har.
Virdet ar séledes ett resultat av en politisk process.3¢ I en viardegrund ar konkret formulerade
viarden bittre pd att motivera anstillda dn generellt formulerade vérden.3” Ytterligare tva
faktorer som verkar motiverande till att folja virdegrunden &r kontinuerlig diskussion® och

att tjinsteméinnen kan identifiera sig med den.

Virdegrunden kan vara manifest eller latent, dir manifest betyder att den &r vél formulerad
och kind for tjanstemdnnen och diarmed genomsyrar verksamheten i praktiken. En latent
viardegrund innebidr ddremot att det finns en vardegrund 1 organisationen men att den inte ar
kind eller gjorts medveten for medlemmarna. I andra fall kan det till och med saknas en
virdegrund for kommunen.*? Trots att kommunen bestar av skilda verksamheter ar de olika
delarna en och samma organisation vilket gor det rimligt att utgd frin samma virdegrund.*!
I dagsldget har mdnga kommuner formulerat etiska koder, regler och virdegrunder som kan

t.*2 Dessa kommuniceras ofta till allminheten via

aterfinnas 1 kommunala styrdokumen
kommunens hemsida,*® men fortfarande finns det kommuner som saknar en konkret
virdegrund.* Till exempel rader en uppfattning om att det som skulle kunna formuleras i en
etisk kod redan finns i organisationen, och att det dérfor skulle vara overflodigt att skriva ned

en formulering. Etiken betraktas som sunt fornuft och inget som kriver sirskilda dokument.*

3'SOU: En uthdllig demokrati! - Politik for folkstyrelse pd 2000-talet. 2000:147
34 Philipsson, S. Kan en virdegrund skapa framgang? 2011:40
33 Ibid 2011:239

36 Ibid 2011:44

37 Ibid 2011:18

38 Ibid 2011:156

39 Ibid 2011:32

40 1bid 2011:41

41 Nikku, N. Om etik och fortroende i kommunerna. 2013:53
42 Philipsson 2011:41

43 Nikku 2013:30

4 Ibid 2013:53

45 Nikku 2013:48



Trots att det kan finnas explicita regler for olika etiska beteenden inom organisationen ir det
inte givet att sddana sjdlvklara normer internaliserats av de kommunanstillda.*® I en liten
kommun dr graden av transparens hog, men att tro att detta dr ett skydd mot etiska
oegentligheter dr bade naivt och farligt.*’ Ovanstiende redogérelse for tidigare forskning ger

oss goda skal att undersdka hur offentligt etos uttrycks pad kommunal niva.

3. Teori

I teoriavsnittet redogor vi for Lennart Lundquists teori om offentligt etos, som vi anvéinder 1
vér studie for att besvara forskningsfrdgan. Vi lyfter ocksé fram hur Lundquist anser att en
tjinsteman bor forhélla sig till offentligt etos. Slutligen beskriver vi vart analysverktyg som

anvénts for att analysera dokument och intervjusvar.

3.1 De sex grundprinciperna

Det offentliga etoset dr ndgot som snarare finns i sinnevérlden &n nedskrivet och kan vara
svart att sammanfatta. Det dr ingen regelbok utan en samling principer som Oppnar upp for
diskussion kring tjinstemannens beteende och roll. Legitimiteten for det offentliga etoset ar
stor sa linge begreppen dr abstrakta, men nir de konkretiseras blir det svarare att generalisera
dem.®® Det offentliga etoset bestdr, som vi tidigare ndmnt, av ekonomivirdena funktionell
rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet samt demokrativirdena politisk demokrati,
offentlig etik och rittssdkerhet. Alla sex virden maste tas i beaktande samtidigt, &ven om inte
tyngdpunkten &r lika stor pd alla véirden i varje situation.** Trots att alla sex vérden ska
beaktas samtidigt i teorin, tenderar det 1 praktiken bli sé att vissa vdrden helt prioriteras dver
andra. I och med de senaste decenniernas utveckling dir offentlig verksamhet efterliknar
néringslivet har prioriteringen legat pd ekonomivéirdena. Problemet som uppstar nér
ekonomivdrdena prioriteras hogre ar att demokrativirdena inte blir inkluderade i1 den

offentliga forvaltningen i lika hog grad.>® En tydlig konsekvens av detta dr den “tystnad” som

46 Nikku 2013:11

47 1bid 2013:37f

48 Lundquist 1998:103f
49 1bid 1998:63

50 Ibid 1998:135f



uppstatt i svensk forvaltning dér tjdnsteméan inte vagar séga ifrdn vid oetiska felaktigheter.’!
D& Lundquist uttrycker kritik mot ekonomismen ligger fokus i1 hans teori pa
demokrativdrdena och det finns dérfor inte lika mycket information kring ekonomivérdena.>2
Dessa virden dr dnda viktiga att inkludera i var studie d& de ingar i det offentliga etoset.

Darfor kommer vi att beskriva kdrnan 1 de ekonomiska vardena nedan.

Det forsta ekonomivirdet funktionell rationalitet uppfylls nir valda éatgiarder leder till att
organisationens uppsatta mal nas. Nar det géller kostnadseffektivitet handlar det om att nd de
uppsatta malen genom sé ldga utgifter som mojligt. En hog produktivitet innebir att den tjanst

som genomfors har 1ag resursforbrukning samtidigt som den uppfyller mélet.33

I framstillandet av de tre demokrativirdena politisk demokrati, offentlig etik samt
réittsscikerhet utgar Lundquist frén bade abstrakta ideologier och mer konkreta idésystem.’*
Han menar dock att dessa fokuserar alltfor lite pd forvaltningens del av demokratin vilket blir
ett problem da forvaltningen har en viktig roll i den politiska processen. Forhdllandet mellan
offentlig forvaltning och det forsta virdet, politisk demokrati, kan analyseras ur tvé aspekter;
process- och substanskrav. Processkrav syftar pd processerna inom forvaltningen och
substanskrav pd de atgdrder som vidtas inom forvaltningen. Det stélls krav pa bada
punkterna, men 1 vistvirlden &r kraven storst pd forvaltningsprocesser.’> Kraven pd en
demokratisk forvaltningsprocess bestér av allméinna val, medborgardeltagande, 6ppenhet och
medborgerliga fri- och réttigheter. Substanskraven ska beakta lagens krav, politikernas vilja

samt folkets val och vilja.>®

Precis som politisk demokrati dr etik ett begrepp som ér oerhdrt brett och omfattande. En vid
definition av begreppet ér att det lyfter fram forestdllningar om vad som &r gott och ont, ritt

och fel. I etiken ingar ocksa virdeomddmen, hur de réttfardigas och etiska forhallningssétt

>l Lundquist 1998:10
52 Ibid 1998:53
33 Ibid 1998:64
54 Ibid 1998:75
>3 Ibid 1998:90
56 Ibid 1998:91



om hur vi bor handla.’” En stor del av den offentliga etiken bestér av forvaltningsetik.
Forvaltningsetiken &r uttryckt i generella regler vars uppgift ar att forklara om en handling ar
ratt eller fel och kan delas upp 1 fyra typer. Av dessa ér allménetik den mest centrala och ska
tillampas 1 alla situationer. Den innehéller regler for hur tjdnstemén ska forhalla sig till
forvaltningens processer och dtgirder. Processerna ska baseras pd korrekta och accepterade
handlingar och utesluta felaktiga och forbjudna ageranden. Atgirderna bér innehélla det som
ar ratt och gott och exkludera det som dr fel och ont. Underordnat allminnetiken finns
rolletik, relationsetik och sakomrddesetik. Rolletik uttrycks i regler for de specifika rollerna 1
forvaltningen, exempelvis chef eller underordnad. Relationsetik uttrycks 1 regler for
relationen mellan tjinstemén och andra aktorer. Sakomradesetik ar slutligen de regler som

giller for ett specifikt sakomrade inom den offentliga sektorn.’®

Det tredje demokrativérdet, rdttssdkerhet, lagger fokus péd relationen mellan stat och
medborgare och innefattar minskliga rittigheter, statens tillatelse att i rimlig mingd anvinda
sin makt dver medborgarna samt att staten foljer legala principer. Réttssékerhet kriver att det
finns fasta forvaltningsprocesser samt regler for kontroll av forvaltningens atgérder. Det stills

ocksé krav pa dessa regler. De far inte vara sa diffusa att vilka beslut som helst kan tas.>

3.2 Tjanstemannen i teorin

I och med ekonomismen har en egoistisk och nyttomaximerande bild av tjdnstemannen
malats upp. Bilden ger intrycket att tjinstemannen endast dr intresserad av att tjdna pengar
och inte verka for de offentliga virdena.®® I sjélva verket har de en central roll i den svenska
forvaltningen och ska enligt Lundquist betraktas som “demokratins véktare”.5!
Tjanstemdnnen utgdr en elit inom demokratin som i och med sin makt och position har

ansvar for att det offentliga etoset uppritthalls,®? att verka for medborgarnas bista® och att

7 Lundquist 1998:92

58 Ibid 1998:93f

39 Tbid 1998:102f

80 Ibid 1998:181

61 Tbid 1998:10

62 Lundquist, L. Tystnadens forvaltning. 2001:28
63 Lundquist 1998:11



demokratin fungerar i relationen mellan det offentliga och medborgarna.®* Det stills darfor
krav pad individens egenskaper for att kunna leva upp till den utformade rollen som
tjansteman.% Det kan dock finnas tjansteméin som inte kénner till vad det offentliga etoset
dr.% Varje enskild tjansteman har ett individuellt, moraliskt ansvar for de dtgirder den vidtar i
sitt yrke och kan inte ldgga det ansvaret pa ndgon annan.%’ S linge en order eller lag &r etiskt
korrekt och i enlighet med det offentliga etoset ska de dock efterfoljas oavsett vilka
virderingar och asikter tjdnstemannen sjidlv har.®® Det offentliga etoset fungerar dven
vigledande i de héndelser det uppstar konflikter mellan tjdnstemannens olika lojaliteter
gentemot lagen, dverordnade och medborgare.®® Nir detta intriffar tas det for givet att
ekonomismen ska segra, ndgot som inte bor vara sjdlvklart. Istdllet borde det hdvdas att

laglydnad och tjanstemannens hénsyn till medborgarna boér komma framst.”°

Nir dvertridelser mot det offentliga etoset intriffar, kan det ske i form av korruption.”! Det dr
da en sjdlvklarhet att tjinsteménnen visar prov pa civilkurage och att i alla ligen végar sta for
det de tycker dr rdtt och riktigt. Civilkurage hos tjansteminnen dr sdledes en forutsittning for
att offentlig forvaltning ska kunna verka for det gemensamma goda.”® Det har alltid varit
normalt med en viss aterhallsamhet 1 den offentliga forvaltningen och inte varit naturligt for
tjanstemdnnen att séga ifran, &ven om de har varit medvetna om att allvarliga fel har begétts.
Argument till att tjinsteménnen bor siga ifran nér dessa oegentligheter intrdffar kan kopplas
till de olika demokrativirden som ingér i Lundquists teori. Utifrdn den dr det tjansteménnens
skyldighet att sdga ifrdn nir personer med stor makt utdvar nagot som é&r olagligt, oetiskt eller
oldmpligt.”® Har stdlls tjanstemdnnen infor ett svért dilemma. Det kan ndmligen vara farligt

for dem att sdga ifran, men samtidigt dr det deras moraliska och demokratiska skyldighet

4 Lundquist 1998:72
65 Ibid 1998:17

%6 Ibid 1998:153

67 Ibid 1998:71

%8 1bid 1998:132

69 Ibid 1998:105f

70 Lundquist 2001:16f
71 Lundquist 1998:183
72 Ibid 1998:189f

73 Lundquist 2001:13
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gentemot medborgarna att faktiskt gora det.”* Tjinstemdn som motsétter sig makthavares
felaktiga agerande bor fa stod, ndgot som i dagens situation inte ar létt att f4. Ekonomismen
ser lojaliteten mot den dverordnade som den enda godtagbara reaktionen for tjinstemin och
de flesta rittar sig ddrefter, for att slippa riskera sitt eget skinn.”> Med utgdngspunkt i
Lundquists teori om offentligt etos och med fokus pad de sex virdena har vi utformat ett

analysverktyg som anvénts pa materialet.

3.3 Analysverktyg

Analysverktygets uppgift dr att underldtta identifiering, kategorisering och analys av
vésentlig information i det material som ligger till grund for vér studie. Nedan foljer en

beskrivning av hur vi fortydligat de sex varden som ingar i Lundquists offentliga etos:

e Funktionell rationalitet: Det hér dr ett ganska otydligt begrepp, déarfor har vi
fortydligat det till begreppen effektivitet, resultat och atgiard. Syftet med det &r att

forenkla sokandet efter innehéllet i vardet funktionell rationalitet.

o Kostnadseffektivitet: Det hdr vérdet har stark ekonomisk anknytning. Det &dr bara
ekonomiska resurser som ingar i det hiar vardet. Begrepp som lonsam, utgift, kostnad,
vinstdrivande, ekonomisk och sparande dr ldmpliga att soka efter for att hitta relevant

information.

e Produktivitet: D& produktivitet handlar om att uppnd mal med fa resurser, har vi i
verktyget valt att inkludera begrepp som resurser, tjdnster, service, dstadkomma,

producera och utfora.

e Politisk demokrati: Vi tydliggor det hir virdet till begrepp som dels Lundquist menar
ingar 1 virdet, dels sddana begrepp som vi sjdlva anser kan likstéllas med Lundquists

definition. De kodord vi anvédnder oss av i analysen av empiri ar foljande; jamlikhet,

74 Lundquist 2001:23
75 Ibid 2001:26
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jamstilldhet, likabehandling, deltagande, Oppenhet, friheter, réttigheter, politiska

beslut och medborgare.

e Offentlig etik: D4 etik inte ar det enda begrepp som beskriver rétt och fel, inkluderar

vi dven begreppen norm och moral for att inte missa viktig information i empirin.

e Riittssdkerhet: Det hir viardet dr genomsyrat av regler. Vi har darfor valt att ligga
fokus pd begrepp som liknar varandra; lag, regel, foreskrift. Det finns enligt var

uppfattning en stor mdjlighet att de hér begreppen forekommer i materialet.

4. Metod

Vi inleder detta avsnitt med en beskrivning av fallkommunen och varfér den valdes, foljt av
en genomgdng av det material som anvints i studien. For att besvara forskningsfragan dir vi
vill forsta hur offentligt etos uttrycks och upplevs pa kommunal nivé, har vi valt kvalitativa

metoder’® som vi redogor for i avsnittets slut.

4.1 Val av fall

Vi har valt att underséka Ockerd kommun di den i en GT-artikel utmélas som
“skandalkommunen” efter att en rad avsldjanden dykt upp. Det handlar om flera chefer som
kopts ut for dyra “fallskdrmar”, en verksamhetschef som fétt dubbel arslon pa
skattebetalarnas bekostnad samt en kommunstyrelseledamot som till underpris kdpt en
fastighet, vars tidigare dgare fatt flytta for att den skulle rivas vilket sedan inte skedde.”” Att
Ockerd kommun haft problem med frigor kring offentligt etos gér kommunen till ett
utmérkande fall som &r intressant att studera pd djupet for att kunna dra lardomar till andra
kommuner.”® Motiveringen till att vi gjort en explorativ studie av det hiir fallet ér séledes att

det kan tillhandahalla mycket kunskap kring offentligt etos i kommunen.

76 Bjereld et al. Varfor vetenskap? 2009:118f
7 Goteborgs-Tidningen: GT:s granskning av skandalkommunen. 2015-09-15.
78 Patton, M. Qualitative evaluation and research methods. 1990:169f
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Ockerd kommun tillhor Vistra Gétalands 1in och ligger i landskapet Bohuslin. Kommunen
bestdr av tio dar belidgna i Goteborgs norra skirgird, dir Ockerd dr centralort. Det som
kinnetecknar Ockerd kommun #r att det dr den enda svenska okommunen, bortsett fran
Gotland, som inte har ndgon fast landforbindelse. Kommunen har haft en stabil
befolkningsdkning sedan 1960-talet och har idag cirka 12 700 invénare. Bortsett fran den
offentliga verksamheten pd on &ar det smaforetagen som dominerar arbetsmarknaden.”
Ockerd kommun styrs av de borgerliga partierna och har omkring 100 politiker med uppdrag
1 kommunfullmidktige, styrelser och ndmnder, men bara en heltidspolitiker i form av
kommunalrédet. Organisationen bestir av fem ndmnder och tre forvaltningar och kommunen

har i dagsldget omkring 1000 anstéllda.80

4.2 Material

Det material vi anvédnt for att besvara var forskningsfriga &r dokument och intervjuer.
Dokumentet Plan for lika réttigheter valdes for var undersokning eftersom det innehaller de
virderingar kommunen uppréttat for sina anstdllda.®! Intervjuerna genomfordes med fem
strategiskt utvalda tjdnstemén 1 olika chefspositioner och verksamhetsomrdden. Urvalet
motiveras utifrdn studiens resurser samt var ambition att i ut s mycket kunskap som mojligt
ur fallstudien. Fordelen med att intervjua nyckelpersoner ér att de besitter mycket information
kring det vi vill undersoka.®? T och med sin roll har de inflytande 6ver andra tjanstemén vilket

gOr det intressant att undersoka vilken upplevelse de har kring vérdena 1 offentligt etos.

I dokumentet och intervjusvaren letar vi efter de ord som ingér i vart analysverktyg, for att pa
sd vis kunna sortera in materialet under rétt virde i1 det offentliga etoset. Vi kan dock inte
kategorisera allt material med hjdlp av analysverktyget, exempelvis tjdnstemédnnens

upplevelser. Detta undersoker vi genom andra intervjufragor.

79 Nationalencyklopedin: Ockerd.

80 Ockerd kommun: Kommunens organisation.

81 vi fick tillgang till detta dokument efter kontakt med kommunens administrativa serviceavdelning. For att
vara sikra pa att detta dokument var det enda som fanns om hur tjdnsteménnen arbetar med offentligt etos i
kommunen fick vi efter mejlkontakt ytterligare bekraftelse pé detta.

82 Ekengren, A-M., Hinnfors, J. Uppsatshandbok - Hur du lyckas med din uppsats. 2012:83
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4.3 Kvalitativ textanalys

Kvalitativ textanalys gr ut pa att belysa det visentliga innehdllet i en text genom att noggrant
granska dokumentet. Detta gors genom att ldsa textens olika delar, dess helhet samt utifran
den kontext den tillhor. En sddan studie kan dérfor inte grunda sig pa att plocka 16sa stycken
ur sitt sammanhang.®® Nér vi tillimpade textanalysen hade vi i dtanke att den information
som skulle lokaliseras kunde ligga dold under ytan och dérfor ldste vi med yttersta
noggrannhet. D4 tolkning handlar om att begripa och forsta vad texten séger i forhéllande till
forskningsfrégan som stélls for att analysera texten,3* dr var egen tolkning av dokumentet

darfor avgorande for det resultat vi kommit fram till.

Det finns olika metoder for att salla ut de mest relevanta delarna av en text. Vi ville
systematisera dokumentet vilket innebdr att klargéra tankestrukturen, logiskt ordna
argumenten och klassificera dem.®’ Ett analysverktyg, bestdende av var tolkning av virdena i
Lundquists teori om offentligt etos, anvéndes i studien for att enklare kunna kategorisera och
tolka texterna.®¢ Vi sokte bdde manifesta och latenta budskap i dokumentet, men da
viardegrundsarbete har en positiv klang forvintade vi oss att terfinna detta i form av
manifesta budskap.?” Vart fortydligande av Lundquists offentliga etos kan anses ha god
validitet da vi utgatt frdn Lundquists definitioner av de teoretiska begrepp vi undersokt. Nér
det géller reliabiliteten har vi varit noggranna i granskningen av dokumentet samt de
transkriberade intervjuerna och samma resultat hade med stor sannolikhet uppnatts av annan

forskare.

4.4 Samtalsintervjuer

Viér studie ska ge svar pa hur offentligt etos uttrycks och upplevs. For att ta reda pé detta
valdes samtalsintervjuer som var andra metod.®® Fordelen med detta val ir mojligheten att

stilla komplexa fradgor samt att undvika missforstand.®® For att undersoka tjinsteménnens

83 Esaiasson et al. Metodpraktikan - Konsten att studera samhdlle, individ och marknad. 2012:210
8 Ibid 2012:220

85 Ibid 2012:210f

86 Ekengren, A-M., Hinnfors, J. 2012:69

87 Esaiasson et al. 2012:221

88 Ibid 2012:252

89 Ibid 2012:265
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resonemang i sin helhet anvdnde vi mindre standardiserade intervjufrdgor dér utveckling av
svar var mojlig,’® bland annat med hjéilp av “hur-fragor”.®! Intervjufrigorna hérleddes ur
forskningsfragan och Lundquists teori om offentligt etos. Intervjuerna spelades in med
tjansteminnens godkidnnande, transkriberades och analyserades. Intervjupersonernas identitet

och position 1 Ockerd kommun anonymiserades i uppsatsen.

5. Resultat och analys

I detta avsnitt belyser vi hur teorin aterspeglas i1 verkligheten genom att presentera och
analysera studiens resultat. Det resultat som inte kunnat sorteras in under ndgot virde

redovisas och analyseras under rubriken Tjdnstemannen i praktiken.

5.1 Ekonomivarden

Funktionell rationalitet:

Informationen kring detta virde i1 dokumentet var begrinsad. Dédremot dr informationen
tydlig kring den 16nepolitik som bedrivs i Ockerd kommun. Lonepolitiken i kommunen ska
leda till att tjinsteménnens arbetsinsatser forbéttras och att verksamheten blir mer effektiv,
detta genom en I0nesittning som ska attrahera, motivera, utveckla och behélla tjdnstemannen
i kommunen.”? 1 intervjusvaren finns flera exempel pa hur arbetet med detta virde fungerar
och behdver forbittras. Kommunen arbetar med systematiskt kvalitetsarbete, vilket innebér
att de gar igenom sina processer, fingar upp avvikelser, utreder skl till avvikelser, gor

riskanalyser och egenkontroll genom jamforelser.

“Varje dr sa har jag en planeringsdag med mina chefer ddr vi tittar pd utfallet gdllande
foregaende dr och vad vi behover bli bdttre pd. Sen diskuterar vi ocksd eventuella nya mal

som vi behover ta fram. Sd det dr mycket analyserande.”

Ett &terkommande begrepp 1 intervjuerna dr brukarfokus som handlar om att sitta

kommuninvanaren i fokus. Inom funktionell rationalitet ska brukarfokus leda till att minga

90 Barmark, M., Djurfeldt, G. Statistisk verktygsldda 0 - Att forstd och forindra virlden med siffror. 2015:33
91 Esaiasson et al. 2012:264
92 Ockerd kommun: Plan for lika rdttigheter. 2013:16
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sloserier forsvinner och genomforandeplaner for varje brukare ska se till att resurserna
verkligen gér till det som ger effekt. Ett exempel pa detta kan vara en tjdnsteman som arbetar
med handldaggning. Handldggningen kan vara effektiv, folja rutiner och hitta bra
samarbetsformer. Daremot kan resultatet av handlaggningen innebédra onddiga kostnader utan
att kvaliteten hojs. Ytterligare exempel som angavs pd hur kommunen jobbar praktiskt for att
uppfylla virdet dr arbetet med schemaldggning, effektivisering av tidsresurser och att jobba i
team. Det som de intervjuade oOnskar skulle forbattras for att kunna uppnd funktionell
rationalitet dr arbetet med Lean, alltsd att jobba med flodeseffektivitet och minska
variationerna i hur medarbetare arbetar mot en brukare. Andra forbéttringsomriden &r att den
stindiga jakten pd ny personal gor att tid for teamtriffar inte finns, inom vissa
yrkeskategorier dr det svért att locka den personal som Onskas till 6n. Det saknas ett
tillrdckligt effektivt analysinstrument for att se vilka av kommunens enheter som behdver mer
resurser och det finns ett onskemil om att digitalisera mer. Samtidigt dr arbetet med
funktionell rationalitet ndgot som verkar vara pd vig i ritt riktning och det uttrycks entusiasm
over att fi leta efter de ineffektiva “luckorna” i verksamheterna. Det vi ser 1 studien &r att det
knappt framgér i dokumentet hur tjinstemiinnen ska arbeta med detta virde i Ockerd
kommun, diremot forklaras det mer tydligt i intervjuerna. Dér ser vi att tjinsteminnen har ett
flertal arbetsmetoder for att nd de uppsatta mél organisationen har, da de tydligt kan redogora
for dessa. Samtidigt ser tjdnstemdnnen vilka brister kommunen har och vilka dtgarder som

saknas i1 det vardagliga arbetet.

Kostnadseffektivitet:

Ingen relevant information om detta virde var mgjlig att ringa in i dokumentet. Det framgar
inte dér hur tjdnstemédnnen i kommunen ska arbeta kostnadseffektivt. Daremot framgar det i
intervjusvaren att vikten av att hélla en budget och att anvdnda resurser sa snabbt och
effektivt som mgjligt finns som en del av organisationens kultur och nigot som de hogre
tjdinsteminnen “pd nat sitt har i ryggmairgen”. Praktiska exempel fick vi i form av att
prognosarbetet dr viktigt i deras budgetprocess, de har en skyldighet att arbeta efter god

ekonomisk hushéllning och brukarfokus anses leda till kostnadseffektivitet.
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“Var paradrubrik dr “bdsta maojliga stod for vara kommuninvanare till minsta mojliga

pengar.”

Tjanstemédnnen ska hela tiden ha i dtanke att det &r skattepengar som hanteras och dirmed
vinda pd varenda slant for att hitta forbéttringar som kan goras, exempelvis genom att titta pa
vilken typ av transport som &r s kostnadseffektiv som mdgjligt. Detta medfor, som en
tjinsteman papekar, en effektiv verksamhet men ocksd ett pafrestande arbete for
tjdinstemidnnen. De intervjuade har mestadels positiva upplevelser kring hur det
kostnadseffektiva arbetet i kommunen skots och det papekas att Ockerd kommun ligger bra
till 1 jamforelse med andra kommuner. Synpunkter som &dnda framkommit &r att det finns en
grans for hur mycket kvaliteten kan tdnjas pd for ekonomins skull och att det
kostnadseftektiva arbetet stdndigt pagar och aldrig gér att luta sig tillbaka fran. I detta vérde
ser vi att 1 dokumentet lyser informationen med sin franvaro, men i intervjuerna blir det mer
tydligt d& det bland annat finns ett utpriaglat fokus pad hur kommunens verksamheter nyttjar
sina ekonomiska resurser. De intervjuade upplever att det kostnadseffektiva arbetet fungerar
bra och forklarar dessutom hur viktigt det dr att den enskilde tjinstemannen forhaller sig till
detta vdrde for att hitta forbattringar, men ocksa hur ett sddant forhéllningssatt sliter pa den

enskilde.

Produktivitet:
Nir det giller produktivitet har vi funnit information i dokumentet om att Ockerd kommun
ska verka for att minska andelen deltidsanstidllda. Nar en arbetsposition blir vakant ska
deltidsanstéllda forst tillfragas om de vill hoja sin tjanstgoringsgrad till en heltidsanstéllning,
innan positionen fylls med nigon utomstdende.”® Detta var dock inte ndgot som togs upp av
tjdinstemidnnen under intervjuerna. De intervjuade anser att produktivitet uppnds genom
brukarfokus dé& det handlar om att leverera tjénster till kund. Nér brukarna ar ndjda har god
kvalitet uppnatts. En annan resurs att jobba med for att bli produktiva &r personalresursen.

Dir jobbar Ockerd kommun med tithetsscheman och bemanningsgrafer. Meningen “vi

behover mer personal” kan forekomma ofta men da betonas att en noggrann analys pa hur

93 Plan for lika rittigheter 2013:11

17



laget egentligen ser ut maste goras innan en enhet kan beviljas mer personal. Mélet &r inte att

vrida ut s& mycket som mdjligt av resurserna, det viktigaste &r att det blir ritt och riktigt.

“Det ska hela tiden ligga i botten for varje medarbetares skyldighet att se till att vi anvinder

resurserna rdtt.”

Scheman ska inte bara vara effektiva, de ska dven vara hilsosamma ur ett personalperspektiv.
En hogre tjdnsteman anser att detta arbete fungerar bra men att det inte &r ett “sjdlvspelande
piano” utan stindigt behover ses over. En annan menar att det egentligen inte finns s& mycket
att gora utan att de far gora “det vi kan med de resurser vi har helt enkelt” och tillagger att i
och med att Ockerd ir ett litet samhille blir det naturligt att medarbetare kanske gor lite extra
for sina brukare. Det vi observerar i detta virde &r att dokumentet enbart belyser ett exempel
pa hur tjinsteminnen ska arbeta med produktivitet och det &r dterigen i1 intervjuerna det
tydliggdrs hur vérdet tillimpas. Tjadnsteménnen kan pa ett tydligt och sdkert sétt formedla hur
produktivitet uppnds och arbetas med. De upplever att det produktiva arbetet fungerar bra och
att de pd grund av kommunens storlek ofta gor lite extra for brukarna, men att arbetet inte ar

sjalvgdende utan kraver stdndig vaksamhet.

5.2 DemoKkrativarden

Politisk demokrati:

Vi har hittat en del information om politisk demokrati 1 dokumentet med fokus pa
jamstilldhet och mangfald. I Ockerd kommun ska arbetet inom dessa tvd omraden vara
langsiktigt.”* Arbetet med mangfald ska enligt kommunen lyftas pd sd kallade
arbetsplatstraffar dir frdgor om hur méngfald kan bidra till den totala kompetensen ska
diskuteras.®” Nir det kommer till jamstilldhet ska de arbetsforhéllanden och den arbetsmiljé
som existerar vara anpassad for médns och kvinnors olika behov. For att uppna jadmstalldhet pa
kommunens arbetsplats krivs darfor att problem identifieras och atgérder vidtas. Detta arbete
ska ske systematiskt och ldras ut genom vissa interna utbildningar. Kommunens

jamstélldhetspolicy bestar av aktiva atgarder som syftar till att kvinnor och mén ska ha lika

94 Plan for lika rittigheter 2013:1
95 Ibid 2013:15
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rittigheter och mgjligheter ndr det géller 16ner, anstillningsvillkor och utveckling i sin
yrkesroll. En sddan atgird ar att rekryteringsprocesserna ska ge en jdmnare fordelning i
konsdominerade arbeten, genom att sokande fran underrepresenterad grupp kallas till intervju
om deras kvalifikationer &r tillrdckliga. Ytterligare en jdmstdlldhetsfrdga som kommunen
vérdesétter dr att medarbetarna ska ges mojlighet att sjdlva paverka sin arbetstid sd langt
verksamheten tillater,% vilket sker genom att kommunen ska tillhandahélla olika
arbetstidsmodeller.®” Vidare ska mén och kvinnor ha samma forutsittningar nir det kommer

till att kombinera arbete med forildrarollen.”®

Utvirderingen av foregdende jamstélldhetsplan, diar 170 av kommunens anstéllda svarade pa
en webbenkit, undersokte hur medarbetare upplevde kommunens arbete med jamstélldhet,
16n, arbetstid och mangfald. Enkétresultatet visade att manga av medarbetarna inte upplever
arbetet med jimn konsfordelning, mangfald och introducering av jamstélldhetsplanen for
nyanstéllda som tillrdckligt.”” Angéende detta virde finns en bred samstammighet bland de
intervjuade om att demokratiska virden och principer inte ir nigot problem inom Ockerd
kommun. En del pdpekade att principer som dppenhet och jimstélldhet dr sd pass lagstyrt och

del av grunden 1 en kommun att det faller sig vildigt naturligt att arbeta efter dem.

“Det dr ju sa sjdlvklara saker att det dr svart att precisera hur vi jobbar med det.”

Kravet om att svara en medborgare inom 24 timmar foljs och jamstilldhetsplaner finns
centralt. En tjinsteman berittar att hen alltid visar respekt for medborgare som tar kontakt
och bekriftar dem nir de kédnner sig felbehandlade. Det dr viktigt att kommuninvanaren blir
synliggjord och inte undanskuffad. En form av dppenhet som kommunen jobbar med ir att
samarbeta med andra organisationer, i ndtverk och liknande forum. En tjinsteman beskriver
att ett demokratiskt virde for hen &r att verkstilla de politiska besluten och att manga beslut,
moten och protokoll dr offentliga. Vad géller jamstdlldhet mellan konen lyfts det att vid lika

kompetens ska hiansyn till bristande konsfordelning tas i beaktande vid rekrytering. Vidare

% Plan for lika rittigheter 2013:1f
97 Ibid 2013:11

%8 Ibid 2013:2

99 Tbid 2013:8f
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ska personalen kunna péverka uppat i organisationen och kommunens material ska vara
transparent och tillgéngligt. De fa invindningar som lyftes vad géller kommunens arbete med
det demokratiska vérdet, var brister i lagens krav pa “lika vard pa lika villkor” samt att det
finns ett glapp nir det kommer till hur utforaren verkstiller politikernas beslut. Det vi ser ar
att det i dokumentet presenteras en enkédtundersékning som visar pa fler negativa upplevelser
kring kommunens arbete med politisk demokrati d&n vad som framgér i intervjusvaren. De
intervjuade tjinstemédnnen upplever att det dr en sjilvklarhet att demokratiska processer och
atgdrder foljs. Daremot har de inte manga konkreta exempel pd hur vdrdet implementeras i

praktiken. Trots det anser de Overlag att arbetet med politisk demokrati fungerar bra.

Offentlig etik:

Enligt dokumentet ska det etiska arbetsklimatet i Ockerd kommun grunda sig pa respekt for
och kunskap om olikheter mellan méanniskor. Kommunen har en atgérdsplan som tillimpas
vid incidenter dir krinkande sdrbehandling har forekommit. Genom arbetsplatstriaffar samt
vid nyanstillning ska medarbetare gdras medvetna om denna atgirdsplan.!00 Atgirdsplanen
ska dessutom finnas tillginglig p4 kommunens intranit.!’’ Kommunens definition av
krinkande sdrbehandling 4r aterkommande handlingar med negativt motiv riktade mot
enskilda medarbetare. Exempel pd krinkande sdrbehandling dr vuxenmobbning, psykiskt
vald, social utstdtning och sexuella trakasserier. Det dr den utsatta medarbetaren som avgor
om handlingen dr krankande eller inte. Om krinkande sidrbehandling intrdffar finns ett antal
atgiarder kommunen ska folja. Utdver detta har dven alla anstillda skyldighet att motarbeta

kriankande siarbehandling. Nagra av kommunens dtgirder dar bland annat att:

e Ge stod at de inblandade 1 form av exempelvis samtalsstod.

e Arbetskamrater ska forebygga krinkande sdrbehandling, doljer inte pagiende
krankningar och stodjer utsatta medarbetare.

e Den som utsatt ndgon for krankande sdrbehandling far muntlig, eller vid allvarligare
fall, skriftlig varning om att vid upprepade krankningar kommer anstillningen att

omprovas. En mycket allvarlig kriankning kan leda till avsked och polisanmélan.'%?

100 Plan for lika rittigheter 2013:2
101 1bid 2013:12
102 Tbid 2013:18ff
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Enligt den senaste informationen som finns att tillgd dr incidenter av de hdr slagen ovanliga
bland medarbetare i Ockerd kommun. De enstaka fall som har pétriffats avsdg mobbning och

liknande géllande alder, funktionshinder, religion och etnicitet.193

De intervjuade tjansteminnen uppger att etik dr ndgot som dr viktigt i deras arbete. Det kan
uppsta diskussioner medarbetare emellan om hur de bor agera i en specifik situation,
exempelvis hur langt de far ga for att forma en brukare att gora det som tjinstemannen anser
ar bast for den. En tjdnsteman sdger sig uppleva att det dr hogt i tak pé arbetsplatsen och att
sddana hér diskussioner tas upp pd exempelvis arbetsplatstriffar eller med en chef. Ytterligare
en tjinsteman sdger att etiska dilemman och stillningstaganden ofta tas upp med chefen,
speciellt ndr utgangspunkten dr ett brukarfokus. Med det synséttet blir allt som inte tar hinsyn
till brukaren en kriankning. Det kan vara nigot s& grundlidggande som att inte fa vélja sin egen
frukost. En av de intervjuade hade nyligen haft en diskussion med ndgra andra medarbetare
kring hur den makt tjinstemannen har bor hanteras, att det ar viktigt att vara medveten om
den och hur den kan anvindas for att locka en brukare till att vélja béttre for sig sjélv,
samtidigt som det inte blir si att tjinstemannen bestimmer d¢ brukaren. Malet for en av de
intervjuade dr att inte behova hora en chef eller medarbetare uttrycka sig negativt om en
brukare, utan de far vara precis som de vill. En menar att etik &r bdde en naturlig och levande
del 1 arbetet, framforallt ndr det kommer till myndighetsutévning, och att detta ar ett
friskhetstecken da etikfrdgor diskuteras snarare &n tas som sjdlvklart. Svarigheter med
kommunens etiska arbete framgar bland annat i form av att outbildad personal inte reflekterat
sd mycket Over de etiska aspekterna i arbetet. En tjdnsteman betonar att i ljuset av
korruptionsskandaler i Goteborg idr etik ett aktuellt &mne och en annan funderar kring att etik

kanske skulle behdva formuleras mer 1 styrprinciper i kommunen.

“Det dr en oerhort viktig och intressant frdgestdllning som jag tdinker att vi kanske behover

formalisera mer, sa det blir tydligare.”

103 plan for lika rittigheter 2013:10
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Samtidigt betonas det att kommunens storlek och nérheten till allt och alla i organisationen
gor att de pd ndgot sitt “fostrar varandra” i1 sddana hér fragor. En tjdnsteman upplever
exempelvis att det finns en rittskaffens kultur inom Ockeré kommun, att behovet av
formaliserade regler kring detta inte dr sa stort. Sammanfattningsvis har vi i dokumentet hittat
exempel pd tre av Lundquists fyra typer av forvaltningsetik. Under allménetik hittar vi
principer som respekt och kunskap om olikheter. Inom relationsetik har kommunen uppréttat
en rad atgirder som ska verkstéllas vid krankningar mellan medarbetare. Vad giller rolletik
har sdvil lagre som hdgre positionerade tjdnstemén en skyldighet att motarbeta krénkningar.
De intervjuade tjdnstemédnnen forklarar att arbetet med etik dr essentiellt for verksamheten

och négot som ofta diskuteras.

Rdttssdkerhet:

Gillande rittssdkerhet ldgger dokumentet stor vikt pa att folja diskrimineringslagen. Lagen
har i uppgift att motverka diskriminering och framja lika réttigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet, etnicitet, religion, funktionshinder, sexuell ldggning samt
alder.!%* Arbetsgivare har skyldighet att utreda och atgirda diskriminering och ett exempel for
att motverka konsdiskriminering &r att arbetsgivaren vart tredje &r méste analysera praxis och
l6nebestimmelser pa arbetsplatsen.'> Ockerd kommun arbetar for att personalens kunskaper
om diskrimineringsfragor ska 6ka. Diskrimineringsfrdgor ska lyftas pd arbetsplatstriffarna
och aktuell information kring diskriminering ska séindas ut till kommunens arbetsplatser.!%

I frdga om rittssdkerhet dr det framfor allt ordet sekretess som ofta forekommer under
intervjuerna. Lex Sarah-anmilan upprittas nér ett sekretessbrott begatts och det har
forekommit att medarbetare 1 kommunen skiljts frdn sin tjdnst efter att ha brutit mot
sekretessregler. Vikten av sekretess dr alltsa forankrat bland kommunens tjdnstemén. Vidare
sdger ndgra 1 intervjuerna att de vidlkomnar granskningar av kommunen, sdsom IVO-
granskningar (Inspektionen for Vird och Omsorg). For att veta hur arbetet med rittsfragor
ligger till analyseras antalet rittsfall kommunen forlorat mot en annan part. En del tjinstemén

upplever att kommunen ligger bra till i1 sitt arbete med réttssdkerhet. Att mycket av

104 Plan for lika rittigheter 2013:3
105 1bid 2013:6
106 Tbid 2013:14
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kommunens verksamhet dr just lagstyrt framhdlls som en fordel d& det forenklar for de
anstillda att agera réttssdkert. Fragor som berdr rittssdkerhet tas upp pd arbetsplatstréftar,
medborgare ska kunna overklaga beslut och kommunen ska kommunicera sina beslut pé ett
tydligt sétt. Andra ar ddremot sjalvkritiska.

’

“Det dir inte sd att vi direkt bryter mot lagen men vi...vi tinjer definitivt pd den.’

En tjansteman menar att forr var besluten antingen for trdnga eller for generdosa men att
kommunen nu tagit tag i den problematiken och med hjdlp av processkartor ser till att beslut
fattas pa ritt sitt och enligt lag. En annan siger att hen ibland maste “runda” lagen och ge
dispenser till obehorig personal att utféra ndodviandiga saker for en brukare. Ibland hamnar
alltsa vardet réttssdkerhet 1 konflikt med ndgot annat virde, exempelvis etik. Det vi kan iaktta
ar att den generella upplevelsen bland tjansteménnen ar bra men ibland tvingas de tinja pa
lagstiftningen nér det stdr i konflikt med andra virden. I Lundquists teori ingér ocksa i detta
vérde statens tillatelse att i rimlig méngd anvdnda sin makt dver medborgarna, vilket &r ett
omrade som en tjdnsteman sjilv tog upp i en intervju. Dér diskuterades hur viktigt det &r att
den enskilde tjinstemannen dr medveten om och kan hantera den makt som sanktionerats av

staten pd ett réttfardigt satt.

Avslutningsvis ser vi en skillnad mellan analysen av dokumentet och intervjuerna. I
dokumentet dr arbetet med demokrativirdena mycket mer konkret formulerat dn arbetet med
ekonomiviérdena. I intervjuerna ser det annorlunda ut. Dér vet tjinsteménnen konkret hur de
jobbar for att uppfylla ekonomivirdena medan arbetet med demokrativiardena snarare ter sig
som en naturlig del av verksamhetens vardagliga arbete, istéllet for 1 uttalade arbetsmetoder.
Tjénsteménnen upplever kommunens arbete med samtliga virden som bra, dven om viss
kritik gér att hitta pa varje virde. Lundquist hiavdar att alla virden 1 offentligt etos ska beaktas
samtidigt men olika mycket baserat pa situation. Daremot far det inte bli sa att vissa virden
helt prioriteras 6ver andra virden, vilket enligt Lundquist har skett i och med ekonomismen.
Detta innebir att ekonomivérdena fatt ett allt storre fokus. Vart resultat Gverensstimmer med

teorin dd de flesta intervjuade tjdnstemdnnen menar att ekonomivirdena prioriteras 1 allt
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storre utstrdckning, medan demokrativirdena far for lite utrymme. Samtidigt anser de sjdlva

att demokrativédrdena dr viktigare i deras tjinstemannaroll.

5.3 Tjidnstemannen i praktiken

Utover det resultat som kunnat kopplas till de sex vérdena i det offentliga etoset, har vi hittat
ytterligare information som &r relevant for forskningsfragan. Néar det géller virdegrunden i
Ockerd kommun framgar det vildigt tydligt i intervjusvaren att hela styrningen inriktar sig pa
att sitta “kunden” i fokus. Ett &terkommande begrepp i alla intervjuer dr brukarfokus, vilket
innebér att kommunens arbete ska utgé fran brukarens egna formagor, resurser och onskemal.
De anstdllda i kommunen dr dar for brukarens skull och inte for sin egen vilket dr en
inriktning som anses vara planterad 1 hela kommunen och som genomsyrar dess
verksamheter. Tjdnstemannen ska vara tillgénglig for brukaren, visa engagemang och vara
kompetent i sin yrkesroll. Rekryteringen ses som en mdjlighet till att {4 in personal som delar
kommunens virderingar, dock uppger en av de intervjuade tjdnstemédnnen, som nyligen
tilltriitt en hdgre position, att hen inte fick ndgon introduktion om vilken virdegrund Ockerd
kommun arbetar efter. Nigra tjanstemidn menar dessutom att de foljer en virdegrund som
géller for deras specifika verksamhet och profession, snarare én ndgon gemensam vérdegrund

for hela kommunen.

Pa fragan om vilka virden de intervjuade tjanstemidnnen anser dr viktigast for just sin
position i kommunen, svarade sd gott som alla att demokrativirdena &r de allra viktigaste att
ta fasta pa. Oppenhet och likabehandling var begrepp som lyftes upp hir. Ett flertal ér tydliga
med att fler dn ett virde &r viktigt for deras position, dock betonar endast en tjinsteman att
alla virden ar lika viktiga. Oavsett vilka tjinsteménnen sjilva tycker dr de viktigaste vérdena,
finns ett tydligt monster bland intervjusvaren som pekar pa ekonomivirdenas dominans i
Ockerd kommun, att demokrativirdena inte fir ta tillriickligt stor plats och att konflikter
mellan dessa tvé kategorier forekommer. Ekonomivérden har med tiden fatt en allt storre roll

dér en av de intervjuade tycker att ekonomivérden dr det enda det pratas om.

“Det dr ju kostnadseffektiviteten som hela tiden star i centrum.”
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Lundquist menar att ekonomismen har lett till att en egoistisk och nyttomaximerande bild av
tjinstemannen malats upp. Den bild vi fir dr snarare att de bryr sig mycket om kommunens
brukare och att sta upp for deras rattigheter. Vi fragade dven de intervjuade hur langt de anser
att tjanstemannens personliga ansvar stricker sig nir det kommer till att agera nér en order
gér emot en virdering. Den gemensamma upplevelsen &r att det finns en grins dér
civilkurage kommer in 1 bilden, men att lagar, regler och politiska beslut d&r mycket viktiga att
folja och kan en medarbetare inte std bakom dem é&r en &sikt att hen bor byta arbetsplats. Som
tjansteman &r det viktigt att vara medveten om sin egen stdndpunkt i olika vérderingar, for att
kunna agera tydligt och tryggt i sin arbetsroll. En tjdnsteman anser att det alltid bor finnas
utrymme for diskussion, 1 och med att tjdnstemén kompletterar politiker med sakkunskap,
vilket kan leda till att politiker far en ny infallsvinkel i beslutsfragor. En annan tjinsteman
forklarar att det personliga ansvaret dr sa stort att hen inte skulle kunna tidnka sig att jobba

kvar om hen tvingades g& emot vissa viarderingar.

“Jag skulle inte kunna tinka mig att inte sta upp for den enskilde och det vdrdet. Da skulle

jag kanske till och med sluta faktiskt.

Det vi kan urskilja i var undersokning &r att det rdder en samstdmmighet bland de intervjuade
tjinstemdnnen om att politiska beslut, lagar och regler éar viktiga att folja, men att de inte
skulle ha nagra problem med att sdga ifrdn vid felaktigheter. Var uppfattning ar darfor att det
rider civilkurage bland tjéinsteminnen i Ockerd kommun. Som en sista friga ville vi
undersoka Lundquist pastdende om att det kan finnas tjinstemidn som inte kénner till vad
offentligt etos ar. Ingen av de intervjuade tjinsteménnen kan svara pa vad begreppet betyder,

men de har inga svérigheter att diskutera innehéllet i offentligt etos.

6. Slutsats och diskussion

Med hjilp av analys av dokumentet Plan for lika rittigheter samt intervjuer med tjdnstemén
inom fallkommunen kan vi nu besvara var forskningsfraga Om och hur uttrycks offentligt
etos i Ockerd kommun och hur upplevs det av anstillda tjiinstemdn? Den slutsats vi kan dra
ar att 1 motsats till det som upprittats i dokumentet finns det tydliga forhallningssatt till

arbetet med de ekonomiska virdena 1 offentligt etos, medan arbetet med demokrativiardena
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sitter 1 ryggmairgen hos tjinsteménnen snarare dn som konkreta och uttalade arbetsmetoder.
Ingen av de intervjuade tjdnstemdnnen ndmnde dokumentet Plan for lika réttigheter, vilket
gOr att intervjusvaren troligtvis ger en mer réttvisande bild av hur offentligt etos uttrycks 1
kommunen. Nér det géller hur tjansteménnen upplever arbetet med offentligt etos drar vi
slutsatsen att det fungerar bra. Dock har solen alltid sina flickar och si dven i Ockerd
kommun, dér tjdnsteménnen anser att det finns forbéttringsomrdden avseende alla vérden 1

offentligt etos.

Pa den statliga nivan 1 Sverige finns en gemensam virdegrund for alla statsanstéllda. Utifrdn
var studie av Ockerd kommun kan vi siga att behovet av en gemensam virdegrund pé
kommunal nivé inte verkar vara sa stort som vi inledningsvis antog. Om en gemensam
virdegrund funnits for alla kommunanstéllda 1 Sverige skulle vi dock kunnat forvénta oss att
resultatet visat pa en dnnu starkare och tydligare samstimmighet kring offentligt etos bland
kommunens tjanstemén. Den sjdlvkritik av studien vi vill lyfta bestar i att intervjupersonerna
1 sina svar kan ha forskonat verkligheten, vilket i s fall skulle pdverka véart resultat. I
utformandet av analysverktyget kan det ha funnits begrepp vi inte tog med som gjort att vi
missat viasentlig information i materialet. Angaende vart val av teori 4r Lundquist & ena sidan
det stora namnet vad giller offentligt etos, & andra sidan dr han vildigt kritisk gentemot
ekonomismens framtag inom offentlig forvaltning, vilket kraver ett kritiskt forhallningssétt
till hans teori. Vart bidrag till forskningsomradet dr den kunskap och de lirdomar vi kunnat
utvinna med denna studie. Trots att vi inte med en fallstudie kan generalisera resultatet
hoppas vi dndé att véra slutsatser ska vara till hjélp att forstd hur offentligt etos kan komma
till uttryck 1 liknande kommuner.!197 Vidare forskning skulle kunna vara att en liknande
undersokning genomfors pd en statlig myndighet, for att belysa eventuella skillnader i1 hur
offentligt etos uttrycks pa statlig respektive kommunal nivd. Avslutningsvis vill vi hdja ett
varningens finger for alla tjdnstemin pd kommunal nivd om att de demokratiska virdena i

offentligt etos aldrig far forverkas till formén for ekonomivérdena.

107 Esajasson et al. 2012:159
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