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Abstract
Auditing has occasionally found itself to be regarded as institutional distrust amongst scholars
in the field, whom hypothesize effects such as deprofessionalization to take place among the
auditees. This study seeks to explore potential side-effects of auditing activities and explore if
they bear correlation to the auditees motives to serve the common good (Public Service
Motivation, PSM), which is presumed to be affected negatively by auditing. Beginning in a
survey with primary school teachers in Gothenburg municipality, Sweden (N = 92), empirical
analysis is carried out with three sample groups of teachers, selected on basis of whether they
have been audited by the Swedish School Inspectorate and if the audit resulted in remarks or
not. The findings are that the prevalence of school inspection is likely to have little or no
impact on PSM among the teachers audited since the correlations were both weak and
insignificant. The second purpose of this study is to in turn investigate if the attribute of
Public Service Motivation has an effect on the respondent’s attitudes towards auditing, which
earlier research on related study objects propose, given that the auditing is not seen to be in
conflict with values of the common good. Following the construction of an index for attitudes
towards auditing to analyze with PSM, the results verify this premise with significant-level
regressions, implying that an individual’s PSM-level have a clear correlation with his or hers
attitude towards the auditing of schools. While the effects of auditing activities are shown to
be complex, this study contributes to our further understanding of auditing in the form of
school inspections and its correlations with motives to serve the common good. Both
inspectorate agencies and schools might draw insights from the results for their respective
organization’s development in relation to each other. Further research in this area could apply

the thesis theory and method on other forms of auditing to control for consistence in results.

Keywords: Public service motivation, Public ethos, Auditing, Inspection, Primary school

teachers, Deprofessionalization
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1. Inledning

Vad innebéar det att bli granskad av staten — hur paverkar det den som granskas? | den héar
uppsatsen undersoks sambanden mellan offentlig granskning och de granskades drivkrafter att
tjana allmanintresset. Drivkraften bland offentliganstallda att tjdna allmanintresset kan
forklara varfor vissa offentliga verksamheter presterar béttre &n andra, vilket forskningen
kring det attribut som kommit att beskrivas som ett offentligt etos, eller public service
motivation (PSM) utforskar. En definition av denna drivkraft ar att det &r ett attribut bland i
synnerhet offentliganstallda som forklarar varfor de onskar framja allménheten genom sina
egna handlingar (James L. Perry & Wise, 1990). Rent konkret visar tidigare forskning pa hur
personer med hoga varden av PSM har en hogre aterhallsamhet i fragor som exempelvis
betygsattning och utskrivning av antibiotika, ndgot som innebar samhallsvinster (Lotte Bggh
Andersen, Pallesen, & Salomonsen, 2013; Jensen & Andersen, 2015). Darfor ar det viktigt att
offentliga organisationer lyckas med att fostra eller bibehalla sin personals offentliga etos.

Men hotar forekomsten av statlig granskning undergrava detta etos? Tidigare forskning om
PSM menar att det framforallt &r langvariga socialiseringsprocesser som paverkar hur starkt
detta attribut &r hos en individ, medan enstaka h&ndelser antas spela liten roll. Samtidigt pekar
forskare inom offentlig granskning pa att granskningsaktiviteter kan medféra negativa
bieffekter bland de som granskas, bland annat genom processer som avprofessionalisering dar
de anstallda borjar lita mer pa regler an sin egna expertis och malforskjutning, dar
verksamhetens omstéllning till att bli granskningsbar kan innebara malkonflikter mellan de
anstélldas offentliga etos och hur verksamheten utformas i realiteten. Ingen tidigare studie har
undersokt om dessa samband finns, vilket bidrar till att framstdlla uppsatsens syfte.
Foljdfragan som uppsatsen utforskar ar om larares egna syn pa tillsyn har positiva eller
negativa samband med deras PSM vilket tidigare studier antyder, detta givet att tillsynen inte

uppfattas motarbeta allméanintresset.

Foremal for studien ar grundskolelarare i arskurserna 1-6 verksamma bland atta kommunalt
agda skolor i Goteborgs Stad. Enkéter har genomforts pa lararna och urvalet av skolor har
baserats pA om och nar skolorna fatt tillsyn fran Skolinspektionen, liksom vad resultaten av
denna tillsyn blivit. Av 162 tillfragade larare ar svarsfrekvensen 57 procent med 92 svarande.

Uppsatsen ar strukturerad enligt foljande: Forst presenteras de dvergripande

fragestallningarna som leder studiens framstéllning. Darpa foljer en forskningséversikt dver



litteraturen om public service motivation och offentlig granskning. Nastfoljande del &r
studiens design, dar operationaliseringen av variabler presenteras liksom den valda metoden
for genomforandet. Darefter sammanstéalls och analyseras resultaten genom bland annat

korstabeller och regressioner. Studien avslutas med en diskussion och slutsatser.
De 6vergripande fragestallningarna &r:

Paverkar forekomsten av tillsynsaktiviteter larares offentliga etos?

Paverkar larares offentliga etos deras syn pa tillsyn av skolor?

2. Forskningsoversikt

| studien behandlas tva teoretiska falt: Motivation att tjana allménintresset & ena sidan och
forskningsomradet offentlig granskning & andra. Tillsyn ar som tidigare namnts en typ av
offentlig granskning och det &r den granskningsaktiviteten som &r i fokus for studien.
Avsnittet ger en oOversikt over forskningen inom respektive falt och avslutar med en

framstéllning av de hypoteser som ligger till grund for studien.

2.1 Motivation att tjana allmanintresset — Public Service Motivation

Med sin bok ’Demokratins véktare’ har Lennart Lindquist skapat ett normativt begrepp for
olika etiska aspekter pa vad det innebar att vara ambetsman i det offentliga Sverige som

beskrivs som ett offentligt etos. Det har etoset definierar han pa foljande sétt:

“Med vart offentliga etos avser jag de fundamentala forestdillningarna om
hur vart samhalle bor styras. Det omfattar verklighetsuppfattningar, varden
och idéer om pd vilket sdtt virdena ska kunna tillgodoses” (Lundquist,
1998, s. 53).

Motivation som gar bortom rena vinstintressen kan ses som en komponent i det
samlingsbegrepp som offentligt etos utgor. Det menar bland annat Pratchett och Wingfield
(1996) som lyfter motivation bland offentliganstallda tillsammans med fyra andra
dimensioner i vad som summeras till ”the public service ethos”. Idén om ett offentligt etos gar

val ihop med det presenterade Public Service Motivation-attributet, nagot som kan illustreras



med faktumet att forskning som behandlat public ethos och liknande terminologi i flera fall
mynnat ut i det som idag bendmns som Public Service Motivation (Moynihan & Pandey,
2007). | svensk kontext har Lundquist (1998) minskat avstandet mellan begreppen genom
dennes sa kallade Aristoteles-perspektiv som gar ut pa att medborgaren som styr i sin tur ar

styrd och kan halla sina egna egoistiska intressen tillbaka till forman for allmanintresset.

Alla tjansteman har att ta stallning till, eller & mer genom sitt yrke forkroppsligar, ett
offentligt etos dar tjanstemannarollen upplyfts till ett hogre syfte. Det hogre syftet ar
synonymt med att bidra till samhallets basta, att se till kollektivets behov snarare &n
individers. Det finns mycket skrivet i det har amnet som roér hur en medborgare, eller
ambetsman for den delen, bor vara. Emellertid behdver offentligt etos, i egenskap av abstrakt
konstruktion nagonting mer konkret och matbart for att kunna anvéandas i en studie som vill
undersoka olika samband mellan detta ndgot som anspelar pa det offentliga etoset och faktorer

som antas kunna paverka det. For detta syfte lampar sig PSM-konstruktionen val.

PSM betraktas som ett attribut som medfor att en person svarar pa motiv som grundar sig i
offentlig tjanstgoring och har visat sig ha positiva effekter pa hur organisationer och den
enskilde individen presterar (G. a Brewer, Selden, & Facer I, 2000; Taylor & Taylor, 2011,
Vandenabeele, Brewer, & Ritz, 2014). Medan konstruktionen PSM inte explicit forekommer i
svensk forskning, har det i sin nuvarande titulering forskats pa vid andra platser sedan i borjan
av 1990-talet da Perry & Wise myntade terminologin i sin artikel ”The Motivational Bases of
Public Service” (1990). Idag behandlar ndrmare 350 vetenskapliga artiklar och bécker PSM
(Ritz, Brewer, & Neumann, 2016; Vandenabeele, 2007).

PSM har kommit att bli en teori om hur och varfor vissa offentliga organisationer och dess
anstéllda ar effektiva och motiverade i sitt arbete. Inledningsvis framforallt till varfor vissa
individer & mer motiverade av offentlig tjanstgéring an andra som Perry & Wise (1990)
forskat mycket om, men med tiden har attributet breddats till att inkludera bland annat varfor
offentliga organisationer kan prestera bra trots avsaknaden till yttre motivationsfaktorer som
mojlighet till hdga I6ner och materiellt sjalvforverkligande (Cheng, 2015; James L. Perry &
Hondeghem, 2008). Mekanismen gar ut pa att individer som har det har attributet forvantas
lagga mer kraft och energi pa sin tjansteutévning eftersom de vill framja andra och samhéllet i

stort (Lotte Bggh Andersen, Heinesen, & Pedersen, 2012). Studier visar ocksa att individer



med hog PSM tar parti for samhéllsintresset i situationer dar konflikt mellan att gynna en

individ och att gynna allmanheten foreligger (Jensen & Andersen, 2015).

En vésentlig del i urskiljandet av PSM mot andra former av forskning om motivation och
drivkrafter ar kopplingen till den offentliga tjanstgoéringen. Teorin bakom konstruktionen &r
att det finns ett slags speciellt kall i den har typen av arbete som forklarar varfor
offentliganstallda kan ha lika hoga, eller hogre motivationsnivaer i sitt arbete an de som
arbetar i privat sektor, eller atminstone vara likvardigt nojda med sin offentliga anstallning.
Bland gjord forskning finns det beldgg for att det &r en sarskild typ av manniskor som lockas
till offentlig sektor till att borja med, som har varderingar och annan karaktéristik mer i linje
med hogre nivaer av PSM an personer som dras till privat sektor. Nastan alla studier som
genomforts ar darfor utforda i en kontext av offentlig sektor. Tre fjardedelar av de empiriska
studierna anvéander sig av data fran offentlig sektor. Det forekommer aven nagra studier av
icke vinstdrivande/ideella organisationer samt ett fatal med fokus pa privat sektor (Pfiffner,
1999; Ritz m.fl., 2016).

2.1.1 Varfor PSM ar viktigt och vad det paverkar

Som namnts ses PSM idag som ett nyckelomrade for flera forskare inom offentlig forvaltning
eftersom attributet bade antas och har visat sig har stor baring pa vasentliga faktorer som
paverkar samhallets och statens funktion. Brewer, Selden och Facer (2000) omnamner PSM
som viktigt inte enbart for motivationen, men dven for produktivitet, management-praktik,
ansvarsutkravande och tillit till staten och offentligheten. Ett stort antal konkreta exempel pa
sannolika effekter av PSM kan radas upp. En for skolomradet relevant studie, gjord pa larare
och lektorer, visar att skolor som har larare med hog PSM far battre verksamhetsresultat an
skolor med lagre PSM bland de anstéllda (Lotte Bggh Andersen m.fl., 2012). Samtidigt visar
det sig att betygsattningen &r mer aterhallsam bland universitetslektorer med hég PSM, ett
tecken pa att de prioriterar allmanintresset 6ver sin relation med den enskilde studenten, vilket
ar goda nyheter fér pedagogiska institutioner med hég PSM bland personalen (Lotte Bggh
Andersen m.fl., 2013).

Ingen studie har fram till idag undersokt forhallandet mellan PSM och granskningsaktiviteter,
men det finns forskning som ger vissa féraningar om hur sambanden kan se ut. Dels finns
studier dar relationen till visselblasning faststalls, dels har ett antal forskare dgnat sig at att se
hur PSM paverkar individer som anser sig vara utsatta for uppfattad 6verreglering. Narmare
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offentlig granskning &n sa kommer inte litteraturen i dagslaget, men det finns flera
anledningar att se till vad dessa studier kommit fram till eftersom de i viss man kopplar till
organisatoriskt beteende och regler som paverkar deras arbetssituation.

Brewer med flera (1998) visar i deras studie om visselblasning att visselblasare tenderar vara
hangivna allmanintresset i motsats till vad manga tidigare trott och framforallt att det finns
starka samband mellan PSM-attributet och visselblasande. Det har starker bilden av att
anstillda med ett starkt offentligt etos tenderar ta personliga risker for att skydda
allménintresset och att de inte &r, for att ta en engelsk term, ”in it for the money”. Sa langt
torde det vara okontroversiellt att pasta att individer med starka PSM-attribut starker den
organisation de arbetar i, och gér den mer bendgen att uppmarksamma och atgarda
felaktigheter. Men medan de har individerna &r en stor tillgang visar andra studier pa att den
har tillgangen kan vandas emot dem sjalva eller mot deras egna arbetsgivare, som i fallet med

uppfattad dverreglering (eng: red-tape):

“Individuals strongly motivated to perform public service are a huge asset,

but they may be difficult to manage if they believe the public service mission

is being compromised. Such individuals feel a primary responsibility to the
people they serve and to the nation, and a lesser responsibility to public

managers and policymakers *“ (G. a Brewer m.fl., 2000, s. 261)

P& samma spar undersoker Quratulain och Karim Khan (2013) i sin studie med
offentliganstallda om PSM bidrar till att forbattra eller forvarra de oavsiktliga, negativa
effekterna som kommer ur en uppfattad 6verreglering av verksamheten. Intressant nog finner
de att hoga nivaer av PSM verkar forvarrar dessa effekter. Den har upptackten gar stick i stav
med den tidigare radande uppfattningen bland andra forskare att anstallda med hogre nivaer
av PSM vidhaller sina ataganden med hog motivation trots en upplevd Gverreglering (G. A.
Brewer m.fl., 1998). Liknande resultat uppvisas pa andra hall — att PSM forstarker de negativa

effekterna av uppfattad 6verreglering (Giauque, Ritz, Varone, & Anderfuhren-Biget, 2012).

Fran forskningen om PSM’s relation till visselblasning och Gverreglering véntar vi oss att
individer med hoga nivaer av PSM har en positiv syn pa tillsynen givet att denna uppfattas
som en aktivitet som bidrar till att framja allménintresset. Om tillsynen tvdrtom ses som
hindrande i arbetet skulle det kunna leda till negativa samband mellan PSM och synen pa

tillsyn.



2.1.2 Faktorer som paverkar PSM

Vad som foranleder eller paverkar PSM ar i pa manga satt fortfarande en teoretisk och
omdebatterad fraga bland akademiker pa omradet. Den forklaring som vunnit mest mark &r att
PSM framforallt &r en socialiserad identitet som skapas i en rad olika institutionella kontexter
(Vandenabeele m.fl., 2014). | de processer som dger rum 6verfors institutionella varden till
individens medlemsidentitet vilket skapar public service motivation, eller offentligt etos. De
institutionella kontexterna antas réra sig om sadant som familjebakgrund, arbetserfarenheter
och ideellt arbete (L. B. Andersen, Jorgensen, Kjeldsen, Pedersen, & Vrangbaek, 2013; James
L. Perry, 1997). Sarskilt arbetserfarenhet i offentlig sektor, kulturell hemvist och
medborgarskap har visat samband med PSM (Vandenabeele m.fl., 2014).

Andra handfasta faktorer som utbildningsniva och professionellt medlemskap har positiva
samband till PSM (Moynihan & Pandey, 2007; James L. Perry, 1997). De 88 studier som
fram till 2016 gjorts pd amnet pekar ut fler faktorer, daribland kon, alder, utbildningsniva,
position i organisationen, arbetsplats, socialt kapital och arbetets svarighetsniva
(Vandenabeele m.fl., 2014). Vi vet fran den héar forskningen att mangden tid en person arbetat
i en organisation inte verkar paverka PSM-nivaer, men att socialiseringsaktiviteter i
organisationen kan gora det (Ritz m.fl., 2016). Politisk positionering har ocksa

forklaringskraft: Liberaler i USA uppvisar hogre nivaer av PSM (James L. Perry, 1997).

2.1.3 Perspektiv pa PSM

En viktig aspekt att bédra med sig om PSM ér att konstruktionen &r skapad i USA i en
amerikansk kontext och av amerikanska forskare. Eftersom PSM ér ett véldefinierat attribut
som bygger pa en mer eller mindre standardiserad matmetod ar det darfor mycket mojligt att
validiteten paverkas negativt nar en sadan studie oversitts till en svensk kontext. Det gar inte
att ta for givet att de fragor som stallts upp for att uppskatta varje PSM-dimension enkelt kan
oversattas till svenska och uppna samma andamalsenlighet som i en amerikansk kontext. |
vissa studier har exempelvis begreppet patriotism anvénts for att uppskatta PSM, ett ord som
inte per definition har samma innebo6rd i Sverige som i USA. Det ar allmént vedertaget att
varderingar och synen pa samhallet och staten skiljer sig at mellan lander, ndgot som Norris
(2003) ar inne pa och kopplar till viss problematik i att mata PSM utanfor USA. Sverige ar
enligt World Value Survey ("WVS Database”, 2017) nagot av ett extremland nar det kommer

till vérderingar som ror individens sjalvforverkligande och samhallets sekularisering. Pa



samma gang gar det att argumentera for att Sveriges och USA:s politiska nutid och historia,
liksom attityder till desamma skiljer sig markant. Implikationen blir att operationaliseringen
av PSM i en svensk kontext bor goras varsamt och darmed att Gversattningen till svenska av

fragorna behover lyckas med att fanga sa liknande aspekter pa PSM som majligt.

En annan komplikation i studiet av PSM ér att det forefaller finnas en risk att fragorna som
konstruerar PSM &r sa socialt attraktiva attribut att respondenter Overskattar sitt egna
forhallande till dem (eng: social desirability bias). Det har framkommer av Seung Hyun &
Sangmooks (2013; 2012) experimentella studier bland koreaner. De finner dar bland annat att
personer i aldrarna 40-50 &r mer paverkade i sina svar av social efterstravandehet, liksom att
personer med en mastersutbildning ar langt mer sannolika att svara det som &r socialt onskvart
jamfort med dem som har enbart gymnasieutbildning. Att PSM ér ett socialt attraktivt attribut

kan med andra ord komma i vagen for sanningsenligheten i forskningens resultat.

En annan férekommande kritik av PSM-forskningen ar att den i hég grad ar beroende av
tvarsnittsstudier. Det innebar att empirin &r samlad fran enstaka tillfallen och inte foljs upp for
att bilda en tidsserie. Problemet med tvérsnittsstudier ar att de inte ger konkreta belédgg for
kausala effekter, det &r svart att harleda dels effekterna bakom PSM, dels effekterna PSM
antas producera. 19 studier har daremot anvént longitudinell design och darmed haft
mojligheten att undersokt kausala effekter (L. B. Andersen, Pallesen, & Holm Pedersen, 2011,
Taylor & Westover, 2011). Vidare var det lange en bristvara med mer objektiva metoder for
att uppskatta PSM’s faktiska effekter pd resultat eftersom dessa bedomts utifran de
tillfragades egna erfarenheter istéllet for att titta pa verksamhetens eller individens resultat
utifrn en skala denne inte sjalv bedémer. Det har har pa senare tid i flera fall dstadkommits
mer objektivt genom att anvédnda indikatorer for prestation istallet for subjektiva

uppskattningar fran respondenterna sjalva (Bellé, 2013).

2.2 Offentlig granskning

| Sverige har idén om att utvéardera offentlig sektor funnits lange, men den borjade omséttas i
stor skala forst fran 1990-talet och framat. Politikern och nationalekonomen Gunnar Myrdal
efterfragade redan pa 1930-talet utvérderingar, eller effektbedomningar av de politiska
reformer som var i omlopp. (Lindgren, 2014, s. 25). Dagens offentliga granskning ser givetvis

langt annorlunda ut an de utredningar Gunnar Myrdal efterfragade pa 1930-talet. Ny teknologi



och nya styrformer av offentlig sektor har bidragit till en framvéxt av granskning som saknar
historiskt motstycke. Den brittiske professorn i redovisning Michael Power (1997) beskriver i
sin bok The Audit Society hur granskningen vaxt fram genom en nyuppkommen efterfragan av

utvardering av offentligt finansierad verksamhet.

Forskare inom offentlig granskning pekar pa att granskningsaktiviteter, tillsyn inkluderat, kan
ha oavsedda sociala och organisatoriska effekter. Detta bland annat i form av att anstallda
professionella som blir tillsynade riskerar att genomga en process av avprofessionalisering.
Individen borjar da lita mindre pa sig sjalv och sin egen kompetens an pa det 6vergripande
regelverk som reglerar yrkesutdvandet, vilket leder till en mindre effektiv och mindre
andamalsenlig verksamhet (Johansson & Karlsson, 2013; Lindgren, 2014; M. Power, 1997).
Huruvida denna avprofessionaliserings-tes stammer i en tillsynskontext ar den primara

forskningslucka som den hér studien siktar in sig pa.

Granskning kan inga i karnan av vad som idag definierar en demokrati, eftersom den ger
medborgare en reell mojlighet att utkrdva ansvar av de som genomfor offentligt fattade beslut.
Den hér typen av ansvarsutkrdvande kallas for procedurellt ansvarsutkravande, i vilket
mekanismerna inom den offentliga forvaltningen granskas. En klassisk definition pa
ansvarsutkrdvande och demokrati strécker sig annars inte langre an till mojligheten att vélja
andra politiska representanter. Det ar alltsd en breddning av var syn pa majligheten till

ansvarsutkravande som dgt rum (Johansson & Lindgren, 2013, s. 18).

Lindgren (2014) lyfter upp ett antal exempel pa hur granskningssamhallet marks av i Sverige.
Det forsta ar trenden med att renodla statliga och kommunala forvaltningsmyndigheters
funktioner dar granskande verksamheter separeras fran de andra uppgifterna dessa
myndigheter utfor. Tillsyn, kontroll och utvardering tilldelas egna organ. Skolinspektionen
brots till exempel ut fran Skolverket och blev en fristéende myndighet 2008. Aven renodlade
utvarderingsmyndigheter har etablerats, vars syfte har varit att méta upp den tilltagande
mangd forfragningar om utvardering som kommit fran regeringsuppdrag. Nagra exempel pa
sadana ar Trafikanalys, Vardanalys och Myndigheten for kulturanalys. En annan men
narliggande trend &r hur tilltron for tillsyn har 6kat som forvaltningspolitiskt styrmedel. Flera
tillsynsmyndigheter har fatt utékade befogenheter att arbeta med sanktioner, vilka i sin tur

anvands for att forandra beteenden, det vill séga i styrmedels-syfte (Statskontoret, 2014).



Den sista trenden Lindgren (2014) namner som exempel pa hur granskningssamhallet marks
av i Sverige ar genom utvérderingens institutionalisering. Effektutredningar och andra verktyg
med vilka tillforlitlig kunskap kan inhdmtas premieras, medan verksamheter och aktiviteter
som inte enkelt oversatts till kvantitativa och/eller experimentella metoder lamnas déarhan.
Statliga riktlinjer byggs upp utifran dessa effektutredningar och ligger sedan till grund for hur
lokala aktorer ska utforma sin verksamhet. Samma sak galler for implementering, de
uppbyggda riktlinjerna kan vara mer eller mindre styrande, mer eller mindre detaljerade.

Att framvéxten av granskning varit sa stark har att gora med att synen pa policyproblem
forandrats. Policyproblemens l6sningar ska genomlysas och utvarderas noggrant genom
matbara indikatorer och far igenom sadana granskningsprocesser legitimitet (Lindgren 2014 s.
27). Pa samma gang har maktforhallandena i ansvarsutkravandet forandrats. Tidigare
handlade granskningen mycket om proceduren, till exempel om god redovisningssed och
rattssakerhet, medan ansvarsutkravandet idag mera ligger pa verksamheternas prestationer
och resultat.

Dagens granskningsaktiviteter kan indelas i fem kategorier: Revision, utvardering, tillsyn,
ackreditering samt kvalitets- och rankningssystem. De syftar alla till att beskriva och bedéma
en verksamhet utifrdn antingen dess maluppfyllelse, implementering, regelefterlevnad,
effektivitet, resultat eller kvalitet. Dessa olika syften kommer alla in i de senare leden av

policyprocessen; politikens genomférande och resultat. (Johansson & Lindgren, 2013)

Resultat ar vad en verksamhet har presterat och vilka effekter dessa prestationer lett till. |
idealfallet kartlaggs vilka kausala effekter verksamheters prestationer har haft, att det faktiskt
ar en eller ett antal prestationer som kan knytas till effekten sa att det inte & exempelvis
omvérldsfaktorer som spelar in, vilka sager lite om verksamheters prestationer (Funnel &
Rogers, 2011). Medan granskningen i sin k&rna handlar om resultat av offentlig politik ar ett
centralt syfte med den att aterkoppla till kontrollorganet for formulering av ny policy, nya

initiativ och planer for beslutsfattande (Lindgren, 2014).

2.2.1 Avprofessionalisering

En process som ar sarskilt relevant for studien ar den sa kallade avprofessionaliseringstesen.
Den gar ut pa att professionella yrkesutdvare borjar luta sig mer at regelverk istéallet for mot

sin egna expertis som ett led av intensifierad granskning. Maktrelationerna i en organisation
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forandras av extern granskning och det blir en tydligare uppdelning mellan de som organiserar
det interna arbetet med granskningar (t.ex. administratorer) och de som verkar i
karnverksamheten (t.ex. larare). Professionen maste anpassa sitt eget arbete till granskarens
kriterier och krav och kringskars genom detta i sitt yrkesutévande. Det blir svarare for
professionen att anvénda sin expertis och erfarenhet eftersom den inte helt kan
situationsanpassa sitt arbete utan maste forhalla sig till externa krav. Den hér processen stods
dven i studier av Kahneman (2011) som visar just att tjansteman som blir foremal for
granskning i hogre grad tenderar luta sig mot byrakratiska regelverk istéllet for att lita pa sina
egna professionella beddmningar. Att lita pa sig sjalv i en granskad miljo kan vara riskfyllt,
oavsett hur kunnig och erfaren en ar. Omsatt till en kontext med tillsyn finns det anledning att
tro att tillsyn kan ha en avprofessionaliserande inverkan pa de tillsynade, nagot som beror pa

om den upplevs som mer kontrollerande an framjande av de tillsynade.

En annan inte oviktig farhdga &ar att granskningen inte bara riskerar inskranka pa det
professionella omddmet, utan &ven det moraliska som Power (2003) antyder. Det har i
bemarkelsen av att moraliska dvervdaganden och beslut kraver en viss grad av autonomi eller
handlingsutrymme for den enskilde yrkesutdvaren. | de fall dar granskningen upplevs
inskranka pa autonomin i samband dar moraliska 6vervaganden behover goras okar risken for
att besluten blir sémre och med det ocksa att maluppfyllelsen haltar. En 6verhdngande risk
med fall déar gransknings-aktiviteterna uppfattas som inskrankande av de som granskas &r att
det uppstdr en radsla for att gora fel och att verksamheten far okad stelhet, troghet och

formalism.

| kapitlets inledande del om public service motivation lyftes professionellt medlemskap och
professionell identitet som en sannolikt mycket viktig faktor i att determinera en persons
PSM-nivaer. Darfor &r just avprofessionaliseringstesen intressant for den har studien, da den

utgor en bro mellan de tva olika teoriomradena.

2.2.2 Malforskjutning

En annan av Powers (1997) teser ar att de som granskas tenderar att anpassa sin verksamhet
for att gora den granskningsbar for att pa sa satt mojliggora hogre betyg pa de kriterier som
stalls av den part som granskar. En risk med en sadan utveckling &r att den granskade
organisationen genomgar malforskjutningar i det att den delen av verksamheten som ar lattare

att kvantifiera véaxer fram pa bekostnad av mer svarbedomda verksamhetsomraden som i mét-
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sammanhang ar kvalitativa. Malforskjutningen sker i att aktiviteter som ar mer kvalitativa och
svarare att mata till sin natur, men ocksa i hogsta grad betydelsefulla for maluppfyllelsen
nedprioriteras till forman for det som ar matbart (Johansson & Karlsson, 2013, s. 35). Omsatt
till studien kan det finnas fog for att tolka malforskjutningens effekter motsvarande de om
overreglering inom PSM-litteraturen. Malforskjutningen innebar i praktiken sannolikt att
verksamheten av de anstéllda upplevs gora felprioriteringar som en konsekvens av de utifran
padyvlade matkriterierna, vilka i sin tur inte sallan harror fran stat eller kommun. Effekterna
av de tva fenomenen uppfattad Gverreglering och malforskjutning antas darfor bara pa vissa
likheter.

2.2.3 Tillsyn

Tillsyn definieras som en systematiskt egen form av granskning sedan 1980-talet. Ar 2002
fanns det i Sverige 230 tillsynslagar och 380 tillsynsorgan, av vilka 91 var statliga
myndigheter pa central eller regional niva (SOU 2002:14, s. 27-30). Utdver dessa statliga och
regionala organ utdvas tillsyn pa kommunal niva, exempelvis for restaurang- och
alkoholverksamhet. VVad som egentligen utskiljer tillsyn fran annan form av granskning &r att
den, enligt Tillsynsutredningens egna ord &r en:

"Oberoende och sjalvstéandig granskning av tillsynsobjekt som syftar till att
kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor som foljer av
lag, EG-forordning eller annan foreskrift [...] samt beslut om atgarder som
syftar till att vid behov astadkomma réttelse av den objektsansvariga."
(SOU 2004:100 s. 21)

Samtidigt far definitionen ovan ses som en forhoppning fran Tillsynsutredningen —en
idealbild for hur tillsyn bor vara. Som Power (1997) skriver, &r definitioner av
granskningsformer idealiserade beskrivningar av ett fenomen. Om en distinktion gérs mellan
olika typer av tillsyn kan kontrollerade kontra framjande tillsyn framhdvas, dar den typiskt
kontrollerande formen av tillsyn har mer polisédra befogenheter med exempelvis sanktioner
och mer rena framjande former av tillsyn har mer radgivande befogenheter (Johansson &
Lindgren, 2013). Ur det perspektivet ar det tydligt att Tillsynsutredningens definition mest
betonar den kontrollerande typen av tillsyn.

Ett annat drag hos tillsyn &r att den per definition sker i statlig regi och att den med det inte

befinner sig pa en marknad till skillnad fran exempelvis revision. Utgangspunkten for en
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tillsyn &r alltid lagar och forordningar; verksamheter synas utifran hur val de lever upp till de
pa forhand uppstéllda mal och krav som baseras pa de lagar och férordningar som géller for
omradet. Ur ett styrmedelsperspektiv ar en forutsattning for tillsyn reglering av verksamheter.
Utan regleringar har tillsynen inget att forhalla sig till, till skillnad fran andra former av
granskning. En annan karaktaristik hos tillsyn &r att dess mattstock ar bindande i meningen att
en verksamhet bryter mot lagen om den inte nar upp till den mattstock som stallts. Genom det
har har myndigheter som &gnar sig at tillsyn en i gransknings-sammanhang unik roll vilken i
vissa fall ger dem formella befogenheter som att hota om sanktioner och att dra in tillstand.
(Bengtsson & Ek, 2013)

2.2.4 Skolans utvarderingslandskap och Skolinspektionen

Skolans utvérderingslandskap ar de styr- och granskningsformer som skolan pa nagot satt
kommer i kontakt med idag och darfér samspelar med. Inom skolvasendet finns flera nivaer
av utvarderingssystem, dar vissa befinner sig pa elev-niva (betyg och nationella prov), andra
pa skolniva (systematiskt kvalitetsarbete, tillsyn och kvalitetsgranskning, kommunal tillsyn
och revision samt lokala uppfoljnings och utvérderingssystem. Pa systemniva finns en rad
former for utvérdering, déribland nationell statistik om skolan, analyser och utvarderingar av
Skolverket, dppna jamforelser fran SKL och medborgarundersokningar av SCB. Skolvasendet
kommer i kontakt med en rad utvarderingsformer i pa olika nivaer, aven om just
Skolinspektionens tillsyn &r den som starkast associeras med skolans utvérderingslandskap.
En rad lagar och regler satter villkoren for skolverksamhet idag: Speciallagar som skollagen,
skolférordningen och laroplanerna liksom generella lagar som kommunallagen. Vid sidan om
dessa lagar skapas ocksd forutsdttningarna for skolverksamheten genom andra statliga
styrmedel som ldrarutbildning och rektorsutbildning liksom beslut om bland annat
betygsskalor. (Lindgren, 2014, s. 39, 42)

Skolinspektionen kom till som en ny myndighet 2008 da inspektionsuppdraget brots ut fran
Skolverket for att starka formagan att granska skolverksamheten som ett led i viljan att
renodla myndighetsstrukturen inom skolvasendet. Davarande struktur ansags vara allt for
splittrad med gransdragningsproblem och dubbelarbete som konsekvens (SOU, 2007:79).
Under 1900-talet har som bekant skolvasendet genomgatt stora forandringar, inte minst
genom sammanforandet av folkskolan och realskolan 1950 till en 9-arig skola. Inspektionen
av skolvasendet har darmed forandrats for att motsvara nya skolformer och

ambitionshgjningar. Den &r idag en av tre statliga myndigheter med uppgift att pa ett eller
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flera satt Oka skolans kvalitet och maluppfyllelse, de tva andra &ar Skolverket och
Specialpedagogiska skolmyndigheten (Lindgren, 2014 s. 39).

Skolinspektionen ansvarar for kvalitetsgranskning och tillsyn av skolvésendet. Dels sker en
regelbunden tillsyn av all skolverksamhet och féreskrifter for densamma, dels sker prioriterad
tillsyn dar alla skolor som omfattas blir direkt granskade av Skolinspektionen genom ett
besok. Den vanliga regelbundna tillsynen sker framférallt med huvudmannen for skolan,
d.v.s. kommuner, eller stadsdelsférvaltningar som i Goteborgs fall (SOU, 2007:101).

For den hér studien &r den prioriterade tillsynen utvald som den tillsynsform som bast kan
fanga upp eventuella sociala och organisatoriska effekter av granskning. Prioriterad tillsyn
sker sdledes genom att Skolinspektionen genomfor skolbesék pa varje granskad skola och
darfor har kontakt med larare ute i verksamheterna. Den prioriterade tillsynen, som ingar i
benamningen regelbunden tillsyn, genomfors pa ungefar 20 procent av de kommunala grund-
och gymnasieskolorna. Skolorna som far prioriterad tillsyn &r utvalda av Skolinspektionen pa
basis av att de sannolikt har storst behov av tillsyn. Syftet ar att kunna bilda sig en béttre
uppfattning om verksamheten och for att battre kunna félja upp tillsynen. De resterande cirka
80 procent av de kommunala grund- och gymnasieskolorna granskas indirekt av

Skolinspektionen genom deras tillsyn av huvudménnen. (Skolinspektionen, 2017)

2.2.5 Perspektiv pa offentlig granskning

Hypoteserna som ligger till grund for den hér studien baseras pa antaganden om negativa
effekter av offentlig granskning. "Granskningssamhéllet" som term har vidare en negativ
konnation. Studien bor dock inte uppfattas som en kritik mot granskningen som fenomen,
utan den undersoker sérskilda aspekter av granskning i ljuset av PSM-attributet. VVarken mer
eller mindre. En mojlighet med granskning ar att den ur ett verksamhetsperspektiv gor att
verksamheter kan bedrivas mer effektivt genom att den bland annat leder till 6kad
transparens, 6kat fértroende och 6kat larande for de verksamheter som omfattas (Johansson &
Karlsson, 2013). Hari finns ocksa syfte med granskning som styrmedel — namligen ckad
transparens. Den kan i sin tur ge en storre insyn i de delar av verksamheten som fungerar bra
och mindre bra och den hér insynen ger i sin tur fortroende. Fortroende har i nasta led positiva
effekter pa verksamheters satt att fungera, vilket bl.a. Putnam (2007) och Rothstein (2013)

visat pa i sin forskning om vikten samhallelig tillit for statens funktion.
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2.3 Forskningsluckor och hypotesbeskrivning

Den dominerande forklaringen inom PSM-litteraturen om vad som foranleder eller
determinerar attributet i fraga ar som visat att det &r langsiktiga socialiseringsprocesser som
ager rum i en rad kontexter. Flera socioekonomiska variabler visar sig ocksa kunna forklara
nivan av PSM hos en individ. Hur sporadiska aktiviteter sasom tillsyn kan paverka PSM é&r
dock fram till idag outforskat. Bland forskningen inom offentlig granskning finner vi
emellertid antaganden om att granskningsaktiviteter sannolikt har vissa bieffekter i form av
avprofessionalisering och malforskjutning vilken i sin tur antas ha en paverkan pa den
tillsynades PSM, nagot som illustreras i figur 1. Darmed laggs grunden till ett av studiens
syften; att undersdka om det finns bieffekter av granskning i form av samband med tillsynade

personers PSM.

Figur 1. Hur tillsyn genom avprofessionalisering och malférskjutning antas paverka
PSM.

e
@

Den andra identifierade forskningsluckan i som utforskas i studien &r den om PSM’s effekt pa

Avprofessi

onalisering

Malforskju

tning

attityd till granskningsaktiviteter. Som vi sett exempel pa har visselblasare i offentliga
verksamheter ocksa hoga nivaer av PSM. Det sambandet ger foraningar om att relationen
mellan PSM och granskningsaktiviteter ar positivt, givet att tillsynen uppfattas verka for
samhallets basta. Om sa ar fallet antas personer med hogt PSM skatta tillsynen hdogre &n
andra. | figur 2 illustreras de antagna sambanden. Samtidigt pekar andra studier om
overreglering pa att sarskilt negativa reaktioner till densamma kan uppsta bland individer med
hog PSM, nagot som foranleder en delvis motsatt slutsats. Utgangspunkten ar emellertid att

nagra samband mellan synen pa tillsyn och PSM inte &r forskade pa &annu, medan besléaktade
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omraden som visselblasning och 6verreglering ar det. Har finner vi den andra forskningslucka

som studien syftar till att utforska.

Figur 2. Hur PSM antas paverka synen pa tillsyn, givet en uppfattning om gemensamma
intressen.

Gemensamma Syn pa

intressen tillsyn

Mot denna bakgrund kommer f6ljande hypoteser att prévas:
Hypotes Hla: Forekomsten av skoltillsyn korrelerar negativt med larares PSM.
Hypotes H1b: Sambandet i H2 stérks i fall dar tillsynen medftrt anmarkningar.

Hypotes H2: Larare med htg PSM har en mer positiv syn pa skoltillsyn.

3. Design

Eftersom de uppstéllda hypoteserna som provas baseras pa antaganden om samband mellan
kategoriska varden (haft tillsyn eller ej) och skal-varden (PSM-nivaer) behover studiens
design uppforas pa ett satt som majliggor en for sammanhanget adekvat sambandsanalys.
Samtidigt ar det av samhalleliga och vetenskapliga skél fordelaktigt om resultaten kan leda till
slutsatser som gar att applicera i andra sammanhang, som alltsa gar att generalisera. For att
uppna dessa kriterier togs beslutet att genomfora statistisk analys baserad pa enkéatdata. Med
enkater blir populationen tillrackligt stor for statistisk analys i kontrast till om studien baserat
sig pa exempelvis intervjuer. Statistiskt mest fordelaktigt vore givetvis nyttjandet av en
nationell databas dar larare dver hela landet ingar och dar fragor som berdr tillsyn och PSM
stalls. Men eftersom en sadan inte finns ar det narmaste steget darifran att genomféra egna
enkater i en avgransad och representativ miljo.
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Enkater genomfdrs med grundskolelarare verksamma vid kommunalt drivna skolor i
Goteborgs Stad (N = 92). Urvalet och enké&ten ges genomgripande presentationer senare i det
har kapitlet. For att fa till stand enkéterna har atkomst till de tilltankta respondenterna, lararna,
varit i fokus tidigt i studien®. For tkomsten till respondenterna i studien har en rundringning
till rektorer gjorts. Rektorerna var initialt svara att komma i kontakt med, men efter flera
forsok till aven bitradande rektorer och skolornas expeditioner fick atkomstfragan sig en

fungerande 16sning.

Undersdkningen av hypoteserna gors med tvarsnittsanalyser dar samband mellan férekomsten
av tillsyn och nivaer av PSM kontrolleras och dar sambanden mellan synen pa skoltillsyn och
PSM kontrolleras. Med en tvarsnittsstudie menas som Lohr (2010) ndmner att den data som
anvands ar fran en pa forhand utsedd population under ett kort tidsintervall, vilket innebar
bland annat att eventuella orsakssamband, kausalitet, ar svara att belagga. Likval lampar sig

metoden for korrelationer.

3.1 Urval

Grundskolelarare inom arskurserna 1-6 ar den utvalda populationen i studien. Det har beslutet

ar tagit pa basis av att:

1) Larare &r en valdefinierad profession, vilket gor att de antas ha relativt homogena
arbetsuppgifter till skillnad fran exempelvis yrkesgruppen tjansteman i kommunala
verksamheter

2) Larare finns i stort antal, vilket forbattrar chanserna till att fa ett storre urval.

3) Skolor, vid vilka larare ar verksamma, ar ett tydligt granskningsobjekt i den man att
det finns en sarskild myndighet som exklusivt granskar skolor (Skolinspektionen). Att
det ar ett tydligt granskningsobjekt okar sannolikheten for att larare direkt eller
indirekt exponeras for tillsyn. Darmed blir l&rare en 6nskvérd population att mata

tillsynens samband med.

1| det har skeendet har har ldpande kontakt med stadsledningskontoret &gt rum. Kontoret har med sin
koordinerande roll i kommunen varit mycket behjalplig med data, dokumentation och radgivning i bade urvals-

och atkomstprocessen. For mer information om stadsledningskontoret, se Goteborgs Stad (2017).
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Vidare ar urvalet begransat till kommunalt drivna skolor vilket grundas i att motivationen till
offentlig tjanstgoring antas vara mer explicit i offentligt &gda och drivna verksamheter (James
L. Perry & Wise, 1990). Av stor betydelse ar ocksa att Skolinspektionens tillsyn skiljer sig at
mellan kommunala och privata utférare. Att enbart ha med kommunala skolor starker
mojligheten till att kunna generalisera studiens resultat. Det praktiska genomforandet vad

galler kontakt med skolledning och tillgang till larare underlattas &ven med en huvudman.

Tolv skolor tillfragades for genomforande av enkater pa larare, varav atta valde att delta.

Dessa skolor ar uppdelade utifran féljande tre urvalsgrupper:

1) Skolor som haft prioriterad tillsyn under 2015/16 och haft tre bristomraden eller fler.
2) Skolor som haft samma typ av tillsyn men utan pavisade brister.
3) Skolor som inte haft denna eller liknande tillsynsbesok sedan 2012, oavsett antalet

pavisade brister.
Fyra skolor i varje urvalsgrupp tillfragades. | grupp 1 valde tva skolor att tacka ja, i grupp 2
valde tre skolor att tacka ja och i den sista gruppen med skolor som inte haft tillsynsbesok pa

lange tackade tre skolor ja.

Tabell 1. De atta skolorna i urvalet efter urvalsgrupp.

#| Gr. 1, Tillsyn utan noterade | Gr. 2, Tillsyn med >3 noterade | Gr. 3, Ingen tillsyn pa >4 ar
brister brister

1 | Brackeskolan F-6

2 | Flatasskolan

3| Klarebergsskolan 4-6

Skarsskolan
4 Johannebergsskolan
5 Kaérraskolan 4-6
Lundenskolan
Rosendalsskelan
6 Bjursléattsskolan F-6
7 Gunnestorpsskolan F-6
8 Rambergsskolan

I- Io II ';g

Kommentar: Genomstrukna skolor 6nskade ej delta i studien och har strukits fran urvalet.
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Urvalet fangar skolor som har haft olika erfarenheter med tillsynen fran Skolinspektionen. |
skolor som haft flera pavisade brister ar det sannolikt att tillsynen i sig delgivits storre
uppmarksamhet i lararkaren och att uppmarksammandet av brister paverkat skolverksamheten
och hur lararna utformar den. Hur lararkaren inom dessa skolor tolkar uppméarksammandet av
brister aterstar att se, men det ar inte en osannolik tanke att den kan sénka lararnas public
service motivation. Skolor som nyligen haft tillsynsbesék och inte pavisats ha nagra brister
kan antas ha reagerat annorlunda i det avseendet, att verksamheten i stort fortsatter som
tidigare och att lararna ges positiv bekréftelse. De verksamheter som déaremot inte haft ett
tillsynsbesok sedan 2012 eller tidigare utgor en slags kontrollgrupp i studien eftersom den tid
som lopt sedan senaste tillsynsbesoket ar sa lange sedan att lararnas direkta erfarenhet av den

antas vara ringa.

Ett flerstegsurval genomfors med en gallringsprocess i flera steg for att fa fram de skolorna
som tillfragats for enkater. Urvalets utgangspunkt ar principen om mest lika-design. Det har
innebér att de utvalda skolorna inte bor skilja sig kraftigt i forhallande till varandra. Urvalet
blir pa det sattet konsekvent och studiens resultat ar mer sannolika att kunna generaliseras
eftersom urvalet inte utgor ett extremexempel utifran de parametrar som mest lika-designen &r

tillampad genom, vilket i det har fallet & genom provbetygspoéng (Esaiasson, 2012).

Provbetygspoangen ar utvunna fran de av Skolverket administrerade nationella proven. De
nationella proven ar ett centralt verktyg for att bedoma elevers prestationer utifran nationella
kriterier. Skillnaden pa slutbetyg och provbetygspoang ar att forstnamnda bygger pa lararnas
betygsattning, medan sistndmnda sker i direkt samverkan med Skolverket och dédrmed kan
antas vara mer opartisk. Darfér har provbetygspoang valts som ett kriterium for att sortera
fram skolor som ligger kring Goteborg Stads snittnivaer. De nationella proven gors i flera
amnen, inte bara svenska, matematik och engelska vilka ar de tre som anvénts i den har
processen. Dessa tre speglar emellertid tillrackligt kunskapsnivaerna for att urvalet ska ske pa
konsekventa och riktiga grunder enligt egen beddémning. De nationella proven genomfors
inom olika arsklasser och det &r proven for sjatte klass som har anvants i det har urvalet
(Skolverket, 2017).

Att sjatte klass har anvants beror pa att dessa skolor dels ar fler i antalet jamfort med skolor
som har arskurserna 7-9 och att de ocksa férekommit i hogre antal i den prioriterade tillsynen

fran Skolinspektionen. Det ar saledes i regel skolor med arskullar upp till sjatte klass som
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finns i urvalet. Oavsett hur manga arskurser skolorna har &r det dock enbart larare mellan ak
1-6 som kunnat delta i enkaten.

Inom varje &mne ges mellan 0-20 poang, 60 podng &r max for de tre amnena ihop. Goteborg
Stads sammanlagda snitt i densamma for 2015/16 ar 41,2. Genomsnitts-berédkningen har agt
rum genom att varje skolas sammanlagda poang har vagts gentemot kommunens snitt.
Differensen mellan snittet och skolans poéng har sedan delats i tre for att berdkna differensen
utslaget per &mne. Alla skolor som har haft en differens som Overstigit 1 har dérefter sorterats
bort. Som exempel kan tas att en skola med en sammanlagd provbetygspoang pa 50 behandlas
enligt foljande: 50 subtraheras med 41,2 varpa differensen blir 8,8 vilket delas med tre som

blir 2,93. | detta exempel sorteras skolan bort da den Gverstiger gransvardet pa 1.

Att gréansvérdet ar 1 innebdr att avvagningen mellan ett tillrackligt antal potentiella skolor och
uppratthallandet av mest lika-designen kan kombineras. Vid ett lagre varde hade urvalet med
fyra skolor i varje kategori inte kunnat uppréatthallas, men vid ett hogre varde skulle det bli

gradvis svarare att havda att skolornas betyg var nara kommunens genomsnitt.

En annan princip for urvalet har varit skolornas storlekar, att antalet larare inte understiger 15
stycken. Detta for att det totala antalet svarande ska bli hdgre och att varje enhets svar ska bli
mer palitligt. Eftersom undersékningen och urvalet rér arskurserna 1-6 har skolor har ett krav
for urvalet varit att alla skolor har ak 6. Urvalsprocessen har utifrdn de ndamnda principerna
gatt jamnt ut for de tva forsta kategorierna i meningen att det efter att dessa urvalskriterier
stallts inte funnits fler &an atta skolor som fatt tillsyn under 2015/16, har genomsnittliga betyg
enligt sagt matt, har minst 15 larare, haft antingen noll, tre eller fler bristomraden samt en
verksamhet som inbegripit 4k 6 och varit i kommunal regi i Goteborgs Stad. Dessa principer
har saledes reducerat de 50 skolor som fatt tillsyn under 2015/16 till atta stycken.

For den tredje och sista urvalsgruppen, skolor som inte haft prioriterad tillsyn under 2015/16
och darmed inte sedan tidigast 2012, har urvalsprocessen skiljt sig at inledningsvis. Forst och
framst har skolor som haft tillsyn under 2015/16 plockats bort, vilket innebér att kvarvarande
urval av skolor inte haft en liknande typ av tillsyn sedan atminstone 2012. Efter det ar det
enbart skolor inom de stadsdelar som redan representeras i kategori ett och tva som tagits in i
urvalet, det har for att i hogre grad undvika risken for att analysresultaten styrs av att olika
stadsdelar, det vill sdga huvudman, styr sina skolor pa olika sétt.
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Det &r inte otdnkbart att stadsdelsforvaltningarna, vilka ar huvudménnen for respektive
kommunal skola har skillnader i styrningen av sina skolor. Att ha med minst tva skolor i varje
representerad stadsdel ar darfor onskvart utifran en princip om mest lika-design. Medan det
hér uppenbarligen &r en avvagning mellan reliabilitet i undersékningen och mojligheten att i
senare led generalisera resultaten menar jag att studien blir mer robust genom det hér. Efter att
den tredje urvalsgruppen bestdmts har sedan samma principer som for grupp 1 och 2
tillampats, det vill sdga att skolorna ska ha arskurs 6, folja betygsgenomsnittet och ha minst

15 larare.

3.2. Enkat

En webenkat skapades och genomférdes via den av Goteborgs universitet licensierade
mjukvaran Qualtrics. Varje respondent fick en unik lank som kan sparas till varje individ och
pa sa satt ocksa mojliggjort att skicka ut paminnelser till enbart de som inte svarat, vilket ar en
av de stora fordelarna med webenkater. Tre paminnelsemail skickades ut. Anvandandet av

webenkét har inneburit tidsvinster i uppsatsarbetet®.

Konstruerandet av enkaten foljer flera av de riktlinjer som stalls upp i Trost & Hultaker
enkatbok (2016). | formulerandet av enkétfragor har en mangd aspekter vagts in. Dels har en
distinktion gjorts mellan typen av fragor. Den Gverhangande delen av enkéaten bestar av sa
kallade attitydfragor dar respondenterna blivit ombedda att uppge sin asikt om ett pastaende
eller en fraga i stil med "instammer helt". Nagra sakfragor finns med, daribland fragor om
respondentens kon och tid som larare. For att minimera risken att dessa fragor skulle ha nagon

inverkan p& hur respondenterna svarar s& har de placerats langst bak i enkaten.’

Andra aspekter som vagts in ar att sprakbruket ar konsekvent, att flera fragor inte stalls i
samma fraga, ett undvikande av l&nga frageformuleringar och att ett ‘vanligt sprak' anvands®.

? Resultaten frén webenkaten har kunnat konverteras direkt till SPSS-format och har pa sa vis underlattat den
empiriska analysen.

® Enkéten finns i sin helhet bifogad i appendix 2.

* Hur frdgorna stalls har varit en del av de 6vervaganden som gjorts. For att bestimma en respondents &lder
ombeds denne att uppge sitt fodelsedatum i siffror, snarare &n att kryssa i ett alternativ med ett antal

aldersgrupperingar. Fordelen med att anvinda fodelsedatumet &r att om det i senare led visar sig att nagra
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Allt det har syftar till att svarsfrekvensen ska bli hdgre och resultaten mer trovardiga och
vardefulla (ibid, s. 75-83). Negationer hanteras ocksa varsamt, men i de mattsatt som anvands
I public service motivation-forskning forekommer de &ndock i viss omfattning, varfor det
ocksa blivit fallet i den har studien. For enkatfragornas uppsatta ordning kan sigas att PSM-
fragorna kommit forst for att foljas av fragor kring bland annat synen pa tillsyn, det har for att

undvika att svaren paverkas av de senare fragornas karaktar (J. L. Perry, 1996).

Samtliga 162 grundskolelérare bland de atta utvalda skolorna tillfragades att delta i enkaten
med 92 svar som resultat, varav 90 kompletta. Den totala svarsfrekvensen ér 57%, och som

ses i figur 3 skiljer sig svarsfrekvensen stort skolorna emellan.

Figur 3. Procent av de tillfragade som svarat pa enkaten, per skola. Inklusive totalmatt.

Kdrraskolan I 27
Johannebergsskolan INEEEEEEEGEGGGNGNGNGNGNGNGNGNGG 41,6
Rambergsskolan NN 46,6
Totalt I 56,7
Klarebergsskolan I 1,1
Brackeskolan NN 63,6
Bjurslattsskolan I 71,4
Flatasskolan I 76
Gunnestorpsskolan NN 30

Larare bland de tva skolor som bade haft tillsyn och tre eller fler brister i densamma pa lagst
svarsfrekvens, nagot som inte forvanar givet att skolorna alaggs jobba aktivt med att atgarda
bristerna vilket kan leda till dels att skolornas ledning & mindre bendgen att uppmuntra
personalen till ej arbetsrelaterade uppgifter och dels att lararna i sig har mer arbete pa sitt bord
att utfora. Att atgarda brister tar sannolikt extra tid och resurser i ansprak och att
Skolinspektionen noterat brister kan dven indikera att l&rarna upplever sig ha viktigare saker

att ta itu med an forskningsenkéater. Samtliga som inte svarat pa enkaten har mottagit tre

sarskilda alderskategorier inte alls ar relevanta si vet vi det exakta fodelsedatumet for att i efterhand kunna

anpassa kategorierna utifran det.
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paminnelser Gver e-mail under en tvaveckorsperiod. Utdver det har larare kontaktats
personligen vid de skolor med lagst svarsfrekvens, det har via telefon i den man det var
mojligt. Vissa omstandigheter framkom under telefonsamtalen, déaribland att kéarraskolan, som
har lagst svarsfrekvens, led i sviterna av en influensa som paverkat personalen. Skolan i fraga
hade darfor farre ordinarie larare pa plats under enkéatperioden vilket kan vara en forklaring
till den avsevart lagre svarsfrekvensen. Bland l&rare som Over telefon kontaktades och som
uttryckligen avbojde fran att delta i enkaten var den namnda orsaken tidsbrist.

3.3 Operationalisering

3.3.1 Beroende variabler

Public service motivation &ar den forsta beroende variabeln som ska testas i studien.
Operationaliseringen av den utgar fran tre indikatorer: Medlidande, sjalvuppoffring och
hangivelse till allmanintresset, ett upplagg som gar igen fran tidigare satt att operationalisera
PSM (Lotte Bggh Andersen, Heinesen, & HolmPedersen, 2014; J. L. Perry, 1996). | manga
PSM-index ingar aven en dimension om synen pa politisk beslutsfattande, men i likhet med
studien av Andersen (2014) har denna fjarde dimension inte inkluderats i studien. | det har
fallet utelamnas dimensionen med hénvisning till att personliga preferenser om politiskt
beslutsfattande inte har nagon specifik koppling till lararyrket. PSM bildades for och i en
amerikansk kontext varfor vissa svarigheter med operationalisering ar naturligt i
oversattningen till en europeisk och svensk kontext (James L Perry, Hondeghem, & Wise,
2010). Fragorna som bygger PSM-indexet har Gversatts fran engelska till danska och vidare
till svenska. Den danska Oversattningen ar hamtad fran Andersen et al (2013, s. 42) vilken i
sin tur liksom for den har studien hamtat inspiration till de engelska formuleringarna fran
Perry (1996) och Vandenabeele (2008)°.

De tre indikatorerna foretrads i enkatform av fyra eller fem fragor. Totalt anvéands 13 fragor
for det resulterande PSM-indexet. Varje av de 13 PSM-frdgorna ges svarsalternativ i en

ordinalskala om 1-4 och blir vad som brukar benimnas en likertskala® nar dessa

® Oversittningen av fragorna fran engelsk-dansk-svensk kontext finns bifogat i appendix 1.
® Likertskalan innebér att méattenheten bestdms utifran till exempel pastienden som i den har studien &r av en
jakande eller nekande karaktdr. Det &r en anvéndbar skala for attitydmdtning och vid konstruktion av index. For

vidare lasning om skalan och dess anvandningsomraden rekommenderas Jamieson (2004).
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sammanstalls. Svarsalternativen till fragorna ror sig fran ”instimmer helt” som mest stodjande

till ett pastiende till “helt motsatt uppfattning”’.

For de 13 frgorna har i sin tur ett PSM-index skapats, dar maxvardet ar 52 (13 x 4) och
minimumvardet ar 13 (13 x 1). Det har innebér att hdgre siffror i indexet initialt motsvarade
hogre PSM, men for att forenkla analysen har indexet i sin tur spegelvéants sa att hogre vérden
motsvarar hdgre PSM vilket skapar en storre tydlighet. Det PSM-index som aterskapas i
studien ar en sammanslagning av de tre indikatorerna som tillsammans har 13 fragor.
Eftersom svarsspannet i varje fraga gar mellan 1-4 (fran instammer helt till helt motsatt
uppfattning) ger en sammanslagning av de fyra fragorna ett lagsta mojligt varde om 13, vilken
innebar att respondenten instamt till fullo i alla 13 fragor. Det hogsta mojliga vérdet ar 52,
vilket blir resultatet om en respondent istallet svarar att denne har helt motsatt uppfattning till
pastaendet. Indexet ror sig saledes mellan 13 och 52. Medan hdga nummer i det initiala
indexet skulle betyda lag niva av PSM har indexet reverserats sa att laga nummer betyder lag
PSM och vice versa. Slutligen har indexet delats med minimumtalet, 13, for att astadkomma
en indexskala som ror sig mellan 1-4 istallet for mellan 13-52. | det fardiga indexet motsvarar

alltsa vardet 4 hogsta mojliga PSM och vardet 1 lagsta mojliga.

Det fardiga indexet och dess tre indikatorer har kontrollerats for den interna konsistensen
genom ett Cronbach’s Alpha-test®. Indexet visar ett varde pa 0,9 vilket innebér att det har en
hdg intern konsistens och darfor ger en rattvisande summering av de tre indikatorerna. Det har
ar emellertid inte ovéntat, eftersom méatandet av PSM har testats och utformats i tidigare
studier for sdkerstélla intern konsistens (J. L. Perry, 1996). Daremot bekraftar testet att den
svenska Gversattningen av PSM varit framgangsrik i avseendet att den inte skadat indexets
interna konsistens. Att det forsta delmattet inte uppfyller testet avklaras med det faktum att

indexet i sin helhet & andra sidan gor det. 1.

Synen pa skoltillsyn ar den andra beroende variabeln som ska forklaras. Ingen tidigare studie
dar attityden till tillsyn undersokts har hittats, varfor den har studien anvander sjalvskapade
fragor i enkaten vilka summerats till ett index. Fragorna ar noggrant utvalda med syftet att

fanga just attityden till tillsyn av skolor. Med det har finns forhoppningen att lyckas ta in

" Samtliga svarsalternativ till respektive fraga framgér i presentationen av enkéten i appendix 2.

® Se appendix 3 for en sammanstéllning av PSM-indexets Cronbach’s Alpha-varden
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huruvida tillsynen ses som 6vergripande positiv eller negativ och huruvida den ses som en

kalla till begransning eller utveckling for lararkaren. De fem anvanda fragorna ses i tabell 2.

Tabell 2. Fragor som utgor index for synen pa skoltillsyn.

Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5
Skolinspektionens Skolinspektionen Férdelarna  med | Nar min skola | Vetskapen om att
tillsyn & mer ett | fyller en viktig | granskning och | granskas den skola jag arbetar
verktyg for | funktion for att | tillsyn av skolor | upplever jag att | pd kan bli granskad
forbattring mer én uppratthalla ar storre  an | tilliten till oss | av Skolinspektionen
ett verktyg for kvaliteten i  det | nackdelarna larare ifragasatts | begransar mig fran
statlig kontroll svenska (reverserad) att utforma l&randet
skolvésendet pa det sétt jag tror ar
bést (reverserad)

Fragornas sammanséttning till ett index klarar Cronbach’s Alpha med véardet 0,8. I likhet med
PSM é&r svarsalternativen i en ordinalskala med den enda skillnaden att svarsalternativet
“ingen 4sikt” & med i dessa, vilket i sin tur ar bortplockat i senare skede sa att indexet enbart
tar hansyn till respondenter som tagit stillning i fragorna. Konsekvensen av den har
modifieringen &r ett bortfall av de 31 respondenter som markerat ”ingen asikt” i nagon av de
fem fragorna. N har darmed fallit fran 92 till 61 for indexet. Syn pa skoltillsyn-indexet ror sig
inledningsvis pa en skala frdn 5-20, men har delats med minimumtalet 5 for att fa samma
skala som med PSM-indexet, 1-4.

3.3.2 Oberoende variabler

Offentlig granskning operationaliseras genom Skolinspektionens regelbundna, prioriterade
tillsyn vilken &r en granskningsaktivitet dar skolor far fysiska besok fran myndigheten.
Variabeln &r operationaliserad utifran om skolorna haft tillsynsbesok under de senaste tva
aren och om dessa resulterat i anmarkningar eller inte. Respondenterna ar med det indelade i
tre urvalsgrupper, vilket redogors for i borjan av kapitlet. Data om vilka skolor som fatt vilken
tillsyn och nar ar hamtad fran Skolinspektionens hemsida. Datan ar kontrollerad for

genomsnittliga betyg.

3.3.3 Kontrollvariabler

| studien anvéands grundlaggande kontrollvariabler, daribland kon, alder, om personen har

lararlegitimation, om personen &r forstelarare, antal ar som ldrare och antal ar som larare pa
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aktuell skola bland andra fragor®. Aven férekomsten av tillsyn, och resultaten fran tillsynen &r
variabel som &r relevanta att kontrollera flera av hypoteserna med. Arbetstillfredsstéllelse ar
en annan kontrollvariabel som inforts i egenskap av att den tdcker en dimension av motivation
som ar direkt kopplad till det dagliga arbetet. Den hér indikatorn operationaliseras med fem
enkétfragor. Fragorna 4r hdmtade fran SCB’s Nojd-Medarbetar-Index (NMI) déar de
undersOker en rad arbetsrelaterade indikatorer, varav arbetstillfredsstéllelse ar en av dem
(SCB, 2014). De fem fragor som kartlagger arbetstillfredsstéllelse har i den har studien gjorts
om till ett index for arbetstillfredsstillelse, med ett Cronbach’s Alpha pa 0,756.

3.3.4 Validitet och reliabilitet

Ett av malen i studien &r att dess genomforande ar robust och tillforlitligt, darfor foljer jag
genomgaende principerna om att bibehalla hog validitet och reliabilitet. For hog validitet har
inte minst i urvalet av respondenter och valet av fragor i enkaten behandlats med varsamhet
och med stod av bl.a. Trost & Hultakers (2016) guide till att genomfdra enkéter. Samtidigt har
mattet PSM anvants just med hanvisning till dess validitet. Det ar ett fardigt index uppbyggt
pa flertalet fragor som testats otaliga ganger i syftet att de tillsammans ska fungera som en
indikator for PSM (J. L. Perry, 1996). Som visat uppfyller &ven de andra sammanstéllda

fragorna kraven pa intern konsistens, ndgot som medverkar till en hog validitet i studien.

4. Empirisk analys

De forsta analyserna agnas till att prova hypotes Hla och H2b, i andra delen prévas hypotes
H2. For bada delarna presenteras inledningsvis grundlaggande beskrivningar av den data som
anvands for att gradvis ga 6ver i mer komplexa statistiska analyser. Samtliga data ar hamtade

fran den egenutforda enkat som presenterades i forra kapitlet, om inte annat anges.

4.1 Hypotes Hla och H1b

Har prévas om de oberoende variablerna, forekomsten, och resultaten av, skoltillsyn har
nagon synbar effekt pa den beroende variabeln PSM. Forst en titt pA PSM. Fran 89 svarande
gar att utrona att medelvardet av PSM hamnar pa 3,3 av 4 som ar hogsta mojliga, ndgot som

ses i tabell 3, dar ocksa antalet respondenter i varje urvalsgrupp och dess PSM-medelvarde

° Enkéten &r bifogad i appendix 2.
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visas. Som vi initialt ser ar det sma skillnader mellan urvalsgruppernas PSM-varden. Detta

analyseras och diskuteras genom prévningen av Hla och H1b som foljer.

Tabell 3. PSM och urvalsgrupper i siffror

Variabel N Medelvérde Standard- Min Max
avvikelse

PSM 89 33 41 1,85 4,00

Grupp 1, tillsyn utan brister 44 34

Grupp 2, tillsyn och brister 15 32

Grupp 3, ¢j tillsyn 33 33

PSM-vérdet har gett hoga utslag bland respondenterna. Medelvardet pa 3,3 innebér att snitt-

svaret pa de 13 fragorna som faststallt PSM har varit mer an delvis instimmande i genomsnitt.

Som referens: En respondent som svarar “instimmer delvis” i samtliga fragor ges vardet 3 i

skalan. Att indexet &r framtungt ses med tydlighet i figur 4.

Figur 4. Spridning av PSM-mattet.
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Frekvens
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1,00 1,50 2,00
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PSM-index i skalan 1-4

Kommentar: N=89. Lagsta mdjliga varde = 1, hdgsta mdjliga varde = 4.

For att undersoka om larare paverkas av skoltillsyn &r det viktigt att fastsla om larare marker

av, eller & medvetna om tillsyn genomfors pa den skola de ar verksamma pa. For att se om sa

ar fallet har jag stallt respondenternas svar pa fragan om de haft besok fran Skolinspektionen i
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relation till facit. Bland skolor som har haft tillsyn &r de allra flesta larare (81 procent)
medvetna om det har, medan larare pa skolor som inte har haft nagon tillsyn de senaste aren
ger en mycket mer tvetydig bild. Sa stor andel som 41 procent av lararna pa de tre skolor som
inte haft tillsyn svarade ja pa fragan om de hade haft besok fran Skolinspektionen. Enbart 31
procent i gruppen gav det korrekta svaret, det vill sdga att skolan inte hade haft besok fran

Skolinspektionen.

Den hdga siffran skapar initialt misstankar om att Skolinspektionen kan ha besokt skolan i
annat arende och att det ar det som driver upp andelen ja-svar. Det har dock kontrollerats via
korrespondens med Skolinspektionen region Goteborg att de tre skolorna i fraga inte har haft
nagot besok fran myndigheten under de senaste aren. Med de har resultaten foljer tva
slutsatser: Dels verkar utford tillsyn markas av, hela 81 procent av larare pa skolor som
granskas uppgav att de haft besdék av Skolinspektionen. Det har ger stdd till valet av
studieobjekt utifran aspekten om att granskningsformen ska markas av utav de som granskas,
vilket &r fallet. A andra sidan verkar det ha uppstatt forvirring bland larare pa skolor som inte
haft tillsyn, de visade pa stor osdkerhet pa fragan om de hade haft Skolinspektionen pa besok
eller ej. Forklaringen till forvirringen kommer inte kunna faststéllas, men det gar att spekulera
i om andra granskningsorgan eller revision varit i kontakt med skolornas personal och om
dessa misstagits for att vara Skolinspektionen. Eller att sattet som fragan &r stalld pa upplevs
som vinklad, och att respondenterna tog det sékra fore det osékra och svarade ja. Narmare

dubbelt sa stor andel i grupp 3 svarade dessutom att de var osékra pa svaret.
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Figur 5. Svaren pa fragan: ""Har din skola haft besok fran Skolinspektionen nagon gang
under de senaste tre aren?""

Grupp 1 & 2: Larare pa skolor Grupp 3: Larare pa skolor
som har haft tillsyn som ej har haft tillsyn
Osaker;

16%

= \

Ja; 41%

Ja; 81%

Nej; 31%

Kommentar: Grupp 1 och 2: N=58. Grupp 3: N=32

PSM i respektive urvalsgrupp har kartlagts med foljande resultat: Hogst PSM har larare bland
de skolor som haft tillsyn utan noterade brister, lagst har larare verksamma pa skolor som haft
tillsyn med noterade brister och nagot hogre dn det har larare pa skolor som inte haft tillsyn
nyligen. Som demonstreras i figur 6 ar dock skillnaderna sammantaget mycket sma mellan de
olika gruppernas PSM-nivaer. Mellan den hogsta och lagsta gruppen skiljer 0,17 punkter i en
skala som gar mellan 1-4. Omsatt till en 10-gradig skala skulle vérdet i grupp 1 motsvara 8,43

och i grupp 2 vardet 8,00.
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Figur 6. PSM per urvalsgrupp, medelvarde.
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Det monster som syns i figur 6 aterkommer i figur 7 dar spridningen illustreras. Medianen ror
sig mellan 3,27 och 3,46 och skiljer sig som mest at med 0,19 punkter. Som ses é&r
spridningen ocksa stor i grupp 1 och 2 men markbart mindre i grupp 3. Det har fyndet
indikerar antingen att tillsynsaktiviteten har en paverkan pa lararnas PSM, men att dess effekt
ar oforutsebar vilket ses i spridningen, eller att de skolor som valts ut for tillsyn har en mer, ur
PSM-heterogen lararkar.

Figur 7. PSM per urvalsgrupp, medianvarde och spridning.
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Gr. 1. Tillsyn Gr. 2. Tillsyn och brister Gr. 3. Ej tillsyn
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Eftersom bade grupp 1 och 2, till skillnad fran 3, valts ut for prioriterad tillsyn av
Skolinspektionen och att urvalet gors pa grund av farhagor och inte slumpen, sa gar det att
tanka sig att de utvalda skolorna haft vissa erkdnda problem med verksamheten. | en
verksamhet som tyngs av problem och/eller forandring &r det ocksa sannolikt att vissa larare
far 6kad PSM medan andra far mindre, i ndgon man att lararkaren i kritiska skeden antingen

tappar mod eller kdnner ny entusiasm infér utmaningarna framfor dem.

Provningarna av hypotes la och 1b visar pad komplexa resultat. En regressionsanalys
genomfors for att se om de initiala fynden haller i sig och befasts. | analysen for hypotes 1a
visar det sig att forekomsten av tillsyn inte har en signifikant effekt pd PSM. Den icke-
signifikanta b-koefficienten ger en positiv korrelation mellan tillsyn och PSM, alltsa att tillsyn
korrelerar med PSM. Men eftersom fynden for hypotes 1a inte ar signifikanta blir resultatet att
hypotesen avslas. Det signifikanta resultat som daremot uppvisas ar att antalet ar som larare

har en negativ effekt pa PSM.

Tabell 4. Regression. Effekter av tillsyn pa PSM. Beroende variabel: PSM.

Modell 1. Modell 2.
PSM PSM och fem fler
variabler
Tillsyn ,081 ,078
(,088) (,090)
Kon - ,004
(,115)
Forsteldrare - -,020
(,118)
Ar som larare - -,101*
(,050)
Alder - —,009
(,006)
Arbetstillfredsstallelse - ,029
(,020)
Konstant 3,287*** 2,839***
(,070) (,514)
N 81 81
R? (justerat) -,002 ,019

Ostandardiserade b-koefficienter, standardfel inom parenteser.
***=p<.00l*=p<.05
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For hypotes 1b undersoker vi om PSM-nivaerna skiljer sig bland larare pa skolor som haft
noterade brister fran tillsynen jamfért med larare pa skolor som inte haft det. Vi finner en viss
negativ effekt pa PSM nar respondenten ar verksam pa en skola som haft noterade brister fran
sin tillsyn, dock ar resultaten som véntat inte signifikanta. Nar fler variabler starks b-

koefficienten nagot, men &r fortfarande inte signifikant. Resultaten visas i tabell 5.

Tabell 5. Regression. Effekter av noterade brister fran tillsyn pa PSM. Beroende
variabel: PSM.

Modell 1. Modell 2.
PSM PSM och fem fler
variabler
>3 noterade brister —,036 —,042
(,116) (,117)
Kon - ,026
(,114)
Forsteldrare - —,014
(,118)
Ar som larare - -,101*
(,050)
Alder - —,008
(,006)
Arbetstillfredsstéllelse - ,030
(,020)
Konstant 3,344%** 2,793***
(,046) (,517)
N 81 81
R? (justerat) -,011 ,010

Ostandardiserade b-koefficienter, standardfel inom parenteser.
***=-p<.001*=p<.05

4.2 Hypotes 2

Har undersoker vi om PSM i sin tur paverkar synen pa Skolinspektionens tillsyn genom den
beroende variabeln syn pa tillsyn-index. Medelvardet i indexet ar pa 3,1 pa en skala mellan 1
till 4. Darmed &r indexet hogt bland respondenterna, dar ett neutralt medelvérde hade

motsvarat 2,5. Det hér presenteras i tabell 6. Frekvenserna och spridningen visas i figur 8.
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Tabell 6. Beskrivande statistik 6ver syn pa tillsyn-index.

Variabel N Medelvarde Standard- Min Max
avvikelse
Syn patillsyn | 63 31 63 1,20 4

Figur 8. Syn pa tillsyn-index. N=63

s

Frekvens

2=

1,50 1,'50 2,00 2,50 3,00
Syn pa skoltillsyn-index i skala 1-4

| nasta steg gors en sambandsanalys. Forst ses till hur sambandet mellan den oberoende och
den beroende variabeln ser ut. Har finner vi ett tydligt positivt samband i figur 7: Ju hogre
PSM en person har, desto mer sannolik verkar denne att ha hdga tankar om skoltillsyn. Inga
ovriga samband som é&r signifikanta med syn pa skoltillsyn uppstr néar en korrelationstabell
stalls upp med kontrollvariabler’®. Samband mellan kontrollvariablerna framtrader. Dels
sjalvklara som mellan tid som ldrare och alder, men ocksa intressanta samband som det

negativa mellan alder och arbetstillfredsstéllelse.

19 Se appendix 4 for korrelationstabellen.
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Figur 7. Sambandsdiagram mellan PSM och syn pa tillsyn.

Syn pa skoltillsyn-index
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Linjart R2: 0,22

Efter att ha lart oss att det finns ett antal samband genomfors en regressionsanalys for att se
till hur kontrollvariablerna kan paverka sambandet mellan oberoende och beroende variabel.
Denna visar att ju hogre PSM en larare har, desto mer sannolik &r denne att ha en positiv syn
pa tillsyn fran Skolinspektionen. R2 befinner sig pa 0,221 vilket innebar att en forandring i
PSM till 22 procent kan forklara synen pa tillsyn. Resultatet &r signifikanta. Varje hogre niva
av PSM (mellan 13-52) paverkar synen pa tillsyn med 0,26 punkter, positivt. Regressionen

visas i tabell 7.
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Tabell 7. Regression. Effekten av PSM pa synen pa tillsyn. Ostandardiserade b-
koefficienter, standardfel inom parenteser. Beroende variabel: Syn pa skoltillsyn-index.

Modell 1. Modell 2.
PSM PSM +5
Public Service Motivation ,806*** ,148**
(,196) (,228)
Kon - ,227
(,223)
Forsteldrare - —,038
(,214)
Ar som larare - -,012
(,103)
Alder - ,004
(,011)
Arbetstillfredsstéllelse - ,018
(,040)
Konstant ,399 —,216
(,668) (1,107)
N 57 57
R? (justerat) 0,221 0,171

*** =p< 001 ** =p< .01

5. Diskussion

Uppsatsens syfte ar att svara pa fragorna om forekomsten av tillsyn korrelerar negativt med
larares offentliga etos (fraga 1) och om larares offentliga etos korrelerar positivt med synen pa
tillsyn (frdga 2). Forst och framst visar analyserna pa ej signifikanta resultat i prévningen av
hypotes Hla och H1b, medan de varit signifikanta i prévningen av hypotes H2. Resultaten for
Hla och H1b kan ddrmed mycket val kan vara slumpartade. Darfor kan inte en statistiskt
saker slutsats dras. Det ar & ena sidan mojligt att tala om att resultaten indikerar vissa
forhallanden mellan tillsyn och PSM, som att larare pa skolor som har haft tillsyn utan att
brister noterats tenderar ha nagot hogre PSM, medan larare pa skolor som haft tillsyn och fatt
noterade brister har nagot lagre, jamfort med larare som inte kommit i kontakt med tillsyn alls
éver de senaste fyra aren. Men eftersom sambandets p-vérde, utver att det inte ar signifikant,
visar sma skillnader mellan urvalsgrupperna kan forklaringsgraden i hypoteserna Hla och

H1b antas vara mycket liten. En ytterligare faktor &r att 6verraskande manga, nara hélften, av
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respondenterna i urvalsgrupp 3 som inte haft tillsyn uppgav att de hade haft det, varfér grupp

3 inte blev den robusta kontrollgrupp den var avsedd att bli.

Med bakgrund av det har forefaller det fortsatt troligt att andra faktorer &n de som kontrolleras

for i den har studien, sdsom socialisering, béttre forklarar PSM an forekomsten av tillsyn.

Huruvida teorin om granskningsaktiviteternas bieffekter forsvagas eller inte &r en
diskussionsfraga. Eftersom appliceringsytan ar relativt stor i teorin i avseendet att det ses som
en generell bieffekt av granskning i allménhet, kan en invéndning vara att tillsyn av skolor ar
en sarart som skiljer sig mycket fran granskning som 6vergripande fenomen. Som redogors
for har dock studien och dess objekt i form av skoltillsyn valts sérskilt med
granskningsformens synlighet i fokus, att Skolinspektionens tillsyn &r en tydlig
granskningsform. Eventuella bieffekter fran den tillsynen pa de tillsynade bor snarare
forstarkas &n forsvagas jamfort med andra mer implicita former av granskning som
exempelvis verksamhetsrevision dar ett fatal personer i verksamheter far vetskap om, eller
maérker av granskningen. En annan invandning ar att den avprofessionalisering som styrt den
teoretiska framstallningen av den forsta hypotesen inte har en inverkan pa PSM, att den
paverkar andra faktorer hos den som avprofessionaliseras. Samtidigt vet vi fran litteraturen
inom PSM att den professionella identiteten &r sammankopplad med attributet.

Vid en aterkoppling till de teoretiska ansatserna for studien innebér resultaten att teorin om att
granskning leder till lagre PSM ifragasatts. Radande teori fran bland annat Perry (1997) och
Vandenabeele (2007) som gar ut pa att langvariga socialiseringsprocesser dr den dominanta

paverkande faktorn bakom PSM-attributet star fortsatt stark.

Den praktiska implikationen av det har &r att den tillsyn som Skolinspektionen bedriver alltsa
inte sannolikt har en negativ effekt pa de tillsynade verksamheterna och deras personal sett
utifran forekomsten av offentligt etos. Eftersom offentlig granskning stundtals portratteras
som en storande aktivitet bade bland teoretiker och praktiker, exempelvis genom ord som
»granskningssamhallet”, sa ger resultatet en relevant motbild. Inte minst kan resultaten bidra
till nya insikter bland tillsynsmyndigheter som Skolinspektionen som far belagg for att deras
verksamhet inte har en negativ effekt pa de anstélldas offentliga etos i den har studien.

Prévningen av hypotes H2 visar pa starka, signifikanta samband mellan PSM och synen pa

tillsyn. Det har innebar att det de bada attributen gar val ihop med varandra och inte
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konkurrerar som vérderingar. Tillsynen uppfattas inte som hindrande bland larare med hdg
PSM, tvéartom verkar larare med den mest positiva uppfattningen av tillsyn ha hogst PSM.
Korrelationsmattet ar starkt positivt, &ven med kontrollvariabler inrdknade. Fynden innebdr i
klarsprak att det nu finns belagg for antagandet att individer med hog PSM har en positiv syn
pa tillsyn. Resultaten breddar och ger ett nytt konkret bidrag till kunskapen om PSM. De
praktiska implikationerna av resultaten for hypotes H2 &r att det bor vara goda nyheter for
Skolinspektionen att tillsynad skolpersonal med starkt offentligt etos ocksa ser myndighetens
arbete som utvecklande och i regel positivt. Ett motsatt scenario vore allvarligt for
legitimiteten i Skolinspektionens arbete. Tillsynen i sig hade da sannolikt bidragit till

uppenbara vérdekonflikter mellan de tillsynade lararna och Skolinspektionen.

5.1 Begransningar

Det faktum att de 89 respondenterna delas in i tre olika urvalsgrupper medfor farre N-tal i
varje grupp vilket forsvagar den empiriska provningen av hypotes Hla och H1lb. Att det hér
kan bli ett problem synliggdrs nar enbart 15 respondenter tillhort urvalsgrupp 2 med tillsynade
skolor som haft brister. 15 respondenter innebar stor risk for skeva resultat och gor att nagon
form av generalisering av resultaten forsvaras. Ur den synvinkeln klarar sig grupp 1 och 3
battre.

5.2 Vidare forskning

En rad nya fragor véacks i och med de resultat som har presenterats. Kommer liknande
samband finnas for andra tillsynsobjekt? Kan vi forvdnta oss att dven andra former av
granskning uppvisar resultat som &r konsistenta med de i den hér studien? Medan beslutet att
ha Skolinspektionens tillsyn som objekt grundade sig pa premissen att det ar en sarskilt
maérkbar form av granskning, finns det mojlighet att se om detta antagande ar korrekt genom
att applicera studiens teoretiska ingang och metod pa fler granskningsomraden. | den fortsatta
forskningen skulle anvéndandet av en kombination av intervjuer och enkater sannolikt ge en

ytterligare béattre mojlighet att forklara resultaten.

6. Slutsatser

| den har uppsatsen har jag visat att forekomsten av tillsyn inte paverkar de tillsynades

hangivenhet till allmanintresset, deras offentliga etos. Jag har som andra ansats ocksa visat att
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ju starkare offentligt etos en larare har, desto mer positiv syn har denne pa skoltillsyn. Studien
ar unik i avseendet att teorier fran tva vetenskapliga discipliner har kombinerats samt genom
att empirisk forskning om tillsyn &r begransad. Vad galler uppsatsens teoretiska bidrag sa
bibehaller teorin om vad som foranleder PSM, langvariga socialiseringsprocesser, sin
stallning. Sporadiska aktiviteter som i det har fallet tillsyn verkar inte paverka de tillsynades

offentliga etos.

Uppsatsens andra 6vergripande fragestéllning bekraftas. En larares offentliga etos har positiva
samband till dennes syn pa skoltillsyn visar resultaten. Studien bidrar darmed till att
forstaelsen for PSM-attributets relation till organisatoriska fenomen nu breddas till att
innefatta dven granskningsaktiviteter som tillsyn.

Studiens praktiska bidrag ar att den lar oss att Skolinspektionens tillsyn av kommunala
grundskolor i Goteborg sannolikt inte har negativa effekter pa lararnas offentliga etos, nagot
som kan ha implikationer pa hur Skolverket och andra tillsynsmyndigheter tolkar sin roll och
utformar sin granskning. Resultaten, vilka kan generaliseras till att omfatta kommunala skolor
i Goteborg med genomsnittliga provbetygspoang, ger konkreta beldgg till dessa skolor som
pavisar att tillsynen i regel inte innebar konflikter mellan lararnas motivation i sitt arbete och
den statliga granskningen av detsamma.

En begrénsning i uppsatsens framstallning ar att de antagna mekanismerna bakom varje
hypotes inte har kunnat faststillas empiriskt. For framtida studier kan med fordel en
metoduppsattning som inkluderar bade intervjuer och enkater anvéandas, for att pa sa vis

tydliggéra mekanismerna bakom resultaten.
Vidare forskning ar onskvart for att se om resultaten star sig dven med andra former av

granskning, sarskilt om sambanden mellan PSM och synen pa granskning ar konsistenta i

andra kontexter dar granskning &ger rum.
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Appendix 1. Oversattning av PSM-komponenter

Svenska

Danska

Engelska

Det &r viktigt for mig att
bidra till samhéllets basta

Det er vigtigt for mig at
bidrage til det feelles bedste

It is important for me to
contribute to the common

good

Jag foredrar att offentligt
anstallda gor det som ar bast
for samhéllet som helhet,
daven om det skulle ga ut

dver mina egna intressen

Jeg ser helst, at offentligt
ansatte ger det, der er bedst
for samfundet som helhed,
selvom det skulle ga ud over

mine egne interesser

I would prefer seeing public
officials do what is best for
the whole community, even

if it harmed my interests

Det ar viktigare att bidra till
samhéllet som helhet an att

hjélpa en enskild

Det er vigtigere at bidrage til
samfundet som helhed end at

hjeelpe den enkelte

Serving the public interest is
more important than helping

one individual

Det &r viktigt for mig att
tjanstgoring i offentlig
sektor gynnar samhallet som

helhet

Det er vigtigt for mig, at
offentlige ydelser gavner

samfundet som helhed

It is important to me that

public  service  benefits

society as a whole

Svenska Danska Engelska

Jag  Dblir  kanslomassigt | Jeg bliver falelsesmaessigt | It affects me emotionally
berdrd nér jag ser manniskor | bergrt, nar jeg ser mennesker | when | see people in distress
i nod i ngd

Jag kénner sympati med | Jeg feler sympati over || feel sympathetic to the
mindre privilegierade | mindre privilegerede | plight of the underprivileged
manniskors problem menneskers problemer interests

Jag lever mig in i de|Jeg indlever mig i de|l empathize with the

svarigheter andra manniskor

stalls infor

vanskeligheder, andre star

overfor

difficulties others are facing

Jag blir mycket berdrd nar
jag ser andra manniskor bli
illa behandlade

Jeg bliver meget bergrt, nar
jeg ser andre mennesker

blive behandlet uretfeerdigt

| get very upset when | see
other people being treated

unfairly

For mig &r hansynstagande

For mig er hensyntagen til

Considering the welfare of
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till andras vélfard mycket
viktigt

andres velferd meget vigtig

others is very important

Svenska

Danska

Engelska

Det &r viktigare for mig att

gora skillnad i samhéllet an

Det er vigtigere for mig at

gere en forskel i forhold til

Making a difference in

society means more to me

att uppna personlig | samfundet end at opna | than personal achievements
framgang personlig vinding
Jag &r beredd att gora | Jeg er klar til at lide afsavn | I am prepared to make

uppoffringar for samhallets

for samfundets skyld

sacrifices for the good of

skull society
Jag tror pa att satta | Jeg setter samfundsmassige | | believe in putting civic
samhélleliga  forpliktelser | forpligtigelser over hensynet | duty before myself

framfor mig sjalv

til mig selv

Jag ar villig att asidosatta

mina egna behov  for

samhallets skull

Jeg er villig til at risikere at

skulle tilsidesette  mine

personlige behov for

samfundets skyld

I am willing to risk personal

loss to help society
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Appendix 2. Enkat

Nedan visas enkaten i stort med hur den presenterats for respondenterna. Fragorna for PSM éar
ihopbuntade i tre kolumner och svarsskalorna omnamns i den beskrivande texten istallet for i

tabellerna.

Tabell 8. Block 1,2 och 3 for Public Service Motivation. Pastdenden med majliga
svarsalternativen ”instimmer helt”, ”instimmer delvis”, ”delvis motsatt uppfattning”,
”helt motsatt uppfattning”.

‘ 3. Jaget och laget

’ 2. Manniskor

1. Samhallet

Det &r viktigt for mig att bidra
till samhéllets basta (1)

Jag foredrar att offentligt
anstallda gor det som &r bést for
samhdllet som helhet, &ven om
det skulle ga ut 6ver mina egna
intressen (2)

Det ar viktigare att bidra till
samhdllet som helhet &n att
hjélpa en enskild (3)

Det &r viktigt for mig att
tjanstgoring i offentlig sektor

gynnar samhéllet som helhet (4)

Jag blir kdnslomadssigt berord nér jag
ser manniskor i ndd (1)

Jag kanner sympati med mindre
privilegierade ménniskors problem (2)

Jag lever mig in i de svérigheter andra
manniskor stélls infor (3)

Jag blir mycket berord nér jag ser
andra manniskor bli illa behandlade

(4)

For mig &r hansynstagande till andras
vélfard mycket viktigt (5)

Det ar viktigare for mig att gora
skillnad i samhéllet an att uppna
personlig framgéng (1)

Jag ar beredd att gora
uppoffringar for samhallets skull

)

Jag tror pa att satta samhalleliga
forpliktelser framfor mig sjalv

©)

Jag ar villig att asidosatta mina
egna behov for samhallets skull

(4)

Tabell 9. Block 4,

elever. Markera det svarsalternativ

som stammer

Svarsalternativen som ovan, frin ”instimmer helt” till helt motsatt uppfattning”

Héansyn till den enskilde eleven ar for mig viktigare an formella regler (1)

Det ger mig energi att veta att jag har medverkat till att varje elev lar sig nagot (2)

Det &r viktigt att satta eleven i centrum (3)

Elevernas tillfredstallelse & mycket viktig i min egna bedémning fér om jag genomfort

mina arbetsuppgifter bra eller inte (4)

bast.
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Tabell 10. Block 5. Hur stort fortroende har du for det sitt pa vilket foljande
institutioner skoter sitt arbete? (Med svarsalternativen ”Mycket hogt fortroende”,
”Ganska hogt fortroende”, ”Varken stort eller litet fortroende”, “Ganska litet
fortroende” och ”Mycket litet fortroende”)

- 0001
Stadsdelsforvaltningen (skolans huvudman) (6)
Kommunstyrelsen i Géteborgs Stad (3)
Skolverket (1)

Skolinspektionen (2)

Regeringen (4)

Riksdagen (5)

Tabell 11. Block 6. Nedan foljer ett antal pastdenden om lagar och regler. Markera det
svarsalternativ som stimmer bést. (Svarsalternativ frian “instimmer helt” till ”helt
motsatt uppfattning”, inklusive alternativet ”ingen uppfattning”).

Jag &r vél bekant med innehallet i Skolférordningen (1)
Jag &r val bekant med innehallet i Skollagen (2)
Nuvarande lagar och regler for skolan bidrar till en mer valfungerande skolverksamhet (8)

Skolan &r i for hog grad detaljstyrd (9)

Block 7. Har Skolinspektionen besokt din skola ndgon gang under de senaste tre aren?

O Ja(1)
O Nej (2)
O Vetegj (3)

Tabell 12. Block 8. (Svarsalternativ fran ”instimmer helt” till helt motsatt
uppfattning” inklusive alternativet ingen uppfattning”).

- 000001
Tillsyn fran Skolinspektionen undgér ingen larare pa skolan (9)

Jag ser Skolinspektionens tillsyn som ett verktyg for forbattring mer &n ett verktyg for statlig kontroll (1)
Skolinspektionen fyller en viktig funktion for att uppratthalla kvaliteten i det svenska skolvasendet (7)
Skolor granskas i alltfor stor utstrdckning (8)

Min skola granskas i alltfor stor utstrackning (16)




Tabell 13. Block 9. Nagra ytterligare fragor om granskning och tillsyn. Markera det
svarsalternativ som stammer béast. (Svarsalternativ fran instimmer helt” till helt
motsatt uppfattning” inklusive alternativet ”ingen uppfattning”).

Nar min skola granskas upplever jag att tilliten till oss larare ifragasétts (2)

Vetskapen om att den skola jag arbetar pa kan bli granskad av Skolinspektionen begransar mig fran att

utforma ldrandet pé det satt jag tror ar bast (3)
Om brister patalas i tillsynen utgar jag ifran att min skolas ledning agerar for att atgarda dessa (1)

Fordelarna med granskning och tillsyn av skolor ar stdrre an nackdelarna (4)

Tabell 14. Block 10. Hur val passar foljande pastaenden om arbetstillfredsstallelse in pa
dig sjalv? Markera det svarsalternativ som stammer bast. (Svarsalternativ fran
instimmer helt” till “helt motsatt uppfattning” inklusive alternativet ”ingen
uppfattning”).

- 1]
Mitt arbete &r meningsfullt (1)

Muitt arbete &r stimulerande (2)

Jag far stod fran mina arbetskamrater (3)

Jag kanner uppskattning fran mina arbetskamrater (4)

Det &r ett bra arbetsklimat i min arbetsgrupp (5)

Block 11. Ar du

QO Man (1)
QO Kvinna (2)

Block 12. Vilket ar foddes du?

(nummer)

Block 13. Hur lange har du arbetat som larare pa nuvarande skola?
QO 0-2ar(1)

QO 3-5ar(2)

O 6-10ar (3)

QO 11-15ar (4)

Q Léngre an 15 ar (5)

Block 14. Hur l&nge har du arbetat som l&rare, totalt?



Q 0-2&r (1)

Q 3-54r(2)

Q 6-10 &r (3)

O 11-153r (4)

Q Langre an 15 ar (5)

Block 15. Har du lararlegitimation?

Q Ja(l)
O Nej (2)

Block 16. Ar du forsteldrare?

Q Ja(1)
O Nej (2)
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Appendix 3. Cronbach’s Alpha-tester.

Delmattet sjalvuppoffring visar ett varde pa 0,637, med andra ord ett varde som gar under

troskeln pa 0,7 for att anses ha intern konsistens. Delmattet medlidande bar pa ett Cronbach’s

Alpha om 0,818. Delmattet hangivelse till allménintresset har ett vérde pa 0,883

Tabell 15. Cronbach’s Alpha-test for PSM-index och dess indikatorer

Cronbach’s
Alpha
Sjalvuppoffring | 0,637
Medlidande 0,818
Héngivelse till | 0,883
allmanintresset
PSM-index 0,877

>0,7 = intern konsistens.
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Appendix 4. Korrelationstabell for hypotes H2

Tabell 16. Korrelationstabell. Pearsons korrelation.

Syn PSM Arbetstillf  Tid som Férstel Alder Kén

pa redsstéllel larare arare

skoltil se

Isyn
Syn pd 1 4707 0,237 0,054 0,100 0,007 0,204
skoltillsyn
PSM A707 1 214" 0,147 0,122  -0,059 0,122
Arbetstillfred 0,237 214" 1 -,258" 0,051 -219° 0,080
sstallelse
Tid som 0,054 0,147 -,258" 1 249" 7447 0,110
larare
Forstelarare 0,100 0,122 0,051 249" 1 0,101 0,112
Alder 0,007 -0,059  -219 744" 0,101 1 0,047
Kén 0,204 0,122 0,080 0,110 0,112 0,047 1

** =p<0,01*=p<0,05



