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”Men de hiir guldfrona som *Hitta Ratt’,
de tar ett steg tillbaka.”

— En studie om implementering i boendeverksamheter

for ensamkommande ungdomar



Sammanfattning

Verksamheter inom vélfardsomradet har under de senaste aren i allt storre utstrackning
kommit att bli féremal for inférandet av nya policys, arbetsmanualer, regelverk och andra
typer av interventioner som syftar till att systematisera och kvalitetssékra arbetet som bedrivs
dar. Socialt arbete generellt och verksamheter fér ensamkommande ungdomar specifikt ar
verksamhetsomraden dar professionen ofta behdver forhalla sig till - & ena sidan uppsatta
regelverk och riktlinjer, & andra sidan mottagarens individuella foérutsattningar och behov.
Gemensamt for professioner inom socialt arbete som befinner sig i denna typ av position &r
att utdvandet av deras arbete ofta kannetecknas av en stor grad av autonomi, eller
sjalvstandighet. Detta ar nagot som enligt forskningen ar nodvandigt for att socialarbetare ska
kunna utfora sitt arbete och gora bedémningar som anpassas efter varje unik situation och
individ. Vad h&nder nér nya interventioner som syftar till att kvalitetssdkra och systematisera
moter socialarbetare i verksamheter som kannetecknas av en stor grad av autonomi? Detta ar

en central frdga som behandlas i denna uppsats.

Det empiriska materialet bestar av intervjuer med tolv personer som utifran sina olika
positioner har varit och ar centrala for implementeringen av en specifik intervention som
kallas for “Hitta R&tt”. Hitta Ratt har tagits fram i Goteborgs stad och har inforts i
boendeverksamheter for ensamkommande ungdomar for att kvalitetssakra och systematisera
arbetet som bedrivs dar. Det empiriska materialet har analyserats utifran teorier om
implementering och street-level bureaucracy med fokus pa handlingsutrymme, hur det
villkoras och hur det anvands. Utifran studiens resultat har det synliggjorts att socialarbetarna
i huvudsak ar positivt installda till Hitta Ratt och att interventionen har bidragit till att
tydliggora deras roll som ungdomshandledare. Beroende pa vilket handlingsutrymme som
villkoras, samt hur det anvéands av socialarbetarna, tycks arbetet med Hitta Ratt fa olika utfall
I praktiken. En av studiens slutsatser ar att autonomi och kontroll inte ndédvéandigtvis behover
sta i motsattning till varandra, det ena behover inte utesluta det andra. Bada delar behovs for
att kunna implementera nya interventioner pa ett satt som anpassas efter lokala

omstandigheter och individuella forutsattningar.

Nyckelord: implementering, policy, socialt arbete, handlingsutrymme, ensamkommande

ungdomar
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1. Inledning

For att Oka transparensen och undvika godtycklighet i yrken som utfor vélfardstjanster tycks
intresset for att hitta olika sétt att kontrollera arbetets innehall ha okat. | skenet av New Public
Management (NPM) har en mer “foretagslik” styrning av professioner inom vélfardssektorn
medfort att forutsattningar for autonomi har férandrats for den individuella professionen
(Jonnergard & Erlingsdottir 2008, s. 5). For att ta reda pa vad som forsiggar i verksamheter
dar professionens arbete praglas av autonomi eller en stor handlingsfrinet har det under senare
ar blivit allt vanligare att infora olika typer av handlingsmanualer och standardiserade
arbetsmetoder. Inom faltet for socialt arbete har detta tagit sig i uttryck genom att inférandet
av olika typer av dokument som syftar till att synliggéra bedémningar, utredningar och
interventioner blivit allt vanligare (Johnsson, Laanemets & Svensson 2008, s. 87). Vissa
menar att denna forandring har bidragit till en inskrankning av professionens utrymme att
sjalvstandigt kunna planera och utféra sitt arbete, medan andra menar att dessa olika sétt att
synliggora arbetstekniker kan utgora en tillgdng och majlighet for professionens autonomi

och mojlighet att utdva den.

Hur kan vi forsta implementering av nya arbetssatt och metoder inom valfardssektorn i skenet
av denna utveckling som tycks ha férandrat ramarna for autonomi och handlingsutrymme?
Haller handlingsutrymmet inom socialt arbete pa att forsvinna eller har det bara antagit en ny
form och fatt en annorlunda betydelse? Ett flertal forskare ar 6verens om att det finns ett
behov av att bredda synen pa handlingsutrymme inom verksamheter som bedriver
valfardstjanster av olika slag (se bl.a. Maynard-Moody & Portillo 2010; Jonnergard, Funck &
Wolmesjo 2008; Evans & Keating 2016). Det har visat sig att handlingsutrymme, beroende pa
hur det regleras och hur det utévas, bade kan utgora en risk och maéjlighet vid implementering
av nya policys inom socialt arbete. Studier om inférande och utveckling av avgrénsade
projekt, arbetsmetoder eller koncept inom socialt arbete erbjuder en mojlighet att ndrma sig en
forstaelse for vad som hander i lokala forandringsprocesser och behdvs i en tid dar det stalls
allt storre krav pa en socialtjanst som ar kunskapsbaserad (Johansson 2004, s. 76). Numera
finns ett inflode av olika typer av systematiska instrument och material for att underlatta vid
uppfoljningsarbete och for att bidra till att jamférelser mellan kommuner och arbetsplatser
mojliggors. Men vi tycks veta alldeles for lite om i vilken utstrackning sadana instrument
anvands och hur de paverkar det faktiska arbetet (Bergmark, Bergmark & Lundstrém 20186, s.
170).



| tillsynsrapporter fran Socialstyrelsen (2012 och 2013) belyses behovet av att forbattra
arbetet med ensamkommande ungdomar som bor i hem fér vérd eller boende (HVB)®. |
rapporterna framgar det bl.a. att HVB-hem for ensamkommande barn och ungdomar har fler
brister an HVB-hem som riktar sig till andra malgrupper. Det har visat sig att det finns
genomgaende skillnader i kvaliteten, bl.a. nar kommer till hur boendena dokumenterar, gor
ungdomarna delaktiga och hur de planerar och foljer upp de hjélp- och stédinsatser som
ungdomarna behéver (ibid.). For att méta denna problematik som dven uppmarksammades i
Goteborgs stads boendeverksamheter for ensamkommande ungdomar har man i Goteborg
tagit fram ett material som heter ”Hitta Rétt”, en 16sning som ligger nara den lokala praktiken
och som syftar till att systematisera och kvalitetssékra arbetet med ensamkommande
ungdomar. Hur materialet anvands och vilken praktisk form det har fatt i verksamheterna &r
an sa lange outforskat. Genom att definiera och ringa in Hitta Rétt i dess lokala miljo, samt att
utforska de relationer och processer som forekommer dar, & forhoppningen att denna
undersokning ska kunna bidra med kunskap om forutsattningar och omstandigheter som kan
spela roll for implementeringsarbetet med Hitta Réatt. Vad som hénder innanfér autonomins
ramar ar nagot som behdvs studeras for att kunna bredda forstaelsen for implementering av
nya arbetssatt inom socialt arbete generellt och verksamheter for ensamkommande ungdomar

specifikt.

1 Hem for vérd eller boende, HVB, ir en verksamhet som bedriver behandling eller &r inriktad p&
omvardnad, stod eller fostran och riktar sig till barn, ungdomar, vuxna eller familjer med nédgon form
av behov inom socialtjanstens ansvarsomrade, exempelvis ensamkommande barn som soker asyl eller
som fatt permanent uppehéllstillstand i Sverige (IVO 2016).



1.1 Boendeverksamheter for ensamkommande ungdomar — utveckling och
sarart

Boendeverksamheter for ensamkommande barn och ungdomar har under de senaste aren
kommit att paverkas av stora samhalleliga forandringar och omstallningar. Politiska
skiftningar i fragor som ror migration och mottagande av flyktingar har haft en stor paverkan
pa hur manga ensamkommande barn och ungdomar som har kommit till Sverige under de
narmsta aren, och har darmed paverkat organisering av boendeverksamheter for dessa barn
och ungdomar. Den stora 6kningen av ensamkommande barn som kom till Sverige under
2015 (Migrationsverket 2017) medforde ett 6kat krav pa kommunerna att skapa platser for
barnen att bo pa. Det 6kade mottagandet i Sverige generellt och Géteborg specifikt bidrog till
att Goteborgs stad fick vidta extra atgarder for att hantera situationen (Stadsrevisionen
Goteborgs stad 2015). Ett stort antal nya boendeverksamheter startades upp under en kort och
tidspressad period. Nagra ar senare tog utvecklingen en tvar vandning i samband med att nya
skarpta asyllagar tradde i kraft den 20 juli 2016. Sedan dess har antalet ensamkommande barn
och ungdomar minskat (Migrationsverket 2017). Boendeverksamheter i Goteborg har idag
svart att fylla sina platser och Goteborgs stad har fatt borja avveckla vissa av sina boenden.
Situationen har darmed forandrats drastiskt pa bara nagra fa ar. Fran att det Gppnades ett stort
antal nya boenden for ensamkommande barn och ungdomar under en kort period sténgs eller
omorganiseras nu istéllet flera av dessa boenden. Vissa boenden som tidigare varit HVB-hem
gors om till stddboenden, som &r en ny boendeform fér ensamkommande ungdomar sedan
januari 2016. Férutom boendeformen HVB-hem finns dven stodboende och familjehem. Med
ett stoddboende avses en verksamhet inom socialtjinsten som tar emot ungdomar 1 aldern 16-
20 ar i ett eget boende med individanpassat stod vars verksamhet bedrivs yrkesméssigt
(Socialtjanstforordningen 2001:937, 3 kap 1 a §). Med ett familjehem avses ett enskilt hem
som pa uppdrag av socialnimnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran vars

verksamhet inte bedrivs yrkesmissigt (Socialtjdnstforordningen 2001:937, 3 kap 2 §).

| en rapport fran 2013 behandlar Live Stretmo och Charlotte Melander erfarenheter fran
ensamkommande barn och ungdomar i Géteborgsregionen samt arbetet med denna grupp. En
del av rapporten handlar specifikt om boenden och familjehem dar intervjuer har gjorts med
bl.a. boendepersonal, som belyser nagra av de praktiska utmaningar som kan uppsta i
verksamheter for ensamkommande barn och ungdomar. En utmaning som sarskilt lyfts fram

bland boendepersonal ar hur de pa bésta satt ska arbeta med barn och ungdomar som lever i



vantan pa ett slutgiltigt asylbesked, sérskilt de som har ett avslagsbeslut hangande Gver sig
(Stretmo & Melander 2013, s. 170). Detta tillstand kan bidra till saval psykisk som fysisk
ohalsa bland malgruppen. For att stédja ungdomarna i detta lyfter boendepersonal fram vikten
av att finnas ”ndra” och kunna lyssna till ungdomens fortvivlan och frustration. Barn och
ungdomar som har fatt permanent uppehallstillstand (PUT), som &r asylsokande och som har
fatt ett avslag pa sin asylansokan utgor tre olika grupper med skilda villkor och rattigheter. |
vissa fall organiseras separata boenden: boenden for barn och ungdomarna som har PUT och
boenden for dem som fortfarande vantar pa sitt asylbesked. | vissa fall bor ungdomarna
tillsammans oavsett var i asylprocessen de befinner sig. Boenden for ensamkommande
ungdomar kan alltsa vara renodlade PUT- eller asylboenden eller en blandning av bada. Det
ar en verksamhet som i allra hogsta grad paverkas av politiska beslut kring migration och
mottagande av asylsokande barn och ungdomar, dar resultatet av Migrationsverkets beslut far
praktiska konsekvenser for vardagslivet som pagar pa boendena. Det ar saledes en verksamhet
som behover forhalla sig till ensakommande barn och ungdomar som har ett brett spektra av
olika villkor och forutsattningar i livet (Stretmo & Melander 2013, s. 173). Dessa olika villkor
ar nagot som utmanar relationen mellan boendepersonal och ungdomar och ndgot som kan
komma att paverka boendemiljon. Denna bakgrundsinformation om hur boendeverksamheter
for ensamkommande barn och ungdomar har utvecklats under de senaste aren samt vad som
kannetecknar denna typ av verksamhet kan vara bra att ha med sig for den fortsatta

forstaelsen i uppsatsen.

1.2 Vad ar Hitta Ratt?

Bland personal pa boenden for ensamkommande ungdomar i Géteborg uppmarksammades ett
behov av att kvalitetssakra och systematisera arbetet med malgruppen, for att i langden kunna
skapa forutsattningar for en lyckad integration. For att mota detta behov togs Hitta Ré&tt fram
2012 av enheten Boende for ensamkommande ungdomar i Goteborgs stad i samarbete med
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR). Hitta Ré&tt vander sig till ensamkommande
ungdomar i aldern 15-21 ar och bestar av en parm, en handledning i hur den ska anvéandas

samt en webbutbildning. Hitta Rétt har tagits fram med utgangspunkt i socialtjanstens system



Barnets Behov i Centrum (BBIC)?. Parmen innehller ungefar 100 arbetsblad uppdelade pé
sex olikfargade omraden — utbildning, identitet och utveckling, familj och relationer, socialt
samspel samt klara sig sjalv — som ar kopplade till BBICs behovsomraden. Att arbeta med
Hitta Ratt & numera grundldggande i Goteborgs stads boenden for ensamkommande
ungdomar (Goteborgs stad 2016). | dagsldget har Hitta Ratt spridit sig till boenden och
socialtjanst dver hela landet och finns att ladda ner kostnadsfritt via L&nsstyrelsen Véstra
Gotaland. Hitta Ratt har tagits fram pa central niva i Géteborgs stad i samarbete med personal
och ensamkommande ungdomar i den lokala praktiken, och riktar sig till verksamheter som
arbetar med ensamkommande barn och ungdomar, framst boendepersonal och

socialsekreterare.

1.3 Uppsatsens fokusomrade

Att anta en policy & bara ett steg i implementeringsprocessen. For att ett
implementeringsresultat ska lyckas ar nésta steg att se till att interventionen praktiseras och
tillampas i det vardagliga arbetet. De etablerade begreppen policy och intervention kommer
framdver att anvandas synonymt med objektet som ska implementeras (i studiens fall Hitta
Rétt). Processen fran att en policy tas fram till att den &r en sjalvklarhet i det dagliga arbetet
paverkas av en rad olika komponenter och forutsattningar langs med véagen. Ett antagande
som studien kommer att utga ifran ar att implementering av en idé, metod, policy etc. delvis
beror pa dess utformning, men dven pa vilken typ av miljo sjalva implementeringen sker i och
pa individerna som finns dar. Att implementera en komplex metod eller policy som involverar
manga manniskor och som kraver beteendeforandring for att uppna resultat ar troligtvis mer
komplicerat &n att implementera en i jamforelse okomplicerad produkt inom till exempel
biltillverkning (Lindgren 2014, s. 83).

I en rapport om implementeringen av Barnets Behov i Centrum (BBIC) i socialtjanstens
organisationer belyser Johansson (2004) en lucka i den tidigare implementeringsforskningen
som handlar om att implementeringsforskningen framst har intresserat sig for stora nationella
program eller projekt istallet for att underséka hur de faktiska forutsattningarna ser ut for

implementering pa lokal niva. Han belyser vikten av att ta hénsyn till ”det andra som pagar

2 Barnets Behov i Centrum, BBIC, ska starka barnperspektivet och delaktigheten for barn och
ungdomar. BBIC utgar fran barnets behov och ger den sociala barn- och ungdomsvarden en enhetlig
och evidensbaserad struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning (Socialstyrelsen 2015).
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vid sidan om” nir ndgot nytt ska inforas i si kallade grasrotsbyrakratier. Boenden for
ensamkommande ungdomar utgér exempel pa verksamheter dar implementering av en ny
intervention inte bara beror pa interventionens innehall eller pa de anstalldas genomfarande,
utan aven pa responsen hos mottagaren (i studiens fall ensamkommande ungdomar). Att
studera implementeringen och det praktiska utfallet av Hitta Rétt i dess lokala miljo, skulle
kunna bidra till att bredda det praktikrelevanta kunskapsunderlaget for implementering inom
socialt arbete.

Socialt arbete styrs av lagstiftning och riktlinjer som i forlangningen ar ett resultat av de
socialpolitiska beslut som tas. Men eftersom att arbetet i stor utstrdckning berdr ménniskor
och hur de lever sina liv ar dessa sallan detaljerade. Har lamnas ett handlingsutrymme som
dels formas av professionens kunskap och ansvar, men dven av malgruppens behov och
arbetets rutiner (Johnsson, Laanemets & Svensson 2008, s. 86). Eftersom att en stor del av det
sociala arbetet bedrivs inom ramen for valfardsstatens organisationer paverkas aven deras
arbete av de politiska forutsattningar som ges som i sin tur paverkas av hur fordelningen av
samhallets resurser sker. Forutom dessa faktorer som satter de yttersta ramarna for
handlingsutrymmet som finns i arbetet paverkas det dven av organiseringen av arbetet, samt
av  socialarbetares individuella fOrutsdttningar  (ibid.). Vad betyder egentligen
handlingsutrymme och hur kan detta fenomen forstas och relateras till policyprocessen och
implementering av policys inom socialt arbete? Sjalvstandigt beslutsfattande och darmed
handlingsutrymme beskrivs ofta som utmarkande drag for professioner inom socialt arbete —
att utnyttja sin kunskap, sina fardigheter och vérderingar som grund for beslutsfattande ar
centralt for en socialarbetares yrke (Hardy 2016, s. 11.).

Med min uppsats amnar jag inte komma fram till det ratta svaret for hur personal och
ungdomar ska arbeta med Hitta Ratt. Nagot sadant svar ar varken rimligt eller onskvart att
hitta, eftersom att forutsattningarna for implementering hogst sannolikt ser olika ut pa olika
boenden. Ett visst sétt kan fungera bra pa ett boende men utgora ett hinder pa ett annat.
Istéllet intresserar jag mig for den komplexa process det innebar att implementera nya policys
inom socialt arbete som k&nnetecknas av en stor grad av autonomi och handlingsfrihet, samt
hur det paverkar aktorernas majligheter att arbeta med Hitta Ratt. Hitta Rétt som intervention
ar sarskilt intressant i avseendet att bade personal och ungdomar forvéntas vara aktiva aktorer
i anvandningen av materialet. Bada parter kan darmed tankas paverka det praktiska utfallet.

Vad som efterstravas ar att oka forstaelsen for hur handlingsfrinet kan aventyra eller ge
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framgang till implementeringen av Hitta Ratt, samt att bredda diskussionen kring fragor som
ror implementering inom socialt arbete. Fokus kommer alltsa inte vara att méta kvalitet, med
andra ord syftar uppsatsen inte till att gora en utvardering av effekterna av Hitta Ré&tt. Vad
som snarare ligger i mitt intresse ar att undersoka hur nya interventioner implementeras i
verksamheter som préglas av en stor handlingsfrinet, genom att ta hénsyn till de

forutsattningar som kannetecknar implementeringsprocessen i en specifik verksamhet.

1.4 Syfte och fragestallningar

Uppsatsen syftar till att analysera hur socialarbetares handlingsutrymme é&r relaterat till
mojligheter och hinder i implementeringen av Hitta Ratt. Studien ar inte en utvarderingsstudie
av Hitta Ratt som syftar till att mata effekter och resultat, utan snarare en studie om
genomfdrande som syftar till att forsta individers agerande i arbetet med Hitta Ratt. Med
andra ord vill jag undersoka hur ungdomshandledare pa boenden for ensamkommande
ungdomar gor nar de arbetar med Hitta Ratt samt vad som paverkar att de gér som de gor,
utifran betydelsen av handlingsutrymme. For att kunna gora detta behdvs kunskap och
forstaelse for de villkor som omger implementeringsprocessen. Ambitionen ar att studien
utifran teori och empiri ska oka forstdelsen for hur handlingsutrymme kan paverka
forutsattningar for att implementera nya interventioner inom socialt arbete generellt och
verksamheter for ensamkommande ungdomar specifikt. Eftersom att Hitta Rétt inte har
studerats pa djupet tidigare blir det relevant att forst och framst forsta interventionens
karaktar: vad syftar den till att uppna?; hur styrs den?; och hur organiseras den? Detta kan
hjalpa oss att forstd strukturen eller ramarna kring implementeringsprocessen som i sin tur
kan tankas paverka socialarbetarnas utrymme att agera inom verksamheten. For att kunna
forsta varfor socialarbetarna gér som de gor nar de arbetar med Hitta Ratt ar det dessutom
relevant att forstd hur deras individuella forutsattningar ser ut: vilka tolkningar gor de av
interventionen som ska implementeras?; vad har de for kunskap och forstaelse om den?; och
vilka personliga egenskaper paverkar deras arbete? Viktiga fragor som behovs besvaras for att
uppfylla studiens syfte &r:

- Hur ser ramarna ut for implementeringsarbetet med Hitta Ré&tt? (Hur regleras

handlingsutrymmet i arbetet med Hitta Ratt?)



- Hur forhaller sig personalen till de givna ramarna i arbetet med Hitta Ratt? (Hur

utovar personalen sitt handlingsutrymme i arbetet med Hitta R&tt?

Genom att ovan syfte uppfylls och fragestéallningar besvaras kan en dkad forstaelse skapas,
dels for hur Hitta Ratt anvands i praktiken pa boenden for ensamkommande ungdomar och
dels for vilken betydelse handlingsutrymme har vid implementering av policys inom socialt

arbete.

1.5 Disposition

Efter denna inledande inramning av studien forklaras studiens teoretiska utgangspunkter foljt
av tillvagagangssatt for insamling och analys av det empiriska underlaget. Dérefter
presenteras studiens resultat och analys kopplat till studiens teoretiska ramverk. Slutligen
foljer ett sammanfattande kapitel med avslutande diskussion och reflektion kring vidare

forskning.



2. Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel ges en redogdrelse for studiens teoretiska utgangspunkter. Inledningsvis
sammanfattas tidigare forskning som kan ténkas vara betydande for att skapa sig en
forforstaelse for implementering av interventioner inom socialt arbete och andra liknande
discipliner. Den tidigare forskningen har fungerat som en vagledning i valet av studiens
teoretiska utgangspunkter och har hjalpt mig att forsta hur jag kan betrakta och analysera mitt
empiriska material. Denna del inleds med en Kkort redogorelse for klassisk
implementeringsforskning, for att sedan ga Over till att mer specifikt handla om
implementering och betydelsen av handlingsutrymme inom socialt arbete och andra liknande
vélfardstjanster. Med avstamp i den tidigare forskningen foljer sedan en precisering av
studiens teoretiska referensram. | enlighet med studiens foreliggande metodologiska
forhallningssatt som &r inspirerat av grundad teori har studiens teoretiska utgangspunkter i
mangt och mycket skapats i symbios med empirin, som bestdr av intervjuer med
upphovsmakarna till Hitta Ratt, samt medarbetare pa boenden for ensamkommande
ungdomar. Darmed har det skett ett samspel mellan empiri och teori déar de bade delarna har
fatt forma varandra, for att pa ett sa verklighetsnara satt som majligt forklara fenomen som
uppstar nar studieobjektet studeras. Min teoretiska referensram har alltsd gradvis skapats i

samspel med det empiriska materialet. Teorin bor darfor forstas som grundad i empirin.

2.1 Klassisk implementeringsforskning

Implementering som studiefenomen kan hérledas ungefar 40 r tillbaka i tiden. Ar 1973
publicerade de tva statsvetarna Jeffrey L. Pressman och Aaron Wildavsky en bok som for
manga kom att ses som startskottet for forskning om implementering®. Boken handlar om
politiska interventioner som inte blivit férverkligade och problematiserar genomférande av
politiska beslut pa ett for forskningsfaltet da nytt sétt. Forskning inom disciplinen Public
Administration hade tidigare riktats in pa regeltillampning och formell organisering, medan
Wildavskys och Pressmans bok belyste forvaltningens verksamhet ur ett mer politiskt
perspektiv (Sannerstedt 2001, s. 18). Hur kommer det sig egentligen att interventioner och

policys av olika slag inte genomfors sa som det fran borjan var tankt? Det sa kallade

3 Implementation: How great expectations in Washington are dashed in Oakland; or, why it’s amazing that
federal programs work at all, this being a saga of the economic development administration as told by two
sympathetic observers who seek to build morals on a foundation of ruined hopes.
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implementeringsproblemet som innebér att beslut inte genomfors sa som beslutsfattarna avsett
utgar egentligen fran att beslut bor genomforas enligt beslutsfattarnas intentioner (Sannerstedt
2001, s. 19). Visserligen bor man i en demokrati kunna forvanta sig att medborgarna, eller
deras valda foretradare, fattar grundlaggande beslut som sedan respekteras och foljs av
forvaltningen (ibid.). Detta utgangslage kan daremot inte forbise att besluten kan fa en mindre
lyckad utformning eller leda till odnskade konsekvenser. Varfor forvaltningens roll och de
lokala verksamheterna inte bor reduceras till att helt problemfritt kunna verkstélla de beslut
som tas (ibid.). Detta kan tankas bero pa hur en intervention planeras och styrs men dven pa

hur de lokala forutsattningarna ser ut for aktorerna som ska implementera den.

Var borjar och slutar egentligen implementeringen av en nytt arbetssatt, en ny arbetsmetod
eller en ny verksamhetspolicy? En policy skapas séllan ur tomma intet. Det kan darfor vara
nodvandigt att forsoka reda ut vad en policy forsoker att uppna for att kunna undersoka hur
den har implementerats (Hupe & Hill 2009, s. 140). Aven Vedung (2016, s. 20) belyser vikten
av att klargéra vad som ska implementeras och varfor och menar att detta &r absolut
nodvéandigt for att kunna studera implementering. En annan nédvandighet som en
implementeringsforskare bor klargéra a om det finns nagra centrala komponenter i
implementeringsobjektet som kan framja eller forsvara sjdlva implementeringsprocessen
(ibid). ”Endast genom att skilja mellan implementeringsobjekt (orsak) och implementering
(effekt) kan de belysa den komplicerade kausala problematik, som eventuellt foreligger dem
emellan [...].” (Vedung 2016, s. 20). Vidare menar Vedung (2016, s. 20) att implementering
ar en standigt fortgdende process, dar det inte & mojligt att peka ut vad som &r borjan, mitten
och slutet. Hur en policy eller intervention ar formulerad ar ofta vinklat och fargat av vissa
specifika synsatt, vilket kan fa konsekvenser for nastkommande steg i policycykeln och i
forlangningen av sjalva implementeringen (Vedung 2016, s. 27). Implementering bor i detta
avseende forstas som en fortsattning pa skapandet av en policy (Hill & Hupe 2009, s. 8). Det
ar darfor nodvandigt att kombinera de analytiska fordelarna som erbjuds fran de olika stegen

genom att erkanna de olika stegens inverkan pa varandra (ibid.).

Jag vill hér passa pa att poangtera att implementering paverkas av en mangd olika faktorer
och kan véljas att studeras utifran en mangd olika variabler och aspekter. Fernler (2012)
menar att det historiskt satt funnits en odndlig mangd variabler som har visat sig kunna

paverka implementeringsprocessen, som har bidragit till att forskningen varit oférmagen att

11



fora samman variabler till en Overgripande och lattforstaelig modell. ”Att det lokala
sammanhanget har sa stor betydelse for hur implementeringsprocessen utvecklas och att dessa
lokala sammanhang &r sa varierade &dr en viktig orsak till problemen.” (Fernler 2012, s. 21).
Fernler fortsdtter sedan med att konstatera att dessa lokala sammanhang dessutom inte utgor
linjara verkligheter, utan snarare bor forstds som roriga, dar det cirkulerar en mangd olika
fakta, asikter och manniskor (ibid.). Med detta sagt gor jag inte ansprak pa att ge en
helhetsbild av vad som paverkar implementeringen av Hitta Réatt, utan har gjort en nodvandig
avgransning. Dels utifran vad forskning om implementering av interventioner inom socialt

arbete lyfter fram och dels utifran vad som framkommit i studiens empiriska material.

2.2 Implementering inom socialt arbete

Forskning om implementering inom socialt arbete som riktar sig till ensamkommande barn
och ungdomar &r i det ndrmsta obefintlig. De utvalda studierna som presenteras i denna del
behandlar implementering och faktorer som pa olika sétt kan kopplas till handlingsutrymme
vid inférandet av nya interventioner, metoder, policys, arbetssétt osv. inom faltet for socialt
arbete eller andra liknande typer av vélfardstjanster. Dessa studier kan bidra med att skapa en
forforstaelse for vilken betydelse socialarbetares handlingsutrymme kan ha vid
implementering inom socialt arbete. Nagot som skiljer studierna at ar hur forskarna har valt
att problematisera handlingsutrymme och dess betydelse, samt hur sjalva kontexten vari

implementeringen sker ser ut.

Flera forskare ar 6verens om att handlingsutrymme &r nagot som praglar forutsattningar for
implementering av nya arbetssatt och policys inom socialt arbete (se Briet, AlIm Andreassen
& Salomon 2016; Kjgrstad 2005; Evans 2011), men valjer att belysa olika aspekter av det.
Gemensamt for dessa studier ar att de belyser implementering utifran socialarbetarnas
perspektiv, de sa kallade street-level bureaucrats — ett begrepp som fran borjan ar myntat av
Lipsky (1980) och som lange har varit central for forskning om implementering utifran ett
bottom up-perspektiv (dvs. implementering som studeras utifran aktorer pa den lokala nivan).
Specifikt for denna yrkesgrupp &r att de i sin yrkesroll moéter medborgare och att de
darigenom, genom att befinna sig vid politikens frontlinje, i allra hogsta grad ar med och
skapar policys (Herrting 2014, s. 200). Forskning om policyimplementering inom socialt

arbete har lagt en stor betoning vid graden av autonomi och handlingsfrihet hos street-level

12



bureaucrats och dess inverkan pa implementering av policys (Briet, Alm Andreassen &
Salomon 2016, s. 709f). Utifran tidigare forskning har det visat sig att handlingsfrihet bade
kan utgora ett hinder och en mgjlighet vid implementering av nya interventioner inom socialt

arbete.

Handlingsfrihet som ett hinder

Vissa forskare som har studerat implementering inom social arbete har kunnat konstatera att
en stor grad av autonomi och handlingsfrihet kan utgdra ett hinder i samband med att nya
arbetssétt och metoder ska inforlivas i en verksamhet. En av dessa &r Alexandersson (2006)
som i sin avhandling har undersokt implementeringen av systematisk dokumentation,
uppfoljning och utvardering i socialtjanstens individ- och familjeomsorg. De faktorer som
utmérks som hammande for implementeringen handlar i mangt och mycket om avsaknaden av
tydliga riktlinjer och planering samt om missndje bland personalen (2006, s. 237-240).
Alexandersson menar att personalen hade for stor handlingsfrihet och for lite aterkoppling
fran chefer. Dessutom fick personalen inte tillrackligt med utbildning i de nya
arbetsmetoderna som skulle implementeras. Personalen hade brist pa tid samtidigt som de var
utsatta for en stor arbetsbelastning och hog personalomséttning. Det framkom é&ven att
Léansstyrelsen som tillsynsmyndighet inte visade tillrackligt intresse for om de nya metoderna
anvéandes eller inte. Forutom de faktorer som hdmmande implementeringen synliggor
Alexandersson dven faktorer som hade en positiv inverkan pad implementeringen. Faktorer
som framjade implementeringen handlade om att det fanns en lokalt utformad mall som grund
for anvandning av de nya metoderna, hog trivsel pa arbetsplatsen och en positiv installning till
metodernas anvéandbarhet, positiv installning fran klienterna som paverkade socialarbetarnas
formaga att anvanda metoderna pa ett naturligt satt samt att det fanns en tydlig projektledning.
Begreppen forsta, kunna och vilja ar centrala i studiens resultat- och analysdel och kopplas till
bade socialsekreterarna och klienterna sjalva. | vilken utstrackning socialsekreterarna och
klienterna forstod syfte och innebord med de nya metoderna, hade formaga och tillracklig
kunskap om de nya metoderna samt kande en vilja och motivation till att anvanda dem visade

sig ha betydelse for implementeringsresultatet.

Aven Cleaver & Walker (2004) har kunnat konstatera att for vagt formulerade ramar i
kombination med en stor handlingsfrihet kan ha en negativ inverkan pa socialarbetares
mojlighet att implementera nya arbetsmetoder. | denna studie lyfter forskarna bl.a. fram

vikten av att fa tillgang till adekvat utbildning och traning i nya arbetssatt som ska inforlivas i
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en verksamhet. Cleaver & Walker har &gnat sig at att undersdka implementering av ett
beddmningsverktyg for att hjélpa barn i néd och deras familjer. | verksamheter dar personal
via olika event och seminarium fick mojligheten att trana sig pa att arbeta med det nya
arbetssattet hade implementeringen ett mer lyckat resultat an i verksamheter dar utbildning
och traning inte var lika frekvent férekommande. Kontinuerlig utbildning kan, férutom att
bidra till kunskap om rutiner och innehall i nytt material, d&ven spela en viktig roll for att
uppna och uppratthalla attitydméassiga forandringar som kan behévas for att kunna inféra nya
policys pa ett lyckosamt satt (Cleaver & Walker 2004). Utbildning bor darfor bade informera
personalen om nya riktlinjer och procedurer samt utforas i ett format som ger dem maojlighet
att reflektera 6ver behovet av att forandra sig och vad det kan fa for konsekvenser for deras
arbetssatt. Utrymme for att kunna erbjuda personal detta tycks dock inte alltid vara sa latt att
finna, framforallt inte i verksamheter inom omradet for socialt arbete. | studien av Cleaver &
Walker (2004) visade det sig att det fanns ett begransat utrymme for utbildning och tréning,
pga. bemanningssvarigheter dar hdga vakanser gjorde det svart att slappa befintlig personal
for traning/utbildning. Det visade sig &ven att vissa verksamheter underskattade betydelsen av
adekvat utbildning. Flexibla tillvagagangssatt for att anordna utbildning, exempelvis genom
att anvanda sig av praktikinriktade mentorer som arbetar jamsides med personalen eller
genom att anordna regelbundna workshops visade sig ha en positiv effekt for
implementeringen som gav en 0kad kvalitet i socialarbetares arbete (Cleaver & Walker 2004).
| situationer dar personal ger uttryck for angslighet gallande den egna férmagan att jobba
utifran ett nytt arbetssatt kan flexibla former for utbildning vara sarskilt nodvandigt. Detta
underlattar for att battre kunna hantera medarbetares kunskapsluckor som kan uppsta i
samband med att nya arbetssatt ska implementeras. | studien konstateras att implementering
av nya arbetssatt kan gynnas av ett starkt ledarskap pa central niva kombinerat med en tydlig
plan for implementering som involverar utévare och chefer pa samtliga nivaer inom en

verksamhet eller organisation (Cleaver & Walker 2004, s. 88).

Handlingsfrihet som en nddvandighet och mojlighet

Det finns &ven forskare som har belyst nédvandigheten och férdelarna av handlingsfrihet och
att en stor grad av handlingsfrihet kan utgora en mojlighet for implementeringsresultat. En av
dessa ar Kjgrstad (2005) som likt Alexandersson (2006) har gjort en studie om
implementering inom socialtjansten, fast i Norge. | studien problematiseras socialarbetares
roll som innebér att de ar tvungna att forhalla sig till & ena sidan uppsatta lagar och regelverk

och & andra sidan klientens eller brukarens behov. Istallet for att se den stora

14



handlingsfriheten som en h&mmande faktor for implementering lyfter Kjarstad fram det som
en nodvandighet och nagot som framjar socialarbetares formaga att kunna utfora sitt arbete.
Kjerstad underséker implementeringen av en ny arbetspolicy pa fem kommunala kontor inom
socialtjansten i Oslo. Lagen tillater avsevard handlingsfrihet, men interna regler och policys
inom kommunen kan ha en stor inverkan pa socialarbetare och paverkar deras praktiska
arbete. Kjgrstad beskriver de kommunala kontoren for vélfardstjanster som gatekeeping
institutions och belyser darmed socialarbetares etiska position. En av studiens upptackter
handlar om att det finns lokala variationer i implementeringen av arbetspolicyn inom samma
kommunala administration. Det framkom aven att socialarbetares agerande baseras pa deras
personliga etiska bedémningar snarare &n pa formella etiska koder formulerade pa ett
nationellt plan. Vad som hander har och nu tycks karaktérisera moten mellan socialarbetarna
och klienterna (s. 391). Friheten och férmagan att agera ar avgorande for att en socialarbetare
ska kunna gora etiska bedomningar. Att ha tillstdnd att fatta beslut som ar baserade pa
professionellt omddme mojliggor en nodvandig flexibilitet eller frihet att agera och hantera
komplexa situationer. Handlingsférmagan ar ett satt att sdga att individen har en objektiv
mojlighet att anvanda den befintliga handlingsfrineten. Autonomi uppnas nar individen kan
utnyttja denna frihet, menar Kjarstad (2005, s. 392). Socialarbetarna i studien ger uttryck for
att det har funnits en stor grad av handlingsfrinet i arbetet med att implementera
arbetspolicyn. De uppger att detta ar nodvandigt for att kunna agera utifran klienternas basta
(s. 395).

Awven Briet, Alm Andreassen & Salomon (2016) lyfter fram handlingsfrihet som en mojlighet,
men konstaterar samtidigt att handlingsfrihet inte bor ses som nagot neutralt och sjalvklart,
utan snarare som nagot flerdimensionellt. Forskarna har agnat sig at att undersoka
implementeringen av en alderspensionsreform genom att rikta fokus mot socialarbetarnas roll.
Trots att personerna som arbetar vid en verksamhets frontlinje (frontlinjebyrakrater) pa senare
ar i allt storre utstrackning har utsatts for former av kontroll och reglering, spelar dessa
personer fortfarande en central roll vid implementering av policys och forandringar av olika
slag (ibid.). | studien gor forskarna en distinktion mellan handlingsfrinet som krévs och
handlingsfrinet som anvéands, dar den senare pekar pa de specifika metoder som
frontlinjebyrakrater anvander gentemot medborgarna de moter i sitt arbete och den tidigare
skapas utifran kontexten/sammanhanget eller graden av frihet som finns inom en verksamhet
eller organisation (s. 711). Forskarna talar om ett slags tomrum som frontlinjebyrakrater kan

vara situerade i. De liknar detta tillstand vid en munk, dar degen utgoér den administrativa
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kontrollen och halet i mitten utgor handlingsfriheten. Forskarna intresserar sig for vad som
hander i munkens mitt genom att utforska frontlinjebyrakraternas handlingsstrategier for att
minska skillnaden mellan vad de ska gora och vad de faktiskt gor (ibid.). Forskarna belyser
den senaste tidens utveckling som har gatt mot att ledningssystem allt oftare tycks vilja
kontrollera frontlinjebyrakraters arbete. En forandring som de menar kan bidra till att hindra
utvecklingen av arbetsforhallanden som  mojliggér — professionell —autonomi  for
frontlinjebyrakrater. Forskarna menar att vi behdver veta mer om dessa personers mojligheter
att skapa utrymme inom vilket policyimplementering kan modifieras och férmedlas (ibid.).
Detta ar sarskilt intressant eftersom att det dppnar upp for ett synsatt pa autonomi och
handlingsfrihet, inte som nagot givet och darmed inneboende i frontlinjebyrakraters
arbetskontext, men snarare nagot som kan antas och omarbetas i deras arbetsmetoder (Briet,
Alm Andreassen & Salomon 2016, s. 712). A ena sidan har centrala myndigheter en
betydande makt som institutionella forandringsagenter pa grund av deras hierarkiska
bemyndigande position och ansvar for att implementera politiska beslut. A andra sidan har
frontlinjebyrakraterna ocksa makt genom sin handlingsfrihet i interaktionen med
medborgarna eller personerna som de moter i sitt arbete (ibid.). Genom att acceptera nérvaron
av dessa maktforhallanden menar forskarna att implementering av offentliga policys sallan
kan utforas enbart genom administrativt tvang. Pa detta satt skiljer forskarna mellan
ledningens institutionella arbete och frontlinjebyrakraternas praktiska arbete, dar den
forstnamnda handlar om design och utformning av férandringsprocesser och den senare
handlar om frontlinjebyrakraternas respons pa dessa forandringar (ibid.). Studiens resultat
visar att det finns en betydande handlingsfrihet som anvéands av frontlinjebyrakraterna i
kontexten av chefers styrning och ledning (s. 725f). Forskarna konstaterar dessutom att
frontlinjebyrakraters avvikelser fran centrala forvantningar inte alltid behover vara nagot
negativt. Avvikelser fran ett visst arbetssatt kan ocksé fa positiva och fordelaktiga praktiska
utfall genom att nya rutiner skapas och vidmakthalls. Ur denna synvinkel ar implementering
av en policy inte bara beroende av kreativt tankande, utan dven av férmagan att kunna
uppratthalla de nya rutiner som skapas, som i sin tur mojliggors av att det finns en stor

handlingsfrihet.

Sammanfattning av tidigare forskning och vidare disposition av teorikapitlet
Ovan har jag diskuterat nagra olika satt att forstd implementering och betydelsen av
handlingsfrihet inom socialt arbete, samt fort fram nagra studier som pa olika satt har belyst

vikten av att ha en tydlig implementeringsstruktur samt betydelsen av att respektera graden
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handlingsfrihet och autonomi som ar nddvéndig for att socialarbetare ska kunna utdva sitt
arbete. Fran dessa studier kommer jag att ta med mig nagra begrepp och faktorer som kraver
vidare utveckling for att jag ska kunna narma mig en forstaelse for uppsatsens studieobjekt
(Hitta Réatt) och kontexten vari sjalva implementeringen ager rum. “Street-level bureaucracy”
och ”Street-level bureaucrats”, handlingsutrymme, autonomi och kontroll (samt relationen
dem emellan) ar nagra av de begrepp som jag tar med mig fran tidigare forskning och som
kommer att utvecklas i nastkommande del dér studiens teoretiska referensram preciseras.
Detta kommer att géras genom att forst och framst redogora for implementering utifran ett
bottom-up perspektiv och aspekter som ar viktiga att ta hénsyn till vid denna typ av
implementeringsstrategier. Darefter kommer jag in pa socialarbetares roll i férhallande till
implementering av nya interventioner genom att vidareutveckla forstaelsen for Lipskys (1980)
begrepp street-level bureaucrats. En central aspekt for implementering inom socialt arbete,
som framkommit bade i det empiriska materialet och som omtalats frekvent i tidigare
forskning, &r handlingsutrymme. Jag kommer darfor fortsatta mitt teorikapitel med att
fordjupa forstaelsen for just handlingsutrymme genom att knyta an till begrepp sasom
autonomi och kontroll, samt hur dessa begrepp forhaller sig till socialarbetares utévande av
sitt handlingsutrymme. Med utgangpunkt i att handlingsutrymme bor ses som nagot komplext
och flerdimensionellt kommer jag sedan att utveckla tva olika dimensioner av
handlingsutrymme — handlingsutrymme som regleras eller tilldelas och handlingsutrymme

som utdvas eller anvands.

2.3 Implementering och street-level bureaucracy

Aven om det finns manga led i implementeringsprocessen som paverkar hur det praktiska
utfallet av en policy blir, ar det i slutdndan individer och individers handlande som formar det
slutgiltiga resultatet av implementeringen (Herrting 2014, s. 200; Maynard & Portillo 2010).
For att forsta implementeringen av Hitta Ratt kommer jag att utga fran att policys skapas i
samband med att de utGvas i den sociala praktiken. Detta sétt att studera implementering
kallas i forskningen for ett bottom-up perspektiv eller pa svenska ett nedifranperspektiv.
Centralt for detta perspektiv ar att ta hansyn till forutsattningar pa den lokala nivan (Fernler
2012, s. 9). Darmed &r min évertygelse att implementeringsprocesser bor forstas och studeras
sa nara den lokala praktiken som mojligt. Lipskys (1980) verk Street-level bureaucracy kan

sdgas vara en grundbult inom implementeringsforskning som intresserar sig for den lokala
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nivan och det som hander dar. Inom denna typ av forskning laggs en stor vikt vid att forsta
personerna som arbetar i den lokala praktiken som ocksa kan kallas frontlinjebyrakrater,
grasrotsbyrakrater eller narbyrakrater. Samtliga av begreppen ar olika Overséttningar av
Lispkys (1980) term street-level bureaucrats och syftar till att beskriva personerna som
arbetar vid politikens frontlinje. Typiska yrkesgrupper som kan raknas till narbyrakrater &r
larare, socialarbetare, sjukskoterskor och poliser. De flesta studier inom street-level
bureaucracy fokuserar forst och framst pa individers agerande (Hupe, Hill & Buffat 2015, s.
12). Vad som sedan mer specifikt identifieras som betydande (det som kréver vidare
forklaring) for deras agerande lamnas till forskaren att bestimma. Nagot som kannetecknar
individer som arbetar i typiska frontlinjeorganisationer, &r att de, som sista lanken i
implementeringskedjan, har ett stort handlingsutrymme (Herrting 2014, s. 200). | sin yrkesroll
behover de forhalla sig till befintliga lagar och regler som ska tolkas och tillampas i relation
till enskilda fall och lokala omstandigheter (ibid.). Framoéver kommer socialarbetarnas

agerande, som ligger i fokus for studien, att forstas utifran deras roll som narbyrakrater.

2.4 Socialarbetare som narbyrakrater

| arbetet som socialarbetare ingdr saval planering och administration som att skapa
forutsattningar for manniskor i samhdéllet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2010).
Socialarbetare tillhandahalls ofta begransade resurser att arbeta utifran, vilket ofta forsatter
dem i situationer dar de maste utveckla strategier for att hanga med i arbetstempot (ibid.).
Nagot som kannetecknar socialarbetare ar att de ofta har en stor frihet i att utfora sitt arbete
samtidigt som de maste forhalla sig till lagar, regler och 6verenskommelser av olika karaktar.
For att reda ut nagra for studien centrala begrepp kan handlingsfrinet forklaras som den
individuella friheten som en viss profession har att agera och handlingsutrymme forklaras
som det utrymme som den organisatoriska kontexten ger individen (Jonnergard, Funck &
Wolmesj6 2008, s. 9). Néar det galler handlingsfrihet och handlingsutrymme kopplat till olika
yrkesprofessioner, kan bada termerna diskuteras utifran graden av autonomi eller
sjalvstandighet (ibid.). Med detta sagt bor begreppet handlingsutrymme inte forstas som nagot
helt neutralt och problemfritt. Att sdga att narbyrakrater har ett stort handlingsutrymme kan
till och med anses vara paradoxalt, eftersom att de ofta styrs av sarskilda regler och
procedurer i sitt arbete (Maynard-Moody & Portillo 2010, s. 8). | linje med detta resonemang

kan handlingsutrymme forstds som nagot som delvis formas av de sarskilda regler och

18



arbetsprocedurer som galler for en viss verksamhet. Dessa kan ténkas satta ramarna for
graden av handlingsutrymme som socialarbetarna har att forhalla sig till. Graden av
handlingsutrymme och hur det anvands kan ocksa paverkas av narbyrakratens individuella
tolkningar, forutsattningar och egenskaper (bade hos socialarbetaren och mottagaren)

(Svensson, Johnsson, Laanemets 2010, s. 16).

Socialarbetarens position innebdr dels att vara en representant for en organisation eller
verksamhet och dels att méta behoven hos de personerna som de utfor vélfardstjansterna for.
Denna position liknar Lipsky (1980) vid grasrotsbyrakratens dilemma och innebar att
personer som arbetar inom socialt arbete maste hantera det professionella handlingsutrymmet
som ges av de organisatoriska forutsattningarna och samtidigt méta en annan ménniskas
behov ansikte mot ansikte. S&tten att hantera denna situation kan vara mer eller mindre
rutinbaserade och beror bade pa organiseringen av arbetet och socialarbetarens satt att
anvanda sin kunskap och sitt handlingsutrymme (Johnsson, Laanemets & Svensson 2008, s.
86). Autonomi dar en forutsdttning for att kunna gora beddmningar, det vill sdga att
professionen mer eller mindre sjalvstandigt kan planera och utfora sitt arbete (ibid.). Nagon
total autonomi ar det dock aldrig tal om, da alla former av professionellt handlande ar
avgransat av arbetsnormer, regler och rutiner i nagon utstrackning (ibid.). For att forsta
implementeringen och darmed det praktiska genomforandet av Hitta R&tt och hur det
paverkas av handlingsutrymme é&r det saldes viktigt att ta hansyn till hur handlingsfriheten

regleras samt hur det utdvas.

2.5 Handlingsutrymme - mellan autonomi och kontroll

Handlingsfrihet eller autonomi kan innebéara sdval mojligheter som begransningar och
medfora problem och utmaningar bade for professionen och personerna som tar del av
professionens tjanster (Jonnergard, Funck & Wolmesjo 2008, s. 9). ”Autonomin bygger pé att
professionella handlar etiskt korrekt och uppfyller sin funktion som arbetande for samhallets
vil.” (Jonnergard & Erlingsdottir 2008, s. 80). Jonnergard & Erlingsdottir (2008, s. 58) menar
att det ar rimligt att strategierna for att anvanda sitt handlingsutrymme varierar beroende pa en
interventions karaktdr och utforarens egenskaper och forutsattningar. Socialarbetare som
dagligen gor olika slags bedémningar utifran organisatoriska forutsattningar och individers

behov, kan i sammanhanget raknas till arbetsuppgifter som kénnetecknas en relativt hog grad
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av komplexitet. Ju hogre grad av komplexitet som kréavs for att 16sa arbetsuppgifterna desto

storre frihet behdver socialarbetaren, &r ett rimligt antagande att utga ifran.

Handlingsutrymmet kan ta sig i uttryck pad manga olika satt och beror pd hur man som
socialarbetare, hanterar och forhaller sig till det utrymme som ges (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2010, s. 17). Handlingsutrymme i sig ar darmed varken bra eller daligt, utan bor
snarare ses som en nodvandighet inom socialt arbete dar socialarbetaren dagligen befinner sig
i olika situationer och héndelser som kan vara mer eller mindre oférutsagbara (Svensson,
Johnsson & Laanemets, 2010, s. 24). Till viss del kan utvecklande av manualer och program
ge ett Okat stod for socialarbetare i vissa specifika situationer och sammanhang och kan hjélpa
dem att fa ett battre grepp om sin verksamhet, menar Svensson m.fl. (2010, s. 27). Samtidigt
finns det forskare som menar att denna typ av styrning kan utgoéra ett hot mot socialarbetares
professionalitet i och med att handlingsutrymmet begrénsas (se exempelvis Evans & Harris
2004; Webb 2006). Det finns saledes flera dimensioner av handlingsutrymme som kan betyda
olika saker i olika sammanhang och situationer. Formerna for att utéva handlingsutrymme ma
ha forandrats, som en effekt av att inférandet av fler arbetsmanualer och verksamhetspolicys
inom féltet for socialt arbete, men huruvida det har skett en inskrankning eller inte och om
denna utveckling kan forstas som positiv eller negativ for socialarbetares forutsattningar att
bedriva sitt arbete rader det delade meningar kring. De finns forskare som menar att tydligare
riktlinjer och 6kad kontroll kan bidra till att hjalpa socialarbetare, pa grund av att det minskar
deras behov av att brottas med etiska dilemman som uppkommer i arbetet (Wallander &
Molander 2014). Aven inom milj6er dar det finns tydliga riktlinjer for olika procedurer menar
Wallander & Molander (2014) att det finns utrymme for socialarbetare att anamma olika satt
att resonera och gora professionella bedomningar. Begreppen autonomi och kontroll (samt hur
de bada begreppen forhaller sig till varandra) kommer framover vara centrala for att forsta

socialarbetares forutsattningar for att utdva sitt handlingsutrymme i arbetet med Hitta Rétt.

For att kunna studera socialarbetares agerande i samband med att en ny intervention
implementeras ar det rimligt att utga fran att styrningen av den paverkar utfallet. Tydliga
riktlinjer i form av styrning kan hjélpa socialarbetare att hantera komplexa situationer. | detta
avseende kan en viss grad av kontroll anses vara nddvandig for att socialarbetare ska kunna
anvanda sitt handlingsutrymme pa ett for verksamheten gynnsamt satt (Hardy 2016, s. 23).
Aven om policys och styrningen av dem ma ha antagit en mer regelratt form, kan denna

restriktion 6ppna upp for nya former av handlingsutrymmen. Aven om beslutens art forandras
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kravs det fortfarande att utévaren gor professionella bedémningar (Hardy 2016, s. 23). Utifran
denna forstaelse kan Hitta Ratt och hur det anvands av socialarbetare tankas bli paverkat av

dess innehall och karaktar samt hur interventionen styrs.

Inom verksamheter for ensamkommande ungdomar star ofta den boende ungdomens unika
behov och forutsattningar i centrum, vilket gor det svart att utova regelstyrd kontroll i for
detaljerad form. Alexandersson (2006, s. 268) kunde i sin avhandling konstatera att
implementering av nya arbetsmetoder inom Socialtjansten karaktariserades av l0st
sammankopplade system (dar kopplingen mellan ledning och socialarbetare var svag) i
kombination med en stor handlingsfrinet. Den losa kopplingen mellan ledningen och
socialsekreterarna bidrog till att handlingsutrymmet inte upplevdes som en frihet for
socialarbetarna, utan snarare som en icke-styrning och bristande stéd (Alexandersson 2006).
Utifran denna forstaelse kan en hdg grad av autonomi, i vissa sammanhang, utgora ett hinder
for implementering. Det finns &ven empiriska studier som visar att en stor grad av autonomi i
samband med implementering av nya interventioner ocksa kan bidra till att narbyrakrater
hittar kreativa losningar och skapar lokalt situerade praktiker, med andra ord strategier och
varianter av en intervention som anpassas efter lokala forutsattningar och specifika situationer
(Kjgrstad 2005; Briet, AIm Andreassen & Salomon 2016).

Johansson (2003; 2004; 2005) har i flera olika sammanhang stallt sig fragan om hur ledarskap
bor utformas inom socialtjansten for att det sociala arbetet ska kunna anpassas utifran
malgruppens behov samtidigt som det ska leva upp till uppsatta regelverk och rutinbaserade
procedurer. Pa grund av karaktéaren av socialt arbete med dess egenskap av att vara en politisk
aktivitet ar det alltid utsatt for en viss grad av kontroll (Hardy 2016, s. 27). Utifran dessa olika
innebdrder av handlingsutrymme kan det bade innebara problem och vara en nédvandighet
eller till och med en mojlighet pd samma gang. “Vilken typ av implementering som
efterstravas ar en viktig fraga eftersom svaret ar styrande for arbetet med att paverka
processen.” (Fernler 2012, s. 21). Vid implementering som beror professionella fragor menar
Fernler (2012, s. 21) att det ar rimligt att ge ett stort utrymme for professionella tolkningar,
men om implementeringen samtidigt syftar till att stdrka brukarens/patientens/den boendes
position gentemot den professionella kan det finnas anledning att lagga stora resurser pa att
uppna foljsamhet. For att skapa en okad forstaelse for hur begreppen autonomi och kontroll

forhaller sig till varandra i samband med att en ny intervention ska implementeras kommer
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jag nu att fordjupa forstaelsen for handlingsutrymme genom att acceptera begreppets

flerdimensionella betydelse.

2.6 Handlingsutrymme som ges och handlingsutrymme som tas

The greater the degree of discretion, the more salient is such an analysis in
understanding the charachteristic of worker’s behaviour. Although hence
characterised as a ’relative concept’, discretion is 'difficult, if not impossible’

to reduce. (Hupe 2013, s. 431).

Idén om att handlingsutrymme innebér autonomi och darmed total frihet ar en myt, menar
Hupe (2013, s. 433). Snarare ar handlingsutrymme frihet med begrénsningar. Ett flertal
forskare belyser behovet av utveckla och fordjupa forstaelsen for handlingsutrymme.
Handlingsutrymme handlar namligen inte enbart om nagot som en person far, utan aven om
hur det tas i bruk och faktiskt anvands. Det ar darfor nodvandigt att fordjupa forstaelsen for
handlingsutrymme, som &ppnar upp for mojligheten att forsta hur socialarbetares arbete med
Hitta Ratt tar sig i uttryck, utifran termer av handlingsutrymme som tilldelas (ramarna for

implementeringsarbetet) och handlingsutrymme som utdvas (individuella forutsattningar).

Handlingsutrymme kan fa olika betydelse i olika kontexter och beroende pa inom vilken
samhallsdisciplin det studeras (Hupe 2013). Handlingsutrymme kan ge en frihet for
narbyrakrater att sjalva avgora vad som ska goras, men det kan ocksa liknas vid ett tomrum
som kénnetecknas av brist pa stod och végledning. Sa var fallet i Alexanderssons (2006, s.
228) avhandling, dar socialsekreterarna pga. organisationens oformaga att styra
implementeringen upplevde att de befann sig i ett tomrum. | studiens fall tycktes den stora
graden av autonomi och sjalvstandighet utgbra ett problem och darmed hadmma
implementeringen av de nya arbetsmetoderna. En kombination av bristande stdd och stor grad
av autonomi visade sig bidra till att implementeringsarbetet av de nya arbetsmetoderna
upplevdes tungt av socialarbetarna (Alexandersson 2006, s. 246). Hupe (2013, s. 343) menar
att den generella terminologin som anvéands inom forskning om street-level bureaucracy far
det att verka som att handlingsutrymme har en enhetlig innebérd. Hupe menar att det i sjalva
verket inte har det, utan att det snarare formas av narbyrakraters beteende och omgivande
miljo, som dr kontextberoende. Det &r saledes en fraga om hur den tilldelade friheten faktiskt

anvands. Hupe (2013) gor skillnad pa handlingsutrymme som beviljas/tilldelas/ges och
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handlingsutrymme som tas/anvénds, dar den senare syftar till de specifika praktiker
metoderna/strategierna som narbyrakraterna utévar i motet med mottagarna (i studiens fall
ensamkommande ungdomar), och den tidigare syftar till graden av frihet som finns inom
verksamheten. Lanken mellan autonomi och kontroll/reglering ar enligt denna forstaelse
allestades narvarande (Hupe 2013, s. 434). Hur den tilldelade friheten faktiskt anvands ar
bland annat en fraga om individuella forutsattningar att anvanda den och kan knytas an till
faktorer sasom individens tolkningar av interventionen som ska implementeras, kunskap och
forstaelse for interventionen samt andra personliga egenskaper (bade hos socialarbetaren och
mottagaren) (Johnsson, Laanemets & Svensson 2008, s. 89). Saval hur handlingsutrymme
tilldelas som hur den utévas kan variera. Variation i hur handlingsutrymme tilldelas kan
forvantas ha en vasentlig inverkan pa variationen i hur handlingsutrymme uttvas (Hupe 2013,
s. 436). Hupe (2013, s. 436) betonar vikten av att forstd handlingsutrymme som nagot
flerdimensionellt och som med fordel analyseras i sin specifika kontext. Utifran detta
antagande vore det rimligt att forvanta sig att socialarbetarnas férutsattningar att anvanda sitt
handlingsutrymme i arbetet med Hitta Ratt hdnger ihop med ramarna som &r satta for arbetet
med Hitta Ratt.

Utifran vad vet fran forskning om nérbyrakraters position kan vi nu konstatera att
narbyrakrater befinner sig i ett komplext och multidimensionell nit av ansvar och
forvantningar fran olika hall och att de hela tiden maste dvervaga sina tillvagagangssatt och
samtidigt hantera flera aktorers ibland konkurrerande krav (Musheno & Maynard-Moody
2015, s. 171). En utmaning for den kommande forskningen menar Musheno & Maynard-
Moody (2015, s. 171) &r att battre forsta hur narbyrakrater mandvrerar inuti dessa nat av
skyldigheter, relationella samband och betydelser. | linje med Hupes (2013) distinktion
mellan handlingsutrymme som tilldelas/ges och handlingsutrymme som tas/anvands kommer
jag att kunna utveckla forstaelsen for socialarbetarnas arbete med Hitta Rétt, genom att knyta
an till de satta ramarna for implementeringsprocessen (handlingsutrymme som ges) och
socialarbetarnas utévande av handlingsutrymmet (handlingsutrymme som tas). Den
forstndmnda dimensionen kan liknas vid frihet att géra beddmningar och den andra kan liknas
vid kapacitet att gora bedomningar. Empirisk forskning om handlingsutrymme och hur det
utdvas har visat sig kunna bero pa saval kontext och specifika organisatoriska forhallanden
som socialarbetares individuella forutsattningar. De kontextuella forutsattningarna (ramarna
for Hitta Ré&tt) kan hérledas till interventionens karaktér, styrning av interventionen samt

organisering av arbetet. De individuella forutsattningarna kan harledas till socialarbetarens
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kunskap, tolkningar av och forhallningssétt till interventionen som ska implementeras samt

personliga egenskaper (bade hos socialarbetaren och mottagaren).

2.7 Ett ramverk

Ovan presenterade teoribildningar och begrepp ska nu omvandlas till ett analytiskt ramverk -
linsen som utgor mitt analytiska forhallningssatt for att kunna dra slutsatser utifran de monster
och tendenser som kunnat sparas i det empiriska materialet. Mellan socialarbetare, chefer och
en verksamhets-/forvaltningsledning finns ett relationellt samband som kan se olika ut
beroende pa hur socialarbetarnas handlingsutrymme regleras och utévas. Samtidigt finns det
ett relationellt samband mellan socialarbetaren och den boende ungdomen som dven det kan
se olika ut beroende pa hur socialarbetarens utévande tas emot av ungdomen. Socialarbetares
handlingsutrymme kan alltsa utdvas och villkoras pa olika sétt i olika situationer och paverkas
av olika aktorers beteende. Denna variation ar viktig att beskriva och analysera for att forsta
det praktiska utfallet av Hitta Ratt. | ovan genomgang av studiens teoretiska utgangspunkter
har begrepp och forestéllningar fran olika forskare presenterats som mojliggér en sadan
beskrivning och analys. Betydelsen av handlingsutrymme har beskrivits som tudelad, dér det
bade kan utgora ett hinder och en mojlighet for socialarbetare vid implementering av en ny
intervention. A ena sidan ar handlingsutrymme nédvandigt for att socialarbetare ska kunna
utfora sitt jobb. A andra sidan kan det bidra till att socialarbetare upplever att de befinner sig i
ett tomrum dar det pa grund av uteblivna stodfunktioner inte formar att anvanda
handlingsutrymmet som finns i verksamheten. Studiens teoretiska utgangspunkter kommer att
anvandas for att beskriva och analysera de tva dimensionerna av handlingsutrymme som
utvecklats av Hupe (2013). Handlingsutrymme som ges kommer att analyseras utifran tre
faktorer som kan kopplas till implementeringens kontext: interventionens Kkaraktar,
interventionens  styrning samt organiseringen av arbetet med interventionen.
Handlingsutrymme som tas kommer att analyseras utifran tre faktorer som kan kopplas till
individuella forutsattningar: tolkningar och férhallningssatt, kunskap och forstaelse samt
personliga egenskaper (bade hos socialarbetaren och den boende ungdomen). Faktorerna som
har valts ut bor forstas som potentiella paverkansfaktorer vid implementering av en viss
intervention. Jag vill hdrmed belysa vikten av att olika faktorer kan ha olika betydelse i olika
sammanhang och kontexter och att det finns en stor risk med att utga fran att samma strategier

for implementering ska leda till samma konsekvenser oavsett lokal kontext. Valet av
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faktorerna har valts ut for att belysa graden av autonomi och kontroll som florerar i
verksamheterna och hur det paverkar socialarbetarnas arbete med Hitta Ratt. Mitt analytiska
forhallningssatt sammanfattas nedan.

Kontextuella forutsattningar (ramarna for implementeringsarbetet)
- Interventionens karaktar
- Styrning av interventionen

- Organisering av arbetet

Individuella forutsattningar
- Tolkning och férhallningssatt
- Kunskap och forstaelse

- Personliga egenskaper (bade hos socialarbetare och mottagare)
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3. Tillvagagangssatt

Mitt metodologiska tillvagagangssatt ar av kvalitativ karaktar och har genomforts i tva olika
faser. En fas dar jag har fokuserat pa framtagning Hitta Ratt dar jag har gjort intervjuer med
tva av personer som varit centrala for framtagning och utformning av Hitta Ratt. | den andra
fasen har jag koncentrerat mig pad anvandningen av Hitta Ratt och gjort intervjuer med
personal och en gruppchef pa tre olika boenden for ensamkommande ungdomar. Boendena
kan forstas som tre olika fall av arbetet med Hitta Réatt. Studiens tillvagagangssatt kan i den
bemarkelsen liknas vid en fallstudie. Da studiens forskningsfragor handlar om hur nagonting
ar och syftar till att skapa en fordjupad forstaelse inom ett sarskilt omrade genom att dyka in i
ett sarskilt falt lampar sig detta tillvagagangsatt sarskilt bra (Tracy 2013; Yin 2014, s. 4).
Nedan foljer en ndrmare beskrivning av hur jag har férdjupat mig det inom det specifika faltet
boenden for ensamkommande ungdomar for att kunna forsta och forklara det.

3.1 Inspiration fran grundad teori

Studieobjektet som star i fokus i undersokningen ar Hitta Ratt som anvands i olika typer av
verksamheter som riktar sig mot ensamkommande barn och ungdomar, framférallt
boendeverksamheter och socialtjanst. | jamforelse med socialtjansten har ett boende tydliga
yttre granser och lampar sig darfor battre som en plats for att utfora fallstudierna pa.
Malséttningen har varit att genomfora undersokningen med ett sa Gppet sinne som mojligt,
eftersom att jag pa forhand inte riktigt visste vad jag kunde vanta mig i det praktiska faltet.
For att narma mig relevanta platser/praktiska fall dar studieobjektet har studeras har jag utgatt
fran grundad teori och darmed valt platser dér det ar rimligt att forvanta sig att studieobjektet

finns.

Jag har utgatt fran uppfattningen att teorier som byggts upp pa empiriska grunder, & mer
anvandbara &n teorier som konstrueras pa forhand och som hérletts fran tidigare spekulationer
(Glaser & Strauss 1967). Abduktion som har varit det styrande férhallningssattet i
undersokningen kan liknas vid en slags “uppticktslogik som innebér att jag har rort mig fran
faltet till skrivbordet och tillbaka medan de teoretiska verktygen har vuxit fram langs med
vagen (Czarniawska 2014, s. 42). Jag hade vid undersékningens boérjan ingen féardig teoretisk

referensram. Att studien kommit att fokusera pa handlingsutrymme och dess betydelse for
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implementeringen av Hitta Ratt var alltsa inte givet fran borjan. | takt med att jag har fatt mer
insikt i det praktiska féaltet och socialarbetarnas arbete med Hitta Ré&tt har det succesivt
framgatt att handlingsutrymme &r nagot centralt. Genom att lata den teoretiska referensramen
vaxa fram och formas utifran hur verkligenheten i de praktiska falten ar beskaffad maojliggors
en efterstravan att narma sig faltet pa ett sa verklighetstroget satt som mojligt. Nedan féljer en
stegvis redogorelse for mitt forhallningssatt som utgar fran Czarniawskas (2014, s. 43) tanke
om att vaxelvis rora sig mellan skrivbordet och féltet;

(1) Valet av plats eller praktiskt falt har styrts av vetskapen att jag pa denna plats kan
studera det fenomen som jag &r intresserad av, som i undersokningens fall utgdrs av
Hitta Ratt. Eftersom att HVB-hem &r den vanligaste férekommande boendeformen for
ensamkommande ungdomar d&ar Hitta Ratt anvénds har ett HVB-hem for
ensamkommande ungdomar i Géteborg valts ut som forsta plats.

(2) Pa denna plats samlas material in sa lange det tillfor ny information. Insamlingen av
material kommer att upphdra sa snart som jag stéter pa upprepningar eller ett tillstand
av sa kallad teoretisk mattnad.

(3) Utifran vad jag upptéacker pa faltet kommer en eller nagra centrala aspekter véljas ut
av den hittills utférda analysen. Déarefter kommer en annan plats att véljas ut som
kommer att vara sa lik den forsta platsen som mojligt.

(4) Samma procedur som i steg 2.

(5) Vid denna punkt kommer jag stalla mig frdgan om samma aspekt/aspekter fortfarande
ar de mest centrala. Om sa ar fallet kommer en plats som ar sa olik de tva forsta
platserna som mojligt att véljas ut.

(6) Samma procedur som i steg 2.

(7) Har kommer steg 3 och 5 alterneras.

(8) Materialinsamlingen kommer att avslutas nar tiden 16per ut eller nér jag har en rimlig
teoribildning om fenomenet och darmed kan hévda att jag har natt en andra fas av
teoretisk méttnad.

Aven om min ambition var att utgd fran detta tillvigagangssatt har det inte varit mojligt att
folja till punkt och pricka. Att uppna ett tillstand av teoretisk méattnad har inte varit mojlig.
Istallet har jag samlat in material pa de tre boendena i den man det har gatt. Samtliga personer
i arbetsgrupperna inklusive gruppchefer har tillfragats. Eftersom deltagande har varit frivilligt
har urvalet av intervjupersonerna pa boendena styrts av vilka som har haft intresse och

mojlighet att delta.
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3.2 Intervjuerna

For att ndrma mig en forstaelse for framtagning och anvandning av Hitta Rétt har intervjuer
anvants som datainsamlingsmetod. Intervjuer lampar sig sarskilt for forskning som intresserar
sig for att forsta foreteelser av det verkliga livet fran en persons egna perspektiv (Brinkman &
Kvale 2015, s. 27). Amnet som intervjuerna kretsar kring &r personernas egna erfarenheter av
Hitta Ratt — hur det forstds och praktiskt anvéands. For att intervjupersonerna pa ett nyanserat
satt ska kunna beskriva de dimensioner och fragment av Hitta Ratt som de finner mest
relevanta i sammanhanget har jag valt en riktad dppen struktur for intervjuformen. Denna
intervjuform ger majlighet att forsta hur och pa vilket sétt den sociala verkligheten, vari Hitta
Ratt anvands, ar beskaffad och organiserad ur intervjupersonens perspektiv (Lantz, 2013, s.
42). Det &r intervjupersonernas beréttelser som ligger i fokus. En vanlig invandning mot detta
satt att framstilla kunskap ar att “verklig kunskap” inte bestdr av berittelser utan av
faktamassiga redogorelser sdsom en tabell eller en lista 6ver faktorer (Czarniawska 2014, s.
51). Att ménniskorna i intervjuerna “bara” kan sdgas vara tolkningar av virlden &r i
sammanhanget inte en rimlig invindning. “Andi #r dessa tolkningar ytterst virdefulla for
forskaren, som kan forutsitta att det &r samma tolkningar som préiglade deras handlingar”
(Czarniawska 2014, s. 49). Utgangspunkten i mitt forhallningssatt ar att manniskors
beréttelser om sin verklighet &r hogst relevant och nddvandig kunskap for att jag ska kunna
narma mig en forstaelse for mitt studieobjekt.

Intervjuer har genomforts med tre olika malgrupper: upphovsmakarna till Hitta Ratt (tva
personer); boendepersonal (nio personer) och en gruppchef pa boenden for ensamkommande
ungdomar. Intervjuguiden ar konstruerad utifran olika teman med tillhérande underfragor och
ar anpassad efter respektive malgrupp (se bilaga 2, 3 och 4). Samtliga intervjuer har
genomforts via personliga intervjuer, det vill sdga ett moéte mellan mig och
intervjupersonerna. En fordel med personliga intervjuer ar att det ger utrymme for varje
person att komma till tals och uttrycka sig utan potentiell paverkan fran nagra andra férutom
mig som intervjuare. En nackdel med personliga intervjuer &r att det begrénsar antalet
synpunkter och beréttelser som blir tillgangliga, eftersom att det ar en tidskrédvande
intervjumetod. Pa grund av hur arbetsférhallanden och bemanning ser ut pa boenden for
ensamkommande ungdomar har det varit nédvéndigt att genomféra enskilda intervjuer med

personalen, da de har svart att komma ifran sitt arbete mer an en at gangen.
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3.3 Det praktiska faltet

For att kunna studera anvandningen av Hitta Réatt &r det av naturliga skal nddvéndigt att gora
det i de praktiska falt dar det anvands, da det ar pa faltet som den faktiska produktionen av
redogorelser om Hitta Ratt ager rum (Czarniawska 2014, s. 20). Nagra sarskilda kriterier har
stallts pa de boenden som har ingatt i urvalet av fall. Eftersom att uppsatsen syftar till att
undersoka hur Hitta R&tt anvands &r det av naturliga skal irrelevant att understka boenden dar
Hitta Ratt inte anvands eller har anvants under en kort period. Istéllet har utgangslaget varit
att vanda sig till boenden dér Hitta Ratt har anvénts under en langre period. Flera boenden
skulle kunna vara relevanta att inkludera i studiens urval, men pa grund av uppsatsens
tidsmassiga ramar har jag valt att vanda mig till boenden som har en lang erfarenhet av att
arbeta med Hitta Ratt. Urvalet kan darmed benamnas som subjektivt, da jag som forskare har

“handplockat” boenden med utgangspunkt i deras kanda kannetecken.

Forutom boendeformen HVB-hem finns dven stodboende och familjehem. Med ett
stodboende avses en verksamhet inom socialtjdnsten som tar emot ungdomar i aldern 16-20 éar
1 ett eget boende med individanpassat stdod vars verksamhet bedrivs yrkesméssigt
(Socialtjianstforordningen 2001:937, 3 kap 1 a §). Med ett familjehem avses ett enskilt hem
som pd uppdrag av socialndmnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran vars
verksamhet inte bedrivs yrkesmadssigt (Socialtjdnstférordningen 2001:937, 3 kap 2 §). HVB
och stédboenden ér de boendeformer dir yrkesméssig verksamhet bedrivs. Jag har dérfor valt

att fokusera pa dessa tva boendeformer.

3.4 Etiska 6vervaganden

Miljén dar det studerade fenomenet anvénds, boenden for ensamkommande ungdomar, kan
liknas vid en sluten miljo. Att befinna sig i denna typ av slutna miljoer staller sarskilda krav
pa forskaren som verkar dar och handlar bl.a. om en medvetenhet om min paverkan pa faltet
och manniskorna som finns dar. Detta brukar kallas for positionering pa faltet och kommer
sannolikt att paverka undersokningens resultat (Czarniawska 2014, s. 103, 110). Alltsa hur jag
forhaller mig till den miljon jag studerar paverkar vad jag kommer att se och fa tillgang till.
Egenskaper sasom kaon, alder, nationalitet, yrke och hierarkisk stallning ar exempel pa nagra
faktorer som kommer att paverka interaktionen mellan mig och de méanniskor som befinner

sig 1 studieobjektets miljo (Czarniawska 2014, s. 117). | studier av organisationer eller
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verksamheter kan forskaren misstankas for att inneha positionen av en granskare som utifran
hdgre chefers rakning ska utvérdera de anstélldas arbete eller liknande (Czarniawska 2014, s.
120). Denna typ av misstankar kring positionering har jag sa gott som mojligt forsokt frigora
mig ifran, bl.a. genom att skicka ut ett foljebrev (se bilaga 1) till de medverkande personerna

dar det tydliggors att studien genomfors pa eget initiativ.

Undersokningen, som delvis bestdr av intervjuer med personal pa boenden for
ensamkommande ungdomar, forhaller sig till nagra forskningsetiska huvudprinciper. For det
forsta utgar studien fran principen att deltagarnas intressen ska skyddas. Det ar viktigt att
forskare forsdkrar sig om att de deltagande personerna inte riskerar att lida nagon fysisk,
psykisk eller personlig skada till f6ljd av forskningen. Den information som deltagarna delger
kommer hanteras pa ett konfidentiellt satt for att skydda deras intressen. Det ar dven viktigt att
deltagarna kanner att de kan ha nytta av forskningsresultatet. Att forsta hur och varfor Hitta
Raétt anvands som det gor kan potentiellt bidra till en utveckling av det fortsatta arbetet med
materialet i de tre boendeverksamheterna. For det andra utgar undersokningen fran principen
att deltagande ska vara frivilligt och sker darfor pa deltagarnas premisser. Den tredje géllande
principen handlar om att jag kommer att genomfora undersokningen pa ett sa 6ppet och arligt
satt som mojligt. Som tidigare ndmnts har ett foljebrev skickats ut till deltagarna for att
tydliggora  undersokningens syfte och tillvdgagangssatt. Boendeverksamhet — for
ensamkommande  ungdomar skall bla. forhalla sig till  socialtjanstlagen,
socialtjanstforordningen, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd om hem for vard eller
boende. Verksamheten rader under offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), vilket
innebdr att vissa uppgifter ar sekretessbelagda och darmed inte tillgdngliga for mig i
undersokningen. Vissa delar av Hitta Réatt beror kansliga omraden, sdsom ungdomarnas
asylprocess, halsotillstdnd och familjeférhallanden och kan tas upp antingen enskilt med
ungdomens kontaktperson eller annan personal eller i grupp med flera ungdomar samtidigt.
Jag har darfor gjort bedémningen att det varken ar etiskt korrekt eller lampligt att genomféra

observationer for att understka studieobjektet Hitta Ratt.

3.5 Insamling och hantering av data

Insamlingen av materialet har skett via intervjuer med tva personer som pekats ut som

nyckelpersoner nér det galler framtagning och utformning av Hitta R&tt och tio personer som
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pa olika satt ar verksamma och arbetar pa boenden for ensamkommande ungdomar. En av
intervjuerna med upphovsmakarna skedde pa dennes kontor pa arbetsplatsen dar hen jobbade.
Den andra intervjun genomfordes i ett grupprum i Goteborgs universitets lokaler. For att
komma i kontakt med boendena har mejl skickats ut till samtliga HVB-hem i Goteborgs stads
regi, som sedan har féljts upp med telefonsamtal. Det var sedan tva av dessa boenden som
hade mojlighet att delta i undersokningen. Efter att jag besokt de tva forsta boendena beslot
jag mig for att kontakta ett tredje boende som urskilde sig fran de tva forsta. Jag tog da
kontakt med ett stodboende via mejl och telefon som ocksd ville delta. Valet av
intervjupersoner pa respektive boende har skett utifran tillganglighet. Samtliga personer i
personalgrupperna har blivit tillfragade att delta i intervjuerna, pa tva av boendena av mig
personligen och pa ett av boendena av gruppchefen. De personer som sedan har kunnat och
velat vara med har inkluderats i studien. Urvalet som utgatt fran tillganglighetsprincipen kan
tankas ha paverkat undersokningens resultat. Eftersom att det var uttalat att undersokningen
skulle handla om Hitta R&tt kan man tanka sig att personerna som valt att stalla upp pa
intervjuer ocksa ar de som arbetar med Hitta Ratt pa boendena. Dessa personer kan darmed
inte anses vara representativa for hur alla i personalen pa boendet arbetar med Hitta Ratt utan

ger endast sin egen bild av hur det gar till.

Innan jag borjade med intervjuerna med boendepersonalen genomférdes en provintervju via
telefon med en person med erfarenhet av Hitta Ratt som arbetar pa ett HVB-hem for
ensamkommande ungdomar (HVB-hemmet dér provintervjun genomfdrdes ar inte inkluderad
i studien). Detta bidrog till en okad insikt om intervjufrdgornas relevans och foljd.
Intervjuerna med de tio verksamma personerna genomfordes sedan pa tre olika boenden for
ensamkommande ungdomar, dar jag besokte respektive boende och satt ner enskilt med de
olika personerna i métesliknande rum. Pa tva av boendena fanns mojlighet att sitta avskilt i ett
rum. Pa det tredje boendet dar jag intervjuade tva personer satt vi ett rum dar andra personer
stundvis var narvarande i en annan del av rummet. Aven om jag inte upplevde att detta
paverkade intervjupersonernas svar sa kan jag inte helt utesluta risken att det kan ha paverkat
studiens resultat negativt. Intervjuerna varade mellan en halvtimme och en timme. Samtliga
intervjuer spelades in och har darefter transkriberats ord for ord. Perioden for insamling och
hantering av empirin har préaglats av en stor grad av dppenhet. Ett 6ppet sinne ar sarskilt
viktigt vid studier som utgar fran grundad teori (Corbin & Strauss 2015, s. 53). Jag har i den
man det har varit mojligt gatt igenom och analyserat intervjuerna allt efter som jag har

transkriberat dem och forsokt vara uppmarksam pa monster och tendenser i materialet langs
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med vagen. Under perioder med flera intervjuer inbokade direkt efter varandra har detta dock
inte varit mojligt. Nar samtliga intervjuer transkriberats har jag sedan matat in dem i ett
program for kvalitativ dataanalys som heter NVivo. Jag har sedan last dem flera ganger for att
uppmarksamma monster och tendenser i intervjumaterialet. Dessa monster har bildat ett antal

kategorier som delar av intervjumaterialet sedan har kodats utefter.

3.6 Reflektioner kring tillvagagangssatt

Vid uppsatsens inledande fas fanns en ambition att &ven genomfdra intervjuer med
ensamkommande ungdomar pa boendena. Jag gjorde ett forsok pa ett av boendena dér jag
genomforde en kort gruppintervju med fyra ungdomarna. Jag fick mojligheten att delta pa
deras husmote dér jag berattade om mig sjalv och om vad undersékningen handlade om. Jag
satte mig sedan ner med de fyra ungdomarna som visat intresse for att genomfoéra intervjun i
ett av boendets samlingsrum. Néagra av dem hade bara sett parmen nagra ganger medan andra
kande till den vél. Jag fick kénslan av att de upplevde det som att jag var dar for att
kontrollera deras kunskaper i Hitta Ratt, vilket inte alls var min intention. Eftersom att vissa
ungdomshandledare arbetar med Hitta Réatt utan ta fram den fysiska parmen kan det ocksa
tankas vara svart for ungdomarna att urskilja nar ungdomshandledarna arbetar med Hitta Ratt
och nar de inte gor det. Eftersom att ungdomarna inte hade s mycket att sdga avslutade jag
intervjun efter cirka 15 minuter. Jag har darfor gjort bedémningen att inte inkludera denna
intervju i undersékningens resultat. Med facit i hand skulle jag ha behovt mer tid pa mig for
att lara kanna ungdomarna innan sjalva intervjutillfallet och lagga upp intervjun pa ett
annorlunda sétt for att kunna skapa battre forutsattningar for deras delaktighet. Detta ar en
brist med undersokningen och nagot som bade jag sjalv och personer som ska genomféra
liknande studier kan ta l&rdom av.
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4. Resultat och analys

| detta kapitel presenteras studiens resultat och analys dar jag genom att redogéra for vad som
framkommit i det empiriska underlaget kopplat till studiens teoretiska ramverk, succesivt
kommer att besvara studiens tva fragestallningar.

- Hur ser ramarna ut for implementeringsarbetet med Hitta Ré&tt? (Hur regleras
handlingsutrymmet i arbetet med Hitta R&tt?)
- Hur forhaller sig personalen till de givna ramarna i arbetet med Hitta Ratt? (Hur

utévar personalen sitt handlingsutrymme i arbetet med Hitta R&tt?

En av studiens centrala utgangspunkter &r att ungdomshandledarnas arbete med Hitta Rétt
praglas av att de har ett stort handlingsutrymme. Som lyfts fram i studiens teoretiska
referensram &r handlingsutrymme i sig nagot som varken ar bra eller daligt (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2010). Det kan ta sig i uttryck och upplevas pa olika satt beroende pa
hur ramarna for handlingsutrymmet ser ut och hur socialarbetarnas individuella
forutsattningar ser ut. Denna del kommer inledningsvis att beskriva och analysera
handlingsutrymme som ges, med andra ord hur ramarna for arbetet med Hitta Réatt ser ut.
Dérefter beskrivs och analyseras handlingsutrymme som tas genom att knyta an till hur
socialarbetarnas individuella forutsattningar for att anvénda sitt handlingsutrymme ser ut.
Utifran forskning om implementering via narbyrakrater och handlingsutrymmets betydelse
har jag i teorikapitlet tydliggjort att handlingsutrymme som ges paverkar handlingsutrymmet
som sedan tas och anvands som i slutdndan paverkar hur narbyrakraten utdvar sitt arbete.
Genom att erkdanna detta samband kommer jag nu beskriva och analysera hur utformning,
planering och organisering av Hitta Ré&tt h&nger ihop med socialarbetarens individuella
tolkningar, kunskaper och personliga egenskaper i arbetet med Hitta Ratt, samt hur dessa

faktorer kan utgora hinder och mojligheter i implementeringsarbetet.
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4.1 Handlingsutrymme som ges — kontextuella forutsattningar

”When the term rules is reserved for action prescriptions from a formal rule
maker, discretion can be seen as granted freedom to act within limits
prescribed in a given set of rules. Discretion authority is the freedom to act
within prescribed limits, as granted by a legitimate rule maker” (Hupe 2013, s.

435).

For att skapa en forstaelse for hur narbyrakrater anvander sitt handlingsutrymme i samband
med att en ny intervention ska implementeras vet vi fran forskning att det &ar viktigt att ta
hansyn till kontextuella forutsattningar som har praglat implementeringsarbetet. Med andra
ord - hur ser ramarna ut for interventionen som ska implementeras? (Cleaver & Walker 2004;
Hupe 2013; Alexandersson 2006). Detta kommer att géras genom att beskriva och analysera
interventionens karaktér, styrningen av den samt organiseringen av interventionen. | denna
del besvaras uppsatsens forsta fragestallning; Hur ser ramarna ut for implementeringsarbetet
med hitta R&tt?

4.1.1 Interventionens karaktar

| samband med att Hitta Ratt utformades och planerades, borjade ocksa arbetet med att forma
interventionens karaktar. Som belysts av bl.a. Fernler (2012) och Hupe & Hill (2009) ar det
viktigt att forhalla sig till vilken typ av forandring man vill uppna med en intervention nar den
planeras, styrs och sprids. Vill man uppna en forandring hos de anstallda, och samtidigt
forvantar sig en forandring hos mottagarna kan det vara nodvandigt att lagga stora resurser pa
att uppna foljsamhet (Fernler 2012). Utifran denna forstaelse menar jag att det ar viktigt att ta

hansyn till vilken typ av forandring Hitta Ratt syftar till att uppna.

Upphovsmakarna uttrycker tydligt vad syftet med Hitta Rétt ar — vad som ska uppnas med
interventionen. Ett av de tydligaste syftena som uttrycks av bada upphovsmakarna handlar om
att systematisera och kvalitetssékra arbetet med ensamkommande barn och ungdomar. Med
Hitta Ratt ville man bidra till att sakerstélla att ensamkommande ungdomar far ett likvardigt
stdd. Vi kan h&rmed konstatera att interventionen syftar till att skapa en beteendemaéssig
forandring hos personalen. Ett annat syfte som ndmns &r att det ska bidra till att ungdomarna

far insyn i och egenmakt éver sitt eget larande.
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”[...] det har méste vara ungdomens egenmakt liksom. Att det har ska man kunna styra 6ver en del sjalv,
[...] det hér &r ingen kurs liksom som du ska bli klar i. [...] det hér skulle de kunna ta makt dver sjélv, sitt

eget larande eller vad kan jag fa stod utifran.” Intervju med upphovsmakare 2

Upphovsmakarna ar tydliga med att Hitta Ratt inte bara ar ett material som ska anvandas av
personalen, utan dven av ungdomarna sjalva. Det ar alltsa inte endast tal om en férvantad
forandring hos ungdomshandledarna utan &ven hos de boende ungdomarna. En av

policyskaparna ger sin bild av vad som forvantas av personalen i arbetet med Hitta Rétt.

”[...] det &r en plikt. Ar du anstilld hiir s ska du jobba med Hitta Ritt. Det ingér, sa dr det. I perioder har
det varit 16negrundande. Har du jobbat med Hitta Ratt eller har du inte? Ditt uppdrag, har du gjort det? Ja,
men bra. DA gor du ditt jobb valdigt bra. Har du inte d& har du inte riktigt fullfoljt det [...]. Men man far
ocksa samtidigt vara lite 6dmjuk infor de processerna som &r i boenden ténker jag. Man kan inte vara pa
topp i det har arbetet jamt. Men vi hoppas ju att man andé ska vara sa trygg och kand med materialet att

man kénner att det 4r en hjélp, det dr ju da det blir bast.” Intervju med upphovsmakare 1

Fran borjan tycks det ha funnits en tanke med att Hitta Ratt framst skulle anvéndas i
strukturerade moten mellan kontaktperson och ungdom. Tillvdgagangssatten har sedan
kommit att se mer varierade ut. Upphovsmakarna belyser den stora variationen som finns
mellan olika boenden fér ensamkommande ungdomar, bade utifrdn hur arbetsstrukturen pa
boendet ser ut och utifran uppsattningen av personal och ungdomar. De pratar om vikten av
att det finns en frihet i arbetet med Hitta Ratt.

”[...] det maste ocksa finnas en frihet i det [...] for sen fungerar det ju pé lite olika sitt beroende vem du
ar som ungdom eller personal, eller hur boendet ar upplagt, hur man har sina tréffar eller moten och sédar.
Men det var ju att man skulle ha minst liksom ett veckovis méte, eller liksom traffar ndr man tog upp
olika saker enskilt med sin ungdom. [...]. Men det var min absoluta tanke fran borjan att det har maste
man jobba kontinuerligt med och ha med som en sjélvklarhet sa att det blir ett enkelt verktyg i vardagen,

béde for personalen och for ungdomarna liksom.” Intervju med upphovsmakare 2

”Det kan vara fritt liksom, man far hitta sina satt. Det viktiga ar ju att ungdomen far kunskapen™ Intervju

med upphovsmakare 1

I forskningen belyses vikten av att det finns en viss grad av frihet for att socialarbetare ska
kunna l6sa de ofta komplexa arbetsuppgifter som jobbet bestar av. Kjgrstad (2005) menar att

detta mojliggor en nddvéndig flexibilitet och darmed frihet att agera och hantera komplexa
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situationer. Utifran denna forstaelse ar en viss grad av frihet nddvandig och kan forstas som
mojliggérande for att socialarbetarna ska kunna arbeta med Hitta Rétt pa ett satt som anpassas
till, saval den enskilde ungdomens behov som organisatoriska och lokala forutsattningar i den
egna verksamheten. Bada upphovsmakarna ger en bild av att vardagen pa boenden for
ensamkommande ungdomar &r héndelserik och ofta praglad av att det &r mycket saker som
hander runt omkring. En av upphovsmakarna belyser behovet av att anpassa arbetet med Hitta
Rétt utifran de lokala forutsattningar som rader pa varje boende.

”Men det &r stindiga fordndringar ndr man jobbar med méanniskor liksom, sé att det &r svart [...], man kan
ju lagga upp ett system att sahar tanker vi och sen maste man kunna okej nu blev det akut sa att de har
ungdomshandledarna fick aka ivag och hamta en ungdom dér och dar, hur gor vi dd? Men det ar lite s&
vardagen ser ut. Men daremot sa finns det, det har ju funnits fran borjan, just den hér planen, att det ar pa
det sattet man kan jobba med materialet, men sen maste man ju ocksa ta hansyn till allt det som hander
bredvid.” Intervju med upphovsmakare 2

4.1.2 Styrning av interventionen

Efter att Hitta R&tt-parmen var fardigstalld borjade arbetet med att forankra den nya policyn i
Goteborgs stads boendeverksamheter. Férutom Hitta Ré&tt-pdrmen togs det &ven fram en
enklare typ av handledningsmanual for att instruera personalen i arbetet med Hitta Ratt. All
personal skulle fd& mojlighet att ga en utbildning i Hitta Ratt. Upphovsmakarna holl da
forelasningsinspirerande workshops med personalen dar de bl.a. gick igenom pa vilket satt
materialet var uppbyggt och varfor det var utformat pa det sattet, samt gav exempel pa hur
personalen kunde jobba med Hitta Ratt med ungdomarna. | samband med att Hitta Ratt blev
ett GR-projekt togs det aven fram en webbutbildning som skulle fungera som ett komplement
till den vanliga utbildningen. Webbutbildningen &r tvadelad, dér den forsta delen riktar sig till
personer som jobbar direkt med ungdomar och den andra delen ar fér personer som ska
utbilda andra personer i att jobba med Hitta Ratt. Som belystes i studiens teoretiska ramverk
kan tydliga riktlinjer i form av styrning bidra till att hjdlpa socialarbetare att goéra
beddmningar i komplexa situationer (Hardy 2016, s. 23). | detta avseende kan en viss grad av
kontroll vara nddvandig for att socialarbetarna ska kunna anvénda sitt handlingsutrymme.

Dessa olika former for att sprida kunskap om Hitta Ratt kan forstas som forsok fran
ledningens sida att styra eller stotta det fortsatta implementeringsarbetet med Hitta Ratt, att

leda ungdomshandledarna i en viss riktning. Fragan ar om riktlinjerna for styrningen varit
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tillrackligt tydliga sett till interventionens karaktar och vad den syftar till att uppna. Férutom
att utbilda den egna personalen inom Goteborgs stad kom efterfragningar om att fa tillgang till
och kunskap om Hitta Ratt fran flera olika hall runt om i landet. Behovet att sammanstalla ett
arbetsmaterial riktat till ensamkommande ungdomar verkade ha uppmarksammats pa fler

stallen an i Goteborg och trycket pa att fa tillgang till Hitta Ratt blev stort.

| intervjuerna med upphovsmakarna framkommer det att det har funnits delade meningar om

hur Hitta Réatt skulle forvaltas och spridas. En av upphovsmakarna uttrycker det sahar:

”Jag hade ju en jattetydlig idé om hur jag ville att vi skulle bygga pa det [...] for att det skulle fortsitta,
men det gjordes ju inte sé [...]. Jag ville ju plocka en del av personalen som var véldigt duktiga och
valdigt insatta i materialet for att de skulle kunna fa gé ner nagra timmar pa jobb [...] sa att de hade en
stabil jatteduktig utbildningsgrupp av materialet som de sedan kan anvanda utat. [...] det skulle finnas
tillfalle for att jag faktiskt skulle kunna ha booztat dem mer for att de skulle kunna kénna sig annu
varmare i kladerna, for att sedan dra det vidare, for da hade det blivit en styrka i det hela. Men det sag

man inte att man ville gbra.” Intervju med upphovsmakare 2

Varken vid spridning eller vid etablering av Hitta Ratt tycks det ha funnits sarskilt manga
moment for att kontrollera eller styra interventionen i en viss riktning. En smaskalig
uppfoljning av arbetet med Hitta Ratt gjordes med ndgra ungdomar en kort tid efter att Hitta
Ratt tagits fram. Utdver det tycks forsoken att kontrollera eller folja upp arbetet med Hitta
Ratt vara fa.

”Nej, det gor det ju egentligen inte. Det dr jag och x som ska vara den uppf6ljningen har vi sagt, att vi ska
finnas tillgangliga for att komma ut och sa nar vi har hallit en utbildning och efter &ka ut till boenden och
folja upp, hjalpa dem att folja upp sitt arbete. Men det har inte hént hittills. Jag vet inte om det har
kommit négra forfragningar om det eller om det till och med &r sa att det egentligen ligger pa oss att

kontakta dem eller s&, men det héinger i luften i s fall.” Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 1

Ett av HVB-hemmen har under perioder testat olika satt att folja upp ungdomshandledarnas
arbete med Hitta Ratt. En utav ungdomshandledarna har bade positiva och negativa

upplevelser av de olika forsoken att kontrollera eller folja upp arbetet med Hitta Ratt.

”[...] Vi brukar ha ett papper faktiskt ddr man ser hur manga som har haft Hitta Ratt-moten uppsatt har,
dar vi bockar av. [...]. Och det var bra for oss, sarskilt for mig som Hitta Ratt-ombud. Jag kunde se vem

jag behovde prata med.” Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 2
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”[...] vi var ju tva Hitta Ritt-ombud har ett tag och da testade vi att ha det som en staende punkt pa
personalmétet och det funkade inte alls. For da skulle man séga hur man hade jobbat med Hitta Ratt. Det
var jattebra i teorin tyckte jag sahar att alla ska saga hur man har jobbat. Det var ju att jag hade en bild av
att alla verkligen jobbade med det. Och da blev det kanske att tre verkade jatteduktiga och en del bara 'nej
men jag har inte hunnit’ och efter att ha sagt det kanske typ tre veckor i rad sa kinde jag ju bara att det hér
ar ju s& kontraproduktivt. Vi trycker ju ner de har personerna d&nnu mer. Det var liksom en storre distans
till Hitta Rétt och en ovilja att jobba med det”. Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 2

De tillfallen som namns ar I6ne- och utvecklingssamtal som intraffar nagra ganger om aret,
samt vid personaldagar dar det hander att det dyker upp. Ut6ver det tycks personalen inte fa

sa mycket aterkoppling i sitt arbete med Hitta Ratt.

”Vi pratade om hér pa planeringsdagarna senast att vi skulle kvalitetssidkra allt arbete mycket mer, och
genomforandeplanen skulle vara striktare och det skulle vara mer delmal. Det var mer och mer sadar att
de inte kunde félja vad vi faktiskt har gjort for ungdomarna och inte kunna méta det osv. Men da tycker
jag att det &r konstigt att inte chefen da... for det har ju inte hint nagot efter det. Jag far ingen feedback.”
Intervju med ungdomshandledare 3, HVB 1

Utover de ovan beskrivna formerna for uppféljning och aterkoppling tycks det inte finnas
nagra strukturerade former for uppféljning eller mojlighet att fa feedback, om inte personalen
tar eget initiativ till att efterfraga det. Flera ungdomshandledare berattar att det hander att de
diskuterar saker kring Hitta Ratt i personalgruppen, men att detta ofta sker mer spontant och i

samband med att nagot dyker upp.

”Ja, vi kan diskutera det ibland, det kan vi gora. Och litegrann hur vi ska gora. Men det kénns litegrann
som att alla spelar sitt instrument pa nagot satt. Sen skulle man nog, jag tycker att det skulle vara bra om
man kunde ha nigon slags samlingspunkt runt det kanske. Kanske inte varje médnad men att man... ja...

stdmt av kanske.” Intervju med ungdomshandledare 3, HVB 2

En ungdomshandledare pa stodboendet beskriver att deras uppféljning vanligtvis sker mer
spontant. De har ett arbetsinriktat mote pa fredagar dar det passar bra att ta upp saker

relaterade till arbetet med Hitta Ratt.

”Jag skulle siga att det framst sker spontant sadar. Sen har vi ju en typ av arbetsméte pa fredagar da vi
sitter och har mdte som &r mer, bor vara ett mer arbetsinriktat mote, nu ska vi gora det hér och det har och

det hdr. Och dé&r hander det ju att vi tar upp, hur ska vi géra med det hdr avsnittet egentligen, vad &r det
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basta sattet for att fa dem att fa ordning pé sin ekonomi, kan vi anvanda Hitta Ratt dar? Ja, men det kan
man sdger ndgon och nagon annan tycker att jag tycker inte det har &r sd bra. S& dér kan vi ha den typen

av diskussioner skulle jag sdga.” Intervju med ungdomshandledare 1, stddboende

Forutom den interna uppféljningen som ungdomshandledarna sjalv gor pa stédboendet genom
dokumentation i traningsprogrammet och ungdomarnas journaler sker ingen uppféljning av

arbetet med Hitta Ratt. De verkar inte heller tycka att det finns ett behov av det.

”S4 att jag tror att det finns nog en stor samsyn i att det &r ett vettigt verktyg att arbeta med for att komma
undan godtycklighet. Sa att, men att chefen skulle kolla av pa nagot satt, det gor han inte, utan det utgar ju
bara frdn, ja men det har ar ett verktyg anvand det. Och det gor vi ju ocksd.” Intervju med

ungdomshandledare 1, stédboende

Nagra av ungdomshandledarna ger uttryck for att de vill ha mer uppf6ljning och satt for att
paminna sig sjalva om hur det gar i arbetet med Hitta Ratt.

”[...] alltsa det handlar ju litegrann... hir &r det ju ett arbete dar man inte har s mycket kontroll, utan vi
blir litegrann egna. Och ibland kan jag kanna att jag som person i alla fall kan behdva lite av en
kontrollfunktion, dels for att padminnas och dels for att jag faktiskt ska gora det. Sa att jag skulle nog
faktiskt 6nska att cheferna da var lite mer pa oss om det. Och det har varit pa personaldagar men sedan
ingenting. Sen hade vi Hitta Ratt-foreldsning hér for inte allt for lange sedan, men det blir som att man
gér igang pa det s& och sen forsvinner det litegrann. Det har varit sd hela tiden.” Intervju med

ungdomshandledare 3, HVB 1

[...] men jag tror at de flesta chefer skulle séga att det &r véldigt viktigt och att vi ska jobba med Hitta
Rétt. Jag tror det i alla fall, men jag ar inte sdker. [...] jag hade vl hoppats, till exempel vi hade
planeringsdagar nu i februari [...] och da hade jag tdnkt att det var vl ett jittebra tillfille att ta lite av de
planeringsdagarna da for att diskutera ihop oss kring Hitta Rétt och hur jobbar vi med det [...], men det

fick inget utrymme alls tyvérr.” Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 1

Stod och hjalp i arbetet kring Hitta R&tt tycks ske spontant och vid behov och verkar villkoras
av att det finns en stabil och trygg arbetsgrupp med kompetent personal dar det finns utrymme
att lyfta saker som upplevs som problematiska eller besvérliga. Om det finns nagon i
personalgruppen som &r sarskilt bra pa nagot, exempelvis skriva CV sa kan den personen gora
det med flera ungdomar. | slutdndan &r det fortfarande respektive kontaktperson som ansvarar
for att sin eller sina ungdomar gar framat i utvecklingen utifran Hitta Rétt-parmen. Pa

samtliga boenden ger ungdomshandledare beskrivningar av att de hdmtar mycket hjalp och
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stbd hos varandra i personalgruppen. Ett Oppet och prestigelost klimat dar
ungdomshandledarna kan bolla tankar och idéer med varandra tycks utgdra ett stort stod for
manga, bade rent generellt pa arbetsplatsen men dven i nar det kommer till fragor som ror
Hitta Ratt.

”Jag tanker att det &r mycket upp till oss enskilt att séhar, om man tycker att det ar ndgonting som kanns
svart eller jobbigt eller motigt, att man tar upp det med kollegorna i sa fall och forsoker fa tips, men ocksa
att man, och det tror jag, eller vi ar bra pa det allihopa, att ta hjalp av varandra och ge varandra tips och
rdd ocksd [...]. Och att vi ar allihop ratt si prestigelosa och sidir liksom.” Intervju med

ungdomshandledare 1, stédboende

Utdver de ovan beskrivna formerna for stod verkar det inte finnas sa manga kanaler for att fa
hjalp och/eller handledning i arbetet med Hitta Ratt. Ungdomshandledarna beskriver att de
har I6nesamtal och utvecklingssamtal nagra ganger om aret, men dessa handlar da mer
allmént om arbetssituationen. Vissa efterfragar mer stod och handledning i arbetet med Hitta
ratt. Upphovsmakarna tycks sjalva ha upplevt att styrningen av Hitta Rétt har varit vag och
knapphandig och har med tiden sett att det finns ett behov i verksamheterna for ett tydligare
implementeringsstod. Det stora trycket och efterfrdgan pa att fa tillgang till Hitta Ratt som
uppstod nér interventionen var klar kan tdnkas ha gjort att implementeringsstodet inte kunnat
prioriteras av forvaltningen. Jag fragar om upphovsmakarna har ndgon insyn i hur det gar i
arbetet med Hitta Ratt. Bada ger beskrivningar av att arbetet med Hitta Ratt tycks ga i vagor
pa boendena. | olika perioder gar det bra och framat och i andra perioder stannar det upp eller
kommer av sig. Nagra av de utmaningar som upphovsmakarna lyfter fram i

implementeringsarbetet med Hitta Ratt handlar om hur arbetssituationen ser ut pa boendena.

”[...] det gar vildigt upp och ner i varje boende, alltsd varje boende har sin egen livscykel med vad som
hénder. Det byts mycket ungdomar och det byts personal. Det kommer av sig. Det dr jattemycket andra
grejer som hander som man maste hantera och ibland kan man jobba pa jattebra, det finns bra drivkrafter
och det finns ungdomar som ar intresserade och man liksom far fart i det sahar. Sa det gar valdigt upp och

ner.” Intervju med upphovsmakare 1

4.1.3 Organisering av interventionen

Som tidigare namnts &r tva av de tre besokta verksamheterna HVB-hem och ett av dem ar ett
stodboende. De organisatoriska forutsattningarna ser av olika skél olika ut pa boendena.

Nedan ges en kortfattad beskrivning av de tre boendena.
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e Boende 1 ar ett HVB-hem med tio boende ungdomar dér samtliga har permanent
uppehallstillstand (PUT). Personalgruppen bestar sammanlagt av sex medarbetare.
Boendet ar bemannat med personal dygnet runt. Personalen arbetar i samma byggnad

som ungdomarna bor i.

e Boende 2 ar ett HVB-hem med 19 ungdomar som befinner sig i olika faser av
asylprocessen déar 15 ungdomar har PUT, en har tillfalligt uppehallstillstand (TUT)
och tre &r asylsokande. Personalgruppen bestar sammanlagt av 11 medarbetare.
Boendet & bemannat dygnet runt. Personalen arbetar i samma byggnad som

ungdomarna bor i.

e Boende 3 ar ett stddboende med cirka 35 ungdomar déar samtliga ungdomar har PUT.
Personalgruppen bestar sammanlagt av sju medarbetare. Ungdomarna bor i egna

lagenheter runt om i Goteborg.

Hur &ar arbetet kring Hitta Ratt strukturerat? Varje ungdom och ungdomshandledare har en
egen Hitta Réatt-padrm. Dartill har varje ungdom en ungdomshandledare som &r utsedd till
deras kontaktperson (KP) pa boendet och som har det huvudsakliga ansvaret for att sin/sina
kontaktungdomar gar framat i utvecklingen utifran Hitta Ratt. Langts bak i Hitta Ratt-parmen
finns nagra blad dar tanken ar att ungdomshandledare och ungdom ska signera nar de har
avklarat en specifik del av parmen. Tanken med att ha med denna del i parmen beskrivs
huvudsakligen som ett sétt att synliggora larandet for ungdomarna sjalva, och inte som en
kontrollfunktion for huruvida personalen arbetar med Hitta Rétt eller ej. Pa varje boende finns
en gruppchef eller forestandare som ska ha huvudansvar for metodarbetet pa boendet. Det ar
alltsa gruppchefens roll att se till att Hitta Ratt ar den géllande arbetsmetoden. Till sin hjélp ar
det tankt att hen ska ha ett sa kallat Hitta Ratt-ombud, som bestar av en i personalgruppen

som tar ett extra ansvar for att arbetet med Hitta ratt gar framat.

”[...] men da ar ju tanken att gruppchef och Hitta Rétt-ombud ska starka varandra, sa att det ar lattare att
driva det framat. Det &r tungt, alltsd det ar inte s& latt, det ser sa forradiskt l4tt och enkelt ut det har
materialet men nar man ska implementera det sa ar det svart, for att man stoter pa olika slags hinder hela
tiden. Och man har i alla personalgrupper dem som bara “'nej, det hinner jag inte” eller blir rddda liksom

ar ocksa ett sant att man, for det ar ju ocksa, det tydliggor valdigt val vad jag gor. Jag har upptackt att en
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del k&nner sig kontrollerade, jaha, ar det for att ni ska se om jag gor mitt jobb liksom, nej, det ar det inte,

men man bar pa sdana kanslor liksom &nda.” Intervju med upphovsmakare 1

Pa samtliga tre boenden finns en ungdomshandledare som ar Hitta Ratt-ombud. Utifran
beskrivningar som ges av ungdomshandledare pa de bada HVB-hemmen sa tycks Hitta Rétt-
ombuden ha en framtradande roll i arbetet med Hitta Ratt. Flera av intervjupersonerna pa
HVB-hemmen beréttar att de vander sig till respektive Hitta Ratt-ombud om de behdver

diskutera nagot kring Hitta Réatt. Detta sker oftast spontant och vid behov.

”S4 att just nu skulle jag vl sdga att min roll ar nér en kollega har ett problem att jag nog &r ganska stabil
att bolla med och fa in dem i Hitta Rétt pa det sattet. Men innan var det ju faktiskt sa att ta upp det pa
motena och kanske ha ett APT som bara handlar om Hitta Rétt.” Intervju med ungdomshandledare 1,
HVB 2

Samma person beskriver att rollen som Hitta Ratt-ombud kan vara ganska tung att dra och att
organisatoriska forutsattningar kan utgora ett hinder.

”[...] Men dér tanker jag ju, hade alla haft ombud och kanske att ombudet hade fatt den tiden som krévs,
och att det kanske &r tvd ombud till och med. Att det kan vara lite 6vermaktigt for en person tror jag, att
ha koll pa alla, du traffar ju liksom inte alla heller. Med de scheman vi har sa tréiffar vi ju inte allihopa.”
Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 2

Pa stodboendet ser det annorlunda ut. Dar tycks Hitta Ratt-ombudets roll vara mer eller
mindre outtalad, samtidigt som denna person tycks ha spelat en viktig roll for att utforma
arbetssatt med Hitta Rétt.

”[...] Forut var x Hitta Ratt-ombud pé (ett annat boende) néar de jobbade dar. Men nu har vi liksom inget
uttalat Hitta Ratt-ombud. Och varfor det ar s det vet jag inte. Sen sa har vél x tagit lite mer ansvar far jag
val sdga kring, ja men framtagandet av traningsprogrammet och sant ddr &nda, [...], och det tror jag
hénger samman med att hon har varit Hitta Ratt-ombud och har kanske mera grundkunskap kring det
liksom. Men just nu har vi inget uttalat Hitta Rétt-ombud.” Intervju med ungdomshandledare 1,

stodboende

Som tidigare ndmnts ser de olika boendena olika ut med hansyn till antalet ungdomar, vilken
asylstatus de har, antalet personal och hur de ar bemannade. Pa de tva HVB-hemmen finns

personal tillganglig dygnet runt. Déar befinner sig personalen och ungdomarna mer eller
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mindre under samma tak. Pa stodboendet daremot bor ungdomarna i egna lagenheter utspritt i
olika delar av stan och har inte samma tillgang till personal dygnet runt som pa HVB-
hemmen. Detta paverkar av naturliga skal organiseringen av arbetet med Hitta Ratt, sarskilt
ndr det kommer till mojligheten att kunna “baka in” Hitta Ré&tt 1 vardagen eftersom att
ungdomshandledarna inte traffar ungdomarna i lika manga vardagliga sammanhang som de
gor pa ett HVB-hem. HVB-hemmen, dar det finns farre ungdomar och personal dygnet runt,
har fler naturliga tillfallen i vardagen ndr ungdomar och personal traffas, och darmed

forutsattningar for att kunna baka in Hitta Ratt i vardagliga sammanhang.

”Husméten, personalméten, alltsd vi har ju middag pé fredag [...] da kommer ju ofta ménga ungdomar
och da sitter man ju ner och samtalar. Tills alldeles nyligen hade vi &ven séndagsfrukost, sd det &r ju
ocksa ett valdigt bra lage for att diskutera samhéllet. Det blir indirekt Hitta Ratt, fast jag har ju inte med
mig pidrmen liksom, men man har ju &ndd det i bakhuvudet liksom [...].” Intervju med

ungdomshandledare 2, HVB 1

Intervjupersonerna pa tva av boendena berattar att de har utvecklat egna varianter av Hitta
Ratt. | stddboendet har personalen tagit fram nagot som de kallar for ett traningsprogram déar
de har valt ut sdrskilda delar av Hitta Ratt som &r viktiga att kunna ndr man bor i egen

lagenhet.

”Tréningsprogrammet ar det vi i personalgruppen som har tagit fram och det kom till genom att vi kénde
val att, nar de kommer till oss sa blir det en helt annan situation, da ar de ju inte kvar pa ett boende langre
dar det ar personal dygnet runt och de kan fé stod i allting dygnet runt [...] utan hos oss sa bor de ju egna
lagenheter, och da kravs det ju att man for det forsta ar hyfsat sjalvstandig nar man kommer hit men ocksa
kanske att man pa nagot satt blir annu mer sjélvstandig i en snabbare takt for att klara av att bo sjalv, och
utifrdn det sa satte vi val oss och gick igenom och tankte [...] vad behéver man har for kunskaper nar man
ska bo sjalv i en egen lagenhet, och utifrdn det s& plockade vi ut da vissa dmnen i alla omraden dar vi
tyckte att det har ar viktigt, de hir grejerna fokuserar vi pa [...]. S att det handlar val om att vi ville ha, ja
men ett tydligt traningsverktyg helt enkelt, som vi kunde bérja jobba med i var dnde av verksamheten.”

Intervju med ungdomshandledare 1, stédboende

De har alltsa forsokt anpassa sitt satt att arbeta med Hitta Ratt efter var i livet ungdomarna
befinner sig och belyser vikten av att det finns en viss grad av autonomi for att de ska kunna

anpassa arbetet med Hitta Ratt utifran varje enskild ungdoms behov.
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”[...] Men eftersom ungdomarna har skiftande behov och skiftande férkunskaper, olika personligheter
och olika utbildningsbakgrund sa fungerar det inte tycker jag att anvanda materialet rakt av utan man

behdver verkligen anpassa och individualisera.” Intervju med ungdomshandledare 2, stédboende

Pa ett av HVB-hemmen har personalen tagit fram nagot som de kallar for Hitta Ratt-paket,

dar delar av Hitta Réatt har valts ut for att anpassas till sarskilda situationer eller sammanhang.

”Vi har en parm, en Hitta Ratt-pirm som jag har... som fr slaktas helt enkelt, som vi plockar blad fran

och sétter in i sadana har sma paket.” Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 1

”Inom vissa omraden sa dr det mycket som saknas som borde finnas med. Sa vi har ju plockat in lite egna

flikar och sant. [...] Ja, s vi har sddana hir Hitta Ratt-paket.” Intervju med ungdomshandledare 2, HVB 1

Ett Hitta Ré&tt-paket kan exempelvis handla om sémnproblem, ett annat om ekonomi och
budget och ett tredje om hur man kan anvanda Hitta Ratt pa husmoten. Sidorna som handlar
om respektive tema eller situation har sedan kompletterats med andra saker (exempelvis olika
praktiska ovningar, bilder eller artiklar) for att fordjupa och fylla ut det befintliga innehallet i
Hitta R&tt. Att det har funnits en stor grad av autonomi kan tédnkas ha bidragit till att dessa
lokalt anpassade arbetssatten har mojliggjorts och tycks ha haft en positiv effekt for
implementeringen av Hitta Ratt pa de bada boendena. Pa det andra av de tvd HVB-hemmen
har det funnits en tanke om att hitta ett mer situationsanpassat satt att lagga upp arbetet med

Hitta Ratt pa. Men pa grund av organisatoriska forandringar har detta inte blivit av.

”[...] Och da var ju en tanke att vi skulle se i det har Hitta Ratt-materialet, vad gor man, och innan det har
du givetvis da transit och de har asylbiten da ocksg, sa vi tittade pa den hér kedjan. Vad kan man goéra pa
olika delarna for att det skulle bli mer anvéndbart. [...] ndr du kommer till Sverige, vad behéver du veta
da? Du har fatt PUT, du hamnar pa ett HVB-hem vad behdver du veta d, nu ar du mer sjalvstandig och
ska bo pa ett stddboende och nu bor du i en lagenhet da kanske det &r annu mer viktigt att se hur du gor
dina bankérenden och s&, det kanske du inte behGver nar du ar precis ny. Sa vi tog fram ett sant material
och lamnade 6ver det. Men sen sa det har det hint sd pass mycket s& det dog ju, det var ingen som tog
over det. Vi var en grupp pa 4-5 personer som jobbade med det. [...] men sen sd har man inte orkat
fullfélja det hir och det tror jag beror pa att [...] vi kommer inte ha asyl, PUT om man uttrycker sig s,
stodboende sa, utan nu har vi bara HVB, stodboende och sa utslussningslagenhet. Och manga utav de
som bor pd HVB kommer att tidigare 4n vad man hade tankt tidigare att hamna i stodboende. Sa det dar

har tagit valdigt mycket kraft och energi till hela organisationen ” Intervju med gruppchef, HVB 2
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Den stora graden av autonomi i organiseringen av arbetet med Hitta Ratt har ocksa visat sig
kunna utgora ett hinder for implementeringsarbetet. | vissa fall tycks det bidra till att arbetet
med Hitta Ratt inte blir av.

”Det som blir problemet &r ju att jag tror att [...] tiden gér for fort for cheferna, sa de har ingen koll pa om
vi jobbar. Och tiden gar fort for ungdomen sa helt plotsligt ska ungdomen flytta och personalen har inte
sa bra koll. Vi far ju ibland ungdomar som kommer fran kommunens boenden, de har aldrig sett parmen.
[...]. Och d& kan man ju kénna att det beror pa friheten ocksd.” Intervju med ungdomshandledare 1, HVB
2

Nagra av ungdomshandledare efterfragar ett mer strukturerat satt att arbeta med Hitta Rétt pa.

”[...] och sen om det 4r ngon som inte gillar Hitta Rétt sa far man ju bara svélja for det ar faktiskt, man
far se det litegrann som en arbetsuppgift. Det ar en arbetsuppgift som man inte kan saga nej till. Man kan
inte vilja om man ska jobba med Hitta Ratt eller inte, och det ar lite for mycket sa tycker jag i
verksamheten. [...] ungdomshandledare véljer om man vill jobba med det eller inte, s har det varit

genomgdaende de hér tre dren.” Intervju med ungdomshandledare 3, HVB 1

”Jag tycker att det ar ett jattebra hjalpmedel. Jag skulle vilja ha det lite mer sadar att varje mandagskvall
sa sitter man ett géng och jobbar med det hér. Lite mer schemalagt skulle jag vilja ha det.” Intervju med
ungdomshandledare 3, HVB 2

Gruppchefen pa ett av boendena ser ett behov av att skapa en tydligare struktur, inte bara i
arbetet med Hitta R&tt utan dven rent generellt i hur en arbetsdag ser ut.

”Qch det gér val alltid att vara efterklok nar man tittar i backspegeln. En sak som jag forsoker fa in har
som vi borde gora pa alla boenden, det 4r mer struktur. Vissa boenden har det, men struktur kring hur
arbetsdagen ser ut nar man jobbar pa kvallen, sa att man avsatter tid och bokar in ungdomarna i god tid,

inte bara nu jobbar jag var & ungdomen, kanske vi kan sétta 0ss.” Intervju gruppchef, HVB 2

Upphovsmakarna ger uttryck for att det kan finnas potentiella utmaningar i arbetet med Hitta

ratt som kan kopplas till den organisatoriska arbetsstrukturen i verksamheterna.

”Om man nu skulle vilja sitta i gruppen med personal for att utveckla det lite sd ar det ju svart, vi har ju
inte bemannat pa det viset sa att man kan det riktigt. Eller om man vill sitta ner med sin ungdom och gé

ifrén en langre stund sd kan det ocksa vara svart pa eftermiddagen nir manga gér hem och alltsd sdana
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grejer kan vara hinder, att hitta strukturen i tid under veckan, nér passar det. Men det gar ju att 16sa [...]

man maste vilja.” Intervju med upphovsmakare 1

Aven ungdomshandledarna ger uttryck for att organiseringen av arbetet kan utgora ett hinder i
arbetet med Hitta Rétt.

”[...] for att ndr vi pratar tillsammans sa har vi s& mycket andra saker som vi maste prata om [...] kring
olika ungdomars maende och situation, och det tar upp véldigt mycket tid pd personalmoétena och i
vardagen, sa det ar viéldigt sillan man sitter och sahir du, hur rent pedagogiskt gick du igenom det hér

med bostadsmarknaden’ typ. Det kénns som en sekundér fraga.” Intervju ungdomshandledare 4, HVB 2

Pa grund av politiska beslut och ekonomiska nedskarningar sker det just nu mycket
organisatoriska forandringar i forvaltningen. De ekonomiska nedskarningarna bidrar till att
ungdomshandledarna upplever att de inte kan genomfora sitt arbete pa ett onskvart satt. Nagra
av ungdomshandledarna beskriver att arbetet med Hitta Ratt tenderar att falla bort nér det inte
finns tillrackligt med tid eller personal pa plats.

”Ja, det ar ju verkligen en sadan sak som faller bort liksom om man, dven om det ar det som man ska
jobba med och det ar det som &r hela, det som ar viktigt for ungdomarna i framtiden och sadar, sa blir det
ju att man tummar mer och mer pa det ju mer andra saker runt omkring, liksom ungdomars méende, ja
men tillfalliga uppehallstillstand, allt som paverkar maendet och situationen gor ju att det bli mycket
oroligare i boendet, mycket mer konfliktlésning och da kan det ju bli sa att vissa ungdomar som flyttar
harifran inte alls &r lika beredda som jag 6nskade att de skulle vara.” Intervju med ungdomshandledare 4,
HVB 2

”Alltsa nir jag borjade jobba hiir s var det vil inte superframtradande, Hitta Ratt. Men sen sa hade vi tva
personer [...] som var vildigt aktiva i Hitta Rétt [...], och da tyckte jag vél att det var mer... det gavs med
utrymme i verksamheten sd med Hitta Ratt-méten och si vidare. [...] Det har gjorts jittemycket
nedskarningar pé ett halvar, och da kanske de har projekten som Hitta Ratt, det kanske inte finns nagot
utrymme langre [...]. Men sadana saker som &r det viktigaste i ett integrationsarbete fér ta ett steg tillbaka
sa att man har den har grundverksamheten liksom [...] men de hir guldfréna som Hitta Riitt, det ér ju det
som sétter den hdr integrationsprageln med varje individ liksom, det tar ett steg tillbaka, och det &r ju

katastrof egentligen. Men sé &r det ju tyvérr.” Intervju med ungdomshandledare 2, HVB 2

Négra av ungdomshandledarna beskriver att det 4r svart att fa tiden att racka till. Aven om de
for egen del har planerat in att ha ett samtal med en ungdom sa kan det handa att andra saker

dyker upp i verksamheten som kommer i vagen, som kan leda till att ungdomshandledare far
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skjuta upp inplanerade mdéten. Schemaforandringar och ekonomiska nedskérningar tycks ha
paverkat personalens forutsattningar att kunna arbeta med Hitta Ratt negativt. En stor del av
ungdomshandledarna beskriver att deras arbetsinsats paverkas negativt av alla stora

organisatoriska forandringar som préglar férvaltningen just nu.

”[...] det har hint s& mycket i den hér verksamheten nu, det dr s& mycket nya grejer hela tiden. Sa att fran
att det har varit valdigt valdigt positivt sa & det nu ganska tungt i organisationen [...] och ja min
motivation for arbetet r inte sd hog som den var tidigare. Och det &r en sorg. [...] och nu fick man reda
pa att man inte ligger séker kvar [...] vi &r nigra stycken hér som helst enkelt far borja kolla efter andra
jobb [...] sa det &r klart att det blir &nnu vérre att kinna motivation, samtidigt, jag far ju daligt samvete av
att tdnka sdhidr, for samtidigt vet jag att jag &r ju hir for ungdomarnas bista.” Intervju med
ungdomshandledare 3, HVB 1

”Utan att det blir, och ocksa sahér att det ekonomi liksom, det ska ga snabbt, de ska flytta ut och klara sig
sjdlva, det blir inte samma kvalitet liksom, det méirker man ju hela tiden liksom ocksé pa... pé hur ja, sa
ja, det ar ju alltid sadar att man jobbar med frustration av att inte gora sa... liksom att inte kunna gora det
man vill 4stadkomma. S& di kan man ocksa fér en liten sadér... liten hopploshet och inte riktig kénna att

man orkar med det.” Intervju ungdomshandledare 4, HVB 1

Vissa av intervjupersonerna uttrycker en frustration éver att det har varit sa turbulent inom
organisationen under den senaste tiden. For att na mer lyckade resultat i arbetet med Hitta
Ratt efterfraga en av intervjupersonerna mer lugn och ro, bade inom forvaltningen i stort och i

den lokala verksamheten.

”[...] Sa blir det lugn och ro, vilket jag tror att det kan blir har framat efter sommaren, nar vi har stangt de
boenden vi skall, vi har fatt den gruppchefen som ska vara har, vi har fatt den personalen som ska vara
hér. Det finns en vilja att jobba med Hitta Raétt, alla tycker att det ar ett bra material, men far vi lite lugn
och ro och s, sa kanske vi kan silja in det till ungdomarna, for det ar ju det handlar om, f& dem till att se
vardet av det. Det spelar ingen roll hur mycket vi tycker att det &r bra om inte dem forstar poangen och

vérdet av det.” Intervju gruppchef, HVB 2

Sammanfattning om handlingsutrymme som ges

En stor autonomi och frihet tycks pragla samtliga faktorer som valts ut for att beskriva och
analysera handlingsutrymmet som ges, med andra ord ramarna for arbetet med Hitta Rétt.
Utifran intervjuerna med upphovsmakarna kunde nagra centrala syften med Hitta Ratt
utronas. Dessa handlar om att stadga upp, kvalitetssdakra och systematisera arbetet med

ensamkommande ungdomar pa boenden samt att tydliggora larandet for ungdomarna och
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starka deras egenmakt. Férandringarna som man vill uppna med Hitta Rétt beror alltsa bade
socialarbetarnas och ungdomarnas beteenden. Det har daven framkommit att styrningen av
interventionen varit vagt formulerad, ndgot som upphovsmakarna sjalva verkar ha varit
medvetna om. En av upphovsmakarna ger uttryck for att det har varit ett stressat och pressat
lage i och med det politiska laget inom integrations- och migrationsomradet som har tagit
snabba vandningar under de senaste aren. Prioriteringen tycks inte ha lagts pa att etablera
Hitta Réatt i boendeverksamheterna, utan snarare att se till sa att det finns boendeplatser sa det
racker for ungdomarna som kommit till Goteborg. Detta i kombination med det stora
nationella trycket pa att fa tillgang till Hitta Ratt kan tankas ha paverkat ledningens formaga
att styra och sprida interventionen vid implementeringsprocessens inledande stadie. N&r det
kommer till organiseringen av arbetet med Hitta Ratt ger intervjupersonerna beskrivningar om
att aven denna komponent har préaglats av en stor grad av autonomi. For vissa boenden kan
detta forstas som en mojliggorande mekanism for att kunna skapa egna lokalanpassade
varianter av Hitta Ratt. Andra ger uttryck for att de behdver mer kontroll, bade i form av mer
feedback och aterkoppling men &ven en tydligare struktur i arbetet med Hitta RAtt.
Majoriteten, med undantag for intervjupersonerna som arbetar pa stodboendet, ger uttryck for
att de stora organisatoriska forandringar som pagar i forvaltningen utgor ett stort hinder for
dem i arbetet med Hitta Ratt. Det tycks finnas en ovisshet och osékerhet bland personalen

som gor att de ibland tappar motivation och lust till att arbeta med Hitta Ratt.

Utifran vad som framkommit av ovan beskrivning och analys av handlingsutrymme som ges
kan vi nu konstatera att ramarna for arbetet med Hitta R&tt &r vagt formulerade sett till
interventionens karaktar och vad den syftar till att uppnd. Aven styrningen och organiseringen
av interventionen tycks ha préaglat av en stor grad av autonomi, som for vissa har inneburit
mojligheter i arbetet med Hitta Ré&tt, medan andra tycks ha upplevt det som ett hinder. |
nastkommande del flyttas fokus till hur socialarbetarna tar och anvander handlingsutrymmet

utifran deras individuella forutsattningar.
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4.2 Handlingsutrymme som tas — individuella forutsattningar

”[...] this authority may be exercised by a variety of actors, on a range of
layers; its is not a prerogative of the individual public servant at the street-
level. In contrast to discretion as described by rules, the way freedom is used
refers to actual behaviour of actors.” (Hupe 2013, s. 345).

I denna del fokuseras intervjupersonernas individuella forutsattningar i deras arbete med Hitta
Ratt. Denna del syftar till att besvara uppsatsen andra fraga: Hur forhaller sig personalen till
de givna ramarna i arbetet med Hitta Ratt? Genom att denna fraga besvaras kan vi narma oss
en forstaelse for handlingsutrymme som tas i arbetet med Hitta Ratt. Handlingsutrymme som
tas syftar till att beskriva beteendemaissiga utfall i en given milj6. "Mostly it is the behaviour
of the individual actors at the street-level that is looked at” (Hupe 2013, s. 435). Givet de satta
ramarna for handlingsutrymmet som ges som beskrivits ovan &r det rimligt att forvénta sig att
ungdomshandledarna férhaller sig till det pa olika satt. Utifran forskning vet vi att hur
handlingsutrymme tas kan harledas till aktorers beteende. I sammanhanget kan bade
ungdomshandledarna och ungdomarna forstas som aktorer som potentiellt kan paverka
handlingsutrymme som tas. FOr att beskriva och analysera socialarbetarnas beteende kommer
jag att knyta an till foljande faktorer: tolkning och forhallningssatt, kunskap och forstaelse

samt personliga egenskaper (bade hos socialarbetare och mottagare).

4.2.1 Tolkning och forhallningssatt

Som belysts i studiens teoretiska ramverk kan narbyrdkraters tolkningar av och
forhallningssatt till interventionen som ska implementeras paverka hur de utfor sitt arbete
(Johnsson, Laanemets & Svensson 2008; Hupe 2013). Narbyrakraters tolkningar och
forhallningssatt kan bidra till att forklara varfor vissa prioriteringar gors och varfor vissa
beslut fattas i deras arbete. Ett av intervjuernas inledande teman kretsade kring beskrivning
och tolkning av Hitta Ratt samt den egna synen pa sin roll i arbetet med Hitta Ratt.
Ungdomshandledarnas beskrivningar av Hitta Ratt varierar - fran att det ar ett material, en
metod, ett uppslagsverk till att det &r ett lexikon att utgd ifrdn nar man jobbar med
samhallsorientering eller ett fokus man ska ha nar man jobbar. Nagra av ungdomshandledarna
berdttar att de ser pa arbetet med Hitta Ratt som en kvalitetssakring och som nagot som

minskar risken for godtyckliga beddmningar i arbetet. Som det framgar har
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ungdomshandledarna ganska spridda tolkningar av Hitta Réatt. Vissa beskriver att Hitta Réatt
genomsyrar hela deras arbetssétt, att det &r stommen i deras arbete och att de bar det med sig i

bakhuvudet och arbetar med det nar tillfalle ges.

] var del av verksamheten sa &r det ju det verktyget som vi har fatt till oss att det &r det som vi ska arbeta
med. Och det &r ju det vi gor, det ar ju ndgonstans stommen i vart arbete, att vi anvinder Hitta Ratt-
parmen och det som finns dar i. Sen kan vi lagga saker uppe pa det, exempelvis om vi har hittat andra
kéllor ocksé utover, [...] temakvéllarna blir ocksd nidgot som vi lagger uppe p4, eller att vi tar med oss

ungdomarna och gar till olika stéllen for att visa.” Intervju med ungdomshandledare 1, stddboende

”Men Hitta Rétt i sig, ja det ar ett material eller en sammanstéllning av olika saker som &r viktiga att veta
om samhallet, om hur man betalar rakningar, hur man hittar bostad, hur man hittar jobb. Sadar, och att
Hitta Réatt inte bara behdver vara att anvénda det, just sjalva materialet, utan att ha det tanket tanker jag.
Sa jag tanker inte bara att nar jag sitter med parmen att det &r Hitta Ratt, utan att Hitta Ratt ar ocksa, alltsa

fokuset nar man jobbar liksom.” Intervju med ungdomshandledare 4, HVB 2

Hur snav eller bred tolkning som gors av Hitta Ratt skiljer sig a mellan ungdomshandledarna
och tycks paverka hur de gor nar de arbetar med Hitta Réatt. Personerna med en bredare
tolkning av Hitta Ratt ser det som ett verktyg att jobba utifran for att kunna integrera
ungdomarna i samhallet, och att detta kan goras pa olika satt beroende pa individens behov
och forutsattningar. Ungdomshandledarna som gor breda tolkningar av Hitta Ratt tycks ta och
anvanda handlingsutrymmet pa ett annorlunda séatt & ungdomshandledarna med snévare

tolkningar.

’nej, tyvarr genomsyrar det inte, utan jag, nu har jag haft KP-samtal, i februari hade jag och da anvande
jag den, sen i mars har det varit att de [...] soker arbeten, och da anvinde jag det vid ett tillfalle dar. Men

nu har jag inte haft det pa ett tag [...].” Intervju med ungdomshandledare 3, HVB 2

| intervjuerna bad jag ungdomshandledare att beskriva sin roll i arbetet med Hitta Ratt. Den
generella beskrivningen &r att deras uppdrag ar att se till sa att ungdomarna far till sig
kunskapen som finns i Hitta Ratt. Nagra lyfter fram att rollen innebar att kunna lagga upp
arbetet med Hitta Ratt pa ett pedagogiskt och intressevackande satt for ungdomarna. Samtliga
av ungdomshandledare verkar vara positivt instéllda till Hitta Ratt och ser det som ett stod i
sin yrkesroll. Som belysts i forskning kan inférandet av interventioner och riktlinjer av olika
slag underlatta for socialarbetarna att ta kontroll éver sitt handlingsutrymme. En person som

har jobbat inom arbetsfaltet i manga ar och som arbetade med ensamkommande ungdomar
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innan Hitta Ratt fanns, beréttar att Hitta Ratt har bidragit till att yrkesrollen som
ungdomshandledare har fortydligats, bade for ungdomshandledarna sjalva och for

ungdomarna.

”Men den har osdkerheten kring vad som var vart uppdrag liksom, forutom att typ se till att
regler foljs pa boendet, det var ju ett valdigt stort problem tyckte jag. Och det var ju ocksa
ungdomar som liksom undrade lite sadar, vad &r ert jobb egentligen? Och det skapar ju ingen
bra stamning. Sa att om man jamfor med hur det var da med hur det ar nu sa tycker jag anda att
det ar otroligt mycket mer tydligt vad vi gor och det & mycket enklare att veta att vi gor ett bra
jobb, att vi gor nagonting viktigt.” Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 1

4.2.2 Kunskap och forstaelse

For att socialarbetarna ska kunna ta och anvénda sitt handlingsutrymme forutsatts att de har
tillrackligt med kunskap om och forstaelse for interventionen som ska implementeras.
Samtliga ungdomshandledare har haft maojlighet att ga en utbildning av Hitta Ratt. Ett fatal
personer har av olika anledningar inte gatt utbildningen. Flera av ungdomshandledarna

efterfragar tillfallen for vidareutbildning i Hitta Rétt.

”[...] jag tror ju att mycket av problemet med att det stannar av pa boendena &r att de inte far en
uppf6ljning efter utbildningen [...] och det har vdl med pengar och tid att gora. For vi har ju sagt att har
man gatt en uthildning sa borde man kanske ocksa fa en uppféljning fast pa sin arbetsplats. For det ar
oftast inte alla som gar utbildningen, utan en del skjuter pa det valdigt lange och sen har det gétt ett &r och
da har du redan fatt rutiner och da orkar du inte och da séger du att jag kan redan mitt jobb, det gar bra for
mina ungdomar. Och har du da inte en chef heller som ligger pa dig med att du ska jobba med Hitta Rétt

sa gér ju tiden véldigt fort.” Intervju med ungdomshandledare 1, HVB 2

Ungdomshandledarnas efterfragan om tillfallen for vidareutbildning kan i sammanhanget
forstas som en 6nskan om att skapa tydligare ramar for hur de ska arbeta med Hitta Réatt. Den
icke-befintliga aterkopplingen fran ledningen i form av majligheter for vidareutbildning kan
darmed tankas utgora ett hinder i implementeringen av Hitta Ratt. Att fa adekvat utbildning i
samband med att nya interventioner ska implementeras har visat sig vara betydande for
implementeringsresultaten i empirisk forskning (se bl.a. Alexandersson 2006; Cleaver &
Walker 2004). Detta ar i sammanhanget sarskilt viktigt eftersom att yrkesgruppen
ungdomshandledare ofta bestar av personer med olika utbildnings- och yrkeserfarenheter.
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Bland de intervjuade personerna har det visat sig att det finns en stor variation nér det
kommer till utbildningsbakgrund. Socionom, l&rare, beteendevetenskap, personalvetenskap,
journalistik, folkhalsovetenskap och religionshistoria &ar ett exempel pa nagra av de
utbildningsmaéssiga erfarenheter som finns bland de intervjuade ungdomshandledarna. Att ha
en blandprofessionell arbetsgrupp med spridda kunskaper lyfts fram som nagot positivt av
flera intervjupersoner. Att det finns ett bred kunskapsméssig grund anser flera av
ungdomshandledarna vara en styrka i arbetet med malgruppen ensamkommande ungdomar. |
empirin kan jag inte hitta nadgra monster som tyder att utbildningsbakgrund har betydelse for
hur socialarbetarna anvander sitt handlingsutrymme i deras arbete med Hitta Rétt. Sett till den
spridda kunskapshasen som finns menar jag att det ar extra viktigt att se till sa att
socialarbetarna far adekvat utbildning i Hitta Ratt. Eftersom att socialarbetarna kommer fran
olika utbildningsbakgrunder kan man inte rdkna med att alla personer har samma
kunskapsmassiga grund att std pa. Forutom att de far adekvat utbildning kan det aven vara
relevant att anpassa innehallet i utbildningen pa ett satt som mater socialarbetarnas olika
kunskapsmaéssiga erfarenheter. Forutom att fa majlighet till praktisk 6vning och tillampning
av ett nytt arbetssétt finns det empirisk forskning som lyfter fram varderingsdiskussioner som
ett mojligt inslag vid utbildningar som syftar till att sprida kunskap om en intervention (se
Alexandersson 2006). Att rusta personalen med mer kunskap om Hitta Ratt skulle utifran
denna forstaelse kunna moéjliggora att fler socialarbetare kan anvanda sitt handlingsutrymme i
storre utstrackning och darmed kunna bidra till att Hitta R&tt implementeras pa en bredare
front. Detta ar ett mojligt sétt att ta kontroll dver socialarbetare som har behov av ett stort
handlingsutrymme for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter och har i forskning kallats for
normativ kontroll (ibid.).

4.2.3 Personliga egenskaper

I verksamheter som bestér av relationer mellan personal och mottagare, dar “relationen &r det
verktyg som personalen i organisationen anvander for att beddma behov samt ta och
verkstalla beslut” (Alexandersson 2006, s. 53) &r det rimligt att tdnka sig att det praktiska
utfallet av Hitta Ratt paverkas av personliga egenskaper hos savél socialarbetare som hos
boende ungdom. Att kunna lagga upp arbetet med Hitta Réatt pa ett pedagogiskt satt och att
kunna tanka kreativt och hitta alternativa l6sningar tycks vara tva centrala egenskaper som har
betydelse for socialarbetarnas mojlighet att anvanda sitt handlingsutrymme i arbetet med Hitta
Ratt.

52



»Jag tror att Hitta Ratt-pirmen [...]. Om man ska jobba med ungdomar som inte har kommit langt med
svenskan [...] pa ett sdtt ddr man bara sétter sig ner och jobbar med Hitta Ratt kanske inte &r tillrackligt.
Da kravs det kanske lite mer av en sjalv. Att man tanker lite utanfor boxen och till exempel anvéander en
white board eller att man &r valdigt konkret.[...]. Men oavsett sa ar det jattebra att utga fran Hitta Rétt.
Men det &r viktigt att man... jag tror att det ar latt att man fastnar i det hir att man ska sitta ner och jobba
med Hitta Ratt liksom, alltsd pa tu man hand. Det kan vara bra att gora nigot aktivt ocksd.” Intervju med
ungdomshandledare 2, HVB 1

Upphovsmakarna till Hitta Ratt talade om vikten av att kunna lagga upp arbetet med Hitta
Rétt pa ett pedagogiskt satt, samt att kunna hitta alternativa satt att arbeta med Hitta Ratt, med
andra ord att tanka kreativt. Att ramarna for handlingsutrymme som ges &r sa pass vagt
formulerade kan i detta sammanhang forstds som nagot positivt och mojliggor att
ungdomshandledarna kan ta och anvanda handlingsutrymmet till att hitta kreativa och
alternativa satt att arbeta med Hitta Ratt pd. Ungdomshandledarna med ett kreativt
forhallningssatt verkar hitta manga olika anvandningsomraden och situationer dar de
anvéander Hitta Ratt. Detta tycks ha en positiv effekt for frekvensen i deras arbete med Hitta
Ratt. Pa samma satt tycks egenskapen av att vara pedagogisk ha betydelse for arbetet med
Hitta Ratt. Eftersom att malgruppens kunskaper i svenska varierar och att de har olika behov
och forutsattningar nar det kommer till inlarning lyfter av socialarbetarna fram vikten av att
kunna lagga fram arbetet med Hitta Réatt pa ett pedagogiskt sétt.

Att vara narbyrakrat inom faltet for socialt arbete kannetecknas bland annat av att man i sin
yrkesroll star i direkt kontakt med medborgaren, som i studiens fall utgors av
ensamkommande ungdomar. Med detta i atanke kan vi forvanta oss att det inte enbart ar
ungdomshandledarnas personliga egenskaper som paverkar implementeringsresultatet. Aven
ungdomarnas personliga egenskaper kan tidnkas ha en inverkan pa socialarbetarnas
forutsattningar i arbete med Hitta Rétt. Flera av ungdomshandledarna ndmner ungdomarnas
varierande maende som en utmaning i arbete med Hitta R&tt. Den psykiska halsan hos
ungdomarna kan av forstaeliga skal se olika ut. Flera av ungdomshandledare beréattar att det
inte alltid ar lage att arbeta med Hitta Ratt. Att ungdomar som mar daligt pa grund av att de
saknar sin familj eller som k&nner en oro infor asylprocessen inte ar intresserade av att prata
om CSN eller om hur man anvander ett mobilt bank-id ar fullt forstaeligt. Vid dessa
situationer ar det extra viktigt att ha ett brett forhallningssatt till Hitta Ratt och en formaga att

kunna hitta flexibla och alternativa végar att ga.
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”[...] ja men ungdomar som mar daligt, kopplat till halsa och kopplat till vard, var hittar man, hur ska du
gora nu for att... sadar. Men det &r ju snarare att man far vara lite flexibel kanske och vissa ganger sa far
man bara inse att nej men det ar inte viktigt idag att prata om, det har som jag har tankt att vi skulle prata
om. Det 4r inte viktigt for att det ar ndgonting annat som &r mycket viktigare for ungdomen. Och det &r
fullt forstaeligt, det ar s& livet ser ut liksom, och jorden gar inte under for att vi inte pratar om
forsakringskassan den har veckan utan det kanske skjuts fram tvad veckor.” Intervju med

ungdomshandledare 1, stédboende

Pa ett av boendena beskriver gruppchefen att han har forsokt prata med ungdomarna och sagt
till dem att ”ni maste krdva av personalen att de bokar tid med er.” Han menar att det ar
viktigt att det kommer fran bada hall, bade fran ungdomshandledare och ungdomar. |
intervjuerna ges beskrivningar att Hitta Rétt & nagot som boendepersonal och ungdomar kan
anvanda tillsammans for att ta sig framat under tiden som ungdomen bor pa ett boende. Flera
av intervjupersonerna berattar att det &r viktigt att hitta strategier som gor att ungdomarna

sjalva inser vardet av innehallet i Hitta Rétt.

”[...] for jag har fatt den reaktionen massa génger, just att alltsa att det dr sahér 1axforhor liksom att "nej,
ska jag gora det ocks4, vad ar det med det?” Men sen sahir ’ja men hur séker man jobb da?’ sdger de sen i
nédsta mening. "Ja okej, sdhdr, det &r liksom, det dr exakt det som det hir handlar om, fast det hér tror du
bara &r en parm som vi ska fylla i. Men att soka jobb, di gor vi det.” Och sen s& tar man fram parmen och
sen s ’ja men da har vi gjort det i den hiir pdrmen.” Och d4 blir de sihir *Oj! Va? Jaha, ér det som ir

Hitta Ratt? [...]”. Intervju med ungdomshandledare 4, HVB 2

Sammanfattning av resultat och analys

Ramarna som sattes vid implementeringsarbetets inledande fas, tiden efter att Hitta Réatt fanns
pa plats och det var dags att sprida interventionen och utbilda personalen, var forhallandevis
vagt formulerade. Idén som inledningsvis spreds var att Hitta Ratt skulle anvandas vid
individuella samtal mellan ungdomshandledare och dennes kontaktungdom/ar.
Upphovsmakarna medger att séttet att arbeta med Hitta R&tt har kommit att férandras med
tiden, fran individuella samtal till mer flexiblare former. Fran att Hitta Ratt har landat i
verksamheterna tycks det ha borjat leva sitt egna liv pa varje enskilt boende. Varje boendes
formaga att gora det till sitt och anpassa det efter lokala omstandigheter och forutsattningar
tycks ha spelat roll fér implementeringsresultatet. Att handlingsutrymmet som har givits har
varit forhallandevis vagt formulerat kan i denna bemarkelse forstds som en mojlighet for

implementeringen av Hitta Ratt. Detta scenario forutsatter att ungdomshandledarna férmar att
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bemdta och ta handlingsutrymmet som ges for att sedan anvanda det pa ett satt som passar de
lokala omstandigheterna pa boendet. Att handlingsutrymmet som har givits har varit
forhallandevis vagt formulerat tycks ocksa ha utgjort ett hinder i implementeringen av Hitta
Ratt. Vissa ungdomshandledare tycks uppleva de l6sa ramarna som en icke-styrning dar ett
upplevt uteblivet stod forsatter dem i ett tomrum. Hitta Réatt tenderar d att falla i glomska och

ungdomshandledare prioriterar andra delar av arbetet istéllet.

Vissa av socialarbetarna ger uttryck for att de nskar fa mer uppféljning och aterkoppling fran
ledningens och gruppchefernas hall. Utifran vad vi vet fran tidigare forskning &r det troligt att
den uteblivna aterkopplingen kan verka hammande for implementeringen av Hitta Réatt. Detta
utgor exempel pa socialarbetare som inte formar att ta kontroll Gver sitt handlingsutrymme.
De hamnar istéllet i ett tomrum. Samtidigt finns det socialarbetare som inte upplever att det
finns ndgot behov av mer aterkoppling och/eller feedback for att genomfoéra arbetet med Hitta
Ratt. Dessa personer tycks ta kontroll 6ver sitt handlingsutrymme och anvéander det pa ett satt
for att hitta alternativa och lokalt anpassade arbetssatt med Hitta Rétt. For dessa personer
tycks det vara viktigt att ha en stabil och valfungerande arbetsgrupp med kollegor som de kan
bolla idéer och tillvagagangssatt kring Hitta Ratt med. | detta avseende kan det stora
handlingsutrymmet forstas som nagot positivt och nodvandigt for att socialarbetarna ska
kunna jobba med Hitta Ratt som anpassas efter situation och varje enskild individs behov.

Det blir alltsa en fraga om att hitta satt att reglera och styra arbetet med Hitta Réatt utan att
inskranka pa handlingsutrymmet som ar nédvandigt for att socialarbetarna ska kunna utfora
sitt jobb pa ett Onskvart satt.
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5. Avslutning - slutsatser och vidare forskning

5.1 Handlingsutrymme upplevs olika

Ett av studiens bidrag har varit att fordjupa forstaelsen for handlingsutrymme och dess
betydelse for implementeringsarbete inom ett specifikt verksamhetsomrade. Utifran studiens
resultat och analys har det framkommit att socialarbetares handlingsutrymme bade kan vara
mojliggbrande och hammande i implementeringen av Hitta Ratt. Det har synliggjorts att
handlingsutrymme paverkas av en rad olika faktorer, bade utifran interventionens
kontextuella forutsattningar och socialarbetarnas individuella forutsattningar. Den stora
graden av autonomi och sjalvstandighet som tycks ha praglat implementeringsprocessen av
Hitta Ratt har mojliggjort for socialarbetare att skapa praktiker och arbetsmetoder som bade &r
anpassade efter lokala omstandigheter och ungdomarnas individuella behov. Utifran forskning
vet vi att detta ar en nédvéandighet inom verksamheter dér arbetsuppgifterna kannetecknas av
en hog grad av komplexitet (se Jonnergard & Erlingsdottir; Maynard-Moody & Portillo
2010). Det har dven framkommit att handlingsutrymmet kan upplevas svarhanterligt for vissa
— att ramarna for arbetet med Hitta Ratt &r for vagt formulerade. | linje med vad ett flertal
andra empiriska studier kunnat konstatera (exempelvis Alexandersson 2006) tycks den stora
graden av handlingsfrihet i kombination med vagt formulerade riktlinjer bidra till att nagra fa
socialarbetare hamnar i ett tomrum. Dessa personer efterfragar tydligare riktlinjer i arbetet
med Hitta Ratt i form av mer feedback och aterkoppling. Vissa tycks dessutom tyngas ner av
de ekonomiska nedsk&rningar och stora organisatoriska forédndringar som har préglat
forvaltningen under den senaste tiden. Organiseringen av arbetet med Hitta Ratt &r en faktor
som har visat sig ha stor betydelse for socialarbetarnas mojlighet att anvanda sitt

handlingsutrymme.

Det har dven framkommit att det finns en stor efterfrigan om okad kunskap i form av
mojligheter for vidareutbildning i Hitta R&att. Som belysts i tidigare forskning utgor adekvat
utbildning i interventionen som ska implementeras en viktig komponent for att narbyrakrater
ska kunna anvénda sin handlingsfrihet fullt ut (se Alexandersson 2006; Cleaver & Walker
2004). Denna efterfragan bor darfor tas pa allvar om man vill uppna lyckade

implementeringsresultat.
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Den dvervagande uppfattningen som ungdomshandledarna ger av Hitta Ratt ar positiv. De &r
rorande 6verens om att det utgor att bra stod for dem i sitt arbete med ungdomarna. Hitta Rétt
tycks ha bidragit till att tydliggra arbetsrollen for en yrkesgrupp som fortfarande ar ganska
ny pa arbetsmarknaden. Personer som har jobbat inom denna typ av verksamhet lange
beskriver inférandet av Hitta Ratt som en positiv forandring i verksamheten. Just darfér ar det
sa viktigt att skapa goda forutsattningar for att ocksa kunna anvanda det fullt ut. Nagra tecken
pa att professionen skulle kanna sig hotad av inférandet av Hitta Ratt kan jag inte se i det
empiriska materialet. Det jag ser ar en profession med ett stort engagemang och bred
kompetens, men som har olika forutsattningar att hantera den stora graden av autonomi som

kannetecknar arbetet med Hitta Ratt.

En parallell upptackt ar att Hitta Ratt av olika skal har varit svart att implementera pa vissa
stallen, framforallt pa de tvd HVB-hemmen. Aven om uppsatsens ambition inte har varit att
jamfdéra de olika boendena med varandra utan snarare att soka efter monster och tendenser har
det utifran det empiriska materialet varit maojligt att gora vissa jamforelser. | de tva HVB-
hemmen tycks organisatoriska forutsattningar ha forsvarat implementeringen. Det politiska
laget inom migrations- och integrationsomradet som har tagit tvara vandningar inom loppet av
nagra ar tycks ha bidragit till en instabil organisatorisk struktur i verksamheternas arbete med
Hitta Ratt. Samma tendenser tycks inte finnas pa stodboendet dar arbetsstrukturen och
organiseringen av arbetet med Hitta Ratt tycks vara mer stabil. Detta boende verkar inte ha
paverkats lika mycket av de tvéara vandningarna i migrations- och integrationspolitiken. En av
de intervjuade personerna pa ett av HVB-hemmen beskriver att hen invantar en lugnare och
stabilare period, for att kunna komma igang med Hitta Ritt “pé riktigt”. Vad hinder om den
stunden aldrig kommer? Troligt &ar att verksamheter som berdrs av migrations- och
integrationspolitik kommer fortsdtta att praglas av snabba vandningar och kréva plétsliga
omstallningar. Det géller darfor att hitta implementeringsstrategier av Hitta Ratt som haller i

ldngden och kan 6verleva trots férandringar i den organisatoriska strukturen.

Baserat pa intervjuerna med socialarbetarna i den har studien utgor den 6kade kontrollen, i
form av inforandet av Hitta Ratt, inte ett hot mot professionens formaga att genomfora sitt
arbete. Bilden som ges ar snarare att det bidragit till att tydliggtra deras yrkesroll. Detta talar
emot forskning som menar att 6kad kontroll i form av inférandet av regelverk och riktlinjer i
olika former bidrar till att handlingsutrymmet inskranks och begransar narbyrakraters

mojlighet att genomfora sitt arbete. Handlingsutrymme tycks finnas kvar, men har antagit nya
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former. Samtliga av ungdomshandlederna ger uttryck att det finns en stor handlingsfrihet i
deras arbete med Hitta Ratt, men upplever och férhaller sig till det pa olika satt, som kan
kopplas till saval kontextuella som individuella forutsattningar. Vissa anvander
handlingsutrymmet for att skapa nya varianter av Hitta Ratt som anpassas efter lokala
omsténdigheter och ungdomars enskilda behov. Vissa upplever av riktlinjerna &r for vagt
formulerade och uttrycker en besvikelse mot sig sjalva for att de arbetar med Hitta Ratt for
sallan. Utifran detta konstaterande har uppsatsen bidragit till att synliggora behovet av att hitta
en balans mellan autonomi och kontroll nér nya interventioner ska implementeras i socialt
arbete. Genom att studien har riktat in sig pa det specifika verksamhetsomradet for
ensamkommande ungdomar har upptackterna dessutom bidragit till att bredda det

praktikrelevanta kunskapsunderlaget for implementering inom socialt arbete.

5.2 Autonomi och kontroll i symbios

Samtliga av socialarbetarna ger en bild av att de har en stor mojlighet att paverka sitt satt att
arbeta med Hitta Ratt. Det finns inget rétt eller fel i hur personalen ska jobba med Hitta Rétt,
det viktiga tycks vara att de gor det. Som framkommit i uppsatsen resultat- och analysdel sa
forhaller sig socialarbetarna pa olika sétt till de radande ramarna som finns uppsatta kring
arbetet med Hitta Rétt. Den stora graden av autonomi som tycks upplevas av samtliga
socialarbetare kan dels forstds som en mojlighet for socialarbetarna att hitta kreativa och
alternativa sétt att arbeta med Hitta Ratt for att anpassa efter lokala forutsdttningar och
enskilda individers behov. Den stora graden av autonomi har ocksa visat sig bidra till att
arbetet i vissa fall uteblir eller prioriteras bort till forman for andra arbetsuppgifter som
beddms vara mer akuta eller nddvéandiga for stunden. Vissa socialarbetare ger uttryck for att
de behover mer styrning i form av exempelvis feedback, aterkoppling och uppmuntring for att
kunna anvanda sitt handlingsutrymme i arbetet med Hitta Ratt. Andra tycker att det flyter pa
bra och tycks ha hittat rutiner for sitt sétt att jobba med Hitta Ratt pa. Det ar lika viktigt att
bemota det efterfragade behovet av mer kontroll i form av tydligare riktlinjer och mer
aterkoppling som finns hos vissa socialarbetare, som att inte kvava det handlingsutrymme

som redan utnyttjas av andra.

Implementeringen av Hitta Ratt &r paborjad och gar i vagor pa boendena. Efter den

genomforda analysen gar det att konstatera att allt arbete an sa lange inte genomsyras av Hitta
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Ratt. Kanske ar detta inte heller nodvandigt. Fran tidigare forskning vet vi att vissa saker
inom socialt arbete inte med fordel bor standardiseras, utan snarare bor anpassas utifran
situation och sammanhang. Socialarbetare &r en profession som har gatt fran att kunna utdva
sitt arbete relativt fritt till att i allt storre utstrackning blivit foremal for olika former av
standardiseringar och oOkad kontroll. Med en sndv syn pa handlingsfrinet och
handlingsutrymme kan detta ses som ett hot mot professionen. Men med en vidare forstaelse
for begreppen kan det ocksd bidra till nagot positivt. Autonomi och kontroll behdver
nodvandigtvis inte stallas mot varandra. Det ma vara svart men samtidigt nodvandigt att hitta
en balansgang som anpassas utifran den lokalt situerade praktiken om man vill lyckas med att
implementera Hitta Ratt pa bred front. Arbetets karaktar gor att det &r svart att kontrollera,

samtidigt som det verkar finnas ett behov av det i vissa fall.

Eftersom att ungdomshandledarna tycks uppleva handlingsutrymmet pa olika satt kravs det
kanske ocksa olika satt att reglera det. Har vill jag argumentera for att autonomi och kontroll
inte behover sta i motsattning till varandra, snarare kan de komplettera varandra. Mer kontroll
i form av aterkoppling, feedback och uppféljning som tydliggér ramarna for
handlingsutrymmet som ges kan behdvas i vissa fall och situationer och i andra inte. Det
viktiga att komma ihag &r att graden av autonomi och kontroll behdver anpassas till
arbetsuppgifternas karaktar. Om ramarna kring handlingsutrymmet som ges ar for strikt hallna
riskerar socialarbetaren att finna sig i en position dar hen inte formar att anpassa sitt arbete
utifran lokala omstandigheter och varje enskild individs behov. Utifran studiens resultat och

analys gar det att konstatera att det behdvs en balans mellan autonomi och kontroll.

| skenet av den senaste tidens Okade intresse for att systematisera och kvalitetssékra
verksamheter som pa olika satt bedriver valfardstjanster skapas ocksa ett behov av att hitta
I6sningar for att kunna efterleva detta. For att kunna genomfdra forandringar som syftar till att
forbattra kvalitén inom socialt arbete maste man ocksa se till att skapa sa goda forutsattningar
som mojligt for att dessa forandringar ska kunna ske i den lokala praktiken. Utifran att vi har
kunnat konstatera att socialarbetare upplever och hanterar handlingsutrymme pa olika sétt,
beroende pa saval kontextuella som individuella forutsattningar, behover det finnas inslag av
bade autonomi och kontroll i verksamheten. Det borde alltsa inte vara en fraga om autonomi
versus kontroll, utan snarare en fraga om autonomi och kontroll. For att veta hur balansen

mellan autonomi och kontroll b6ér se ut &r det noédvéandigt att ta hansyn till lokala
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forutsattningar i verksamheten — det handlar om hur omstandigheterna ser ut dar

handlingsutrymmet uttvas.

Hela tanken fran borjan var att skapa en policy for att systematisera och kvalitetssékra arbetet
pa boenden for ensamkommande ungdomar. Den stora graden av autonomi som tycks ha
praglat implementeringsprocessen har ocksa gjort att socialarbetare har gjort olika tolkningar
av Hitta Ratt som i sin tur paverkar deras sétt att anvanda det. Utifran studiens resultat gar det
att konstatera att Hitta Ratt ar implementerat i olika grad pa olika boenden och att personalen
forhaller sig till arbetet med Hitta Ratt pa olika satt. Att det anvands pa olika sétt behdver inte
vara nagot negativt i sig. Att det anvands olika mycket och olika ofta ar daremot mer
bekymmersamt. | alla fall om tanken fran borjan var att systematisera arbetet med
ensamkommande ungdomar. Om vissa socialarbetare arbetar med det mycket och andra mer
séllan riskerar det inledningsvis uppmarksammade problemet — att motverka olikvardigt stod

till ensamkommande ungdomar — att kvarsta.

Studiens unika bidrag

Genom att studien har riktat in sig pa det specifika verksamhetsomradet for ensamkommande
ungdomar har upptackterna bidragit till att bredda det praktikrelevanta kunskapsunderlaget for
implementering inom socialt arbete. Utifran studiens resultat har det visat sig att
socialarbetarnas mojlighet att anvéanda sitt handlingsutrymme i arbetet med Hitta Ratt i stor
utstrackning paverkas av det radande migrations- och integrationspolitiska laget. Tvéra
vandningar i1 beslut géllande migration och integration generellt och ensamkommande
ungdomars villkor specifikt far en valdigt tydlig och direkt effekt i boendeverksamheterna,
som pa kort tid kan behdva stalla om och omorganisera sin verksamhet. Detta &r ndgot som
bor tas i beaktning vid implementering av nya arbetssatt och metoder i verksamheter som
bedriver vélfardstjanster inom migrations- och integrationsomradet. Implementering inom
denna typ av verksamheter bor darfor anpassas pa ett satt som minskar risken for att
implementeringsprocessen stors eller hindras av tvéra politiska vandningar. Istallet for att
invanta ett stabilt 1&ge for att implementera ett nytt arbetssatt, som i verksamheter inom
migrations- och integrationsféltet kan innebéra att vanta forgaves, kravs det att man hittar
fungerande implementeringsstrategier oavsett om laget eller stabilt eller inte. I termer av
handlingsutrymme galler det att hitta en balans mellan autonomi och kontroll som hjalper

socialarbetarna att utfora sina arbetsuppgifter oavsett lage.
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Vidare forskning

Om vi ser till policycirkelns olika led har ledet for eftergranskning och uppfoljning uteblivit i
implementeringsarbetet med Hitta Ratt. Det skulle behdva goras en utforlig utvardering av
arbetet med Hitta Ratt, for att se hur det gar och kunna stotta upp i de bitarna som behdvs.
Denna uppsats har fokuserat pa genomforande i arbetet med Hitta Ratt men utelamnat
effekterna av insatsen. Att inkludera ensamkommande ungdomars perspektiv och upplevelser
av arbete med Hitta Ratt skulle kunna bidra till att 6ka forstaelsen for effekterna av Hitta Ratt

och hur det paverkar deras tillvaro. Har finns en mojlighet for vidare forskning att ta vid.

Centralt i den foreliggande studien har varit narbyrakraterna (socialarbetarna) och deras
agerande i arbetet med Hitta Ratt. For att vidareutveckla forstaelsen for
implementeringsarbete inom socialt arbete och betydelsen av handlingsutrymme vore det
intressant att studera chefers ledarskap och deras strategier for att balansera autonomi och

kontroll.
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Bilaga 1. Foljebrev
Hej!

Mitt namn & Emma Nilsson och jag studerar sista aret pa Masterprogrammet i offentlig
forvaltning vid Géteborgs Universitet. Under varterminen 2017 skriver jag min masteruppsats
om hur materialet Hitta Ratt anvands pa boenden for ensamkommande barn och ungdomar i
Goteborg. Nu soker jag nyckelpersoner som &r centrala for framtagning och organisering av
Hitta Ratt, samt personal och ungdomar pa boenden dar Hitta Ratt anvéands, som kan tanka sig
att genomfora intervjuer.

Syftet ar att undersoka hur Hitta Rétt anvands av personal och ungdomar pa boenden for
ensamkommande ungdomar, samt att undersoka vilka omstandigheter som har betydelse for
tolkning och forstaelse av Hitta Ratt. Hitta Ratt som har funnits sedan 2012 anvands flitigt i
Goteborg och har dven spridits till andra delar av landet. An sd lange &r det ingen som har
foljt upp materialet. Hur gar det egentligen med arbetet med Hitta Rétt och hur har materialet
”landat” i verksamheterna? Tanken &r att unders6kningen ska bidra till att 6ka kunskapen om
hur Hitta Ratt anvénds, dels genom att sprida goda exempel men dven for att synliggora
potentiella utmaningar i arbetet med Hitta Ratt. Undersokningen kan alltsa komma till nytta
bade for personal och ungdomar som anvander Hitta Ratt.

Jag skriver inte uppsatsen pa uppdrag av nagon utan har sjalv valt fragestallningar och
utformning, i samrad men min handledare pd Goteborgs Universitet och en forskare pa GR
(Goteborgsregionens kommunalférbund).

Intervjuer med skaparna av Hitta Ratt kommer att ske enskilt och berdknas ta cirka en timme.
Beroende pa storlek av personal- och ungdomsgrupp pa boendet kommer intervjuerna med
personal och ungdomarna ske enskilt eller i grupp om cirka 2-3 personer, och berdknas ta
cirka 45 minuter. FOr att underlatta vid kommande analys av materialet kommer intervjuerna
spelas in. Inspelat material och transkriberingar av intervjuerna kommer endast att vara
tillgangliga for mig. 1 de fall dar citat anvands i uppsatsen kommer det inte ga att urskilja
enskilda deltagares svar. Dina svar kommer att behandlas anonymt i den man det gar.
Deltagande ar frivilligt och kan nar som helst avbrytas utan att du behéver ange nagon orsak.

Om du kan tanka dig att delta, eller har nagra fragor eller funderingar, sa gar det bra att
kontakta mig antingen via mejl eller telefon:

Mejl: xxxxxxxxx@student.gu.se

Telefon: 070- xxXx XX XX

Vénliga halsningar!

Emma
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Bilaga 2. Intervjuguide upphovsmakare

Tema 1. Bakgrund/presentation

— Presentation av mig sjalv och studien.
— Presentation av intervjuperson. Roll i framtagningen av Hitta Ratt.

Tema 2. Uppkomst av Hitta Rétt — Varfor och var idén om Hitta R&tt dok upp

—  Varifran kommer idén om Hitta Ratt? Finns det nagot formulerat uppdrag? | sa fall
varifran?
— Hur gick det till n&r ni tog fram materialet?

Tema 3. Syfte och funktion med Hitta Ratt

— Vilken funktion ar materialet tankt att fylla?

— Varfor behdvs det? Vilket/vilka problem forvantas Hitta Ratt 16sa?

— Hur var Hitta Ratt tankt att fungera? Lyft garna exempel fran parmen
— Personalens roll i arbetet med Hitta Réatt

— Ungdomarnas roll i arbetet med Hitta R&tt

— Vilka &r de forvéntade effekterna av Hitta R&tt?

Tema 4. Férhoppningar och farhagor

— Vilka var dina férhoppningar med Hitta R&tt?

— Har du nagon insyn i hur det gar med Hitta Réatt runt om pa boenden?
— Hade du nagra farhagor med Hitta Ratt?

— Har du uppmarksammat nagra utvecklingsomraden med Hitta Ratt?

Tema 5. Framtida arbete med Hitta Ratt

— Hur ser du pa det framtida arbetet med Hitta Rétt?

Tomt tema:
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Bilaga 3. Intervjuguide ungdomshandledare

Tema 1. Bakgrund/presentation

— Presentation av mig sjélv och studien
— Presentation av intervjuperson. Kan du beratta lite om dig och din bakgrund? Hur
lange har du jobbat har? Vad gjorde du innan du bérjade har?

Tema 2. Vad ar Hitta Ratt?

— Hur skulle du beskriva Hitta R&tt?

— Hur ser du pa ditt uppdrag i arbetet med Hitta Ratt?

— Hur &r det att jobba med Hitta Rétt? Hjalper det dig pa nagot séatt i ditt arbete?
— Hur ser du pa ungdomarnas roll i arbetet med Hitta Ratt?

Tema 3. Praktiskt arbete med Hitta Ratt

— Anvénder du Hitta Ratt? Hur? Ge exempel.

— BIlir Hitta Ratt en avskild aktivitet eller vavs den i verksamheten i stort?

— Samarbetar ni pa nagot satt i personalgruppen i arbetet med Hitta Rétt?

— Far ni nagot stod eller handledning i arbetet med Hitta Ratt? Ge exempel.

— Foljer ni sjalva upp arbetet med Hitta Ratt pa nagot satt?

— Hur kan du paverka ditt arbete med Hitta Rétt?

— Upplever du att du har mycket handlingsutrymme i arbetet med Hitta Ratt?
— Har arbetet med Hitta Ratt forandrats nagot sedan du bérjade jobba med det?

Tema 4. Stdd och hinder

— Har du fatt mojligheten att utbilda dig i Hitta Ratt? Har du fatt tillgang till
webbutbildningen?

— Vad behdvs for att arbetet med Hitta Ratt ska fungera anser du?

— Kan du ge exempel pa nar det har gatt bra?

— Kan du ge exempel pa nar det har gatt daligt?

— Har ni ndgon som &r Hitta Ratt-ombud?

— Far ni nagon handledning i arbetet med Hitta Ratt? Ge exempel

— Vad kravs for att ni ska na fram till ungdomarna?

— Pavilket satt far du stéd i ditt arbete med Hitta Ratt? Hur yttrar det sig?

— Upplever du att det finns nagra hinder i arbetet med Hitta Ratt? | sa fall vilka och hur
yttrar de sig?

— Har du uppmarksammat nagra utvecklingsomraden med Hitta Ratt?

Tema 5. Framtida arbete med Hitta Ratt
— Hur ser du pa det framtida arbetet med Hitta Ratt?

Tomt tema:
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Bilaga 4. Intervjuguide gruppchef

Tema 1. Bakgrund/presentation

— Presentation av mig sjélv och studien
— Presentation av intervjuperson. Kan du berétta lite om dig och din bakgrund? Hur
lange har du jobbat har? Vad gjorde du innan du bérjade har?

Tema 2. Vad ar Hitta Rétt

— Hur skulle du beskriva Hitta R&tt?
— Hur ser du pa din roll som gruppchef i arbetet med Hitta Rétt?

Tema 3. Praktiskt arbete med Hitta Ratt

— Hur skulle du beskriva att ni jobbar med Hitta Réatt har pa boendet?

— Har ni nagra uppsatta mal kring arbetet med Hitta Ratt?

— Finns det nagon intern uppfoljning om hur det gar i arbetet med Hitta R&tt?
— Hur kan personalen sjalva paverka sitt arbete med Hitta Rétt?

— Har séttet att arbeta med Hitta Ratt forandrats nagot sedan du borjade har?

Tema 4. Stod och hinder

— Vad har du gjort for att satta dig in i Hitta Ratt?

— Har du fatt mojligheten att utbilda dig i Hitta Ratt?

— Vad behdvs for att arbetet med Hitta Ratt ska fungera anser du?

— Vad dr Hitta-Ratt ombudets roll i arbetet med Hitta R&tt?

— Har personalen nagon majlighet att fa handledning i arbetet med Hitta Ratt? | sa fall

hur?
— Har du uppmarksammat nagra problem i arbetet med Hitta Ratt?
Tema 5. Framtida arbete med Hitta Ré&tt

— Hur ser du pa det framtida arbetet med Hitta Ratt?

Tomt tema:
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