UNIVERSITY OF GOTHENBURG

SCHOOL OF BUSINESS, ECONOMICS AND LAW

Revisorns radgivning 1 familjeforetag-
En studie om oberoendehotet

Kandidatuppsats VT 2017
foretagsekonomi/externredovisning

Forfattare:
Elin Rautio 95
Lina Gerhardsson 94

Handledare
Marita Blomkvist och Josefin Andersson Sols



Forord
Vi vill framfGra ett stort tack till vara handledare Marita Blomkvist och Josefin Andersson
Sols och de studiekamrater som granskat och givit oss konstruktiv kritik under
uppsatsprocessen. Vi vill dven tacka de sju respondenter som vinligen stillde upp pa
intervjuer som ddrmed gjorde det mdjligt att genomfora denna studie.

Goteborg 2017-05-29

Elin Rautio Lina Gerhardsson




Abstract
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Title: Auditor’s Advisory in Family Businesses- A Study on the Independence Threat

Background and problem: An auditor's primary role is to independently review the
financial statements, but the auditor also has a role as an advisor. The dual roles of both an
auditor and an advisor has been discussed extensively among researchers and legislators. The
discussion is primarily about whether it is possible to reconcile audit and advisory to the
same client. This because advisory is considered to affect the auditor's independence. Due to
the complexity of family businesses in various issues, we wanted to analyse the auditor's role
as an advisor in small and medium-sized family businesses.

Purpose: The aim of this study is to increase the understanding of the auditor role as an
adviser in family businesses and the independence threat arising from the auditor's dual roles
as both an auditor and an advisor.

Methodology: The survey is based on a qualitative method in which seven personal
interviews have been conducted with auditors who possess extensive competence within the
subject field. In order to obtain basic facts in the subject area, a reference frame was
developed as the basis for the empirical study.

Results and conclusions: The study reveals that the auditor in family businesses is primarily
considered and valued as an adviser and sounding board which is synonymous to all small
corporate-owned companies. Something that distinguished the auditor’s role in family
businesses from that in other owner constellations is however that there is a more personal
relationship between the client and the auditor. Distinctive areas for counselling in family
businesses have also been identified. These mainly concern issues of a more strategic nature,
private issues and issues that arise during generational change. However, it appears that all
possible questions occur in family businesses which generally ask questions about everything
they are wondering about. Another conclusion drawn is that the distinction for what should
be concerned as allowed consulting appear to be diffuse and there is a reason to believe that
auditors are not always objective, impartial and independent in audits in family businesses.
The outcome of the study interprets the independence threat in family businesses as not
originating from economic dependence, as previous studies show, instead, it appears that
independence threat in family businesses primarily originate from the more personal
relationship between the auditor and the client.



Proposals to continued research: A proposal for further research is to investigate how
auditing agencies define permitted consulting in audit engagements. In addition, an
interesting continuation in line with this paper could be to do a combined study in which the
auditor’s perspective is studies in parallel with the family businesses. An additional proposal
for further research is to investigate the relationship between client and auditor in major,
international family businesses.

Key words: The auditor’s role, advisory services, auditor independence, auditing,
family businesses.
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Titel: Revisorns radgivning i familjeforetag- En studie om oberoendehotet

Bakgrund och problem: En revisors primira roll dr att oberoende granska de finansiella
rapporterna, men revisorn har dven en radgivande roll. Den dubbla roll som bade granskare
och radgivare har varit ett omdebatterat omrade som diskuterats flitigt bland forskare och
lagstiftare. Diskussionen som fors giller framforallt huruvida det ar mojligt att forena
revision och radgivning till samma klient dd radgivningen anses kunna paverka revisorns
mojlighet att upptrdda oberoende. Till foljd av familjeforetagens komplexitet i olika fragor
bidrog detta till en strdvan att griva djupare kring revisorns radgivning i just sma och
medelstora familjeforetag.

Syfte: Uppsatsen avser att 0ka forstaelsen for revisorns roll som radgivare i familjeféretag
och for problematiken kring oberoendehotet som harrér frdn revisorns dubbla roll som
granskare och radgivare.

Metod: En kvalitativ metod har tillimpats for att genomfora undersokningen dér sju
personliga intervjuer har genomforts med revisorer som innehar stor kompetens 1
amnesomradet. For att erhalla grundldggande fakta inom &mnesomridet utformades en
referensram som ligger till grund f6r empiriundersékningen.

Resultat och slutsatser: Av studien framkommer det att revisorn i familjeforetag framst
betraktas och virdesitts som radgivare och bollplank vilket tycks vara synonymt for alla
mindre dgarledda foretag. Nédgot som urskiljer revisorns roll i familjeforetag fran den i andra
dgandeformer ar dock att det foreligger en mer personlig relation mellan klienten och
revisorn. Vidare har utmirkande omrdden for radgivningen 1 familjeforetag &aven
utkristalliserat sig. Dessa ror framforallt fragor av strategisk karaktér, privata fragor samt
fragestillningar som uppstar vid generationsskifte. Det framkommer dock att alla mojliga
frigor kan forekomma da familjeforetag generellt stiller fraigor om allt de undrar 6ver. En
annan slutsats som dras &r att distinktionen for vilken radgivning som dr okej och inte tycks
vara diffus och det finns anledning att tro att revisorer inte alltid &r objektiva, opartiska och
sjalvstindiga 1 revisionsuppdrag hos familjeféretag. Studiens utfall tolkas som att
oberoendehotet 1 familjeforetag 1 forsta hand inte hdrstammar frin ekonomiskt beroende,
vilket tidigare studier pavisar, istillet framkommer det att oberoendehotet i familjeféretag har
sin frimsta orsak 1 det starkare band och den mer personliga kontakt som finns mellan revisor
och klient.



Forslag till fortsatt forskning: Ett forslag till fortsatt forskning &r att underséka hur
revisionsbyraer definierar tillaten rddgivning 1 samband med revisionsuppdraget. Vidare hade
en intressant fortsattning i linje med denna uppsats varit att gora en kombinerad studie dar
revisorns perspektiv studeras parallellt med familjeforetagens. Ett ytterligare forslag till
fortsatt forskning dr att undersdka relationen mellan klient och revisor i storre, internationella
familjeforetag.

Nyckelord: Revisorns roll, radgivning, oberoende, revision, familjeforetag.
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1. Inledning

1 detta kapitel ges en introducerande bakgrund till revisorns roll som radgivare och till det
speciella i familjeforetagens dgandeform. Bakgrunden mynnar ut i en problemdiskussion
kring revisorns oberoende kopplat till radgivning och syftet med studien presenteras.

1.1 Bakgrund

Revisorns dubbla roll som granskare och radgivare har varit ett omdebatterat omrade som
diskuterats flitigt bland forskare och lagstiftare varlden 6ver (Ashbaugh, LaFond & Mayhew,
2003; Reynolds, Deis & Francis, 2004; Svanstrom, 2008). Revisorns framsta uppgift ar att
oberoende granska de finansiella rapporterna och ldmna ett uttalande om foretagets
verksamhet och ridkenskaper. Utover det ingér dven viss radgivning i revisorns uppdrag men
for att revisionen ska fylla sitt syfte dr det av stor vikt att revisorn forhéller sig oberoende till
sina klienter (DeAngelo, 1981). Den diskussion som fors giller framforallt huruvida det ar
mojligt att forena revision och radgivning till samma klient da radgivningen anses kunna
paverka revisorns mojlighet att upptrdda oberoende. Det framgér att raidgivningen kan utgora
ett oberoendehot som hérrdr fran att revisionsbyrderna riskerar att bli ekonomiskt beroende
av sina klienter vilket kan ga ut Over tillforlitligheten i1 revisionen pa grund av det
egenintresse som da finns hos revisorn. En annan orsak ar att revisorn da kan komma att
utfora sjdlvgranskning, det vill sdga granska resultatet av sin egen radgivning vid revisionen.

Under 1990-talet gjorde fem av de storsta revisionsbyraerna en omformation dir de frangick
att endast utfora renodlad revision till att bli professionella tjdnsteforetag. Nu borjade
revisionsbyrderna dven erbjuda radgivning skilt frdn revisionen. Storsta anledningen var att
mota kundernas efterfragan samt att konsultation var ett lukrativt sitt att 6ka vinsterna och
folja den kulturella fordndringen (Khurana & Raman, 2006). Rédgivning utférd av
revisionsbyrder ar i dagslidget vanligt forekommande och utgoér en betydande del av
revisionsbyréernas verksamhet (FAR, 2016). Atskilliga revisionsbyrier, inklusive The Big 4
(KPMG, Pwec, Deloitte och EY), erbjuder dessa radgivningstjdnster for att underlétta
arbetsbordan for sina kunder. Revisorn kan, genom radgivning, skaffa sig battre kunskaper
kring sina kunders verksamhet som &r en kvalifikation for att géra en bra revision
(Carrington, 2014).

Det har visat sig att revisorn, framforallt 1 mindre foretag, ses som den mest prefererbara
affarsrddgivaren (Bennett & Smith, 2002). Mindre foretag tenderar att lita pa revisorn baserat
pa dess professionella kompetens kring revision, samt att det &ar relativt strikt reglerade
(Blackburn, Carey & Tanewski, 2010). Saledes kan det finnas stérre utrymme inom
revisionsyrket, mer dn i andra serviceyrken, att skapa en kultur som Oppnar upp for ett
bredare tillhandahallande av aktiviteter likt radgivning och interaktion. Revisorn blir d&ven en
viktig kugge for mindre foretag da det dr vanligt att dessa har ett begrénsat externt nitverk
och revisorn blir en naturlig tillgdng for utdkade tjanster (Jarvis & Rigby, 2012). Tidigare
forskning inom revisorns roll som radgivare har frimst fokuserat pa sma och medelstora
aktiebolag (Blackburn et al. 2010). I familjeforetag, som urskiljer sig genom dess speciella
dgandeform, har det ddremot forts begrinsat med studier.
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I familjeforetag finns det en méngd Overlappande faktorer som é&r utmirkande for
dgandeformen. Dessa faktorer innefattar medlemskapet inom familjen, &gandet och
forvaltningen. Pa grund av den 6verlappande effekten som uppstar i ett familjeforetag kan tre
simultana roller uppsta; slékting, dgare och forvaltare. I rollen som slékting ligger fokus pa
vilfarden och familjen som en enhet. I rollen som &dgare ligger intresset istillet i foretagets
avkastning samt livskraften 1 foretaget. For att d&ven inkorporera rollen som forvaltare, finns
en strdvan att jobba for firmans operationella effektivitet. Det kan uppsta komplikationer 1 ett
familjeforetag pa grund av de Gverlappande faktorerna. Genom att familjeforetaget och
dgandet dr sammanslaget kan det uppsta brist pa foretagsobjektivitet. Detsamma giller for
brist pa objektivitet vid kommunikationen mellan familjemedlemmar dér kinsloméssig
inblandning kan ha en paverkan pa arbetsrelaterade fragor samt kommunikationsférmagan.
Slutligen kan simultana roller leda till att medlemmarna kdnner sig styrda och rivalitet kan
utvecklas mellan sldktingar. Dock far man inte gldmma att det 4ven finns betydande fordelar
med att foretagets delar overlappar. Det rdder stor lojalitet och tillit mellan sldktingar dér
dessa kan framhéava starka sidor hos varandra och komplettera de svagare sidorna eftersom
dessa attribut redan &r kidnda inom familjen. Generellt finns det &ven en stark
foretagssymbolik som genomsyrar foretaget och skapar ett gemensamt mal inom
verksamheten (Tagiuri & Davis, 1996). Nedanstdende figur (Figur 1) ar ett visuellt verktyg
for att forsta familjeforetag, dess roller och de potentiella konflikter som kan uppsta (Gersick,
Davis, Hampton & Lansberg, 1997)

Ownership

Non-Family
Non-Employee

Famly
Owners

Family
Employees

Non-Family
|"‘II|]|1|»\ ees

Members

Family Business

Figur 1: The Three-Circle Model of Family Business (Tagiuri & Davis, 1996)

Till t6ljd av familjeforetagens komplexitet i olika fragor bidrog detta till en strédvan att griava
djupare kring revisorns radgivning i familjefdretag. Amnet viicker manga fragor kring vad for
slags radgivning som efterfragas, vad som ingér 1 revisorns uppdrag och vilken problematik
som &r forknippad med radgivningen i familjeforetag.
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1.2 Problemdiskussion

Revisorns roll har hittills framforallt studerats i traditionella aktiebolag didr dgande och
forvaltning generellt sett &r skild. Revisorns roll som radgivare i familjeforetag kan diaremot
vara intressant att undersoka ytterligare dd det finns begrdnsat med studier pd denna
dgandeform. I familjeforetag sammantfaller generellt kontroll och d4gande och det foreligger
en speciell relation inom foretaget ddr man dven delar blodsband eller andra kopplingar.
Aven kring revisionen finns studier som belyser den annorlunda relationen mellan revisorn
och klienten vid revision i1 familjeforetag (Gooderham, Tobiassen, Doving & Nordhaug,
2004; Niskanen, Karjalainen & Niskanen, 2010). Vad som saledes &r intressant att undersoka
ytterligare dr hur detta speciella forhallande kan paverka revisorns roll 1 rddgivningen 1
familjeforetag och om det far ndgon inverkan pa revisorns oberoende.

Inte minst 1 smd och medelstora foretag dr det allmént kéint att det finns ett stort behov av
radgivning men kopplat till rddgivningen infinner sig en problematisk balansgang.
Revisionsbyraerna tar pd sig dubbla roller dd man agerar bade granskare och radgivare. Det
skulle kunna betraktas som fordelaktigt for foretag att revisionsbyraerna kan utféra dubbla
tjénster, & andra sidan kan rddgivning, utdver revisionen, utgora ett oberoendehot som hérleds
frin att revisionsbyrdn erhéller ett 6kat ekonomisk beroende av kunden och genom att
revisorn sjilv kan komma att granska sin egen radgivning.

Foreliggande rapport syftar till att 0ka forstdelsen for ovanstdende problematik rorande
revisorns kontempordra roll som radgivare 1 sma och medelstora familjeféretag. Fokus
kommer att ligga pd problematiken kring oberoendehotet som hérrér frdn revisorns dubbla
roll som granskare och radgivare ur revisorns perspektiv. Hur ser revisorns roll som radgivare
ut 1 familjeféretag? Inom vilka omraden efterfragar familjeforetag radgivning? Och vad finns
det for problematik kring grinsdragningen rorande revisorns radgivning i familjeforetag?

1.3 Syfte

Uppsatsen avser att 6ka forstaelsen for revisorns roll som radgivare 1 familjeforetag och for
problematiken kring oberoendehotet som hirrdr fran revisorns dubbla roll som granskare och
radgivare.

Inledning

1.4 Uppsatsens disposition

Uppsatsens disposition illustreras 1 figuren till hoger. Referensram
Uppsatsen inleds med en introduktion pd dmnet och den

diskussion som forts kring revisorns dubbla roll som granskare Metod

och radgivare. Darefter foljer referensramen i vilken tidigare

studier, relevanta teorier och andra relevanta upplysningar Resultat
tillkdnnages. Efter referensramen presenteras metoden vilken

sedan f0ljs av empiriavsnittet 1 vilket datat fran undersékningen Analvs

aterfinns. Empirin kopplas sedan samman med referensramen 1
analysen vilken slutligen leder fram till en rad slutsatser for att
uppfylla syftet med uppsatsen.

Slutsatser

Figur 2: Uppsatsens disposition

3
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2. Referensram

Detta kapitel presenterar referensramen som till stor del ligger till grund for den empiriska
undersokningen. Referensramen behandlar initialt vad revision dr och revisorns roll som
oberoende granskare. Vidare introduceras definitionerna av radgivning som kommer
anvdndas i uppsatsen och forfattarna behandlar direfter karaktirsdragen i familjeforetag.
Efter introduktionen av familjeforetag presenteras tidigare studier kring radgivning och
oberoende i sma och medelstora foretag.

2.1 Revisorns roll

2.1.1 Revision

Revision dr en vedertagen kvalitetsstimpel gentemot tredje part (FAR, 2015). Revisorns
uppgift ar att oberoende granska det finansiella rapporterna for att skapa trovirdighet och
trygghet for foretagets redovisning. Det framgér dven att rddgivning ingdr 1 revisorns
uppgifter.

“I revisorns uppgift ingar, utéver att ldmna en rapport over revisionen, alltsd att ge rad dven
om till exempel hur kunden kan forbdttra sina rutiner. Revisorns opartiskhet och
sjdlvstindighet far inte dventyras genom rddgivningen.”

(FAR, 2015)

Revisionen och de finansiella rapporterna ligger till grund for beslutsfattande for flertalet
intressenter vilka finner vérde 1 att foretag revideras. Genom att revisorn agerar som en
oberoende granskare finner bland andra kreditgivare, aktiedgare, investerare och myndigheter
en betryggande faktor i1 att informationen som ldmnas héller kvalitet och dr rittvisande
(Carrington, 2010). Denna oberoende granskning grundar sig i principal-agentteorin som
forklarar agentproblematiken vilken uppstar dér samverkande parter har mal som star i
konflikt med varandra. Principal-agentteorin syftar till att redogdra for tva problem, déar de
ena innefattar problem som uppstar ndr malen mellan en principal (dgaren) och en agent
(forvaltare) ar 1 konflikt med varandra. Det kan bli dyrt for principalen i form av
agentkostnader for att se till och 6vervaka att agenten agerar 1 principalens intresse. Det andra
problemet principal-agentteori redogor for dr d& principalen och agenten har olika attityder
till risk. Da dgandet och kontrollen dr skild 1 ett foretag rader ett rent agentforhallande dér
informationsasymmetrin kan leda till problem da vardera part vill maximera sin egen nytta
(Eisenhardt, 1989). For att rada bot pa dessa intressekonflikter kan revisionstjénster fungera
som ett dvervakningsinstrument (DeAngelo, 1981).

I foljande uppsats Overgir fokus till familjeforetag diar dgande och kontroll generellt
sammanfaller. Néar ett foretag ar dgarlett erhdller dgaren/dgarna storre del av residualvinsten
och uppmanas att agera 1 foretagets bésta intresse (Jensen & Meckling, 1976). Saledes agerar
dgaren utifran sin maximala nytta som ofta sammanfaller med den maximala nyttan for
foretaget, anstillda och sociala forhallanden med mera. Ghosh och Tang (2015) pévisar dven
att familjeforetag ger en mer réttvisande bild. Genom att dgarna i dgarledda familjeforetag har
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full insyn 1 foretaget kan dirmed utgifter for agentkostnader minska. Dock kan
revisionstjinster vara minst lika viktiga och utifrdn Niskanen et al. (2010) rader diskussioner
om agentkostnaderna faktiskt kan vara storre 1 familjeforetag da man anstiller
familjemedlemmar som kan sakna nddvindig kompetens och agera skilt fran foretagets bésta
intresse.

For att rada bot pa agentproblematiken har revisorn en 6vergripande roll 1 att pétala brister 1
foretagets redovisade information. Revisorer har ett relativt tydligt praktiskt méal dar deras
uppgift dr att producera en revisionsberittelse och for att gora detta krdvs det att revisorn
samlar tillrickligt mycket information och bevis for att gora yttranden. En fordel for att
tillhandahélla information fran foretaget &r att ha en fungerande kommunikationsmetod
eftersom kommunikation och fOrstaelse utgoér en viktig faktor 1 revisionsprocessen.
Revisionen bidrar saledes till att det uppstar en kommunikation mellan foretagets olika
intressenter via de finansiella rapporterna (Carrington, 2010).

Slutligen beskriver Carrington (2010) att det dr av vikt att revisorn erhaller fértroende och har
en bra relation med foretagsledningen. Inte minst for att bli atervald som revisor vid nésta
stimma, men dven for att inforliva fortroende 1 sin revision. Detta forutsétter att revisorn
innehar en viss niva av kompetens. Utifran Deakins, Logan och Steele (2001) rapport utldses
att revisorns radgivning kan matcha sma foretags utveckling och upptrddande. Pa grund av
begrinsat externt natverk kan revisorer bli en naturlig part foretag vander sig till angaende
affarsmassiga fragor (Jarvis & Rigby, 2012).

2.1.2 Revisionsteori

Likt de flesta teorier dr det missriktat att pastd att det endast finns en teori om revision, utan
ett flertal infallsvinklar har framkommit. Carrington (2010) beskriver hur revisionsteori kan
delas upp 1 tva overgripande kategorier dér den ena hiarstammar fran nationalekonomi och det
andra fran sociologi. Utifran dessa tva kategorier har forskning utfoérts och mynnat ut i teorier
och karaktérer.

Ur det nationalekonomiska omradet har tre teorier av revision vuxit fram. Dessa tre teorier dr
revision som forsdkran, forbattring och forsdkring. Revision som forsdkran hdrstammar frén
principal-agentteorin diar det finns behov av revision for att forsdkra sig om att
foretagsledningen ger en rattvisande bild i de finansiella rapporterna och att rapporterna ar
fria frdn visentliga fel. Forsdkran genom revision kan leda till att verksamheten skots
effektivt och 1 foretagets bésta intresse. Revision som forbéttring fokuserar pa den redovisade
informationskvaliteten och revisorns roll som informationsmedlare for att sédkerstilla
kvaliteten. Revision som forsdkring &r den tredje teorin dir revisionen ar en slags forsakring
dir risken for foretagsledningen Overgér till revisorn gillande eventuell ersdttning till
intressenter for juridiska processer (Carrington, 2010).

Den sociologiska revisionsforskningen handlar om relationer och de samspel som uppstar
mellan revisorer och aktérer i samhéllet. Komfort och legitimitet dr perspektiv som
hiarstammar fran sociologin, dar komfort innefattar en trygghet gentemot revisionen som kan
leda till att investerare vigar investera. Hér &r revisorns uppgift att skapa trygghet och att vara
trovirdig. Revision som legitimitet innebér att agera och forhalla sig till normer och etiska
aspekter 1 samhéllet (Carrington, 2010).
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2.1.3 Revisorns oberoende

§20 1 Revisorslagen lyder:

“En revisor skall i revisionsverksamheten utfora sina uppdrag med opartiskhet och
sjdlvstindighet samt vara objektiv i sina stdillningstaganden. Revisionsverksamheten skall

organiseras sd att revisorns opartiskhet, sjdlvstindighet och objektivitet sdkerstdlls”
(SFS 2001:883)

Oberoende brukar anvidndas som ett samlingsbegrepp for opartiskhet, sjdlvstdndighet och
objektivitet vilka likt ovan dr de begrepp som nédmns i lagen. Det oberoende som ovanstdende
paragraf saledes asyftar dr en omdebatterad fraga. Diskussionen géller framforallt huruvida
det dr mgjligt att forena revision och radgivning till samma klient. I denna fraga ar det viktigt
att skilja mellan radgivning som sammanhidnger med revisionen, sd& kallad
revisionsradgivning, och annan radgivning som bendmns fristdende radgivning.
Revisionsrddgivningen &r i princip alltid tilldten, den problematik som diskuteras giller
framforallt den fristdende rddgivningen och huruvida den kan paverka revisorns mojlighet att
upptrdda oberoende (Moberg, 2006). Nira besldktat med oberoende &r jiv som forklaras 1
forvaltningslagen. Denna redogdr bland annat att jav uppstar da under négon sérskild
omstdndighet en person rubbar de opartiska och objektiva fortroende som finns for denne
(SFS 1986:223).

Den fristdende radgivningen kan dventyra oberoendet vilket medfor att tilltron till revisionen
minskar. Orsakerna till detta dr framforallt att revisorn genom den fristiende radgivningen
riskerar att bli ekonomiskt beroende av sin klient och att detta kan ga ut over tillforlitligheten
1 och med det egenintresse som da finns hos revisorn. En annan orsak &r att revisorn da kan
komma att utfora sjalvgranskning, det vill sdga granska resultatet av sin egen radgivning vid
revisionen. Trots dessa problematiska aspekter finns det dock inget generellt forbud mot
fristdende radgivning da regeringen anser att det finns skél att under vissa forutsdttningar
tillata den fristdende radgivningen. De anser att den kan forbéttra revisorns kdnnedom om
foretaget och saledes leda till storre mdjlighet att identifiera problem hos sina klienter. En
annan anledning &r att intressenterna till foretaget kan ha intresse av att fOretaget far
kompetent rddgivning. Framforallt for mindre och medelstora foretag anses den fristaende
radgivningen ha de storsta fordelarna eftersom att revisorn dé kénner foretaget vdl genom
revisionen och rddgivningen troligtvis innebér kostnadsbesparingar for foretaget (Moberg,
2006).

2.1.4 Definition av rddgivning

Det finns olika bendmningar for radgivning men i1 uppsatsen kommer vi hélla oss till foljande
definitioner for rddgivning inom revisionsbranschen:

Radgivning som revisorn utgdér i samband med granskningsuppdraget definieras som
revisionsradgivning (Prop. 2000/01:146) och radgivning som sker separat frén
granskningsuppdraget kallas fristdende rddgivning (Revisorsnimnden, 2003). Revisorn har en
skyldighet att delge klienten revisionsradgivning och séledes dr revisionsrddgivningen i
princip alltid tilldten. Revisionsradgivning syftar till att bistd foretaget med rad for att
forbattra redovisningen men det rader en viss otydlighet 1 denna definition och vad som
innefattas (Carrington, 2014). Den problematik som diskuteras géller framforallt den
fristdende raddgivningen och huruvida den kan paverka revisorns mdgjlighet att upptrdda
oberoende (Moberg, 2006). Det framgéar i Revisorsndmndens uttalande (2003) att det kan
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uppsta ett sjdlvgranskningshot d4 den verksamma revisorn ldmnar rad om
granskningsuppdraget diar radgivningen inte har med revisionsverksamheten att gora. Detta
sjalvgranskningshot innebér att revisorns mojlighet att upptrada opartiskt kan paverkas.

I Svanstroms avhandling (2008) beskrivs ett behov av att klassificera radgivning da olika
typer av radgivning efterfragas i varierad utstrickning och medfor olika hot mot revisorns
oberoende. Distinktionen mellan radgivningstjanster baseras pa vad som i lagstiftning och i
uttalanden fran normbildande organ anses utgdra revisorns kidrnkompetens. Det gors en
atskillnad mellan rddgivning som ligger inom revisorns kdrnkompetens och radgivning som
inte gor det. Det talas om rddgivning som har ett naturligt samband med revisionen respektive
sidoverksamhet dir sidoverksamhet &r sddan som genom art eller omfattning rubbar
fortroendet for revisorns opartiskhet och sjilvstindighet eller dr oforenlig med den stillning
som foljer av behorigheten att utfora lagstadgad revision. Sidoverksamhet kan dven foras
utan forhinder. R&dgivning som anses ha ett naturligt samband med verksamheten och faller
inom revisorns kdrnkompetens anses inte utgéra nagot oberoendehot och innefattar
huvudsakligen radgivning inom redovisning och beskattning samt dven viss upplysning kring
finansiella rapporter, viss juridisk radgivning och olika metoder for att virdera tillgangar.
Svanstrom fortydligar att tillhandahallande av sadan rddgivning enligt IFAC:s etiska regler
inte anses utgdra nagot hot mot revisorns oberoende. Tilldten raddgivning ar séledes sddan
som faller inom ramen for revisorns kompetenser och kunskaper. Dock méste hdnsyn tas till
lampligheten i den radgivning revisorn tillhandahéller mot bakgrund av kravet pa oberoende.
Det redogors for att en distinktion gors mellan operativ och strategisk rddgivning och det
giller generellt att hogre subjektivitet 1 rddgivningstjdnster medfor mer omfattande hot mot
revisorns oberoende. Radgivningen som utfors inom ramen for revisorns kdrnkompetens &r
vanligtvis operativ till sin karaktédr dér revisorn vid radgivning inom omraden som tagits upp
ovan (exempelvis redovisning och skatt) kan formedla relevant information pé ett objektivt
sdtt. Radgivning som istillet ges utanfor revisorns kidrnkompetens forvédntas i hogre grad
innehélla strategiska och subjektiva inslag. Radgivning inom till exempel budget- och
planeringsfragor samt investeringar &r till sin karaktir mer strategiska och innehaller mer
subjektiva inslag vilket sdledes medfor ett storre hot mot oberoendet och ska dirmed
undvikas (Svanstrom, 2008).

2.2 Familjeforetag

2.2.1 Definition av familjeforetag

Det finns ett antal olika drag som skiljer familjeforetag fran andra foretag. De harstammar
frin den starka interaktion och integration mellan familjen och verksamheten som inte ar
ndrvarande 1 icke-familjeforetag. 1 familjeforetag har de styrande &garna typiskt sett
tillrackligt stor makt och inflytande for att kunna garantera att foretaget fullfoljer sina egna
intressen och mél. Dessa intressen och mal dr ocksd nagra av de unika aspekter som finns hos
familjeforetag (Prencipe, Bar-Yosef & Dekker, 2014). I familjeféretag kombineras familj och
foretagande, dér styrelsen ofta bestdr av familjemedlemmar och likt en familjesammankomst
ska fatta viktiga beslut tillsammans (Gersick et al. 1997). 1 familjeforetag har icke-
ekonomiska faktorer en framtrddande roll i form av exempelvis kdnslomassigt engagemang
mellan familjen och foretaget. Bade familjeangeldgenheter och familjemedlemmars kénslor
som karlek, lojalitet, intimitet, avundsjuka och ilska, tenderar att genomsyra dven foretagets
affarer och angeldgenheter. Familjemedlemmarna identifierar sig starkt med foretaget och det
sétt pd vilket andra uppfattar foretaget har direkt pdverkan pa deras egen image och rykte.
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Som konsekvens av denna starka tillgivenhet representerar bevarandet av familjekontroll 6ver
foretaget och beskyddet av foretagets rykte bland intressenter viktiga drivkrafter i
affarsbeslut. Fran ett ekonomiskt perspektiv tar detta ockséd uttryck i den langsiktighet som
finns 1 familjeforetag. Dess intressenter kommer formodligen ha att géra med samma grupp
av aktiedgare, chefer och praxis under lang tid. Det gor familjens rykte och sociala kapital till
kritiska tillgdngar att beskydda med langvariga ekonomiska effekter pa foretaget (Prencipe et
al. 2014).

En relaterad icke-ekonomisk faktor som driver familjeféretag 4dr Onskan att bevara
verksamheten pa ldng sikt med mal att fora den vidare till ndsta generation. Déarfor dr dgare
av familjeforetag sannolikt storre fokuserade pa foretagets overlevnad och det fundamentala
varderingarna dn pa att maximera vilstandet (Prencipe et al. 2014).

Ytterligare ett karaktdrsdrag hos familjeforetag hanfor sig till relationen mellan dgare och
forvaltare. I familjeforetag finns typiskt sett en ndra relation mellan forvaltare och familjen.
Foretagets forvaltare ar ofta familjemedlemmar, eller har néra relation till familjen. En
konsekvens som kan komma av detta dr att det for forvaltare 1 familjeforetag &r mindre
viktigt med de typiska krav som relateras till sddana tjénster pa arbetsmarknaden. I
familjeforetag stravar de efter att behalla sin position langsiktigt och lojalitet och férmaga att
behalla fortroende av familjen dr manga ganger viktigare dn att generera stora finansiella
resultat. Dessutom dr familjemedlemmarna ofta direkt involverade i foretagets aktiviteter och
har foljaktligen 6verlagsen kunskap om verksamheter och har mgjligheten att ndra samverka
med och Overvaka forvaltare 1 foretaget, &ven om de inte ingar 1 familjen (Prencipe et al.
2014).

Detta ar faktorer som urskiljer familjeforetag frdn andra foretag. Ndgon allmént vedertagen
definition av vilka foretag som ska betraktas som familjeforetag finns dock inte utan olika
definitioner anvdnds som kan vara legitima 1 olika kontexter (Prencipe et al. 2014). Den
definitionen av familjeforetag som héddanefter kommer anvidnda i1 uppsatsen hérleds till
Johansson (2005) som definierar familjeforetag enligt foljande “Familjeforetag dr ett foretag
som &dgs eller dgarméssigt kontrolleras av en eller ett fatal personer och deras familjer som
ocksa ar aktivt engagerade i ledningen av foretaget”

2.3 Studier kring radgivning och oberoende 1 sma och medelstora
foretag

Foretag efterfragar inte bara revision fran sin revisionsbyrd utan anlitar d&ven revisionsbyrén
for olika typer av rddgivning menar Svanstrom (2008). I sin studie, som &dven
Ooverensstimmer med Blackburn et al. (2010), patalar han att mindre foretag har ett
grundldggande behov av radgivningstjanster pa grund av att de inte har samma mdjlighet att
uppritta resurser och intern kompetens i foretaget. Aven den problematik som foreligger
gillande revisorns mojlighet att forhdlla sig oberoende beskrivs. Svanstrom (2008)
podngterar att revisionen har en viktig uppgift utover den rena kontrollfunktionen och att
revisionen 1 mindre foretag delvis far en annan karaktér och att det blir viktigare att foretagen
upplever att revisionen ger nytta for att tjansten ska fortsétta att efterfrdgas. Det framkommer
ocksa 1 studien att revision och radgivning i sma och medelstora foretag ar tjanster som ar
ndra sammankopplade, framforallt vad géller hur foretagen upplever sin kontakt med
revisionsbyran. Hans studie ger visst stod for att upplevd intern nytta av revisionen i form av
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intern styrning och kontroll innebédr 6kad bendgenhet att efterfriga revision. Han papekar
ocksa att sma och medelstora foretag ldgger mer fokus pa den interna nyttan som kommer av
revision och tonar ner fokus pd revisorns roll som utomstdende intressenters kontrollant.
Revisionsbyrans roll som radgivare omfattar fradmst omrdden som ligger inom deras
kdrnkompetens och ror da frimst redovisning, skatt och juridik. Revisorns roll som strategisk
radgivare menar han &r relativt begrdnsad pa grund av kravet pé att forhilla sig oberoende.
Fragestéllningar som klassificeras som typiskt strategiska dr bland annat frdgor rorande
generationsskiften, investeringar, budget, forvirv, planering och marknadsfragor. Dessa
strategiska fragor dr ofta subjektiva och det dr relationen mellan revisor och klient som avgor
1 vilken utstrackning dessa fragor stills. Svanstréms resultat indikerar ocksa att radgivning
frdn revisionsbyrdn har en positiv inverkan pa redovisningskvaliteten. Det framkommer i
studien att revisionsbyrén i sma och medelstora foretag har en roll som primér radgivare da
revisionsbyran ofta dr den enda radgivaren som anlitas av foretagen, saledes blir deras
forhallande sérskilt viktig 1 dessa foretag (Svanstrom, 2008).

Agarledda foretag tenderar att lita pa sina revisorer baserat pa deras kvalitet, utférande och
reglerade yrke enligt Jarvis och Rigby (2012). Forfattarna tar i sin studie bland annat upp det
stod som foretag eftersoker av sin revisor. Studien pavisar dven att det uppstar frdgor som
inte kopplas till revisorns yrkesméssiga omrade. Vanliga omridden for radgivning, i mindre
foretag, var fragestillningar angdende rekrytering, succession, planering och utdelning.
Studien pavisar att mindre revisionsbyraer ger farre rad och dr forsiktiga med att svara pa
fragor kring till exempel human resources och anstéllning. De skickar istillet hellre vidare
fragestillningarna till specialister. Medelstora byrder & andra sidan dr mer benédgna att halla
sina klienter uppdaterade med rdd, regleringar och uppdaterade lagar. Studien pévisar att
fortroende leder till att smaforetag virdesitter raden revisorer ger. De menar ocksa att i
mindre byrder &r relationen till klienten av stérre vikt diar man ofta kan diskutera
foretagsproblem. Johansson (2005) redogoér ocksa for att det kan vara svart for mindre
familjeforetag att faststilla grinsen mellan revision och radgivning kring diverse
redovisningsfragor. Foretagen kan forbise revisionen och framst fokusera pa fragor kring
skatter, bokfoéring och bokslut.

Gooderham et al. (2004) ar eniga med Jarvis och Rigby (2012) i dessa punkter och betonar
ytterligare att fortroenderelationen spelar en stor roll nir det kommer till rad mellan dgarledda
foretag och revisorn. Ju starkare forhdllande mellan den mindre firman och revisorn, desto
mer troligt dr det att revisorn kommer anvindas for rddgivning. De menar att kvaliteten 1
relationen och revisorns kompetens dr avgoérande faktorer till varfor mindre bolag vénder sig
till sin revisor for rddgivning. De forklarar dven att revisorn i mindre foretag ses som en
komplett informationskidlla for fragor inkluderande finansiell rddgivning, management
konsultationer och legala tjédnster (Gooderham et al. 2004).
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2.4 Kapitelsammanfattning

Flertalet studier har tidigare forts pa omréadet radgivning men da frdmst i1 traditionella
aktiebolag (Ashbaugh et al. 2003; Reynolds et al. 2004; Svanstrom, 2008). I referensramen
redogors det for revisorns uppdrag och det oberoende som denne ér skyldig att upprétthélla 1
revisionen. Revisorn har manga roller men den dvergripande rollen &r att forbéttra revisionen
och patala brister i1 foretagets redovisade information. Det framkommer att revisorn skall
utfora sina uppdrag med opartiskhet och sjélvstindighet samt vara objektiv i1 sina
stillningstaganden i1 revisionsverksamheten. Radgivning definieras ur tva olika former av
radgivning. Radgivning som revisorn gor i samband med granskningsuppdraget definieras
som revisionsradgivning och radgivning som sker separat frdn granskningsuppdraget kallas
fristdende radgivning. Det redogors ocksa for det oberoendehot som hirrdr fran att revisorn
genom den fristdende radgivningen riskerar att bli ekonomiskt beroende av sin klient och att
detta kan géd ut Gver tillforlitligheten 1 och med det egenintresse som da finns hos revisorn
samt att revisorn da kan komma att utfora sjdlvgranskning. Det redogérs sedan for ett behov
av att klassificera radgivning som Svanstrom (2008) beskriver da olika typer av radgivning
medfor olika hot mot oberoendet. Det konstateras att tillaten radgivning dr sidan som anses
ha ett naturligt samband med verksamheten och faller inom revisorns kdrnkompetens, sadan
radgivning anses inte utgora nagot oberoendehot. Det redogérs for att en distinktion gors
mellan operativ och strategisk radgivning och att det generellt giller att hogre subjektivitet 1
radgivningstjanster medfor mer omfattande hot mot revisorns oberoende. Radgivningen som
utfors inom ramen for revisorns kidrnkompetens dr vanligtvis operativ till sin karaktdr medan
radgivning som istéllet ges utanfor revisorns kdrnkompetens 1 hogre grad forviantas innehalla
strategiska och subjektiva inslag. Vidare beskrivs principal-agentteorin som redogér for
problematiken da samverkande parter har médl som star i konflikt med varandra. Teorin
beskriver det problem som uppstar nidr mélen mellan en principal (dgaren) och en agent
(forvaltare) ar 1 konflikt med varandra. Det kan bli dyrt for principalen i form av
agentkostnader for att se till och 6vervaka att agenten agerar i principalens intresse. For att
rada bot pa dessa intressekonflikter kan revisionstjdnster fungera som ett
Overvakningsinstrument.

Ur referensramen har det har kunnat urskiljas tre teman vilka rapporten hiddanefter kommer
att ha 1 fokus: revisorns roll, rddgivning samt revisorns gransdragning vid radgivning.
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3. Metod

Metodkapitlet beskriver den metodik forfattarna har anvdnt sig av i uppsatsen. Inledningsvis
behandlas forskningsansats och studiens tillvdgagangssdtt for att sedan redogdra for urvalet
av respondenter och bearbetningen av materialet. Avslutningsvis diskuteras studiens
tillforlitlighet.

3.1 Forskningsansats

Det finns tvd huvudsakliga forskningsansatser for vilken roll teorin ska spela 1 empirin;
deduktiv och induktiv ansats. Denna studie utgar fran en induktiv ansats vilken forknippas
med ett kvalitativt angreppssétt och tar sin utgdngspunkt i den empiriska verkligheten. I en
induktiv ansats har man ett tolkande synsétt dar man utgér fran insamlad data, 1 vart fall av
intervjudata, for att utveckla teoretisk forstaelse. Teorin blir sdledes resultatet av en
forskningsinsats ddr man dragit generaliserbara slutsatser underbyggd av insamlad data och
observationer. I en deduktiv ansats utgar man fran det man vet inom ett visst omréde och de
teoretiska Overvdganden som ror detta omrade och hérleder dérifran hypoteser som
underkastas en empirisk granskning. Det handlar saledes mer om att prova teorier eller teser
med hjélp av kvantitativ data (Bryman & Bell, 2013).

Den induktiva ansatsen dr den huvudsakliga utgdngspunkten i denna studie men som Bryman
och Bell (2013) beskriver kan det vara bra att uppfatta deduktiva och induktiva strategier som
tendenser snarare dn som ett uttryck for en entydig distinktion som alltid géller. Trots att
studien &r kvalitativ dr det inte bara pé det viset att undersokningen kommer att generera teori
utan teori kommer ocksa komma till anvindning som bakgrund till denna kvalitativa studie,
som 1 en deduktiv ansats.

3.2 Studiens tillvigagingssatt

Processen borjade med allmén research pa &mnet 1 form av undersdkning av tidigare studier
och sekundirdata, for att undersoka relevansen i det tédnkta problemomradet samt for att hitta
lampliga teorier och underlag till den teoretiska referensramen. Efter att ha satt sig in 1 &mnet,
revisorns radgivning i familjeforetag med kopplingar till oberoendet, och format en plan for
hur studien ska ga tillvdga paborjades arbetet med att skriva en bakgrund och formulera
problemomradet samt skriva den teoretiska referensramen och paborja metodavsnittet. Det
framkom under den inledande fasen att det inte finns nagon entydig definition av smé och
medelstora foretag och sdledes kommer denna studie att utga frén respondentens subjektiva
bedomning. Det paborjades ett arbete med att fi till intervjuer med revisorer med god
kompetens inom intresseomridet, alltsa med revisorer som har arbetat med bade
familjeforetag och icke-familjeforetag och sédledes kan bidra med vérdefullt material 1 den
empiriska insamlingen till studien. En intervjuguide utarbetades utifran specifika teman och
fragor som skulle berdras utformades (se bilaga 1). Denna var sedan utgangspunkt vid
genomforande av intervjuerna. Intervjuguiden utformades med hjilp av metodbdckerna
Foretagsekonomiska forskningsmetoder (Bryman & Bell, 2013) och Forskningsmetodikens
grunder (Patel & Davidsson, 2011) for att uppnad syftet med uppsatsen och f4 svar pa
fragestillningarna. Intervjuguiden var delvis strukturerad i1 forvdg for att kunna jamfora
respondenternas svar, men det fanns dven utrymme for f6ljdfragor. Intervjuerna genomfordes
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sedan 1 personliga moten med respektive respondent med undantag for tre av dem vilka holls
pa telefon. Samtliga intervjuer antecknades och spelades in med hjélp av mobiltelefon for att
fa med allt som sades och for att géra materialet latt att bearbeta i efterhand. Endast vissa
delar av intervjuerna som ansags relevanta for studien transkriberades men 1 Ovrigt utgick
forfattarna frén sina anteckningar och gick tillbaka och lyssnade pé inspelningarna vid behov.
Intervjuernas varaktighet lag pa 30-60 minuter. I resultatavsnittet redogors det for resultaten
av intervjuerna. Analysen har sedan genomforts genom att studera monster i datat och koppla
samman det med den teoretiska referensramen for att uppfylla syftet.

3.3 Urval

Urvalet av respondenter dr begrinsat till auktoriserade revisorer' pa revisionsbyréer i
Goteborg och Kungsbacka. For att fa ett sa representativt urval som mdjligt har intervjuerna i
storsta mojliga utstrackning forsokt ordnas med revisorer pa bade storre-, medelstora- och
mindre revisionsbyraer for att beakta samtligas perspektiv pa &mnet for uppsatsen. Studien tar
saledes ett olikhetsperspektiv dd respondenterna forvisso &r verksamma inom samma
yrkesgrupp, men inte dr en homogen grupp fran lika stora byréer eller med samma bakgrund.
Dérfor anges en kort bakgrund av respektive respondent i empiriavsnittet samt storleken pa
dess revisionsbyra dé det kan vara av vikt for att dra paralleller mellan respondenterna
relaterat till storleken pa byraerna. Revisionsbyraerna har kategoriserats efter antalet anstillda
1 Sverige 1 kategorierna “storre/ The Big 4”, “medelstora” och “mindre”. Grinsvéardena som
ligger till grund for kategoriseringen dr antalet anstillda i Sverige vilka anges nedan.

e Mindre revisionsbyrd < 50 stycken anstéllda
e Medelstor revisionsbyra 50-249 stycken anstéllda
e Stor revisionsbyra > 250 stycken anstéllda

Respondenterna kontaktades genom att forfattarna gick ut till ett antal revisionsbyrder och
fraigade om mojligheterna for att ordna intervjuer med revisorer med god kompetens inom
studiens intresseomrade samt genom utskick av mailforfragningar till potentiella
respondenter. Totalt tackade sju stycken revisorer ja till deltagande med vilka intervjuerna
genomfordes. Tva av revisorerna var fran en mindre byra, en frdn en medelstor byra och fyra
var verksamma pa stora byréer som innefattas 1 The Big 4. Studien har inte tagit hansyn till
nagon konsfordelning dé detta inte ansetts relevant, respondenter har istillet valts ut efter
kompetens.

3.4 Insamling av data

I studien har bade primér- och sekundirdata anvints for att generera information for att kunna
dra slutsatser. Utifran S6derbom och Ulvenblads (2016) metodik beskrivs nedan i vilka faser
datainsamlingen har utforts. Fore datainsamlingen undersoktes tidigare forskning for att
inspireras och finna utrymme for vidare undersdkning av revisorns radgivning i
familjeforetag men dven studier kopplade till revisorns oberoende. Sekundérdata lag till
grund for att erhalla forkunskaper infor den aktuella undersékningen och denna bestod av
information hdmtad fran litteratur, vetenskapliga artiklar, lagar och tidigare studier inom
amnesomradet. For att kunna uppfylla syftet behdvde det undersokta sekundérdatat

! Begreppet auktoriserad revisor definieras bland annat av att en person har den utbildning och erfarenhet som
kravs for revisorsverksamheten, personen ska dven ha avlagt revisorsexamen hos Revisorsinspektionen och ska
yrkesmissigt utdva och vara lampad for att utova revisionsverksamhet (SFS 2001:883).
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kompletteras med ny data i form av primirdata. I denna studie utgdrs primérdata av
personliga intervjuer och som grund infor intervjuerna utformades en intervjuguide (se bilaga
1) utefter de tre teman som utkristalliserades i referensramen; revisorns roll, rddgivning och
revisorns gransdragning vid radgivning. Denna sammanstilldes for att kunna operationalisera
frigor som fangar in det relevanta problemomrédet. Intervjuguiden utformades efter 6ppna,
semistrukturerade frdgor som ldmnade utrymme for diskussion och for att askadliggora
respondenternas uppfattningar (Patel & Davidsson, 2011). Under datainsamlingen gjordes en
ljudinspelning av intervjun via telefon och detta tillvigagéngssitt stods av Soderbom och
Ulvenblad (2016), da det ar osannolikt att fanga in allt som sdgs under intervjun och for att fa
en flytande diskussion utan avbrott for skriftlig atergivelse. Ljudinspelning dr dven en
forutséttning for korrekt atergivelse och risken for felaktiga tolkningar minskar (Bryman &
Bell, 2013). Under intervjuns gang stilldes dven foljdfragor for att 0ka forstdelsen for
respondentens kommentarer och reflektioner.

Efter datainsamlingen transkriberades vissa delar som ansags relevanta for studiens
fragestillningar, men utdver det utgick forfattarna fran sina anteckningar och lyssnade pa
inspelningarna vid behov. Sedan togs steget in i analysen for att tolka det genererade datat.
Forfattarna har under hela studiens gang forsokt upprétthélla ett sd objektivt synsitt som
mojligt men dr dock medvetna om att tolkningar av data dndd sker kontinuerligt under
datainsamlingen sdvél som efter, vilket ocksa papekas av S6derbom och Ulvenblad (2016).

3.5 Databearbetning och analysmetod

Materialet fran intervjuerna bestod av anteckningar som forts under intervjuerna samt av
ljudinspelning av samtliga intervjuer. Detta material har sedan bearbetats genom att
strukturera upp anteckningarna och gétt tillbaka och lyssnat igenom inspelningarna for att
komplettera anteckningarna vid behov. Denna metod kan anses stodjas av Bryman och Bell
(2013) som framhiver vikten av att dterge intervjun sa exakt som mgjligt. Genom att tilldmpa
detta tillvigagéngssétt anses stor precision uppnas 1 angivelserna av vad som kommit fram i
intervjuerna. I resultatavsnittet presenteras sedan det bearbetade materialet fran intervjuerna
uppdelat pa respektive respondent och vidare uppdelat pd uppsatsens tre teman (revisorns
roll, rddgivning och revisorns grinsdragning vid radgivning). Vid bearbetning av materialet
har alltsd en bedomning gjorts av vilket tema respondenternas olika uttalanden ska hinforas
till. Detta for att underldtta analysen och enligt Bryman och Bell (2013) kan teman fungera
som koder for att senare askadliggdra likheter och skillnader 1 det empiriska resultatet.

Analysen utfordes sedan genom att studera monster i det insamlade materialet och genom att
koppla samman resultatet med referensramen. Det empiriska resultatet undersoktes manuellt
for att hitta likheter och skillnader mellan studiens respondenter som kunde aterkopplas till
teorin. I linje med Séderbom och Ulvenblad (2016) har analysen grundat sig i tre steg;
empirisk analys, teoretisk analys och koppling till tidigare forskning. Den empiriska analysen
avser att analysera den empiriska undersdokningen och finna monster och kdrnord frén
intervjuerna. Vidare avser den teoretiska analysen att koppla resultatet till tidigare teori for att
Oka forstaelsen for revisorns roll som radgivare 1 familjeforetag och slutligen gors kopplingar
mellan tidigare studier och det insamlade empiriska materialet. Dessa tre steg utformades for
att lyfta fram och diskutera intressanta och relevanta delar i studien. Det sammanstillda
empiriska resultatet formaterades sedan i1 en tabell for att oka Overskadligheten kring
respondenternas svar i Tabell 1 och 2. Utefter detta har sedan slutsatser dragits for att
uppfylla uppsatsens syfte.
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Figur 3: Analysmodell

3.6 Studiens tillforlitlighet/trovardighet

Bryman och Bell (2013) refererar till Lincoln och Guba som menar att det dr nodvandigt att
specificera termer och metoder for att bedoma kvaliteten 1 en kvalitativ undersékning. De
foreslar tva grundldggande kriterier for bedomning av kvalitativa undersdkningar:
trovardighet och dkthet.

Trovardigheten bedoms utifran fyra delkriterier: tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och
konfirmering (bekriftelse).

Tillforlitlighet handlar om att nédr det kan finnas flera tdnkbara beskrivningar av den sociala
verkligheten dr det trovirdigheten i beskrivningen som forskaren kommer fram till som avgor
hur acceptabel den dr i andra personers 6gon (Bryman & Bell, 2013). I denna studie
efterstravar fOrfattarna att uppritthalla tillforlitligheten genom inspelning av samtliga
intervjuer for att kunna ga tillbaka och lyssna igenom sé att en sd representativ bild av
respondenternas upplevda verklighet dterges som mojligt. Studiens overgripande trovardighet
styrks sedan ytterligare av bestyrkande fran examinatorn.

Vad giller overforbarhet sd betonas det att man i kvalitativa studier vérderar djup fore bredd.
Fokus bor ligga pé det kontextuellt unika och pad meningen hos eller betydelsen av den aspekt
av den sociala verklighet som studeras (Bryman & Bell, 2013). Det handlar om att skapa
fylliga eller tita redogdrelser for detaljer som ingar i en kultur vilka sedan forser andra
personer med en bas med vars hjélp de kan bedéma hur pass dverforbara resultaten &r till en
annan miljo. I denna studie efterstrdvas detta djup att erhallas av materialet fran intervjuerna
och analysen av det vilken syftar till att skapa dessa “fylliga och tdta redogdrelser” for
detaljer inom revisionskulturen. Huruvida slutsatserna av denna studie ar applicerbara i andra
kontexter dr svart att sdga. For att bedoma hur god Overforbarheten dr bor den lagtekniska
kontexten beaktas samt de inbordes relationerna som foreligger 1 den sociala verkligheten.

Pélitlighet 4r motsvarigheten till reliabiliteten vilket ofta bedoms 1 kvantitativ forskning. Det
handlar om sékerstillandet av att det skapas en fullstindig och tillgdnglig redogdrelse av alla
faser 1 forskningsprocessen. Detta for att det ska vara mojligt att granska och bedéma
kvaliteten pd de processer som valts (Bryman & Bell, 2013). Redogorelse for studiens
tillvigagangssitt och genomforande aterfinns hir i uppsatsens metodavsnitt och innefattar
alla vdsentliga faser och procedurer i studien.

Konfirmering eller bekriftelse handlar om att forskaren, utifran insikten att det inte gér att fa
nagon fullstindig objektivitet i samhallelig forskning, forsoker faststilla att denne agerat 1
god tro och inte medvetet latit personliga vérderingar eller teoretisk inriktning paverka
utforandet av och slutsatserna fran undersokningen (Bryman & Bell, 2013). Forfattarna av
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denna uppsats har for avsikt att alltid vara objektiva och inte l1ata personliga varderingar eller
teoretisk inriktning paverka utfallet underskningen.

Vad giller dkthet finns dven dér en ett antal kriterier. Réttvis bild ar ett av dem som handlar
om att en rittvis bild ska ges av de olika asikter och uppfattningar som finns 1 den grupp av
manniskor som studerats (Bryman & Bell, 2013). En rittvis bild har i denna uppsats forsokt
uppratthallas frimst genom urvalet av respondenter. Revisorer har intervjuats fran The Big 4
savidl som fran mindre och medelstora revisionsbyraer for att beakta alla deras uppfattning pa
amnet.

Ovriga kriterier for dkthet #r ontologisk autencitet som berdr huruvida undersdkningen
hjalper de medverkande personerna i studien att komma fram till en battre forstaelse av sin
sociala situation och av den sociala miljé som de lever i. Pedagogisk autencitet dr ett annat
som handlar om ifall undersokningen bidragit till att deltagarna far en béttre bild av hur andra
personer 1 miljon upplever saker och ting. Ett annat kriterium ar katalytisk autencitet som har
att gora med hur undersokningen gjort att de som medverkat kan forédndra sin situation. Det
sista kriteriet for dkthet &r taktisk autencitet som berér hur undersokningen gjort att
deltagarna fatt battre mojlighet att vidta de atgérder som krévs. Inget av ovanstaende kriterier
1 det har stycket har fokuserats 1 sérskilt stor utstrackning i denna studie da forfattarna endast
haft intresse av att fanga respondenternas erfarenheter pa @mnet och inte av att paverka deras
insikter om sin sociala milj6 eller hur de kan foréndra sin situation. Det dr dock inte uteslutet,
snarare ganska troligt, att undersokningen &nda uppfyller delar av dessa kriterier da
undersokningen belyser en problembild som genom att uppmirksammas och diskuteras med
respondenterna kan leda till insikter for bade de sjdlva och for forfattarna av uppsatsen.

Vidare finns det dven flera etiska fragor som aktualiseras 1 en foretagsekonomisk
undersokning av detta slag. Det handlar framforallt om hur man ska behandla de individer
som studeras samt om det finns aktiviteter som man bor eller inte bor engagera sig i
tillsammans med personerna som studeras. Vissa etiska regler bor beaktas rérande siddant
som frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet hos de personer som ingar i
studien. For uppsatsskrivarna dr det viktigt att informera intervjupersonerna om studiens
syfte, att deras deltagande ar frivillig och kan avbrytas om de onskar, vad som kommer hénda
med den information de lamnar och att de uppgifter som samlas in kommer att behandlas
med storsta mojliga konfidentialitet om de sd onskar (Bryman & Bell, 2013). Forfattarna
borjade saledes varje intervju med att informera respondenten om studiens syfte samt vilken
funktion respondentens medverkande ger till uppsatsen. Forfattarna var ocksd noga med att
friga varje respondent om de vill vara anonyma samt om de har nidgot emot inspelning av
intervjun och vad syftet med inspelningen &r. Inspelningen ér endast till for att forfattarna ska
kunna g4 tillbaka och lyssna igenom si att inte nagra viktiga aspekter missas.
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4. Empiri

1 detta avsnitt redogors resultatet av de utforda intervjuerna. Kapitlet delas in i avsnitt efter
varje respondent, ddr resultatet fran varje respondent delas in i tre teman. Varje avsnitt
inleds med en kort beskrivning om respektive respondents kompetensomrdde och storlek pd
revisionsbyran de dr verksamma i. Efterfoljande del redogor respondenternas svar pd
studiens fragestdllningar indelade i respektive tema. Intervjuguiden som ligger till grund for
intervjuerna dterfinns i Bilaga 1.

4.1 Revisor A

Revisor A ar auktoriserad revisor och &r anstdlld pad en revisionsbyra inom The Big 4.
Respondenten har arbetat pa byran sedan 2002 och arbetar frimst med mindre och medelstora
bolag som har en omséttning mellan 5-500 miljoner. Dessa foretag ar framst dgarledda bolag
samt internationella bolag.

4.1.1 Revisorns roll

Revisor A inleder intervjun med att redogdra for att revision leder till ménga fordelar for
familjeforetag. Det skapas en trygghet och legitimitet dédr foretaget och intressenter vet att en
utomstiende part har granskat foretagets information. Agarna i mindre och medelstora
familjeforetag saknar generellt intresse av bokforing men foretagen vill gora rétt 1 samhallets
mening och kinner fortroende for sin revisor. Revisor A menar att revisorer jobbar inom
fortroendebranschen och att detta innebédr att foretagen forvéntar sig att revisorn ar kunnig,
intresserad och proaktiv. Vidare forklarar Revisor A hur detta fortroende erhalls i
familjeforetag; genom att vara intresserad och att bry sig om klienten, men dven genom att
revisorn informerar och hjélper klienten for att revisionsprocessen ska bli sa bra som mojligt.
Revisor A papekar dock att fortroendet for revisorn ar lika viktigt 1 familjeféretag som icke-
familjeforetag.

“Agaren i ett cigarlett familjeforetag vill girna diskutera fragestdillningar rérande deras
verksamhet och revisionsfragor har en tendens att forbises”

Revisor A poédngterar att revisorns roll som radgivare ar en aktuell fragestéllning. For att
agera oberoende forklarar Revisor A att det inte rdder nagra problem da raden innefattar hur
diverse regler ser ut eller hur man gar tillviga i olika situationer, exempelvis kring
upprittandet av en K10 blankett som ror kvalificerade andelar i famansbolag. Revisor A
upplever att rddgivning ger bittre redovisningskvalitet da revisorn agerar proaktivt innan fel
uppstar. Denne redogor for att en fOrutsdttning for att utfora sitt jobb som revisor dr att
radgivning och revision inte utesluter varandra. Revisor A forklarar hur en helt avskdrmad
revision inte dr optimalt och att revisorer inte bara tittar pa nidr en bomb tickar. Respondenten
drar en parallell till skatteverket som ér ett totalt oberoende organ. Skatteverket kan upptécka
fel men erbjuder inte hjdlp for att 16sa problemet, da all form av hjilp kan rdknas som
radgivning. Detta anser Revisor A dr fel d4& man kan undvika forddande konsekvenser for
bolaget genom radgivning. Dock poédngterar respondenten att det dr viktigt med integritet och
att revisorn aldrig far sldppa igenom saker till f6ljd av personliga relationer. Denne papekar
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ocksa att motparten kan anse att en beroendestillning leder till forsdmrat fortroende hos
klienten och att revisorns varumérke kan forstoras.

Da familjeforetag praglas av néra relationer forklarar Revisor A att en revisor aldrig far agera
medlare mellan familjeforetagets parter. Det revisorn kan gora dr att mala upp diverse
fragestillningar familjeforetag stills infor for att lata klienten avgora hur fragestillningen ska
hanteras.

“Revisorn kan tdnda lampor for vilka fragor som forekommer ddr foretagare kan sakna

uppfattning kring problematiken och vilka alternativ som finns i olika frdgestdllningar.

Revisorns roll dir att hjdlpa och pavisa risker, men det dr alltid foretagen sjéilva som tar
besluten och vdljer vilken vdg de ska ga”

Rorande revisorns funktioner i familjeforetag poédngterar Revisor A att familjeforetag
viardesidtter en samtalspart och nigon att fora en diskussion med. Denne forklarar att
radgivningsdelen 1 revisionen kommer med erfarenhet. Revisorn méste ha yrkeskompetens
for att kunna ge nyttiga rad till klienten.

“Alla forutsdtter att jag ska kontrollera siffrorna men det rdader inget mervdrde i det, utan det
dr radgivningen som genererar mervdirde for klienten. Radgivning dr det alla vill ha”

Slutligen inom temat om revisorns roll forklarar Revisor A att en storre byra, som en av The
Big 4, har en annan bredd i olika fragor. Det kan finnas olika sorters kompetens i en storre
byra.

4.1.2 Radgivning

Vid en jamforelse med icke-familjeforetag skiljer prioriteringarna en aning menar Revisor A.
Institutionella dgare och moderbolag med tillhdrande dotterbolag dr mer intresserade av att
foretaget foljer principer, redovisningsstandarder och koncernpolicy. Icke-familjeféretag har
ett storre intresse av den interna kontrollen, speciellt i bolag med tillhérande dotterbolag.
Vidare forklarar Revisor A att icke-familjeféretag eftersoker revisorns uppfattning om
bolaget och den interna kontrollen, de antar generellt att siffrorna stdmmer. Icke-
familjeforetag &r intresserade av revisorns intryck av kompetensen 1 foretaget, och hur
bolaget styrs. Vidare menar Revisor A att det kan rdda en storre efterfragan 1 icke-
familjeforetag pa en mer omfattande rapportering som inkluderar ett rapportpaket med
siffermaterial och verbala kommentarer kring principer och bedomningar som revisorn har
gjort. Revisor A forklarar att dgaren 1 ett familjeforetag redan ar vildigt uppdaterad kring
foretagets interna kontroll och styrning i foretaget.

Vad giller andelen radgivning i familjeforetag och icke-familjeforetag forklarar Revisor A att
andelen dr relativt lik 1 bdda foretagsformerna. Vid undantag och svérare fragestillningar
krdvs mer radgivning men detta dr individuellt for varje bolag, anser Revisor A. Denne
redogor ocksé att rddgivningsefterfrdgan ar relativt lik mellan foretagsformerna, dock beror
efterfrdgan pa foretagets kompetens.

“Det blir mer tillspetsade fragor av hogre svarighetsgrad om foretaget har en
redovisningsansvarig”
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Revisor A redogor for att stora bolag har fragor av hogre svarighetsgrad som ofta involverar
andra avdelningar, medan 1 mindre bolag kan revisorn svara pa fridgorna direkt pa plats.
Revisor A berittar dven att mindre foretag har borjat Googla sjdlva rérande léttare fragor som
exempelvis avskrivningstid pd maskiner. Detta leder till mer kvalificerade och konkreta
fragor, podngterar respondenten.

Vid en generalisering forklarar Revisor A att stora icke-familjeforetag vill ha koll pa vilka
redovisningsregler som géller, fordndringar och & mer redovisningsfokuserade.
Respondenten forklarar att icke-familjeforetag inte dr lika skattefokuserade som
familjeforetag da dessa foretag ofta ar insatta med att bolagsskatten blir vad den blir. Icke-
familjeforetag har generellt hogre kompetens och mer kvalificerade fragestillningar géllande
exempelvis transfer pricing och intern kontroll. Revisor A forklarar dven att dgarledda
familjeforetag sillan har samma mdgjligheter att flytta kapital utomlands for att reglera
skattebelastningen som internationella bolag har, utan 1 mindre familjeféretag uppstar
fragestillningar kring periodiseringsfonder men inte i mer avancerade strukturer.

Revisor A anser att radgivningen dr olika beroende pd bolag och 1 vilket skede bolaget
befinner sig. Det rader olika slags radgivning for ett moget bolag och ett utvecklingsbolag.
Denne forklarar dven att det forekommer olika fragestéllningar om det ska ske eller har skett
en dgarforandring eller om ett generationsskifte dr aktuellt. Med koppling till familjeforetag
forklarar Revisor A att dgarsuccession dr ndgot speciellt och sdledes kan det uppsta
komplicerade fragor kring foretagets eftertradare.

“Det dr viktigt att familjeforetaget har generationsskiftet klart fran borjan. Det kan bli
oerhort problematiskt om en dgare vill silja bolaget och en annan vill ha det kvar”

Respondenten anser att foretag efterfrdgar revisorns proaktivitet dd revisorn ska agera i
forebyggande syfte. Mindre familjeforetag radfrdgar ofta revisorn kring den lopande
redovisningen och bokslutsrelaterade fragor, menar Revisor A. Respondenten fortsitter med
att det kan uppstd bokslutsrddgivning i mindre bolag samt hjilp kring bedémningar om
exempelvis vilken sida en kostnad ska ligga pa 1 arsskiftet. Typiskt for detta ar
marknadsbidrag eller liknande omrdden som é&r Oppna for tolkning. Hér kan det uppsta
diskussioner dir revisorn befinner sig i ett grinsland mellan revision och tilldten radgivning
forklarar Revisor A. Revisionen dr ett fardigt paket, men dér ndgot inte dr genomténkt uppstar
radgivning.

“Adgarledda familjeforetag dr inte intresserade av redovisning i ndgon stérre utstrickning
utan det dr skattefragor och planboksrelaterade fragor som ligger i centrum”™

Revisor A poidngterar att vanliga fragor som &dgarledda familjeforetag stiller till revisorn ar
plénboksfragor kopplade till skatt men dven fragor kring utdelning och 3:12 reglerna, dar
3:12 reglerna styr hur fimansforetagare blir beskattade pa utdelningen. Vidare pavisar
Revisor A att dgarledda familjeforetag har en tendens att radfrdga sin revisor om omraden
utanfor bolaget. Respondenten kan fa fragor kring den privata ekonomin, aktiedgaravtal och
testamente vid dgarskifte. Manga fragor ligger utanfor revisorns omrade men dgarledda
familjeforetag radfragar &dnda sin revisor, uppger Revisor A. Respondenten forklarar att
revisorn dr den man ringer vid behov och att det dr upp till en sjdlv som revisor att filtrera.
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“Jag kan fd fragor kring exempelvis kop av en skogsfastighet och hur dgaren utfor sin
privata deklaration kopplat till detta. Detsamma gdller fragor kring forviryv ddr
foretagsdgaren vill resonera med sin revisor”

4.1.3 Revisorns gransdragning vid rddgivning

Gillande gransdragningen kring vilka fragor revisorn far svara pa, framfor Revisor A att
denna svarar pa vilka effekter som uppstar 1 redovisningen och beskattningen till f6ljd av
olika ageranden 1 foretaget. Respondenten forklarar att revisorn &r med for att checka av sa
dgarna har allt 1 atanke. Revisor A lyfter fram att om frdgor kring investeringar uppstar kan
revisorn bistd med radd kring avkastningsvirdering och rénteantaganden. Detta menar
respondenten ar till for att fora ett resonemang med dgaren och fa dem att fundera 1 ritt banor
och erhalla kunskap om de vésentliga risker som kan uppstd. Vidare i intervjun podngteras att
det dr dgaren som star for beslutet och att revisor bara bistdr som ett bollplank. Revisor A
berittar att icke-familjeforetag ofta gor kalkyler sjdlva och behdver inte revisorns rad 1 nagon
storre utstrackning.

“Ett familjeforetag kan efterfraga radgivning hur det ser ut rent skattemdssigt vid ett forvdrv
men jag som revisor svarar aldrig pa om foretaget ska gora ett forvdrv eller liknande”

Vidare forklarar Revisor A att denne aldrig fattar nagra beslut a kunden och att
gransdragningen gar dir det kan uppstd konsekvenser gillande raden eller om revisorn ar
okunnig inom omrédet, d& ska revisorn avsté fran att ge rad.

“Jag skulle aldrig ldmna ett rad jag skulle behéva fundera pa i efterhand eller som dr
baserat pa spekulation, utan jag erbjuder ett resonemang med olika mojligheter”

For att podngtera revisorns oberoende forklarar Revisor A att det ar viktigt att klargora for
foretagaren vilka frdgor revisorn fa svara pd inom yrkesomradet och enligt jévet.
Respondenten berittar att denne kan forklara hur denne hade gjort i foretagarens position,
men att det dr upp till foretagaren att fatta besluten och att revisorn finns dir som ett
bollplank.

Revisor A, forklarar att revisionsradgivning i1 praktiken dr sddan som hor till bokslutet och
den stottning som rader i vissa fragor kring bokslutet eller koncernredovisningen eller
liknande. Vidare pavisar Revisor A att 6vrig radgivning dr det som inte stods av lag, det vill
sdga sadant som dr inte ar lagstadgat.

“Frdagor utanfor revisorsuppdraget eller omrdden utom yrkesomrdadet blandar jag mig aldrig
in i. Jag dr noga med att aldrig foretrdda en klient eller ha en viss partsstdllning”

Avslutningsvis inom omradet gransdragning vid radgivning forklarar Revisor A att genom
avskaffad revisionsplikt kommer radgivning fa en storre betydelse och hjdlpa mindre
agarledda foretag att uppticka fel och atgédrda dessa for att bland annat undvika skattetilligg.
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4.2 Revisor B

Revisor B dr en auktoriserad revisor pa en mindre revisionsbyra 1 Goteborg. Respondenten
har varit aktiv inom revisorsbranschen sedan 1989 och ér auktoriserad revisor sedan 1994 och
arbetar fraimst med revision men dven med konsultation i bade stérre och mindre bolag.

4.2.1 Revisorns roll

Revisor B berittar 1 intervjun att revisorn i familjeforetag i forsta hand ses mer som en
radgivare dn en revisor. I icke-familjeforetag, som oftast dr storre organisationer, ligger
forvantningarna framst pa att revisorn ska leverera en bra revisionsberéttelse. I familjeforetag
ar den personliga relationen och fortroende ar véldigt viktig. Man samtalar och hjilps at att
komma rdtt 1 regelsnaret. Dar dr det inte revisionsberittelsen som ar det viktigaste, utan
relationen, menar Revisor B som podngterar dess olika prioriteringar.

“I familjeforetagen forutsdtter man revisionsberdttelsen pa ett annat sdtt, man ldgger inte sd
stort fokus pad det utan tycker mer att det dr viktigt att man kéinner sig trygg med sin revisor
och hur du lotsar deras foretagande framdt”

I familjeforetag har du en personlig relation pa ett annat sitt, man bygger upp ett speciellt
fortroende och foretaget verkar ocksa ha storre fortroende for det du sédger och att de inte sétts
1 en jobbig sits, menar Revisor B.

Revisor B berittar ocksd om vilka funktioner som familjeforetag betraktar som viktiga hos
sin revisor. Att agera som ett bollplank och samtalspart dr funktioner som virdesitts hogt.
Det forutsitts att revisorn &ar opartisk och kommer att leverera en opartisk bild, det ar
grundldggande. Att revisorn dr en kompetent person som bidrar med kunskap till foretaget ar
ocksa nagot som forutsétts och utgdér grunden till att foretag gérna anvénder revisorn som ett
bollplank och ndgon att samtala med. Revisor B trycker dven hir pé att fortroendet ar véldigt
viktigt och ndgot som véardesdtts hogt.

“Fortroende dr oerhort viktigt. Man vill kunna ringa till sin revisor och prata fritt och oppet.
Det dr valdigt virdefullt for klienten. Familjeforetagen ser det som oerhort viktigt att man
vdrnar om den och har deras intresse i fokus, man vill inte bara ses som ett
debiteringsobjekt”

4.2.2 Radgivning

Revisor B berittar att radgivning forekommer for att foretagen sjélva inte riktigt vet hur de
ska gora och for att undvika risker, framforallt skatterisker. Revisor Bs erfarenhet av
familjeforetag dr att man sédllan bryr sig sirskilt mycket om sjélva redovisningen, mer fokus
ligger pa skatter som ofta dr en konkret fraga och beror foretaget mer konkret.

Det dr vanligare med radgivningshjdlp 1 familjeforetag, forklarar Revisor B. Icke-
familjeforetag ar generellt storre och om foretaget gar 6ver en viss storlek har man oftast en
separat avdelning som skdter redovisningen och ekonomin 1 dvrigt, det giller d&ven for storre
familjeforetag. Da har foretagen storre kompetens inom foretaget och behdver inte lika
mycket hjdlp. Det ar frimst mindre foretag som behover hjélp, vilka till stor del utgors av
familjeforetag, menar Revisor B.
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Familjeforetagen har ofta frdgor som &r skatteméssigt relaterade. De prioriterar den
skattemassiga konsekvensen som kan uppsta i diverse omraden medan icke-familjeféretag
mer haller kontrollaspekten som en viktig fraga. Foretagen vill veta att inga oegentligheter
foreligger och att ingen agerar oetiskt sa att man trampar 1 klaveret sdger Revisor B, men
radgivningen dr generellt marginell 1 icke-familjeforetag.

Revisor B berittar att frigor om sddant som exempelvis investeringar, utbyggnader och
strategi stills mer séllan. Det forekommer men foretagen dr mer drivna idag. De har oftast sin
strategi klar for sig och dr drivna pa att rdkna hem sina investeringar. Om nagot ar
ekonomiskt 16nsamt har foretagen koll péd detta sjilva, beréttar Revisor B.

“Foretagen kan sin business mycket bdttre dn vad revisorn kan och viljer sin vdg sjdlva. Min
roll som revisor dr att plocka bort alla minor som ligger pa vigen”

Stora problem kan uppsté 1 familjeforetag framforallt vid generationsskiften eller da det ska
goras upp om driften av foretaget, menar Revisor B. Ett vanligt problem som uppstar ar da
tva syskon ska ta 6ver verksamheten och den ena vill driva verksamheten men inte den andra.
Hur ska man di kompensera den som inte vill driva? Ska denne erhélla hélften av vdrdet? och
hur ska man vérdera bolaget? Det finns manga oerhort svéra fragestéllningar som framforallt
forekommer 1 familjeforetag, berdttar Revisor B. Revisor B forklarar att det vid
generationsskiften blir véldigt mycket radgivning. Da dr revisorn med och ger rad och
forslag.

“Vid generationsskifte agerar man mycket som en tyckare”

Detta skiljer sig frdn andra omraden som till exempel investeringar ddr Revisor B menar att
revisorn inte dr sédrskilt delaktig utan att foretagen brukar skota det sjdlva. Revisor B berittar
ocksa om situationer nir det ga simre for foretaget och sdger att det dr en vildigt kénslig bit
och att foretagen ofta inte inser nederlaget i tid. Familjeforetagen tar séllan upp och ventilerar
detta utan kor bara pa, foretagen tror ofta att det bara dr en fas och ser det som négot
skamligt, varfor de sdllan pratar om det.

4.2.3 Revisorns gransdragning vid raddgivning

Om det uppstar konflikter 1 familjeforetag dr det inte alltid helt l4tt att bedoma hur man ska
agera sdger Revisor B. Ofta ombeds klienterna att ta advokathjilp d& man som revisor méaste
vara subjektiv men det kan vara svért eftersom man vill hjilpa till s& mycket som mojligt.
Som revisor har du, framforallt i familjeforetag, ett vildigt stort fortroende och detta maste
forvaltas pa ratt sitt. I familjeforetag ligger svarigheten framforallt 1 att revisorn ofta kommer
klienten véldigt ndra. Revisor B forklarar att det kan vara svart att bortse fran detta ibland
och agera oberoende och inte foretrdda ndgon framfor en annan, det blir personligt vilket gor
det svart.

“Det man far gora dd dr att ta sig i kragen och hdlla sig ifrdan sadana dilemman. Man far
skjuta ifran sig det och hdnvisa dem till advokathjdilp och istdllet underldtta genom att hjdilpa
till med mer praktiska saker sasom berdkningar av substansvdirden et cetera”

Vidare berittar Revisor B om grinsdragningen mellan revisionsradgivning och fristaende
radgivning. Revisor B sdger att revisionsradgivningen ér begrinsad och denne har en kénsla
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av att familjeforetag dr marginellt intresserade av revisionen 1 sig. Istillet ligger fokus pa att
foretaget inte hamnar 1 fel situationer, blir stimda eller far skattetilligg.

I gransen mellan revisionsradgivning och fristdende rddgivning talar Revisor B om rad som
ges vid daligt internkontrollsystem. Det dr ndgot som de gor 1 samband med revisionen.

Nar det giller den fristdende radgivningen berdttar Revisor B att de aldrig d&r med och
omstrukturerar eller organiserar en ekonomiavdelning pa nagot sitt. De ger inte nagon sadan
typ av radgivning.

“Vi ger aldrig nagra handfasta rad men kan ibland tala om for klienten vad som hade varit
bra att gora. Vi gdr inte in som i ndgon form av konsultuppdrag och ger dem tips och rdd,
men det dr sd olika beroende pad vad det handlar om. Om ett foretag fragar mig om rad vid
ett fastighetskop och undrar om bolaget bor képa fastigheten paketerat i ett bolag eller bara
képa upp fastigheten sd kan jag hjdlpa till och ge rad. Det skulle jag inte sdga utgor ett
oberoendehot eller jav”

4.3 Revisor C

Revisor C dr verksam pa en byra inom The Big 4 och blev auktoriserad 2014, men har jobbat
inom revisionsbranschen 1 9 ar. Respondenten jobbar med allt frdn famansbolag till
miljonforetag men dgnar framst sin tid at fdimansbolag.

4.3.1 Revisorns roll

Revisor C inleder intervjun med att forklara att revisorn har en storre roll som granskare i
icke-familjeféretag medan revisorn mer dr ett bollplank 1 familjeféretag. Respondenten
redogor dven att kunskaperna dr mer begransade i mindre familjeforetag och saledes kan fler
fragor uppsta.

Respondenten berittar om revisorns roll i familjeforetag och beskriver att familjeforetagen
forvantar sig att revisorn dr engagerad och proaktiv kring frdgor som ror klientens bransch.
Hér ges insyn 1 hur foretaget arbetar idag och ser over hur klienten kan effektivisera sin
ekonomiavdelning. Revisorn kan &dven bistd med kunskap kring digitalisering och hur
foretaget kan effektivisera denna del, menar Revisor C. Respondenten redogor dven att den
som skoter ekonomin i1 familjeforetag generellt har varit med ldnge och sdledes kan
kompetensen skifta.

“Mestadels agerar vi som ett bollplank vid beslut, foretagare dr ofta duktiga inom sin
bransch men att det kan finnas kunskapsluckor i revisionsfrdgor”
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4.3.2 Radgivning

Revisor C poédngterar att det rader skillnader i kompetens utifrdn foretagets storlek och
ekonomifunktioner. Familjeforetag dr generellt kunniga inom den I6pande redovisningen och
soker darmed mer rddgivning utdver grundliggande redovisningsfragor, sdsom skattefragor
och frdgor kring arsredovisningen. Det dr just omraden inom skatter och utdelning som
foretag vill ha vdgledning, menar Revisor C. Denne berittar dven att familjeforetag urskiljer
sig gentemot icke-familjeforetag genom att de radfragar revisorn kring familjemedlemmarnas
privata ekonomi.

“Det forekommer frdagor kring den privata ekonomin sasom; hur mycket lon kan tas ut,
pension och hur mycket utdelning som dr tilldten. Hdr dr det revisorns roll att stétta”™

Revisor C forklarar att det frimst & mindre dgarledda foretag som kréver mer hjilp kring
redovisningsfragor och skattefragor. Vidare menar Revisor C att efterfragan pd radgivning
beror péd hur utvecklad ekonomifunktion foretaget har. Generellt sett upplever familjeforetag
att skattefragor och momsfragor forknippas med viss problematik. Det &r dven hir de tar
hjilp av specialister, siger Revisor C. Aven icke-familjeféretag upplever momsfragor som
problematiska men utdver det fokuserar fragestéllningarna framst pad komplexa floden, lager,
den interna kontrollen och fragor kring interna processer, beréttar Revisor C.

Respondenten redogdr for att det vid arsskiftet kan uppstd ett okat behov av rad da
familjeforetag undrar vilka poster som tillfaller vilken rikenskapsperiod. Ytterligare en
fragestillning som familjeforetag ofta rddfragar sin revisor omfattar privata deklarationer,
sdger Revisor C. Har vill familjeforetagen att revisorn bistar med kunskap och ér proaktiv.
Genom att revisorn och foretaget kan ha ett utbyte av kunskaper och att revisorn fungerar
som ett bollplank kan revisorn 0ka forstaelsen for kunden och léttare granska risker, detta
eftersom revisorn tydligt vet var denne ska ldgga fokus, sdger Revisor C.

Vidare forklarar Revisor C att familjeforetag har manga fragor kring 16ner, utdelning och
pensioner. Men respondenten redogoér dven for att fragor kring periodiseringsfonder och hur
resultatet kan utjimnas for att undvika skatt, uppstar. Revisor C podngterar att familjeforetag
ofta har fragor kring 3:12 reglerna, som innefattar dndrade skatteregler for famansbolag,
déribland dgarledda familjeforetag som kan paverkas negativt av detta.

4.3.3 Revisorns gransdragning vid rddgivning

I familjeforetag radfrdgas revisorn om allt som ror verksamheten, det kan vara diverse fragor
kring bolagsstruktur dér Revisor C exemplifierar att foretag kan fraga om familjeforetaget ska
dga fastigheter 1 bolaget eller forskjuta verksamheten till ett holdingbolag. Vid siddana
fragestillningar far revisor stotta genom att redogora for olika effekter och konsekvenser av
beslut.

Vid generationsskiften, som ar utmirkande for familjeforetag, uppstéar ofta stor problematik
kring bland annat vem som ska ta ¢ver. Da dr revisorns roll att bistd med planering och pavisa
vikten av formalia. Nar fragor stills kring av mer strategisk karaktir bor revisorn inte lagga
nagon vérdering utan mer finnas som ett stod, forklarar Revisor C.

23
Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet



4.4 Revisor D

Respondent D har jobbat med revision i 17 ar och &r auktoriserad revisor och managing
partner pd en medelstor revisionsbyrd. Respondent D arbetar frimst med dgarledda foretag
men har dven klienter fran icke-dgarledda foretag.

4.4.1 Revisorns roll

Revisorn blir framf6rallt 1 familjeforetag en naturlig part foretaget vander sig till vid frdgor pa
grund av deras begridnsade externa ndtverk, forklarar Revisor D.

“Man blir ofta familjeforetagens personliga terapeut och ekonomiska radgivare”

Revisor D berittar att man som revisor blir ett bollplank 1 manga fragor vilket ar till stor nytta
for foretagen. I storre foretag som inte dr dgarledda har revisorn ofta kontakt med olika parter
1 foretaget och det rdder rullians pd personalen. Saledes vet parterna da knappt vem revisorn
ar och relationen blir inte densamma. I familjeféretag & andra sidan blir relationen mellan
revisor och klient mer personlig och man har generellt mer kontakt.

Respondenten beréttar ocksé att familjeforetag generellt felaktigt antar att revisorn fungerar
som bade redovisningskonsult och revisor och saledes stills frdgor om allt mojligt. Har avser
revisorns agera mer som ett bollplank och samtalspart.

Revisor D forklarar dven att det dr vildigt viktigt med fortroende fast pd olika sétt beroende
pa om det dr ett familjeforetag eller inte. I familjeforetag ar det viktigt med personligt
fortroende och de vidrnar om dialogen. I icke-familjeforetag dr omvérldens fortroende
viktigare.

4.4.2 Radgivning

Revisor D berittar att revisionens storsta nytta ligger i den hogre trovérdighet den ger
gentemot omvirlden men att revisorn forutom revisionen, alltsa sjdlva granskningen, dven
ger stor nytta till bolagen genom rddgivning. Revisor D berittar vidare att trots att
revisionsplikten forsvann for de allra minsta bolagen, har de dnda kvar rddgivningen i manga
av dessa. Respondenten beridttar ocksa att manga foretag dnda har kvar revisionen pa grund
av att det starker kreditvardigheten och blir en form av forsdkring.

De nya regelverken har gjort det svarare for foretagen, berdttar Revisor D. Denne sédger att
foretagarnas kunskaper ménga génger inte stricker sig ldngre dn till att kunna debet och
kredit och att det saledes finns ett vildigt stort behov av hjélp. Framforallt uppstar manga
fragetecken kring skatterelaterade fragor, &dven fragor kring utdelningsregler och
anstillningsavtal #r vanligt forekommande savil som privata frigor. Aven rent
redovisningsmassiga fragor dr vanligt, alltsd om hur de ska bokfora en viss post. Vidare
forklarar Revisor D att det handlar mycket om att slussa fragorna vidare till rétt person som
bade kan och far svara pd dem dd man som revisor méste beakta jévet.

Revisor D berittar att sméaforetagarna hade haft det oerhort svart om det inte fick férekomma
nagon radgivning. Nar situationen blir mer komplicerade behdver de stottning. De dr oftast
inte vana vid att anvidnda externa parter utan stéller sina fragor direkt till revisorn.
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“Genom att lyfta pd luren och svara pd deras frdagor kan fel undvikas. Radgivningen leder till
att foretagarna gor rdtt fran borjan”

Vidare berittar Revisor D om omraden dér revisorn och familjeforetag ofta &r oeniga. Denne
menar att revisorn och foretaget ofta har olika syn pa den interna kontrollen 1 foretaget.

“I familjeforetag har man generellt ingen organisation for intern kontroll for att de anser att
de inte behover det. De menar att de har bra koll som det dr men jag kan tycka att de manga
ganger har ett naivt fortroende for sina anstdllda. Det rader en form av overfortroende”

Respondenten menar att familjeforetag ofta tar for latt pd den interna kontrollen.
Familjeforetag har stort fortroende for varandra och ser inte att det finns risker. Respondenten
forklarar att denne varit med om flera situationer dir man inom foretaget litat for mycket pa
varandra eftersom att man delar familjeband och dir nagon senare tomt bolaget pa grund av
exempelvis ett spelberoende eller problem rorande privatekonomin. Vidare beréttar Revisor
D att det dr forst ndr sddana situationer har uppstatt som atgidrder vidtas och di ar det
egentligen redan ar for sent.

4.4.3 Revisorns gransdragning vid rddgivning

Vid fragor som ror exempelvis investeringar, utbyggnader och strategi, berdttar Revisor D att
man dr inne pa omraden som &r riskabla att uttrycka sig for mycket om med tanke pa
oberoende och jav.

“Pd sddana omrdden ska vi passa oss for att ge rad. Revisorn ska inte ge rad vid
investeringar och liknande. Det man kan géra dr att diskutera allmdnt kring strategi och hur
det generellt ser ut, men man far aldrig ge ndgra konkreta direktiv”’

Respondenten berittar vidare att det da ar béttre att slussa vidare till rétt person och att det ar
viktigt att gora det klart for sina klienter vad man fér svar pa och inte. Respondenten sédger att
de har manga kontakter som de kan leda sina klienter till vid sddana fragestédllningar som de
sjdlva inte far svara pa.

Revisor D berittar att framforallt utmirkande for familjeforetag dr problematiken som
uppstar vi generationsskifte. Det kan rora sig om att barnen inte vill ta dver, att man inte ar
Overens inom familjen, aktiedgaravtal eller hur overgangen till ny generation ska gé till.
Manga fragor kring sadana problem stills till revisorn. Revisor D beréttar da att det ar viktigt
att tdnka pa att revisorn aldrig far foretrdda ndgon part framfor en annan. Det finns ofta fler
uppdragsgivare inom familjen och revisorn fér inte ta nagons parti, det revisorn da far gora ar
att ta ett steg tillbaka och dverlata drendet till en advokat.

“Det dr ocksad viktigt att tinka pd tystnadsplikten och vad jag far prata om med vem. Det dr
viktigt att tinka pda om jag pratar med en familjemedlem i egenskap av dgare eller i egenskap
av styrelseledamot. Det dr ibland vdldigt ldtt att blanda ihop det for i 9 fall av 10 sa dr
dgaren och styrelsen samma. Ar det dd flera digare sd fir man passa sig”’

Respondenten berittar att denne sjilv kdnner sig sdker pa vart gransen géar for vad man far
svara pa inom revisionsuppdraget och vad som istillet ska beddmas som revisionsnira
tjénster. Vidare berittar respondenten att det ibland kan vara svért, men att de inom byran har
analysmodeller for att avgdra vart grinsen gar, de beaktar jidvet och erhéller en “’second
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opinion” fran andra medarbetare. Respondenten berittar ocksa att de vid oklarheter ofta
vander sig till branschorganisationer och deras jurister for att reda ut svara omraden.

4.5 Revisor E

Revisor E dr auktoriserad revisor pd en av revisionsbyrderna inom The Big 4. Respondenten
borjade arbeta pa den hir revisionsbyran 2001 och har varit auktoriserad revisor sedan 2008.
Tidigare har respondenten framforallt arbetat med storre foretag men jobbar nu mycket med
familjeforetag. Revisor E har dven flera klienter 1 medelstora foretag.

4.5.1 Revisorns roll

Revisor E fOrklarar att familjeforetag manga ginger betraktar revisorn som deras
ekonomichef. De har oftast inte nagon egen ekonomiavdelning och &r séledes i behov av bade
kompetens och goda rad i olika fragestillningar som ror foretagandet.

“Det dr inte konstigt att familjeforetag dr i behov av ett bollplank da féretagare behover vara
sd vdldigt breda inom sitt omradesfdilt. De behéver ndgon att stdmma av saker med och
revisorn dr dad en person de har stort fortroende for och som ligger ndira till hands. Revisorn
har ju dessutom stor insyn i foretaget”

Revisorn dr en naturlig samtalspart nir det krisar sig eller om man behover stilla en fréaga,
forklarar Revisor E. Respondenten beskriver vidare att man som revisor oftast tycker det ar
battre att klienten fragar med en gang vid osdkerheter istillet for att man ska upptécka felen 1
efterhand. Bade revisorn och foretagen uppskattar dialogen, séger Revisor E.

I familjeforetag blir det vildigt personligt och att man kommer &dgarna vildigt néra.
Familjeforetag bygger upp ett starkt fortroende och revisorn blir en samtalspart som klienten
bollar alla mgjliga olika fragor med. De funktioner/egenskaper som uppskattas mest hos
revisorn beror till stor del pd vilka behov foretaget har, uppger Revisor E. Vissa klienter
varderar varumarket vildigt hogt och vill att revisionsbyrans varumérke ska synas da det stér
for bra kvalitet medan familjeforetag generellt inte ldgger s4 mycket fokus pa det utan ar
istillet mer intresserade av den personliga kontakten.

“Om det exempelvis gar samre for ett foretag vinder sig ofta kunden till dig som en
samtalspart att diskutera lonsamhet eller vad man kan gora annorlunda. Som revisor dr det
inte alltid att man kan svara pa allt sadant men jag brukar ge enkla rdad och papeka om ndgot
sticker ut”

Vidare berittar Revisor E att nér ett familjeforetag gor sitt val av revisor sé vager fortroendet
for individen vildigt tungt, mer @n i icke-familjeféretag. For familjeforetag &r inte det
huvudsakliga syftet med revisionen att fi en stimpel pd revisionsberittelsen utan man
podngterar samarbetet och den personliga relationen virdesétts och prioriteras. Icke-
familjeforetag fokuserar generellt pd andra saker sdsom att revisionen utférs av en
kvalitetssiikrad byra och de tittar ofta pa byrans varumirke. Aven dir viiger den personliga
relationen tungt, sdger Revisor E, men den dr generellt inte lika avgdrande.
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4.5.2 Radgivning

Revisor E berittar att den skillnad man kan se mellan familjeféretag och icke-familjeforetag i
vilka fragor som stills &r att icke-familjeféretag ofta dr i behov av mer kvalificerad
radgivning som ror mer komplexa frdgor. Mindre foretag, som oftast dr familjeforetag, kan ha
problem att tillsdtta intern hjidlp medan storre foretag ofta har resurser att tillsitta en
ekonomiavdelning som da har stérre kompetens. Saledes kan familjeféretagen komma med
alla mojliga typer av fragor till revisorn. Revisorn blir en person som féljer med foretaget och
dgarna 1 livets alla skeden och Revisor E forklarar att det ddrmed inte dr ovanligt att
familjeforetag kommer med privata fragor sdsom frdgor angdende privata deklarationer,
forsdljning av hus och skilsméssor.

“Allt kan man inte svara pa men sjdlvklart forséker man finnas ddr och hjdlpa till sa gott
man kan”

Revisor E berittar ocksa att ménga foretag som de tidigare reviderade, innan revisionsplikten
avskaffades, har kvar radgivningsfunktionen.

“Behovet av radgivning finns kvar. Tidigare kunder ringer ofta till mig och stdller fragor for
det behéver inte vara sd att behovet av radgivning hdnger ihop med behovet av revision. Det
typiska i familjeforetag dr att man dr i behov av radgivning, revisionen ger inte lika stor
nytta”

4.5.3 Revisorns griansdragning vid radgivning

Respondenten berdttar att man som revisor inte kan svara pa allt utan far forsoka forklara
saker pa ett pedagogiskt, opartiskt och faktabaserat sitt. Det handlar om att forsoka lyfta
saker som foretaget inte har tdnkt pd utan att sdga at dem vad ska gora, beréttar Revisor E.

Det ar vanligt forekommande med konflikter inom familjen, beréttar Revisor E. Ofta handlar
det om erséttningsfragor och ansvarsuppdelning eller liknande. Respondenten berittar att det
da ar viktigt att revisorn inte tar en roll som medlare utan revisorns roll ar att lyfta upp fakta
och pedagogiskt forklara hur det ligger till och vilka olika alternativ som finns. Hér handlar
det om att bara lyssna, sdger revisor E.

Vid tal om svéarigheter att veta vilken typ av rddgivning som &r okej beréttar Revisor E att
byrén denne jobbar pé har tydliga forhallningssétt och riktlinjer for det. Respondenten tycker
sig ha latt for att veta vad revisorn far och inte far svara péd utifrdn javsproblematiken.
Respondenten tycker att dialogen ar véldigt viktig och uppskattar att klienten dndd kommer
med fragor. Det dr positivt att revisorn kan svar pa fragor inom yrkesomradet innan fel och
konsekvenserna av felen uppstér, denna typ av radgivning foresprakar Revisor E. Det leder
till béttre redovisningskvalitet och ordning och reda, sdger respondenten.

“Omrdden som ligger utanfor vdart arbetsomrade ldgger jag mig inte i. Dd blir jag istdllet en
lyssnare som lyssnar mycket pd vad de sdger men blandar mig inte nodvindigtvis i’

Allt handlar om att géra en bedomning av om det dr ndgot man kan eller far hjélpa till med,
forklarar Revisor E. Pa en sa stor byrd, som denne jobbar pa, sker samarbetet relativt enkelt
och 1 princip all kompetens finns inom foretaget. Fragor som behdver specialistkompetens
eller som revisorn inte kan behandla skickas bara vidare till ndgon annan som kan hjélpa till
inom foretaget.
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Revisor E berittar att problematiken som ar speciell for familjeforetag harror frén att det blir
personligt och att man kommer ndra dgarna pa ett annat sdtt dn i icke-familjeforetag.
Respondenten beréttar att det dr sjdlvklart att man da alltid vill hjdlpa till s gott man kan men
att det giller att vara extra uppmairksam sjdlv och medveten om vilken typ av hjidlp och
radgivning man ger och vad som ir oke;j.

“Vid omraden som exempelvis generationsskiften finns det en mdngd problem att beakta och
hdr har jag mycket erfarenhet som jag manga ganger vill bidra med men som inte dr okej pd
grund av jdavsproblematiken. Da kan det vara svdrt men man far paminna sig sjéilv och
istdllet forsoka hjdlpa till med annat som till exempel virderingsfragor och juridiska fragor
sdsom formalia, olika handlingar och rdttvisefragor. Hdar handlar det mycket om att bara
Wfta upp fragorna. Jag som revisor fdr inte alltid hjdlpa till med sa mycket mer”

4.6 Revisor F

Revisor F ar auktoriserad revisor och partner pa en revisionsbyra inom The Big 4,
respondenten arbetar frimst med medelstora och internationella foretag men dven med
mindre utvecklingsforetag. Bolagen Revisor F reviderar dr antingen dgda av ett fatal
personer, institutioner, utlindska och svenska foretag eller noterade pa bors. Respondenten
har varit auktoriserad revisor sedan 1997.

4.6.1 Revisorns roll

Revisor F inleder med att beritta att revisorns roll 1 ett familjeforetag ar att vara ett bollplank
1 allehanda ekonomiska fragor och man ska finnas diar for bolagets &dgare och for
avstamningar. Respondenten forklarar att revisorn dr verksam i en fortroendebransch dar
relationen mellan revisor och klient &r viktigt och en forutsittning for att revisionen ska vara
givande for bada parter. Framforallt giller detta 1 familjeféretag som later revisorn ta del av
deras kanske storsta livsverk, berittar Revisor F. Familjeforetagen ser revisorn som en
kompetent och erfaren kélla for vigledning och radgivning pa diverse omraden.

Foretagets forvintningar dr generellt lika mellan familjeforetag och icke-familjeforetag dar
revisorn forvéntas vara ett bollplank och stéttar 1 diverse fragestdllningar. Det kan dock rada
skillnader mellan foretag beroende pa storlek och dgare menar Revisor F.

“Storre foretag eller foretag dgda av institutioner, dr noterade eller utldndska foretag har

inte samma forvdntningar kring de privata ekonomifrdagorna som de mindre foretagen har.

Dessa vill istdllet veta hur den interna kontrollen fungerar och fa den information om vad
som gdller i Sverige”
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4.6.2 Radgivning

Revisor F forklarar hur kunskaperna i familjeforetag varierar men att de generellt har
begrinsade kunskaper inom redovisningsomradet.

“Det rader definitivt begrinsade kunskaper om vi talar om teoretiskt komplicerade frdagor. 1
familjeforetag har man ddremot ofta mycket bra kontroll pa affdren och kassaflodet och har
en bra kinsla for vad som dr rdttvisande bild”

Nar det giller kommunikationen med klienten om dess 16pande verksamhet dr det véldigt
olika hur mycket och hur ofta klienter vill ha kontakt, forklarar Revisor E. Denne podngterar
att vissa klienter stimmer av 1 princip alla afférer eller fragor som de har i1 verksamheten,
medan andra samlar ihop och tar fragorna vid avsatta moten.

“Vissa klienter involverar oss i alla fragor som rér verksamheten medan andra endast i
fragor som rér redovisning och finansiella fidgor i évrigt. Agarna har ofta kontakt med oss
kring dgarfrdgor sasom utdelning, generationsskiften och andra fragor kopplat till den
privata ekonomin”

Revisor F redogor for att revision gynnar familjeforetag. Revisorn ger rad om hur klienterna
ska hantera specifika fragor kopplat till verksamheten samt ger rdd om hur klienterna kan
folja sin verksamhet under aret. Revisorn utgor ett bollplank i allehanda ekonomiska fragor
inklusive privatekonomin, berittar Revisor F. Respondenten berdttar dven att revisorn kan
bista med rad 1 skattefragor och forvarvsfragor.

“Genom revisionen far foretag en gang om dret en kvalitetsstimpel som redogor for att
redovisningen dr riktig och sdledes ger en trygghet infor exempelvis Skatteverket”

Nar det giller konkreta fragestdllningar exemplifierar Revisor F ett antal frdgor som
familjeforetag stéller: hur kan vi f6lja upp vart resultat battre? Har bolaget rad att investera?
Vilken effekt skulle beslutet X ha pa vart bolags redovisning? Hur stor utdelning kan vi ta?
Hur ska vi fordela 16n respektive utdelning? Hur kan vi betala rétt skatt men inte for mycket
eller for lite? Hur kan vi expandera utanfor Sverige? Kan ni hjélpa till med den hir
skattefragan? Vi har fatt skatterevision, kan ni hjélpa oss att 1dsa och svara? Vi har fatt en
friga om att sdlja verksamheten alternativt kopa en verksamhet, kan ni bista oss med det?

Revisor F forklarar sedan att fragorna fran icke-familjeforetag vanligtvis ar lika de i
familjeforetag med undantag for att det dér inte &r lika vanligt med fragor kring den privata
ekonomin. De storre foretagen dr intresserade kring hur den interna kontrollen fungerar och
den utldndska dgaren vill ha information om vilka regler som é&r specifika for Sverige. Vidare
forklarar Revisor F att de storre foretagen har fragor kring forvirv samt forsédljning av
verksamheten, men dven svéra redovisnings- och skattefragor.
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Revisor F sammanfattar skillnaden i radgivning mellan familjeforetag och icke-familjeforetag
enligt foljande;

"Skillnaden dr att familjeforetag har mer allmdnna ekonomifragor som dven kopplas till
privatekonomin. For icke-familjeforetag finns ett storre fokus pa att de vill sdkerstdlla att de
hanterar finansiell rapportering rdtt och att sdkerstdlla att den interna kontrollen dr bra sa
att ledning och styrelse kan lita pa den”

4.6.3 Revisorns gransdragning vid rddgivning

Rollen som revisor innebér att, vid exempelvis generationsskiften, vara en neutral part. Det
innebdr dven att revisorn stottar foretaget sa de inte bryter mot lagar och regler. Revisorn
utgdr en person med yrkeskompetens som kan hjilpa foretag och bistd med erfarenhet och
kunskap, forklarar Revisor F. Géllande revisorns gransdragning kring vilken rddgivning som
ar legitim att ge, forklarar Revisor F att revisorn far bistd med rad och vara en samtalspart i
olika fragor rorande familjeforetagets verksamhet. Problemen uppstar da revisorn utgdr en
medlare eller tar ndgon form av partistéllning.

“Det man far forsoka tdanka pa som revisor dr att bara ge rdad om sddant som faller inom
revisorns kdrnkompetens och hela tiden forséka bedoma ldmpligheten i att uttrycka sig pad de
omraden ddr fragor stdlls”

4.7 Revisor G

Revisor G é&r auktoriserad revisor sedan 15 ar tillbaka och dr idag kontorschef vid en mindre
byrd 1 Goteborg. Revisor G arbetar idag med mindre &dgarledda bolag, diribland
familjeforetag.

4.7.1 Revisorns roll

Revisor G klargor tidigt att rollen som revisor ar relativt lik 1 mindre dgarledda bolag oavsett
om det &r ett familjeforetag eller inte, samt att forvéntningarna pa revisorn ar snarlika. Dock
papekar Revisor G att majoriteten av de dgarledda bolagen ér familjeforetag. Nagot som alla
mindre dgarledda bolag efterfragar dr revisorns funktion som bollplank och samtalspart. Det
blir viktigare 1 mindre bolag att bistd med kompetens da kunskaperna kring redovisning
generellt sett dr begriansade. Revisor G podngterar dven vikten av den personliga relationen
som efterfragas 1 mindre familjeforetag, dock dr Revisor G noga med att klargora vikten av
att vara opartisk och oberoende som revisor.

“Revisorer mdste vara opartiska trots att en mer personlig relation foreligger och att
uppdraget som revisor har varit bestaende i flera ar”

Respondenten berittar hur denne automatiskt far olika funktioner i olika fragestallningar, dar
revisorn kan pépeka regelovertradelser eller agera bollplank vid diverse fragor. Revisor G
redogor fOr att revisorer ofta anlitas for att revidera foretaget i1 efterhand och saledes sitter
revisorer med gamla héndelser och det blir svért att agera proaktivt. Vidare papekar
respondenten att 16pande kontakt dr av vikt da foretaget kan undvika att gora fel och genom
revisorns hjélp kan svérigheter redas ut direkt.
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4.7.2 Radgivning

Revisor G berittar att mindre foretag generellt behover mer rddgivningshjalp di dessa foretag
inte besitter kompetensen internt. Revisor G redogor for att det forekommer mycket fragor
kring bolagsstruktur, regler for faimansbolag och utdelning, men dven fragor kring foretagets
framtid och mer privata fragor kring den egna ekonomin. Likt de flesta dgarledda foretag,
efterfrdgar familjeforetag skatterddgivning fran sina revisorer, menar Revisor G. Revisor G
forklarar att familjeforetag vill och stravar efter att foretaget ska fungera s bra som mojligt,
dar de i slutdndan vill ha sa stor utdelning som mdjligt med minsta mgjliga skattebelastning.

4.7.3 Revisorns gransdragning vid rddgivning

I dagslédget sysslar Revisor G med bade radgivning och revision, dock betonar respondenten
att dessa omraden dr uppdelade i separata uppdrag dir det ena inte Overlappar det andra.
Déarmed forklarar Revisor G att denne dr noga med att separera de tva delarna i olika
yrkesuppdrag och ger aldrig nagra konkreta rad i samband med revisionen. Detta for att
bibehélla sin oberoendestéllning gentemot klienten och omvérlden.

“Jag ger aldrig ndgra konkreta rdd hur bolaget ska agera i omrdden utanfor revisorns
yrkeskompetens”

Revisor G forklarar att revisionen och rddgivningen sker var for sig. Revisorer bor aldrig
chansa genom att ge rad inom omraden som de inte besitter den specifika yrkeskompetensen
1, menar Revisor G. Uppkommer fragor pa tveksamma omraden slussar alltid respondenten
dem vidare till ndgon annan som inte behover agera oberoende. Genom att Revisor G inte har
den l6pande kontakten med klienterna, redogér denne att det finns begrénsat utrymme for
radgivning inom revisionsuppdraget.

Nar det uppstér konflikter rérande familjedynamiken eller succession i familjeféretag papekar
Revisor G vikten av att vara oberoende och opartisk.

“Vi som revisorer haller oss ifran konflikter som uppstar, det dr inte rdtt inom yrkesomradet
att ta nagon form av stdllning. Uppstar konflikter anlitas en advokat som skéter detta drende.
Vi har inte rdtt att ta stillning for ndgon i foretaget”

Avslutningsvis podngterar Revisor G att for att denne aldrig skulle ge rdd som kan dventyra
oberoendet och har ett restriktivt forhallningssitt till sin radgivning.
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4.8 Sammanfattning empiri

I tabellerna nedan har en sammanstéllning gjorts av nyckelord fran intervjuerna kopplat till
respektive tema for att ge en Overblick av materialet som samlats in. I Tabell 1 rorande
familjeforetag har en subjektiv beddmning gjorts av karaktiren pa respektive revisors
gransdragning i radgivningen vilken presenteras i raden bendmnd Grénsdragning.

Tabell 1. Sammanfattande tabell over respondenternas uttalanden om familjeforetag

A B C D E F G
samtalspart, bistd | radgivare, bollplank, bollplank, bollplank, samtalspart, = bollplank, bollplank,
med kompetens, | personlig rel., proaktiv, samtalspart, personlig rel., neutral part, samtalspart,
fortroende, fortroende, redogdra personlig rel., fortroende, bistd med fortroende, bista
skapar trygghet | bollplank, risker fortroende, exten | “ekonomichef” kompetens, med kompetens,
och legitimitet, samtalspart, part, fortroende, killa = personlig rel.,
proaktiv proaktiv “personlig for vagledning €] konkret

terapeut” adgivning

“ekonomisk

radgivare”
succession, skatter, lpande red., kreditvardighet, allt majligt, papeka vad = utdelning, bolagsstruktur,
diskussioner, undanrgja hinder, = skatt, utdelning, = undanrgja som sticker ut, dven generationsskifte,  regler,
plinboksfrizor, = generationsskifte, privat ek, felhinder, skatter, | privata fragor sdsom privat ek, privata fr.,
skatt, resonemang om | privata dekl., utdelning, rena om privata dekl., skatt, skatt,
generationsskifte, = vad som hade 16n, pensioner,  redovisningsfrigor, = forsdljning av hus, forvarvsfragor, “radgivning ar
privat ekonomi | varitbraatt géra, bolagsstruktur,  privata frigor, skilsmassor uppfdljning av separerat fran

“tyckare” redogéra for diskutera kring resultat, revision”
effekter avolika | strategi, investeringar,
val generationsskifte effekter av besl.,
16n,
expansion
5 frikostig frikostig relativt frikosti = relativt strikt relativt strikt relativt strikt strikt
Gransdrag= " [ErEyE radgivning radgivning grinsdragning grinsdragning grinsdragning | grénsdragning
ning “resonemang” “resonemang”

Tabell 2. Sammanfattande tabell over respondenternas uttalanden om icke-familjeforetag

Icke-Familjeforetag

A B C D E F G

folja principer, uppratta granskare €] personlig vardesatter neutral part, neutral part,
granska den revisionsberittelse relation, varumirket, kompetens, bollplank,
interna kontrollen, fortroende; kvalitetssakring, = fortroende, samtalspart
fortroende béde klient- personligt bollplank
Tevisor men fortroende ar
framst viktigt men inte
gentemot avgdrande
omvirlden, ger
kreditvirdighet
redovisningsregler, kontrollaspekter, = moms, komplexa ntern vanligtvis lik
kvalificerade men radgivningen | komplexa frigor, mer kontroll, deni
frigestillningar, ar generellt fladen, kvalificerad specifika familjeforetag
kommentarer om | marginell da de interna radgivning regler,
den interna innehar stémre processer, vanligtvis lik
kontrollen kompetens lager, intern denifam ftz.
kontroll undantaget
frigor om den
privata
ekonomin,
svarare
redovisnings-
och
| skattefrigor
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5. Analys

1 detta kapitel kommer resultatet fran intervjuerna analyseras manuellt efter respektive tema
och jamforas for att utlisa monster, likheter och skillnader mellan studiens respondenter. Det
empiriska resultatet kommer dven jamforas och kopplas till referensramen for att fa okad
forstdelse for revisorns roll som radgivare. Detta for att lyfta fram och diskutera relevanta
och intressanta delar.

5.1 Revisorns roll

I inledningen diskuterades revisorns dubbla roll som granskare och radgivare. Genom
revisorns dubbla roller foreligger en viss problematik kring att forena revision och
radgivning, utan att &ventyra revisorns oberoende.

Enligt referensramen utgér revisorn en betryggande faktor for att sdkerstdlla att
informationen som ldmnas 1 de finansiella rapporterna héller kvalitet och &r réttvisande.
Samtliga respondenter dr eniga om att revisorns roll som oberoende granskare &r viktig och
grundldggande. Dock redogér &dven samtliga revisorer fOor att familjeféretag ser och
vardesitter sin revisor mer som en personlig samtalspart och bollplank, &n som en oberoende
granskare. Det grundlidggande behovet av en oberoende revisor grundar sig i1 principal-
agentproblemet, di det krdvs en objektivitet 1 granskningen av de finansiella rapporterna for
att pavisa fortroende for utomstdende intressenter. I familjeforetag ar revisorns roll som
oberoende granskare inte lika aktuell och enligt Revisor A, C och F ligger dir inte ett lika
stort fokus pa den interna kontrollen di dgarna ofta har full insyn 1 foretaget, ar uppdaterade
kring den interna kontrollen och ofta ar aktiva i forvaltningen. Enligt Revisor D och E
vardesitter familjeforetag personligt fortroende véldigt hogt medan icke-familjeforetag
vardesitter omvérldens fortroende vilket sdgs stirkas av att den externa granskning som
utfors av en kvalitetssidkrad byrad. Detta dr ocksd 1 linje med principal- agentteorin da den
oberoende granskningen blir viktigare for att minska informationsasymmetrin dir 4gande och
forvaltning ar skild. Svanstrom (2008) papekar att sma och medelstora foretag tonar ner det
fokus som finns pa revisorns roll som oberoende granskare. Resultatet i denna studie stimmer
saledes overens Svanstroms studie da det framkommer att sma och medelstora familjeforetag
generellt ser att mervirdet ligger 1 revisorns roll som radgivare och samtalspart.

En intressant och avvikande redogorelse kring familjeféretag togs upp av Revisor D som
anser att familjeforetag tenderar att ha ett naivt fortroende for sina anstédllda dir en Gvertro pa
familjemedlemmar innebér en del risker. Revisor D diskuterar vikten av revisorns granskning
och intern kontroll dven i familjeforetag dar medlemmarna litar pd varandra. Detta da det
funnits situationer dar familjemedlemmar tdmt bolaget pa pengar just pa grund av dvertro till
varandra. Detta synsdtt avviker fran principal-agentteorin da full insyn 1 bolaget inte
automatiskt innebdr mindre agentkostnader. Familjerelationer och dvertron pa varandra kan
vara en bidragande faktor till att agentproblematik kan uppstd i familjeforetaget mellan tva
principaler. Den hér intressanta infallsvinkeln kan kopplas till Niskanen et al. (2010) som
diskuterar agentproblematik 1 familjeforetag diar familjemedlemmar kan agera skilt frén
foretagets bdsta intresse vilket kan leda till 6kade agentkostnader 1 familjeforetag.

33
Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet



Majoriteten av respondenterna pépekar att det rdder en mer personlig relation mellan
familjeforetaget och dess revisor som bygger pa fortroende. I och med denna relation 6ppnas
det upp for mer fragor och radgivning kring diverse omrdden och det framgar att frdgorna kan
bli rent av personliga. Gooderham et al. (2004) redogor for att det dr fortroendet som utgor
klienternas formaga att rddfraga sin revisor. Det framkommer att revisorn 1 forsta hand inte
ses som revisor 1 utan mer som en samtalspart och ett bollplank som de kan samtala med om
allt mojligt, dven mer privata frigor. Majoriteten av revisorerna anser att det réder ett
speciellt fortroende mellan klient och revisor 1 familjeforetag som vérdesétts hogt vilket dven
stods av tidigare forskning (Gooderham et al. 2004; Niskanen et al. 2010). Respondenterna
berittar att det blir mer personligt och att man kommer néra dgarna pa ett annat sétt an 1 icke-
familjeforetag. Revisor E forklarar till exempel att icke-familjeforetag fokuserar mycket pa
byréns varumérke for att generera kvalitet och fortroende, medan familjeforetag vardesatter
det personliga fortroendet for individen. Detta kan dven kopplas till Svanstrém (2008) och
Jarvis och Rigby (2012), som beskriver att fortroenderelationen till sin revisor spelar en stor
roll 1 sma och medelstora foretag.

Genom en djupare analys av resultatet visar det sig att det rader vissa skillnader mellan
familjeforetag och icke-familjeforetag, sisom att den personliga relationen blir mer pataglig i
familjeforetag och att revisorn i familjeforetag &r ndgon som foljer bade familjen och
foretaget 1 alla livets skeden. Dock tolkas studiens resultat som att skillnader i revisorns roll
som radgivare till stor del beror pa storleken pa foretaget. Precis som 1 Jarvis och Rigbys
artikel (2012) framkommer det att revisorn har en viktig roll som en kompetent tillgang,
framforallt i mindre foretag som har ett begrinsat externt nitverk och revisorn ses som en
ndra tillgdng 1 verksamheten. Mindre fOoretag besitter inte den kompetens och resurser som
storre foretag generellt gor och trots att revisorerna pdvisar vissa skillnader mellan icke-
familjeforetag och familjeforetag sé refererar de ofta till mindre dgarledda bolag, oavsett om
de &dr familjeforetag eller inte, som en generell grupp. Denna studie pédvisar siledes att
revisorns roll som radgivare till stor del beror pa foretagets storlek d&ven om vissa skillnader
kan urskiljas 1 familjeforetag. Som, bland andra, Revisor G uttrycker sig sa dr majoriteten av
mindre dgarledda bolag familjeforetag vilket kan forklara att revisorerna ser denna grupp av
dgarledda foretag som homogen.

5.2 Radgivning

Tidigare 1 uppsatsen har det redogjorts for problematiken kring revisorns dubbla roll som
granskare och radgivare. Som beskrivet finns det olika typer av radgivning dir den fristiende
radgivningen bar pa den storsta problematiken i och med det oberoendehot uppstar fran att
revisionsbyran da kan komma att bli ekonomiskt beroende av klienten.

I referensramen tas Svanstroms avhandling (2008) upp vilken bland annat beskriver ett
grundldggande behov av radgivning i smd& och medelstora foretag pa grund av dess
begrinsade resurser och kompetens. Av intervjuerna framkommer det att ett sddant
grundldggande behov generellt dven foreligger 1 familjeforetag av samma anledning. I
intervjuerna som genomforts framkommer det att familjeforetag dr i1 stérre behov av
radgivning och att det finns ett sddant grundliggande behov som Svanstrom (2008) berittar
om 1 sma och medelstora foretag. Detta resultat beror saledes inte nddvindigtvis pd nigot
forhallande som réder speciellt 1 familjeféretag utan har troligtvis sin orsak i storleken pa
foretaget och dess resurser snarare dn i dgandeformen. Det hér resonemanget stods dven av
Revisor B som berittar att icke-familjeforetag generellt ar stérre och att foretag som gar dver
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en viss storlek oftast upprittar en separat avdelning som skoter redovisningen och ekonomin i
ovrigt och pépekar att detsamma dven giller for storre familjeforetag. Med en separat
ekonomiavdelning kan manga fragestdllningar hanteras internt istillet for att tas upp med
revisorn eftersom kompetensen d redan finns inom foretaget. Aven revisor C, E och G
styrker att efterfrigan pa radgivning beror pd hur utvecklad ekonomifunktion foretaget har
vilket dr beroende av resurserna foretaget besitter (storleken).

De vanligaste omradena for rddgivning i familjeforetag som revisorerna kan ségas vara eniga
om é&r fragor kring den 16pande redovisningen, skattefragor, utdelning, 16ner och pensioner,
alltsa 1 huvudsak planboksfragor. Det framkommer dock att detta &r omraden dar radgivning
generellt efterfrdgas 1 mindre foretag och saledes inte dr speciella for just familjeforetag. I
denna studie framkommer diremot dven mer utmirkande omrdden for radgivning i
familjeforetag. Dessa ror framforallt mer privata fragor kopplade till den privata ekonomin
samt fragestdllningar som uppstar vid generationsskifte. Samtliga revisorer pavisade att det
rader en viss problematik kring generationsskifte 1 familjeforetag, da fragestéllningar kan
uppsta nér den efterkommande generationen dr oense om foretagets efterlevnad och drift. Det
patalas dock att det kan komma alla mgjliga typer av fragor da familjeforetag ofta 4r mindre
foretag med en inte sa omfattande kompetens och dérfor stiller frdgor om allt de undrar over.
Revisorn anvinds som en samtalspart och ett bollplank som foretag diskuterar diverse fragor
med, bade kring foretagandet och det privata. Det &r inte dr ovanligt att mer kritiska fragor
sett till javsproblematiken och oberoendehotet stélls av familjeforetagen. Bland annat
forekommer strategiska fragor rorande investeringar, placeringar, forvarv och effekter av
olika beslut. Det dr inte heller ovanligt med fragor angéende exempelvis privata
deklarationer, forsdljning av hus och skilsméssor.

5.3 Gransdragningen for radgivning 1 familjeforetag

I foregdende avsnitt har det redogjorts for vanliga omraden dér familjeforetag efterfragar
radgivning. I foljande avsnitt kommer vi in pa den radgivning som revisorerna faktiskt ger
och pa gransdragningen for vad som ar tillaten radgivning.

I intervjuerna finns det uttalanden som visar att det starkare band som finns mellan revisor
och klient i familjeféretag gor det svarare for revisorn att upprétthélla sin oberoendestillning.
Problematiken som &r speciell for familjeforetag kan hérledas fran att det blir mer personligt
och att revisorn kommer &dgarna ndra pa ett annat sitt dn 1 icke-familjeforetag. Det
framkommer 1 denna studie att det kan vara svart for revisorn att avstd fran att bidra med
kompetens och erfarenheter nédr revisorn har en sadan personlig relation till klienten och
saledes vill hjdlpa till efter bdsta forméga. Det framkommer i1 intervjuerna att revisorn i
uppdrag till familjeféretag maste vara extra uppmairksam och medveten om vilken typ av
hjalp och radgivning de ger. Revisorn far inte bistd med alla typer av rad trots god kompetens
utan maste ta hénsyn till oberoendet och javsproblematiken.

Fran intervjuerna har det kunnat utldsas att det inte rader full enighet kring vad revisorerna
anser att de far svara pa och vilken typ av radgivning de far ge. Detta problem verkar vara
nagot som framforallt &r ndrvarande 1 familjeforetag dir revisorn har en nirmre relation med
klienten. Alla respondenter beféster att de vet klart vart gransen gér for vad som é&r okej och
inte, men 1 deras uttalanden kan skillnader utldsas 1 grdnsdragningen och det finns
indikationer pd att rddgivningen som ges inte alltid héller sig inom griansen for vad som ar
tillatet. En av revisorerna (Revisor G) uppger till exempel att denne haller en strikt gréns
mellan revision och radgivning didr marginell radgivning erbjuds for att sdkerstdlla att
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oberoendet inte dventyras och att om frdgor uppkommer som ar tveksamma hénvisar denne
dem istéllet till att ta hjdlp av ndgon annan. Andra revisorer har emellertid en annan
instéllning till rddgivningen. Revisor A och B ér till exempel eniga om att de aldrig skulle ge
nagra konkreta rad. De redogdr ocksa for att vad som ingar i1 revisionsuppdraget dr att
klargéra lagar och regler samt erbjuder resonemang for sina klienter, men i att fora ett
resonemang innefattas, for dem, att forklara hur man hade gjort i foretagarens position eller
att tala om for klienten vad som hade varit bra att géra. De menar att sddana uttalanden bara
ar spekulation och alltsa inte utgér radgivning eller handfasta rdd, vilket kan tyckas vara
motsédgelsefullt.

Det finns alltsa en oenighet revisorerna emellan som pavisar den problematiska balansgangen
kring vart grinsen vid radgivning gér. Det tolkas som att det inte finns nigon klar
grinsdragning for vad som &r radgivning och vad som ar spekulation eller att fora ett
resonemang. Det har dessutom visat sig att revisorer for dessa resonemang/spekulationer pa
omraden av mer strategisk karaktidr, sdsom investeringar, placeringar och f{orvirv.
Resonemangen fors alltsd pa omraden som ligger utanfor revisorns kdrnkompetens och har
tydliga subjektiva inslag. Det finns tillika anledning att tro foretagen tar at sig det som
revisorerna hir beskriver som forda resonemang mer som konkret rddgivning och rittar sig
dédrefter dd revisorn ses som en kompetent tillgang foretaget har stort fortroende fér. Som
referensramen faststiller medfor sddan subjektivitet 1 rddgivningstjénster ett mer omfattande
hot mot revisorns oberoende och det kan saledes ifrdgaséttas huruvida revisorn vid sddana
resonemang/spekulationer kan anses uppritthidlla den opartiskhet, sjdlvstindighet och
objektivitet (oberoende) denne dr skyldig att upprétthélla i revisionsuppdraget.

En slutsats som kan dras &r att den starkare relation som ofta infinner sig mellan revisorn och
klienten 1 familjeforetag gor det svarare for revisorn att upprétthalla sitt oberoende och att det
finns anledning att tro att revisorn inte alltid agerar objektivt, opartiskt och sjilvstandigt i
revisionsuppdrag hos familjeforetag. Det framkommer 1 intervjuerna att gransdragningen inte
ar sarskilt tydligt och att det rader olika uppfattningar om vilken radgivning som ar tillaten
och inte. Det som vissa revisorer anser vara endast spekulationer eller férda resonemang som
inte utgdér ndgot oberoendehot dr sddant som andra revisorer aldrig skulle uttrycka sig om i
radsla for att inte agera som den oberoende, granskade part revisorn ska utgora. Distinktionen
mellan vilken radgivning som éar tillaten och inte tolkas saledes vara diffus.

Genom att jimfora intervjuerna har ett monster véxt fram dér revisorerna frdn de tvd mindre
revisionsbyraerna, samt den medelstora revisionsbyrén redogor for att advokater tas in nér det
rader tvister mellan familjemedlemmar eller ndr uppdraget blir for omfattande och subjektivt
for revisorn. Detta var intressant da de storre byrderna inte pavisade detta, utan forklarade att
revisorn malar upp kartan och lyfter upp fragor som &r av intresse. Tolkningen av denna
studie dr att det kan uppsta mer rddgivning i de storre revisionsbyrderna dn de sma, dar
kompetenserna kan vara av en bredare rang. Detta resonemang Overensstimmer med Jarvis
och Rigbys studie (2012) dar mindre byrader dr mer forsiktiga kring vilka rad som ges, medan
storre byrder &r mer bendgna att ge rad till klienterna. En utmérkande avvikelse kom fran
Revisor B (mindre revisionsbyrd) som gav tvetydiga svar. Denne forklarade att advokater tas
in nér fragorna blir for subjektiva, men gav dnda radd vid vissa mer kritiska och strategiska
fragestillningar.

I referensramen beskrivs det oberoendehot som hirrdr fran att revisorn genom den fristdende
radgivningen riskerar att bli ekonomiskt beroende av sin klient och att revisorn kan komma
att utfora granskning av sin egen radgivning. I denna studie tolkas utfallet som att
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oberoendehotet 1 familjeforetag 1 forsta hand inte hiarstammar frén det ekonomiska utan att
det har sin orsak i det starkare band som finns mellan revisor och klient i familjeforetag. I
revisionsuppdrag hos familjeforetag finns det tendenser hos vissa revisorer att agera for
klientens bésta pa bekostnad av den opartiskhet, sjilvstindighet och objektivitet som en
revisor ar skyldig att upprétthélla.
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6. Slutsats

Det avslutande kapitlet avser att besvara uppsatsens syfte. Dessutom fors en metoddiskussion
kring studiens tillvigagangssdtt for att sedan mynna ut i forslag till framtida forskning.

6.1 Besvarande av syfte

Efter en genomford intervjustudie, med en studerad referensram som grund, har en analys
utformats och darmed kan uppsatsens syfte besvaras. Syftet med uppsatsen var att oka
forstaelsen for revisorns roll som radgivare i familjeféretag och for problematiken kring
oberoendehotet som harrdr frén revisorns dubbla roll som granskare och radgivare.

Studiens resultat pavisar att revisorns roll som oberoende granskare i mindre och medelstora
familjeforetag ses som grundlaggande. Framst betraktas och virdesitts revisorn ddremot som
radgivare och bollplank vilket tycks vara synonymt for alla mindre dgarledda foretag. Nagot
som urskiljer revisorns roll 1 familjeforetag frdn den i1 andra dgandeformer dr dock att det
foreligger en mer personlig relation mellan klienten och revisorn. Det tycks dven vara denna
relation som leder till att familjeféretag ohdmmat radfrdgar sin revisor om personliga fragor
som ligger utanfor revisorns kdrnkompetens. Studiens respondenter pavisar att revisorn ska
agera proaktivt och radge for att generera mervirde till klienten och siledes kan detta
resultera 1 att radgivning efterfragas i hogre grad.

Generellt efterfragar familjeforetag radgivning kring rena planboksfragor sdsom fragor kring
den lopande redovisningen, skattefragor, utdelning, l6ner och pensioner. Det framkommer
dock att detta inte ar enskilt utmérkande for familjeféretag utan éar fragor som é&r vanliga for
mindre foretag 6verlag. Vidare har ddremot dven mer utmérkande omraden for radgivningen 1
familjeforetag utkristalliserat sig. Dessa ror framforallt fragor av mer strategiska karaktdr,
privata fragor samt fragestillningar som uppstér vid generationsskifte. Det framkommer dock
att alla mgjliga fragor kan féorekomma da familjeforetag generellt stiller fragor om allt de
undrar over.

Det har kunnat utldsas att det inte rader full enighet kring vad revisorerna anser att de far
svara pa och vilken typ av rddgivning de far ge. Distinktionen f6r vilken rddgivning som ar
okej och inte tycks siledes vara diffus och det finns anledning att tro att revisorer inte alltid ar
objektiva, opartiska och sjdlvstindiga i revisionsuppdrag hos familjeforetag.

En slutsats som dras ar att oberoendehotet i familjeforetag i forsta hand inte harstammar frén
det ekonomiska beroende som tidigare studier pavisar, istéllet framkommer det i denna studie
att oberoendehotet 1 familjeforetag har sin frimsta orsak i det starkare band och den mer
personliga kontakt som finns mellan revisor och klient.
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6.2 Metoddiskussion

Uppsatsens metod utgjordes av en kvalitativ studie i form av intervjuer som foll sig naturligt
till f6ljd av behovet av en djupare forstaelse for revisorns radgivning 1 familjeforetag. En
kvalitativ metod inriktas pa forstdelse och tolkning utefter mainniskors agerande och
tankemonster (Patel & Davidsson, 2011). En kvalitativ metod ger mojligheten att stilla
foljdfragor och lata respondenten tala fritt kring ett specifikt omrdde. Nackdelen med denna
typ av metod dr att uppsatsen ldtt kan bli vinklad till revisorns fordel, speciellt nér
fragestillningar ror ett sé kénsligt omrade som revisorns oberoende. Forfattarna dr medvetna
om att den erhallna informationen kan fa en subjektiv prégel, till foljd av en semistrukturerad
intervjuform. Detta kommer i stérsta mojliga man att beaktas i analysen. Intervjumaterialet
kommer granskas med objektivitet, men forfattarna dr medvetna om att deras utgangspunkter
och tolkningar kan ha inverkan pa studiens objektivitet. Forfattarna dr dven inforstadda 1 att
denna studie inte dr 1 den omfattning som kan ge generaliserbara slutsatser for all radgivning
som ges 1 familjeforetag. Uppsatsen syftar till att 6ka forstdelsen for revisorns kontemporira
roll som radgivare 1 familjeforetag utefter sju auktoriserade revisorers perspektiv och kan
saledes inte forvintas ge en fullstidndig bild av verkligheten.

6.3 Framtida forskning

Omradet kring revisorns roll dr vil utforskat, dock finns flertalet infallsvinklar inom detta
omrade vilket gér omradet fortsatt relevant att studera. Revisorns roll som radgivare bar pa
manga fragetecken kring vilken raddgivning som é&r tillaten utan att dventyra oberoendet. Ett
forslag till fortsatt forskning inom detta omrade ar hur revisionsbyrder definierar tillaten
radgivning i samband med revisionsuppdraget. Vidare hade en intressant fortsittning 1 linje
med denna uppsats varit att géra en kombinerad studie dér revisorns perspektiv studeras
parallellt med familjeféretagarnas. Detta for att undersoka familjeforetagens perspektiv pé
radgivning 1 familjeforetag och hur dessa foretag anvinder revisorn som en kompetent
tillgdng. Genom en kombinerad studie kan de tva perspektiven sammanfogas for att utldsa om
det foreligger omrdden dér revisorernas oberoendestillning ifragasatts.

Utifrdn uppsatsens slutsats, patriffas en mer personlig relation mellan revisorn och
familjeforetaget som dr av betydelse att studera ndrmare. Alternativt genom att vidare
undersdka om denna personliga relation mellan revisorn och familjeforetag foreligger 1 storre,
internationella familjeforetag.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrund

Titel, erfarenhet, arbetsuppgifter?
Vilka foretag arbetar du framst med?

Tema 1 - Revisorns roll

Ser du négra skillnader 1 forvantningar pa dig som revisor nir du arbetar med
familjeforetag/icke-familjeforetag?

Vad har du for tankar kring att revisorn agerar som radgivare?

Vad ar din uppfattning av radgivning inom revisionsuppdraget?

Vad édr din roll som revisor 1 ett familjeforetag?

Vilka funktioner tror du att familjeféretagen betraktar som viktiga hos sin revisor?
Ar det lika viktigt med fortroende i familjeforetag som i icke-familjeforetag?

Tema 2 - Radgivning

Varfor soker foretag rddgivning?

Tycker du radgivning ger bittre redovisningskvalitet?

Kan du urskilja ndgra skillnader 1 fraigorna som familjeforetag stéller jimfort med
dem 1 icke-familjeforetag?

Vad dr dina erfarenheter kring generationsskifte?

Hur upplever du redovisningskunskaperna i familjeforetag?

Vet familjeforetagen vilka fragor de kan stélla till sin revisor?

Ar det vanligt att klienter anlitar revisionsbyran for utdkad radgivning? Vad vill de
ha hjdlp med da?

Hur agerar du nér familjeforetag stéller fragor utanfor revisionsuppdraget? -
Forvéntar de sig ett svar?

Ser du négra skillnader 1 behovet av radgivning 1 familjeforetag och icke-
familjeforetag?

Tema 3 - Revisorns grinsdragning vid radgivning

Har man som revisor olika funktioner/roller i olika fragor? Vad utmynnar det i for
typ av radgivning? Vad har du som revisor da for roll?
Finns det omraden da du och foretagsledningen har olika uppfattningar?

Hur mycket far du svara pa som revisor? Far du svara pa fragor som ror strategi etc?

Vad tdnker du kring grinsdragningen mellan revisionsradgivning och fristaende
radgivning; Vart gar gransen?

Ar det svart att avgora vilken typ av rddgivning som #r okej? Svért att avgora vilka
fragor man far svara pa?
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