GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

Nudging for hallbara val

-Kan nudging minska den klimatbelastande mjolkkonsumtionen?

Natalie Lindblad

Sandra Karlstrém

Handledare Hakan Eggert

Institutionen for nationalekonomi med statistik vid Goteborgs universitet
Kandidat uppsats 15hp VT 2017

Sammanfattning

Uppsatsen bygger pa en empirisk studie i linje med regeringens ambitioner kring en 6kad
stimulans av hallbar konsumtion. Syftet med studien &r att undersdéka om man med hjilp av
nudging kan minska den miljobelastande mjolkkonsumtionen genom att knuffa mot det bittre
alternativet havredryck. Nudging frangar neoklassiska ekonomiska antaganden kring att
manniskan agerar fullt rationellt 1 sina beslutstaganden. Minniskan tenderar att ha en hdogre
diskonteringsfaktor pd kort sikt jamfort med péd ldng sikt och agerar ofta under bunden
rationalitet. Nudging skulle siledes kunna oka vilbefinnandet for manniskor i situationer dér

de inte har fullstindig information alternativt dr begransade av sin kognitiva forméga.

Experiment utfordes under tre veckor pa tre olika foretag. P4 méndagen, undersokningens
andra vecka introducerades en skylt med upplysning om skillnaden i COze-utsldpp pa tvd av
foretagen. Ingen signifikant 6kning i efterfrigan av havredryck kunde pavisas inom dessa
foretag. Genom Mann-Whitney U-test kunde dock en signifikant skillnad pévisas vid
jamforelse mellan foretag C och kontrollforetag A. Resultatet bor tolkas med forsiktighet da
effekten av nudging &r kontextberoende och skillnader finns mellan foretagen. En

efterkontroll tyder pa att en varaktig beteendeforandring har uppnétts pa foretag C.

Nyckelord: Nudging, mjolkkonsumtion, mal 12 agenda 2030, havredryck, bunden rationalitet



Abstract

This thesis is an empirical study based on the ambitions of the Swedish government to
promote sustainable consumption. The purpose is to lower the consumption of milk and
replace it with the more environmentally friendly plant based alternative (in this study oat)
with a method called nudging. Nudging is a method that depart from the neoclassical
economic field, that assumes human beings to act fully rational in all their decisions. Humans
tend to have a higher discounting factor in the short term than in the long term and act under
bounded rationality. Nudging could help increase the wellbeing of people in situations where

they lack information or their cognitive abilities are limited.

The experiment took part for three weeks at three different companies. The second week a
sign was introduced that informed about the difference in COze emissions from the different
beverages at two of the companies. There was no significant increase in demand of the plant
based option. But a Mann-Whitney U-test did show a difference when comparing company C
with the control company A. The results should be interpreted with caution because nudging
is context dependent and there are differences between the companies. But we see signs of

lasting behavioral changes at company C.

Keywords: Nudging, dairy consumption, 12th goal of FN agenda 2030, plant based

alternative to milk, bound rationality
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Inledningsvis vill vi tacka Oatly som sponsrade oss med iKaffe s& att experimentet kunde
genomforas. Vi vill ocksad rikta ett stort tack till de tre foretagen som ldt oss utfora var
undersokning hos dem. Ett extra stort tack till Annika Almsten och Elin Rickmarker pA HRM
Engineering, Rasmus Ingdahl p4 Bambora och Johanna Turesson pa Pentair som hjélpte oss
med vérdefull datainsamling under experimentets gang. Slutligen vill vi ocksd tacka var
handledare Hakan Eggert som guidat oss under arbetet samt Verena Kurz for att du tog dig tid

att traffa oss.



1. Introduktion

Under hosten ar 2015 samlades representanter fran varldens alla horn i FN:s hogkvarter i New
York. Toppmétet resulterade i Agenda 2030 for hallbar utveckling, en handlingsplan for
vélstand, fred och frihet. 17 mal och 169 delmél for hallbar och réttvis utveckling antogs av
FN:s 193 medlemslénder. (FN, 2015.) Mal 12 i Agenda 2030 lyder som foljer: “Ensure
sustainable consumption and production patterns” (FN, 2015 s. 14/35).

Inom EU berdknas livsmedelsproduktionen att ensam std for 22-31 % av de totala
vaxthusgasutsldppen (métt 1 koldioxidekvivalenter, COze) (EIPRO, 2006). Kott- och
mejeriproduktion ses vara synnerligen bidragande faktorer till dessa utslipp (WHO/FAO,
2002). Livsmedelsverket (2017) konstaterar att djurproduktionen star for omkring 15 % av de
globala vixthusgasutsldppen. For att minska klimatpaverkan och styra mot en héllbar
konsumtion uppmuntras en overgang till en mer vixtbaserad diet (Tjarnemo & Sordahl, 2015;
Lyndhurst, 2012; WHO/FAO, 2002; m.fl.). I mars 2016 fattade Sveriges regering beslut kring
en nationell delegation med uppdrag att stddja arbetet kring Agenda 2030. Ambitionen &r att
inta en vérldsledande position 1 genomf6randet av de globala hdllbarhetsmélen (Dir. 2016:18).
Tvéarvetenskaplig forskning ses idag vara en viktig komponent nir det kommer till milj6- och
klimatrelaterade atgirder. Detta framgar tydligt i regeringens strategi for hallbar konsumtion.
(Regeringskansliet, 2016.) Uppsatsen bygger pa en kvantitativ empirisk studie i linje med
regeringens ambitioner kring en okad stimulans av héallbara konsumtionsmonster. Arbetet
behandlar havredryck som ett alternativ till komjolk, samt mdjligheten att minska den
miljobelastande mjolkkonsumtionen genom nudging. Nudging &r ett styrmedel som “’knuffar”
ménniskor 1 6nskad riktning utan att inskridnka den fria viljan (Mont, Lehner & Heiskanen,

2014).

Det finns forskning som pekar pd att livsmedelshandlare upplever att den generella
betalningsviljan for en mer klimatvianlig diet ar 1ag. En potentiell forklaring till detta kan vara
konsumenternas brist pd kunskap kring olika livsmedels klimatpaverkan. (Lyndhurst, 2012.)
Uppsatsens syfte dr att forsoka svara pa om en nudge i form av information kring
klimatpaverkan Okar efterfrigan av den mindre klimatbelastande havredrycken. For att
utvirdera nudgens effekt pd mjolkkonsumtionen kommer ett filtexperiment att utfoéras pa tre
olika foretag 1 Goteborgsregionen. Da inget av foretagen sedan tidigare tillhandahéller
personalen med ndgot vixtbaserat mjolkalternativ syftar undersokningen ockséd till att

undersoka om det finns nigon efterfragan.



Mjoélkproduktion genererar bade positiva och negativa externaliteter men trots statlig
intervention i form av bidrag och subventioner tycks inte marknaden fungera optimalt. Detta
behandlas senare i uppsatsen. Nudging som hérstammar fran ett tvérvetenskapligt
forskningsfilt kan sdgas franga neoklassiska ekonomiska antaganden kring ett rationellt

handlande (O'Donoghue & Rabbin, 1999).

Studiens huvudsyfte ar att undersdka huruvida nudging kan bidra till en mer klimatvinlig diet.

Undersokningen dmnar svara pa foljande fragestillningar:

1. Finns det ndgon efterfrdgan pa havredryck pa de tre foretagen?
2. Kan en nudge i form av information kring klimatpaverkan oka efterfrdgan av den
mindre klimatbelastande havredrycken?

3. Finns det ndgon kvarvarande efterfraga tre veckor efter experimentets slut?

Uppsatsen dr upplagd som foljer: Inledningsvis beskrivs bakgrunden till problematiken kring
konsumtion av mejeriprodukter samt mjolkproduktionens klimatpaverkan i forhéllande till
produktion av havredryck. Direfter kommer en teoretisk beskrivning av nudging som
styrmedel samt hur metoden bygger pa antaganden som direkt strider mot den neoklassiska
ekonomiska teorin. Del tre redogor for experimentets utforande och ekonometriska metoder
for analys av resultat. Resultatet presenteras och en diskussion kring vad som framkommit i

undersokningen halles utifrdn nationalekonomisk teori.

2. Jamforelseanalys

Avsnittet beskriver bakomliggande problematik kring mjélkproduktion och klimatpdverkan
samt diskuterar for- och nackdelar kopplade till mjolk respektive havredryck. Tillginglig
information kring hur konsumenternas val péverkar miljo och klimat dr ndgonting som

efterfragas 1 Regeringskansliets (2016) strategi for hallbar konsumtion.

En jamforelse visar pa ett flertal sldende likheter men ockséd pd avsevirda skillnader mellan
produkterna. Avseende smak, utseende och anvdndningsomraden kan de bada alternativen till
stor del ses som substitut. Hur néra substitut de dr kan variera stort for olika individer (R66s,
Patel, & Spangberg, 2015). Det finns en rad skillnader dar individens val av dryck far olika
konsekvenser, framforallt med avseende pa produktens klimatpdverkan men ocksd ur ett

hélsoperspektiv (Mékinen, Wanhalinna, Zannini & Arendt, 2016).



2.1 Miljévetenskaplig bakgrundsanalys

I en livscykelanalys (LCA) av mjolk estimeras det globala medelvérdet for utslapp av CO2e
till 2,4 kg/kg mjolk. Variationen mellan olika ldnder dr dock stor. I subsahariska Afrika &r
motsvarande estimat 7,5 kg COze vilket kan jamforas med utsldppen fran den svenska
mjdlkproduktionen dir medelvirdet uppskattas att ligga kring 1 kg COze per kilo mjolk. Aven
inom landet syns en del variation. (R60s, 2014.) Det nationella medelvirdet berdknas att
variera med atminstone +17 % och kan till stor del hdnvisas till skillnader i driften.
(Henriksson, Flysjo, Cederberg, & Swensson, 2011.) Den globala mejeriproduktionen
uppskattas sta for cirka 3 % av de antropogena véxthusgasutslédppen (Gerber, Vellinga, Opio,

Henderson & Steinfeld, 2010).

Det finns inte lika mycket forskning kring havredryck och klimatpaverkan (Mikinen et al.,
2016). De undersokningar som dnda har gjorts tyder pa stora fordelar gentemot komjolken (se
exempelvis: Gonzalez, Frostell & Carlsson-Kanyama, 2011; Smedman, Lindmark-Ménsson,
Drewnowski & Edman, 2010; Dahllov & Gustafsson, 2008; R606s et al., 2015; Mikkola &
Risku-Norja, 2008). Gonzales et al. (2010) har undersokt olika livsmedels miljépaverkan
utifrdn produkternas proteininnehall. Undersdkningen syftade dels till att upplysa allménheten
om hur konsumtionsmonster kan péaverka individens ekologiska fotavtryck. Detta kan
motivera att ytterligare forskning bedrivs inom omradet. Studien visar att de vixtbaserade
livsmedlen har en positiv korrelation (r=0.91) mellan antal gram protein levererat per kilo
COze och livsmedlets proteininnehdll, medan de animaliska produkterna inte visade nigon

signifikant korrelation (r=-0.08).
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Figur 1. Effektivitet av proteinlevererans i termer av véxthusgasutslapp (GHG) som en

funktion av proteininnehall i olika livsmedel (Gonzales et al. 2010 p. 568).

Gonzales et al. (2010) hanvisar ocksa till tidigare forskning dér negativ miljopaverkan i form
av avskogning, Okenspridning (Asner et al., 2004), hog vattendtgang och Gvergddning,
(Steinfeld et al., 2006) kan kopplas till produktion av animaliska produkter. Aven Gerber et
al. (2010) belyser vikten av att se till jordbrukets miljopaverkan utifrdn en bredare kontext.
Nijdam, Rood & Westhoek (2012) nidmner forutom lidgre véxthusgasutslipp, mindre
overgddning samt ligre pesticid- och markanvdndning ocksd fordelarna med vegetabiliskt
protein ur ett djurrdttsperspektiv. Gonzales et al. (2010) diskuterar ockséd potentiella positiva
effekter fran animalieproduktionen. Under rétt forutsittningar, med avseende pa exempelvis
klimat, geografiskt omrade, jordtyp och djurhéllning kan produktion av animaliskt protein
bland annat bidra till en hogre kollagring (Andrioli et al., 2010 refererad 1 Gonzales et al.,
2010).

D& framstillning av havredryck inte kréver lika stora markarealer skulle en 6vergéng fran
komjolk kunna bidra till att frigora markyta. Marken som inte langre anvénds till produktion
av djurfoder kan istéillet nyttjas till exempelvis framstdllning av biobrinsle. Genom att
utnyttja marken mer effektivt skulle jordbruket kunna sidnka sin totala klimatpaverkan. I en
scenarioanalys kring produktion av havredryck kontra komjolk presenteras olika utfall
beroende pa valt odlingssystem. Studien beaktar miljomalen kring ett rikt véxt- och djurliv

samt ett rikt odlingslandskap genom att lata den totala arealen jordbruk- samt betesmark vara
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den samma i samtliga scenarion. (R60s et al., 2015.) I Sverige ses positiva effekter pd bland
annat biologisk mangfald genereras fran ett jordbruk med kott- och mejeriproduktion (Gerber
et al., 2010). Studien fokuserar pa hur de olika scenariona paverkar miljomalen: begridnsad
klimatpaverkan, ingen overgddning, bara naturlig forsurning samt giftfri milj6. Utfallen fran
de olika scenariona beror till stor del pa hur man viljer att nyttja den frigjorda marken.
Slutsatsen blir dnda att alternativ dédr havredryck helt eller delvis ersitter komjolk leder till
positiva effekter for klimatet. Vidare ses potential for att paverka de ovan nimnda miljomalen
1 ratt riktning samtidigt som effekten pa biologisk mangfald och ett rikt odlingslandskap halls
konstant. (R66s et al., 2015.) Nijdam et al. (2012) har ocksd unders6kt markanvédndningen
frin olika livsmedel. Hir uppskattar man att 1 kg protein frdn komjolk kriver 26-54 m?
medan motsvarande mingd protein frin ett vixtbaserat alternativ endast behdver ta 4-25 m?
mark 1 ansprak. En minskad konsumtion av animaliska produkter 6kar siledes mdjligheterna

att sikerstélla virldens matforsoérjning (WHO/FAO, 2002).

I Europa uppskattas livsmedelskonsumtionen alltsa att std for cirka 22-31 % av den negativa
klimatpéverkan (EIPRO, 2006). En uppsj6 av tidigare forskning tyder pa att individens val av
livsmedel resulterar i olika stora ekologiska fotavtryck (se exempelvis: Rods et al., 2014;
Gonzales et al., 2010; Smedman et al., 2010; Regeringskansliet, 2016; WHO/FAO, 2002,
m.fL.).

2.2 Hdlsa

Man kan ocksd jimfora havredryck och komjdlk ur ett hilsoperspektiv. Mékinen et al. (2016)
hianvisar till tidigare forskning dir havredryck under en fyraveckorsperiod har ersatt
konsumtionen av ldttmjolk. Redan efter fyra veckor uppmittes bland annat sdnkta
kolesterolhalter i blodet hos friska ménniskor. (Onning et al., 1998.) Forskning tyder ocksé pa
att ett hogt intag av fett frin mejeriprodukter kan 6ka risken for en méngd kroniska sjukdomar
(WHO/FAO, 2002) vilket kan ses som ytterligare ett argument for sdnkt mjolkkonsumtion till

formén for havredryck.

Havredryck innehaller cirka 1 % protein medan komjolken i snitt innehdller 3,4 %. I
véstvdrlden ses dock en dverkonsumtion av protein vilket gor att skillnaden i proteinhalt blir
mindre betydande. Havredryck berikad med kalcium, riboflavin, vitamin D samt B12 kan i

ovrigt ses som niringsmassigt jamforbar med komjolk. (R6os et al., 2015.)



2.3 Mjélkindustrin

Det rader stor osdkerhet kring den svenska mjolkproduktionens 16nsamhet och konkurrensen
frdn importhandeln ses 6ka, vilket har bidragit till att antalet mjolkkor 1 landet har minskat
stadigt. Vid ett flertal tillfdllen under de senaste aren har EU tvingats vidta krisatgirder for att
stotta unionens mjolkproducenter. Marknaden préiglas av subventioner och bidrag da utbud
och efterfragan inte tycks generera ett [onsamt jamviktspris. (Lingheimer, Jirskog, Johansson,

L. Oberg & Tornquist, 2016.)

Sveriges befolkning dricker omkring 82 liter mjolk per person och é&r (LRF,
u.d). Konsumtionen av mjolk har minskat sedan 1980-talet. En bidragande faktor ar
ifrdgasittandet av vuxna ménniskors intag av komjolk. Mejeriprodukter har dock en lang
tradition inom det nordeuropeiska koket. Inom EU dr den genomsnittliga konsumtionen av
mejeriprodukter 271 kg per person och &r. Detta kan jamforas med 75 kg som é&r den

motsvarande siffran i Asien. (Lingheimer et al., 2016.)

2.4 Sammanfattning

De ovan presenterade forskningsresultaten kan tolkas som att regeringens mal kring ett mer
hallbart konsumtionsbeteende kan stirkas genom att havrebaserade alternativ till viss del
ersitter konsumtionen av mejeriprodukter. Sammanfattningsvis kan man genom att minska
andelen komjolk frigora jordbruksmark som saledes kan nyttjas till klimatneutraliserande
atgdrder (R60s et al. 2015). I en LCA av Oatly’s havredryck estimeras vixthusgasutsldppen
ligga kring 0,32 kg COze/kg (Dahllov & Gustafsson, 2008) medan motsvarande siffra for
svensk komjolk berdknas vara omkring 1 kg COze/kg mjolk (R60s et al., 2015).

Det rader osékerhet kring mjolkindustrins Idnsamhet och EU tvingas uppritta stddprogram for
att trygga néringens fortlevnad (Lingheimer et al., 2016). Produktionen genererar bade
kollektiva nyttigheter som exempelvis bevarande av biologisk mangfald (Gerber et al., 2010)
och negativa externaliteter 1 form av bland annat utsldpp av vixthusgaser (Gonzales et al.

2010; R60s, 2014; Roos et al., 2015; Gerber et al., 2010).

3. Teori

I denna avdelning kommer teorin kring hur en nudge fungerar, dess for- och nackdelar samt
anviandningsomraden att beskrivas ur ett nationalekonomiskt perspektiv.
En nudge éar ett slags styrmedel som bygger pa synen libertarian paternalism. Det dr en idé om

att privata och offentliga institutioner pdverkar ménniskor 1 en viss riktning utan att begrinsa
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deras valfrihet. Idéen &r alltsa att styra ménniskor i en riktning som &r battre for dem med
avseende pa deras vilfird. (Sunstein & Thaler, 2003). I Thaler och Sunsteins bok Nudge:

Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness definieras en nudge som foljer:

“...Is any aspect of the choice architecture that alters people’s behavior in a predictable way
without forbidding any options or significantly changing their economic incentives. To count
as a mere nudge, the intervention must be easy and cheap to avoid. Nudges are not mandates.
Putting the fruit at eye level counts as a nudge. Banning junk food does not.” (Thaler &
Sunstein, 2008 s. 6.)

Eftersom en nudge inte dr en lag eller ndgon form av subventionering skapar man en
valsituation déar det ar latt att gora ratt (Mont, Lehner, Heiskanen, 2014). Ett par tydliga
exempel pa nudging &r att sdtta miljomérkning pa elektronikapparater (informativ nudge) eller
att anvinda standardinstillningar som till exempel dubbelsidig utskrift pd skrivare. (Mont, et

al., 2014).

3.1 Nudging i den ekonomiska teorin

Att anvinda nudging motséger den neoklassiska ekonomiska teorin. Neoklassiska antaganden
bygger pa att ménniskan ar fullkomligt sjilvisk, att hon kan losa &dven de svéraste
maximeringsproblemen samt att hon alltid agerar fullt rationellt 1 sina beslutstaganden. Denna
ménniska har 1 teorin fitt namnen Homo economicus eller Econs. Teorin utgir dd ifran att
ménniskan ar fullt informerad och kan fatta de bésta besluten for att maximera sin egen nytta i
alla situationer. (Levitt & List, 2008.) Om Econs gor sina val i enlighet med denna teori och

alltid &r fullt informerade varfor behovs da nudging for att styra dem i en viss riktning?

Att ménniskor inte alltid gor rationella val kan forklaras av en hogre diskonteringsfaktor pa
kort sikt jimfort med pa lang sikt. Besluten tas dd enligt hyperbolisk diskontering. Med
hyperbolisk diskontering menas en fallande diskonteringsrinta over tiden. Den faller snabbare
i det korta perspektivet dn i1 det ldnga. (Soderqvist, 2006.) Ett exempel som ofta anvinds for
att fortydliga detta dr néir en person stélls infor fragan: "Skulle du vilja ha 50 kr i dag eller 55
kr imorgon? ”, majoriteten kommer da att vélja 50 kr idag. Men nér de stills infor frigan om
de vill ha 50 kr om ett ir eller 55 kr om ett &r och en dag véljer majoriteten istéillet 55 kr om
ett ar och en dag. (Thaler, 1981.) Preferenserna sigs saledes vara tidsinkonsekventa (time-
inconsistent). Motsatsen, som vore det mest rationella, benimns som tidskonsekventa (time-

consistent) och med det menas att preferenserna for framtiden skall vara lika vid alla givna
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tidpunkter. Ett synsétt ar att det finns ménga “jag”, ett for varje tidsperiod. Det mest rationella
vore att soka efter en strategi for beslutstagande som hittar det pareto optimala alternativet.
Hyperbolisk diskontering gor dock att vi 4r mer bendgna att viga vart nutida jag tyngre 4n det
framtida. (O’Donoghue & Rabin, 1999.) Andra forklaringar till ett irrationellt beslutstagande
som ligger 1 madnniskans natur dr att inombords pa de flesta pagar en kamp mellan olika begér
och var viljestyrka att kontrollera dessa. De flesta av oss har ndgon gang gjort impulskdp som
sedan angrats. Just for stunden kommer ett plotsligt begér att kopa nagonting och impulsen
kan inte kontrolleras. I dessa situationer handlar man inte som en Econ. Detta kan hinda en
person som bara dagen innan noggrant planerat sitt pensionssparande. Om en individs
handlande ena dagen ser till framtiden och andra dagen faller for impulser av tillfallig
tillfredsstdllelse dr personen inte tidskonsekvent. Ytterligare exempel kan vara att dta pa tok
for mycket godis och samtidigt veta att man kommer att fi ont i magen senare eller att roka da
méinniskor idag har allmén kunskap om att detta dr véldigt skadligt. Den ldngsiktiga nyttan
viljs alltsé bort for tillfallig tillfredsstillelse. (Hoch & Loewenstein, 1991.) Ovanstadende tyder
pa att minniskor ibland verkar vara mer bundna, inte ha fullstindig sjdlvkontroll och inte
alltid anvinder sin kognitiva formaga till fullo i sina val. Beslutstagandet sker alltsa inte alltid

1 enlighet med neoklassiska ekonomiska antaganden (Berg & Gigerenzer, 2010).

Man kan dela upp beslutstagande i tva olika delar: ett reflekterande, langsamt beslutstagande
och ett intuitivt, snabbt (Kahneman, 2011). Det reflekterande beslutstagandet anvinds nir
man exempelvis skall kdpa hus vilket kraver lite mer eftertanke. Det snabba systemet anvinds
oftare, exempelvis vid vardagliga beslut som vilken pasta man ska handla. Manga ganger
viljs det alternativet som dr mest tillgidngligt, befinner sig i 6gonhdjd eller som man &r van att
ata. Det sker ingen noggrann eftertanke vid dessa val och beslutet karaktiriseras saledes inte
av nagon nyttomaximering. Den kognitiva formagan har alltsa inte anvénts fullt ut. (Lindahl

& Stikvoort, 2015.)

Det ar 1 det intuitiva, snabba systemet som impulskopen sker. Det dr ocksd hdr som nudging
kan bidra till att de béttre valen omedvetet gors. Méanniskor fattar ofta enklare beslut av ren
slentrian, d&ven om det inte alltid innebér det mest rationella valet. Mélet med nudging &r att
hjélpa minniskor att g i rdtt riktning utan att begrinsa dem i ndgon mening. Genom att
exempelvis placera nyttig mat i 6gonhdjd kan man uppmuntra till ett beslut som leder till

okad vélfard (Thaler & Sunstein, 2008).

En annan anledning till att vi inte alltid gor rationella val &r att vi anpassar oss efter sociala

normer, man vill kiinna samhorighet och gor ofta som andra i sin nérhet. Det kan vara till
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fordel att kunna utnyttja den samhorighet méanniskor vill kdnna och lojaliteten som kommer
av det, till att skapa en beteendeforindring nér man ska utforma en nudge. (Mont, et al.,

2014.)

Nudgen ér inte som mest framgéngsrik som ensamt styrmedel utan ska ses mer som ett
komplement for att effektivisera andra styrmedel. (Mont, et al., 2014). Ser man till de
styrmedel som finns idag &r det lagar som inte ger nagon valfrihet. Det kan da bli svarare att
implementera och fa acceptans. Det andra dr marknadsbaserade styrmedel som skatt eller
subventioner som vill styra befolkningen att byta beteendemdnster. De ldmnar kvar
valfriheten och blir mer kostnadseffektiva, men det har visat sig otillrdckligt for att uppné de
fordndringar som behovs. (Lindgren & Stikvoort, 2015.) Dir finns ett exempel som utgor
skillnaden mellan Econs och ménniskor. Hojs skatten pa en vara skulle en Econ kdpa mindre
av den varan men det &r inte alltid den effekten ses ndr skatter inférs och det dr d& andra
faktorer som gor att minniskan agerar annorlunda &n tinkt. (Thaler & Sunstein, 2008.) Da
skulle en nudge vara ett alternativ att komplettera dessa styrmedel med for att f4 ut bista

mdjliga resultat.

Nudging har fitt ett véldigt uppsving och minga blir mer och mer intresserade av detta
styrmedel. Aven om det finns svarigheter med dess genomforande verkar flera av tidigare
rapporter se en god potential (Mont, et al.,, 2014). Mycket av det véxande intresset tros
komma frén de svarigheter som den klassiska ekonomiska teorin har med att forklara hur
ménniskor faktiskt kommer att agera i olika situationer. Nér denna metod utformades
motiverade den till tdnkande i nya banor. Det finns naturligtvis de som é&r kritiska till
lovordandet av nudging. Robert Sugden (2009) dr en av dem. Han har recenserat Thaler och
Sunsteins populdra bok, Nudge improving decisions about health wealth and happiness fran
2008, vilken gav nudging ett stort genomslag. I recensionen pekar han ut brister 1 teorin som
inte ger nudging full trovdrdighet. Exempelvis sdgs det i boken att nudgen ska styra
manniskor 1 en riktning som ger dem béttre vilfard enligt deras egen bedomning. Sugden
ifrgasatter hur den som planerar nudgen skall kunna avgora vad som é&r individens egen
bedomning. Han pekar ocksé pé att en nudge ska vara billig och enkel att undvika men att det
1 boken finns exempel dér valfriheten for det alternativ som definierats som mindre bra kan fa
hogre kostnader. Det behover inte alltid handla om monetéira kostnader. Thaler och Sunstein
(2008) rattfardigar att vissa situationer kraver det. Sugden (2009) menar att om policyer ska
utformas efter denna metod behover det finnas tydliga kriterier for ndr det inte ldngre kan

klassas som att valfrihet faktiskt rader.
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Vidare kan diskuteras hurvida folk vill bli nudgade. I Thaler och Sunsteins (2008) bok
presenteras ett exempel som baseras pa nyarsloften. Man menar att nyarsloften sidllan handlar
om att 0ka sitt intag av pizza, utan snarare tvirtom, att dta nyttigare. Om l6ftet ar att skaffa sig
en hdlsosammare livsstil vore det okej att genom nudging uppmuntra till mer hilsosamma val,
dven om personen inte oppet har bett om att bli nudgad. Detta dr ytterligare en punkt dir
Sugden (2009) har invindningar. I ett program fran vetandets vérld (Widebeck 2017, 4 april)
med nudging som tema fragar man ménniskor foljande, “skulle du vilja att staten hjilper till
att informera dig sa att du kan fatta battre beslut?”. Svaret var da nej. D& de vinde pa fragan
och istéllet formulerade sig pa foljande vis, “tycker du att staten ska hjdlpa till och informera
méinniskor s att de kan undvika att fatta daliga beslut?” blev svaret att detta var mer okej, sa
lange det enbart handlade om information. Det ar alltsd inte sjélvklart att manniskor vill bli

nudgade, ndgot som kan resultera 1 att metoden klassas som manipulativ.

3.2 Ndr och var vill vi nudga

Aven om det finns en del kritiker verkar synen pa nudging dverlag vara positiv. Frigan ir var
nudging skall anvindas. Metoden &4r som mest effektiv i kontrollerade miljéer som
exempelvis skolkok eller pd arbetsplatser. Under sddana forhallanden behdver inte nudgen
konkurrera med marknadsforing fran andra produkter, ndgonting som vi utsétts mycket for i
véar vardag (Lehner, Mont, Heiskanen, 2015). Det har ocksa visat sig att nudging ar mer
accepterat nir utformningen uppmuntrar ett visst beteende istillet for att forsvéra ett annat
(Calo, 2014). Det behover dvervigas hur svart valet dr ndr en nudge skall inforas d& det &r
olika svérighetsgrad pa besluten vi tar i var vardag. Man kan jimfora scenariot dd vi funderar
over vilken bulle vi vill ha pa caféet med situationen da vi viljer hur vi skall ldgga upp vart
pensionssparande. Det senare beslutet kriver givetvis mer kognitiv formaga én det forsta och
konsekvenserna av fel val blir betydligt storre. En nudge bor med andra ord 1 det hér scenariot
ligga 1 den andra situationen dé konsekvenserna dir dr mycket stdrre och troligtvis paverkar

oss under mycket langre tid. (Thaler & Sunstein, 2008.)

3.3 Férdelar

Den storsta fordelen ar att nudging 1 hog utstrackning ar accepterat i samhéllet. D4 en nudge
inte tar bort den fria viljan blir implementeringen betydligt enklare &n vid mer tvingande
styrmedel. En nudge kan sdledes anvdndas som ett hjdlpmedel for att skapa acceptans da man
senare vill infora en policy kring ett beteende eller en produkt. Nudgen kan alltsd ses som en

slags “dorroppnare” for hdrdare restriktioner som kan behdva implementeras. (Mont, et al.,
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2014.) Nudging ger minniskor guidning 1 svara val men ldmnar mojligheten att vélja bort
sadant som inte Okar den enskilde individens vilfard. Nudgen hjélper alltsd ménniskor att

omedvetet fatta bittre beslut.

3.4 Nackdelar

En nackdel med nudging ir att de studier som gors &r svara att skapa policyer utifran. Néar
samma nudge tilldmpas i stor skala &r det inte sékert att den far samma effekt (Lehner, et al.,
2015). Detta kan bero pa att under studien dr miljon kontrollerad och det ar svart i sddana
lagen att forutsdga hur beteenden och andra makroekonomiska effekter verkar nir det inte
langre dr smaskaligt. Det finns den sidan som tycker att nudging &r oréttvist, baserat pa att
nudging fungerar bédst pd de som ar outbildade och oinformerade medan de som &r
vélinformerade oftare kan identifiera nudgen och pé si sitt gora ett aktivt val att undvika eller
acceptera den. De som undviker den skulle kunna &ka snélskjuts pd de som inte lyckas
identifiera den. (Lehner, et al., 2015.) Hur detta tolkas &r vildigt olika da en nudge oftast
utformas for att gynna den enskilde individen, men kénslan av att bli lurad kan mojligtvis
finnas dér. Det dr ocksd som tidigare ndmnts att den kan uppfattas som manipulativ i vissa

utforanden (Widebeck, 2017 4 april).

En nudge kan vara billig och smidig i sitt utférande men kan ocksa vara tidskrdvande i
forarbetet nir en studie ska tillimpas pé populationsnivd. Ménniskors beteende kan vara
véldigt oforutsdgbart vilket gor att nudgen kan behdva revideras och forbittras ett antal
ganger innan den ger Onskad effekt. (Mont, et al., 2014.) Det diskuteras ocksd hur
kostnadseffektiva och langvariga effekterna av en nudge dr, som nidmndes kan det vara
tidskrdavande att fa fram en nudge som ger onskad effekt. Det kan ocksé vara sa att nudgen ger
en stor effekt initialt som sedan mattas av efter en period. Hur 14ng tid nudgen kommer att ge
effekt ar svart att berdkna for att se om resultatet kommer vara virt arbetet. Effekten dr véldigt
olika beroende pd var och hur nudgen implementeras, ritt utford kan den vara vildigt

kostnadseffektiv och langvarig. (Mont, et al., 2014.)

4. Litteraturgenomgang

Hér presenteras tidigare studier kring nudging. Fokus ligger pd arbeten déir nudging har

anvints inom det miljéekonomiska forskningsfaltet.

Beteendeforandringar dr nddvéndiga om vi skall lyckas uppnd de nationella klimatmalen. Det

ar inte alltid sjdlvklart att fordndra invanda beteenden utan nagon yttre patryckning. Nudging
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utnyttjar lardomar frén bland annat beteendeekonomi, kognitiv psykologi och socialpsykologi
for att uppmuntra Overgangen till ett fordndrat beteende. Forskningsfiltet dr fortfarande
relativt ungt men intresset for nudgingens potential dr stort. I studien Nudging — Det nya
svarta inom miljopolicy? fran 2015, presenteras en Overhidngande optimistisk syn frin
forskarkdren. Studiens litteraturdversikt 6ver empiriska undersdkningar ddr nudging har
anvints tyder pa att metoden oftast ger positiva resultat. Ett varningens finger hdjs dock for
mojligheten att studier som visar pa positiv effekt kan vara Overrepresenterade bland de
publicerade undersdkningarna, ndgonting som skulle leda till att nudgingens framging
Overskattas. Huruvida nudging &r ett lampligt styrmedel beddms till stor del bero pa
kontexten. Problem med extern validitet kan visa sig, sdledes uppmuntras ytterligare
forskning samt upprepade undersokningar dédr experimentarkitekturen forédndras och

utvérderas. (Lindahl & Stikvoort, 2015.)

Det finns idag mycket forskning kring nudgingens potential ndr det kommer till exempelvis
hilsofrdmjande beteendefordndringar. Lindahl & Stikvoort (2015) presenterar foljande
diagram som tydliggor dmneskategoriseringen av studerade nudging-artiklar. 15 av totalt 82

stycken empiriska undersokningar behandlade &mnet nudging och miljo.

Andra omraden (67)

Vatten (2)
Miljépolicy (1)
Energ (5) Matavfall (2)
ergi (15)
‘ Transport (1)
limatkompensation
Konsumption (2) (2)

Figur 2. Fordelning av @mneskategori i empiriska undersokningar dédr nudging har anvénts

(Lindahl & Stikvoort, 2015 s. 46).

Studien presenterar ocksd exempel pa tidigare forskning dir nudging har anvénts for att

fordndra individers beteende i en mer miljomassigt hallbar riktning. Man redogor bland annat
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for ett lyckat exempel fran det danska nitverket /NudgeYou. Genom att placera grona fotspar
pa gatan som guidar invénarna fram till nirmaste soptunna kunde man minska
nedskridpningen med omkring 46 % (Jespersen, 2012 citerad i Lindahl & Stikvoort, 2015). En
studie fran 2011, Social norms and energy conservation, presenteras ocksa. Studien bygger pa
ett stort faltexperiment didr man har informerat om hushéllets elférbrukning i relation till
grannarnas, detta tillsammans med tips pa hur man kan sidnka elférbrukningen. Nudgen, i
form av utnyttjande av sociala normer i kombination med information visade sig ge effekt
vilket resulterade i en sénkt elférbrukning. (Allcott, 2011.) Det bér ndmnas att effekten av
information-nudges dr mycket kontextberoende. Tidigare studier tyder pa att man mycket vél
kan uppna beteendeforandringar, men att olika grupper tenderar att reagera olika pa nudgen,

vilket gor det svart att utrona om nagra generella effekter. (Lindahl & Stikvoort, 2015.)

Ovanstdende bekriftas av Koster & van der Heijden (2015) som i en litteraturgenomgéing
bland annat undersdker nudgingens framgangar och misslyckanden. Ytterligare exempel pa
hur nudging kan anvindas inom miljdomradet beskrivs av Kristensson et al. (2017). Genom
att informera besokarna i en livsmedelsbutik om ekologiska varor sags forséljningen av dessa
att 6ka. Bade skriftlig och muntlig information gav en signifikant 6kning av forséljningen,

det senare visade sig vara mer effektivt.

Hur védl nudging fungerar i sammanhang dar beteendefordndringen innebér att man maste
prova ndgonting nytt och relativt obekant dr inte nagot vl utforskat omrade. Forskning tyder
pa att smakpreferenser spelar stor roll vid val av livsmedel men att information kring hélso-
och miljoaspekter kan 6ka bendgenheten att prova nagonting nytt. (Pelchat & Pliner, 1995.)
Tidigare studier pekar pa att hilsofrimjande egenskaper méanga génger ses som ett tyngre
argument #n miljorelaterade (Padel & Foster, 2005; Pelchat & Pliner, 1995). Onning et
al.,(1998) har bland annat undersokt méanniskors uppfattning av komjdlk, havre- och
sojadryck. Undersokningen syftade till att utforska de olika alternativen ur ett
hilsoperspektiv. Forsokspersonerna fick inledningsvis podngsitta mjdlkalternativen med
avseende pa bland annat lukt och smakupplevelse. Detta upprepades efter ett stadigt intag
under tre veckor. Havredrycken fick hogre podng efter den tredje veckan vilket tyder pé att
preferenserna har dndrats under testperiodens géng. Studien pekade ocksé pa att det generella
intrycket av havremj6lk var mer positivt dn det for komjolk. Tvértemot havredrycken sattes
podngen ligre efter tre veckors konsumtion av komjdlk. Aven Russell och Delahunty (2004)

visar att smakpreferenserna tenderar att dndras efter upprepade intag av nya livsmedel.
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Ar 2014 fick Naturvirdsverket i uppdrag att utreda mojligheterna att forindra
konsumtionsbeteenden med hjilp av nudging. Studien ger en grundldggande presentation av
nudging som ett potentiellt styrmedel. (Mont, et al., 2014.) I ett nyligen publicerat
pressmeddelande framgar det att regeringen har givit Konsumentverket i uppdrag att
stimulera ett mer miljovénligt konsumtionsbeteende. Nudging ses som en viktig del 1 det

arbetet. (Regeringskansliet, 2017.)

5. Metod

Foljande kapitel kommer att beskriva hur experimentet utférdes samt hur resultaten har

analyserats, teori kopplas hér ihop med empiri.

Hur en nudge utformas kan se vildigt olika ut. Den hér studien baseras pa informations-
nudging som dr menad att ge information for att styra mot ett visst beteende. Ett exempel pa
informations-nudging dr, som tidigare ndmnts, miljomérkningar pé elektronik. Att ha i atanke
hér dr att det fungerar bast pd minniskor som redan ser sig sjdlva som miljovéanliga, medan
andra som inte gor det kan vilja raka motsatsen bara for att protestera (Lindgren & Stikvoort,
2015). Tidigare forskning kring vem som identifierar sig som miljovanlig har kommit fram
till att det & kvinnor mer &n mén, yngre mer dn &ldre och de med hogre utbildning
(Equalclimate, u.d). Experimentet hade en del som baseras pa ett moment som kallas
exponeringseffekten. Med det menas att vi viljer ofta det som vi dr vana vid och kénner igen,
men att exponeras for ndgot gdng pd gang kan dnda gora att tanken blir mer lockande att gora
nya val och dndra sin attityd. (Lindgren & Stikvoort, 2015.) Att ha havredrycken tillgédnglig
och hora kollegor prata om den kan vara ett sitt att f4 folk att dvergd fran komjolk, vi
forstarker med information om komjolkens klimatpdverkan kontra havredryckens. Det finns
dock en diskussion om information rédknas som en nudge, Sunstein skriver i sin bok Why
nudge? frdn 2014 att det dr en nudge medan Hansen (2014) argumenterar emot detta att
information inte paverkar oss i den man en nudge ar definierad utan mer som en pdminnelse
om information vi redan har. I denna rapport anvédndes tolkningen att information ses som en

nudge.

5.1 Tillvidgagdngssdtt

I experimentet ska den hoga mejerikonsumtionen kopplas thop med att ménniskan inte alltid
agerar fullt informerat och se om informationen kring miljopaverkan kan minska
konsumtionen av komjolk. Experimentet genomfors pé tre olika foretag som tidigare inte haft

havre eller nagot annat vixtbaserat alternativ till mjolk. Forsta veckan stélls Oatlys iKaffe in 1
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kylen for att se hur ménga som kommer vélja det alternativet. Da personalen inte brukar ha
den valmgjligheten uppstod det viss problematik dd ménga uppfattade iKaffe som privat. For
att ge havredrycken samma forutsdttning som komjolken sattes dag tva en skylt upp med
texten “Nu finns det dven havredryck till kaffet i kylen”. Bedomningen var att detta endast gav
havredrycken samma forutsittningar vilket alltsa inte kan tolkas som nagon Overdriven

uppmuntran till en 6kad konsumtion. Samma information gavs pé de tre foretagen.

Den andra veckan sattes en mer informativ skylt upp pa tva av foretagen (foretag B och C).
Skylten med texten: “Nu finns det dven havredryck i kylen! Genom att vilja havredryck
istdllet for komjolk minskar du din klimatpaverkan med over 50 % *, fanns pa plats dven
under experimentets tredje vecka. Detta var alltsd var nudge med hopp om att informationen
skulle fa forsokspersonerna att vdlja det mer miljovénliga alternativet. Det tredje foretaget
(foretag A) fick ingen behandling utover skylten med texten ”Nu finns det dven havredryck
till kaffet i kylen” utan fungerade som kontrollgrupp. Detta for att kunna se hur

konsumtionsmonstret fordndrades utan ndgon ytterligare paverkan.

En person pa varje fOretag har ansvarat for att experimentet genomfordes enligt givna
instruktioner (se bilaga 1). Dessa personer fick 1 uppgift att méta dtgangen av bade mjolk och
havredryck under experimentets géng. Insamlad data bygger pa en ungeférlig uppskattning av
den dagliga konsumtionen. Volymen kontrollerades en eller tva ganger varje dag vilket
innebar en hel del arbete, sdledes kunde ingen exakt mitning utforas da det hade inneburit en
betydligt hogre arbetsborda. De ansvariga personerna sdg dven till att havredrycken var lika
tillginglig som komjolken samt att bada alternativen alltid fanns i kylen. De fick ocksé
instruktioner for hur personalens fragor om havredrycken skulle besvaras for att undvika bias.
Detta innebar att eventuella fragor om varfor havredryck kopts in skulle besvaras med att de
provar att introducera den som ett alternativ till komjo6lk. Vi informerade ocksd om vikten av
att inte Overdrivet uppmuntra personalen till att vélja havredryck samt att de inte fick
uppmirksammas pa att deras beteende observerades. Experimentet genomfordes alltsd utan
personalens vetskap for att undvika missvisande resultat till foljd av den sd kallade
Hawthorneeffekten. Hawthorneeffekten innebér att forsdkspersoner dndrar sitt beteende dé de
ar medvetna om att de deltar i en undersdkning. Motiven bakom detta kan vara att man vill
agera i enlighet med vad man tror att forsoksledaren onskar alternativt ser fordelar med att ett

visst resultat uppnas. (Nicholson, 2014).
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Tre veckor efter experimentets avslut undersoktes efterfragan pa de tre foretagen. Detta for att
utreda om nagon kvarstadende effekt frdn nudgen kunde pavisas. Informationen samlades in

genom telefonkontakt med ansvariga personer pa respektive foretag.

5.2 Statistisk analys

For att inom fOretagen analysera skillnader mellan den procentuella andelen konsumerad
havredryck per vecka anvidndes Wilcoxon teckenrangtest. Wilcoxon teckenrangtest &r ett
icke-parametriskt alternativ till t-test for beroende stickprov. Utifran data kalkyleras ett
observerat viarde som sedan jamfors med ett kritiskt t-varde. Det kritiska vérdet beror pa
stickprovsstorlek och valt alfaviarde. Tva kriterier ska vara uppfyllda for att utfora testet, de
ar:

1. Den matchade datan ska vara randomiserat vald

2. Den underliggande distributionen dr symmetrisk. (Cortinhas & Black, 2012.)

Man kan direkt se begrdansningar i att analysera datan som ndmnts ovan da stickprovet ar litet.
Det finns darfor svarigheter att se den underliggande distributionen pa datan. Med tanke pa

tillgénglig data var Wilcoxon teckenrangtest den bésta tdnkbara metoden att anvénda.

For att analysera eventuella skillnader mellan kontrollforetag A och foretag B respektive C
anvandes ensidigt Mann-Whitney U-test for sma stickprov. Mann-Whitney U-test ar ett icke-
parametriskt alternativ till t-test for oberoende stickprov. Genom testet kalkyleras ett
observerat U-virde som sedan jimfors med ett kritiskt vdrde. Alternativt anvédnds det
observerade U-virdet tillsammans med stickprovstorlek for att generera ett p-vdrde. Foljande

antaganden skall halla for anvéndning av testet:

1. Oberoende stickprov

2. Data ér av ldgst ordinal niva. (Cortinhas & Black, 2012)

Foretagen som deltog i studien dr verksamma inom olika branscher dér utbildningsnivd och
medellén skiljer sig. Aven deltagarnas snittilder varierar mellan foretagen. Nagon fordjupad
undersokning kring skillnaden mellan de olika variablernas signifikansnivd har inte
genomforts. Slutsatsen drogs att forsokspersonernas karaktirsdrag, i och med de olika
foretagens verksamhetsomrdden troligtvis skulle leda till bias. Det optimala scenariot vore att
finna tva bolag inom samma bransch, utan ndgon signifikant skillnad mellan potentiellt
forklarande variabler. Det var &dven problematiskt att genomféra en inledande

attitydundersokning for att sékerstdlla likhet mellan grupperna da det skulle kunna paverka
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resultatet. Med anledning av datats begrénsningar bor resultatet frain Mann-Whitney U-testet

tolkas med forsiktighet.

5.3 Deltagare

Nedan presenteras de deltagande foretagen genom beskrivande statistik. Foretagen verkar
inom olika omriden vilket innebdr att foreliggande forhdllanden varierar. Faktorer som
exempelvis konsfordelning, snittalder och utbildningsnivd har undersokts och anvénds for att
forsoka forklara hur forsokspersonerna svarat pa behandlingen. Foretag A verkar inom
ingenjorsbranschen och foretag B respektive C inom forséljning och service. Tabellen
redovisar dven den genomsnittliga konsumtionen av mjolk och kaffe. Dessa uppgifter har

anviants som baslinje samt for att gora jamforelser mellan foretagen.

Tabell 1. Deskriptiv statistisk

Antal pers. pa 20 31 33
kontoret

Kvinnor/Min % 40/60 32/68 27/73
Medelalder 37 42 30
Medelinkomst, kr/man 45000 37500 33000
Utbildningsniva Kandidatexamen Kandidatexamen/gymnasial Gymnasial
Kaffekonsumtion, 60 60 165
koppar/dag!

Mjolkkonsumtion, 4,25 7 12
liter/vecka

1.Kaffekoppar har rédknats ut genom inkép av kilo kaffe som sedan raknats om till koppar

5.4 Tillkortakommanden

Experimentet kunde inte genomforas i storre skala eller under en langre duration pa grund av
olika begransande faktorer. Undersokningen har varit begrénsad till den méngden iKaffe som
Oatly sponsrat med. Vidare har de ansvariga personerna pa respektive foretag hjilpt till med
datainsamlingen utover sina ordinarie arbetsuppgifter. Skulle experimentet utforas under en
langre period hade insamlingen av data blivit svar att genomfora. Observationerna av
konsumtionen bygger, precis som tidigare ndmnts, pd rena uppskattningar. Hur vél de

ansvariga personerna har lyckats uppskatta atgdngen kan alltsd ha paverkat resultatet.

D4 det inte fanns nagon djupare kunskap om personerna som experimentet &mnade att nudga

finns ocksd mdjligheten att sjdlva behandlingen inte utformades optimalt. D4 arbetet var
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begrénsat till en relativt kort tidsperiod sags ingen mojlighet att genomfora nagon forstudie.
Risken att data snedvridits till foljd av Hawthorneeffekter hade dkat om en forstudie gjorts i
direkt anslutning till nudgen. Experimentet kan ge oss vissa slutsatser, men det ar svart att fa

signifikanta resultat nir stickprovet ar litet.

6. Resultat

Foretag A

Foretag A har fungerat som kontrollgrupp under experimentet. Dar har havredryck fatt en
plats 1 kylen tillsammans med information om att den &r till for alla. Under den f6rsta och
andra veckan ses en relativt stor atgdng av havredryck. I snitt stod da iKaffe for omkring 20 %
av den totala dagskonsumtionen. Under tredje veckan avtog efterfrigan. Den hér perioden
stod iKaffe 1 genomsnitt for 1,4 % per dag. Under undersokningens gang svarade
havredrycken totalt sett for 15,7 % av den totala konsumtionen. Den ndgot hogre atgdngen av

havredryck under vecka 2 skulle kunna bero pé att det holls en konferens i foretagets lokaler.

I tabell 2 presenteras den procentuella genomsnittskonsumtionen av havredryck for
undersokningens respektive veckor. Figur 3 visar hur konsumtionen har sett ut pa daglig
basis. Diagrammets linjer representerar den procentuella konsumtionen under respektive
undersokningsvecka.
Tabell 2. Andel iKaffe pa foretag A

Vecka 1 Vecka 2 Vecka 3

Medelvirde 20 % 22 % 1,4 %
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Figur 3. Veckovis procentuell andel iKaffe av hela mj6lk- och havredryckskonsumtionen for

de tre perioderna.

Kontakt med foretaget tre veckor efter experimentets slut visar att det inte ldngre finns nagon

efterfragan av havredryck.

Foretag B
Vi ser liknande tendenser som pd foretag A. Det var nyfiket beteende i borjan som sedan

mattades av. Tabell 3 redovisar procentuella medelvérdet av iKaffe under de tre veckorna

Tabell 3. Andel iKaffe pa foretag B

Medelvirde 24 % 10 % 12 %

Har har alltsa introduktionen av skylten om miljopaverkan vecka 2 inte lett till nagon
beteendefordndring for de som har mjolk i sitt kaffe. Vi ser en liten 6kning under vecka 3 igen

men den ir fortfarande ldgre &n vecka 1 da ingen skylt fanns tillgénglig.
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Procentuell andel iKaffe foretag B
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Figur 4. Veckovis procentuell andel iKaffe av hela mjolk- och havredryckskonsumtionen for

de tre perioderna.

Totalt sett under hela perioden har iKaffe statt for 15,7 % av dryck 1 kaffet. Eftersom
konsumtionen har gétt nedat efter inférandet av skylten kommer inte ndgon statistisk analys
goras pa detta foretag da slutsatsen &r att nudgen inte fungerade. Kontakt med foretaget tre
veckor efter experimentets slut visar att det endast kvarstdir en minimal efterfriga

(uppskattningsvis véljer 1-2 personer havredryck).

Foretag C

P& Foretag C ser vi en positiv utveckling efter att forsokspersonerna har utsatts for
behandlingen. I likhet med konsumtionen péa de dvriga foretagen fluktuerar efterfragan under
veckorna. Resultaten frin foretag C tyder dock péd en positiv trend. Total sett under hela
perioden har iKaffe stétt for 21,7 % av dryck 1 kaffet. I tabell 4 ser vi att konsumtionen 6kade
under vecka 2, alltsd efter att nudgen introducerats. Vi ser ocksa att ytterligare en

konsumtions6kning sker under experimentets tredje vecka.
Tabell 4. Andel iKaffe pd foretag C

Vecka 1 Vecka 2 Vecka 3

Medelvirde 17 % 21 % 27 %
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Figur 5. Veckovis procentuell andel iKaffe av hela mj6lk- och havredryckskonsumtionen for

de tre perioderna.

For att undersoka om skillnaden mellan veckorna &r statistiskt signifikant gjordes ett
Wilcoxon teckenrangtest. Dé vi ville undersdoka om konsumtionen har 6kat, valdes ett ensidigt
test och ett alfa pa 0,05. Ho forkastas om det observerade virdet d&r mindre &n det kritiska

vérdet som 1 detta fall &r 1. Foljande hypoteser formulerades:
Ho: Konsumtionen vecka 2 dr mindre eller lika stor som under vecka 1 (1a)
H.: Konsumtionen vecka 2 ar storre dn under vecka 1 (1b)

Tabell 5. Utrdkning for Wilcoxon teckenrangtest

mandag 0 33 -33 -5
Tisdag 20 26 -6 -1,5
onsdag 14 37 -23 -3
torsdag 33 9 24 4
fredag 20 14 6 1,5
Sum T+ 5,5

Sum T- 9,5

Alfa 0,05

Kritiskt T 1
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Fran tabell 5 utldses 5,5 ar storre dn det kritiska t-vdrdet 1. Nollhypotesen (1a) kan sédledes
inte forkastas, dvs. att konsumtionen vecka tva ar lika stor eller mindre &n under fOrsta
veckan. Det var ett véntat resultat da vi redan innan var medvetna om att vissa av Kriterierna

for testet inte uppfyllts, nagot som kan ha péverkat resultatet.

Vidare undersoktes skillnaden mellan konsumtionen under vecka 1 och 3. Aven hir anvindes

Wilcoxon teckenrangtest. Alfa sattes till 0,05 och fo6ljande hypoteser formulerades:
Ho: Konsumtionen vecka 3 dr mindre eller lika stor som under vecka 1 (2a)
H. : Konsumtionen vecka 3 ar storre dn under vecka 1(2b)

Fran tabell 6 kan man utldsa att skillnaden mellan vecka 1 och 3 inte gick att analysera da det
inte var mojligt att fi fram ett kritiskt t-viarde for ett sapas litet stickprov. Mandag bada
veckorna var lika da stryks den observationen och n justeras enligt det. Det finns dé& inget

kritiskt viarde lagt nog att analysera n=4, nollhypotesen (2a) kan saledes inte forkastas.

Tabell 6. Utrdkning for Wilcoxon teckenrangtest

mandag 0 0 0
Tisdag 20 33 -13
onsdag 14 9 5
torsdag 33 44 -11
fredag 20 33 -13

Ingen av nollhypoteserna (1a)(2a) kunde statistiskt forkastas dven om den genomsnittliga
anviandningen stiger under de tre veckorna. Efter kontakt med foretaget tre veckor efter
experimentets avslut framkommer att det fortfarande finns en efterfraga av havredryck.
Personalen vill infora havredryck som standardalternativ och inkdparen efterfragar uppgifter

om snittkonsumtionen under experimentets gang for att kunna bestélla in ritt mingd.

Oversiktsanalys

Figur 6 nedan ger en Oversikt hur konsumtionen sett ut under hela perioden péd det olika
foretagen. Det ser onekligen ut som att det finns vissa dagar med mer kaffedrickande om man
tittar pd datan visuellt. Den fluktuerar pa alla tre foretagen och vid nagra tillfillen ses

”peakar” under samma dagar.
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Figur 6. Procentuell konsumtion av havredryck under hela undersokningsperioden for

respektive foretag.

Jdamforelse, foretag A och C

Ingen statistisk skillnad ses mellan foretag A och C under experimentets forsta och andra
vecka genom tillimpning av Mann-Whitney U-test for sma stickprov. Efter att foretag C
utsatts for nudging under tva veckor jimfors skillnaden mellan konsumtionen aterigen. Alfa

sattes till 0,05 och foljande hypoteser formulerades:

Ho: Konsumtionen pa foretag A under vecka 3 &r lika stor eller storre &n pa foretag C under

samma period. (3a)

H. : Konsumtionen pa foretag A under vecka 3 dr mindre &n pé foretag C samma period.
(3b)

Tabell 7. Utrdkning fran ensidigt Mann-Whitney U-test for sma stickprov

Ensidigt Mann-Whitney U- Foretag A n=5 Foretag C n=5
test, Alfa 0,05

Ranksumma 18 37
Medelviirde, rank 3,6 37
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Ranksumma, véintevirde 27,5 27,5
Medelvirde rank, vintevirde 5,5 5,5
U-virde 22 3
U-vintevarde 12,5 12,5
Standardavvikelse 4,7871
Kritiskt U-virde, Alfa 0,05 4
Resultat baserat pa U-virde 3<4

Hy forkastas
Z-virde -1,88004
p-viarde 0.03
Resultat baserat pa Z p=0,03 <0,05

Hy forkastas

Fran ett ensidigt Mann-Whitney U-test (tabell 7) kan vi utldsa att det finns en signifikant
skillnad mellan foretagen efter tvd veckors behandling pd foretag C. Med alfa 0,05 ses
konsumtionen av havredryck vara storre pa det nudgade foretaget jamfort med kontrollforetag

A. Nollhypotesen (3a) kan forkastas.

7. Diskussion

Den forsta frdgan som studien @&mnar svara pd, huruvida det finns nagon efterfrigan pa
havredryck, har besvarats till viss del. P4 alla tre foretagen har personalen inledningsvis visat
intresse for havredrycken. P4 foretag B och C finns det fortfarande en konsumtion vecka tre
vilket tyder pa att det finns en viss efterfraga. Pa foretag A har konsumtionen gatt ner till i
princip noll under experimentets tredje vecka. Det dr svért att veta hur detta kommer sig. Det
kan handla om en ren tillféllighet, likvél som att efterfragan faktiskt saknas. Efter kontakt med
foretagen tre veckor efter avslutat experiment framkommer det att en minimal efterfragan
kvarstar pa foretag B dér en till tva personer uppskattas dricka havredrycken. Pa foretag C
daremot har personalen efterfragat havredryck vilket tyder pd att nudgen kan ha uppmuntrat

till en bestdende beteendeforidndring.

Efter att ha granskat resultaten kan vi konstatera att det &r svart att dra nagra slutsatser om
nudgen har gett ndgon effekt, atminstone pa ett av foretagen. Pa foretag C sags en okad
konsumtion av havredryck efter att skylten introducerats. Okningen ir dock inte statistiskt
signifikant enligt ett Wilcoxon teckenranktest. Vi kan alltsd inte med sdkerhet sdga att

informationen om minskade COse-utslipp har paverkat personalen att vilja det mer
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miljovinliga alternativet, &ven om man skulle kunna misstdnka det genom att endast granska
data visuellt. Forklaringen till att det inte gar att pdvisa en statistiskt signifikant

beteendeforandring dr med stor sannolikhet det 14ga antalet observationer.

Varfor samma typ av nudge gav olika resultat pa foretag B och C skulle kunna forklaras av
vilka som identifierar sig som miljovénliga, dd miljdmedvetna individer oftare svarar positivt
pa informationsnudging mot bdttre miljo. Enligt tidigare studier &r det som sagt yngre
personer, kvinnor samt hogutbildade som tenderar att visa pad en hogre miljomedvetenhet
(Equal climate u.d). I detta experiment verkar resultatet bero pa andra faktorer. Det grundar
vi pé att foretag B har fler kvinnor och hogre utbildningsniva én vad vi kan se pé foretag C
och det &r trots allt pa foretag C som konsumtion okar efter skyltens intrdde. Det som stodjer
den tidigare forskningen ar att genomsnittsdldern pa foretag C dr lagre &n pa foretag B. Om
okningen beror pa att en hogre andel identifierar sig som miljdmedvetna gir detta alltsa till
viss del emot tidigare forskning kring typiska karaktidrsdrag hos dessa individer. Givetvis dr
detta generaliserade slutsatser forskningen kommit fram till och inte nadgot som kan anvindas
som allmén forklaring d4 ménga olika faktorer spelar in vid beslutsfattande. De olika
resultaten pa foretag B och C dr dock 1 linje med tidigare forskning kring vilka som oftast
tenderar att paverkas av en nudge. Hér ses utbildningsnivin vara en bidragande faktor
(Lehner, et al., 2015) vilket skulle kunna vara en del av forklaringen till varfor foretag C, med

en lagre utbildningsnivé, tycks svara mer positivt pa behandlingen.

Tidigare forskning kring vilka som identifierar sig som miljovénliga kan alltsd inte fullt ut
forklara varfor konsumtionen av havredryck skiljer sig 4t mellan foretagen. Pa foretag C kan
vi som sagt misstinka en tendens till en 6kad konsumtion av havredryck efter att nudgen
genomforts. Foretag B agerar pa liknande sitt som foretag A, dvs. kontrollgruppen. Detta kan
tolkas som att behandlingen inte har gett ndgon som helst effekt pd foretag B. Man kan lockas
att dra slutsatsen att foretag B har agerat i enlighet med antaganden kring Econs. Ett
antagande kring ett rationellt och egoistiskt handlande forutsitter dock att forsdkspersonerna
har varit fullt informerade, nigot som til att diskuteras. Ar man inte fullt insatt i
problematiken kring global uppvarmning kan eventuellt information om en produkts
koldioxidutsldpp ses som relativt ointressant. Om forsékspersonerna har svart att se hur deras
val av livsmedel faktiskt gor ndgon skillnad finns det ocksa risk for att informationen helt
ignoreras. For att kunna identifiera sig som miljdmedveten och fatta rationella beslut kridvs en
viss grundforstdelse, om denna saknas blir informationen inte ett tillrackligt motiverande

argument fOr att genomfora en beteendeforidndring. Troligtvis blir dd smakpreferenser och
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vana de forklarande variablerna vid val av livsmedel och beslutet kan alltsd inte ses som fullt
rationellt. Det finns en lang tradition av konsumtion av komjolk vilket gor att man kan
misstinka att den slentrianméssigt har valts framfor havredryck. Forskning pekar pa att man
kan behdva testa en ny produkt vid upprepade tillfdllen for att acceptans skall uppsta (Onning
et al., 1998; Russell & Delahunty, 2004). D& nudging fOrutsdtter att individen ges en
valmgjlighet (Thaler & Sunsteins, 2008; Mont, Lehner & Heiskanen, 2014) kan man inte

garantera att detta har skett.

Informationen om havredryckens fordelar med avseende pa klimatet visade sig alltsa inte vara
tillracklig for att statistiskt kunna bevisa en beteendefordndring. Detta skulle kunna forutses
genom en forstudie kring forsokspersonernas attityder till hallbarhetsfragor. Hade en sadan
studie pekat pa ett storre intresse for djurrittsliga eller hilsorelaterade fragor hade nudgen
vinklats annorlunda for att bli mer effektfull. Om attitydundersdkningen exempelvis hade
pekat pa att hilsoaspekten Overlag véger tyngre hade vi istéillet kunnat lyfta fram
havredryckens hélsofrimjande fordelar. Hur vil en nudge fungerar dr som sagt till stor del
kontextberoende (Lindahl & Stikvoort, 2015). Detta motiverar att man bor skaffa sig kunskap
om de personer man &dmnar att nudga for att kunna utforma behandlingen optimalt.
Information saknades kring forsokspersonernas grundldggande attityder vilket ledde till att
nudgen utformades likadant pa de bada foretagen. Det finns séledes en mdjlighet att en storre
effekt hade kunnat uppnas genom tillimpning av en béttre anpassad nudge. Vidare hade en
forundersokning kunnat 6ka resultatens validitet angdende den signifikanta Okningen pa
foretag C jamfort med foretag A. Under radande omstdndigheter méste dessa resultat tolkas
med stor forsiktighet. Dé vi inte kan sédkerstélla att det inte finns négra signifikanta skillnader

mellan foretagen kan vi inte heller dra slutsatsen att 6kningen faktiskt beror pa behandlingen.

Pé foretag A var konsumtionen relativt hog under vecka ett och tvd men 1 stort sett obefintlig
vecka tre. Vad som hédnde vecka tre kan vi inte veta utan att genomfora en uppfoljande
undersdkning. Vi vet att kontoret har en hogre andel kvinnor an det badda andra foretagen samt
en hogre utbildningsniva. Foretaget har dven ett stort héllbarhetsfokus vilket troligen ocksd
speglas 1 de anstélldas attityd till miljofragor. Ett storre hallbarhetsfokus, en hogre
utbildningsniva tillsammans med en stor andel kvinnor kan vara forklaringen till den relativt
hoga konsumtionen av havredryck under vecka ett och tva. Detta forutsdtter att personalen
faktiskt har grundldggande kunskap om havredryckens fordelar gentemot komjdlken. Den
minimala konsumtionen under vecka tre talar dock emot denna forklaring. For att kunna

hénvisa den inledningsvis hoga konsumtionen till en stor miljdomedvetenhet krévs en rimlig
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forklaring till den laga konsumtionen under experimentets tredje vecka. Den kraftiga
minskningen skulle kunna forklaras av att ett mindre antal personer har vistats pa kontoret
eller att just den/de personerna som valde havredryck var borta under den hér perioden.
Vidare skulle man kunna diskutera huruvida den initialt hoga konsumtionen berodde pa en
allmédn nyfikenhet. Liknande beteendemdnster kan som sagt ses pa foretag B vilket skulle
kunna motivera ett sddant antagande. D4 vi saknar kunskap kring vilka som har konsumerat

havredrycken dr det emellertid svart att ge en bakomliggande forklaring till konsumtionen.

For att kunna forklara foretagens konsumtionsmonster och peka pa vilka bakomliggande
faktorer som har foranlett beteendet krdvs mer djupgdende undersdkningsmetoder. Genom
uppfoljande intervjuer med personalen skulle rimliga forklaringar till resultatet ges. D&
nudgingens effekt skall utredas genom att undersoka tva olika grupper som utsétts for olika
behandlingar bor grupperna sd ldngt som mdjligt vara lika. For att kunna sédga mer om
resultatens validitet skulle unders6kningen med fordel ha utférts pa samma typ av foretag.
Exempelvis hade en liknande studie gett mer konkreta resultat om den utforts pa tva IKEA-
varuhus dir det ena da agerar kontrollgrupp och det andra utsitts for en behandling. Inom
ramen fOr detta arbete saknades resurser for att kunna genomféra ndgon mer djupgiende

forskning. Undersokningens utformande har saledes optimerats under rddande forutsittningar.

8. Slutsats

Nedan presenteras en sammanfattning av de konklusioner som undersdkningen bidragit med.

Avslutningsvis fors ocksa en kort diskussion kring forslag pa vidare forskning inom omradet.

Vara iakttagelser bekréftar tidigare forskning om hur nudgens effektivitet kan variera stort
mellan olika grupper. Under rddande forutsittningar kan slutsatsen dras att det ar en god idé
att infora havredryck som ett alternativ till komjolk d& det finns en viss efterfrdga. Det dr en
slutsats som kan vara bra for regeringen att ta vara pd i utformningen av itgirder for att
uppfylla Agenda 2030. Vi konstaterar att havredryck har stitt for 15,7 % av den totala
konsumtionen pa foretag A och B respektive 21,7 % pd foretag C. Undersokningen har
konstaterat att nudgen har mottagits olika pa de tva arbetsplatserna, hur det kommer sig har
studien tyvérr inte kunnat svara pd. For att kunna dra ndgra slutsatser kring detta
rekommenderas uppfoljande intervjuer, alternativt enkétutskick till de som har blivit utsatta

for behandlingen.
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Genom att visuellt granska data fran foretag C konstaterar vi att en uppatgaende trend kan
anas efter att nudgen har inforts. Da det var svart att finna en ldmplig analysmetod pa grund

av den lilla dataméngden dras slutsatsen att experimentet borde ha utforts i en storre skala.

Genom ett ensidigt Mann-Whitney U-test med alfa 0,05 ses en signifikant 6kning pa foretag
C 1 en jimforelse med kontrollféretag A. Genom att kontrollera efterfridgan tre veckor efter
avslutat experiment konstateras att man kan misstéinka att nudgen har lett till en kvarvarande

beteendeforandring pa foretag C.

Vidare uppmuntras forskning kring nudgingens potential da det kommer till djupt rotade
beteenden dir tradition och vana har en betydande inverkan vid beslutssituationen. Vart gér
gransen for vilka beteenden som faktiskt gir att fordndra genom detta relativt mjuka
styrmedel? Klassisk ekonomisk teori misslyckas ofta med att forklara vad som i praktiken
ligger bakom ménskligt beslutstagande, dérfor rekommenderas det miljoekonomiska
forskningsfiltet att soka stdd inom beteendeekonomiska teorier for att kunna utforma
vélfungerande styrmedel. Beteendefordndringar krivs for att de globala héllbarhetsmélen
skall kunna uppnas, vilket uppmuntrar till vidare forskning kring hur miljéekonomiska medel

kan utvecklas for att 6ka mojligheterna till detta.
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10. Bilagor

Nudgingexperiment v.12-14

Vi vill undersdka om det genom nudging géar att fa personalen att dricka mer véxtbaserad mjolk

Instruktioner

Om personalen undrar: Anledningen till att det finns havredryck i kylen &r for att ni
vill kolla efterfrégan.

Experimentet fir ej ndmnas da det kan snedvrida resultatet.

Personalen fér ej 6verdrivet uppmuntras till att vilja havredrycken.

Det maste alltid finnas mjolk samt havredryck i kylen.

Havredrycken maste vara lika lattillgénglig som mjolken.

Havredrycken 6ppnas pd mandag morgon, det skall sedan finnas ett 6ppnat paket hela
tiden.

Konsumtionen av komjdlk och havredryck méts helst varje dag. Fyll i lista.

Mandag v.13 ska informationsskylten upp och det &r viktigt att den sitter kvar under
experimentets sista tvé veckor.

Kaffekonsumtionen mits helst varje dag, om det &r svért fungerar det att géra en
kilo/vecka-uppskattning.

Tips pé hur listan kan fyllas i:

. P& morgonen, kontrollera hur mycket mjolk som finns i kylen (havre och kom;jolk).

Fyll i listan.

Pa eftermiddagen kolla hur mycket som dr kvar och &r ett paket 6ppnat men inte helt
slut gar det bra att gora en uppskattning av hur mycket som finns kvar i paketet (ex
ungefar halva forpackningen).

Anteckna om det fylls pA med mjolk i kylen under dagen.
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iKaffe

Mindag Fm Fm
Em Em
Tisdag Fm Fm
Em Em
Onsdag Fm Fm
Em Em
Torsdag Fm Fm
Em Em
Fredag Fm Fm
Em Em
Summa
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