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Abstract

Titel: ”Jag upplever mig stressad pd min arbetsplats”. En kvantitativ studie om den
psykosociala arbetsmiljon relaterat till stress inom socialtjénsten
Forfattare: Karlsson, Alexandra & Olin, Malin

Arbetsrelaterad stress har under lang period varit ett vélutforskat fenomen. Forskningen
har delvis genererat en konstruktion av den teoretiska modellen krav-kontroll-stéd som
dven tillimpades i studiens. Det 6vergripande syftet med uppsatsen &r att underséka hur
upplevelsen av arbetsrelaterad stress ser ut inom socialtjansten och sedermera undersoka
om det finns nagot orsakssamband med fenomenet i relation till den teoretiska modellen
krav-kontroll-stod. Uppsatsens metodologi &r kvantitativt i form av att insamling och
empiri skedde med hjdlp av internetenkiter. Som analysverktyg tillimpades krav-
kontroll-stédmodellen, Person Environment fit samt ett systemteoretiskt perspektiv.
Studien besvarades av 111 respondenter och resultaten visar att omfattningen av
upplevelsen av arbetsrelaterad stress inom socialkontoren uppkom till en procentsats pa
63,1%. I relation till krav-kontroll-stodmodellen kunde inte ndgot kategori tydligt visa
pa ett orsakssamband i relation till upplevelsen av arbetsrelaterad stress. Utifrdn
analyser genom tva andra teorier (P-E fit och systemteoretiska perspektivet) kunde inte
heller tydliga orsakssamband skildras gentemot den beroendevariabeln.
Sammanfattningsvis pavisar resultatet ddrmed att inga tydliga samband kan skildras
med hjdlp av studiens valda teoriapplicering.

Nyckelord: Psykosocialarbetsmiljo, Krav-kontroll-stédmodellen,  Socialtjinsten,
Arbetsrelaterad stress.
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1. Inledning

Flertalet rapporter visar att fenomenet arbetsrelaterad stress okar inom svenskt arbetsliv.
I Fackforbundet Visions rapport (2016), som behandlar sjukskrivningars kostnader och
hur man omvandlar dessa kostnader till investering 1 personalens hilsa, visas statistik
mellan dren 2010-2015 dér sjukskrivningarna 6kade med 119 %. Stress utifran psykiska
pafrestningar 1 arbetslivet beskrivs 1 storre utstrickning drabba yrken inom
vélfardssektorn. Rapporten fortydligar att yrken dér ett hogt samspel med klienter sker,
sasom for socialsekreterare, 1 hogre utstrickning sjukskriver sig pd grund av ett psykiskt
pafrestande arbete (Vision, 2016). Ytterligare undersdkningar pavisar att
arbetsrelaterade hédlsoproblem wunder de senare &ren, 1 relation till psykiska
pafrestningar, 0kat medan de fysiska hilsoproblemen minskat (Arbetsmiljoverket,
2016a). Under 2005-2006 utforde Arbetsmiljoverket en tillsyn av den svenska
socialtjdnstens arbetsmiljo dir det foreslogs att arbetsgivare bor granska risken for
ohilsa relaterat till arbetsméngd och personella resurser (Arbetsmiljoverket, 2007).
Arbetsmiljoverket har &terigen startat en inspektion av socialtjdnstens arbetsvillkor
(april 2015 till december 2017). P& Arbetsmiljoverkets hemsida illustreras orsaken
grundas 1 att socialsekreterarnas arbetsmiljo fortsdttningsvis innehdller en hog
arbetsbelastning och personalomséttning dir styrningen inom organisationen beskrivs
som en viktig indikator som péverkar den upplevda psykiska hélsan (Arbetsmiljoverket,

2017).

Aven i media uppmirksammas socialtjinsten som en problematisk arbetsplats. Psykiska
pafrestningar sasom &ngest och somnbesviar &r vanligt forekommande bland
socialsekreterare (Akademikerforbundet SSR, 2016c). Bland annat presenteras statistik
dér en av fyra socialsekreterare drabbas av hoga psykiska besvir. Det framsta skélet till
det upplevda hélsotillstdndet bendmns som hdg arbetsbelastning i kombination med lagt
socialt stod. Socialtjédnsten framstdlls som en arbetsgivare ddr hog personalomsittning
tillhor vardagen, vilket dven beskrivs som en indikator for den tdrande arbetsmiljon.
Orsaken till den hoga personalomsittningen uttrycks grunda sig i fordndrade lonekrav

samt en tillvixt av fler tjinster pa grund av en dkad efterfragan frin samhéllet.



For att 0ka 16nen beskrivs 1osningen ske genom att byta arbetsplats da en lojalitet
gentemot sin arbetsgivare inte dr ekonomiskt gynnsamt. De politiska mélséttningarna
matchar inte de resurser som tilldelas och skapar darmed en oberdknelig ekvation for
hur en lyckad verksamhet skall kunna bedrivas. Ett begrénsat handlingsutrymme med
minimal kontroll Over arbetsbelastningen &r ytterligare faktorer som skildras.
Sammantaget visar medias bild av socialtjénsten att kraven &r hoga och att kontrollen
samt stodet dr laga (Sveriges Television, 2016; Akademikerforbundet SSR, 2016a;
2016b; 2016¢; 2016d; 2016¢). Det ar darmed intressant att undersdka i vilken
omfattning fenomenet arbetsrelaterad stress upplevs inom den psykosociala
arbetsmiljon, da socialsekreterare har en viktig roll i en fungerande
samhillskonstruktion. Ordforande for akademikerforbundet SRR Heike Erkers,
kommenterar den pagdende granskningen av Arbetsmiljoverkets mot Socialtjdnsten med
orden: “Om socialtjdnsten inte lyckas vara samhdllets sista skyddsndt, som
socialtjdnstlagen sdger att man ska vara, dd hamnar vi i en situation ddr samhdllet kan

gd sonder” (Akademikerforbundet SSR, 2016¢ s.1).

1.1 Problemformulering

I inledningen beskrivs socialtjinsten som en problematisk arbetsplats didr orsaken
beskrivs grundas i en rorligare arbetsmarknad med fordndrade krav fran samhiéllet.
Sjukskriving som grundas i psykiska péfrestningar har 6kat de senaste aren, frimst inom
vélfardssektorn. Socialsekreterarnas psykosociala hélsa dr vitalt for en vélfungerande
verksamhet ddr ett bemdtande av utsatta individer i samhillet sker. Det dr ddrmed
intressant att undersoka i vilken omfattning fenomenet arbetsrelaterad stress upplevs
inom den psykosociala arbetsmiljon, da socialsekreterare har en viktig roll i en

fungerande samhallskonstruktion.

1.2 Syfte och frigestillningar

Arbetsrelaterad stress har under en lang period varit ett vélutforskat fenomen som delvis
har genererat i en konstruktion av den teoretiska modellen krav-kontroll-stéd. Det
overgripande syftet med uppsatsen ér att undersdka hur upplevelsen av arbetsrelaterad
stress ser ut inom socialtjinsten och sedermera undersdka om det finns nagot

orsakssamband med fenomenet i relation till den teoretiska modellen krav-kontroll-stod.
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Utifrén problemformulering och syfte ar studiens fragestéllningar foljande:
- I vilken omfattning upplever socialsekreterare sig stressade pa sin arbetsplats?
- Vilka egenskaper, inom den teoretiska krav-kontroll-stédmodellen, péverkar
socialsekreterarnas upplevelse av arbetsrelaterad stress?
- Hur kan fenomenet arbetsrelaterad stress, exklusive krav-kontroll-stodmodellen,

forklaras uppsta inom den psykosociala arbetsmiljon inom socialtjédnsten?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Utifran ett helhetsperspektiv dr de orovickande arbetsvillkoren inom socialtjénsten, i
relation till arbetsrelaterad stress, ett problematiskt fenomen oavsett mikro, meso- eller
makroperspektiv. Studiens relevans for socialt arbete dr ddrmed betydelsefull. Bland
annat for att stressrelaterad ohdlsa inverkar inom alla nivder. Socialsekreterare berors
och styrs av flertalet lagstiftningar, vilka kan exemplifieras med arbetsmiljolagen
(1977:1160) och socialtjanstlagen (2001:453). Denna makt, p4 makronivé, genomsyras
ner i hur styrningen i landets organisationer utdvas vilket dven paverkar den enskilde
socialsekreterarens mojlighet till goda arbetsvillkor och hédlsa. Hur denna kedja
utvecklas dr beroende av den historiska kontexten. Som en konsekvens av 1990-talets
nedskérningar i den offentliga sektorn (presenteras nedan i studiens bakgrund) skapades
nya arbetsforhallanden inom yrken i vélfardssektorn. Nedskérningar skedde pa grund av
att halla nationalekonomin stabil ddr konsekvensen blev omorganiseringar.
Organisationsstyrningen omvandlades till platta organisationer for att mojliggéra en hog
flexibilitet och kundanpassning pd minsta mojliga resurser. Platta organisationer innebar
1 teorin att farre chefer finns tillgédngliga vilket genererar ett storre ansvar och
befogenheter for arbetstagarna samt en storre delaktighet inom organisationen (Persson
& Orbzxk, 2014). Ansvaret som kom foljdes inte alltid av matchande befogenheter eller
resurser vilket studiens tidigare forskning indikerar skapar svédra psykosociala
arbetsplatser. Socialtjénsten &r det yttersta skyddet for medborgaren och har ddrmed en
stor funktion i1 samhillskonstruktionen och vidhallandet av sociala réttigheter. I
Socialtjinstlagens (2001:453) kapitel ett beskrivs socialtjanstens forpliktelser att utfora
ett solidariskt arbete dir maéanniskors sociala, ekonomiska trygghet och

sjdlvbestimmanderdtt ska framjas.



En kritisk granskning blir i denna kontext oundviklig, kan lagstiftningen forverkligas i

den rddande  arbetsmiljo = som  socialsekreteraren  befinner  sig = i?

1.4 Begreppsdefinition
1.4.1 Psykosocial arbetsmiljo

Inom ramen for denna uppsats kommer begreppet psykosocial arbetsmiljo indikera pa
arbetstagarnas egna upplevelse av sitt psykiska maende i relation till arbetsmiljon.
Psykosocial beskrivs, enligt Theorell (2012), oftast som nir psykiska och sociala
faktorer interagerar och vixelverkar med varandra. Theorell talar om tre nivder som
samspelar inom en arbetskontext: organisationsnivén, individnivan och reaktionsnivén.
Det vill sédga miljon péverkar individen som leder till en reaktion (exempelvis stress).
Linér (2016) bendmner psykosocial arbetsmiljo som likvirdigt med det
Arbetsmiljoverket bendmner i foreskriften AFS 2015:4 “organisatorisk och social
miljo.” Psykosocial arbetsmiljo inkluderar fler faktorer 4n vad som kommer att tas upp i

denna uppsats. Nagra faktorer som inte kommer belysas ar buller och ergonomi.

1.4.2 Stress

Stress har en mangtydig definition som anvinds over flera teoretiska falt. Utifrdn ett
sociologiskt perspektiv kan stress forklaras likt Lazarus definition: “Stress dr ett
forhdllande mellan en individ och hennes omgivning som uppfattas av individen som
tangerande eller overskridande hennes resurser och som utgor ett hot mot hennes
vilbefinnande” (Jeding & Theorell, 1999 s.11).” Utifran en biologisk forklaring
indikerar stress en obalans i kroppen. De biologiska reaktionerna som hjélpte véra
forfader att avvérja fara genom kamp eller flykt triggas idag likvél av en upplevelse av

hog arbetsbelastning.



2. Bakgrund

I bakgrundskapitlet redovisas det for en historisk bakgrund till organisationers
psykosociala arbetsmiljo, en biologisk aspekt pa fenomenet stress samt radande svensk
lagstiftning om arbetsmiljo. Det historiska avsnittet belyses pa grund av att det ger en
inblick i hur organisationer inom den offentliga sektorn har formats 6ver tid och hur
denna formation har péverkat anstidlldas psykosociala hédlsa. Orsaken till varfor det
biologiska avsnittet inkluderas i1 uppsatsen ér for att skapa en forstdelse for hur farligt
fenomenet stress dr. Vitala lagar gillande arbetsmiljon skildras pa grund av att belysa de

skyldigheter organisationer har gentemot samhéllet och den anstillde.

2.1 En historisk bakgrund till organisationers psykosociala arbetsmiljo
Lundborg (2001) forklarar att strukturella fordndringar pdverkar arbetsmarknaden och
konsekvenserna av dessa bidrar till det generella vilméendet i ett samhille. Offentliga
sektorn paverkas av nationens ekonomiska forutséttningar. Tores Theorell dr professor
vid Karolinska institutet och en av de framsta stressforskare i modern tid. Han menar att
nedskdrningar och omorganisationer har en betydande paverkan pa arbetslivets
psykosociala hédlsa (Theorell, 2009). Den nuvarande organisatoriska strukturen kan

ddrmed forstds genom en historisk overblick av Sveriges nationalekonomi.

Nohagen (2009) forklarar att under 1990-talet befann sig Sverige i en ekonomisk svar
situation. Det berodde bland annat pad att Sverige i slutet av 1980-talet avskaffade
kreditrestriktioner for att motverka den da pdgdende vixande inflationen. Den hoga
arbetslosheten inom den privata sektorn hade skapat stora budgetproblem i1 den
offentliga sektorn, bland annat i form av bidragskostnader for staten samt minskade
skatteintikter fran foretag och medborgare. For att hélla den svenska ekonomin flytande
hade statens huvudfokus varit drastiska nedskérningar i den offentliga sektorn. Under
1993 och 1994 {61l den offentliga sektorns arbetstagande med 100 000 anstédllda. Under
denna period slog arbetslosheten hért Gver hela arbetsmarknaden och var oberoende av
individuella faktorer sdsom alder, utbildning och socioekonomisk tillhdrighet
(Lundborg, 2001). For att den hoga arbetslosheten skulle minska blev organisationers

och foretags nya normgivande ledord flexibilitet.
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Widmark (2005) diskuterar olika former av omorganisering for att fi en effektiv
verksamhet, vilka dels exemplifieras med kontraktsflexibilitetet och loneflexibilitet.
Kontraktsflexibilitet innefattar bland annat personaluthyrning och korttidsanstéllning
och loneflexibilitet utgar frén att det dr den individuella prestationen som skall vara
avgorande vid faststillandet av 16n. Bendmnda organiseringsformer gar dock emot
fackliga ideologier kring solidaritet och skapar i storre utstrackning ett ensamarbete da
individen konstant méste gora sig attraktiv (Widmark, 2005). Widmark talar om ett nytt
paradigmskifte efter 1970-talet, bade i samhéllet men &ven i arbetslivet, som i hogre
grad efterstrdvar individualism. Widmark diskuterar vidare att en framgéngsrik karridr
idag efterstrdvas i hogre grad &n familjebildning. I samtakt med denna fordndrade
normséttning pa arbetsplatsen, dér det individualistiska har kommit att bli en forebild,

har dven stressjukdomar okat i relation till den férdndrade psykosociala arbetsmiljon.

2.2 Den biologiska aspekten pi fenomenet stress

Nedan foljer en Overskadlig beskrivning om vad som hénder i kroppen och varfor
negativ stress (sdsom arbetsrelaterad stress) dr skadlig. Stress dr en biologisk betingelse
och dr en Overlevnadsreaktion for individer. Stressymptom kan yttra sig allt frén
fysiologiskt, psykiskt och beteendemaissigt (Friis Andersen & Brinkmann, 2015). For att
kroppen skall kunna hantera ovéntade vardagssituationer behover aktiviteter i de inre
organen samspela. Detta gors i det autonoma nervsystemet och sker oberoende av var
vilja. En ménniskokropps autonoma nervsystem &r uppdelad i tvd nervsystem, det
sympatiska och det parasympatiska. Samspelet mellan dessa kan ses som att det ena (det
sympatiska) mojliggoér en aktivering for anpassning mot omvérldens stimuli och det
andra (det parasympatiska) hushaller med kroppens resurser for att de skall finnas vid
behov.

Det sympatiska syftar till att upprusta kroppen for att besegra eller fly undan fara och
kan definieras med kamp- och flyktsystemet eller gaspadraget. Den fysiologiska
reaktionen som sker i detta nervsystem vid upplevelse av fara dr att musklerna spénns,
luftréren vidgas, minskad aktivitet i mag-och tarmkanalen, puls och blodsockerhalten
okar och blodtrycket hojs. Detta sammantaget gor att kroppen mobiliserar all energi till

nddvindiga omréden for att kunna 6verleva den uppstdndna faran.
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Det dr dven detta som kan ske vid en stressreaktion (Perski, 2006; Theorell, 2012). Om
en energimobilisering dr aktiverad under en lidngre period utan adekvat rehabilitering

toms kroppens resurser vilket kan leda till sjukdomar sdsom utmattningssyndrom

(Theorell, 2012).

Det parasympatiska nervsystemets fysiologiska reaktion &r att kroppens puls och
blodtryck sédnks, luftréren dras samman, kroppens celler byggs upp och repareras och en
okad matsméltning sker. Det parasympatiska nervsystemet dr didrmed den direkta
motsatsen till det sympatiska nervsystemet, och definieras av Perski (2006) som
bromssystemet. Néar kroppen kopplar pa detta system upplevs ofta positiva kénslor
sasom lugn, virme och méttnad. Dédremot om en fara anses for stor kan hjdrnan aktivera
“spela dod-programmet” som kan innebéra att kroppen blir paralyserad. Detta dr en
annan stressreaktion som istéllet utfors av det parasympatiska nervsystemet. Perski
(2006) menar att paralyseringen gestaltas genom yrsel och trotthet och vid langre

varaktighet leder till depression.

Det &r av relevans att understryka att upplevd fara likvdl kan vara en psykisk
pafrestande situation (exempelvis en betungande arbetsborda) som en livshotande
situation. Kortvarig stress dr, som ovan nimnt, inte en farlig foreteelse, det dr en del i ett
fungerande vardagsliv. Det autonoma nervsystemet méste samspela nér stress upplevs

och sd lange det dr en balans mellan dessa utgor stressen ingen hélsorisk (Perski, 2006).

2.3 Svensk lagstiftning kring arbetsmiljo

I Sverige har delar av arbetsmiljon varit reglerad i lagstiftning i éver 100 ar. Den
nuvarande lagstiftningen angéende arbetsmiljon, Arbetsmiljolagen (1977:1160), har
som syfte att sékerstélla att arbetsplatsen uppfyller minimikraven for en god arbetsmiljo
(Hedén, 2014). Lagen vinder sig ndstan uteslutande till arbetsgivare da det yttersta
ansvaret pa en arbetsplats dligger chefer eller dylikt. Arbetsmiljolagen omfattar en
holistisk syn pd arbetsmiljon d& den behandlar olika element sdsom den psykiska,
sociala, organisatoriska och fysiska arbetsmiljon (Prevent, 2014). Den tydliggor olika
principer for arbetsgivare, exempelvis ska en handlingsplan upprittas vid uppkomna

risker.



Far en arbetsgivare information om att arbetstagarna upplever stress i relation till en
arbetsuppgift som i verksamheten maste utforas dr det chefens uppgift att finna en
16sning, vilket kan ske i form av socialt stod. Eva Linér (2016) jamfor det sociala
stodets vitala betydelse som en likhet med vikten av att overordnade méste tilldela
skyddsutrustning for arbetstagare vars arbetsplats dr fysisk riskfylld. Innebdrden av det
sociala skyddet har sedermera utvecklas och konkretiseras i en ny foreskrift av
Arbetsmiljoverket kallad “organisatorisk och social arbetsmiljo” (AFS 2015:5). 1
foreskriften tydliggors praktiska regler géllande krav pd chefers kompetens angdende
vad som kan leda till en stressfylld arbetsmiljo samt hur man kan &tgérda sadana
situationer. Ytterligare regler sdsom hantering av kridnkande sérbehandling samt
mobbning dr dven delar som foreskriften belyser. Enligt foreskriften innebér begreppet
organisatorisk arbetsmiljo: kommunikation, krav, resurs, ansvar, ledning och styrning
samt handlingsutrymme. I begreppet social arbetsmiljo inkluderas delvis samarbete

samt socialt stod fran bade kollegor och chefer (Linér 2016).



3. Teoretiskt ramverk

Kapitlet behandlar den teoriapplicering som tillimpas i studien. Det forsta avsnittet
redogdr for det Systemteoretiska perspektivet. Det centrala i perspektivet ar att det
framhiver ett helhetsperspektiv vilket dven efterstravas i studien. Sedermera kommer
den teoretiska modellen Person Environment fit att redogoras for dd den beskriver
psykosocial arbetsmiljo6 1 relation till samspelet mellan organisationen och
arbetstagaren. Detta sampel dr dven ndgot studien centreras kring dérav valet av denna
teoriapplicering. Slutligen presenteras den teoretiska Krav-kontroll-stédmodellen da
studien huvudsakligen utgér fran denna teori. Orsaken till detta &r att den teoretiska
modellen dr vanligt forekommande i1 forskning gillande psykosocial arbetsmiljo

relaterat till stress.

3.1 Systemteoretiska perspektivet

Ett systemteoretiskt perspektiv innebdr, enligt Payne (2005) att summan 4r mer 4n sina
delar. Det vill sdga att summan framkommer forst nir dessa delar interagerar med
varandra. Systemteori belyser olika nivéders inverkan pa ett system och har en

appliceringsforméga inom manga teoretiska falt.

Perspektivet dr vanligt att tillimpa nér tyngden ligger pa fordndringar i miljon och nir
en forklaring inte efterstrdvas att uppnas genom individens tankar och kénslor utan i
dess samspel med andra. Nédr komponenter inom en kontext interagerar pa ett specifikt
sdtt och detta samspel varar over tid kan det definieras som ett system (Schjedt &
Egeland, 1989). Fokus genom detta perspektiv kan bland annat vara pa sociala och
politiska ordningar i samhillet. De flesta system dr Oppna, det vill séga att de &r
transparenta och olika floden kan tréinga in och ut ur systemets granser. Dirmed blir
systemet paverkningsbart av olika strukturer och idéer i samhéllet. I ett systemteoretiskt
forhallningssitt podngteras det att ~ur komponenterna forhaller sig till varandra har en
tydlig relation till den kontext som undersoks. Vilken kontext som kan inkluderas som
ett system dr flytande och kan avgrinsas genom olika definitioner beroende pd vilken
empirin som insamlats. Det innebér att beroende pd vad som undersoks kan ett system

exemplifieras genom en arbetsplats, grupp eller familj.
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Ett system kan bestd av flertalet sub-system, vilket innebér att alla komponenter inom
systemet kan gruppera sig och de kommer samspela olika beroende péd vilken
gruppering de samspelar i. Schjedt och Egeland (1989) forklarar Minuchins sétt att se
samspelet mellan olika komponenter inom ett system. Han menar att de forhaller sig i
en vertikal dimension gentemot varandra. Liknande argument for Wallmark och
Forsberg (2002) som menar att alla komponenter forhaller sig hierarkiskt gentemot
varandra vilket dven innebdr en hierarkisk relation mellan de olika sub-systemen.
Komponenternas forhallningssétt gentemot varandra skapar olika processer som
Wallmark och Forsberg (2002) menar dr cirkuldra vilket ocksa indikerar pa att det ar
svart att hitta orsakssamband. Samspelet dr beroende av olika fléden, input och output
som fordndrar systemet och skapar feedback (Payne, 2005). Processen kan beskrivas
som att en komponent i systemet gor nigonting (output) som bidrar till en reaktion
(feedback). Beroende pa reaktion kommer ett nytt inflode (input) till systemet, vilket
resulterar i en ny process dven kallad feedback loops (Wallmark & Forsberg, 2002). For
att systemet skall fungera pé ett bra sitt efterstrdvas ett jimviktslage ett sd kallat set-
vdrde. Set-virdet kan forklaras som de grundpelare kontextens norm bygger pa, det vill

sdga hur saker och ting bor te sig inom systemet.

Da systemet dr beroende av komponenternas samspel kommer detta jamviktslige
riskeras att hamna i obalans vid stimuli i form av feedback. Det finns tva typer av
feedback inom ett system, ett positivt och ett negativt. Den positiva feedbacken innebar
en forstarkning i ett avvikande beteende, det vill sdga en forstérkning fran jamviktsléget.
Negativ feedback innebédr en korrigering av avvikelsen fran systemets jdmvikt och
denna kan fungera som en homeostatisk funktion, som en sorts ventil nér ett element
overhettas. Om den positiva feedbacken som tillfors 1 systemet dr for drastiskt, eller har
direkt paverkan pad set-virdet dr syftet att den negativa feedbacken tillimpar
homeostatiska funktionen som skall aterstilla systemet till sitt naturliga set-vdirde,
lyckas inte det kan systemets set-vdrdet istillet fordndras eller kollapsa (Schjedt &
Egeland, 1989).
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En kritik till systemteorin ér det cirkuldra tinkandet, att sammanhang uppstar i ett
véixelverkande samspel och att det aldrig finns en grund till att en foreteelse uppstér.
Genom detta perspektiv kan det ddrmed bli svért att hitta “kérnan” till problemet vilket
kan vara av relevans om en situation dr problematiskt. Det systemteoretiska perspektivet
hjélper till att finna olika nivéer dér insatser kan gdras, men att skuldbeldgga endast en
del av systemet sker aldrig. Darmed ger denna inte heller en direkt 16sning péd ett

problematiskt samspel (Payne, 2005).

3.2 Person Environment fit (P-E fit)

Denna teoretiska modell forhéller sig till begreppen stress och stressorer. Begreppen ar
skapade av Hans Selyes som é&r en central personen inom stressforskning (NE; Perski,
2006; Tausig & Fenwick, 2011; Theorell, 2012). Stressor definierades vara det som
sker ndr kroppen utsitts for pafrestande stimuli. Stress definierade han som individens
biologiska utldsande reaktion pa stimulin (Prevent, 2014). Den teoretiska modellen P-E
fit &r @ven baserad efter Kurt Lewins perspektiv kallat “Field theory”. Perspektivet
forsoker fortydliga monster som uppkommer i individens samspel med miljon. Centralt
1 hans utldggning dr utrdkningen som syftar till att forklara hur detta samspel ter sig: B =
f(p,e) som innebdr att en persons beteende (B), dr en funktion/reaktion (P) som skapas i

samspel med miljon (e).

Tausig och Fenwick (2011) menar att den teoretiska modellen P-E fit grundar sig i en
forstaelse for att en individ upplever pafrestning ndr arbetaren och hens arbetsplats inte
har ett balanserat samspel. Modellen utgér fran att en individ inte endast tillfér en
uppséttning objektiva egenskaper sdsom akademiskt kunnande till sin arbetsplats utan
dven subjektiva kvaliteter sdsom vérdesdttningar och egna motiv. Arbetsplatsen tilldelar
ocksa subjektiva och objektiva krav i sin miljo. Dessa dr exempelvis krav pa att
personalen har akademiskt bakgrund men é&ven att de efterstrdvar att uppna
organisationens syfte och mél. Nir de objektiva och subjektiva uppsittningarna relaterat
till arbetsplatsen och arbetstagaren dr samspelta kommer individen inte att uppleva
pafrestningar. Det dr da enligt den teoretiska modellen en fir. Nér dessa inte &r

balanserade skapas vad teorin bendmner som en miss-fit.
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Detta tenderar att ge arbetstagaren en kénsla av stress och i ldngden kan det enligt
Tausig och Fenwick (2011) bidra till stressrelaterade sjukdomar. Det vill sdga
uppkommer stress enligt modellen som ett resultat av att miljons och individens

egenskaper ar motstridiga.

Den teoretiska modellen utgér frén, liknande Selyes synsitt, att arbetskraven, bdde
objektiva och subjektiva, inte har ndgra unika drag som kan verka som stressorer. Utan
dessa, beroende pa hur individens egen uppséttning ser ut, kan verka som en stressor.
Detta innebér att modellen inte kan forklara vilka krav som &r stressorer men med denna
teoretiska modell kan en forklaring till varfor vissa i en arbetsgrupp upplever stress och
andra inte. Enligt P-E fit har alla individer individuella egenskaper som kommer skapa
ett unikt forhéllningssatt gentemot den miljon de befinner sig i. Darfor dr det viktigt vid
tillimpningen av modellen att konkretisera fragor till specifika egenskaper i
arbetsmiljon snarare dn fragor som &r generella och svepande stressorer da dessa kan
tolkas pa flertalet sitt. Darmed dr frdgor som “upplever du stressorer pd din
arbetsplats” intetsdgande dd respondenten tolkar dessa olika beroende pa individens
egenskaper. P-E fit belyser dven att stressorer inte behdver trigga samma typ av
beteende hos individen. Aven om individen utsitts for samma miljo och upplever
samma stressor i miljon som en kollega kan den stress som skapar ett visst beteende
skilja sig at, det vill sdga att stress 1 sig, beroende pd individ kan uttryckas och upplevas

olika (Tausig & Fenwick, 2011).

Tausig och Fenwick (2011) belyser Edward och Coopers kritik till teorin dér de
exempelvis sdger att den har svart att faktiskt méta vad som dr en persons egenskaper
samt att vad som inkluderar en arbetsmiljo ar véldigt diffust. De kritiserar dven vidare
att dven om arbetsrelaterad stress kan kopplas till en miss-fit mellan individ och
arbetsmiljo dr det langt fran den enda forklaringen till arbetsrelaterad stress. Trots kritik
ar modellen idag fortfarande vildigt aktuell. Ur ett folkhélsoperspektiv kan
tillimpningen av denna typ av forskning Oppna upp for en insikt kring om
stressproblematiken ligger i1 arbetsmiljon eller inom individen sjdlv (Tausig & Fenwick,

2011).
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3.3 Den teoretiska krav-kontroll-stodmodellen

Den ursprungliga teoretiska modellen skapad av Robert Karasek inkluderade endast
Krav och kontroll (krav-kontrollmodellen). Krav-kontrollmodellen grundar sig i att en
individ kan uppleva stressorer i interaktionen av yttre stillda krav pa en arbetsplats
relaterat till storleken pé det egna handlingsutrymmet, &dven kallat kontroll. Enligt teorin
uppstar stress 1 en arbetsmiljo dir hoga krav kombineras med ladg kontroll

(Arbetsmiljoverket, 2016b)

Denna modell menar Tausig och Fenwick (2011) fokuserar frimst pa de objektiva
egenskaperna pa en arbetsplats och adderar inte, likt P-E fit modellen, subjektiva
karaktérsdrag. Tausig och Fenwick (2011) forklarar att vissa forskare som Baker och
Cooper dndock stodjer dessa tvd modeller som forenliga. De bada teoretiska modellerna
fokuserar pd individens interaktion med miljon. En tydligare likhet mellan dessa uppnés
efter utveckling av den ytterligare dimensionen i form av stod av Jeffery Johnson.
Denna modell dr den som idag ar aktuell i forskning kallad, krav-kontroll-stodmodellen
och det dr den modell som tillimpas i studien. Stod kan argumenteras fungera som en
inkludering av subjektiva egenskaper samt aterkoppling exempelvis i form av beldning
pa en arbetsplats. Vilket innebér att krav-kontroll-stodmodellen ddrmed niarmade sig P-
E fits komplexitet. I relation till upplevd stress, (som skapas nér kraven &dr for hoga i
relation till kontrollen) kan stddet pd en arbetsplats paverka utfallet av stressoren. De tre

centrala begreppen i den teoretiska modellen forklaras nedan.

Begreppet krav dr egenskaper i en arbetsmiljo som har olika typer av forvéntningar pa
personalen. Dessa faktorer kan vara deadlines, arbetstempo och proportionen av arbete
under beréttigad tidsutrymme. Krav i den teoretiska modellen speglar alltséd endast krav
som stélls fran organisationen. Individens egen malsittning och intention med arbetet

adderas inte i detta begrepp.

Kontroll, har tvd grundkomponenter och &dr det som avgér arbetstagarens
kontrollmdjligheter. Grundkomponenterna & pdverkansmdjligheter ~ samt
kunskapskontroll. Pdverkansmdjligheter inkluderar en demokratisk aspekt som ger

kontroll i och over arbetet.
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Kontroll i arbetet &r mindre rigida delar av arbetslivet exempelvis ndr en paus i arbetet
kan infinna sig. Kontroll over arbetet géller de Gvergripande beslut som fattas inom
arbetet och organisationen (Theorell, 2012). Den andra grundkomponenten,
kunskapskontroll, innebir att det finns utrymme for att individen skall f& utlopp for sin
skicklighet i arbetet samt att organisationen bidrar med kompetensutveckling. Widmark
(2005) illustrerar detta kopplat till ett socialkontor dir kunskapskontroll kan tolkas som
socialarbetarens mojlighet att tillimpa de teoretiska kunskaperna i arbetet. Aven
inkludera mojligheten till att fa vidareutbildning/kurser frdn organisationen. Har
individen 1 relation till arbetsmiljon ett stort handlingsutrymme innebér att hon i hogre
grad kan hantera stimuli utifrdn. Handlingsutrymmet pdverkas bland annat av
organisationens utformning exempelvis maktfordelning (hierarkier) pa arbetsplatsen

men dven av resurser som finns tillhanda inom organisationen.

Det teoretiska begreppet stod pd en arbetsplats avser nir individen upplever stod frén
kollegor och chefer. Stédet innebdr samspelet mellan relationer men kan é&ven
fortydligas med tvd ytterligare dimensioner, den emotionella och den instrumentella.
Den emotionella dimensionen dr ett stod som tar fram de personliga sidorna hos
arbetskollegor och chefer. Denna dimension relaterat till arbetsmiljon kan innebéra stod
for privata emotionella problem. Den instrumentella dimensionen innebdr mer praktisk
hjélp pd arbetsplatsen, exempelvis hjdlp for att 16sa ett problem eller hjdlp med
arbetsbelastning (Widmark, 2005). Utifrdn chefens perspektiv skulle detta kunna
innebdra en bra fordelning av arbete mellan kollegor sé att den blir s& jamn som mdjligt
eller tillgédnglighet ndr radfrdgning behdvs 1 ett etiskt dilemma. Tidigare forskning
belyser att materiell beldoning anses som viktigt for att personalen skall kdnna sig
uppskattad. Darmed tolkas detta inkluderas i stdd 1 form av feedback. Feedback kan
verka bade positiv och negativ frin 6verordnade till anstélld och kan uppfattas olika.
Det ar individen sjdlv som avgdr vad som anses vara en stodjandefeedback, dirmed kan
det vara en berittigad 16n likvdl som en mojlighet for vidareutbildning inom foretaget

(Widmark, 2005; Thulin Skantze, 2006).
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Theorell (2012) har utifran krav-kontroll-stédmodellen gjort antalet studier och har dven
skapat empirisk data som stodjer Karaseks teori. 1977 skapade Theorell och Karasek ett
métinstrument, enkéter utifran ett sjidlvskattning system kallat Quality of employment
Survey. Dessa fragor inkluderade krav och kontroll men senare mitinstrument adderar
dven stoddimensionen. Virdena fran dessa olika begrepp 1 sjdlvskattningsmétverktyget
kan sedan strukturera upp det till hoga eller laga virden. Nér krav och kontroll slds ihop
skapas en fyrkant med fyra mojliga utfall. Dessa kategorier dr avspdnd, aktiv, passiv,
spdnd. Utfallet Avspdnd innebér att individen upplever ldga krav med hog kontroll dver
sitt arbete. Aktiv inkluderar ocksd individens uppfattning av hog kontroll men i denna
kategori upplevs ocksd hoga krav. Nér individen upplever ldga krav och 14g kontroll
kategoriseras den personen in i kategorin Passiv. Kategoriseras individen till Spdnd
innebdr det att kraven dr hoga och kontrollen dr 14g. Efter att Johnson skapade
stoddimensionen tillimpas numera dven den i modellen, vilket skapar en kub (se figur
1). Den teoretiska modellen visar mdjliga kategorier dér den Ideala kategorin for
gynnande hélsa blir den som inkluderar hogt stod, hog kontroll och ldga krav.
Motsvarande till den Ideala kategoriseringen blir den Iso-spdnda som innebédr en
koppling till hoga krav samt lagt stdd och kontroll. Theorell (2012) menar att det &r
framst inom kategorin Iso-spdnd som en kraftig okad risk for upplevd stress intraffar.
Kritik till modellen &r bland anat att den inte inkluderar individens egna formagor till
copingstrategier. Den mojliggdér inte heller en wurskiljning av individuella

bakgrundsfaktorer d& det inte gér att mita med den teoretiska modellen.
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Figur 1. Krav- kontroll-stédmodellen. Kélla: Téres Theorell (2012)
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4. Tidigare forskning

For att insamla relevant tidigare forskning anvindes bibliotekets olika databaser dér det
aterfanns rapporter, vetenskapliga artiklar och diverse litteratur som applicerades i detta
kapitel. Fenomenet arbetsrelaterad stress har inte en specifik entydig d&mnesteoretisk
avdelning d& det cirkulerar inom flertalet discipliner. Payne (2005) menar att genom att
inkludera flera nivéer utifrdn ett systemteoretiskt perspektiv, belyses ett
helhetsperspektiv diar komplexiteten kring forhallandet mellan samhéllet och individ
uppmirksammas. I relation till arbetsrelaterad stress innebér det att se orsakssamband
fran makroniva till mikronivd, vilket innebdr att fordndringar i samhillet paverkar
organisationer som i sin tur paverkar den upplevda arbetsrelaterade stressen (Persson &
Orbek, 2014). Ett exempel pa teoretiska modeller som passar in under ett
systemteoretiskt perspektiv relaterat till arbetsrelaterad stressforskning &r krav-kontroll-
stodmodellen d& denna betonar subjektet i relation till miljon (Persson & Orbaek, 2014).
For att inkludera olika synvinklar av krav-kontroll-stodmodellen och fenomenet
arbetsrelaterad stress redovisas i1 forsta avsnittet forskningsrapporter som utgatt fran
modellen och fenomenet. Detta avsnitt inkluderar dven andra rapporters perspektiv pa
fenomenet som inte utgar fran den teoretiska modellen. I det andra avsnittet belyses
arbetsvillkoren inom socialtjdnsten som presenteras pd grund av att det & samma

kontext studien behandlar.

4.1 Tidigare forskning pa den psykosociala miljon i relation till

fenomenet arbetsrelaterad stress

Utredare och arbetsmiljostrategi, Eva Thulin Skantze, pad Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har skrivit rapporten “Organisationsstrukturens betydelse for de
anstdlldas hdlsa* (Thulin Skantze, 2006). Rapporten innefattar insamlad empiri fran tre
fokusgrupper dar malgruppen var chefer inom det svenska néringslivet. Syfte var att
undersoka organisationsstrukturens péverkan pa den anstilldes hilsa. Da
respondenterna kommer fran olika branscher inom niringslivet betonar rapporten att
studien har en forskningsbredd och didrmed den mojlig applicerbar i ytterligare

arbetsmiljoer &n de som undersoktes (Thulin Skantze, 2006).
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I undersdkningen framkom olika egenskaper inom organisationsstrukturerna som kan
leda till stress och som analysverktyg applicerades delvis Theorell och Karaseks krav-
kontroll-stodmodell. Thulin Skantze belyser att pd grund av individens unika
uppséttning av egenskaper och erfarenheter paverkas denne olika av yttre stimuli. I
resultatkapitlet redovisar Thulin Skantze for organisationsstrukturens tre (arbetsdelning,
auktoritetshierarki och sammanhdllande kraft) byggstenar som vardera bendmns som

huvuddimensioner som har betydelse for anstélldas halsa.

Delaspekter som inkluderas i arbetsdelning ar: tydliga grinser for uppdraget och
arbetsroller, stodfunktioner inom organisationen och till sist &verensstimmande
kompetens och befattning. I studien framkom det att respondenterna har olika &sikter
om vad som frimst paverkar stress. Resultaten visar dock en entydighet hos
respondenterna dir den gemensamma faktorn som skapar stress ar otydlighet inom
arbetsdelning. Att inte ha en klar bild om vilka uppdrag en arbetstagare forvintas ha
kan leda till ett grdnslost arbete. Det vill séga, en kénsla av att arbetsuppgifterna aldrig
tar slut eller att alla omrdden pa arbetsplatsen inkluderas i arbetsbeskrivningen. En
annan faktor som paverkar upplevelsen av griansldsa roller dr en otydlig gransdragning
av ansvar inom organisationen nir tvd personer tilldelas samma omrade. Oklarhet kan
leda till att saker faller mellan stolarna och kan dven leda till anstringande psykosociala
konflikter inom arbetsmiljon. Thulin Skantzes (2006) resultat visar ocksa att vissa
individer snarare skulle kénna sig begrdnsade én trygga om en tydlig arbetsfordelning
fanns. En delvis oklar grinsdragning kan verka positivt inom organisationen dé detta
kan bidra till en insikt i kollegornas arbete som senare mojliggor stottning i hogre

utstrackning.

Betriffande stodfunktionen kopplat till de anstélldas psykosociala hdlsa visar empirin
att den kan verka positiv. En stodfunktion kan te sig bade frdn chefer och kollegor men
kan dven vara organisatoriska resurser. Utan stdod frdn exempelvis ledning kan svéra
avvigningar skapas om en individ innehar dubblaroller och darmed sjdlv méste avgdra
vilken roll som &r viktigast. Thulin Skantzes (2006) resultat visar att stod eller resurser
som inte finns tillgingliga nir kompetensen hos individen brister leder till motsattningar

inom organisationen.
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I analysen beskrivs 1990-talskrisen generera negativ inverkan for stod och resurser
inom organisationer. Exempelvis var det vanligt att stabsfunktioner forsvann vilket

resulterade 1 ett storre ansvar for den enskilde individen vilket fortfarande kvarstar.

Gillande kompetens inom organisationen visar resultaten att anstéllda, ofta under
rekrytering, upplever att deras anstillning kommer innefatta vissa moment som
sedermera inte stimmer. Thulin Skantze (2006) argumenterar for att det kan innebéra att
organisationer inte alltid vet vilka krav som kan stdllas for vakanta tjénster. Ett sdtt att
motverka denna typ av stress &r att det finns tillrickligt med resurser for att tillsdtta
kompetent personal till rdtt tjdnst. Visions (2016) rapport stddjer delar av Thulin
Skantzes resonemang kring att strukturer inom organisationen kan péverka personalens
hilsa negativt om det inte finns dverensstimmande kompetens och befattning. Vision
(2016) menar for att 6ka hélsa hos personalen och minska sjukfranvaro behover fler
kollegor, med tillracklig kompetens, anstdllas. Genom att dka personalstyrkan, menar
Vision (2016), kommer en balans mellan krav och resurser att infinnas. Fler anstéllda
inom socialtjinsten mojliggor att den anstdllda tilldelas en passande befattning for att
hantera arbetsuppgifterna, vilket dr svaruppnaeligt nédr en organisation har en bestindig
hog personalomsittning. Géllande stodfunktioner inom styrningen av organisationen
bendmner Vision (2016) bland annat att denna kan utvecklas genom exempelvis att
uppmédrksamma personalens hilsa pd politisk niva. Att sétta socialsekreterares hédlsa pa
den politiska dagordningen mojliggdr ett fordndrat styrande i organisationer, vilket
Vision menar kan fordndra stodfunktionerna for att oka personalens hélsa. Visions
rapport (2016) belyser dven att ett utdkat forebyggande arbetsmiljoarbete och ett storre
ansvar gillande rehabilitering pa organisationsniva kommer att verka som vilfungerade

stodfunktioner inom organisationen.

Auktoritetshierarki, dr den andra huvuddimension och handlar om beslutsvigar och
maktfordelning. Under 1990-talet skedde ménga omorganiseringar som forklaras bero
pa besparingar som en foljd av den ekonomiska krisen. Detta innebar att vissa resurser
togs bort och en fordndrad (tillplattad) organisationsfordelning skapades. En onskad

effekt av tillplattade organisationer var kortare beslutsvégar.
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Thulin Skantze (2006) belyser dven att den kan ansetts varit tilltalande da den speglar en
jamstilld organisering dir den anstdllde tillforordnades ett storre ansvar. I praktiken
kvarstér det dock vanligtvis samma resurser och befogenheter som tidigare. Nar dessa
befogenheter inte stimmer dverens med det ansvar som tilldelats maste beslut forankras
hogre upp, enligt den hierarkiska ordningen, vilket 1 sin tur tar tid och skapar negativa
hilsoeffekter. De negativa hilsoeffekterna som blev en pafoljd av 1990-talets
omstrukturering dr dven det Theorell (2009) diskuterar i sin vetenskapliga artikel som

omfamnar problematiken ur ett stressmedicinskt perspektiv (se bakgrundskapitlet).

Den tredje huvuddimensionen som paverkar arbetstagarens psykosociala hélsa ar
sammanhdllande kraft som bland annat innefattas av samordning i olika skepnader
sasom fordelning av arbetsuppgifter. Kommunikationen &r i denna dimension central da
den beskrivs vara avgdérande om en organisation ska halla ihop, det i sin tur har en
effekt pa den psykosociala arbetsmiljon. Kommunikationen beskrivs vara betydande i
alla sammanhang, mellan arbetstagare och klient, kollegor emellan, chefer emellan och
slutligen mellan arbetstagare och arbetsgivare. Det redovisas dven att samordningen
paverkas beroende om det rdder samma organisationskultur dér likvirdiga mal
sinsemellan efterstrivas. 1 studien belyser respondenterna betydelsen av att
verksamheten har tydliga uttalade mal och idéer for organisationsstrukturen. Detta
beskrivs underldtta for de anstillda att sdtta sig in i arbetets mal vilket dkar trivsel och

motivation.

Den slutliga delen inom denna dimension dr uppfoljning. Thulin Skantze (2006) menar
att uppfoljning dr viktigt da det mojliggdr en samstilldhet kring arbetstagarna och
verksamhetens mal och vérderingar. Om detta mdjliggors minskar risken av forvirring
kring arbetsrollen. Uppfdljning inkluderar &dven begreppet langsiktighet. De
organisationer (frdmst de inom kommuner och landsting) som é&r titt knutna till
regeringen paverkas av ett eventuellt maktskifte som kan ske vart fjarde ar. I studien
beskrivs att dessa eventuella snabba maktskiften tendera att problematisera ett

langsiktigt framtidstank inom organisationen.
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Sammanfattningsvis redovisar studien att organisationsstrukturer kan verka negativt och
leda till stress men de kan ocksa bidra till positiv hdlsa for arbetstagaren, det skall dock
poédngteras att den individuella faktorn inte kan bortses ifrdn enligt Thulin Skantze
(2006). Vision (2016) speglar den vitala del som Thulin Skantze betonar som
arbetsplatsens kommunikation. Rapporten belyser chefens avgoérande roll for en
fungerade kommunikation inom organisationen. For att frimja en god
kommunikationsmdojlighet bor chefernas arbetsstyrka bli mindre da det genererar att

chefer blir mer lattillgingliga for arbetsgruppen.

Liknande omfattande forskning pd detta omride dr Maria Widmarks (2005) forskning,
“det nya arbetslivet” som handlar om den psykosociala hdlsan inom arbetslivet.
Widmarks (2005) syfte var att, utdver de faktorer som innefattas av krav-kontroll-
stodmodellen och anstrangning-beloningsmodellen, belysa organisatoriska faktorer som
genererar ohélsa. I studien deltog 19 foredetta tjdnstemédn som ndgon géng drabbats av
utmattningssyndrom. Det behandlade dmnet var arbetsmiljon péd respondenternas
arbetsplatser. Utifran analys genom krav-kontroll-stodmodellen och anstrdingnings- och
beloningsmodellen fann Widmark ett visst samband kopplat till ohédlsa. Dessutom fann
hon ytterligare faktorer sdsom; arbetsplatsdemokrati, frihet i arbetet, bristande
arbetsplatsstruktur, prestation och 10nsamhet, brist pa beloning, organisatoriska

fordndringar, dysfunktionellt ledarskap samt forsummad humanitet.

Resultaten visar, utover ovanstdende faktorer, att organisatoriska strukturer med dess
fordndringar dr en orsak till individuella pafrestningar. Globaliseringens paverkan pa
organisationers produktivitet krdver idag att individen ska arbeta i ett hdgt tempo och
vara flexibel for att utnyttja arbetskraften maximalt vilket &r ndgot dven Theorell (2009)
belyser. Det konkurrenskraftiga samhéllet beskrivs enligt respondenterna i Widmarks
rapport (2005) skapa en slit och sling mentalitet”. Respondenterna menar att de
upplevde att den tidigare produktionen bedémdes utifran ett kollektivt perspektiv medan
den idag méts pé individniva vilket genererar en hogre konkurrens mellan de anstéllda.
Detta innebér att acceptansen for minskliga svagheter minskas och nir ett maximalt
nyttjande inte gér, byts arbetskraften ut. Resultaten visar att dessa faktorer dr starkt

bidragande till ohélsa och stress inom organisationer.
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Otydliga strukturer inom organisationer bidrar till upplevelsen av oklara arbetsroller och
gransdragningar. Detta riskerar ett storre ansvarstagande &n vad som egentligen
inkluderas i arbetsrollen. Respondenterna belyser ocksé att platta organisationer ger
chefen ett storre ansvar for fler anstéllda dn tidigare da det inte ldngre finns nagra
mellanled. Hér synliggdrs dnnu en géng likhet med Visions rapports (2016) resultat

géllande att chefer méste fa farre anstéllda under sig for att kunna utfora ett gott arbete.

Studiens resultat visar att frihet dr en viktig del for god hélsa pa en arbetsplats. En 6kad
arbetstillfredsstéllelse utvecklas enligt respondenterna genom att tilldelas frihet att fatta
egna beslut vilket kan jamforas med vad Theorell och Karasek menar dr hog kontroll
over arbetet (Theorell, 2012). Gors inte detta visar studien att en kdnsla av maktloshet
kan utlosas. Respondenterna poéngterar dock att en total frihet inte &r optimalt, genom
en ledares styrning och feedback okar chanserna for att arbetsuppgifterna utvecklas at
ritt hall. De menar ocksa att en positiv frihet ar titt kopplad till tillit och fortroende,
exempelvis ndr arbetstagaren tilldits arbeta hemifrdn. Resultaten visar dven att
arbetsplatsen bor bedrivas demokratiskt for att 6ka arbetarens psykosociala hilsa. Detta
kan goras nér den anstéllde kan uttrycka sina asikter utan nigon negativ konsekvens.
Widmark (2005) beskriver ledarskap som en egen funktion, till skillnad fran krav-
kontroll-stédmodellen som é&r inkluderad i stéddimensionen. Widmark (2005) menar att
ledarskap har flera betydelser én endast en stddjande och hjélpande funktion. Géllande
ledarskap visar resultaten att cheferna &r franvarande, inkompetenta samt forsoker
efterstrdvar Overordnades asikter istéllet for sina anstdlldas. Vid ett problematiskt
ledarskap kan hela organisationen paverkas och darmed fyller denna en negativ

psykosocial funktion som kan inverka pa anstélldas hélsa.

Beloning menar Widmark (2005) bestar inte endast av materiella ting, exempelvis
genom 10n. Hennes studie visar snarare ett resultat pa att immateriella beloningar i
storre grad pdverkar en god hidlsa. De immateriella faktorerna beskrivs som
ansprikslosa ting som mdjliggér en god gemenskap och medmaénsklighet, da detta anses
generera mer beloning i lingden. Om det inte mojliggdrs pd en arbetsplats blir det
snarare en hogre grad av egoism och konkurrens vilket kan skapa ett nedvérderande

forhallningssitt gentemot varandra.
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En hog humanitet visar empirin dr en av de mest betydande faktorerna for god hilsa.
Widmark stiller sig &ven kritisk till stéddimensionen 1 teoretiska krav-kontroll-
stodmodellen som menar att stimulans &r en form av feedback som skall verka
belonande vilket hon menar snarare blir ett krav fran organisationen, att hélla arbetarna

uppdaterade inom relevanta omraden.

Det bor uppmirksammas att Widmarks (2005) forskning har ett urval av respondenter
ddr gemensam nidmnare dr utmattningssyndrom. Detta innebédr att synen kring
arbetslivet och organisationerna respondenterna arbetade i kan bli negativt vinklade da
retoriken dr domande och néstan endast belyser baksidor av egenskaper pa
arbetsplatsen. Det syns stor skillnad i Thulin Skantze (2006) forskning som bendmner
att aven om faktorer belys som frimst negativa kan de verka som positiva beroende pa

exempelvis organisationens storlek.

4.2 Arbetsvillkor inom socialtjéinsten

Arbetsmiljoverket, i samarbete med statistiska centralbyran, har vartannat ar, sedan
1989 utfort en enkitstudie inom den sysselsatta befolkningen. Syftet dr att kartldgga hur
den upplevda arbetsmiljon ser ut i Sverige (Arbetsmiljoverket, 2016b). I rapporten
uppgav 53 % av de tillfrdgade att de upplever en hog arbetsbelastning. Statistiken visar
att negativ stress och psykosociala besvir inom arbetsmiljon dr den frimsta anledningen
till sjukskrivningar (Arbetsmiljoverket, 2016b). I mars 2013 genomforde fackforbundet
Vision en elektronisk enkdtundersokning med namn “Stolthet och profession” for
visions medlemmar som arbetar med myndighetsutévning i Sverige (Vision, 2013).
Syftet med undersokningen var att granska hur arbetsvillkoren for socialsekreterare och
bistdndshandldggare som arbetar i en svensk socialtjénst ser ut. Urvalet forklaras som
slumpmassigt och obundet och beskrivs som karakteristiska for mélgruppen. De
slutgiltiga inkomna respondentsvaren uppkom till 1159 dar huvudsakliga svaranden
arbetade i medelstora kommuner (80 000-149 000 antal invinare). Av resultaten att
utldsa trivdes de svarande “mycket bra” eller "ganska bra” (av fem svarsalternativ) pa
sin arbetsplats. 1 fragan gillande wupplevelsen av sin arbetsbelastning var
svarsfrekvensen i alternativen "mycket hog” eller ”ganska hog” dvervidgande med en 84

procentig ansats.
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Empirin visar dven att socialsekreterare har en utsatt position dd de ofta far skulden om
en bedomning &r fel, bade fran politiker, chefer och anhdriga men ockséd frén media.
Studien mojliggor for respondenterna att kommentarer efter frdgorna, varav ndgra
redovisas nedan. I relation till arbetsbelastningen beskrivs en frustration om att inte
kunna utdva ett professionellt arbete. Kvantitet utfors istéllet for kvalitet dir orsaken
forklaras bero pd en underbemannad personalgrupp. Vid sjukskrivningar blir inte
personal ersatt men arbetsuppgifterna méaste trots underbemanning utforas vilket skapar
en hog arbetsbelastning. Arbetstiden regleras med flextid och en kompensation for
overtid ges inte ofta. Likande resultat belyser Visions rapport (2016) géllande hog
arbetsbelastning inom socialtjdnsten. Anledningen bendmns vara pd grund av en
konstant hog personalomséttning. I resultaten i Visions rapport (2013) framkommer det
att en tredjedel av respondenterna har utsatts for hot och vald pa sin arbetsplats och att
inbyggda rutiner for vad som skall goras nér detta sker vanligtvis inte finns. Empirin
visar att 44 % har en individuell plan for sin kompetensutveckling men att det skiljer sig

1 de olika kommunerna.

Empirin visar ocksd att cirka en tredjedel av de svarande menar att de far
metodutveckling och 67 % av dessa anser att detta har en stddjande funktion for arbetet.
61 % av respondenterna uppger att de har extern handledning. Thulin Skantze (2006)
instdmmer 1 detta resonemang och resultatet i hennes studie yrkar pa att kompetens
inkluderas inom stédfunktionen. Hon forklarar vidare att organisationen behdver ha
utrymme for kompetensutveckling for att individer skall uppleva en god hilsa. Dédremot
stiller Widmark (2005) sig kritisk till detta resonemang och menar att
kompetensutveckling kan ses som positiv men att den dven kan ses som en negativ
stimuli 1 form av krav frdn organisationen, att stindigt hélla personalen ajour. I Visions
rapport (2013) uppger 83 % av respondenterna att de har drendedragningar pa
arbetsplatsen. Av de respondenter som inte har drendedragningar uppger 6ver 60 % av
dem att det skulle vara Onskvirt som en inarbetad rutin pd grund av den ansedda
stodjande funktionen. Utifrdn resultatet av studien har Vision lagt fram forslag dar
vidare inspektion och utredningar generellt bendmns som nésta steg for att utveckla

bittre arbetsvillkor inom socialtjansten (Vision, 2013).
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Béde Widmark (2005) och Thulin Skantze (2006) betonar stodfunktionen som centrala
for individens psykosociala hilsa. Stod menar Thulin Skantze (2006) kan ges 1 form av
feedback fran chefer eller kollegor. Liknande menar Widmark (2005) att stdd 1 form av

feedback fran chefer verkar positivt for den anstillde.

Ytterligare studier gillande socialtjdnstens arbetsvillkor &r Wanja Astviks studie vid
namn “Tysta arbetsplatser hot mot socialtjdnstens utveckling” som skapades i
samarbete med akademikerférbunden SSR och fackforbundet Vision (Astvik, 2016).
Enkéten besvarades av cirka 4 800 respondenter inom socialtjdnsten. Utifrdn empirin ar
visionen att utveckla ett métinstrument som omfamnar stress och hilsa relaterat till
psykosociala risker inom organisationen. Astvik (2016) menar att strukturer inom
Sveriges socialtjdnstskontor resulterar i tysta arbetsplatser. Studien belyser vidare att de
organisatoriska faktorerna krav och resurser har ett tydligt samband till védlbefinnandet
inom organisationen. Empirin visar att anstillda inte far fora fram kritik gentemot
organisationen dd respondenterna upplever att det inte finns utrymme eller mottaglighet
att oppet diskutera kvalitetsbrister. Thulin Skantze (2006) betonar kommunikationens
funktion framst fOr att skapa en enhetlighet kring arbetstagarna och verksamhetens mal.
Genom en god kommunikation minskar ocksa risken av att bli forbisedd och det 6ppnar
viagar for delaktig. Widmark (2005) menar att en oppen kommunikation medfor ett
humanitirt bemoétande. Om arbetsplatsen ger utrymme for den sociala funktionen menar
hon att kdnslor som gemenskap forstirks och trenden kring ett egocentriskt arbetsliv kan
brytas. Den sociala funktionen kan enligt Widmark (2005) fungera som en beloning for
arbetarna, en immateriell beloning som i Thulin Skantzes (2006) studie inte likvardigt

reflekteras Gver.

Astviks (2016) empiri indikerar ocksad att arbetsmiljoproblem bor hanteras péd en
organisatorisk nivd istéllet for att ses som enskilda individers problematiska
hanteringsférmaga. Personalomséttningen inom socialtjinsten, &r dnnu en visentlig
faktor som beskrivs ha 0kat samtidigt som ledningen inte agerar tillrickligt for att

behalla personal. Exempelvis uppger 65 % att de arbetar under oacceptabel tidspress.
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For att personalomsittningen ska minska exemplifieras atgdrder mot stor
arbetsbelastning, motstridiga krav och att 6ka mdjligheten till en storre delaktighet inom
organisationen. Motstridigheter inom organisationens struktur dr ndgonting bade Thulin
Skantze (2006) och Widmark (2005) behandlar. Otydliga organisatoriska strukturer
skapar enligt forskarna otydliga krav och granslosa anstdllningar dir individen riskeras
att utséttas for pafrestande stimuli som skapar stress. De bada studierna visar ett likartat
resultat gillande omorganisering mot en tillplattad organisationsstyrning. Den nya
strukturen dr ténkt att fungera som en mer demokratisk styrning och ge arbetstagaren
hogre kontroll, det Thulin Skantze (2006) menar dr en arbetsplats dédr beslut fattas
fortare och alla anstillda har samma ansvar. Nir befogenheterna inte mdter upp det
ansvar som inforts hos den anstillde menar bada forskarna att det skapas stora

pafrestningar for arbetstagarna.

Sveriges ansvariga myndighet for arbetsmiljo-och arbetstidsfragor, Arbetsmiljoverket,
utforde 2005-2006 en tillsyn kring socialsekreterarnas arbetsmiljo. Rapporten, “Tillsyn
av socialsekreterarna arbetsmiljé” uppmérksammar specifika omrdden som bor
korrigeras (Arbetsmiljoverket, 2007). Rapportens resultat indikerar pd samma
problematik som ovanstiende tidigare forskning belyst. Inledningsvis diskuteras vikten
av tydlighet inom arbetsorganisationen. Dér resultatet visade att det fanns en oklarhet
gillande organisationens mal och den egna arbetstagarens och kollegors roll i
arbetsgruppen. Rapporten yrkar pad att arbetsgivare bor granska risken for ohélsa
relaterat till arbetsmédngd och personella resurser. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
anses ocksa bristfélligt kopplat till socialsekreterarnas upplevelse av vem hen kan vinda
sig till gdllande arbetsmiljofragor. Detta kan grunda sig i vad rapporten dven presenterar
som en bristande kunskap kring vad som inkluderades i chefers uppdrag.
Socialsekreterarna belyser att de har en hog arbetsbelastning och att de darmed har svart
att tillimpa socialtjdnstlagens intention, detta menar de resulterar i en Okad stress.
Rutiner och informationsspridning kring hot och véld var ett av de omradden som

uppmaérksammats som bristfdlligt pd minga socialkontor runtom i landet.
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5. Metod och metodologiska overvaganden

I f6ljande kapitel redovisas de metodologiska tillvigagangsittet for att visa studiens
transparens och en metodmedvetenhet. Dispositionen i kapitlet inkluderar foljande
avsnitt: Studiens avgrdnsning, Forfattarnas gemensamma bidrag till innehdllet,
Forforstaelse, Val av metod — fordelar och begrinsningar, Urvalsprocess, Bortfall,
Skapandet av enkdter och insamling av data, Bearbetning av empirin och analysmetod,
Metoddiskussion, Validitet, Reliabilitet och det slutliga avsnittet behandlar

Forskningsetiska 6verviganden.

5.1 Studiens avgriansning

Malgruppen definieras som socialsekreterare och innebdr i uppsatsen en individ vars
arbetsplats dr ett socialkontor. Den reella titeln hos respondenterna behdver inte vara
socialsekreterare utan kan dven exempelvis vara bistdndshandlidggare da det visentliga
ar att arbetsmiljon ar liknande for alla respondenter. Socialsekreterare innefattar endast
de som har en direkt klientkontakt och arbetar med handldggning, exempelvis

inkluderas inte enhetschefer i definitionen.

5.2 Forfattarnas gemensamma bidrag till innehéllet

Forfattarna till studien har genomgéende skrivit arbetet tillsammans. Kandidatuppsatsen
inkluderar flertalet olika omrdden delvis bakgrund, tidigare forskning, metodologiska
overviaganden samt resultat och analys. Da arbetsprocessen fortlopt under cirka tva
ménader ansdgs det vitalt att skriva samtliga delar tillsammans. Inte endast for att
arbetet skulle vara jimnt fordelat mellan forfattarna utan ocksé for att lagga en grund for
en rod trdd 1 studien. Forhoppningen &r att detta skall underldtta ldsarens resa genom
studien. Hade arbetet skrivits pa tva skilda platser hade risken for en osammanhingande
uppsats tenderat att bli hogre. Dessutom kan det argumenteras for att bearbetning av
data och tolkning av insamlat material hade sett olika ut. Nér en diskussion
genomgaende fordes mdjliggjordes ett arbete ddr bdda kunde planera, strukturera och
guida arbetet 4t samma riktning. Delaktigheten fran bada forfattarna har skapat vigar
for intressanta diskussioner géllande etiska dvervdganden men dven en nyfikenhet for

hur studien kommer att formas.
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5.3 Forforstaelse

Valet av @mne och forskningsfriga baserades pa en generell uppfattning om att
socialtjanstens psykosociala arbetsmiljo innefattade flertalet stressorer for de anstéllda.
Med lite kunskap om omradet var malet med enkdtundersokningen att bland annat se
vilka faktorer som var mest patagliga i den psykosociala arbetsmiljon. Efter genomgang
av litteratur aterfanns kontinuerligt ett tema, att stress dr kopplat till krav, kontroll och
stod. Det dr efter denna kunskap vi formade enkétfrdgorna, i forhoppningen att senare fa

ett empiriskt material som bekréftar den teoretiska modellen.

5.4 Val av metod- fordelar och begransningar

I en forskningsstudie kan man anta en deduktiv, induktiv eller en abduktiv ansats som
beskriver hur forskarens stdllningstagande &r vid insamling av empiri och
teoriapplicering. Deduktion innebér att utgangspunkten &r teoretisk innan insamling av
empiri sker, en induktiv ansats innebdr att insamlad empiri sker innan skapandet av teori
och en abduktiv ansats dr en vaxelverkan mellan deduktion och induktion (Jacobsen,
2012). Studien dr inledningsvis deduktiv, da delvis forutbestamd teoriapplicering (fran
krav-kontroll-stodmodellen) fanns innan insamling av empiri. Innan insamling av empiri
utvecklade dven studien en hypotes: att krav, kontroll och stéd dr egenskaper som
paverkar arbetsrelaterad stress. Déarmed dr studien huvudsakligen utférd genom en
deduktiv ansats med inriktning mot en hypotetisk-deduktiv forskning. Det &r av vikt att
belysa att en hypotetisk-deduktiv modell sillan dr sa strukturerad som den kan framsta.
Sutton och David (2016) belyser Bryman exemplifiering kring problematiseringen av
ansatsen gillande att den inte omfamnar begridnsningen av kunskapen kring tidigare
forskning/teorier som styr upplidggningen av den kvantitativa studien. I studien
adderades dessutom teorin P-E-fit och ett systemteoretiskt perspektiv for att belysa
andra aspekter i materialet. Detta gor att metoden inte genomgéende dr hypotetisk-

deduktiv utan har inslag av ett abduktivt forhdllningsitt (David & Sutton, 2016).
Syftet och fragestéllningen i studien dr det som avgor hur information skall insamlas,

bearbetas och analyseras. Johansson och Liedman (1993) fortydligar att detta &r

beroende av synsittet pa vetenskaplig metodik.
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Da studien inriktas mot hypotetisk-deduktiv forskning, dér ansatsen &r att testa tidigare
faststilla teori till ny kontext, tydliggdrs karaktirsdragen for ett positivistiskt ramverk.
Beroende péd hur stillningstagandet ser ut speglas en epistemologisk ansats vilket
innebdr det sdtt forskaren ser pa kunskap och hur den korrekt bearbetas och samlas in.

David och Sutton (2016, s.78) forklarar positivismens karaktdrsdrag pd foljande sitt:

”En sddan positiv” (faktabaserad) kunskap krdver att forskaren intar en
icke-normativ och icke-bedommande hdllning till det som hon studerar,
forlitar sig pa “beldgg” och forkastar all spekulation och gissning som inte
kan grundas pd och/eller provas mot beldgg. Positivism forknippas i dag
med deduktiv forskning och prévning av teorier som formulerats som

’

hypoteser.’

Synen pa verkligheten, den ontologiska ansatsen, 4r objektivistisk da
verklighetsuppfattning av sociala processer ses som orsakssamband, det vill sédga att
socialt liv bestims av relationer och handlingar som f6ljer ramverket som
samhillsstrukturen ger. Objektivism efterstrivar en métbarhet i omgivningen, dérfor
tillimpas den frimst inom de naturvetenskapliga disciplinerna. David och Sutton (2016)
menar att i samhéllsvetenskapliga discipliner &r det svart for forskaren att manipulera
element s& att de gir att méta i liknande kontrollerade miljoer som kan utfGras i
naturvetenskaplig forskning. Trots denna begriansning finns det mojlighet att tillimpa en
icke-experimentell design, vilket innebér att den kontrollerade miljon 4r en som redan
finns (inte en som kan skapas) vilket i studiens fall symboliserar socialkontor. For att
mojliggéra en analys av data kommer sedermera ett jimforande ske i de olika
variablerna. I studiens fall kommer de oberoende variablerna, krav, kontroll och stod
jamforas mot den beroendevariabeln “Jag upplever mig stressad pa arbetsplatsen”.
Denna typ av jamforande kallas tvdrsnittsstudie och syftar till att analysera sambandet
mellan beroende och oberoende variabler och i detta fall under en specifik tidpunkt. En
tvérsnittsstudie skulle &ven kunna goras over tid for att méta hur olika samband relaterar
till klockslag pa dygnet eller dnnu storre tidsomfang. Denna ambition efterstrivades
dock inte da det inte skulle svara pa valda fragestéillningar samt att studiens tidsomfing

var begransat (David & Sutton, 2016).
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Det Overgripande syftet med uppsatsen &r att undersoka hur upplevelsen av
arbetsrelaterad stress ser ut inom socialtjinsten och sedermera undersdka om det finns
ndgot orsakssamband med fenomenet i relation till den teoretiska modellen krav-
kontroll-stod. For att undersdka fenomenet var det Onskvért att samla empiri fran
flertalet enheter. Detta dr vad Jacobsen (2012) menar &r en extensiv studie. En extensiv
studie underldttar for mojligheten till att generalisera data. Beroende pd valet av
tillvigagéngsatt géllande insamling av data kommer designen for forskningen att se
olika ut. Jacobsen (2012) menar att det finns tvé tillvigagangssitt géllande hur en
design utformas. En intensiv och en extensiv. Intensiv design kartldgger hur processer
forhaller sig och for att fa en djupare forstdelse av ett fenomen. For att insamla denna
typ av data ir intervjuer ett vanligt tillvigagingsitt. Aven om en intensiv design samlar
en djupgiende data tenderar antalet enheter som tillfrigas att minska dérfor valdes en
extensiv forskningsdesign att tillimpas i studien. Dock menar Jacobsen (2012) att det
negativa med en extensiv design dr att informationen som data ger utifrdn detta

forhallningssitt blir av ytlig karaktér.

5.5 Urvalsprocess

En urvalsprocess forklarar tillvigagangssittet nér det géller val av vem som skulle fa
tillhandahélla enkéten och varfor (David & Sutton, 2016). I den inledande fasen var den
intressanta populationen socialsekreterare som arbetar pa ett socialkontor i Sverige.
Detta omfang var dock for stort for att undersokas i relation till mojligt omfang i en c-
uppsats och populationen vi ville uttala oss om blev sedermera socialsekreterare som
jobbade pé socialkontor i sex nérliggande kommuner i forhallande till Géteborg. For att
kunna méta och analysera faktorer i den psykosociala arbetsmiljon specificerades
arbetsplatsens kontext. Kriteriet for att vara en respondent begransandes till handlaggare
som arbetar pé ett socialkontor (se avgriansning). Ddrmed har personal som arbetar inom

institution eller olika typer av boenden valts att exkluderats.

Inledande i undersékningsprocessen var tanken att tillimpa ett sannolikhetsurval, det
vill sdga ett urval ddr alla i populationen har samma mojlighet att bli tillfrdgade utan att
data blir snedvriden. Alla relevanta egenskaper inom populationen har da en jimn

spridning bland de tillfrdgade respondenterna (David & Sutton, 2016).
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Detta koncept forkastades pd grund av C-uppsatsens tidsrymd. Detta var ett av
argumenten for att urvalsprocessen 1 undersokningen skedde med ett icke-
sannolikhetsurval, som inte med sékerhet kan avspegla en jamn spridning bland
respondenterna. Anledningen till de valda kommunerna var pa grund av deras
geografiska platser med kriteriet att ligga inom en timmes reseavstand frdn Goteborg.
Argumentet till varfor Goteborg som kommun inte inkluderades i studien, trots det
geografiska kriteriet, var pd grund av att ett intresse att undersoka de kommuner som
kanske i andra fall hamnar i skymundan. Var hypotes var att flertalet studenter véljer
Goteborg pa grund av stadens storlek och plats. For att fa tillgdng till en malgrupp som
inte antogs tillfragas lika ofta valdes det dérfor att utesluta Goteborg helt ur studien. Vid
en forsdkran om kommunerna dnskat en mer ingdende presentation av studiens syfte
skulle forfattarna ha mojligheten att, kopplat till tid och pengar, beséka kommunerna
vilket kan tolkas som vad Byrman forklarar som ett bekvamlighetsurval. Brymans
(2011) definition av bekvamlighetsurval lyder; “Ett sa kallat bekvimlighetsurval bestdr
som namnet antyder av sadana personer som for tillfdllet rakar finnas tillgdingliga for
forskaren”. Bryman belyser vidare att urvalsstrategin brister dd den utesluter en
generaliserbarhet. Det ska podngteras att inga kontakter med socialtjédnsten fanns sedan
tidigare och trots ett bekvimlighetsurval grundade sig forsta kontakten med de olika
kommunernas kundcenter. Dérefter foljde flertalet telefonsamtal till omrédeschefer
och/eller enhetschefer for diverse enheter didr mélgruppen arbetar. I begynnelsen av
arbetet valdes det forst att tillfrdga en stor kommun att delta i unders6kningen. Efter
uppskattat bortfall fanns en insikt kring att empirin riskerades att bli for tunn. Ddrmed
valdes det att kontakta ytterligare fem kommuner som lag nérliggande Goteborg. Tva
kommuner som tillfrigades exkluderades i studien pa grund av ett aktivt avbdjande eller
pa grund av fordrojning i kommunikationen. Det positiva med tillimpningen av flertalet
kommuner é&r att studien dppnar upp for en expansivitet i resultatet. Det skall podngteras
att adderingen av kommuner gjordes pd grund av ett antagande om att det fanns en risk
att fa ett 14gt deltagande. Studiens syfte dr inte att jamfora de olika kommunerna med

varandra. Den slutliga wurvalsramen bestod utav 417 mdgjliga respondenter.

30



5.6 Bortfall

Bortfall utgar frdn den ram som malgruppen tillhér, men av ndgon anledning inte svarat,
det vill sdga externt bortfall. Det externa bortfallet i studien dr 306 personer. Internt
bortfall innebir att vissa svar saknas men att individen har valt att svara pa enkiten.
Sjukskrivning, svarforstaeliga fragor eller en for omfattande enkét i relation till tid kan
vara exempel péd anledning till bortfall men det reella orsaken kan det endast spekuleras
i. Ett hogt bortfall gér det svart att generalisera resultaten pd den undersokta
populationen. Studiens population innefattades av 417 individer med en svarsfrekvens

pa 26,6 %. blev de faktiska respondenterna 111 stycken.

5.7 Skapandet av enkiiter och insamling av data

Det finns olika tillvigagangssdtt for datainsamling, primérdata och sekundérdata.
Primérdata innebér att forskaren framstdller ny data som skapas till syfte for studien
medan sekundérdata innebédr att forskaren anvdnder redan befintlig data som har
framtagits av tidigare forskare (Jacobsen, 2012). D& undersokningen delvis inkluderar
att testa en hypotes, som grundade sig genom tidigare forskning, valdes
insamlingsmetoden primirdata. Val av datainsamlingsmetod medforde &ven en daterad

data. Primérdata insamlades med hjélp av enkéter.

For att mdta empirisk data behdver de teoretiska begreppen operationaliseras. For att
mdjliggéra en operationalisering av begreppen valdes det att utgd ifrdn Prevents enkét
da den ber6r omraden som &r centrala for den teoretiska modellen krav-kontroll-stod,
vilka kan exemplifieras med arbetsbelastning, handlingsutrymme, ledarskap, stod samt
kunskaper och utveckling. Prevent dr en ideell organisation och utgér bade fran ett
arbetstagare- och arbetsgivarperspektiv dia den dgs av PTK (Forhandlings- och
samverkansradet), LO (Landsorganisationen i Sverige) och Svenskt Naringsliv. Prevent
har i over 70 ar arbetat med informationsspridning och utbildning angéende
arbetsmiljon vilket exempelvis kan ske i form av stresskurser (Prevent, 2016). Prevents
vision ir att foretag ska ha ett hélsofrdmjande arbetsmiljoarbete d& detta bade gynnar
arbetstagaren och arbetsgivaren. Kunskapen som organisationen sprider beskrivs pa
deras hemsida vara forskningsnédra och malgruppsanpassad. Prevent dr dven ansvariga

for Sveriges storsta facktidning med namnet Arbetslivet.
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Utifrdn vér frigestillning behandlar Prevent ett omradde som &r aktuellt for oss ddrav

valdes det att tillimpa deras enkét som utgdngspunkt.

Prevents konstruerade enkét (innefattande 67 fragor) har till syfte att framtaga
verksamheters belastningsfaktorer inom den psykosociala arbetsmiljéon som framkallar
stress hos personalen for att sedan skapa en handlingsplan for att dtgéirda de bristande
omrddena. Av dessa 67 fragor anvindes 29 frigor (med forbehdll angdende
omformulering frdn exempelvis kund till klient) i den konstruerade enkédten. En
revidering ansdgs noddvéndig dels pd grund av studiens omfattning samt att
svarsfrekvensen antogs bli storre om enkétens svarstid var kort. Till studiens enkét
adderades sex frigor/pastdenden varav fyra bakgrundsvariabler (Kon, dlder,
arbetserfarenhet, arbetande kommun) samt tva péstdenden; “Jag anser att jag har en
berdttigad lon i forhallande till mina arbetsprestationer” och “Jag upplever mig
stressad pd arbetsplatsen” dir det sistndmnda dr studiens beroendevariabel. Pastdendet
gillande en beréttigad 16n tillades med anledning av den teoretiska bakgrunden kring
omrédet. Anledningen till valet av addering av bakgrundsfragor var mojligheten att inte
utesluta individuella faktorer om det hade funnits intressanta samband att
uppmédrksamma. For att sérskilja de olika kommunerna, d& det antogs vara av intresse
att veta svarsprocenten fran vardera kommunen, valdes det att en av
bakgrundsvariablerna skulle vara Oppen dér respondenten sjdlv far skriva i vilken

kommun hen arbetar 1.

Studiens sammanstillda enkit bestdende av 35 fragor skickades ut via Qualtrics, som &r
en programvara for digitala enkdter. Internetenkdten var aktiv i 18 dagar, mellan
datumen 2017-03-06 och 2017-03-24. Dessvérre bor det poédngteras att inte alla hade
tillgdng till den under hela perioden. Orsaken var bland annat att vissa kommuner
kontaktades senare i processen vid forhoppning att mer data skulle insamlas. Kontakten
med enhetschefer fordrojdes ibland vilket dven gjorde att handliggarna fick enkéten
senare. Den sista veckan da insamling av empiri var aktiv skickades ett pAminnelseme;jl
ut for att vidja om deltagande i studie. Nér informerat slutdatum och sluttid forefoll var

det inte langre mdjligt att besvara enkéten.
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5.8 Bearbetning av data och analysmetod

Data transformerades frdn Qualtrics till SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences, version 24) dar resultat av data granskades och analyserades. Dé
fragestéllningen inte dr beroende av kon, arbetserfarenhet och &dlder valdes dessa
bakgrundsvariabler att exkluderas. Vid en vidare granskning av materialet beslutades
det att inte inkludera all resterande data utan endast 15 av de 30 kvarstdende fragorna
for att mojliggdra en bearbetning av data. Vid granskning av den teoretiska modellen
krav-kontroll-stod avstimdes enkitfragorna som tydligast avspeglade kategorierna i
modellen. For att fa en jamn fordelning bland begreppen valdes fem enkétfrdgor ut i
vardera kategori. For att f4 en Overblick av de enskilda 15 enkétfrdgorna (oberoende
variabler) skapades univariata tabeller, vilket gav mdjlighet att hitta tendenser i data for
framtida analys. Den univariata statistiken skildrades i frekvenstabeller som visar
absolut frekvens (tal) och relativ frekvens (procenttal) inom wvarje cell. Detta
tydliggjorde variationen mellan enkétfragornas svarsalternativ var ldg, da vissa
alternativ. knappt fyllts 1 av respondenterna. For att kunna tolka data slogs
svarsalternativ ddrmed ihop till “Stdmmer helf” med “Stdmmer delvis” samt “Stammer i
liten grad” med “Stammer inte alls”. Med denna omkodning skapades tvd mgjliga
viarden, det vill sdga ett kodschema gjordes (David & Sutton 2016). “Stimmer
helt/Stammer delvis” som blev kodat till 0 och “Stdmmer i liten grad/Stimmer inte alls”
till 1. Att bearbeta data med ett kodschema underléttar en analys. Att klassificera data
och ge svarsalternativen en numerisk innebdrd ger d&ven en mojlighet att méta empirin
(David & Sutton 2016). David och Sutton (2016) belyser att vid datainmatning och
kodning finns det stor risk for potentiella felaktigheter och dédrmed fa ett felaktigt
resultat. For att forhindra detta rekommenderas det att avsitta tid for att utfora en
kontroll av inmatning av data. Som ovan nidmnts &verfordes automatiskt data fran
Qualtrics till SPSS vilket minskade den potentiella risken for datainmatnings fel.
Gillande omkodning forsokte risken for mojliga fel forhindras genom att en av

forskarna skrev in kodningen medan den andra granskade processen.
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En frekvenstabell av péastdendet “Jag upplever mig stressad pd min arbetsplats”
konstruerades for att kunna se fordelningen inom den beroendevariabeln hos
respondenterna. Istdllet for att skapa och granska 15 oberoende kvalitativa variabler
konstruerades tre nya kvantitativa variabler genom index, en for vardera kategorin. Det
finns tva sorter av variabler, kvalitativ och kvantitativ. En kvalitativ variabel har icke-
numeriska vérden, kallad kategorivariabel (nominala och ordinala variabler), medan en
kvantitativ utgér frin numeriska véirden (sdsom kvot - eller intervallskalor) (David &
Sutton, 2016). Variablerna i studien dr inledningsvis kvalitativ i form av ordinalskalor
déd de inte gér att besvara frdgorna med siffror. Det som &r utmérkande for en
ordinalskala dr att skalnivdn kan rangordnas utan tydligt avstdnd mellan vdrdena samt
att en tilldelning av numeriskt virde inte finns. Nér ett index gjordes pd dessa variabler
blev det dven mojligt att inom den nykonstruerade kvantitativa variabler att méta
virdena. Index innebér att den konstruerade variabeln bestar av fem olika multipla

indikatorer som sammanfordes till ett matt.

Tabell 1. Indexens fragor.

Kravindex

e Jag hinner med mina
arbetsuppgifter inom min
normala arbetstid.

e Jag har en arbetsmangd som
kénns acceptabel.

e Jag har tid for
reflektion/eftertanke éver hur
jag har utfort ett arbete.

e Jag har ett arbete som &r fritt
fran riskfylit ensamarbete.

e Jag tycker att andras krav pa
mig ar acceptabla (exempelvis
arbetskamrater, chefer,
klienter).

Kontrollindex
Jag vet vilket ansvar och vilka
befogenheter jag har.
Jag har méjlighet till fortbildning
och yrkesmassig utveckling pa
min arbetsplats
Min chef/arbetsledare diskuterar
med arbetsgruppen innan
beslut fattas som ror oss.
Jag &r inte orolig for
forandringar i min
arbetssituation.
Jag kan sjalv paverka
arbetstakten

Stodindex
Jag kan fa hjalp av mina
arbetskamrater for att [6sa mina
arbetsuppgifter
Min chef/arbetsledare har
regelbundna
utvecklingssamtal/medarbetars
amtal med mig
Vi diskuterar dppet vara
samarbetssvarigheter och
meningsmotséttningar pa
arbetsplatsen
Jag far tillrackligt mycket stéd
frdn min nérmaste
cheflarbetsledare
Jag anser att jag har en
beréttigad 16n i férhallande till
mina arbetsprestationer.

Argumentet till att gora ett index dr att det mdojliggdér en samlad uppfattning om vad

respondenterna svarat inom varje kategori, det vill sdga den dvergripande uppfattningen

kring arbetsplatsens krav, kontroll och stod.
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Da begreppen dr komplexa och innefattar méngtydiga meningar kan en egenskap pa en
arbetsplats tolkas som stod av en respondent, men inte av en annan. Dérav &r det viktigt
att ha flertalet frdgor som omfamnar samma kategori utifran den teoretiska forklaringen.
Empirin kan dédrmed visa en viss skildring inom kategorierna, dock mdjliggér indexen

en overskadlig uppfattning som forenklar en analysering.

Utifrén de tre indexen framtogs sedan univariata frekvenstabeller for att kunna granska
samband i data. For att mojliggora en urskiljning hur den genomsnittliga respondentens
svar kring krav, kontroll och stdd upplevelse berdknades medelvérdet pa varje index.
Studien baseras pa 111 respondenter, en varians som visade sig inte vara tillrackligt stor
for att ticka alla celler. David & Sutton (2016) menar att konsekvens av en lag varians i
data dr att riskerar att inte spegla den reealla populationen, vilket diskuteras vidare

under validitet.

Det Overgripande syftet med uppsatsen &r att undersoka hur upplevelsen av
arbetsrelaterad stress ser ut inom socialtjinsten och sedermera undersoka om det finns
nagot orsakssamband med fenomenet i relation till den teoretiska modellen krav-
kontroll-stod. For att mojliggdra en analys gjordes en bivariat analys utifrén indexen i
relation till upplevd stress. Utifrdn den bivariata analysen utfordes ett T-test for att mita
dess statistiska signifikans. Ar signifikansnivdn hdg innebir det att skillnaden i data
beror pd slumpen, ir signifikansen ddaremot lagre dn 0.05 berdknas insamlad data inte
baseras pa ett slumpméssigt urval. David och Sutton (2016) forklarar att ett T-test dven
undersoker medelvérdet inom indexen och rdknar ut standardavvikelsen for att se dess
spridning. Standardavvikelse dr ett statistiskt test som visar den mojliga avvikelsen fran
medelvérdet. Det &dr ett element som mdjliggdr en beddomning av riktigheten av ett
stickprovs medelviarde. Desto storre standardavvikelse frdn medelvirdet ju mindre
sannolikhet finns kring att medelvirdet dr presentabelt i populationen (David & Sutton,
2016). Ar spridningen hdg kommer medelvirdet inte avspegla verkligheten av enskilda
respondentsvar dd en av respondenternas extrema avvikande kan paverka hela
medelvirdet som stort. Ar spridningen inom det beriknade medelvirdet 1agt kan det i
storre utstrackning skildras som att medelvérdet dr ett virde som liknar flertalet av

respondenternas stéllningstagande (Jacobsen, 2012).
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De univariata indexen gav en bild kring hur frekvenserna sag ut men mdjliggjorde ingen
storre analys 1 relation till arbetsrelaterad stress. T-testet gav dven en berdkning av
centralmatt 1 form av medelviarde och dess resultat kan sedermera yrka pad samband
mellan de undersokta variablerna. Studiens fragestéllning efterstrdvar ett svar kring
vilket index som har det storsta sambandet till upplevd arbetsrelaterad stress. Den mest
lampliga analysen for att besvara frigestdllningen ansdgs vara med hjilp av
centralmattet medelvirde. I indexen ger medelvirdet det genomsnittliga vardet mellan
det mojliga 0-5. Orsaken till att skalan &r mellan 0-5 &r for att varje index innehaller fem
olika fragestillningar. En utrdkning av medelvirdet gérs genom att addera alla virdena
och sedan dividera summan pa& antalet respondentsvar, inom det beréknade
svarsalternativet (David & Sutton, 2016). Det vill sdga berdknas tvd medelvirden inom
ett index d& det finns tva svarsalternativ med omkodning O (Stimmer helt/Stimmer

delvis) och 1 (Stdmmer i liten grad/Stimmer inte alls).

Dirmed utgdr analysen i fOrsta hand av en presentation av data genom univariata
frekvenstabellerna. For att begripa och forstd samband mellan krav, kontroll, stod
relaterat till fenomenet arbetsrelaterad stress utfordes ett T-test och sedermera en
tillampning av relevant teori och tidigare forskning. Bearbetning av data i sddan form
bendmns som analytisk analys av David och Sutton (2016). En blandning av olika
analysmetoder anvinds i studien for att besvara fragestdllningen men dven for att
genomfora en fordjupad analys av den insamlade empirin. En grundlig analys dppnar
ocksd upp vigar for reflektioner som kan vara intressanta bidde for det insamlade
materialet men dven for vidare forskning vilket belyses i diskussionskapitlet i denna

studie.

5. 9 Metoddiskussion

En kritisk reflektion kring metodologiska val skedde fore, under och efter studien.
Under studiens ging patridffades en problematik géllande urvalsprocessen, dir en
bristande avgransning for malgruppens blev tydlig. I mélgruppen inkluderas olika titlar
och nér det efterstravades att inkludera alla som arbetade pa socialkontor skapades det
en forvirring. I kontakten med enhetschefer fanns en hog risk att de misstolkade

definitionen av malgruppen dd den inledningsvis var vag.
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Under kommunikation med de forsta enhetscheferna vidareutvecklades sedan en
tydligare definition som anvéndes i fortsatt kommunikation med nya kontakter. Under
arbetets ging fordes resonemang kring hur maélgruppen skulle definieras. Hade
maélgruppen endast tillhort enheter som arbetar med forsorjningsstod hade en tydlighet
och minimering av missforstand skett. Dataomfénget hade dd minskat men en
inkludering av flertalet kommuner hade d& kunnat bli 16sningen. Dock efterstravades det
att inkludera alla som arbetade med socialt utsatta grupper och dédrmed beslutades inte
det tillvigagangssattet. Problematiken med att inkludera flertalet enheter uppdagades
ndr det uppmérksammades att kommunerna organiserades pa olika sitt. Studiens
mélgrupp valdes pa grund av att respondenterna hade en intressant psykosocial
arbetsmiljo och att gruppen som sédan dven har en stor inverkan for socialt arbete. Det
resonerades ocksd att bortfallet kunde blivit mindre om forskarna hade haft mojligheten
att ta en direktkontakt med respondenterna. Att fora kontakt via individer som inte
tillhorde den efterfragade populationen gjorde det svart att nd den tédnkta mélgruppen.
Hade undersokningen istdllet haft enhetschefer som population kan det dirfor antas att

svarsfrekvensen =~ hade  varit  storre d4  kontaktkedjan  varit  kortare.

Det hade dven varit av intresse att undersoka de psykosociala faktorerna utifran en
annan typ av operationalisering i frdgorna an krav-kontroll-stodmodellen. Exempelvis
hade det varit av intresse att operationalisera utifran den teoretiska modellen P-E fit. P4
grund av tidigare forskning valdes dock en hypotetisk-deduktiv ansats som efterstrivade
en undersokning om egenskaperna krav, kontroll, stéd paverkade den psykosociala

arbetsmiljon pé socialkontor.

Det ér dven viktigt att vara kritisk till valet av de fem frdgorna som presenterades i de
konstruerade indexen. Andra frigor hade kunnat viljas vilket hade kunnat medfora ett
helt annorlunda resultat an vad som i studien redogdr for i resultatkapitlet. Det bor
ocksa poéngteras att de 35 valda enkétfridgorna inte hade skett om en rekonstruktion av
studien hade varit mojlig. Orsaken till det var att under analysdelen framkom det brister
1 empirin 1 relation till vitala delar som presenterades i tidigare forskning. Detta kan
exemplifieras genom fragor som berdr organisationsforédndringar. Vid resonemang kring

hur en sddan addering skulle se ut framkom flertalet problematiska scenarier.
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Vad ir en organisationsfordndring? Detta hade behovts operationaliseras d& begreppet
ar mangtydigt och har flera inneborder. Det kan omfamna allt frdn mindre till storre,

avgorande fordndringar.

David och Sutton (2016) diskuterar kring och belyser den viktiga balansgangen for en
vélkonstruerad, vetenskaplig enkit. Forskaren vill f4 fram s mycket data som mgjligt
samtidigt som svarsfrekvensen minskar desto fler frigor som adderas. Att konstruera en
enkét dr en svdrhanterlig uppgift da det maste ta hénsyn till motstridiga intressen. Valet
av 35 enkétfrigor kan didrmed argumenteras som béade for fi och for manga.
Internetenkéten var utformad utifrdn slutna svarskategorier (bortsett fran en géllande
arbetsplatsens placering) vilket berodde péa en onskan om en hdg svarsfrekvens och att
samla in valid data. Vid analysering av data uppstod en Onskan kring att ha samlat in
ytterligare egenskaper, via Oppna fragor, som inte endast baserats pa krav-kontroll-
stodmodellen. Detta pa grund av problematiken att inta ett annat teoretiskt perspektiv pa

en redan vinklad data.

5.9.1 Validitet

For att uppna hog intern validitet behdver det faststéllas att den beroendevariabeln inte
kan péverkas av andra faktorer &n de som har inkluderats i studien. Faktorer som annan
forskning visar paverkar arbetsrelaterad stress dr faktorer sdsom hemmiljoé och tidigare
livserfarenheter vilket bortses fran i denna studie. Dédrmed kan det anses att studien har
en ldg intern validitet. Enkétfrigorna &r Overgripande slutna vilket skapar en
problematik att mita individers andra mojliga upplevelser av hur arbetsmiljon paverkar
stress. Hade en intervju forts med deltagarna, eller om fler 6ppna frdgor anvénts i
enkéten, kan det antas att flertalet andra faktorer uppmérksammas i relation till stress
inom arbetsmiljon. Vid val av att anvénda slutna fragor (forutom en, angdende vilken
kommun personen arbetar 1) berodde pa en dnskan om att uppna en hog svarsfrekvens.
David och Sutton menar (2016) att ménniskor generellt &r mer villiga att besvara slutna
fragor dn att skriva ett fritt svar. Slutna fragor &r positivt for en forskare i tva aspekter.
Bland annat dkar validiteten men det reducerar dven arbetsbordan. Hade 6ppna fragor
stdllts hade en tolkning och kategorisering av dessa gjorts och dirmed hade forfattarnas

tolkning av data pdverkat empirin vilket sdnker validiteten.
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Den externa validiteten i en studie méter mdjligheten att generalisera empiri till
liknande kontexter. Trots en extensiv studie har detta inte uppnétts pa grund av studiens
omfattning och hdga bortfall. Variansen i materialet var lag, dédrmed minskar
mdjligheten att applicera detta pd hela populationen. Hade spridningen varit storre
genom att respondenterna besvarat svarskategorierna olika skulle det eventuellt kunna
spegla den reella populationen. D& studien forde en urvalsprocess som foljer ett
bekvamlighetsurval blir det nést inpd omdjligt att generalisera empirin (Bryman, 2011).

Materialet antas ddrmed utifrdn detta avseende ha en lag extern validitet.

Karasek och Theorells begrepp krav, kontroll och stod har operationaliserats med hjélp
av Prevents enkitfragor (se bilaga 3) om psykosocial arbetsmiljo. Dessa begrepp som
har bade en teoretisk betydelse och en vardaglig betydelse ger uppfattningen av
méngsidiga meningar. Darfor dr det viktigt 1 operationaliseringen av begreppen att fanga
det relevanta i deras teoretiska mening for att gora dessa komplexa begrepp mitbara, det
vill sdga begreppsvaliditet. Dock kan det argumenteras for att operationaliseringen hade
sett olika ut beroende pd vem som tolkade “Krav-kontroll-stodmodellen”. Ett
resonemang kring hur begreppen skulle fordndras om operationaliseringen av en annan
teori hade skett &r ocksa relevant. Detta hade sékerligen gett oss en annan dimension pa
exempelvis begreppet krav som inte Karasek och Theorell har med i sin definition som
kan paverka studien. Efter datainsamlingen bor det dven poédngteras att i resultatet
presenteras endast ett axplock av enkétfragorna (15 oberoende variabler och en
beroende variabel). Da all data inte analyserades hade flertalet andra konstellationer

kunnat framtas och ddrmed dven kunnat skapat alternativa resultat.

5.9.2 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet behandlar diskussionen om forskningsprocessen ér tillforlitligt
utford. Det dr ddrmed av intresse att belysa de delar i arbetsprocessen som ponerar att
vinkla materialet. Ett exempel pd faktorer som péverkar insamlingen av materialet ar
organisationsfordndringar. Dessa sker kontinuerligt inom socialtjdnsten och ett
antagande kring att om exakt samma studie utforts om 10 ar hade resultaten sett
annorlunda ut. Detta beror péd att en social miljé inte exakt kan rekonstrueras. Detta

resonemang utesluter inte att data &r infe ér tillforlitlig.
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Didremot kan empirin endast pavisa hur respondenterna i studien upplever sin hélsa
under perioden for insamlad data och denna kan dérmed inte analyseras dver tid. Under
forskningsprocessen forekommer det inte nigra former av direkt interaktion med
respondenterna dé insamling av data skedde genom internetenkéter. Vissa respondenter
kontaktade forfattarna via mejl efter tilldelad enkit av dverordnad. Denna mejlkontakt
bestod frimst av ett fortydligande av hur enkédten besvaras. Ett argument till att inte ta
direktkontakt med respondenterna var for att skydda den mgjliga risken att forfattarna
omedvetet skulle kunna paverka respondenterna i mote. Genom att beakta denna aspekt

kan det tolkas som att studien tilldelas en hog reliabilitet.

Genom anvéndningen av internetenkidter som dr skapade av Prevent minskade risken for
mitfel 1 studien. David och Sutton (2016) menar att mitfel annars kan skapas om
frdgorna uppfattas pa olika sitt eller ar svartolkade. Da Prevents enkdt anses ha hog
tillforlitlighet d& deras méatverktyg appliceras pa flertalet organisationer kan det antas att
fragorna dr vélarbetade och att majoriteten av respondenterna tolkade fragorna pa
likartat sdtt. Méitmetoden ger ocksd en hogre tillforlitlighet da svarsalternativen ar

slutna.

For att oka reliabiliteten 1 undersdkningen utfordes ett signifikanstest. Ett signifikanstest
ar som tidigare beskrivet ett avgérande mitinstrument som undersdker om urvalet ar
slumpmassigt eller om det har egenskaper som kan spegla hela populationen. I studien
gjordes detta via ett T-test, som &r ett av flertalet metoder for att finna signifikansnivén i
en undersokning (David & Sutton, 2016). Signifikansnivéns resultat redovisas i resultat

och analyskapitlet.

5.10 Forskningsetiska overviganden

Socialtjdnsten betraktas som en organisation som ofta uppmirksammas i media. Minga
génger ar det 1 negativ betoning da personal hanterat ett drende pé ett sitt som skapat
problematiska konsekvenser (se inledning). Det bor dock poédngteras att en
socialsekreterare alltid handlar genom en organisation och det dr dven den utgdngspunkt
denna studie tar avstamp i. Det dr ddrmed av vikt att i denna studie belysa att den etiska

aspekten gentemot de anstéllda ansags som hogst relevant.
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Studien forsoker genomgaende bibehélla en organisationsniva for att undvika att
problematisera individuella faktorer i relation till den beroendevariabeln. For att
mdjliggora detta har det under arbetets ging resonerats kring hur en korrekt etisk
framstéllning skulle bibehallas. Genom en granskning av Vetenskapsridets fyra viktiga
forskningsetiska principer, informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjiandekravet fordes ett resonemang kring hur dessa pa bista sitt skulle beaktas

genomgaende i uppsatsen.

I begynnelsen av arbetets gang diskuterades hur studien skulle sdkerstilla
konfidentialitet hos respondenterna. Nar metoden internetenkédter valdes mojliggjordes
en hog konfidentialitet d& ingen som granskar data kan veta vem som dr respondent.
Inte ens en nyansering i data d&r mojlig da det dr fasta svarsalternativ, annars skulle det
kunna diskuteras att oppna fragestillningar mojliggdr en urskiljning inom en liten ort
vem respondenten skulle kunna vara. Den Oppna frégestillningen i enkdterna géller
endast geografiskt omrdde for arbetsplatsen for att vid avslutad datainsamling
mdjliggoéra en berdkning géllande studiens bortfall/svarsfrekvens. Internetenkéter
mojliggor ytterligare konfidentialitet dd respondenterna besvarade enkiten via att trycka
pa en lank till den webbaserade anonyma enkiten. Den anonyma lédnken framtogs av
programvaran Qualtrics. D& enkéten besvarades digitalt minimerades risken, i
forhallande till om enkiten hade skett i form av 16sa papper, att data skulle spridas,
spéras eller forsvinna under uppsatsens géang. Det kan dock belysas att det finns en liten
risk att enkdtprogrammet som sadant skulle kunna haverera, men denna risk beréknades
som lag. Efter fardigskriven uppsats kommer kontot pa Qualtrics att avaktiveras vilket
gor att enkdtsvaren inte kommer kunna dteranvindas framdver och nyttjandekravet
kopplat till denna uppsats anses dirmed behandlas. Anonymiteten i studien kan
argumenteras som hdg. Aven om nigon har goda kunskaper kring vem som jobbar pa
ett socialkontor i en kommun kan en individ omgjligt, dven efter en noggrann
granskning, avgdra vilken individ som svarat vad di den geografiska platsen inte
kommer att avslojas. I studien finns det en betydande andel kvinnor jamfort mot mén
men 1 resultatet kommer inte heller dessa nyanser skildras och ddrmed dr médnnen, som

annars mdjligtvis varit enklare att identifiera, skyddas.
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David och Sutton (2016) bendmner dock att en anonymitet kan undanrdjas da sparning
av IP-adresser kan ske genom att granska vilka som har klickat in pé internetsidan. Det
bor dock poédngteras att denna kunskap inte besitts hos forfattarna men att en hacker
mdjligtvis skulle kunna fa denna information. En urskiljning av vad individen svarade
pa enkiten dr dock fortfarande inte mdjlig. Utifrdn ovanstdende resonemang kan det

tolkas som att konfidalitetskravet och anonymitetskravet har bejakats.

Nér metoden valts skrevs ett informationsbrev som &dven inneholl ldnken till
internetenkiten. Informationen behandlande syftet med studien och vad ett deltagande
innebar, det avslutades dven med information om att om individen valde att klicka sig
vidare till internetenkéten har personen i frdga ocksd godkédnt ett samtycke till att
deltaga i studien (se bilaga 1). Ett informerat samtycke dr ett relevant etiskt redskap i
studier, bade for respondenten men dven for forskaren. En baksida med den hoga
anonymiteten som studien uppnar dr att om respondenterna Onskat att aterta sitt svar ar
detta inte mojligt. Detta framkommer i det informerade samtycket, vilket da tolkas som
att informations-och samtyckeskravet dirmed ha tagits i beaktning. I informations- och
samtyckes dokumentet beskrevs villkoren for deltagandet och om négra problem skulle
uppsta fanns det mojlighet for forskaren att yrka pa att deltagandet var frivilligt och att
det hade godkénts av respondenten. D4 malgruppen i denna studie var vuxna individer
med ett arbete inom socialtjdnsten ansdgs det inte att ett samtycke frdn utomstaende
individer var nédvéndigt. Detta hade dock tillimpats om malgruppen inkluderat barn.

Studien behandlar inte respondenternas bakgrund (uppvixtforhéllande i relation till
klass). Det hade kunnat ansetts som givande da detta hade gett studien en ytterligare
dimension och didrmed en mojlighet till en expandering och fordjupning kring
fenomenet. Exempelvis vilka copingstrategier som tillimpas av individerna i stressiga
arbetsforhallanden och hur skiljer sig dessa at relaterat till deras bakgrund. Denna
informationen valdes dock att inte samlas in da for lite kunskaper kring hur ett
bemoétande och sedermera ett framstillande av sddan data skulle ske. Ett etiskt
overvigande skedde séledes mellan mdjlig skada och nytta. I denna studie berdknades
ddrmed inte nyttan overvidga den mojliga skadan (Nygren 2012, Vetenskapsradet 2002).
Sammanfattningsvis anses det att en kritisk reflektion géllande etiska 6verviganden har

skett fore, under och efter studien.
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7. Resultat och analys

Som belystes 1 Bearbetning av data och analysmetod presenteras i resultat och analys
kapitlet insamlad empiri i1 tabellform. Dispositionen lyder f6ljande; univariata
frekvenstabeller av beroendevariabel, univariat frekvenstabell av indexen med
tillhorande medelvérde, bivariat korstabeller och slutligen en bivariatanalys som
behandlar medelvirdet, standardavvikelsen och signifikans. Resultaten analyseras
frimst genom den teoretiska krav-kontroll-stédmodellen, da frigestillningarna delvis
utgér ifran denna teori. For att £ en djupare forstielse for studiens data kommer dven en
teoriapplicering ske genom den teoretiska P-E fit modellen samt det systemteoretiska

perspektivet.

I tabellen nedan (tabell 2) kommer resultatet gidllande den beroendevariabeln, “Jag
upplever mig stressad pd arbetsplatsen™, att skildras. Tabellen &r avsedd for att
mdjliggéra en avldsning av uppdelningen av respondenternas svar kring den
beroendevariabeln. Svarsalternativen ér “Stdammer helt/Stimmer delvis” och “Stdmmer i
liten grad/Stimmer inte alls.” Som utldses i tabellen &r totalen av de svarande 111

stycken.

7.1 Univariat tabell av beroendevariabeln

Tabell 2. Univariat tabell av beroendevariabeln

"Jag upplever mig stressad pa arbetsplatsen” Antal | Valid procent
Svarsalternativ | Stdmmer helt/Stammer delvis 70 63,1
Stdmmer i liten grad/Stammer inte alls 41 36,9
Total 111 100,0

Resultatet visar att den Overvdgande delen av respondenterna, 63.1% upplever sig
stressade pa arbetsplatsen. I relation till tidigare forskning stimmer detta resultat
overens med hur rapporterna framstiller socialtjinsten som organisation.
Fragestillningen som behandlar fenomenets storlek kan utifrdn denna frekvenstabell

besvaras.
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Det gar inte att genom denna tabell utldsa anledning till fenomenets uppkomst. For att
detta skall mojliggoras behdver en analys ske i relation till de oberoende variablerna, det
vill sdga studiens index. Av tabellen gdr det ocksa att utldsa att 36,9% av

respondenterna inte uppleva sig stressade pa arbetsplatsen.

7.2 Univariat tabell av indexen

Nedan framstélls studiens index. Varje index bestar av fem fradgor (se tabell 1), dér
svarsalternativen ar “Stdmmer helt/Stimmer delvis” och “Stammer i liten grad/Stimmer
inte alls”. Utifran dessa frdgor kommer respondenten tilldelas ett virde pd varje friga.
Som beskrevs 1 metodkapitlet tilldelades “Stimmer helt/Stdmmer delvis” virdet 0,
vilket innebér att om respondenten besvarar alla enkétfragor inom indexet med detta
svarsalternativ kommer svaret att placeras i den lodréta linjen till hoger om 0-1. Det vill
sdga, tillhora en placering i cellen hogst upp. Anledningen till att respondenten
kategoriseras i 0-1, trots att vid en addering av alla fem svarsalternativ blir summan O,
bero pa att vdrdena har kategoriserats ihop for att data ska bli mer dverskadlig for
ldsaren. Denna sammansittning innebér att &ven om respondenten har besvarat en fraga
inom indexet med vérdet 1, “Stammer i liten grad/Stimmer inte alls” kommer
respondentsvaret att synliggéras 1 den Oversta raden (0-1). Det ldgsta virdet i detta
material innebdr antingen lagt krav eller hog kontroll samt stod. Tolkningen blir ddrmed
att ett lagt virde indikerar en positiv arbetsmiljo. For en vidare fOrstaelse hdnvisas

aterigen till tabell 1 dér vardera fraga inom alla index presenteras.

Tabell 3. Univariat tabell av indexen

Kravindex Kontrollindex Stodindex
Valid Valid Valid
Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Summa av | Lagniva 66 60,0 76 68,4 83 74,7
kodning |0-1

Medelniva

5.3 33 30,0 34 30,6 28 25,3

Hogniva

1

4.5 11 10,0 1

Total 110 100,0 11 100,0 11 1000

svarande
Ej svarat 1
Medelvarde 1,350 1,018 0,954
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Det bor poédngteras att inom kravindexet gér det att avldsa ett internt bortfall. En frdga
inom kravindexet besvaras inte och dirfor speglar den totala svarsfrekvensen 110
respondenter. Resultatet anses dndock jidmforbart med Gvriga index dd berékning inte
utgér fran antalet utan ifrdn den valida procentsatsen. For att kunna urskilja skillnader i
data valdes resultatet att istéllet for presentera alla virden mellan 0-5 redovisas de i tre
kategorier (0-1 och 2-3 samt 4-5) dven fortsittningsvis hidnvisas som 1ag-, medel och
hogniva. Nivderna har samma betydelse inom vardera index. En 1ag niva indikera alltid
en positiv psykosocial arbetsmilj6. En fortydligande redovisas nedan for att sedermera

mdjliggora en djupare analys.

I kravindexet kan det utldsas att 60 % av respondenterna upplever laga krav pé sin
arbetsplats da de endast maximalt besvarat att de upplever krav pé en av fem fragor. 30
% av respondenterna har inom tva eller tre fragor besvarat att de upplever ett hogt krav.
Konklusionen av detta blir att 30 % av respondenterna upplever en medelniva av krav
pa sin arbetsplats. 10 % av respondenterna har besvarat fyra eller fem frdgor med
svarsalternativet att de upplever krav, som betyder i studiens skalniva, att arbetsplatsen

upplevs utbringa hdga krav.

Kontrollindexets resultat visar att de respondenter som anser sig ha hog kontroll éver
sitt arbete dr 68,4%. Respondenterna for denna kategori svarade att kontrollen brister i
maximalt en av fem fragor. I studiens skal niva tolkas resultaten att 30,6% speglar en
medelnivd d& respondenterna inom denna kategori besvarat tva eller tre fragor dir
utfallet varit att det upplever lag kontroll dver sitt arbete. 1% besvarade fyra eller fem
fragor som indikerar att de har 14g kontroll 6ver arbetet och upphar dirmed en hogniva

pa skalnivan.

Stodindexet resultat indikerar att 74,7% upplever hogt stdd pa arbetsplatsen da
respondenterna fyllt i maximalt en friga med indikationen om l4gt stod. 25,3% av
respondenterna tillhor i studien en medelniva dir de besvarat att de upplever hogt stod

forutom 1 tva eller tre svarsalternativ.
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Det fanns ingen respondent som uppgav 1agt stod, det vill sédga ingen av de tillfrdgade
besvarade fyra eller fem svarsalternativ med indikationen till 14gt stdd pa arbetsplatsen.
Det innebér att ingen av respondenterna kategoriseras under en hdg niva pé skalnivan i

studien.

7.3 Analys utifran Krav-kontroll-stodmodellen

Medelvirdet inom de olika indexen gar ocksé att utldsa i tabell 3. Medelvédrdena ar
1,350 (kravindex), 1,018 (kontrollindex) och 0,954 (stodindex). D4 maxvardet ar fem
innebdr det att medelvdrdena dr 1dga. En tolkning av virdena utifrdn krav-kontroll-
stodmodellen innebir att respondenterna upplever goda arbetsvillkor. Det centrala inom
den teoretiska krav-kontroll-stodmodellen @r att individer upplever psykiska
pafrestningar om dessa tre egenskaper inom arbetsmiljon inte samspelar pa ett
balanserat sétt. Av tabellen gér det att utlésa att krav, dd det har det hogsta medelvérdet,
ar den egenskap som framst belystes som stressor i arbetsmiljon. Da medelvirdet inom
alla tabeller dr l4ga kan detta konstaterande dock inte redogdra for en avspegling av
verkligheten. Dessutom é&r differensen mellan medelvirdena 14g, vilket gor att trots att
krav har det hogsta medelvérdet finns det ingen vital skillnad mellan egenskaperna.
Utifrén krav-kontroll-stodmodellen kan det utifrdn ovanstdende siffror indikera pa att
respondenterna kategoriseras in i ideal i kuben, (se figur 1) och att deras psykosociala
arbetsmiljo ddrmed kan tolkas som optimal. Hade empirin avspeglat den psykosociala
arbetsmiljon som Iso-spdnd hade den psykosociala arbetsmiljon istdllet indikerat hoga

krav, lag kontroll samt stod.

7.4 Bivariat korstabell med beroendevariabeln och indexen

Hittills har studien presenterat resultat frdn univariata tabeller. Dessa visar endast svar
betraffande frekvensen inom vardera index och den beroendevariabeln men forklarar
inte ndgot orsakssamband. Genom en korstabell, &dven kallat bivariat korstabell,
redovisas indexen genom en sammanslagning av den beroendevariabeln och mojliggdr
ddrmed en djupare utforskning av potentiella orsakssamband. Korstabellen bestar
ddrmed av en sammanslagning av tabell 2 (lodrit) och tabell 3 (vagrit). I tabellen nedan

ar tva cellers linjer markerade for att exemplifiera hur man avliser tabellen.
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For de resultat som motsvarar att en respondent besvarat “Stimmer helt/Stimmer
delvis” pé alla frigor inom ett index kommer detta synliggéras i raden till hdger om 0
(exemplet visar pa kravindexet). I foregédende tabell (tabell 3) sammanslogs viardena for
att lattare fi en Overgripande forstdelse av data. I denna tabell gors inte denna
uppdelning pa grund av att den inkluderas i en presentation for att delvis visa pa den
faktiska frekvensen inom varje vérde. I tabell 4 presenteras dven en urskiljning géllande
vad respondenterna besvarat inom den beroendevariabeln “Jag upplever mig stressad pa
arbetsplatsen” 1 relation till indexen. Det vill sdga, har respondenten svarat att det
upplever sig stressade kommer svaret att adderas i kolumnen under “Stimmer

helt/Stammer delvis”.

Tabell 4. Korstabeller med index och beroende variabel

Jag upplever mig stressad pa
Total
arbetsplatsen
Stammer Stammer i liten
helt/stammer delvis | grad/Stammer inte alls

Kravindex 0 17 27 44

1 10 12 22

2 17 2 19

3 14 0 14

4 8 0 8

5 3 0 3
Total svarande 69 41 110
Kontrollindex 0 18 26 44

1 21 11 32

2 21 4 25

3 9 0 9

4 1 0 1
Total svarande 70 41 111
Stodindex 0 21 20 41

1 28 14 42

2 17 3 20

3 4 4 8
Total svarande 70 41 111

Utifrdn en analys av krav-kontroll-stédmodellen dr denna redovisning av resultatet
intressant. Modellen utgdr frén att det &r upplevelsen av hdoga krav, eller bristande

kontroll och stéd som péverkar individens upplevda stress.
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Av denna tabell gér det att avldsa att 44 respondenter inte upplever sig ha nédgra krav,
dock gar det att avldsa att 17 av dessa upplever sig stressade pd arbetsplatsen.
Resterande 27 gor det inte. For att individer skall uppleva stress, utan att ha uppleva
hoga krav, kan det tolkas som att individerna antingen upplever lag kontroll Gver arbetet

eller lagt stod.

Vid avlédsning av kontrollindexet dr det 44 svaranden som menar att deras kontroll dver
arbetet dr hogt. Av dessa 44 personer menar 18 respondenter att de upplever sig
stressade och 26 respondenter gor det inte. Aven om kontrollen dver arbetet dr hogt kan
exempelvis en icke fungerande feedback i stdddimensionen vara en teoretisk forklaring

till varfor respondenterna upplever sig stressade.

Resultaten visar att 41 personer har ett hogt stdd. I relation till den beroendevariabeln ar
det nistan jimnt fordelat. 21 respondenter har besvarat att de upplever sig stressade trots
att de har ett maximalt stdd pd arbetsplatsen. Resultatet visar att 20 respondenter inte

upplever sig stressade, trots samma maximala stod frn arbetsplatsen.

Utifran resultaten gér det att utldsa att cirka 70 respondenter anger att de upplever
arbetsrelaterad stress. Vid granskning av tabell 4 framkommer att inget orsakssamband
kan finnas i relation till de tre indexen. Utifran den teoretiska modellen tolkas resultaten
motsdgelsefulla. Den teoretiska modellen dr skapad att ge en forklaring till varfor
arbetsrelaterad stress uppstar, vilket i praktiken inte gér att finna i den insamlade

empirin.

7.5 Bivariat analys som behandlar medelvirdet, standardavvikelse och

signifikans

Tabellen nedan inkluderar en bivariat analys, didr den beroendevariabeln och de
oberoende indexen har korsats. Denna ar strukturerad genom att den beroendevariabeln
ar lodrit och indexen (de oberoende variablerna) dr vdgrita. Den bivariata tabellen
redogér bland annat for uppdelningen av den totala svarsfrekvensen péd den
beroendevariabeln inom vardera indexen. Fordelningen &skadliggors i antalet

respondenter men dven det berdknade medelvirdet och signifikansen.
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Tabellen redogér dven for standardavvikelsen vilket redovisar for den spridning som
finns inom varje index. Ar spridningen hég kommer medelvirdet inte avspegla
verkligheten av enskilda respondentsvar dd en av respondenternas extrema avvikande
kan paverka hela medelvirdet som stort. Ar spridningen inom det beriknade
medelvérdet 14gt kan det i storre utstrickning skildras som att medelvirdet ar ett virde

som liknar flertalet av respondenternas stdllningstagande (Jacobsen, 2012).

Tabell 5. Bivariat analys som behandlar medelvardet, standardavvikelse och signifikans

Jag upplever mig stressad pa Antal | Medelvirde Star?dard- Signifikans
arbetsplatsen avvikelse *

Kravindex | Stammer helt/stimmer delvis 69 19275 | 1,04792 0,000
Stammer i liten grad/Stammer inte alls 41 0,3902 0,67445

Kontrollindex | stammer helt/stammer delvis 70 1,3429 1,48837 0,000
Stammer i liten grad/Stammer inte alls 41 0,4634 0,58643

Stodindex | stammer helt/stammer delvis 70 1,0571 0,88278 0,126
Stammer i liten grad/Stammer inte alls 41 0,7805 0,96209

* Signifikanstest utfordes genom t-test.

For de respondenter som har besvarat att de upplever sig stressade har de, korsat med
kravindexet, ett medelvirde pa 1,92. Det vill sdga dr respondenternas genomsnittliga
svar ger ett kravmedelvéirde som r lagt. Respondenter som uppger att de inte upplever
sig stressade har ett medelvirde 0,39. Denna grupp upplever sig ddrmed inte stressade

pa arbetsplatsen och inte heller hoga krav.

Medelvirdet for kontrollindexet i relation till att respondenterna upplever sig stressade
pa arbetsplatsen dr 1,34. I denna kontext pavisar det att respondenterna i denna grupp
har en hog kontroll &ver sin arbetssituation. I relation till de som inte upplever sig
stressade dr medelvirdet 0,46 vilket pdvisar att &ven denna grupp upplever att de har
hog kontroll. Stodindexet i relation till gruppen av respondenter som uppger att det ar
stressade dr medelvidrdet 1,05. Stodet kan ddrmed tolkas som hdgt. Gruppen som svarar
att de inte &r stressade pa sin arbetsplats har ett medelvérde pa 0,78 och darmed kan det
tolkas att de ocksa upplever ett hogt stod.
49



All data indikerar 18ga vérden, dock bor det podngteras att inom kravindexet &r
medelvérdet néra skiljelinjen till en medelniva for dem som upplever sig stressade pa
arbetsplatsen. Spridningen inom tabellen tolkas som lag, det vill séga att medelvirdet
avspeglar en relativ korrekt bild av svarsfordelningen. Trots laga siffror dr det intressant
att analysera skillnaden mellan medelvirden inom samma index. Som redovisat dr
differensen pa 1.53 den hogsta vilket aterfinns inom kravindexet. Det kan ddrmed ater
igen tolkas som att krav dr den framsta egenskap inom den psykosociala miljéon som
triggar stressorer, som i sin tur paverkar den upplevda stressen. Inom kontroll ar
atskillnaden 0,88 vilket i kontexten ocksé kan tydas som hogt men en skillnad finner vi
mellan stddet, dir differensen endast dr 0,27. Stdodet kan didrmed tolkas ha en ldg

betydelse i relation till upplevd stress.

Det ir av relevans att belysa signifikansen av dessa siffror. Ar signifikansnivin hog
innebdr det att skillnaden i1 data beror pd slumpen, dr signifikansen déremot lagre &n
0.05 berdknas insamlad data inte baseras pd ett slumpmadssigt urval. Bdde krav och
kontrollindexen visar vérdet 0 pa signifikansen, vilket i teorin betyder att urvalet inte &r
slumpmaissigt. Stodindexet far dock inte denna signifikanta skillnad, ddrmed kan
resultatet inom stod ifrdgasdttas 1 hogre grad. Av resultatet kan det tolkas som att
respondenterna 1 studien har en psykosocial arbetsmilj6 som utifrdin modellen
representeras som Ideal da 1agt krav och hog kontrollen samt stdd skildras. Theorell
(2012) menar att pd en arbetsplats som kategoriseras inom den Ideala placeringen i
kuben, har respondenterna i storre utstrickning en skyddande psykosocialmiljo for

skadliga stressorer.

Studiens resultat i relation till tidigare forskning visar bade likheter och skillnader. Den
problematiska psykosociala arbetsmiljon som framstélls inom tidigare forskning
(baserat pa krav-kontroll-stodmodellen) ar nagot som avviker i studiens resultat
(Widmark, 2005; Thulin Skantze, 2006). En annan skillnad &r arbetsrollen. Tidigare
forskning visar att individer litt skapar ett granslost arbete pd grund av de platta
organisationerna medan studiens resultat indikerar att respondenterna upplever sig ha en
tydlig kunskap kring vilket ansvar och vilka befogenheter de har (Thulin Skantze,
2006).
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Likheter mellan tidigare forskning och studiens empiri dr den upplevda arbetsrelaterade

stressen. Statistik frén tidigare forskning visar att en hdg andel av verksamma inom

vélfardssektorn har drabbats av pdtagliga psykiska besvir pa grund av psykosocial

arbetsrelaterad stress och denna studie visar att 63.1% upplever sig stressade pa

arbetsplatsen (Arbetsmiljoverket, 2016b).

7.6 En konklusion av redovisad analys genom Krav-kontroll-stodmodellen

Resultaten mojliggor en tolkning av den sociala vérlden och studien visar ett resultat

som indikerar att den Overvdgande respondenten upplever laga krav i relation till

indexets fragor. Den foretrddande respondenten anser ddrmed att de:

hinner med sina arbetsuppgifter under den normala arbetstiden,
upplever att sin arbetsmingd 4r acceptabel,

finner utrymme for reflektion,

utfor ett arbete fritt frin ensamarbete samt

anser att omgivningens krav pé den enskilde &r acceptabla.

I relation till kontroll visar resultaten att Gvervdgande respondenter uppger:

vetskapen om vilket ansvar och befogenheter de har,

att det finns en mgjlighet till yrkesméssig utveckling,

att deras chef/arbetsgivare diskuterar med arbetsgruppen innan beslut tas som ror
dem,

att de inte &r oroliga dver sin arbetssituation samt

att de sjilva kan pdverka arbetstakten.

Slutligen beskriver resultatet att foljande fragor 1 stodindexet omfamnas. Att

respondenterna:

fér hjélp av sina arbetskamrater med arbetsuppgifterna,

har regelbundna utveckling-/medarbetarsamtal med sin chef,

uppger att miljon mdjliggor att man Oppet kan diskutera samarbetssvérigheter
och meningsmotséttningar inom arbetsgruppen,

beskriver att de far tillrickligt med stod fran chefen samt

anser att de far en berdttigad 16n 1 relation till sina arbetsprestationer.
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Den teoretiska modellen skapar moéjligheter for en analys av verkligheten. Utifran den
teoretiska modellens tolkning av resultaten kan den psykosociala arbetsmiljon inom i
socialtjdnsten beskrivas som en arbetsplats med en god psykosocial miljo for de
anstéllda. Av den teoretiska modellen kan en analys dirmed mojliggdra ett resonemang
kring att en forbéttring har gjorts pa arbetsplatserna for att skydda anstillda mot

stressorer och att denna tolkning speglar den faktiska verkligheten.

Den univariata modellen pd den beroendevariabeln visar ett resultat pa att 63.1% av
respondenterna upplever arbetsrelaterad stress. Resultaten for de oberoende variablerna
visar att kraven &r laga, kontrollen for individerna dr hog och sd dven stodet. Darmed
aterfinns inte en forklaring pd fenomenet arbetsrelaterad stress utifran krav-kontroll-
stodmodellen. Resultaten kan séledes tolkas som att socialtjinsten har en god
arbetsmiljo, vilket kan speglas i delar av den tidigare forskningen. I Visions rapport
(2013) trivdes de svarande dvervdgande mycket eller ganska bra pa sin arbetsplats trots

att de upplevde stress.

7.7 Analys utifran P-E-fit

Aven om den psykosociala miljon kategoriseras som Ideal utifrin krav-kontroll-
stodmodellen ger inte resultaten en skildring av individens egna subjektiva och
objektiva krav. Utifrdn P-E fits teoretiska modell mdjliggors en annan forklaring av
resultatet. Denna modell forklarar att arbetsrelaterad stress uppstdr genom att ett
obalanserat samspel sker mellan arbetsplatsen och arbetstagaren, 4ven bendmnt som en
miss-fit. Enligt den teoretiska modellen bor individens krav och ambitioner, de
subjektiva faktorerna, samspela med organisationens subjektiva faktorer, exempelvis
mél och vérderingar. Likasd maéste de objektiva vérderingarna vara samspelta,
exempelvis organisationens krav skall matcha den kompetens som finns hos individen.
Da studiens resultat visar att den upplevda stressen ar hog finns det en indikator pa att
antingen de objektiva eller subjektiva virderingarna mellan organisationen och
individen inte samspelar. En forklaring till detta kan tolkas grunds i lagrummen som
beskriver utforandet av en socialtjanst. 1 Socialtjanstlagen (2001:453) kapitel ett
beskrivs socialtjdnstens forpliktelser att utfora ett solidariskt arbete didr méanniskors

sociala, ekonomiska trygghet och sjdlvbestimmanderitt ska frimjas.
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Organisationen kommer ddrmed att sdka efter individer som har en 6nskviard specifik
virdegrund och utbildning som matchar lagrummets Overgripande anda. Tidigare
forskning visar att pad grund av hog arbetsbelastning kan det vara svért att mota upp
dessa uttalade mal, vilket i praktiken innebdr att arbetstagaren i slutdndan dndock inte
matchar organisationens viarderingar. Det blir ddrmed en miss-fit mellan personella

vérderingar och organisationens.

Utifrén en analys med hjélp av P-E fit modellen kan inte specifika faktorer belysas som
negativa stressorer. Daremot mdjliggér denna teori en tolkning av den psykosociala
miljon, dér stress indikerar uppstd som en konsekvens av en miss-fit pd arbetsplatsen.
Miss-fit kan uppstd pd flertalet andra sétt 4n pad det ovanndmnda, men kopplat till
tidigare forskning kan det tolkas som en tédnkbar forklaring till upplevd arbetsrelaterad
stress (Arbetsmiljoverket, 2016b). Genom denna analys kan dédrmed tidigare forskning
anses som Overordnad denna studies resultat och forblir ddrmed hogst aktuell da det
speglar problematiska arbetsplatser som inte alls har fordndrats (Tausig & Fenwick,

2011).

7.8 Analys genom ett Systemteoretiskt perspektiv

I studien dr det definierade systemet beroende av den fysiska miljon och inte den
geografiska platsen. Alla respondenter har en likartad arbetsplatsmiljo vilket gor att det
definierade systemet dr ett socialtjdnst kontor. For att mojliggdra en analys utifrén ett
systemteoretiskt perspektiv bor individen ses 1 sitt samspel med hens milj6 och med
andra individer inom den. Oqvist (2003, 2008) tydliggoér vikten av att belysa den
enskilda individen i ett system. I systemet dr alla individer delaktiga och mojliggdr en
paverkan for de strukturer och normer som rider. Systemets karaktir avgor ddrmed
individens handlingar och reaktioner. Systemteori tillimpar flertalet nivaer for att
forklara den sociala verkligheten. For att definiera en psykosocial arbetsmiljo utifrén ett
systemteoretiskt perspektiv inkluderas olika samspel som finns bade innanfor det 6ppna
systemet men &dven utanfor. Studiens resultat indikerar ett gott samspel mellan
komponenterna (de anstéllda) som befinner sig inom systemets grinser. Exempelvis

visar resultatet att kollegor hjdlper varandra med arbetsrelaterade belastningar.
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Utifrén ett systemteoretiskt perspektiv kan detta tolkas som att komponent A ger en
input till komponent B nér individen upplever en hdg arbetsbelastning. Nir komponent
B viljer att hjdlpa A med arbetsbelastningen sker en output till systemet dir den
upplevda stressnivan kan ténkas reduceras. Den negativa feedbacken till systemet som
stort fOrstirker ddrmed det stillda set-virdet. Set-virdet ar den grundliggande
byggstenen for hur normen skall te sig inom systemet. Analysen av resultatet visar att
en negativ feedback, i form av stdd av kollegor (mellan de olika komponenterna)
aterstéller set-vdrdet och ger ett fungerande system. Av resultatet gir det ocksa att utldsa
att det gdr att diskutera samarbetssvérigheter pa arbetsplatsen. Det kan tolkas som att
nér set-vdrdet rubbas 1 form av sociala konflikter, mojliggoér klimatet for en negativ

input pd grund av det grundliggande vérderingar/normer systemet har.

Gillande relationen till G&verordnade sub-system (i denna kontext chefer och
arbetsledare) visar empirin att interaktionen dr god. Indikationen tolkas utifrn att
chefer/arbetsledare har regelbundna utvecklingssamtal med de anstédllda samt att stodet
fran den ndrmsta Overordnade sub-systemet har framkommit som vélfungerat. Inom
systemteori beskrivs bland annat innebdrden av ett gott samspel mellan de hierarkiska
subsystem som gynnsamt for hela systemet. Arbetsrelaterad stress dr ett fenomen som
kan ses utifrdn ett helhetsperspektiv déir flertalet komponenter samspelar och detta
samspel sker dven pa olika nivaer. Dock belyser dven Persson och Orbak (2014) att
utifran ett systemteoretiskt perspektiv dr en funktionell psykosocial arbetsmiljo
arbetsgivarnas ansvar. Detta yrkar dterigen att det hierarkiska samspelet kan anses som
vitalt for ett vilfungerande system. Widmark (2005) menar att chefer fyller flera
funktioner fn endast en stodjande i systemet. Ar ledarskapet problematisk kommer det
att paverka systemet genom en negativ psykosocial funktion som kan generera ohélsa
hos de anstéllda. Av denna studies resultat gér det dock inte att utldsa en sadan negativ
funktion utan resultatet indikerar att respondenterna upplever ett vilfungerande

ledarskap.
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Empirin visar att respondenterna finner att andras krav utanfor systemet (sdsom
klienters) &r acceptabla gentemot den enskilde individen. Orsaken till varfor
respondenterna upplever att detta krav dr acceptabelt kan tolkas bero pd det cirkulédra
samspelet. D4 systemet &r transparent och dr starkt paverkat av komponenter utanfor
systemet kan det tolkas som att denna feedback dr negativ, det vill sdga feedbacken
forstiarker systemets set-vdrde. Utifrdn denna tolkning kan det ténkas att interaktion med

komponenter utanfor det 6ppna systemet skapar en god psykosocial arbetsmiljo.

Resultatet visar att 63,1% av respondenterna upplever sig stressade 1 systemet. Empiri
samlat kring det Oppna systemet visar att det finns ménga gynnsamma samspel. Dessa
forstarker en god psykosocial arbetsrelaterad miljo. Det kan ténkas att trots en positiv
feedback, som stress mellan komponenterna ger, aterstélls ett fungerade system genom
de ménga olika ovan bendmna negativa feedbacks. Det vill sdga utifrdn samlad empiri
analyserad genom systemteori hittas inte ndgra specifika faktorer som skulle kunna
paverka den upplevda stressen. Utifrdn detta kan det ddrmed argumenteras for att
empirin inte mdjliggér ett tydligt svar pad ena av studiens frigestillning “Hur kan
fenomenet arbetsrelaterad stress, exklusive krav-kontroll-stodmodellen, forklaras
uppstd inom den psykosociala arbetsmiljion inom socialtjinsten?” utifrdn ett
systemteoretiskt perspektiv. Det kan bero pad vad Wallmark och Forsberg (2002)
diskuterar gillande svarigheten att finna orsakssamband i cirkuldra processer mellan
komponenter. Empirin granskar ndgra floden mellan systemets komponenter men det
ofantliga antalet floden som utgdr helhetsbilden som pédverkar systemet kan omdjligt
granskas. I de analyserade flodena kunde inget tydligt orsakssamband aterges. Dock kan
det resoneras kring att det gér att finna orsakssamband till upplevd arbetsrelaterad stress

om empirin skulle omfatta andra uppmirksammade floden.

P4 en makroniva synliggors det genom lagstiftning att Sverige dr angeldgna om
organisationers arbetsmilj6. Den raddande arbetsmiljolagen (1977:1160) har ddrmed
ocksa en inverkan pa den psykosocial arbetsmiljon inom systemet. For att mojliggdra en
forbattring inom arbetsrelaterad psykosocialarbetsmiljo har en foreskrift uppstatt,

“Organisatorisk och social arbetsmiljé” (AFS 2015:5).

55



Pa grund av systemets transparens kommer denna input att ge en feedback. Da
verkstillandet av fOreskriften &r nyligen gédllande &r det svért att tolka
makroperspektivets inverkan pa den organisatoriska arbetsmiljon inom socialtjansten.
En mojlig, systemteoretisk, forklaring av studiens motstridiga resultat gentemot tidigare
forskning &r att makro inputen har givit for stark positiv feedback som slog ut set-virdet
och skapade ett nytt normgivande set-vdrde. 1 kapitlet tidigare forskning dr stora delar
av rapporterna producerade innan denna foreskrift verkstdlldes och det kan vara en

forklaring till varfor studiens resultat dr motstridiga i forhéllande till tidigare forskning.
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8. Diskussion

8.1 Inledande diskussion

I Sverige ar arbetsmiljon reglerad genom Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) och har
som syfte att sidkerstilla lagstadgad god arbetsmiljo inom verksamheter. Lagen
innefattar flertalet olika omrdden inom arbetsmiljon. For att anpassa lagstiftningen till
de nya arbetsforhallandena, inom bland annat socialtjénsten, har en fortydning om det
systematiska arbetsmiljoarbetet kring de psykosociala faktorerna resulterat i en ny
foreskrift. Den nya foreskriften, “Organisatorisk och social arbetsmiljé”, borjade gélla
2016-03-31 (AFS 2015:4). Detta indikerar att psykosociala faktorer inom
arbetsmiljoarbete, utifran ett makroperspektiv ér ett aktuellt och uppmérksammat dmne i
dagens samhéllskontex. En omtalad teori inom arbetsrelaterad stress dr det teoretiska
mitverktyget Krav-kontroll-stodmodellen som omfamnar, enligt teorin, de vitala
aspekterna inom den psykosociala arbetsmiljon. Denna studies tidigare forskning
baseras delvis pd detta verktyg. Den Overgripande tidigare forskning som uppsatsen
behandlar visar att arbetsforhdllandena inom socialtjénsten &r bristfélliga. Exempelvis
beskrivs kraven for hoga 1 relation till resurserna, att kvalitetsbrister inom
organisationen upplevs oacceptabla att diskutera samt bristande tillgang till stodjande

funktioner (Vision, 2013; Astvik, 2016).

8.2 Huvudresultat

Studiens resultat visar att omfattningen av upplevelsen av arbetsrelaterad stress inom
socialkontoren uppkom till en procentsats pd 63,1%. I relation till krav-kontroll-
stodmodellen kunde inte ndgot kategori tydligt visa pa ett orsakssamband i relation till
upplevelsen av arbetsrelaterad stress. Utifrdn analyser genom P-E fit och systemteori
kunde inte heller tydliga orsakssamband skildras gentemot den beroendevariabeln.
Sammanfattningsvis pavisar resultatet ddrmed att inga tydliga samband kan skildras

med hjdlp av studiens valda teoriapplicering.

57



8.3 Vad betyder resultatet och hur kan man tolka det?

Da begreppen operationaliserades for att matcha kontentan av den teoretiska krav-
kontroll-stodmodellen presenterades resultaten dven genom begreppen. Genom en
bearbetning av data, ddr bland annat index skapades, kan det resultatet som redovisas i
studien redogdra for att respondenterna inte upplever hoga krav eller bristande kontroll
eller stod. Utifran att granska resultatet genom krav-kontroll-stodmodellen innebiar det
att de undersokta bor uppleva en god psykosocial arbetsmiljo. Resultaten sklidrar ocksa
att den oberoende variabeln, arbetsrelaterad stress, ér ett fenomen som Overvigande
delen av respondenterna upplever. 63.1% menar att de upplever stress i arbetsmiljon.
Slutsatsen av detta blir att krav-kontroll-stodmodellen inte har en inverkan pa den
upplevda stressnivan. Det vill séga, det finns inga stora indikationer till att ndgra av

egenskaperna har ett orsakssamband i relation till kategorierna.

For att finna andra orsakssamband som kunde mdjliggora ett svar av varfor fenomenet
arbetsrelaterad stress upplevs inom socialtjdnsten valdes det att inkludera tva andra
teoretiska perspektiv. Den teoretiska P-E fit modellen mojliggor ett besvarande kring
varfor respondenterna upplever stress. Da den teoretiska modellen beskriver att
arbetsrelaterad stress uppstar ndr en individ upplever péfrestning pa grund obalans
mellan arbetstagaren och organisationen. Detta dr i teorin vad som bendmns som en
miss-fit och kan dven ses som forklaringen till respondenternas upplevda stress. Teorin
belyser dock inte vilka faktorer som har en inverkan pé en miss-fit. Det gér inte heller av
resultatet att utldsa om det dr individens subjektiva egenskaper eller objektiva som inte
ar balanserade till organisationens. Dédrmed besvaras fragestillningen “Hur kan
fenomenet arbetsrelaterad stress, exklusive krav-kontroll-stodmodellen, forklaras

uppstd inom den psykosociala arbetsmiljén inom socialtjdnsten?” endast ytligt.

Genom adderingen av det systemteoretiska perspektivet fortsatte en efterstrdvan om att
soka orsakssamband till arbetsrelaterad stress. Aven om den teoretiska P-E fit modellen
erbjudit en tankemodell kring hur arbetsrelaterad stress uppstar, fanns det en nyfikenhet
kring att utforska hur denna miss-fit kunde te sig inom den psykosociala arbetsmiljon

for att hitta mer konkreta paverkansfaktorer.

58



Utifrdn de 15 frdgor som valdes att presentera i studien forsokte en identifiering av
tydliga input och output upptickas inom det granskande systemet (socialtjdnsten).
Orsaken till sokandet var att se om ndgon av dessa pdverkade set-virdet, det vill siga
om det fanns tydliga faktorer som satte systemet ur balans. Resultaten indikerar ett gott
samspel mellan alla komponenter inom systemet (de anstéllda och cheferna). Det visade
dven att samspel dver systemets granser var god. Detta ger en forklaring till varfor den
psykosociala miljon inom socialtjdnsten kan upplevas som bra, dirmed kan det tolkas
som att resultatet inte mojliggjorde en besvarande kring varfor en miss-fit kunnat

uppsta.

8.4 Forklaringar till resultaten

Studiens resultat stimmer, som tidigare bendmnt, inte helt dverens med den tidigare
forskningen. Detta kan & ena sidan tolkas som en varningsindikator gillande studiens
troviardighet men det kan dven tolkas som en fOrbadttring av arbetsvillkoren inom
socialtjdnsten. Tidigare forskning visade pa att socialtjanstens arbetsmiljo inte var
psykosocialt gynnsam. En tinkbar forklaring till orsaken att studiens resultat i relation
till tidigare forskning var motségande kan grundas i den tidsknutna kontexten. Delar av
tidigare forskning utférdes innan Arbetsmiljoforeskriften “Organisatorisk och social
arbetsmiljo” (AFS 2015:5) vann laga kraft (2016-03-31). Darmed kan det tolkas som att
makroperspektivet sipprat ner pd organisationsnivd (meso) som vidtagit atgérder som
sedermera paverkat de anstilldas psykosociala hilsa positivt. Ar denna tes korrekt dr
resultaten 1 studien begripliga men da studien &r icke-omfattande skall dessa

resonemang uttryckas med forsiktighet.

Studiens bortfall dr hogt vilket minskar mojligheten till generalisering av data till hela
populationen. Av 417 mojliga respondenter svarade endast 26,6% (306 stycken inom
det externa bortfallet) vilket gav ett respondentssvar pd 111 stycket. Hur kommer det sig
att bortfallet dr sd hogt och varfor? En anledning skulle kunna vara en hog
personalomsittning som 1 tidigare forskning beskrivs generera en konstant hog
arbetsbelastning for mélgruppen, vilken kan innebéra minimal tid for att besvara externa
studier. Aven om resultaten i studien inte pekar pé detta samband, kan det poiingteras att

alla enhetschefer inte valde att skicka vidare studiens enkit.
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Orsaken till det framfordes med argumenten att det bedomdes att de anstdllda hade allt
for mycket att géra. Andra anledningar till att inte delta och sprida vidare enkéten var
for att enheten genomgick en omstrukturering, vilket bedomdes som en péfrestande
faktor for den anstdllde. Detta kan argumenteras som en faktor till varfor samlad empiri

inte visar en hog arbetsbelastning.

Det kan tolkas att de externa bortfallet ddrmed speglar en psykosocialarbetsmiljo
innehallande hoga krav, lag kontroll samt lagt stod. Studiens faktiska respondenter kan
ddrmed tdnkas spegla den del av populationen som anser sig ha ett bra stod samt
kontroll dver arbetet och ldga krav. Utifrdn detta resonemang skulle det innebéra att den
maélgrupp som svarade (26 % av hela populationen) endast speglar de f4 som anser sig
ha en god psykosocial arbetsmiljo. Argumentationen kan dven forvrangas till att belysa
att studiens respondenter dr populationens arbetstagare som upplever att arbetsrelaterad
stress dr ett problematiskt &mne, och dr ddrmed mer benédgna att svara. Utifrdn denna
argumentation kan det aterigen tolkas som att den insamlade empirin &dr vinklad utifrdn
urvalet och ddrmed problematisk dd den, utifrdn detta resonemang, ej mojliggdr en

generalisering till hela populationen.

Operationaliseringen utgick frdn krav-kontroll-stédmodellen vilket gjorde att vissa
vitala delar i studien missades som annars hade varit intressant att analysera.
Exempelvis, likt den kritik som krav-kontroll-stédmodellen fétt, mojliggdrs inte en
granskning av individuella faktorer i ndgon storre grad. Aven om tillimpningen av
egenkonstruerade bakgrundsvariabler gjordes, visade dessa inte en tillrdckligt intressant
data for att analysera vidare for att besvara fragestdllningen. Operationaliseringen i
studien skedde utifrdn krav-kontroll-stédmodellens egenskaper men gav dock ingen
konkret slutsats i relation till upplevd arbetsrelaterad stress. Genom en analys av P-E fit
modellen kunde en forklaring till varfor det fanns en upplevd arbetsrelaterad stress pa
arbetsplatsen belysas. Dock kunde en forklaring inte helt redovisas. Hade studien
operationaliserats utifrdn P-E fit hade resultatet antagligen blivit ett annat. Modellen
hade dock inte erbjudit en forklaring till specifika egenskaper som paverkar individen

dé den utgér fran det cirkuldra sambandet mellan individ och organisation.
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Didremot hade faktorer som paverkade detta samspel forhoppningsvis kunnat urskiljas

och en djupare analys av P-E fit hade kunnat bedrivas.

Systemteori gav resultatet ytterligare en dimension da det skapade en forklaring till hur
man kan tolka att resultaten indikerar pd en god psykosocial arbetsmiljo. Detta genom
att granska samspelet mellan delarna vilket ger en helhetsbild av verkligheten. En
tankbar fortsatt analys hade varit att helt dndra forhdllningssétt for att finna svar i
resultaten om arbetsrelaterad stress. Studien grundar sig i ett sokande efter en patologen
arbetsmiljo (stress) men finner inte orsakssamband till detta fenomen. Hade ett dndrat
fokus till ett salutogent perspektiv gjorts, (som belyser de hélsobringande faktorerna)
hade resultat utgétt frdn positiva mekanismer i den psykosociala arbetsmiljon. Att gora
studien utifran ett sddant forhallningssétt hade givet en betoningen av att 36,9% av
respondenterna infe upplever sig stressade pa arbetsplatsen. Resonemanget att tillimpa
en sddan analys dr att positiva mekanismer hade skildrats. Att koppla perspektivet pa
studiens insamlade empiri dr dock inte optimalt men perspektivet hade dock varit

intressant att se i fortsatt forskning.

8.5 Forslag pa vidare forskning

Det hade dven varit av intresse for vidare forskning att granska flertalet socialkontor
utifran liknande fragestéllningar for att mojliggdra en komparativ studie. En komparativ
studie hade kunnat pdvisa vilka socialkontor som har minst stress och mdjligen finna en
forklaring till detta genom att granska skillnader mellan styrningar inom samma typ av
organisering. I tidigare forskning belystes det att det forekom hot och vald inom
socialtjénsten. I resultaten frdn Visions rapport (2013) framkommer det att en tredjedel
hade utsatts for hot och vald pé sin arbetsplats. Vision (2013) beskriver att detta beror
pa att det inte existerar inbyggda rutiner vid hot och vald. Efter detta uppmérksammats
resonerades det att studien inte kunde gora en storre analys av denna faktor men att det

skulle vara intressant att se i vidare forskning.
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9. Slutsats

Det finns en risk att studiens motstridiga resultat gor det svart att tolka hur verkligheten
for respondenterna dr. Studien belyser att en 6vervidgande del upplever sig stressade pa
arbetsplatsen men dessvirre lyckas inte studien aterfinna ett konkret orsakssamband.
Resultatet visar att arbetsplatsens psykosociala arbetsmiljo &r god och att arbetsrelaterad
stress dr svar att koppla till miljon personen finner sig i. Motstridigheter i resultatet sker
a ena sidan inom studien och & andra sidan i relation till vad tidigare forskning
problematiserar. Det skall dirmed podngtera att resultatet av denna studie bor beaktas
varsamt. Om en efterkonstruktion varit mojlig hade tolkningen av data sett annorlunda
ut da begreppen eventuellt hade operationaliserats utifrdn en annan teori. Det bor dock
poédngteras att grundtanken med studien var att testa krav-kontroll-stédmodellen pa
socialtjédnsten vilket var anledningen till varfor studiens design ser ut som den gor och
varfor viss analysproblematik uppstod. En problematisk konsekvens av detta arbete
skulle kunna vara att man endast tar med sig analyssvaren géllande att socialtjinsten har
en positiv arbetsmiljo. Detta blir problematiskt di resultatet dven visade att 63.1%
upplever sig stressad pa sin arbetsplats. Darmed dr det viktigt att fortsétta for vidare
forskning att undersoka studiens obesvarade fraga: Varfor upplever socialsekreterare

arbetsrelaterad stress inom socialtjdnsten?
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Bilaga 1. Information och samtyckesblankett

Information gillande en enkitundersokning om psykosocial arbetsmiljo inom

socialtjiinsten

Hej!

Vi ér tvd socionomstudenter frdn Goteborgs Universitet som ska skriva var c-uppsats
gillande psykosocial arbetsmiljo inom socialtjansten. Syftet med studien é&r att
undersoka vilka faktorer inom den psykosociala arbetsmiljon som kan péverka stress. Vi
hoppas att du dr intresserad av att delta i var undersokning. Enkéten &r givetvis helt
frivillig. Du dr helt anonym, vilket innebir att efter skickat svar kan vi inte urskilja dig
som den specifika respondenten. Resultatet kommer dérfor inte heller att presenteras pa
ett sitt dar det framgar att det d&r du som ldmnat uppgifterna. Enkéten tar cirka tio

minuter att fylla i.

Undersokningens slutresultat kommer att redovisas i form av en uppsats frin
institutionen for socialt arbete pa Goteborgs Universitet. Uppsatsen kommer att folja de
etiska rad och principer som vetenskapsradet har tagit fram. Nir du besvarar enkéten
nedan bekréftar du att du har tagit del av ovanstdende information och ingér ddrmed i ett

samtycke.

Vinliga hdlsningar
Alexandra Karlsson och Malin Olin

Goteborg, 2017-02-28

For mer information kan ni kontakta oss pd: malinolin.alexandrakarlsson@gmail.com

Handledare pa Goteborgs Universitet: Andreas Liljegren
andreas.liljegren@socwork.gu.se
Lank till enkéten:

https://samgu.eu.qualtrics.com/XXxXXXXXX
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Bilaga 2. Studiens enkiitfragor

Psykosocial arbetsmiljo

1 Kon

O Kvinna
O Man
O Annat

2 Alder

O Yngre an/eller 29 ar
O 30-39 &r

O 40-49 &r

O 50-59 ar

O 60 ar eller dldre

3 Hur lang arbetserfarenhet har du inom socialtjansten?
O Mindre @n 6 manader

O 6-17 manader

O 1,53ar

O 4-86ar

O Meran6ar

4 Vilken kommun arbetar du i?

5 Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min normala arbetstid.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

6 Jag tycker att andras krav pa mig ar acceptabla (exempelvis arbetskamrater,
chefer, klienter).

O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

7 Jag vet vad som kravs av mig i arbetet.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls
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8 Jag kan sjalv paverka arbetstakten.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

9 Jag har en arbetsmangd som kanns acceptabel.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

10 Vi har tydliga mal i organisationen.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

11 Jag vet pa vilket satt mina arbetsuppgifter bidrar till organisationens mal.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

12 Jag vet vilket ansvar och vilka befogenheter jag har.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

13 Jag har tilirackligt med befogenheter for att Iosa mina arbetsuppagifter.
Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

CCCCO

Det finns mojlighet for mig att delta i planeringen av hur mitt arbete ska utforas.
Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

CCCOo3

Jag far tilirackligt stod av min narmaste cheffarbetsledare.
Stammer helt

Stammer delvis

Stammer i liten grad

Stammer inte alls

ccoog
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16 Min chef/arbetsledare ingriper nar jag har alit for mycket arbete att utiora.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

17 Jag har en chefiarbetsledare som behandiar mig med respekt
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

18 Min chefl/arbetsledare tar tag i och hanterar motsatiningar och konfiikter p2 ett bra
satt.

O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

19 Min chefl/arbetsledare ar oppen och lyhord for forslag till forandringar.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

20 Min chef/arbetsledare har regelbundna utvecklingssamtal/medarbetarsamtal med
mig.

O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

21 Min chefl/arbetsledare diskuterar med arbetsgruppen innan beslut fattas som ror
oss.

O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

22 Jag kan fa higlp fran mina arbetskamrater for ztt I0sa mina arbetsuppgifier.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls
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23 Jag har personer pa mitt arbete som jag kan tala fortroligt med.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

24 Jag upplever att jag bemots med respekt av mina arbetskamrater.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

25 Vi diskuterar oppet vara samarbetssvarigheter och meningsmotsattningar pa
arbetsplatsen.

O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

26 Jag har tiliracklig kompetens for att utfora mina arbetsuppgifter.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

27 Mina arbetsuppgifter Zr meningsfulla och intressanta.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

28 Jag har mojlighet till fortbildning och yrkesmassig utveckling pa min arbetsplats.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

29 Jag har tid for refiektion/eftertanke over hur jag har utfort ett arbete.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls
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30 Jag har ett arbete som ar fritt fran riskifylit ensamarbete.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

31 Det forekommer inte frakasserier och krankande sarbehandling.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

32 Jag ar inte orolig for forandringar i min arbetssituation.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

33 Stamningen pa arbetsplatsen ar bra.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

34 Jag upplever mig siressad pa arbetsplatsen.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls

35 Jag anser att jag har en berattigad Ion i forhallande fill mina arbetsprestationer.
O Stammer helt

O Stammer delvis

O Stammer i liten grad

O Stammer inte alls
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Bilaga 3. Prevents enkat

prevent

ABRE TImG O | LasvTRAS
PN T AL LO & P

ENKAT OM PSYKOSOCIAL
ARBETSMILJO

Den psykosodiala arbetsmiljon ar viktig for alla som arbe-
tar, oavsett bransch eller yrke.

Enligt arbetsmiljblagen ska arbetsgivare arbeta systema-
tiskt med den fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljon.

Arbetet ska utga fran metodiken som finns i AFS 2001:1
Systematiskt arbetsmiljdarbete, det vill sdga undersdka,

riskbeddma, atgdrda och kontrollera arbetsmiljon for att
forebygga chalsa och olycksfall.

ba 7‘ @ »,1\
¥ L\- \

u'/ ~/<
l‘ {[’ samverkan } ’\
L\ Vé)

R

Det finns dven lagstiftning att ta hansyn till i AFS 2015:4
Organisatorisk och social arbetsmiljs, AFS 2012:2
Belastningsergonomi, AFS 1992:3 Ensamarbete, AFS
1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1999:7 Forsta
hjalpen och krisstod samt AFS 1954:1 Arbetsanpassning
och rehabilitering.

INFORMATION OM ENKATEN

Enkaten har ny utformning sedan maj 2016 och ersat-
ter den tidigare *Checklista for psykosocial arbetsmiljo”
samt “Checklista om trivsel och arbetsklimat”. Enkdten
tar ett brett grepp pa det psykosodala omradet. Det finns
ocksa en kortare digital enkat om stress pa www.prevent.
sefenkat-stress.

ANVAND ENKATEN SA HAR

3 storre arbetsplatser kan det vara lampligt att bilda en
arbetsgrupp for planering och genomférande, meg fore-
trddare for bade arbetsgivare och arbetstagare (skydds-
ombud).

23 arbetsplatser ddr beslut om undersdkningen kan tas
pa avdelningsniva bor du som chef planera in arbetet i
samverkan med skyddsombud eller arbetstagarrepresen-
tant.
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Pa arbetsplatser med ett fatal anstallda kan enkaten med
fordel anvdndas som diskussionsunderiag dar ni gemensamt
valjer ut de fragor som ni vill diskutera och gemensamt enas
om svaren och atgardemna.

Genomforandet av enkdten maste ske i fortroende med dem
som ska svara pa den. Informera om syftet med undersok-
ningen och hur resultaten kommer att anvandas.

Ju tydligare ni dr, desto hogre svarsfrekvens kommer ni att fa.
En god forankring med tydlig och tilirdcklig information innan
understkningen ar nddvandiq for ett tillfdrlitigt resultat och
framgang i hela processen. Lat arbetstagarna vara anonyma
for drligast resultat.

Sammanstallningen av resultatet gor ni sialva.

Det dr viktigt att férmedia resultatet till alla berdrda och att
tillsammans diskutera resultatet och vad det kan bero pa. Var
noga med att prioritera tankbara atgdrder tillsammans och se
till att de ar realistiska att genomidra. Gor en handlingsplan
med aktiviteter och folj regelbundet upp dessa for att se att
arbetet gdr framat som planerat. Planera hellre 3 aktiviteter
och genomfor dessa an att ta fram orealistiskt manga aktivi-
teter som inte blir av. Anvand garna Prevents mall for riskbe-
domning och handlingsplan 6a ni dokumenterar atgarder.

Tips och rad om hur man kan arbeta vidare med den psyko-
sociala arbetsmiljon hittar ni pa www.prevent se.

Anvdnd garma enkaten regelbundet for att jdmiora resultatet
med tidigare understkningar. 3 sa vis kan ni satta upp mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och folia upp
dessa.

Prevent sparar inte nagra svar och har heller inte nagon refe-
rensdatabas.

Datum




1. Jag har en arbetsmangd som kanns acceptabel.

2. Jag kan sjalv piverka arbetstakten.

3. Jag har tillrdckligt med tid 6r att genomfbra mina
arbetsuppgifter.

4. Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min
normala arbetstid

5. Jag har inga psy«iskt pafrestande arbetsuppgifier

6. Jag tycker att andras krav pa mig ar acceptabla
{exempelvis arbetskamrater, brukare, kunder)

7. Jag vet vad som kravs av mig | arbetet

ARBETSORGANISATION

1. Vi har tydliga mal pa foretagetforgansationen.
2. Vi har tydliga mal pa enheten/avdelningen.

3. Jag vet p3 vilket satt mina arbetsuppgifter bidrar
till fretagets/organsationens mal.

4. Jag vet vilket ansvar och vilka befogenheter jag
har.

5. Vi far regelbundet information om hur féretaget/
organisationen gar.

6. Det finns tillrackliga resurser och férutsattningar
f6r att kunna gbra ett bra arbete

7. Arpetstakten kan varieras och arbetet ar omvax-
lande.

8. Vi har meningsfullz arbetsplatstraffar.

1. Jag har tillrackligt med befogenheter for att loss
mina arbetsuppagifter.

2. Det finns mgjlighet #6r mig att defta i planeringen
av hur mitt arbete ska utforas

3. Jag kan paverka {6randringar som berdr mina
arbetsuppgifter.

4.m

féruts

roete kan jag anvanda mina kunskaper och
ngar.

5. Jag kan sj3lv prioritera i vilken ordning mina ar-
betsuppgifter ska utioras
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Stammer Stammer Stammer i Stammer
helt (4) delvis (3) litengrad (2) intealis (1)

6. Jag har majlighet att piverka beslut om stopptder D D |
och deadlines.

7. Jag har tilirackligt med handlingsutrymme ndr jag I ] ] I ] I
samarbetar med andra #6r att utiora mina ardetsupp-

gifter pa ett bra satt

Stammer i Stammer
liten grad (2)  inte alis (1)

LEDARSKAP helt (4)

g

1. Jag #ar tilirackiigt stod av min narmaste chef/ar-

detsiecare

2. Jag far wid behov tiliracklig handledning | mitt
arpete.

3. Min chef/arbetsledare ingriper n3r jag har alit for
mycket arbete att utiora.

4. Min chef/arbetsledare tydiggor granser f&r nnehdl

och omiattning av mina arbetsuppgifter.

S. Jag vet vad min cheifarbetsiecare forvantar sg av
mitt arbete

6. Jag far regelbundet dterkoppling fran min chef/
arbetslecare pd hur jag har utiort arbetet.

7. Jag har har en che¥/arpetsledare som behandlar
mig med respekt

8. Min chef tar tag i och hanterar mots3tiningar och

konflikter p2 et bra satt

"
Q
J

9. Min chef 3r Sppen och lyhdrd #6r forslag ©

NI I A I I I O A
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10. Min chef discuterar med arbetsgruppen nnan
besiut fattas som ror oss.

5 NI N I I A I

w
&

Sta i

Sta
it (4) delvis (3) litengrad (2) intealis (1)

&

1. Arbetet ar upplagt s2 att jag har mdjiighet ol sam-
arbete och kontakt med arbetskamrater.

L]

2. Jag kan 13 hjdlp fran mina arbetskamrater for att

I&s2 mina arbetsuppgifter

3. Jag har personer pd mitt arbets som jag kan 3la
fortroligt med.

4. Jag %3r tillgang tll teknisk ochfeller adminstratv
hjdlp vid behov.

C O 0
110
I

I I I

5. Jag upplever trivsel och gemenskap med mina
arpetskamrater.
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Stammer
helt (4)

Stammer
delvis (3)

Stammer i
liten grad (2)

Stammer
inte alis (1)

6. Jag upplever att jag bemdts med respekt av mina
arpetskamrater.

7. Vi diskuterar 6ppet vara samarbetssvarigheter o
meningsmotsdttningar pa arbetsplatsen.

8. Jag ger arbetskamrater berdm for goca arbetsin-
satser.

9. Jag #ar berdm av mina arbetskamrater for goda
arpetsinsatser.

KUNSKAPER OCH UTVECKLING

1. Jag har tillracklig kompetens for att utféra minz
arpetsuppgifter.

2. Jag har méjlighet att 4 kunskaper nar arbetsupp-
gifterna kraver det

3. Jag far kunskaper genom mina arbetskamrater.

4. Jag utvecklas yrkesmassigt och personligt i mitt
arpete.

5. Min chef har regelbundna utvecklingssamtal/med-
arbetarsamtal med mig.

6. Jag har en individuell kompetensutveckiingsplan

7. lag har mdjlighet till fortbildning och yrkesmassig
utveckling.

1. Jag k3nner mig pigg och utvilad nar jag kommer
till arbetet.

2. Jag har tid f6r reflektion/eftertanke over hur jag
har utfort ett arbete

3. Jag har arbetstider/arbetsschema som passar mig.
4. lag kan nyttja raster 7 att koppla av iran arbetet.

5. Jag har ork kvar for att gora andra saker efter
arpetsdagens siut.

6. Jag kan lagga tankar pa arbetet 3t sidan pa min
lediga tid

]
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L

Stammer
delvis (3)
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ANDRA VIKTIGA FRAGOR
1. Mina arbetsuppgifter 3r meningsfulla och intres-
santa

2. lag har ett arbete som 3r iritt r3n allvariga
olycksfalisrisker

3. lag har ett arbete som 3r iritt fran hot och vald

4. Jag har tiligang till #orsta hjdlpen och knsstod
mitt arpete

S. Jag har ett arbete som 3r ritt fr3n pafrestande
konflikter

6. Jag har ett arbete som 3r iritt fran storance jjuc

7. Jag har ett arbete som 3r fritt fra3n rsicylit ensam-

arbete.

8. Vi accepterar inte trakasserer och krankande
sarbehanding

9. Det “Grekommer inte trakassener och krankande
sarbehanding

10. information till och fran ledningen fungerar bra.

11. Jag ar inte orolig for #6randringar i min arbets-
situation

12. Jag ar stolt Sver att jobbza pd min arbetsplats.

13. St3mningen pa arbetspiatsen 3r bra

Ovrigt

Stammer
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Stammer
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Stammer i
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