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Abstract

Vald mellan socialarbetare och klienter &r ett fenomen som har dokumenterats, men
som utforskats mindre val. Syftet med denna studie var att undersoka amnet vald
mellan behandlingsassistenter och ungdomsklienter inom dygnsvarden. Empirin
bestod av atta intervjuer med personer som ar eller har varit yrkesverksamma
behandlingsassistenter inom SiS-institutioner och HVB-hem i Goteborgsregionen.
Vi anvénde oss saledes av en kvalitativ intervjustudie, dar materialet sedan sort-
erades med hjalp av en empiristyrd kvalitativ tematisk analys. For att fa en djupare
forstaelse for fenomenet vald mellan behandlingsassistenter och ungdomar
analyserades empirin med valds- och maktteori, samt de teoretiska begreppen etisk
kod och konflikt. VVara resultat demonstrerade hur behandlingsassistenterna reson-
erade kring vald, makt och vardsammanbrott i arbetet med ungdomar. Resultaten
visade att behandlingsassistenter frekvent utsatts for psykiskt vald, samtidigt som
de inte ansag sig vara utsatta. Denna upplevelse av att inte ha blivit utsatt berodde
delvis pa hur behandlingsassistenterna definierade vald. Resultaten visade att en del
av behandlingsassistenterna hade bevittnat olika former av vald mellan kollegor och
ungdomar, nagot som diskuterades i termer av strukturellt vald och osynliggérande
av vald. Studiens resultat belyste aven att ungdomar alltid blir utskrivna fran HVB-
hem nar vald har forekommit, och ytterligare anledningar till avbrutna placeringar
inom dygnsvard som lyfts &r att personalen inte har méjlighet att arbeta med
ungdomen utifran dennes problematik, eftersom verksamheterna inte har de re-
surser som kravs.

Nyckelord: Vald, socialt arbete, ungdomar, behandlingsassistenter, legitimering av
vald
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1. Inledning

| Sverige har vi ett valfardssystem som innebér att alla i landet har ratt till sjukvard,
utbildning, sakerhet samt uppehdlle (HOjer & Sjoblom 2009:68). Detta
valfardssystem sakerstéalls och uppréatthalls till stor del av myndigheter, dar
socialtjansten ar en viktig aktoér (Hojer & Sjoblom 2009:68). Inom socialtjansten
arbetar yrkesgruppen socionomer, vars Overgripande syfte ar att stotta, starka och
varna om individer som &r i behov av det. En aspekt av socionomernas yrke handlar
om balansgangen mellan kontroll och hjalp. Balansgangen innebar att social-
arbetare ska strava efter att varna om individers personliga integritet samtidigt som
de ska arbeta behandlande och férebygga att unga far illa (Hojer & Hojer 2012). |
ett led att forebygga att unga far illa finns nagot som kallas dygnsvard. Dygnsvard
innebdr bland annat stod och hjalp till ungdomar, som saknar trygga hem-
forhallanden eller som gjort sig skyldiga till brott (Andersson & Sallnés 2012). De
som tillhandahaller stodet och hjalpen inom dygnsvarden ar en yrkesgrupp som be-
namns som behandlingsassistenter (Silow Kallenberg, 2016). Den mest ingripande
typen av dygnsvard for ungdomar, som kan anses vara integritetskrankande, ar
placering inom den ldsa institutionsvarden. Denna vardform innebér stranga
begransningar for ungdomarna (Sallnas, Wiklund & Osterberg 2012). Den Iasta
institutionsvarden beskrivs som “sdrskilda ungdomshem som drivs av Statens
institutionsstyrelse (SiS-hem)” (IVO 2016/03/27). En mindre ingripande typ av
dygnsvard innefattar hem, vard och boende (HVB), som enligt Socialtjanst-
forordningens (SFS 2001:937) 3 kap. 1 § innebér “ett hem inom socialtjdnsten som
tar emot enskilda for vard eller behandling i forening med ett boende”. Utifran
Socialtjanstférordningens (SFS 2001:937) definition har vi i denna studie valt att
benamna akutboenden samt referensboenden som HVB-hem, dven om dessa
officiellt inte tituleras som det. De bendmns som HVB-hem eftersom boendeformen
ar likartad. Inom akutboenden gors akutplaceringar av individer med olika typer av
stddbehov och referensboenden &r till for individer som av olika skal inte &r
etablerade pa bostadsmarknaden (IVO 2016; Goteborgs Stad 2016).

Dygnsvard ar en form av insats som beslutats om av socialtjansten. Insatser
tillsatts om en ungdom anmalts till socialtjdnsten, anmalan lett till en utredning,

som i sin tur resulterar i att socialtjansten beviljar en behandlande insats inom
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dygnsvarden. Det dr av vikt att betona att varje anmélan inte leder till utredning,
samt att annu farre utredningar leder till en insats. Insatserna pa HVB-hem och SiS-
institution som beviljas kan vara av frivillig art men ocksa tvingande, med stod av
Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) (Sallnds, Wiklund &
Osterberg 2012; SFS 1990:52). Den tvingande insatsen legitimeras av staten da
socialtjansten forfogar 6ver juridisk makt. Den juridiska makten medfor ett ojamlikt
maktforhallande mellan socialarbetare och klient, dar socialarbetaren har tolknings-
foretradet (Ho6jer 2012). Detta tolkningsforetrade medfor ett privilegium i form av
att kunna identifiera och bendmna sociala problem, och ett uppméarksammat socialt
problem i valfardssverige idag ar ungdomars sa kallade “valdsbenigenhet” (Meeu-
wisse & Sward 2002; Ali, Swahn & Sterling 2011). Denna valdsbenagenhet fore-
kommer inom socialt arbete i samspelet mellan socialarbetare och klienter och

darmed mellan behandlingsassistenter och ungdomar (Wasterfors 2009:3).

1.1 Bakgrund och problemformulering

I enlighet med 3 kap. 3a8 i Socialtjanstlagen (SoL) ska kommunerna “(...) se till att
det finns rutiner for att forebygga, upptacka och atgarda risker och missforhallanden
inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga.“ (SFS 2001:453). | 2 kap.
18 i SoL fastslas dven att socialtjansterna inom kommunerna har det yttersta an-
svaret for att individer far den hjalp och det stod de ar i behov av (SFS 2001:453).
Socialtjansten beskrivs av Sallnas, Wiklund och Osterberg (2012) som en man-
niskobehandlande organisation, dar forandringsarbete i form av insatser sétts in mot
klienterna i syfte att 6ka deras levnadsniva samt att de ska utvecklas till det béttre.

Arligen placeras 8000 ungdomar av socialtjénsten i dygnsvard, med anledning av
egen beteendeproblematik. Var tredje ungdomsplacering slutar med ett s kallat
“vardsammanbrott”, vilket innebdr att placeringen avslutas plotsligt och oplanerat
(Lindgvist 2014:8). Att ungdomar ofta placeras med h&nvisning till beteende-
problematik forklaras av Silow Kallenberg (2016), som redogor for att ungdomar
som beter sig valdsamt samt hamnar i valdsamma situationer pa grund av svarig-
heter med probleml6sning samt feltolkning. Begreppet ungdomar beskrivs av Hojer
och Sjoblom (2009:68) som individer som haller pa att bli vuxna. Det vanligaste
sattet att identifiera en ungdom &r utifran aldern, att de ar mellan 15 och 21 ar gamla,



trots att alder i samband med individens mognad kan variera. Begreppet ungdom &r
dock mer komplext &n sa: Ungdomar har individuella socialisationsprocesser som
medfor att inte alla passar in i den snava aldersdefinitionen (ibid.). Den yrkesgrupp
som vanligen arbetar narmast ungdomarna inom dygnsvarden ar behandlings-
assistenter (Silow Kallenberg 2016). Behandlingsassistenters arbetsuppgifter avser
praktiskt arbete med ungdomarna, som tvéatt, stdd, matlagning men &ven do-
kumentation och kartlaggning av ungdomars vardag samt behandlingsarbete. Marie
Sallnés (2012) beskriver dygnsvarden som komplex. Dygnsvarden innebér ett hem
for ungdomarna samtidigt som det &r en arbetsplats for personalen, dar personalen
i viss man kan ses ersatta ungdomarnas foraldrar. 1 enlighet med Wasterfors
(2009:3) uppstar det i detta arbete ibland konflikter, som kan leda till vald.

Vald mellan klienter och socialarbetare &r ett fenomen som har uppmarksammats
av olika falt, bland annat de mediala, fackliga och teoretiska falten. Vart intresse
for vald inom socialt arbete vécktes av egna erfarenheter som personal pa HVB-
hem samt av medias portrattering av bade socialarbetare och ungdomar som utsétts
for vald, sa kallat klientrelaterat vald. Som personal pa HVB-hem har en av o0ss
varit med om en valdsam situation, vilket vackte fragor kring valdsférekomsten
inom socialt arbete. | media har tva fall av klientrelaterat vald noteras av bland annat
Aftonbladet (2016/08/08; 2017/02/13), vilket ber6r Alexandra och Josefin.
Alexandra var en behandlingsassistent som arbetade ensam pa ett HVB-hem i
MoIndal da hon blev mérdad av en ungdom pa boendet. Josefin i sin tur ar en person
som redan vid nio ars alder kategoriseras som farlig av socialtjansten och som sedan
dess har befunnit sig inom ungdomsvarden, trots sin unga alder. Josefin &r i
skrivande stund 14 ar och placerad i ett sakerhetshus med pansarglas samt atta
vardpersonal. Var avsikt med att belysa dessa exempel syftar till att illustrera hur
media kan framstélla bade socialarbetare och klienter som bade offer och forévare,
om &n pa olika satt. Vi menar att bilden av detta fenomen, vald i socialt arbete, ar
betydligt mer komplicerad &n sa.

Fackforbund har ocksa undersokt och rapporterat om forekomsten av vald mellan
klienter och socialarbetare. Akademikerforbundet SSR (2011) &r ett av dessa
forbund som lyfter att socialsekreterare, deras chefer samt yrken inom vard och
myndighetsutdvning ar utsatta grupper nar det kommer till vald. Inom dessa
yrkeskategorier beskrivs behandlingshem och institutioner som sarskilt

valdsutsatta. Utifran ett teoretiskt perspektiv synliggdrs daremot socialarbetarnas
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maktovertag och 6verordnade position gentemot klienterna (Silow Kallenberg
2016). | enlighet med Silow Kallenberg (2016) framkommer det dock att social-
arbetare, trots detta dvertag, upplever att de &r utsatta i arbetet med hotfulla ung-
domar. Att vald férekommer i relationen mellan klienter och socialarbetare dar
socialarbetare kdnner sig hotade, samtidigt som socialarbetaren innehar ett struktur-
ellt maktovertag, framstar som motsagelsefullt. Var avsikt ar darfor att granska
detta narmare, genom fokus ett pa behandlingsassistenter och ungdomar inom

dygnsvarden.

1.2 Syfte och fragestallningar

Det vi amnar underscka i denna studie ar hur vald mellan klienter och socialarbetare
inom socialt arbete kan forstas samt hur det paverkar de inblandade parterna. Mer
specifikt ar syftet med denna undersokning att utforska amnet vald mellan
behandlingsassistenter och ungdomsklienter, genom att intervjua behandlings-
assistenter som arbetat med ungdomar inom dygnsvarden i Goteborgsregionen. For

att uppna detta syfte utgar vi fran foljande fragestallningar:

« Vad innebar vald och makt for behandlingsassistenter?
« Hur bemoter behandlingsassistenter vald i arbetet med ungdomar?
e Hur resonerar behandlingsassistenter kring ungdomars

avbrutna placeringar?
1.2.1 Studiens relevans

Denna studie ar relevant utifran ett samhallsperspektiv eftersom vi amnar granska
samhallets dygnsvard av ungdomar. Enligt Sallnas (2012) underkanns dygnsvarden
regelbundet i massmedia, nagot som vi ocksa har uppmarksammat. Detta synlig-
gbrande medfor enligt Sallnds (2012) att det svenska samhallet kraver en djupare
inblick i verksamheter déar unga befinner sig. Vi menar att var studie kan bidra till
en mer nyanserad och transparent bild av behandlingsassistenternas arbete med
ungdomar i dygnsvarden. Vidare ar studien relevant for socialt arbete eftersom bade

fackforbund och media belyser att vald inom socialt arbete forekommer samt



medfor konsekvenser for bade socialarbetare och klient, i form av upplevd utsatthet
och brister i bemétande (Akademikerforbundet SSR 2011;

Aftonbladet 2017/02/13). 1 enlighet med Silow Kallenberg (2016) har vi i vart
sokande efter tidigare kunskap om amnet funnit att det ar fa studier gjorda pa
fenomenet vald i relation till socialarbetare och klienter. Saledes &mnar vi att bidra
till forskningen genom att utforska och problematisera behandlingsassistenternas

och ungdomarnas komplexa relation inom dygnsvarden.

1.3 Avgransning

Vi har i denna studie valt att fokusera pa behandlingsassistenters perspektiv pa
amnet vald i arbetet med ungdomar. Valet av att utforska behandlingsassistenternas
upplevelser syftar inte till att pa nagot satt vardesatta deras perspektiv hogre an
ungdomarnas. Detta val grundas pa etiska skal (Vetenskapsradet 2011:1). Med stod
av Hojer och Sjoblom (2009:68) menar vi att ungdomar &r en utsatt grupp. De &r
redan foremal for myndigheternas granskning, och att som socionomstudenter
utforska deras uppfattning om vald anser vi vara ytterligare en form av granskning
som inte fullt ut kan rattfardigas. Att behandlingsassistenter star i fokus for denna
studie anser vi ar mer etiskt godtagbart, da behandlingsassistenter forfogar dver
maktmedel som ungdomarna saknar. Vi har ocksa valt att avgréansa oss till behand-
lingsassistenter som ar eller har varit verksamma inom dygnsvarden; narmare
bestamt pa SiS-institutioner och HVB-hem inom Gateborgsregionen. En annan typ
av dygnsvard som vi har valt bort i denna studie ar familjehem, eftersom familje-
hemsforéldrar verkar inom detta falt och inte behandlingsassistenter (Hojer & Hojer
2012). Valet att fokusera pa behandlingsassistenter i Goteborgsregionen beror dels
pa tidsramen vi har att forhalla oss till, samt pd grund av intresse for valds-
forekomsten i dygnsvarden inom regionen vi sjalva kommer att arbeta i nar vi
examineras. Tid och utrymme avgjorde &ven mangden intervjuer for denna studie.
Vi har genomfort atta intervjuer med behandlingsassistenter, trots att vi hade onskat

att undersoka detta &amne i en mer omfattande skala.



1.4 Arbetsfordelning

Felicia Moen hade inledningsvis ansvar for att metodavsnitten blev fardigstallda
samtidigt som Gabriella Lundmark ansvarade for att inledningsavsnitten slutfordes.
Dessa avsnitt har sedan kontrollerats och korrigerats av vardera part. Vi genom-
forde och transkriberade totalt 8 intervjuer och delade detta arbete pa hélften.
Intervjuerna och materialet har sedan delgivits vardera part for att underlatta
analysmetoden, vilket darpa genomfordes gemensamt. Vi sammanfattade aven
halften var av artiklarna till kapitlet som avser tidigare forskning. Utdver detta har
samtliga avsnitt skrivits och bearbetats gemensamt.

Var uppsats har varit en ytterst 6msesidig process, dar ansvaret har fordelats
jamlikt. Detta eftersom vi stravat efter en réttvis arbetsfordelning samt efter att

uppsatsen ska fa en rod trad, dar vi bada &r lika insatta i arbetet.

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Uppsatsens fortsatta disposition bestar av en genomgang av tidigare forskning och
teori. Vidare till metodavsnittet dar metoden forklaras utforligt; vi gar igenom vara
etiska dvervaganden samt diskuterar validitet och reliabilitet i forhallande till var
studie. Darefter foljer empiri och analyskapitlet, dar intervjumaterialet presenteras
och analyseras. Darpa redovisar vi vara fynd under kapitlet slutsatser samt

diskuterar dessa och ger forslag pa vidare forskning.

2. Tidigare forskning

I vart urval av tidigare forskning har vi utgatt fran vetenskapliga artiklar, rapporter
och en avhandling for att belysa vart &mne. Denna forskning har vi funnit via
Goteborgs universitets databaser. Med hansyn till vart syfte och forskningsfragor
har vi i den tidigare forskningen valt att fokusera pa malgruppen ungdomar, vald
mellan klienter och socialarbetare samt det maktmonopol socialarbetare innehar

gentemot klienter genom staten och myndigheter.



Detta fokus har resulterat i fyra teman av relevans; behandlingsassistenters arbete
med ungdomar, ungdomar, klientrelaterat vald och strukturell makt, vilka redogors

for nedan.

2.1 Behandlingsassistenters arbete med ungdomar

Silow Kallenberg (2016) har i sin avhandling undersdkt behandlingsassistenter som
arbetar med tvangsvardade ungdomar pa statliga ungdomshem i Sverige. Syftet
med avhandlingen &r att utifran behandlingsassistenternas perspektiv och position
undersoka deras forstaelse och resonemang gallande ungdomars tvangsvard. Silow
Kallenberg (2016) problematiserar sitt amne i forhallande till makt samt hur normer
och avvikelser skapas och omskapas i den tvangsvardande miljén. Silow Kallen-
berg (2016) redogor for att manga av ungdomarna inte anser sig vara i behov av
stod eller vard, vilket medfor att de inom institutionsvardens kontext tvingas till
behandling. Detta medfor att flera av ungdomarna i avhandlingen uppfattar be-
handlingen mer som ett straff, snarare an vard. Silow Kallenberg (2016) forklarar
att det, i behandlingsassistenternas arbete med ungdomarna, ingar ett tankesatt om
att behandlingsassistenterna bor agera som normbildande ideal. Att personalen ses
som foreddmen medfor att ungdomarna per definition (om &n inte uttalat) ses som
avvikande.

De slutsatser Silow Kallenberg (2016) drar ar att om ungdomarna uppfattar sin
behandling mer som ett straff an vard kommer detta att medféra att behandlings-
assistenterna intar en mer disciplinerande hallning gentemot dem. Detta illustrerar
att ungdomarnas uppfattning av sin vistelse pa institution paverkar behandlings-
assistenternas syn pa dem. Yiterligare en central aspekt som poangteras ar be-
handlingsassistenternas forstaelse av ungdomarnas problematik. Har ses uppvaxt-
miljon, familjen och vannerna ofta som grunden till varfér ungdomen har hamnat i
sin nuvarande situation. Som ett komplement till denna grund lyfts ocksa
ungdomarnas egna val. Detta medfor att trots att ungdomarnas sociala problem

anges som grundorsaken till tvangsvarden sa individualiseras deras problematik.



2.2 Ungdomar

Hojer och Sjoblom (2009:68) problematiserar i sin svenska rapport utsatta ung-
domar som &r i processen att bli vuxna samt deras forutsattningar i valfards-
samhallet. Sarskilt fokuseras unga i dygnsvard, vilket innefattar SiS-institutioner
och HVB-hem. | den statliga ungdomspolitiken anvands ungdomsperspektivet,
nagot som fokuserar pa de ungas egna formagor samt mojligheter att sjalva paverka
livssituationen. Vidare anvands sjalvstandighetsperspektivet, vilket innebér att
samhallet skall st6tta unga att ha maéjlighet till sjalvstandighet samt frigorelse fran
sina fordldrar. Rapportens resultat visar att det finns risker for att ungdomar i utsatta
grupper (de som tidigt flyttat hemifran eller blivit utslangda), inte klarar av de
kraven som stalls pa dem i den individualiserade ungdomstiden. Samhaéllets insatser
blir viktiga for att de utsatta ungdomsgrupperna ska klara av processen att bli vuxen.
Det finns inga bestammelser for utslussning for ungdomar i dygnsvard vilket leder
till ett osynliggérande av denna grupp nar de lamnar dygnsvarden. De gar fran att
ha varit i samhallets skydd och kontroll till att buntas samman med ungdomar som
har andra forutsattningar. Rapportens slutsats betonar att de brister som finns for
unga i valfardssamhéllet behGver atgardas. Detta for att unga i dygnsvard ska fa

mojlighet till sjalvstandighet i processen att bli vuxen.

2.3 Klientrelaterat vald

I Macdonald och Sirotichs (2001) studie fran Kanada framhaller forskarna att
socialarbetare som utsétts for klientvald ar ett mindre utforskat omrade. Forskarna
undersoker forekomsten av klienters vald mot socialarbetare, dar vald forstas som
verbala och icke verbala trakasserier, hot om vald samt fysiska 6vergrepp. Ett
resultat av studien, som utfordes pa 118 socialarbetare, var att nio av tio anmalde
valds-incidenter till sin ledning. De vanligaste skélen till att anméala berodde pa att
social-arbetaren sokte stod samt att problemet i fraga skulle atgardas. En slutsats
som gors ar att anledningen till att vissa socialarbetare inte anméler var att de ansag
att vald ar en del av arbetet samt att incidenterna inte var allvarliga nog. Forskarna
foreslar att socialarbetare bor utbildas i valdsfragor tidigt, samt att de bor informeras

om vikten av att anmala klientvald.



Shields och Kiser (2003) visar i sin studie fran USA att socialarbetare regelbundet
utsatts for olika former av vald, bland annat skrik, hot och fysiska dvergrepp. Ett av
studiens syften var att undersoka klienters hot och vald som riktas mot
socialarbetare. Forskarna foresprakar att vald pa arbetsplatsen bor lyftas upp for
diskussion och att socialarbetare behover forberedas pa att vald forekommer genom
till exempel sjalvforsvar och mer kunskap. Slutligen betonar forskarna att
socialarbetare som har formagan att bemota sina klienter pa ett respektfullt satt
dampar risken for vald, nagot som de anser bor utforskas narmare.

Zelnick et.al. (2013) syfte med deras studie, utford i USA, var att studera fore-
komsten av fysiskt vald samt verbala hot inom socialt arbete. De redogér for att
personal som &r i direktkontakt med klienter utsatts for hogre risk for alla typer av
vald an administrativ personal, eftersom personal i direktkontakt tillbringar mer tid
med klienterna. Studiens slutsats indikerar att stérre fokus bor riktas pa att gora
arbetsmiljon i socialt arbete sakrare, specifikt den institutionella miljon.

2.4 Strukturell makt

Silow Kallenberg (2016) beskriver att behandlingsassistenter i relation till ung-
domar har en 6verordnad position da de har makten att bestimma 6ver ungdomarna.
I relation till detta framkommer det att behandlingsassistenterna upplever sig sjélva
som utsatta och underordnade. Forskarens slutsats &r att den uppfattade utsattheten
bottnar i de arbetsvillkor och arbetsuppdrag behandlingsassistenterna ej kan pa-
verka, samhallets oforstaelse av deras arbete och att ungdomarna kan upplevas som
hotfulla.

Hojer och Sjoblom (2009:68) redogér for att unga &r en grupp av Sveriges
medborgare som exkluderas frdn manga av vélfardsstatens generella bidrag om de
varken ar en del av arbetsmarknaden eller en familj. De unga som &r specifikt utsatta
i valfardsstaten &r resurssvaga ensamma ungdomar pa vag in i vuxenlivet, sarskilt
de som flyttat hemifran innan de avslutat gymnasiet. Rapporten visar ocksa att
foraldrar till unga i dygnsvard ofta lever i svar ekonomisk samt social utsatthet. En
slutsats som gors ar att manga av de utsatta ungdomarna omhéandertas for

samhallsvard eller placeras i dygnsvard.



Slutligen undersokte Manescu (2014) i sin ruménska studie sambandet mellan
forestallningar av den politiska makten, rattsstaten och legitimeringen av vald.
Detta for att undersoka samt forstarka teorin om att staten innehar ett monopol av
legitimt vald. Forskaren menar att den demokratiska staten bor inneha kontroll men
att denna kontroll &ven kan innebéra ett maktmissbruk som kan behdva Gverses.
Forskaren slutsats ar att statligt vald ar nagot narvarande samt nagot som ofta inte
ar rattfardigat. Manescu (2014) menar darmed att tanken om att staten ska ha ett
valdsmonopol for att undvika att manniskor blir valdsamma &r felaktig. Det &r inte
korrekt att anvanda manniskors valdsamhet for att legitimera statens auktoritet att
uttrycka sig genom vald och maktmissbruk.

2.5 Forskningens relevans

Den redovisade forskningen ar relevant for var studie eftersom vi amnar
problematisera férekomsten av vald i socialt arbete. Den tidigare forskningen
fokuserar pa bade socialarbetare i stort, yrkesgruppen behandlingsassistenter och
ungdomar. Den presenterade forskningen menar vi synliggor att fenomenet vald ar
komplext och mangsidigt samt att vald forekommer pa flera nivaer; strukturellt,
organisatoriskt och pa individniva. Sammantaget bidrar den tidigare forskningen
darmed till ett helhetsperspektiv pa fenomenet vald i socialt arbete.

En brist i vart urval av tidigare forskning som vi 6nskar att lyfta ar att forskningen
under temat klientrelaterat vald endast baseras pa forskning utford i Kanada och
USA, detta eftersom vi inte fann nagon forskning om klientrelaterat vald utifran en
svensk kontext. Vi anser att avsaknaden av svensk forskning innebér en brist i
denna studie da vi gar miste om det aktuella forskningslaget om klientrelaterat vald
i Sverige. A andra sidan starker aven avsaknaden av svensk forskning denna studies

relevans.
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3. Teori och begrepp

Vart teoretiska ramverk bottnar, i enlighet med Meeuwisse och Sward (2002), i ett
konfliktperspektiv pa var omvérld. Detta innebar att vi forstar problemen i
samhallet som ett svar pd de motsattningar som rader mellan olika gruppers
intressen. Vi menar att samhéllets ekonomiska, sociala och kulturella resurser inte
ar jamnt fordelade bland oss ménniskor, vilket medfor att konflikter uppstar i form
av sociala problem. Vissa sociala problem forsoker staten att atgarda genom diverse
insatser, andra inte. De personer som blir foremal for dessa insatser omvandlas till
avvikande klienter, nagot som konfliktperspektivet belyser gor de strukturella
maktférhallandena osynliga. Det & en maktobalans som gor att sociala problem
produceras och reproduceras (ibid.). Utifran dessa maktforhallanden har vi darfor
valt att fokusera pa gruppen behandlingsassistenter istéllet fér de ungdomar som de
arbetar med. | relation till vart syfte samt vara forskningsfragor medfor detta
perspektiv att vi, med stdd av Listerborn, Molina och Mulinari (2011), forstar
fenomenet vald som en reaktion pa nagonting annat.

Vi har i denna studie valt att anvanda oss av valdsteori, i syfte att klargora valdets
olika inneborder samt for att vidare kunna problematisera amnet vald pa
behandlingsassistenternas arbetsplatser. For att kunna granska hur vald hanteras
samt hur det paverkar de inblandade parterna har vi valt att anvanda oss av
maktteori, eftersom vi damnar synliggora de maktaspekter som kan vara dolda. Var
avsikt med att anvanda maktteori &r darmed att komplicera och nyansera bilden av
vald i socialt arbete. Vidare amnar vi med etisk kod att belysa socialarbetares
professionalism och etik i arbetet. Detta utifran att vi vid bearbetningen av var
empiri fann att vara informanter anvande sig av ord som exempelvis
“oprofessionell”. Under var analys av empirin fann vi aven att ungdomsperspektivet
I detta kapitel var bristféalligt. FOr att stdrka ungdomsperspektivet valde darfor vi att
lagga till begreppet konflikt, dar fokus ligger pa personalens mangskiftande
forklaringar av de konflikter som uppstar inom dygnsvarden med ungdomar, och
vad dessa forklaringar kan syfta till.

Valdsteori, maktteori, etisk kod och konflikt redogors vidare for i kommande

avsnitt.
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3.1 Valdsteori

Isdal (2001) framhaller att vald &r mangfacetterat och uppfattas pa olika satt av olika
personer, och definierar vidare vald med att “vald ar varje handling riktad mot en
annan person, som genom att denna handling skadar, smartar, skrammer eller
kranker, far denna person att gora nagot mot sin vilja eller avsta fran att gora nagot
den vill” (Isdal 2001, s. 34). Isdal (2001) forklarar vald som en handling som
forknippas med makt, eftersom handlingen sker i relationen mellan personer och att
handlingen har ett bestamt syfte, som innebar att ndgon annan part tvingas géra
nagonting pa bekostnad av sig sjalv. Da vald framkallar kénslor av angest, makt-
l6shet och en kansla av hjalploshet, ar det ett effektivt styrmedel att fa sin vilja
igenom. Vald blir darmed ett redskap i att uppna eller bevara makt. Inom system
dar personer inordnas i relation till nagon annan efter riktlinjen om 6ver eller
underordning féreligger det mer risk for vald. Dock bor det poangteras att vald dven
kan anvandas i syfte att 6vervinna egna kanslor av maktldshet.

Vem som har ratten att definiera vad som &r vald problematiseras av Isdal (2001),
som menar att definitionen kan ske utifran den som utdvat valdet eller den som
blivit utsatt for det. Bade valdsutovaren samt offret beskrivs ha egenintressen i att
kunna definiera vald eller ickevald, genom att fa kompensation pa nagot sétt eller
att undkomma att bli straffad. Valdsutovaren kanske inte heller alltid ar medveten
om att denne begar en valdsam handling, liksom att offret kan vara begransad i
upplevelser av smarta eller angest. Denna problematisering mynnar ut i att offret

trots detta beskrivs ha mer berattigad position att definiera vad vald ar (ibid.).

3.1.1 Kéanslor och handling

Isdal (2001) framhaller att vald bor ses i ljuset av de kénslor som de ofta bottnar i.
liska ar en kansla som innefattar allt fran irritation till ursinne. Den kan, men
behover inte, resultera i vald. Vad som avgor om vald uppstar ar personens formaga
att hantera ilskan, vilket beror pa hur den tidigare har lart sig att kontrollera (eller
inte kontrollera) sin ilska. Aggression &r dven nagot som ofta forknippas med vald,
eftersom aggression ar ett handelse-inriktat agerande dar avsikten ar att nagon eller
nagot kommer till skada. Aggression bor darfor alltid relateras till valdsamma
handlingar, men det behdver inte alltid vara vald i sig. Exempel pa detta ar att en
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person gor sonder nagot i sin omgivning utan att det skadar nagon annan.

3.1.2 Synligt vald

Definitionen synligt vald beror det subjektiva valdet, vilket avser fysiskt vald
mellan personer (Zizek 2008). Isdal (2001, s. 41) definierar fysiskt vald som “(...)
anvandandet av varje form av fysisk makt, som, genom att den smartar, skadar,
skrammer och kranker, paverkar en annan manniska att avsta fran nagot hon
onskar gora eller att gora ndgot mot sin vilja”. 1sdal (2001) klargor vidare att
fysiskt vald darmed innebar alltifran fasthallning, knuffar och slag till sparkar samt
anvandandet av tillhyggen.

Zizek (2008) och Isdal (2001) menar att vi manniskor ofta faster storst vikt vid
denna typ av vald, eftersom det ar den som synliggors for oss (i bland annat media)
genom att offer och férovare tydligt markeras ut. Isdal (2001) menar att definitionen
av vald som endast nagot fysiskt begransar oss i var uppfattning om vad vald ér,

eftersom det exkluderar andra former av vald.

3.1.3 Symboliskt vald

Bourdieu (1999) definierar symboliskt vald som ndgot den valdsutsatta séllan
uppfattar som vald. Det symboliska valdet uppstar genom ett informationsutbyte
som framkallar kanslor av ett mindrevdrde. Bourdieu (1999) menar att det
symboliska valdet organiserar samhéllet genom symboler som kan anvéndas for
maktutovning. Med sprék och mening aterskapar vi darmed i enlighet med Zizek
(2008) en viss social ordning utifrdn var kontext, forestallningar och kategori-
seringar av omvarlden. Utifran denna definition av vald menar vi med stod av Isdal
(2001) att symboliskt vald aven innefattar det som i mer vardagligt tal benamns
som psykiskt vald. Isdal (2001) definierar psykiskt vald som att géra andra
manniskor illa, skramda eller krankta pa ett satt som inte ar fysiskt. Psykiskt vald
ar ett styrmedel utifran en bakomliggande makt eller underliggande hot. Psykiskt
vald innefattar darmed ett forsok att skapa obehag hos nagon annan genom direkta
och/eller indirekta hot, samt en vilja att dominera och kontrollera den andra

personen i ett visst syfte.
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3.1.4 Systemiskt vald

Systemiskt vald 4r i enlighet med ZiZek (2008) motparten till det subjektiva, fysiska
valdet. Det sker i det dolda och vi behdver ta hansyn till det systemiska valdet ifall
vi ska kunna tolka subjektivt, fysiskt vald. Systemiskt vald ar konsekvenserna av
hur vara ekonomiska och politiska system fungerar. Isdal (2001) patalar att vald
som sker i det dolda skapar forutsattningar for att uppratthalla vald. Det synliga
valdet ar latt att avsloja och problematisera, medan de dolda valdsutovarna séllan
ifragasatts, vilket ger dem utrymme for att fortsatta. Isdal (2001) menar att eftersom
vald &r en effektiv metod nér det galler att fa sin vilja igenom ar det frestande att
anvanda sig av det, och beskriver att det har skett pa exempelvis ungdoms-
institutioner, dar vissa personer har makten att bestimma Over andra.

Isdal (2001) foresprakar att vi manniskor behdver se allt vald som just vald,
snarare an att forringa och andra valdets betydelse genom vart sprak. Detta i kom-
bination med ovanstaende redogorelse klargor att vi forstar begreppet vald utifran
olika nivaer som 6msesidigt paverkar varandra, och att dessa nivaer alltid for-
knippas med en maktutévning. Vald sker genom synligt, patagligt vald men det sker
aven mer i det fordolda; genom vart sprak och de kulturella, ekonomiska och

politiska strukturerna som omringar oss i dagens Sverige, ar 2017.

3.2 Maktteori

Foucault (1975) beskriver den disciplindra makten, vars uppgift ar att fostra
manniskor i syfte att lattare kunna fa dem att styra sig sjalva. Den beskrivs som en
dresserade makt. Genom att sarskilja och kontrollera framstalls individer pa ett
onskvart eller icke-6nskvart satt, och far individerna sjélva att vilja strava efter det
onskvirda. Det dr saledes en relationsbunden rangordning mellan “de goda” och
“de onda” individerna. Foucault (1975) menar att den disciplindra makten inte sker
Oppet, utan genom misstro. Individers varde, egenskaper och karaktar granskas
ingaende, och genom denna individbaserade kunskapsinhamtning tilldelas per-
sonerna antingen en beldning eller ett straff. Borjesson och Rehn (2009) klargor att
ett informationsovertag 6ver individer innebéar kontroll, vilket mojliggor for de med

kontrollen att kunna dra nytta av medvetna skiljaktigheter. Denna typ av kontroll,
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om individer & medvetna om den eller om informationen utnyttjas, blir ett
maktinnehav. En typ av kontroll ar exklusion samt inklusion, dvs. att exkludera en
grupp och inkludera en annan, nagot som kan leda till ett “vi och dem”.

Foucault (1975) menar att makt &r nagot produktivt, eftersom den skapar en slags
sanning och verklighet. | relation till den disciplindra makten namnger Foucault
(1975) begreppet panoptismen, vilket innebdr en disciplinerande mekanism.
Exemplet pa panoptismen lyder att en intagen person i ett fangelse &r medveten om
att vakterna standigt har uppsikt 6ver personen, fran sitt hoga torn i mitten av
fangelset. Men den intagne kan inte se in i tornet, eftersom det har svarta fonster.
Exemplet illustrerar att makten &r synlig och pataglig, genom det hoga vakttornet.
De intagna kan inte vara helt siakra pa om vakterna befinner sig pa plats, vilket gor
situationen okontrollerbar och medfor att de skoter sig. De intagna blir ddrmed ett
redskap i att dressera och styra sig sjalva, och uppratthaller da den maktsituation
som rader. Foucault (1975) beskriver detta som en slags fullkomlig maktutévning,
som inte bara begransas till exemplet med den intagne och vakterna. Den kan verka
pa andra institutioner som har uppfostran som sitt syfte. Maktutévarna behéver inte
vara manga till antalet, samtidigt som de som utsatts for maktutévandet blir fler och
fler. Mojligheten att ingripa och paverka sker redan innan personerna har hunnit
gora nagra felsteg, eftersom den disciplindra makten ar en varnande makt.
Vetskapen om att nagot kan ske gor att personer i de flesta fall skoter sig och
ordningen upprétthalls. Den disciplinara makten och dess utévande ar darfor bade
effektiv och raffinerad. Den ar kostnadseffektiv, eftersom det inte kravs manga
personer for att utova den. Den paverkar manga manniskor och den &r
forhallandevis dold, vilket gor att fa personer trotsar den. Dess effekter medfér en
6kad medgorlighet och nytta hos personer. Foucault (1975) betonar slutligen att den
disciplinara makten skapar ett normsystem dar &ven den minsta av avvikelser

ingaende granskas.

3.3 Etisk kod

Dellgran (2016) klargor att socialt arbete i dagens Sverige ofta utfvas av
hdgskoleutbildade socionomer, vars profession befinner sig inom den offentliga

sektorn. En profession &r en yrkesgrupp som har rétten att arbeta med sarskilda
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uppgifter, da yrkets kunskaper ar vetenskapligt grundade och utlérda av universitet.
Dellgran (2016) menar att motséttningarna i socialt arbete &r organisationens
villkor, exempelvis resurser, och professionens egna vérderingar om vad som ér ett
foreddmligt socialt arbete. Vidare tar Dellgran (2016) upp begreppet yrkesmassig
professionalism som syftar till den moral en profession innehar kollegialt.

Vad som kan ses som foredomligt socialt arbete redogor Akademikerférbundet
SSR (2013) for. Det framhalls att det sociala arbetet innefattar etiska bedomningar
som kan avgora stora delar av individers liv. En etisk kod innebér végledning i de
etiska dilemman som kan uppsta inom professionen. Denna kod ger ocksa en
starkare yrkesidentitet. Den etiska koden kan belysa andra aspekter av arbetet &n
vad de officiella reglerna for professionen gor. Koden kan innefatta sddant som hur
man ska bemota klienter och vilka etiska egenskaper professionen efterstravar.
Foljande exempel pa etiska principer kan vara sarskilt vardefulla for socialarbetare;
Manniskovardesprincipen, som innebér att alla mé&nniskor har lika hogt vérde.
Manskliga rattigheter, som innebér att varje individ har rétt till specifika levnads-
villkor som skalig levnadsniva, hem, jobb och vard. Humanitet, som innebar att
utsatta individer ska behandlas extra empatiskt. Solidaritet, som innebér att stalla
upp for varandra. Vardighet och integritet, som innebér att vdrna om individers
dignitet. Frihet och sjalvbestdammande, som innebér att respektera individers for-
maga att gora egna val och forsoka oka individers frihetsutrymme. Jamlikhet, som
innebdr att i sitt bemdtande respektera individers lika varde och bemdta varje
manniska jamlikt. Det klargors att det finns en asymmetri i maktobalansen mellan
socialarbetare och klienter, vilket ar viktigt att inte bortse fran. Trots denna a-
symmetri bor socialarbetare bemota klienter som likvérdiga.

Att utveckla en etisk hallning inom en profession hander inte automatiskt; det kan
istallet bli sa att socialarbetare forlorar sin etiska integritet och blir cyniska. Det
etiska tankesattet kan utvecklas positivt genom de goda principer kollegor innehar.
Att reagera pa sadant som nonchalans eller fordomsfullhet i arbetsmiljon kan
medfora att dessa attityder istdllet utvecklas at ett mer positivt etiskt hall
(Akademikerforbundet SSR 2013). En riktlinje som tas upp i forhallande till
klientarbete lyder som foljande “Socialarbetaren far aldrig till egen fordel utnyttja
den beroendestillning klienter kan ha i olika situationer” (Akademikerforbundet
SSR 2013, s. 14).
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3.4 Konflikt

Wasterfors (2009:3) beskriver konflikt utifran ett sociologiskt perspektiv. Det
sociologiska perspektivet skiftar fokus fran att endast leta efter en skyldig i en
konfliktsituation och menar att det &r i samspel som konflikter skapas. Wasterfors
(2009:3) menar att personal i ungdomsvard reagerar pa konflikt pa tva olika satt.
Det forsta ar att de sdger till ungdomen eller tar tag i personen. Det andra &r att de
ger en konsekvens, som att ungdomen exempelvis inte far dka hem som planerat.
Alternativt kan personalen reagera med ett hot om konsekvens. | manga fall gor
personalen inget alls, da reaktionen pa konflikten kan forvarra situationen.

Wasterfors (2009:3) betonar att det ofta talas om konflikter som att det ar ung-
domen i konflikten har problem, och exemplifierar detta med att personal pa
institution berattar att ungdomar agerar ut och testar granser. Utgangspunkten for
personalen ar darmed att konflikter som uppstar i arbetet bottnar i att det &r
vanartade individer som inte kan beharska sig och som behéver behandling pa in-
stitution. Waésterfors (2009:3) menar att detta kan betraktas omvant; att det ar in-
stitutionen och konflikterna inom denna milj0 som kan vara forklaringen till
ungdomarnas beteende. Wasterfors (2009:3) uppger att personalens pastaende om
vanartade individer mojliggor ett skuldbeldggande av ungdomen vid en konflikt,
istallet for personalen eller bada parter.

Fortsattningsvis synliggor Wasterfors (2009:3) att brak inom ungdomsvarden kan
réra sig om social kontroll, vilket beskrivs som personalens regler och normer pa
institutionen. | kontrast till den kontroll som ungdomsvarden innehar menar per-
sonal att ungdomarna &r inflytelserika; vardare beskriver sin sarbarhet infor de
ungas makt, nagot som forklaras med att ungdomarna konfronterar institutionens
kontrollfunktion. Vidare menar Wasterfors (2009:3) att konflikter forefaller vara en
del av arbetet med ungdomar pa institution, da konflikterna &r det som personalen
framst bekymrar sig for. Wasterfors (2009:3) menar att uppkomsten av konflikter
pa institution skapar ett behov av ett kontrollarbete som annars varit 6verflodigt.
Brak pa institutionerna legitimerar darfor kontroll. Utan konflikter hade be-
handlingsformen endast setts som fullkomligt och ensidigt disciplinerande.

Wasterfors (2009:3) beskriver att behandlingsassistenters bemodtande av ung-

domar i ungdomsvarden liknar det bemotandet som fordldrar anvander nar de
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socialiserar sina barn, genom att ropa eller gripa tag i dem. Pa institution kan
personalen fanga en ungdoms arm nar denne &r pa vag att sla eller kanske lagga
handen pa en orolig ungdoms axel. Dessa bemétanden har visat sig vara fram-
gangsrika och syftar till att bevara personalens eftersokta ordning.

Wasterfors (2009:3) skildrar hur konflikter i ungdomsvarden forklaras med ung-
domarnas temperament och att personalens agerande endast ar en reaktion pa detta,
istallet for ett samspel. Det beskrivs hur ungdomar blir tillrattavisade eller fasthallna
som ett svar pa deras beteende. Vald pa institution ses darmed inte som en konflikt
utan forklaras istallet utifran problematiska ungdomar som gar till attack. In-
stitutionsvistelsen kan ses vara losningen pa ungdomarnas problematik. Vistelsen
kan dock skapa svarigheter nar ungdomar med olika problem drivs samman under
ett och samma tak, nagot som snarare kan medféra att problematiken forstarks
(ibid.).

4. Metod och metodologiska overviaganden

Inledningsvis vill vi klargora att vi intervjuade atta personer som arbetar eller har
arbetat med ungdomar inom SiS-institutioner och HVB-hem. Personernas yrkes-
titlar har varierat men de har alla haft liknande arbetsuppgifter som en behandling-

sassistent har, varpa de kvalificerades for denna studie.

4.1 Val av metod

Denna undersokning baserades pa en kvalitativ intervjustudie, da vi intresserade
oss for behandlingsassistenters upplevelser av vald i arbetet med ungdomar. Kvale
och Brinkmann (2014) forklarar att den kvalitativa intervjumetoden &r en central
del av det upplevelsesamhalle vi lever i idag. Berattelser och upplevelser tycks vara
intressanta i samhallet nar de tillhor specifika individer. Eftersom vi &r en del av
detta upplevelsesamhalle anser vi att det bor ha paverkat bade utformandet av vart
syfte samt fragestallningar och slutligen dven vart val av enskilda intervjuer som
metod.

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att de kvalitativa studierna kédnnetecknas

av ett sokande efter forstaelse for deltagarnas perspektiv och varldsuppfattning.
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Intervjun beskrivs som ett professionellt samtal dar intervjuaren och
intervjupersonen dryftar om ett gemensamt intresse. Intresseomradet ndrmas med
oppna fragor inom utvalda teman, vilket medfor en fordel i form av nyanserade
berattelser. | var intervjustudie anvande vi oss av semistrukturerade intervjuer som
gav oss mojligheten att utforska intervjupersonernas beskrivningar av deras egna
kanslor och erfarenheter. Denna metod framjar i enlighet med Kvale och Brink-
mann (2015) intern validitet, vilket starkte oss i vart val av metod. Med stod av
David och Sutton (2016) samt Kvale och Brinkmann (2015) standardiserades vara
intervjuer i viss man genom att vi faststallde tre till fyra 6ppna fragor inom tre olika
teman. Dessa teman innebar att intervjuerna inte var helt 6ppna utifran att vi hade
fragor som vi skulle stalla till alla intervjupersoner, men intervjuerna var inte heller
strangt strukturerade, da vi anvande oss av 6ppna fragor inom temana samt féljde
upp intervjupersonernas berattelser med fortydligande fragor eller foljdfragor.
Intervjuerna var formella, eftersom vi planerat in ett méte for intervjuerna samt att
intervjuerna hade en utsatt tidsram pa max 60 minuter.

De begrénsningar metoden har enligt Kvale och Brinkmann (2014) ar att kontex-
ten ofta forloras, genom att forskaren inte beskriver sammanhanget kring personen
som intervjuas eller hur intervjuarrangemangen sag ut. Den kvalitativa forskningen
bygger pa att studera fenomen inom en viss kontext sa darfor anses detta uteslutande
som markligt. Personernas kontexter har vi forsokt synliggora i var studie, men da
det ocksa har balanserats mot att halla vara informanter anonyma ar vi medvetna
om att vi har forlorat intervjupersonernas kontextuella miljo till en viss del. Istéllet
har vi lagt fokus pa att tydliggora intervjuernas arrangemang och darmed stravat
efter en transparens, nagot som redovisas narmare i avsnittet om intervjuernas ge-
nomfdrande.

Sammanfattningsvis valde vi forskningsmetod utifran de foérdelar som den kval-
itativa intervjumetoden medférde och vi har genomgaende forsokt att forhalla oss

till begrénsningarna.

4.2 Urvalsprocess

I enlighet med David och Sutton (2016) betyder termen urval att en andel personer

far representera en grupp nar hela mangden av personer inte gar att undersoka. De
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personer som véljs ut och undersoks kallas for stickprov. Kriterium for vara inter-
vjupersoner var att de skulle ha arbetat med ungdomar, antingen som behandlings-
assistent eller att de hade samma arbetsuppgifter som en behandlingsassistent. Var
urvalsprocess har skett med hjélp av kontakter som vi har foérvarvat genom
extraarbete vid sidan av vara studier. Dessa kontakter har bestatt av den grupp som
star i fokus for denna studie, namligen behandlingsassistenter som arbetar eller har
arbetat med ungdomar. Med stod av David och Sutton (2016) har vi darmed in-
ledningsvis anvént oss av ett selektivt urval, vilket innebdr att vi har sokt oss till
personer vi antar har kunskap om vald i arbetet med ungdomar. Genom dessa
kontakter har vi vidare fatt tilltrade till andra behandlingsassistenter som arbetar
med ungdomar. | enlighet med David och Sutton (2016) bendmns den senare
urvalsprocessen som snébollsurval. Snébollsurvalet valjs dd man ar ute efter en
Oppenhet nar data samlas in. Fordelarna med sndbollsurval ar att den erbjuder ett
effektivt satt att komma i kontakt med en grupp som annars kan vara svar att fa
tilltrade till. Liksom andra professioner i socialt arbete ar behandlingsassistenter en
hard ansatt yrkesgrupp, vilket forsvarar access. Att behandlingsassistenter arbetar
under pressade forhallanden blev extra tydligt da ett ungdomsboende tackade nej
till deltagande i var studie pa grund av personalbrist. Nackdelarna som vi har
kommit att se med vara urvalsprocesser ar att de i stor utstrackning har styrts av
andra manniskors beslut att kontakta personer, saledes hade vi ingen kontroll Gver
hur intervjupersonerna tillfragades eller hur manga, nagot som kan resultera i ett
skevt urval. I relation till detta fann vi att vart urval i sjalva verket blev skevt, da
ungefar halften av de som intervjuades arbetar pa samma arbetsplats (David &
Sutton 2016).

De forsta deltagarna kontaktades via telefon, samtidigt som vi mailade ut ett
informationsbrev (se bilaga 2) dér de erbjods att delta i var studie. Vi mailade 6ver
informationsbrevet till de 6vriga deltagarna som vi blev tipsade om att kontakta
samt ringde upp dem for uppfoljning. Vidare bestdmdes, via mail eller telefon-
samtal, platsen och tiden for intervjuer av de atta deltagarna som utgjorde vart

stickprov.
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4.3 Intervjuernas genomforande

De atta intervjuerna genomfordes pa intervjupersonernas arbetsplatser, pa sam-
hallsvetenskapliga biblioteket i Géteborg samt en telefonintervju, dér intervju-
personen befann sig i sin bil. Intervjupersonerna hade redan innan intervjuerna last
informationsbrevet via mail, da vi mailat 6ver brevet till en arbetsplatsmail samt
personliga mailadresser. | brevet informerades intervjupersonerna om temat och
tidsramen for intervjuerna. | enlighet med Vetenskapsradets (2002) rekommen-
dationer informerade vi &ven om i vilken utstrackning de sjalva hade rétt att styra
sin medverkan i var studie, hur vi skulle anvanda oss av materialet samt att vi skulle
radera allt inspelat material efter att det transkriberats.

Under intervjuerna anvande vi oss av en intervjuguide med fokus pa tre teman;
vald, bemétande samt avbrutna placeringar (se bilaga 1). Intervjuerna var 35-60
minuter langa, eftersom vi anpassade oss efter hur mycket intervjupersonerna valde
att berétta. Intervjuerna spelades in med hjélp av en diktafon samt mobiltelefon.
Telefonintervjun spelades in med hjalp av en app som laddades ner till telefonen.

Att intervjua pa arbetsplatser menar vi kan vara positivt da intervjupersonerna ar
pa “hemmaplan”. A andra sidan kan detta Aven bidra till stdrningsmoment, som
exempelvis att ett personallarm gar, vilket intraffade under en av intervjuerna. Detta
medfdrde en viss oro for bade intervjuaren och intervjupersonen, da orsaken till att
larmet gick var oklart. Det visade sig vara ett fellarm och intervjun aterupptogs efter
ca. 20 minuter, genom att sammanfatta det som sades innan. Intervjun fortlopte
sedan utan fler avbrott. Det vi ansag vara en fordel med att ha biblioteket som
intervjusituation ar att det blev en neutral métesplats for bade intervjupersonen och
intervjuaren. Det ar dock majligt att pasta att intervjuaren kanner till platsen nagot
béattre an intervjupersonen, vilket kan paverka neutraliteten. Intervjuerna pa
biblioteket var ostorda forutom vid ett tillfalle da mobiltelefonen som anvandes for
att spela in intervjun ringde. Intervjuaren nekade samtalet och fortsatte intervjun.
Detta avbrott anser vi inte paverkade intervjun i nagon storre utstrackning annat dn
att intervjupersonen mojligen blev avbruten i en tanke. Vad som minskade
stdrningsmomentet var att mobiltelefonen var i ljudlost lage. En vérdefull insikt ar
att i eventuella framtida intervjuer endast anvanda sig av diktafon eller att sdtta
telefonen i flygplanslage.

En fordel med att genomféra intervjuer personligen, ansikte mot ansikte, ar
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mojligheten till att tolka intervjupersonens kroppssprak och att kunna forklara
fragorna mer ingaende vid behov samt att kunna stélla foljdfragor (David & Sutton
2016). Detta samspel fann vi vara svarare i telefonintervjun. Anledningen till att en
av intervjuerna genomférdes via telefon var avstandet till intervjupersonen,
eftersom hen inte befann sig i Goéteborg under tidsperioden som vi hade avsatt for
intervjuerna. Denna intervju blev kortare an de andra, nagot som Bryman (2011)
menar ar en aspekt av kvalitativa telefonintervjuer; da de sker via telefonen ar de
enklare att avsluta &n personliga intervjuer. Vidare gick vi i denna intervju miste
om kroppsspraket, vilket upplevs som en brist utifran Bryman (2011), som menar
att kroppssprak kan hjalpa intervjuaren att forsta intervjupersonens reaktioner pa
fragor, till exempel.

Efter intervjuerna upprepade vi informationen till informanterna om att allt
material kommer raderas efter transkriberingen i enlighet med Vetenskapsradets
(2011:1) konfidentialitetskrav. Vi fragade dven om intervjupersonernas intresse av
att lasa den fardiga uppsatsen och beréttade att vi kommer att skicka ut ett mail med

uppsatsen till samtliga intressenter nar den &r godkénd.

4.4 Bearbetning

| var studie intervjuade och transkriberade vi halften av intervjuerna var, vilket
resulterade i sju timmars inspelad empiri och ca 80 sidor transkriberat material. Det
inspelade och transkriberade materialet har vi bada tva tagit del av for att mojliggora
en diskussion kring materialet och for att vi bada skulle vara lika insatta i empirin.
Samma dag som intervjuerna genomfordes eller senast dagen darpa transkriberades
intervjuerna till text. Nar materialet transkriberats samlades alla intervjuer i en
mapp markta med nya, fiktiva och kdnsneutrala namn, med avsikten att bland annat
anonymisera intervjudeltagarna (Vetenskapsradet 2002). Kvale och Brinkmann
(2014) menar att en transkribering av en intervju handlar om att tolka intervjun. Det
beror fragor som var en mening slutar och nasta borjar. | enlighet med Kvale och
Brinkmann (2014) stravade vi darmed efter att inte felaktigt interpunktera, dvs. att
dela upp repliker med skiljetecken, eftersom det kan férandra intervjupersonens
mening av berattelsen. Kvale och Brinkmann (2014) klargor att transkriberings-

stilen kan medfora begrénsningar. Om beskrivningar av pauser och ké&nslouttryck

22



innefattas kan det bli irrelevant om det inte syftar till forskningsintresset, ex-
empelvis att analysera samtal. Eftersom vart syfte hade ett annat fokus valde vi pa
forhand att inte anvanda oss av kanslobeskrivningar i denna studie. Vidare menar
Kvale och Brinkmann (2014) att om emotionella uttryck skrivs med i texten innebar
det ocksa att tolkningen av dessa ar subjektiv, vilket ar ytterligare en anledning till
varfor vi har exkluderat kanslouttryck i bearbetningsprocessen. Kvale och Brink-
mann (2014) klargor dock att det inte finns en objektiv och sann konvertering av tal
till skrift. Det ar darmed av vikt att papeka att trots att vi har stravat efter en enighet
I transkriberingsprocessen genom att diskutera materialet med varandra &r vi
medvetna om att vi skriver och tolkar pa olika satt, da vi ar tva skilda individer som
forfattar denna uppsats. Det ar dven av vikt att papeka att vi i samrad med varandra
har gjort lattare redigeringar av informanternas ordval i citaten, samtidigt som vi
stravat efter att inte forlora innebdrden av berattelsen. Da en del av informanterna
arbetar pa samma arbetsplats och uttrycker sig pa ett visst satt har detta gjorts i syfte

att forsvara identifiering.

4.5 Analysmetod

Med stod av Langemar (2008) anvande vi oss av en empiristyrd kvalitativ tematisk
analys som analysmetod. Var process sdg ut som foljande: Vi gick igenom vart
insamlade material, varje intervju for sig, och markerade ut citat som vi ansdg vara
relevanta utifran vart syfte och vara fragestallningar. Efter en gemensam diskussion
kring de markerade citaten utvecklades olika teman, som vi sedan sorterade in
citaten fran respektive intervju under. Vidare summerade vi materialet ytterligare
genom att vi valde specifika citat vi ville bevara inom temana. Urvalet av citat
skedde utifran att vi ansag de citaten vara mest lampliga, eftersom de bade belyste
informanternas likheter och skillnader i svar, temat i sig, vart syfte samt vara
fragestallningar. I enlighet med David och Suttons (2016) rekommendationer valde
vi att lagga ner mycket tid pa att finna teman i vart material. Vi stravade efter att
inte forma teman utefter vara teoretiska forestdllningar, dven om dessa
forestallningar sjalvklart paverkar hur vi tolkar vart material. Vi forsokte lata
materialet forma oss, dar hansyn har tagits till studiens syfte, fragestallningar,

analyserbarhet och begriplighet.
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Efter att vi hade gatt igenom empirin med Langemar (2008) som stdd, fann vi
inledningsvis foljande teman: Valdsuppfattning, Valdsorsaker, Utbildning, Er-
farenhet, Bemétande, Kontroll och Ungdomsarbete. Efter att ha bearbetat temana
ytterligare insag vi att de blev otydliga i den man att vissa blev for breda och andra
for snava, exempelvis Valdsuppfattning, som utifran materialméangden blev svar att
forsta, samt Utbildning, som blev kortfattad och darmed svaranalyserad. Vi gick
darefter igenom empirin ytterligare en gang, denna gang aven med ett okat fokus
pa att materialet skulle vara analyserbart och begripligt for lasaren. Detta ledde till
att vissa teman slogs ihop och fick nya namn for att ytterligare fortydligas. Denna
process resulterade i att vi slutligen faststallde och definierade tre huvudteman med
flera tillnérande underteman, som tydligt och sammantaget svarar pa denna studies
syfte samt fragestallningar (ibid.).

Vart forsta huvudtema, Vald, avser behandlingsassistenternas uppfattning av vald
inom socialt arbete samt i arbetet gentemot ungdomar i dygnsvarden. Huvudtemat
innefattar fem underteman. Det forsta undertemat, Definition, handlar om be-
handlingsassistenternas egna definitioner av valdsbegreppet. Det andra, Erfarenhet,
avser behandlingsassistenternas erfarenheter av vald i arbetet med ungdomar.
Vidare beror Forklaringsmodeller behandlingsassistenternas forklaringar till att
ungdomar blir valdsamma. Darpa foljer Forebygga, vilket avser behandlings-
assistenternas syn pa hur valdsamma situationer kan forebyggas. Slutligen beror
Hantering hur behandlingsassistenterna hanterar och beméter vald.

Det andra huvudtemat, Makt, bertr behandlingsassistenternas uppfattning av den
makt de innehar i arbetet med ungdomarna i dygnsvarden. Huvudtemat innefattar
tre underteman. Det forsta undertemat, Fordelning, avser hur behandlings-
assistenterna resonerar kring sin maktposition och den kontrollfunktion som ingar
I arbetet gentemot ungdomarna. Professionalitet innebér behandlingsassistenternas
syn pa personalens paverkan i valdssituationer. Maktmissbruk berdr slutligen
situationer da personal har blivit valdsam.

Det tredje huvudtemat, Vardsammanbrott, belyser hur behandlingsassistenterna
resonerar kring ungdomars avbrutna placeringar inom dygnsvarden. Detta
huvudtema innefattar tva underteman. Det forsta undertemat, Beteende, avser be-
teenden hos ungdomar som behandlingsassistenter menar leder vardsammanbrott.
Det andra, Omstandigheter, innebar de omstandigheter som behandlingsassistenter

forklarar kan leda till vardsammanbrott.
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Nar vi i enlighet med Langemar (2008) analyserade vart material, fann vi en del
citat dar informanterna beskrev oprofessionalitet. Denna upptackt medforde att vi
lade till en teoridel om etisk kod, for att senare mer utforligt kunna utforska

informanternas svar.

4.6 Studiens tillforlitlighet

Studiens tillforlitlighet méts med stéd av David och Sutton (2016) genom validitet
och reliabilitet. 1 enlighet med David och Sutton (2016) innebé&r validitet om ens
insamlade data aterspeglar verkligheten. Det finns tva delar att ta hansyn till vad
avser validitet. Den forsta delen avser intern validitet, vilket avser om var data sam-
stammer med intervjupersonernas uppfattning. Vart val av kvalitativ intervju som
metod mojliggor en intern validitet, da vart matinstrument baserades pa 6ppna
fragor och att vi anvande oss av fortydligande fragor i intervjuerna for att komma
at intervjupersonernas egna uppfattningar av de fenomen vi diskuterade. Oppen-
heten bidrog till att vi métte det vi &mnade att mata i denna studie, ndmligen be-
handlingsassistenters egna erfarenheter och reflektioner av amnet vald i arbetet med
ungdomar. Den andra delen av validitet avser extern validitet, vilket beror ifall var
data &r generaliserbar. Vi kan inte pastd detta, utifran att vart urval av be-
handlingsassistenter &r for ringa och darmed inte garanterar en representativ bild av
denna yrkespopulation (ibid.).

Reliabilitet innebar i var studie om intervjupersonerna uppfattade vara fragor
likadant eller om fragorna tolkades olika av alla, dvs. om vart matinstrument var
palitligt (David & Sutton 2016). Processen med intervjuguiden inleddes med en
“pilotstudie”, dir vi testade fragorna pa personer i var omgivning for att undersoka
fragornas tydlighet. Vidare korrigerades fragorna utifran personernas synpunkter
samt vara egna upptackter. Under intervjuerna upplevde vi att fragorna tolkades pa
ett likartat sitt, forutom fragan “Utifran férekomsten av vald pa arbetsplatser inom
socialt arbete, tanker du att vald ar ndgot som socialarbetare ska vara beredda pa?
. Ordet “beredd” tolkades olika och vissa intervjupersoner fragade vad vi menade
med begreppet. Vi bada valde att svara att det var nadgot som intervjupersonen fick
tolka fritt. Vi anser att detta kan ha bjudit in till skilda tolkningar av fragan, vilket
medfor att reliabiliteten kan ifrgasattas. A andra sidan kan &ven fragans
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tolkningsfrinet ses som en fordel, genom att det mojligen medforde extra
nyanserade svar. Vi onskar att betona att reliabiliteten i denna uppsats &ar svar-
bedémd, da vi i intervjuerna mojligtvis kan ha missuppfattat vad intervjupersonerna
syftade till i sina svar. Det foreligger alltid en viss tolkning, vilket inte garanterar
100 % reliabilitet. Vi vill darmed synliggora att vi bada ar oerfarna intervjuare,

nagot som kan ha paverkat studiens tillforlitlighet.

4.7 Forskningsetiska dverviganden

Forskningsetiska 6vervaganden ar en del av den samhallsvetenskapliga forskningen
(David & Sutton 2016), vilket vi genomgaende har tagit hansyn till i under-
sokningens process. Redan i utformandet av vad vi ville undersoka gjorde vi etiska
dvervaganden. Inledningsvis amnade vi att fanga ungdomarnas perspektiv pa vald
men valde att istallet fokusera pa behandlingsassistenter. Valet grundades i att
ungdomarna befann sig i en mer utsatt position, pa grund av det strukturella
maktunderléget (Meeuwisse & Sward 2002).

Nér vi beslutade om metod valde vi en metod dar vi hade mdjligheten att
undersoka vart forskningsomrade samt dolja undersokningspersonernas identitet.
Detta genom att efterstrdva anonymisering under hela bearbetningsprocessen samt
att vi sokte efter en sa stor urvalsgrupp som mojligt inom ramen for denna under-
sokning. Med stod av Vetenskapsradet (2002) samt Kvale och Brinkmann (2014)
medfor valet av formella kvalitativa intervjuer att vi hade mojlighet till informerat
samtycke, vilket innebar att vi informerade om vart valda forskningsamne samt
stravade efter ett frivilligt deltagande. Vi valde att inte utforligt redogora for syftet
med uppsatsen, med motiveringen att vi inte ville farga intervjupersonernas beratt-
elser. Istallet informerade vi om att vi ville tala med dem om ett tema; “vald mellan
behandlingsassistenter och ungdomar”, utan att forklara detta ndarmare. Informerat
samtycke innebar i teorin att intervjupersonerna har ratt att avbryta sitt deltagande
nérhelst i undersokningen. Trots detta klargjorde vi i informationsbrevet att del-
tagandet endast kan avbrytas under intervjuns gang men inte efter att intervjun ar
genomford, nagot som vi motiverade utifran studiens snava tidsram (ibid.). Sam-
tyckeskravet innebar inte alltid att forskarna maste radera allt insamlat material om
personen inte langre vill delta, ifall detta har klargjorts for informanterna redan

innan (Vetenskapsradet 2002). Om det hade varit specifik kanslig information som
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informanterna inte hade velat att vi ndmnde hade vi givetvis tagit hansyn till det,
dock uppstod inte nagra sadana dilemman (Vetenskapsradet 2002). | enlighet med
Vetenskapsradets (2002) nyttjandekrav var vi ocksa noga med att betona for
deltagarna att det insamlade materialet endast skulle anvandas i forskningsandamal,
dvs. for var C-uppsats. Detta synliggjordes i bade vart informationsbrev och dven
muntligt.

Vi var, i enlighet med Vetenskapsradets (2002) konfidentialitetskrav, noga med
att formedla information kring hur data insamlats, vad som sker med denna data
och vem som kommer att ha tillgang till den. Denna information klarlades for in-
tervjudeltagarna genom bade vart informationsbrev och dven muntligt. Vi anvande
0ss av inspelningar som vi transkriberade inom kort efter intervjuerna och efter att
vi bada tagit del av det inspelade materialet raderade vi det, ndgot som intervju-
personerna informerades via brevet och muntligt. Vi valde att radera de inspelade
materialet sa snart som majligt, da vi ville minimera risken for att de vi intervjuade
skulle utsattas for skada samt varna om deras integritet. Detta utifall att materialet
skulle hamna i fel hander, exempelvis om mobiltelefonen med inspelningarna
skulle raka bli stulen.

I enlighet med David och Sutton (2016) avser begreppet anonymitet att inte
registrera personliga detaljer om sina informanter som kan réja deras identitet. | ett
led att strava efter bade konfidentialitet och anonymisering valde vi att genom-
gaende att ta bort identifierbara faktorer i vart transkriberade material, som att inte
ha med intervjupersonernas yrkestitlar, eftersom deras nuvarande yrkesposition ej
ar relevant utifran att vi bedomt dem som kvalificerade for studien och for att ut-
omstaende personer inte ska kunna identifiera dem. | var presentation av intervju-
materialet beslutade vi &ven att anonymisera informanterna genom att ersétta
namnen till fiktiva, kdnsneutrala namn samt anvénda oss av pronomenet hen.
Informanterna benamns i kapitlet empiri och analys som Alex, Love, Kim, Elliot,
Lo, Robin, Mio och Ellis. Valet av kénsneutrala namn och pronomenet hen syftar,
forutom ytterligare anonymisering, till att vi inte tillfragat vara informanter om
deras konstillndrighet och séaledes inte vill riskera att exkludera nadgon genom att
tillskriva personen ett oonskat kon. Vi valde ocksa att omformulera personspecifika
ordval samt att exkludera sadant som namnde alder, examensar fran utbildningar,
utforliga detaljer om arbetsliv eller mer personlig information som delades i

intervjuerna. Detta eftersom flertalet informanter arbetar pa samma arbetsplats
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(ibid.). Med stdd av David och Sutton (2016) anser vi att det ar av vikt att med-
vetandegdra den problematiken som existerar med att manga av vara informanter
arbetar pd samma arbetsplats. Trots var anonymisering och konfindentialitets-
process kan vi inte till 100 % garantera att informanterna inte kan ta reda pa vilka
som har deltagit i studien, da de traffar varandra dagligen. Var férhoppning ar dock
att vi genom de kdnsneutrala namnen samt de l4ttare redigeringarna av citat, kan
forsvara for informanterna att identifiera varandra.

Etik beskrivs av Kalman och Lovgren (2012) som grundprinciper som syftar till
reflektioner om vad som &r rétt och fel. Nygren (2012) redogor for att intervju-
personer kan uppleva svara kanslor i en intervju, vilket innebar att det finns krav pa
intervjuaren att vara empatisk men att inte forlora sig i intervjupersonens kénslor
och i och med det forbise sitt syfte med intervjun. Denna aspekt fick vi ta hansyn
till i var studie, eftersom en intervjuperson blev kénslosam under en intervju. Inter-
vjuaren stravade da efter att lyssna pa personen, ge utrymme och empatisera. Nar
personen talat till punkt tackade intervjuaren for berattelsen och fortsatte med nésta
fraga. Detta i syfte att halla strukturen och for att inte gora mer skada an nytta

genom att ytterligare utforska kansloméssigt svara erfarenheter.

5. Empiri och analys

Informanternas arbetslivserfarenheter varierar, dock har alla arbetat med ungdomar
i ndgon form inom dygnsvardens SiS-institutioner och HVB-hem. Informant Kim

ar en av dem som beréttar om sin upplevelse av att arbeta med ungdomar:

Det &r mycket utmaningar, jag gillar att det gar fort, nar saker hander, och det gor
det med dem. (...) Det hander mycket pa gott och ont. Det handlar om att det galler
att hanga med, min ambition ar att vi kan sa ett fro till forandring. Forandringen
kanske inte syns nu men férhoppningsvis syns den nan annanstans langre fram.
Och att de har kant att de blivit bemotta pa ett bra satt. Det ar liksom grunden for

forandring, att man k&nner sig valkommen.

Ovanstaende citat Overensstammer med évriga informanternas beskrivningar av att

arbeta med malgruppen ungdomar; det ses som ett livligt och hoppfullt arbete.
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Utifran de personer som vi har intervjuat har samtliga studerat vid universitet, och
majoriteten av dem ar socionomer. Nagra ar beteendevetare och en del har dven
andra utbildningar med sig i bagaget, som underskoterska och mentalskotare.

Fortsattningsvis kommer empirin att presenteras och analyseras under de tre
huvudtemana vald, makt och vardsammanbrott. Med avsikten att underlatta for
lasaren inkluderas de tidigare redovisade definitionerna av varje huvudtema och
undertema nér dessa presenteras. Huvudtemana med tillhérande underteman kan

ses utgora delar av en samspelande helhet, ndgot som redovisas nedan.

5.1 Vvald

Huvudtemat avser behandlingsassistenternas uppfattning av vald inom socialt
arbete samt i arbetet gentemot ungdomar i dygnsvarden.

5.1.1 Definition

Detta undertema avser behandlingsassistenternas egna definitioner av valds-
begreppet.

Majoriteten av informanterna ar tydliga med att det finns olika typer av vald, som
“fysiskt, psykiskt, sexuellt vald, véld i fran samhallsniva, strukturell niva, individ-
niva, gruppniva, ekonomiskt vald, socialt vald...” samt att vald innebér att bli utsatt
pa nagot sétt av nagon annan person. Av samtliga informanter var det endast en
person som definierar vald som enbart nagot fysiskt. Det mest aterkommande i be-
handlingsassistenternas berattelser, som det talas utforligt om, ar vald som bade
nagot fysiskt och psykiskt. Detta illustreras och férklaras av Ellis, som uttrycker att:

Vald ar val att man kanner sig hotad eller utsatt av en annan manniska och kan vara
bade fysiskt eller psykiskt vald. Fysiskt vald &r att nagon tar sig friheten att sla en
annan manniska, kasta, knuffa, hota ndgon genom sitt fysiskt agerande. Psykiskt

vald &r att man anser sig ha ratt att vara elak med sina ord (...).

Mio beskriver 1 sin tur fysiskt vald som “det osubtila och tydliga valdet”. Mio
framhaller att det ar mer diffust med psykiskt vald. Mio forklarar att det psykiska

valdet ar svarare att avgransa om det faktiskt ar vald eller inte, och “vad man bor
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rakna med”.

Var gransen gar for vad som ar vald beskriver majoriteten av informanterna som
nagot individuellt och kontextbundet. Detta fortydligas av Kim som berattar att;
“vald dr nagot jag sjélv definierar, utsatt for det eller inte. Det finns manga typer av
vald (...)".

Love resonerar kring definitioner av vald, och beskriver verbalt vald som “hotet
som en klient kan uttrycka med olika kroppssprak, men anda inte ta gransen till
handlingen, att bruka valdet”. Love uppger att denna typ av vald &r minst lika
obehagligt som fysiskt vald. Robin diskuterar i sin tur att hen sjalv definierar vald
som nagot som hen blir radd av och uppger att “(...) det blir jag vildigt sillan.”

Isdal (2001) problematiserar vem som har ratten att definiera vald, och namner
att bade forévare och offer i situationen har nagot att vinna pa dganderatten av
valdsdefinitionen. Detta resonemang leder slutligen till att offret, i egenskap av att
bli utsatt, & mer berattigad att definiera vald. I informanternas beréattelser beskrivs
det att endast personer som blir utsatta for vald har ratten att definiera vad och om
det ar vald, vilket kan ses 6verensstamma med Isdals (2001) redogérelse av valds-
definitionen. Vidare beskriver Isdal (2001) att vald ar ett mangfacetterat begrepp
som uppfattas pa olika satt av oss méanniskor, vilket dven ses i informanternas
utsagor eftersom de flesta av dem ar tydliga med att det finns manga olika former
av vald. Det som synliggors av informanterna i forsta hand &r daremot fysiskt och
psykiskt vald, och d namns oftast fysiskt vald inledningsvis. | enlighet med Zizek
(2008) och Isdal (2001) ar denna typ av vald, det synliga valdet, ndgot som vi
manniskor har lattast att identifiera och uppmérksamma. Vidare ar det den typen av
vald som vi méanniskor vanligen tar till oss genom media, vilket kan bista i att
forklara informanternas placering av det fysiska valdet som forst i rangordningen.
Isdal (2001) menar att vi bér vara medvetna om att nar vald i forsta hand synliggors
som nagot fysiskt innebar det ocksa en exkludering av andra former av vald. Denna
exkludering &r intressant att ha i atanke vad galler informanternas beskrivning av
psykiskt vald, vilket forklaras som nagot personer sager med en elak avsikt, verbala
hotelser samt ett hotfullt kroppssprak. Det lyfts aven att psykiskt vald ar nagot
svaravgransat. Sett i ljuset av Isdals (2001) forklaring om att fysiskt vald
exkluderar andra valdstyper gar det att forsta varfor psykiskt vald uppfattas som

svart att utstaka.
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5.1.2 Erfarenhet

Undertemat avser behandlingsassistenternas erfarenheter av vald i arbetet med
ungdomar.

Alex forklarar att hen har varit med om vald i sin yrkesroll och beréttar att:

Mitt forsta jobb dar jag jobbade sjalv, da var det en boende som blev hotfull (...)
Blev forbannad och sen s& hotade ungdomen att... Dels att elda upp hela boendet,
sen borjade personen kasta grejer omkring sig och sadar. Ungdomen skrek att hen

skulle déda mig och sadana saker...

Elliot beskriver att hen har varit med om och bevittnat fysiskt vald som ”slag och
sparkar”. Love uppger i sin tur att hen inte har erfarit fysiskt vald, daremot verbalt
vald. Lo berttar att hen har upplevt situationer pa arbetet da hen har tinkt att “hér
handlar det om att skydda mig fysiskt” och Mio uppger i sin tur att hot om vild kan
forekomma i arbetet. Vidare beréttar Mio att hen inte anser sig ha blivit utsatt.
Kim beréttar att hen har befunnit sig i hotfulla situationer, som dock inte
upplevdes som vald eller utsatthet. Kim exemplifierar; “en situation jag varit med
om ar véldigt psykiskt sjuka ungdomar som har forsokt att ta dver makten av
personalen och forsokt lasa in personal. Min kollega blev inlast och jag fick sta
utanfor med en sjuk kille som indirekt hotade.”. Robin &r lite kluven till om hen har

blivit utsatt for vald eller inte. Robin berattar:

Na&a, jag skulle inte saga det... (...) vad skulle kunna vara vald? Det skulle kunna
finnas ett hot om vald som kanns lite psykologiskt, och i sa fall ja, da har det hant.

Fast samtidigt sa skramde det mig inte sarskilt...

Informanterna lyfter flera exempel pa att ha varit med om valdsamma och hotfulla
situationer i arbetet med ungdomar. Ovanstaende utsagor tyder pa att fysiskt vald
ar mindre vanligt forekommande i informanternas upplevelser &n vad hot, skrik och
verbalt vald ar, ndgot som darmed delvis kan ses bekrafta Shields och Kisers (2003)
forskningsresultat om att skrik, hot och fysiska Gvergrepp &ar regelbundna fére-

teelser mellan socialarbetare och klient inom socialt arbete. Att vald tenderar vara
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vanligt forekommande bade inom socialt arbete och i behandlingsassistenternas be-
rattelser kan forstas med hjélp av Isdal (2001), som forklarar att riskerna for vald-
samma héndelser 6kar inom relationella system dar personer inordnas over eller
under ndgon annan. Informant Kims skildring av att en ungdom forsokt Gverta
makten fran personalen genom indirekta hot kan tolkas synliggéra denna éver och
underordning: Personalen har makt, ungdomen har inte det. Isdal (2001) framhaller
att vald ar kopplat till kanslor, och att vald som handling alltid bor ses i relation till
makt. Detta kan bista i att forklara ungdomens agerande i situationen, att personen
utifran kanslor av maktl6shet brukade vald. Ytterligare en aspekt som &r av intresse
ar att en del informanter beskriver situationer som enligt Isdal (2001) och Zizek
(2008) innefattar karaktarsdrag for psykiskt vald (dvs. att skramma samt dominera
nagon genom direkta samt indirekta hot) samtidigt som de sjalva inte uppfattar sig
som utsatta eller &r osdkra pa om de har blivit utsatta. Detta kan forklaras vidare
med hjalp av Bourdieus (1999) symboliska vald. Eftersom valdet sker genom
spraket och kanslor i manga av de beskrivna situationerna ar det svart for
mottagaren att uppfatta sig som valdsutsatt. Utifran Isdals (2001) forklaring om att
fysiskt vald exkluderar andra former av vald gar det aven att forsta hur psykiskt
vald &r svart att uppfatta av mottagaren. Utifran Isdal (2001) och Bourdieu (1999)
gar det darmed att uppfatta att det psykiska valdet blir svart att avgransa i en dubbel
bemarkelse. Att flertalet av informanterna ej kdnner sig utsatta kontrasterar aven
Silow Kallenbergs (2016) forskningsresultat, dar behandlingsassistenter till stor del

upplevde sig som utsatta for vald.

5.1.3 Forklaringsmodeller

Undertemat berdr behandlingsassistenternas forklaringar till att ungdomar blir
valdsamma.

Love uppger att klienter i socialt arbete kan ha manga tunga problem och att den
smartan inombords kan leda till fysiskt vald. Vidare resonerar Love kring
klienternas egna erfarenheter av vald, da hen berattar att “vissa har blivit utsatta for
vald tidigare och sa anvander de det som ett vapen sjalva. De kan inte framfora sin

smérta pa ett annat sétt.”.
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Lo menar att det inte ar ett friskt beteende att mota en annan individ med vald.

Hen resonerar att:

Jag tanker inte att vi fods som valdsamma méanniskor. Det handlar om dom basala
behoven som maste tillgodoses. Oftast ar det att det finns nagon brist i nagot utav
dom har behoven. Tak 6ver huvudet, mat i magen... Alltsa. Jag kan forsta en
frustration hos en méanniska da. Snarare att se det, istéllet for att se hur det kan ge
sig till uttryck, till att personen anvéander sig utav vald. For antagligen har personen
forsokt att formedla nagot lange och tillslut sa gar det inte.

Kim beréttar om ungdomar i dygnsvard, och beskriver att; “(...) det ar en mer
avgriansad miljo som ménniskor inte kénner att de kan ta sig ur (...) trdng in en
person 1 ett horn, dd maste de agera och slé sig fria liksom.”. I relation till detta
resonerar Kim att socialarbetare ibland lagger mycket kraft pa att behalla en ung-
dom i en jobbig situation istéllet for att ge den mojlighet att ga om den behdver det
i den stunden. Kim séger; “sting inte in mig. Ar jag sa stressad att jag inte kan
sortera mina egna tankar och nagot sitter och matar forslag - da blir man ju tokig.”

Mio menar vald fran klienter kan vara ett uttryck pa frustration. Hen berattar; “jag
kan forsta att personen &r arg pa socialtjansten och behover fa ut frustrationen. Och
da forstar jag ju det. Att personen ar arg.“. Vidare resonerar Mio att; “det ér inte en
intellektuell process dar en person tankt ut att den vill géra mig illa utan det &r en
frustration som kommer ut som ett hot.”.

Love beréttar att vald kan uppsta genom att ungdomen kan fa en kraftig reaktion

pa personalen utifran nagot minne fran forr:

Man kan sta bakom en klient och det kan vara en obehaglig kénsla, det kan vara en
kraftig reaktion pa att dom har haft nagot nara som har varit obehagligt for dom, i
vuxen alder, i barndomen, i olika situationer. Det ar mycket som kan trigga igang
deras beteende, sa dar far man nog vara valdigt lyhord 6ver hur man sjalv agerar

och vad man har for stallning sa att man far en bra kommunikation.

Vidare resonerar Love att valdsamma situationer ocksa kan bero pa missbruk,
psykiska sjukdomar eller tunga mediciner; “om dom inte riktigt &r vid sina sinnens
fulla bruk och inte vet att dom reagerar som dom gor.” Love sdger att hen “(...) inte

fatt kénslan av att det har varit planerat véld och hot, utan vildigt i stundens hetta.”
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Informanternas centrala forklaringsmodeller till hur vald uppstar med ungdomar
och Kklienter i socialt arbete beror pa att manniskorna de moter befinner sig i utsatta
situationer, och darfor ar frustrerade och arga. Hojer och Sjobloms (2009:68)
rapport konstaterar att manga resurssvaga, ensamma ungdomar pa vag in i vuxen-
livet ar sérskilt utsatta och inte séllan hamnar i dygnsvard. Att denna utsatthet leder
till kanslor som frustration och ilska kan med stod av Isdal (2001) resultera i vald,
ifall personen inte har lart sig att hantera denna kéansla pa ett annat satt. Detta
beskrivs av bland annat informant Love, som menar att vald ar ett sétt att hantera
kanslorna, eftersom ungdomarna inte vet av nagot annat. Andra exempel pa for-
klaringar till vald som informanterna formedlar &r att ungdomarna har haft en svar
barndom samt att ungdomarna har egna problem, som tex. missbruk. Dessa for-
klaringsmodeller av valdets uppkomst stammer 6verens med Silow Kallenbergs
(2016) resultat, som visar att behandlingsassistenter forstar ungdomars beteende
utifran omstandigheter som uppvéaxt och individuella forklaringar sdsom missbruk.
Informanternas resonemang om hur vald uppstar kan ses utifran Dellgrans (2016)
begrepp yrkesmassig professionalism: For behandlingsassistenterna ar det av vikt
att se personerna de arbetar med som utsatta, snarare &n medvetet utatagerande
individer. Detta kan vidare forstas med stod av Akademikerférbundet SSR:s (2013)
etiska princip humanitet som innebér att utsatta individer bér behandlas med
mycket empati. Denna empati kan saledes forklara behandlingsassistenternas syn
pa det vald som forekommer.

Zelnicks et.al. (2013) forskning visar att den institutionella miljén inom socialt
arbete i nuldget ar osaker. Informant Kims beskrivning av hur ungdomars upplevda
instangdhet kan medfora att de maste sla sig fria kan ses bekrafta Zelnicks et.al.
(2013) forskningsresultat. Kims resonemang vacker emellertid frdgan om dygns-

varden kan sékras, sa lange den innebér strikta restriktioner.

5.1.4 Forebygga

Undertemat avser behandlingsassistenternas syn pa hur valdsamma situationer kan
forebyggas.

Alex beskriver att de pa hens arbetsplats oftast inte rapporterar valdsamma

incidenter om ingen paminner dem, nagot som hen menar i langden kan gora att
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liknande situationer inte forebyggs. Alex forklarar att det kan vara for att personal
tanker att vald ar en del av jobbet, &ven om det inte ska vara sa. Hen uttrycker att:

Jag gillar inte det sattet att tanka alls. Men sen sa vet jag att det ar sa
litegrann, dnda... Dom enda som kan dndra pa det ar vi sjélva, att stdlla om

det tanket. Att just bli battre pa att anmala tillbud till exempel, och signalera.

Aven Robin diskuterar att vald inom socialt arbete kanske inte & nagot som
socialarbetare forvéntar sig, men att socialarbetare kanske har en aning om vad de

ger sig in pa. Robin berattar att:

Jag tanker att du jobbar med manniskor som sitter i en kanslig fas, och da finns den
risken. Sen sa ar det ju inte roligt for det. Och det ar ju synd for det kanske inte var
nagot som man signade upp sig pa... Eller? Var det? Jag vet inte. Man vet val
kanske lite vad man ger sig in pa tdnker jag, eller s gér man inte det. Men (...)

Det far man rakna med. Jag tror det.

Robin poangterar sedan att det aldrig ar okej att vald forekommer i socialt arbete,
men menar att risken finns da socialarbetare méter manniskor i svara situationer.

Lo ar en av informanterna som betonar att det ar viktigt att bli erbjuden att ga
utbildningar pa arbetet nar det handlar om vald. Hen menar att det dven &r viktigt
att det ska finnas tydliga rutiner och forhallningsséatt kring hur vald ska bemotas pa
arbetsplatsen for att forebygga att vald uppstar och for att personal ska veta vad som
bor goras ifall ndgot valdsamt intréffar.

Mio och Ellis férordar att det kravs ett visst sakerhetstank for att forhindra att vald
uppstar. Mio berittar att “4r man ensam och ska triiffa nén tidigare valdsam - da far
man ju tanka pa det och gora en riskbeddmning. Ska jag ta med en kollega? Andra
tiden? Forebygga...”. Mio menar att behandlingsassistenter ska se till att det inte
uppstar valdsamma situationer och anser att “relationsbyggande dr bista fore-
byggandet for vald.”.

Macdonald och Sirotichs (2001) forskningsresultat visar att en av tio social-
arbetare inte anmaler vald i arbetet, pa grund av att de inte har ansett valdet vara
nog allvarligt samt att vald utgor en del av arbetet. Detta kan ses stamma Gverens

med informant Alex beskrivning av hur valdsamma incidenter kan glémmas att
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rapporteras eftersom vald kan anses vara en del av jobbet, &ven om hen tydligt tar
avstand fran det tankesattet och menar att det bidrar till att vald i langden accepteras
och inte motverkas. Vald som en del av arbetet kan &ven ses i informant Robins
resonerande kring att det &r nagot man kanske hade en aning om kunde forekomma.
Informanternas uttalanden om vald kan med stod av Shields och Kisers (2003)
forskning forstas som att valdet har eller till viss del har, normaliserats genom att
det ar vanligt forekommande pa arbetsplatsen. Att valdet kan ha normaliserats
skulle kunna tyda pa att farre behandlingsassistenter anméler vald i arbetet an vad
som framkom i Macdonald och Sirotichs (2001) forskningsresultat.

Zelnicks et.al. (2013) forskning redogdr for hur personal som &r i direktkontakt
med klienter har hogre risk for att bli valdsutsatta. Detta kan ses bekraftas av
informanternas uppgifter, t.ex. att risken for vald beror pa kontakten med manniskor
I utsatta situationer. Informanterna Mio och Ellis synliggor att sakerhetstank &r
viktigt, personal ska till exempel inte tréffa aggressiva, frustrerade klienter ensam,
nagot som tyder pa en medvetenhet om att det finns risker for behandlings-
assistenterna i det nara arbetet med ungdomarna. Nagot som informant Lo betonar
som ett led i att forhindra att vald uppstar ar utbildningar och tydliga rutiner. Detta
uttalande kan ses ligga i linje med Shields och Kisers (2003) forskningsresultat,
som tar upp att socialarbetare behover lara sig vara beredda pa forekomsten av vald,

genom t.ex. sjalvforsvar och mer kunskap.

5.1.5 Hantering

Detta undertema avser hur behandlingsassistenter hanterar och bemoéter vald i sitt
arbete med ungdomar.
Ellis talar om relationer som nagot viktigt, och namner att fysisk kontakt kan vara

en del i att lugna ner en situation med en upprord ungdom:

Det funkar alltid om man har en bra relation, som jag har med de ungdomar jag
arbetar med. Man kan fa ndgon arg och upprord att slappna av. Jag lagger handen
pa personen. Om en ungdom vill kasta nagot sa lagger jag handen pa saken och

fragar om jag kan fa den.
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Vidare beskriver informanterna hur de agerar i situationer dar vald uppstar. Kim
beréttar att:

(...) i valdsamma situationer forsoker jag minska stressen for den andre personen.
Jag maste tanka pa att jag inte stressar upp nagon mer liksom. Att det alltid finns
ett fritt val att lamna. Att ga darifran. Jag lyssnar mer dn att g in i situationen. En
person, som inte ar i fara, maste vi ibland lata vara ifred. Vi kan latt prata ihjal
personer i och med att vi dr socialarbetare. Vissa personer behover vila, man kan
aterkomma. (...) Jag tror att mycket handlar om, inte alltid, men manga ganger kan

vi genom vart eget satt att bemdta undvika de valdsamma situationerna.

Elliot lyfter att syftet med att bemota klienter ar att kunna ta sig ur en situation utan

att vald ska behdva uppsta. Om vald anda sker forklarar Elliot att hen:

| valdsam situation fokuserar jag pa att ta mig ur situationen. Att tala mig ur den.
Det ar ju orden som gor skillnaden. Oftast lugnar samtalen ner. P4 manga
verksamheter har man ocksd larm, det kan bade vara en trygghet samt

provocerande for ungdomen om det kommer manga personer.

Lo berattar om en situation dér en besokare till en ungdom hade upptrétt hotfullt

och véagrat lamna boendet, varpa de tillkallar polis till omradet. Lo beskriver:

Jag och min kollega tror da att polisen har valt att halla den personen, men de
slapper vederborande. Och personen kommer da ganska sa snart tillbaka hit. Jag
visste inte vad personen hade med sig eller inte sa... Jag rakade ha en laptop med
mig vid tillfallet, sa jag hade den liksom som en skold framfor mig, samtidigt som
jag sa: nu far du vara sa snéll att lamna lagenheten. Jag lyckades fa ut personen och
lasa, sen fick vi ju ringa efter polisen igen. Dom fick komma och se till att personen

gick sin vég...

Aven Alex beskriver att hen har fatt tillkalla polis, och beskriver att; “jag kiinde mig
inte radd eller s& men jag forstod att det har gar inte, den har personen kan inte vara
har (...) Och da fick jag ringa pa véktare och polis. Da hade personen stuckit darifran
innan dom kom dit och sadar...”. Alex beskriver vidare hur hen hanterar

valdsamma situationer:
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Jag tror ndgonstans att det ar bra att forsoka, om det & mojligt, att halla sig lugn.
(...) Sen att forsoka tanka pa sin egen sékerhet kanske och backa sa mycket som
mojligt, om man kan backa. Forsoka ge utrymme for personen att sticka darifran
och ge utrymme verbalt. Till exempel att jag marker att du &r jattearg, vill du ta en
svang ute? Vill du ut och roka, eller ga ut? Vi kan prata senare. Men det beror
alldeles pa hur situationen ser ut, ar personen jattearg sa... Om man kan forsoka
beskriva hur man sjalv kdnner, exempelvis att nu kdnner jag mig inte trygg, du blir
jattearg, jag backar... Att prata pa det sattet och sedan gora det rent konkret ocksa.
Sen vet man inte om det & mottagligt for den personen just da, om den ar paverkad,
i totalaffekt eller psykotisk, sa hjéalper kanske inte det. Men det &r nagra sadana

grejer som kan hjélpa till att lugna ner situationen.

Att halla sig lugn, backa och ge utrymme for personen pa olika satt &r nagot som
aterkommer i majoriteten av informanternas berattelser nar det géller att hantera
valdsamma situationer. Detta kan ses starka Shields och Kisers (2003) forsknings-
resultat, som skildrar att socialarbetare som bemater sina klienter pa ett respektfullt
satt minskar risken for vald. Informanternas satt att bemota personer i valdsamma
situationer kan med stod av Akademikerférbundet SSR (2003) forstas som ett satt
att behandla klienterna som likvardiga trots den asymmetriska maktfordelningen
dem emellan, och saledes varna om klienternas integritet. Wasterfors (2009:3)
beskriver & andra sidan att socialarbetares bemétande av ungdomar kan liknas vid
hur foraldrar socialiserar sina barn. Ett exempel som anges &r att lagga handen pa
en ungdoms axel, eller som urskiljs i materialet ovan, att lagga handen pa personen.
Wasterfors (2009:3) beskriver detta som en framgangsrik metod i bemotande, vilket
syftar till att bevara ordningen. Att bemota vald med syftet att bevara ordningen kan
vidare forstas med hjélp av Foucault (1995), som utifran panoptismen beskriver att
vetskapen om att straff finns gor att personer i stort sett alltid skoter sig och ord-
ningen uppratthalls; den disciplindra makten ar ju trots allt en varnande makt.
Informanterna lyfter exempel dar de har férsokt bemota situationer som slutligen
resulterat i att de fatt tillkalla polis. Detta kan med stod av Foucault (1995) forstas
som att varningen har Overgatt i ett straff, ungdomarna har brutit mot den

efterstravansvérda ordningen.
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5.2 Makt

Det andra huvudtemat handlar om behandlingsassistenternas uppfattning av den

makt de innehar i arbetet med ungdomarna i dygnsvarden.

5.2.1 Fordelning

Detta undertema bertér hur behandlingsassistenterna resonerar kring sin makt-
position och den kontrollfunktion de har gentemot ungdomarna.

Kim berattar att behandlingsassistenter har makt pa ett obehagligt satt, nagot
behandlingsassistenter behdver vara medvetna om. Hen menar att; “jag maste tdnka
pa vad det gor med manniskor att vi har en kontrollfunktion éver dem. Den dagen
jag inte ens funderar 6ver maktbalansen eller hur jag pa ett bra satt kan anvanda
min makt sé ska jag inte jobba med socialt arbete”. Kim menar vidare att; “vi ofta
konstruerar miljoer dér manniskor ska anpassa sig, som inte ké&nner sig an-
passningsbara, eller fatt mojlighet att bli anpassningsbara”. Ett exempel som Kim

lyfter i relation till detta &r:

Pa HVB-hemmet var det personer dar de har en frivillig placering men under hot
om LVU. Ytterddrren & 6ppen men drar du far du LVU. Och de gar hela tiden. D&
blir det LVU om de utsétter sig sjalva eller andra.

Alex menar att hen har en skev maktfordelning pa boendet gentemot ungdomarna:

Jag tanker nar jag jobbar har som behandlingsassistent sa har jag ett
kartlaggningsuppdrag, alltid. I det sa finns det ju inbyggt makt, jag sitter pa makten
att avgora vad som behdver lyftas fram, vad personen gor for nagonting... Alltsa

vad som ska inga i kartlaggningen.

Alex resonerar att makt bor synliggoras; “Vi har sd mycket makt i forhallande till
dom som bor har. Vi kommer inte riktigt ifran det hur vi an gor, vi har en makt. (...)
man kan inte bara sldppa det och inte problematisera det.”. I relation till detta
forklarar Alex att hen ocksa har makten och ratten att, tillsammans med kollegor,

besluta om en ungdom kan stanna kvar pa sitt boende eller inte. Alex menar att
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sadana beslut kan vara svara. | de fall dar ungdomen inte far bo kvar beréattar Alex
att; ““(...) man vet konsekvenserna for den som bor hér. (...) Vi vet att det finns andra
boenden som kanske blir &nnu sémre och som inte &r bra for den personen heller.
Det ar svara beslut att ta hela tiden.”.

Elliot forklarar att hen brinner for utanforskap och ungdomar, och &r intresserad
av att hitta bra l6sningar pa situationer. Den makt Elliot har i férhallande till ung-

domarna menar Elliot ar nagot som hen ska ha:

Makt &r ju ofta ett negativt ord som folk reagerar pa, men jag tycker makt ar bra.
Makt kan man anvanda till manga bra saker. Det far man se som en gava. Nagot

man ska forvalta.

Mio menar att hen har en maktposition. Ungdomen behdver forhalla sig till att Mio
ar en andrahand till socialtjansten som har gjort placeringen pa boendet. Vidare
menar Mio att detta kan vara en osynlig makt; “Att jag ar en anstilld som arbetar &t
socialtjansten som inte syns i vardagen. En handl&ggare kan vara tydligare i det.”

Robin berittar att makt for hen ir ett “dckligt ord” och forklarar att makt far hen
att tanka pa fortryck. Robin reflekterar kring vilka negativa saker makt kan

anvandas till:

Du vet, jag skulle ju teoretiskt kunna hitta pa saker och sa skulle jag bli trodd,
ganska sannolikt. I alla fall dom forsta gangerna, téanker jag. Da hade jag ju kunna

gora jattehemska saker. Gud vad hemskt, gud vad hemskt...

Vidare diskuterar Robin hur hen anvander sig av sin maktposition:
Jag skulle vilja séga att jag anvander mina befogenheter till att gora saker sa bra
som mojligt for folk, jag vill ju inte kicka ut nagon. Sa mycket jag kan sa vill jag
tanja pa saker for att dom ska vara kvar. Men det &r ju att ha makt i sig ocksa.

Lo berattar att hen har “jattemycket makt”, nagot som hen “&r och ska vara

medveten om”. I yrket bestimmer Lo “om ungdomarna ska flytta in eller inte, vilket

ar makt”. Vidare resonerar Lo kring de tillsynsrundor hen tar i arbetet:
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Att jag gar mina rundor pa morgon och pa kvall. Absolut ar det makt i det. (...) Jag
har rattigheter att sdga: Nej, sahar far du inte gora, sahar ska du gora. Jag kan
bestamma vem som ska vara hér, kompisar eller inte... Klockslag, vilken tid.

Lo diskuterar sin roll som anstalld inom Gdéteborgs Stads kommun och att dven det
handlar om makt; “jag dr bara ett litet instrument, en liten del i ndgonting storre.
Det handlar ocksa om hur jag forhéller mig och forvaltar det.”. Lo berdttar om sin
roll och hur hen forsoker utjamna maktfordelningen genom tydlighet i forhallande

till ungdomarna:

Desto tydligare vi dr i varje steg vi gor och att forklara varfor vi véljer att folja
vissa regler som vi ibland ocksa avviker ifran (...) Tydlighet ihop med forklaringar
och anledningar till vara val, hela vagen ifran det att man blir berattigad till bistand,
fram till att insats paborjas och vi skapar rutiner och regler runt om hur vi ska
forhalla oss har.

Love berattar i sin tur att behandlingsassistenter inte har makt i forhallande till
ungdomarna och beskriver att personal sitter pa en annan piedestal, vilket maste
avdramatiseras. Detta forklaras som att “det maste vara valdigt prestigelost, man
maste vara valdigt mansklig och inte visa nagon maktkansla, eller nagon
maktposition.”. Vidare uttrycker Love att ungdomarna vet om att behandlings-
assistenterna har ett arbete att utfora i forhallande till dem, men att det arbetet ar for
att hjilpa. Detta uttrycks av Love som att “vi ska inte formedla att vi har nagon
makt mot dem utan det ska vara en san trygghet och tillit.”.

Silow Kallenberg (2016) beskriver att normer skapas i tvangsvardande miljoer.
En sddan norm kan urskiljas i informant Kims utsaga om att behandlingsassistenter
utgdr en kontrollfunktion och att det skapas miljoer dar ungdomar som inte ar an-
passningsbara plétsligt maste folja vissa anvisningar. Miljon Kim talar om avser
visserligen frivilliga placeringar, men under ett hot om LVU. Om ungdomen ej
anpassar sig medfor det saledes tvangsatgarder. Wasterfors (2009) synliggér hur
personal i dygnsvard reagerar pa konflikter, dar en mojlig utvag for personalen &r
att reagera med hot om konsekvenser samt att ge konsekvenser. Detta kan forstas
med stdd av Foucaults (1975) disciplinara makt. Detta maktmedel far manniskor att

styra sig sjalva mot det 6nskvarda med hjalp av misstro. Att patala att LVU finns
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om du inte skoter dig kan ses som den yttersta formen av misstro. Trots detta valjer
ungdomar enligt Kim att bryta mot reglerna, vilket medfor att de blir tvangs-
omhéndertagna enligt LVU. Att ungdomarna bryter mot reglerna kan férklaras med
stod av Wasterfors (2009), som menar att de miljéer som ungdomarna befinner sig
i kan paverka hur ungdomarna beter sig. Detta beteende, att till exempel lamna
miljon trots att det medfér LVU, forstas utifran Wasterfors (2009) som att
ungdomarna i sjalva verket konfronterar miljons kontrollfunktion.

Flertalet informanter synliggor att det i arbetet som behandlingsassistent ingar att
kartlagga ungdomens vanor samt att personalen bestdmmer vad som bor lyftas fram
om ungdomen. De avgor aven vem ungdomen kan tréffa och sjalva sammanhanget
innebdr att ungdomen behdver folja vissa regler. Informant Alex &r en av dem som
lyfter att hen &ven (i samrad med kollegor) kan bedéma om en ungdom inte kan bo
kvar langre. Detta informationsovertag Over individen innebér i enlighet med
Borjesson och Rehn (2009) ett maktinnehav, dar personerna i maktpositionen avgor
vem som inkluderas och exkluderas: vem som far bo kvar och inte. Med stod av
Foucault (1975) medfor detta informationsdvertag att ett normsystem skapas, som
innebér att varje avvikelse granskas. Ur denna individbaserade informations-
inhamtning tilldelas personerna antingen en bel6ning eller ett straff, dar det gar att
forestalla sig att det yttersta straffet ar att inte fa bo kvar. Foucault (1975) menar
vidare att makt ar nagot produktivt, eftersom den skapar en slags sanning och
verklighet. Majoriteten av informanterna beskriver makt som nagot de har och
nagot de ska vara medveten om. Deras sanning ar att de har makt, och att
verkligheten som sadan ar att ungdomen kan behdva lamna boendet vid
misskdtsamhet. Informant Robin reflekterar exempelvis att hen, med sitt
maktovertag, har mojlighet att hitta pa handelser och bli trodd. Robins reflektion
over att anvanda makt pa ett hemskt satt, nagot som hen tydligt tar avstand fran,
kan tolkas som att Robin i sitt arbete inforlivat Akademikerférbundets SSR (2013)
riktlinje om att socialarbetare aldrig far utnyttja sin 6verordnade position mot
klienter.

Informant Elliot belyser att makt kan ses som nagot negativt, och patalar att
makten hen har &r nagot bra, da den kan anvéndas till bra saker. | kontrast till detta
beskriver informant Love att personalen inte har nagon makt samtidigt som hen

berattar att personal sitter pa en annan piedestal, vilket inte ska méarkas i arbetet
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gentemot ungdomarna. Informanternas uttalanden kan forstds med stod av Aka-
demikerforbundets SSR (2013) etiska kod. Love kan ses strdva efter en slags
jamlikhet i kontakten med ungdomarna genom att inte visa nagon maktposition,
trots den piedestal hen forklarar att personalen befinner sig pa. Att se makt som
enbart nagot framjande kan tolkas som att Elliot anvander sin makt solidariskt
gentemot ungdomarna. Saledes kan bade Love och Elliots resonemang ses som att
de har respekt foér manniskovardesprincipen, alla manniskors lika héga varde
(ibid.). A andra sidan kan bade Elliot och Loves uttalanden forstas som att de inte
uppfattar att deras yrkesposition ocksa innebar att de innehar ett tolkningsforetrade
gentemot ungdomarna, trots deras goda intentioner. Detta tolkningsforetrade ex-
emplifieras av Wasterfors (2009:3), som illustrerar att behandlingsassistenter med
sitt maktovertag tenderar att forklara att orsaker till konflikter bottnar hos
ungdomarna och inte hos personalen, nagot som far konsekvenser fér ungdomarna
i form av disciplinerade atgarder. Detta perspektiv komplicerar bade Elliots och
Loves resonemang om makt som enbart ndgot positivt eller som nagot som inte ska
synas i arbetet. Med hjalp av Foucault (1995) gar det dven att se hur dessa utsagor

da snarare bidrar till att uppratthalla ett dolt maktsystem.

5.2.2 Professionalitet

Detta undertema avser behandlingsassistenternas syn pa personalens paverkan i
valdssituationer.

Elliot resonerar att socialarbetare aldrig far glomma att de sjélva kan vara orsaken
till att vald uppstar, och forklarar att detta gor att socialarbetaren behover ha
kunskap om sig sjalv. Detta eftersom vald kan forekomma genom att personal i
radsla handlar pa ett satt som kan orsaka valdsamma situationer, genom att ex-
empelvis inte folja de bestdmda arbetsrutinerna i specifika situationer. Kim ar inne

pa samma spar som Elliot, och Kim beréttar att:

(...) det finns situationer dar jag kan saga att personal inte riktigt kunde uppfatta
vad de sjalva utstralade. Vi har en lang bred man och véldigt robust som gar emot
en ungdom och ungdomen kénner sig trangd. Da har det hant att den unga har

agerat ut. Men det har handlat om att personalen inte har hanterat det pa ett bra sétt.
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Alex uppger att det i tidigare yrken har hént att “personal ocksa har gétt i affekt”.
Alex forklarar detta som att ifall en ungdom har bérjat skrika pa personal sa har
personalen i fraga skrikit tillbaka. Innehallet i det som har skrikits beskriver Alex
ska ha handlat om det som ungdomen sjalv skrek om forst. Vidare resonerar Alex
att:

Det ké&ndes inte professionellt, men jag vet inte om jag skulle saga att det var
psykiskt vald. Om man inte tanker att det faktum att man skriker pa en klient, att
det ocksd kan vara psykiskt vald, och da var det si... Absolut var det sa att
personalen frangick sin professionalitet och inte kunde hantera situationen. Sen
kan man ju diskutera vad det berodde pa men... (...) Jag kan inte bestimma mig
for om det var psykiskt vald mot klienten eller inte... Det &r jattesvart. Man &r som
en enhet i en personalgrupp och det & mycket lattare att identifiera valdsamma
situationer som beror pa en klient gentemot personal. Man har &nda en
gruppsammanhallning som personal, man samarbetar med personal och pratar ihop
sig som personal i en personalgrupp. Och da att forsoka identifiera situationer dar
nagon personal har brustit med en valdshandling, ar inte alls lika enkelt att gora

pga. lojalitet.

Informant Elliots resonemang motsager Wasterfors (2009:3) beskrivning av att vald
inom dygnsvardens miljoer ses bero pa ungdomarnas temperament. Elliot menar
just motsatsen, att socialarbetare, t.ex. om de ar radda, kan orsaka vald. I enlighet
med Elliots resonemang synliggor dven informant Kim att personal sjalva kan
hantera situationer pa ett mindre foredomligt sétt, nagot som kan orsaka valdsamma
situationer. Kims uttalande kan vidare forstas med hjalp av Isdal (2001) som pavisar
att valdsutovare inte alltid & medvetna om att det ar vald de utdvar. Att Kims
kollega trdngde in ungdomen kan ha medfort att ungdomen upplevde sig vara
maktlos och, i enlighet med Isdal (2001), agerade utifran denna kansla. Vidare var
kollegan i en Overordnad position gentemot ungdomen vilket Isdal (2001) menar
kan oka risken for att vald férekommer.

Informant Alex beskriver att personal har gatt i affekt nar de skrikit pa en ungdom,
vilket hen inte upplevde som professionellt. Detta uttalande kan forstas utifran
Dellgrans (2016) begrepp yrkesmassig professionalism, vilket innebar den gemen-
samma synen pa moral en arbetsgrupp innehar, om vad som ses som bra socialt

arbete. Det kan forstas som att personalen Alex berattar om brét mot arbetsgruppens
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moral om vad som &r ett bra respektive mindre bra bemotande. Akademiker-
forbundet SSR (2013) synliggor att en profession kan inneha en yrkesidentitet som
innefattar etiska koder, som hur klienter bor bemdtas av arbetsgruppen. Vidare kan
Alex kollegas reaktion tolkas med stod av Silow Kallenberg (2016), som belyser
att behandlingsassistenter, trots den Overordnade positionen de har gentemot
ungdomarna, upplever sig sjalva som utsatta pa grund av hotfulla ungdomar. Alex
ar kluven till om personalens agerande bor betecknas som psykiskt vald eller inte,
och reflekterar over att det enklare att synliggora valdsamma handelser som beror
pa klienter snarare &n pa personalen. I relation till detta kan begreppen om exklusion
och inklusion appliceras (Borjesson & Rehn 2009). Alex synliggor att det finns en
lojalitet till personalgruppen, de inkluderas och ifragasatts inte pa samma sétt som
ungdomarna, vilka exkluderas. Borjesson och Rehn (2009) menar att det ar ett
kontrollmedel som bidrar till att skapa ett vi och dem: Behandlingsassistenterna och
ungdomarna. Denna arbetsgruppslojalitet, i kombination med att det med stdd av
Isdal (2001) och Bourdieu (1999) ar svart att uppfatta psykiskt och darmed sym-
boliskt vald, gor att det &r svart for Alex att definiera om ungdomen utsattes for
vald av personal eller inte. Det &r dven av intresse att personalen informanterna har
valt att beratta om inte handlar om dem sjélva eller nagon de arbetar med i
dagslaget. Utifran en vidareutveckling av Borjesson och Rehns (2009) begrepp om
inkluderings kan detta tolkas utifran vad vi bendmnt som “inkluderingsnorm”. In-
kluderingsnormen innebér att informanterna forhaller sig lojala mot gruppen som
de sjalva ser sig vara en del av, nagot som inte langre &r fallet med kollegorna de
tar upp i sina exempel. Det innebar aven en lojalitet gentemot sig sjélv, varpa
informanterna inte lyfter upp egna situationer dar de kanske har bemétt en ungdom
pa ett mindre bra satt. Inkluderingsnormen synliggér darmed att vem som kan
komma att inkluderas, och exkluderas, beror mycket pa personens nuvarande

sammanhang.

5.2.3 Maktmissbhruk

Undertemat berdr situationer dar personal har blivit valdsam mot ungdomar.
Ungefar halften av informanterna beréattar att de inte har bevittnat nagon form av
vald mellan personal och ungdomar. Alex ar, som tidigare namnts, kluven till om

hen har bevittnat psykiskt vald och klargor att hen inte har sett personal anvéanda
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fysiskt vald. Samtidigt reflekterar Alex kring hur det kan ske disciplinerande at-
gérder mot personer dar syftet ar oklart:

Det kan bli en prestigesituation mellan en socialarbetare och en klient dar det blir
jobbigt. Det finns personer som gor saker mot klienter i ett mer uppfostrande syfte,
dar det inte finns nagon tanke eller syfte bakom det egentligen utan att det handlar
mer om nagot man har stort sig pa kanske, som ska atgardas genom disciplin eller
att man far nagot taget ifran sig. (...) Dar tror jag att det ar farligt. Jag far for mig
att det ar mer pa stallen som har mer kontroll... Kanske lasta avdelningar och sant
dar.

Aven Lo uppger att hen aldrig har bevittnat att personal anvand fysiskt vald mot
ungdomarna men berattar om situationer dar hen ansett att kollegor har utdvat makt
dér det inte finns fog for det och menar “att missbruka det, sin maktposition, det
blir ju ett indirekt vald”.

Elliot berattar att vald har forekommit pa en tidigare arbetsplats, en SiS institution,
och forklarar att Gvervald sker nar personal tar ungdomarnas utsagor personligt. De
dverreagerar och tar i for hart. Elliot menar att; “Personal tar i, och blir kriinkta. En
ungdom sléss inte bara, de sdger dumma saker.” Vidare forklarar Elliot att; “Som
personal ska du sta 6ver. Om en impulsstyrd ungdom slar dig sa ager du inte ratten
att sla tillbaka.”. Elliot berittar att det dr svart att bevisa om personal varit vdldsam
mot ungdomar men menar att valdssituationerna ska tas upp med kollegorna.
Vidare berattar hen att ungdomarna har ratt att anmala nar de anser sig vara
felbehandlade och att ungdomarna gor detta relativt ofta. Dessa anmalningar kan
leda till utredningar. Elliot berattar att fasthallning pa institution debatteras an idag
och att de grepp som tas pa ungdomar som blir fasthallna inte ska gora ont. Vidare
forklarar Elliot att om ungdomar inom autismspektrat blir fasthallna blir det nagot
integritetskrankande samt angestskapande, och att personal i nulaget haller fast
anda.

Love berattar att hen har bevittnat vald under sin tid som behandlingsassistent vid
en SiS institution. Vid tillfallet i fraga var Love ny inom socialt arbete. Sahar

resonerar Love kring den tiden:

Da var det mer att de tog in manga som tranade valdigt mycket och som hade
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mycket anabola i kroppen (...) Med dom hér preparaten som kollegorna hade i
kroppen sa kunde aggressiviteten komma véldigt snabbt. Det var en antandning pa
nagra fa sekunder. Har du da ungdomar som inte, enligt dom har kollegorna, var
disciplinerade sa skulle dom disciplineras enligt det gamla modellen. Vilket
betyder att: Du lyder mig, mina ord, annars smaller det. Vilket det, tyvarr, gjorde.
(...) man horde ofta klienter som grat och skrek sluta och aj, aj... (...) Det var
kollegorna som skulle se till att dom har ungdomarna skulle lara sig hur det sag ut
i livet och félja en viss riktlinje som de sjalva da hade... egna metoder for. Det var
bland annat da vald. Fysiskt vald. Och verbalt vald ocksd. Med aren har har dom
fatt bort dom mer och mer. (...) Det finns ju sékert boenden fortfarande idag som...
som da har den héar stereotypen... kanske inte s& manga. Men nagra som finns i
olika boendeformer... Det ar verkligen ett maktmissbruk. Jag tog verkligen illa vid

mig.

Love beskriver att hen inte talade om for nagon att valdet pagick. Det var en svar
situation som gjorde att hen borjade ma daligt och Love slutade arbetet strax darpa.
Love reflekterar dver varfor hen inte agerade, och beskriver att det kan ha varit for
att hen var ung i branschen och inte riktigt visste hur hen skulle ga tillvdga. Love
upplevde ingen tillit till sina kollegor eller chefer, varpa Love inte visste vem hen
kunde vanda sig till. Love beskriver att hen idag skulle ha reagerat pa ett helt annat
satt.

Informant Elliots erfarenhet av att personal vid en SiS institution har blivit krankta
av vad ungdomar séger och da tagit i for hart, ses stamma Gverens med Silow
Kallenbergs (2016) redogdrelse av att ungdomars uppfattning av behandling pa-
verkar behandlingsassistenternas syn pa ungdomarna. Ifall ungdomarna upplever
tvangsvard som ett straff blir personalen mer disciplinerande gentemot dem. Om
ungdomarna i Elliots berattelse var frivilligt placerade eller tvangsomhandertagna
ar oklart, dock presenterar Silow Kallenberg (2016) en forklaring till varfor per-
sonalen i Elliots utsaga reagerade som de gjorde. A andra sidan kan personalens
reaktioner aven forstas med hjalp av Wasterfors (2009:3), som menar att personal
endast anser sig reagera pa ungdomarnas handlingar eller uppfattningar nar de
haller fast eller tillrattavisar dem. Konflikten som uppstar mellan ungdom och
behandlingsassistent ses utifran att ungdomen agerar och personalen svarar; att
halla fast kan darmed utifran personalens perspektiv ses som ett acceptabelt val.

Elliot menar daremot att personal inte ager ratten att sla tillbaka om en ungdom slar.
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Elliots uttalande kan forklaras av Silow Kallenberg (2016), som framhaller att det
ar personalens ansvar att agera som ett normbildande ideal fér ungdomarna. Detta
ideal skulle da antagligen inte innefatta att sla tillbaka.

Isdal (2001) menar att vald alltid bor forknippas med makt och kontroll, da vald
syftar till att fa ndgon annan att goéra som en vill. Manescus (2014) forsknings-
resultat framhaller att staten har ett monopol av legitimt vald och att staten
legitimerar sitt maktmissbruk och valdsbruk med att manniskor &r valdsamma, dvs.
att valdsamma méanniskor fordrar ett valdsamt bemétande. Informant Loves utsaga
om nar hen arbetade pa en institution och horde hur kollegor skadade ungdomar i
syfte att de skulle lara sig att lyda forstarker Manescus (2014) skildring av statens
valdsmonopol som orattfardigt. Manescu (2014) menar att staten bor ha kontroll
men att det standigt bor dverses da det kan leda till maktmissbruk, ndgot som bland
annat informant Loves berattelse tydligt illustrerar. Aven informant Los uttalande
kring att kollegor anvént sin makt med en fortryckande avsikt pavisar detta.
Informanternas skildringar av 6vervald, dar personal varit valdsam mot ungdomar
och fortrycker dem, kan i enlighet med Zizek (2008) forstds som strukturellt vald.
Denna typ av vald sker i det dolda, och &r féljderna av bland annat vara politiska
system. Zizek (2008) patalar att strukturellt vald behovs ta med i beaktande nr
synligt vald ska tolkas. | detta sammanhang &r det dven relevant att utifran Bourdieu
(1995) beakta symboliskt vald, eftersom psykiskt och verbalt vald ocksa fore-
kommit i informanternas berdttelser. Dygnsvarden i sin helhet legitimeras av staten,
da olika former av vard existerar med syftet att kontrollera och stétta ungdomar
(Héjer 2012). Med stod av Manescu (2014), Zizek (2008) och Bourdieu (1995) gér
det ddarmed att forsta hur detta politiskt styrda syfte kan mynna ut i bade synligt och
symboliskt vald inom den institutionella kontexten.

Love beréttar att hen inte talade om for nagon vad som pagick, eftersom hen var
ung och saknade stod fran kollegor och chefer. Isdal (2001) beskriver att vald som
inte patalas blir osynliggjort och ges frihet. Osynliggorandet innebér att utévarna
inte behover forklara sig och valdsbeteendet kan fortsétta. Att vald ges frihet om
det inte uppmarksammas forstarks av Loves spekulationer om att Gvervald
forekommer an idag inom dygnsvarden, samt Elliots berattelse om att vald mot
ungdomar pa SiS-institutioner beskrivs vara svarbevisat. Samtidigt forklarar Elliot
att ungdomar ofta anmaler om de anser sig vara felbehandlade. Hur kommer det sig

att valdet ges utrymme att fortgd om ungdomar ofta anmaler vid felbehandling?
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Medfor inte ungdomarnas roster att valdet blir synligt? Dessa fragor kan med stod
av Silow Kallenberg (2016) besvaras utifran att behandlingsassistenterna har en
dverordnad position gentemot ungdomarna, varpa det ar mojligt att ungdomarnas
roster medvetet tystas ner. Det kan ocksd forklaras utifrdn att valdet mot
ungdomarna i enlighet med Manescu (2014) ses som nagot rattfardigat och
oproblematiskt; utdtagerande ungdomar fordrar vald och darmed bor inte deras
roster synliggoras.

Liksom i foregaende undertema synliggor dessa resultat hur informanterna utgar
fran en inkluderingsnorm, dar de sjélva och sina nuvarande kollegor inte omfattas
av exemplen som nagon/nagra som missbrukar sin makt genom o6vervald. In-
formanternas fokus ligger i samtliga fall pa nagon de har arbetat med tidigare, eller
en tidigare arbetsplats. En informant, Love, beskriver att hen inte patalade att valdet
pagick och att hen madde daligt av situation. Att Love inte sa ndgonting kan forstas
utifran att inkluderingsnormen forbjod att gora detta synligt, nagot som resulterade
i ett starkt obehag. Detta obehag medférde till slut att Love ldmnade sin arbetsplats,

vilket medfor att hen nu har mojligheten att tala om héandelserna pa ett friare satt.

5.3 Vardsammanbrott

Detta tredje huvudtema belyser hur behandlingsassistenterna resonerar kring

ungdomars avbrutna placeringar inom dygnsvarden.

5.3.1 Beteende

Undertemat berdr beteenden hos ungdomar som behandlingsassistenter menar leder
till vardsammanbrott.

Love beréttar att hen varit med om avbrutna placeringar manga ganger och att det
finns manga anledningar, men att; “Vald mot personal eller annan boende ir 100 %
utskrivning. Det ar aldrig tillatet.”. Vidare forklarar Love att den starkaste
anledningen till avbrutna placeringar &r vald. Fysiskt vald ar nolltolerans men det
verbala valdet ar knepigare:
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Det ar lite svarare att bevisa det verbala om man ar ensam med en Klient. Det &r
alltid en tolkningsfraga hur man lagger upp det, vilket tonlage man har... Det ar
alltid svarare med verbalt. Men den fysiska blir ju ganska uppenbart sa det &r lite
skillnad dér.

Alex beréttar att hen varit med om oplanerade utskrivningar och att; “Om det sker
nagon form av hot eller valdsamhet mot ndgon annan boende eller mot personal sa
sker det ganska snabbt. Jag hade en person som hotade mig i telefonen som blev
utskriven pa grund av det.”.

Informanterna beskriver att vald mot personal eller nagon annan boende alltid
resulterar i utskrivning. | enlighet med Foucault (1975) innebér vald séaledes en
direkt bestraffning, i form av utskrivning. Att ungdomars vald alltid leder till ut-
skrivning kan problematiseras med stod av Wasterfors (2009:3), som beskriver att
konflikter uppstar i ett samspel. Om ungdomar alltid blir utskrivna vid vald, anses
de da alltid sjalva vara skyldiga till konflikten? Wasterfors (2009:3) menar att fokus
ofta ligger pa ungdomens problematik nar vald uppstar, trots att vald sker i en
relation. Resonemanget om att vald leder till direkt utskrivning kan ocksa forstas
utifran hur behandlingsassistenter forklarar ungdomarnas beteende. Silow Kallen-
bergs (2016) forskning visar att behandlingsassistenterna ser uppvaxtmiljon, familj-
en och vannerna som grunden till att ungdomen &r dar den &r nu, samtidigt som
ungdomens egna val betonas. Detta menar Silow Kallenberg (2016) medfor ett
individualiserade av ungdomens problematik, nagot som kan ses lyftas fram nar det
galler utskrivning vid valdsamma handelser.

En intressant kontrast i empirin &r informant Loves uttalande om att det &r svarare
att bevisa att verbalt vald har skett och darmed svarare att motivera en utskrivning,
samtidigt som informant Alex beskriver att en ungdom blev utskriven fran boendet
pa grund av verbala hot i telefonen. Att verbalt vald ar svart att urskilja har
aterkommit flertalet ganger i empirin (om an i lite olika sammanhang). Denna
svarighet forklaras med stod av Bourdieu (1999) och Isdal (2001), som framhaller
att symboliskt vald &r nagot svaruppfattat, samt att patagligheten av fysiskt vald gor
psykiskt vald (hot) svarare definiera. Sa varfor skrevs da en ungdom ut fran sitt
boende vid ett verbalt hot? | enlighet med Isdal (2001) kan detta a ena sidan for-
klaras av att Alex, i egenskap av att ha blivit utsatt for vald, 4gde definitionsratten

over ungdomen som var véldsutévaren. A andra sidan kan det ocksa tolkas med
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stdd av Wasterfors (2009:3), som synliggor att Alex, i egenskap av att vara be-
handlingsassistent, innehar ett maktovertag och ett tolkningsforetrade gentemot
ungdomen, varpa hen sitter pA makten att avgéra om ungdomen ska skrivas ut fran

sin miljo.

5.3.2 Omstandigheter

Undertemat ber6ér de omsténdigheter som behandlingsassistenter forklarar kan leda
till vardsammanbrott.

Love beskriver de faktorer som, férutom vald, kan leda till avbrutna placeringar.
Hen nédmner att om ungdomen bryter mot boendets regler kan personen bli ut-
skriven. Vidare resonerar Love att boenden kan vara fel for klientens problematik;
“Det &r inte bra att utsitta ndgon for ett missbruksboende om man inte har det
missbruket. (...) Det & mer for att hjalpa an att man vill liksom géra personen
hemlds eller slanga ut den pa gatan.”. Love reflekterar dven kring att ungdomarnas
oplanerade utskrivningar bedoms vildigt olika i situationer; “Vi har klienter med
samma problematik och utgangsldge och en far bo kvar, en skriver man ut. Pa
valdigt otydliga grunder ibland. Det & den manskliga faktorn, sa kan jag bara
uttrycka det.”.

Alex forklarar &ven att utskrivning kan ske om ungdomen; ”(...) bryter mot
boendets regler, kanske vid upprepade tillfillen.”. Alex klargor att det inte per
automatik sker ett vardsammanbrott i de fallen da en ungdom inte foljer sin
planering. Da forsoker man samarbeta och I6sa situationen, men i vissa fall fungerar

det inte:

Ibland mérker vi att personen far illa av att bo har ocksa. Har kanske ett missbruk
som eskalerar sa att det blir farligt for personen att vara har... Vi har ingen
sjukvardspersonal har till exempel, sadana saker. Da &r det inte tryggt for personen

att bo hér, och da kan det ocksa bli en utskrivning som inte &r planerad fran borjan.

Elliot beskriver att anledningar till avbrutna placeringar kan bero pa att det &r en
felplacering. Om klienterna har manga problem kan det vara svart att placera dem
pa ratt stalle. Vidare forklarar Elliot att t.ex. schizofreni diagnostiseras tidigast vid
21 ars alder vilket gor att klienter har olika svarigheter man inte har kartlagt klart.
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Kim berattar att oplanerade utskrivningar hant manga ganger och ger sin syn pa
vad hen tror att det kan bero pa:

Det kan vara att personalen inte kanner att de racker till. P4 akutboendet ar det nar
vi inte rdcker till. Vi kan inte satta in ratt resurser for att de kan bo hos oss. Né&r det
blir for illa med missbruk. Oro for halsan. Att de kan skada sig for mycket. Vi har
inte nattillsyn... (...) Det finns méngder med situationer dér vi varit tvungna att

avsluta placeringar.

Robin beréttar att det oftast tar nagra dagar innan oplanerade utskrivningar verk-
stélls. Det forekommer att det hander nésta dag; “Men det &r oftast svart med kort
varsel. Just hér ar ju tanken att bedriva nagon typ av kartlaggningsprocess for att se
vad nista steg i boendekedjan ska bli.”. Vidare berittar Robin om en situation dir
en socialsekreterare snabbt sagt upp en placering genom att skicka ett mail; “Jag
sager upp platsen, for att jag inte kan saga att det finns nagot behov utifran att
ungdomen inte foljer sin planering. Okej, fast fran idag? Da sa socialsekreteraren,
ja eller hur tanker ni? Och sa blev det tva dagar till men...”. Robin forklarar att
ungdomen hade fatt veta att om hen inte foljde planeringen sa kunde det medféra
att hen blev utskriven. Ungdomen foljde darpa inte sin planering, och blev sedan
hanvisad till socialjouren.

Mio forklarar att vardsammanbrott kan ske pa grund av manga olika saker. Hen
berittar att ““(...) en del kan vara att det inte &r mojligt att jobba med uppdraget helt
enkelt. Vi mérker att det finns ett stérre behov av stdd dn det finns har.” Vidare
berattar Mio att det ar valdigt sallsynt att oplanerade utskrivningar sker fran en dag

till en annan. Mio menar att:

Det kan ju bli en planerad oplanerad utflytt, att man far 3 veckor pa sig att packa
ihop och sa hjalper vi till med flytten. Men det kanske &ar battre med snabbare

flyttar. | vissa specifika fall.

Lo reflekterar kring oplanerade utskrivningar, och beréttar att:

Ibland behéver vi ha med oss olika samarbetspartners nér vi satter ner foten. Jag
sager satter ner foten nar vi markerar att nu gar det inte langre. Vi forsoker ju halla

sa mycket det gar, men om man gang pa gang behdver ta upp saker som blir tokiga,
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som blir fel, och att man utsétter sig sjalv eller sina nara grannar i omradet for fara,
att vi ser att vi inte racker till... D4 formedlar vi detta till socialtjansten. Vi
formedlar det sjalvklart till ungdomen i sig. Men vi informerar alltid socialtjansten.

Lo beskriver att personalen forklarar for ungdomen varfor beslutet har tagits; “Vi
berittar att “du kan inte bo kvar hér och utifrdn de hér premisserna har vi fattat det
hér beslutet och din handldggare har ocksé fatt samma information”. Lo resonerar
vidare att det kan vara bra att gora flytten sa snabbt som majligt eftersom hen menar

att det séllan blir bra att dra ut pa det:

Samma dag pa morgonen, att nu i eftermiddag behdver du flytta. Eller kanske,
majligen, dagen innan. For att sager vi till dom att du inte far bo kvar har nu, det
ar mandag idag, men pa fredag ska du flytta... Da spér vi bara pa angesten. (...) Det
blir bara tokigt, for da tycker dom att da har dom redan misslyckats och da tar dom
in droger har i boendet och sa vidare for da vet dom anda att dom ska flytta i slutet
pa veckan.

Lo diskuterar att det samtalas mycket pa arbetsplatsen kring att de maste minska de

oplanerade utskrivningarna, och att de:

Darfor vi maste vi titta pa vad anledningen &r till varfor vi skriver in personer har,
skulle det kunna det har kunna leda till en utskrivning ocksa? Alltsa... Vi maste
vara med i den tankebanan ocksa ifran borjan. Men det kravs ju véldig kreativitet

hos oss, att hitta 16sningar. Vi forsoker ju att halla folk sa lange som mojligt.

Lo menar att detta mynnar ut i frigor som; “Vad &r vi {or ett boende? Hur langt ska
det gd innan vi stir for det vi siger?”. Aven Alex reflekterar kring att ménga

oplanerade utskrivningar vacker fragor hos personalen, da hen uttrycker att;

Det gar tillbaka till fragor som vad ar vi for en typ av boende? Vad har vi for
underlag pa dom som flyttar in? VVad har vi for kunskap? Vi vill ju ndgonstans att
det inte ska bli en oplanerad utskrivning. Da vill vi ha de béasta férutsattningarna
for att kunna hjalpa till sa att det blir sa. I det ligger det ocksa att kunna saga nej
till personer som vi far information om kanske har en problematik eller nagot med

sig, som ar for svart for oss att hantera har. Samtidigt vill vi ge alla en chans som
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uttalar att man vill jobba med en forandring hos sig sjalv och sadar. Det ar
jattesvart. (...) Vi blir ett misslyckande bland andra pa nagot sétt, utan att jamfora.
For den personen. Det ar viktigt att dom kan fa med sig nagonting harifran anda.

Hojer och Sjéblom (2009:68) klargdr att ungdomar som inte Klarar av kraven som
stalls pa dem under ungdomstiden &r beroende av samhallets insatser, och att det &r
samhallets ansvar att st6tta unga till sjalvstandighet. | relation till detta lyfter fler-
talet informanter att ungdomar vanligen inte skrivs ut per automatik om de inte
klarar av kraven som stalls, utan parterna forsoker samarbeta med varandra samt
med socialtjansten for att hitta en 16sning. Resonemanget om samarbete kan ses
som ett exempel pa Akademikerforbundets SSR (2013) etiska princip om human-
itet, vilket innebdr att utsatta individer ska bemdtas med mycket omtanke. Hojer
och Sjoblom (2009:68) beskriver vidare att ungdomar som varit i samhallets skydd
blir osynliggjorda nar de lamnar dygnsvarden. De gar fran daglig tillsyn till en oklar
framtid, da det inte finns nagon fortsatt planering. Detta kan ses i relation till in-
formant Robins beréttelse om nér en socialsekreterare sade upp en placering med
kort varsel. Det fanns ingen framtida planering kring ungdomen, vilket resulterade
i hemldshet och en hénvisning till socialjouren. Detta kan tolkas som ett 6vertramp
mot den manskliga rattigheten till att ha ett hem (Akademikerférbundets SSR
2013).

Informant Love uppger att ungdomar kan skrivas ut pa olika grunder; att
situationer beddms olika trots att de varit lika. | enlighet med Akademikerférbundet
SSR (2013) belyser Loves uttalande svarigheten i att bemdta manniskor jamlikt i
ett sammanhang dar maktobalans rader. Informanterna uttrycker vidare att flera
omsténdigheter avgdr om det sker en oplanerad utskrivning. | enlighet med Silow
Kallenberg (2016) kan dessa utsagor tolkas utifran behandlingsassistenternas for-
staelse av och syn pa ungdomen som de arbetar med. Férutom individbaserade
forklaringar, som missbruk, synliggdrs det &ven att personalen och boendet kan vara
de som inte rdcker till. Om det inte & mojligt att arbeta med uppdraget kan
utskrivning ocksa vara aktuellt, menar flertalet informanter. Informanterna for-
klarar dock att denna ogenomforbarhet kan bero pa att boendet inte har de resurser
som kravs, eller att ungdomen blivit felplacerad fran bérjan. Ungdomen ses da inte
som den felande parten i relation till personalen och boendet, vilket star i kontrast
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till vad Wasterfors (2009:3) illustrerar om att personal vanligen betraktar ung-
domarna som problemet. A andra sidan berattar informant Lo att en utskrivning kan
ske for att markera att det inte gar langre, och informant Robin patalar att det ibland
ar socialtjansten som avgdr om en ungdom ska skrivas ut. Dessa uttalanden kan
forstas med hjalp av Foucaults (1975) disciplindra makt, som granskar individens
varde och karaktar och darefter belonar eller bestraffar. Utskrivningen kan darmed
ses som en bestraffning utifran behandlingsassistenternas och socialtjanstens
disciplinara makt. Saledes finns det &ven en individuell aspekt av oplanerade
utskrivningar, vilket &r behandlingsassistenternas eller socialtjdnstens satt att
markera var gransen gar, samtidigt som det finns ett organisatoriskt ansvar hos

behandlingsassistenterna att oplanerade utskrivningar inte ska intréffa.

6. Slutsatser

Syftet med denna studie var att utforska hur amnet vald i socialt arbete kan forstas
samt hur det paverkar de inblandade parterna. Mer specifikt avgransade vi vart syfte
till att utforska amnet vald mellan behandlingsassistenter och ungdomsklienter
inom dygnsvarden. For att uppna detta syfte formulerades tre forskningsfragor. Var
forsta forskningsfraga 16d: Vad innebar makt och vald for behandlingsassistenter?

Resultat och analys visar att makt for majoriteten av behandlingsassistenterna
innebar ndgot som bade kan misshrukas och anvandas i ett framjande syfte. Makten
kan missbrukas i form av 6vervald, manipulation samt tvetydiga bedomningar. For
behandlingsassistenterna kan makt framja nar det anvands till att tanja pa granser
for de ungdomar som de arbetar med, genom att exempelvis kompromissa och finna
nya losningar istéllet for att avbryta ungdomens placering. En behandlingsassistent
beskriver makt i enbart positiva bemarkelser, som en gava, och en vill inte
forknippas med ett maktinnehav, da det for hen ar nagot enbart negativt. Vidare
visar resultat och analys hur makt anvands av behandlingsassistenternas tidigare
kollegor i ett fortryckande syfte, nadgot som osynliggors for omvarlden genom en
icke-reaktion. Analysen klargor dven att makt for behandlingsassistenter forknippas
med kontroll. Denna kontroll infinner sig i ungdomarnas boendemiljoer och
behandlingsassistenternas arbetsuppgifter. Kontrollen syns &ven i en behandlings-

assistents resonemang om hur en frivillig placering kan resultera i tvangsvard om
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ungdomen inte foljer reglerna. VVald innebar i sin tur for behandlingsassistenter som
framst nagot fysiskt och psykiskt. Trots att andra valdsdefinitioner namns ar det
dessa definitioner av vald som omgaende uppdagas, och fysiskt vald namns alltid
forst i rangordningen. Det fysiska valdet skildras som nagot tydligt medan det
psykiska valdet framstalls som nagot svaravgransat. Behandlingsassistenterna
lagger stor vikt vid individens egna definitioner av vald nar det kommer till
valdsutsatthet, samt att vald &r kontextbundet. Flertalet behandlingsassistenter
beskriver situationer som valdsamma och hotfulla samtidigt som de inte sjélva anser
sig ha blivit utsatta for nagon form av vald. De definierar saledes inte sig sjalva som
valdsutsatta, utan ser snarare valdet som en reaktion pa ungdomarnas frustration
samt deras problem, eller méjligen som en konsekvens av en instangd miljo. Att
majoriteten av behandlingsassistenterna inte definierar sig som valdsutsatta medfor
att hot och vald gors till del av jobbet, samtidigt som flera behandlingsassistenter
problematiserar och tar avstand fran att det ska vara sa.

Var andra forskningsfraga avsag: Hur bemoter behandlingsassistenter vald i
arbetet med ungdomar?

Det framkommer att behandlingsassistenternas forhallningssatt for att bemota
vald &r att bete sig lugnt, tala lugnt och att ge ungdomarna utrymme. Att ge
ungdomen utrymme beskrivs bland annat som att fysiskt backa men ocksa att inte
verbalt pressa ungdomen att stanna kvar i situationen. En av behandlings-
assistenterna lyfter &ven att hen, om det finns en relation till ungdomen, anvander
fysisk kontakt for lugna ner situationen genom att exempelvis att lagga handen pa
axeln. Behandlingsassistenterna lyfter d&ven exempel dar de har forsokt beméta
ungdomar i valdsamma situationer som resulterat i att polis har tillkallats for att
istallet bemdta ungdomen. Genomgaende i analysen synliggors det att behandlings-
assistenterna, genom att ha ett gott bemotande, kan forebygga vald. Resultaten visar
aven att tidigare kollegor till behandlingsassistenterna har reagerat utanfor sina
professionella roller, genom att beméta en ungdom med skrik (psykiskt vald) eller
genom att ta till fysiskt vald. Det framkommer att ungdomar inom dygnsvard kan
anmala om de anser sig vara felaktigt behandlade av personal, men vad dessa
anmalningar leder till &r oklart. Analysen synliggor aven behandlingsassistenternas
lojalitet gentemot sina nuvarande kollegor, eftersom de enklare uppmarksammar
valdsamma handelser dar ansvaret laggs pa ungdomarna eller tidigare kollegor.

Denna typ av lojalitet valde vi att bendmna med begreppet inkluderingsnorm.
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Var tredje forskningsfraga lydde som féljande: Hur resonerar behandlings-
assistenter kring ungdomars avbrutna placeringar?

En del av behandlingsassistenterna resonerar att ungdomar alltid blir utskrivna
nar vald har forekommit, vilket vi menar kan forstas som en bestraffning for ett
oonskat beteende. Ytterligare anledningar till avbrutna placeringar som beskrivs
inom dygnsvarden ar att behandlingsassistenterna inte har mojlighet att arbeta med
ungdomen utifran dennes problematik, eftersom de inte har de resurser som kravs.
En annan anledning som benamns &r att ungdomarna inte klarar av de krav stalls pa
dem. Ansvaret for oplanerade utskrivningar beskrivs av behandlingsassistenterna
som deras ansvar, samtidigt som det i berattelserna dven individualiseras, da beslut
om utflytt grundar sig pa ungdomens individuella faktorer. I ett led att férebygga
att ungdomars placeringar avbryts beskrivs samarbete som nyckelbegreppet.
Behandlingsassistenterna forsoker pa olika satt arbeta tillsammans med ungdomen
och socialtjansten sa att ungdomen kan bo kvar. I nasta led att forebygga avbrutna
placeringar finnes resonemang om att inte ta sig an ungdomar som behandlings-
assistenterna inte har tillrackliga resurser for. Angaende de oplanerade utskrivning-
arnas tillvagagangssatt gar asikterna isar om det ar positivt att utflytt sker omgaende
eller ej. A ena sidan kan ungdomens &ngest minskas over att behova flytta, & andra
sidan kan det resultera i hemldshet for ungdomen.

Slutsatserna uppnar sammantaget syftet med studien eftersom de illustrerar hur
vald i socialt arbete forstas av behandlingsassistenter som arbetar med ungdomar
inom dygnsvarden, samt hur bade behandlingsassistenter och ungdomar paverkas

av vald.

6.1 Avslutande diskussion

Makt, vald och vardsammanbrott hanger ihop, da alla tre 6msesidigt paverkar
varandra. Maktinnehav kan innebéra ett maktmissbruk, vilket i sin tur kan leda till
ett valdsbruk som medfor ett vardsammanbrott. Behandlingsassistenternas makt-
innehav innebar &ven en kontrollfunktion, vilket kan leda till att ungdomar upplever
sig vara instangda och behdver frigora sig genom att bruka vald. Kan det vara sa att
ungdomarnas reaktion pa att bli kontrollerade skapar valdet, som vidare

reproduceras i svenska statens dygnsvard for ungdomar? Vi menar i enlighet med
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Listerborn, Molina och Mulinari (2011) att valdet & en motreaktion pa nagot annat,
kontrollen, dar ungdomarna som &r i ett underldge skuldbeldggs och darefter
kontrolleras ytterligare. | enlighet med Bourdieu (1999), Isdal (2001) och Zizek
(2008) skapar darmed det systemiska valdet det synliga och symboliska valdet, som
i sin tur forstarker det systemiska valdets legitimitet. Ungdomarnas valdsreaktion
kan leda till en utskrivning fran den dygnsvard som myndigheter auktoriserade av
staten fran forsta borjan beslutat att ungdomen behdver. Ungdomar beordras vard,
nagot de i enlighet med Silow Kallenberg (2016) ofta upplever som ett straff. Vi
menar att ndr ungdomarna inte klarar av de ramar som &r satta av myndigheter, och
i forlangningen, staten, bestraffas de ytterligare med att exempelvis att bli utskrivna.
Att bestraffa vald med utskrivning kan anses vara sjalvklart, da vald talas om av
behandlingsassistenter som nagot som inte ska forekomma. Dock menar vi att en
motstridighet kan ses i dessa handelseférlopp som avser vald; de miljoer som &r
skapade for att varda ungdomarna ar ocksa skapade av manniskor som med stod av
Foucault (1975) kan ses folja den 6nskvarda normen i samhéllet. Saledes ska
ungdomarna, som beslutats vara avvikande, formas om till skétsamma individer
(ibid.). De rutiner, regler och lagar som finns inom dygnsvarden idag menar vi
forutsatter att en avvikande och utsatt ungdom snabbt ska omvandlas till en skdtsam
individ i enlighet med samhallets normer. Detta anser vi ar att spela for att forlora,
eftersom ungdomen inte far nagon riktig chans att acklimatisera sig, eller lara sig
nya sétt att hantera sin frustration och kontrollerande situation.
Behandlingsassistenterna i studien beskriver genomgaende handelser dar vald
brukats eller makt missbrukats. Dessa handelser har intraffat pa tidigare
arbetsplatser av kollegor de inte langre arbetar med. Kan det vara mer enkelt att
blicka tillbaka till en arbetsgrupp som en inte langre &r del av, och da vara formagen
att identifiera sddant som inte gick ratt till? Detta syftar vart begrepp inkluderings-
normen till; att individer som &r del av en grupp utifran lojalitet inte patalar eller
ser felaktigt beteende. A andra sidan kan behandlingsassistenternas berattelser om
tidigare erfarenheter bero pa att de i nulaget befinner sig pa en arbetsplats dar
kollegorna arbetar maktmedvetet. Kanske valde behandlingsassistenterna bort de
tidigare arbetsplatserna da de inte kunde std ut med deras arbetssatt. Att
behandlingsassistenterna inte sjalva beskriver att de brukat vald samt missbrukat
makt kan dven forstas som att de inte anser att de har gjort detta, utifran sina egna

perspektiv. Detta kan problematiseras med Wasterfors (2009:3) resonemang om att
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behandlingsassistenter har mer nara till hands att se ungdomar som orsaken till vald
och konflikt, ndgot som &ven urskiljs i var empiri och analys. Behandlings-
assistenternas makt medfor ett tolkningsforetrade, i varje fall mot ungdomarna,
vilket vi menar kan fa som foljd att behandlingsassistenternas vald forminskas,
normaliseras eller forklaras som en motreaktion pa ungdomarnas vald. Be-
handlingsassistenternas beskriver hur de agerar i valdsamma situationer och deras
bemdtande forklaras med stod av Wasterfors (2009:3) som ett framgangsrikt sétt
att lugna ner situationerna, dock diskuteras inte motsatsen av behandlings-
assistenterna sjalva. Kan en ungdoms valdsbruk i vissa fall bottna i ett felaktigt
bemotande av dem? Om sa ar fallet, ar det da rimligt att ungdomen blir utskriven?
Denna fraga har vi inget svar pa. Kanske anser behandlingsassistenterna inte att de
har bemott ungdomar felaktigt i situationer. Kanske anser de att vald, oavsett
orsaken till det, alltid &r lika med utskrivning. Kanske ar det sa att det ar av be-
tydelse vad behandlingsassistenterna har fatt for utbildning i att bemota vald. Det
finns darmed manga aspekter av vald som vi menar skulle vara av intresse for andra
att utforska narmare i framtiden, gérna i en mer omfattande skala dar ungdoms-
perspektivet ligger mer i fokus.

I en av de berattelser dar det beskrivs hur kollegor brukat 6vervald mot ungdomar
forklarar behandlingsassistenten sitt obehag utifran kollegornas agerande. Trots
detta sade behandlingsassistenten ingenting om Gvervaldet medan hen arbetade pa
institutionen, da hen inte visste hur eller om hen skulle fa nagot stod. Detta gor att
vi undrar 6ver om behandlingsassistentens kollegor resonerade kring det som vi
kallar 6vervald som nagot rattfardigat i ett disciplinerande syfte snarare an nagot
skadligt. Dessa kollegor kanske 4n idag inte anser sig ha brukat dvervald. Aterigen,
om den med tolkningsforetrade inte anser sig ha brukat vald, kan det da stimma? |
var mening stammer det inte utifran Isdals (2001) valdsdefinition, dar den som
utsatts for vald ar den som definierar det. Overvald ar ett amne av allvarlig art, och
det som synliggjorts av vara resultat fordrar vidare forskning kring det behandlings-
arbete som utforts och utfors dnnu idag inom socialt arbete. | relation till att
ytterligare granska 6vervald menar vi dven att det hade varit vardefullt i den vidare
forskningen att inkludera ett intersektionellt perspektiv pa bade ungdomarnas er-
farenheter av vald och dven behandlingsassistenternas, da det ytterligare kan bidra
till att ytterligare nyansera bilden av vald och makt i socialt arbete.

Vi vill dven patala att det, i skrivande stund varen 2017, i socionomprogrammet
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inte inkluderas nagon praktisk uthildning i bemotande av vald mellan klienter och
socialarbetare pa arbetsplatsen, eller ndgon form av debatt om maktmissbruk i form
av Overvald. Vilket ar markligt eftersom makt inom utbildningen diskuteras ut-
forligt. Som vi har sett i denna undersdkning bor makt alltid ses vara samman-
kopplat med vald. Vi menar att mer kunskap kring detta fenomen kan bidra till att
socialarbetare lar sig att bemota och hantera vald pa ett konstruktivt satt; att
synliggora valdsutsatthet, att patala nar overvald av kollegor sker och slutligen, att

lara sig forebygga valdets forekomst och konsekvenser pa arbetsplatsen.

6.2 Slutord

Avslutningsvis vill vi tacka vara informanter for deras medverkan i denna studie,
utan dem hade inte detta varit mojligt att genomfora. Vi vill aven tacka var hand-

ledare Adrian for vagledningen i denna process.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuguide
Med stod av Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2014): Den kvalitativa

forskningsintervjun.

INLEDANDE FRAGOR:
Vad har du for utbildning?

Hur lange har du arbetat har?
Hur hamnade du pa det har jobbet?
Hur kommer det sig att du arbetar med ungdomar? Hur tycker du att det &r?

VALDSTEMA:

Vad innebér vald for dig?

Anser du att du har makt i férhallande till ungdomarna du arbetar med?
Har upplevt vald pa arbetsplatsen? Kan du berétta mer om det?

Har det forekommit att personal har blivit valdsam? Kan du ge ett exempel?

BEMOTANDE TEMA:

Har du fatt ndgon utbildning i att hantera valdsamma handelser?

Vid erfarenhet av vald:

Kan du beréatta hur du hanterar valdsamma ungdomar i ditt arbete?

Vad tycker du ar viktigt att fokusera pa ifall du befinner dig i en valdsam situation
pa arbetet?

Utifran forekomsten av vald pa arbetsplatser inom socialt arbete, tanker du att
vald ar nagot som socialarbetare ska vara beredda pa?

Utan erfarenhet av vald:
Vad tanker du ar viktigt att fokusera pa om du skulle befinna dig i en valdsam

situation med en ungdom?
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Utifran forekomsten av vald pa arbetsplatser inom socialt arbete, tanker du att
vald ar nagot som socialarbetare ska vara beredda pa?

AVBRUTNA PLACERINGAR TEMA:

Har du erfarenhet av att placeringar avbryts i fortid och kan du berétta om det?
Hur tror du behandlingsassistenter och verksamheten paverkas av plotsliga
avbrott?

Hur tror du klienter paverkas av plotsliga avbrott? Kan du ge exempel?

AVSLUT
Nagot du vill lagga till eller ta upp nu?
Har du nagra fragor?

(Avsluta med ett neutralt samtalsdmne)
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Bilaga 2

Informationsbrev

Hej!

Vi heter Felicia Moen och Gabriella Lundmark och vi gar sjétte terminen pa
socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet. Vi skriver nu var C-uppsats.
Vi avser att gora en kvalitativ intervjustudie dar vi undersoker
behandlingsassistenters upplevelser av vald i arbetet med ungdomar och vi ar
intresserade av att intervjua dig.

Deltagandets tidsomfattning avser en intervju pa ungeféar 40 - 60 minuter, under
vecka 11 och vecka 12. Géllande tid och plats for intervjun sa kommer vi 6verens
om vad som passar dig bast.

Ditt deltagande i undersdkningen &r helt frivilligt. Du kan nér som helst avbryta
ditt intervjudeltagande utan narmare motivering. Undersdkningen ar anonym och
dina svar kommer att avidentifieras. Det insamlade intervjumaterialet kommer att
ses och horas endast av oss tva studenter och nar allt material &r bearbetat kommer
vi att radera det.

Undersokningen kommer presenteras i form av en C-uppsats som du &r
valkommen att ta del av nér den ar fardigstalld.

Om du ar intresserad av att delta, kontakta oss pa foljande mailadress:
lundmark.gabriella@gmail.com

Ovriga kontaktuppgifter:
Felicia Moen

Telefon: 0732 03 88 85
E-post: feliciakristinemoen@hotmail.com

Gabriella Lundmark
Telefon: 0702 72 38 67
E-post: lundmark.gabriella@gmail.com

Ytterligare upplysningar lamnas av nedanstaende ansvarig:

Adrian Groglopo
Telefon: 031 786 1101
E-post: adrian.groglopo@socwork.gu.se
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