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Sammanfattning

I rapporten anvinds transaktionskostnadsteorin for att forstd forhéllandet mellan forsta- och
andrahandsbolag pa biljettmarknaden for musikevenemang i Sverige. For- och nackdelar med
andrahandsforséljning lyfts, och lagstiftning undersoks med syftet att undersoka hur en sddan
begrinsning hade paverkat biljettmarknaden for musikevenemang i Sverige. Lagstiftning mot
andrahandsforséljning till ett hdgre pris dn det som star angivet pd biljetten &r ndmligen nigot
som inforts 1 andra ldnder, exempelvis Norge, trots att ekonomisk teori tydligt talar emot en

saddan begriansning av marknaden.

Sju intervjuer utfordes totalt, varav tva med forstahandsbolag (Forstahandsbolag 1 och
Forstahandsbolag 2), tvd med andrahandsbolag (Andrahandsbolag 3 och Andrahandsbolag 4),
tva med jurister (Jurist 1 och Jurist 2), och en med en forskare inom juridik (Forskare inom
juridik 1). Tre av intervjuerna var muntliga och resterande pd mejl. Det empiriska underlaget
utgjordes dessutom av tidigare motioner och lagstiftning. Forstahandsbolag 1 efterfrdgade en
undersdkning inom &mnet, men hade inget storre inflytande &n resterande respondenter. En
personlig ingéng fanns &ven till Andrahandsbolag 4. De muntliga intervjuerna transkriberades
och samtliga intervjuer analyserades. Respondenterna fick ta del av analysen och bekréfta,

dndra, eller gora tilligg om sé& dnskades.

Forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag pé den svenska biljettmarknaden avseende
musikevenemang dr en anstringd relation. Forstahandsbolag provoceras av att
andrahandsbolagen lyckas fanga de intdkter som uppstar pd den sena marknaden, men har pé
senare tid hittat satt att konkurrera, bland annat genom att sjélva bedriva formedlingstjénster
pa andrahandsmarknaden. Forstahandsbolag menar att andrahandsbolagen driver upp
priserna, vilket drabbar konsumenten. Da exklusivitetsavtal &r vanligt mellan arenor och
forstahandsbolag, foreligger dock nistintill ingen konkurrens pa forstahandsmarknaden,
varfor priserna pa forstahandsmarknaden kan ifrdgasittas. Priserna som sitts péd
forstahandsmarknaden till en véldigt populdr konsert kan i dagsldget anses billigare i relation
till priserna pd andrahandsmarknaden. Om 6kad konkurrens forelag pé forstahandsmarknaden

ar det dock mycket som talar for en ligre prisséttning pa forstahandsmarknaden.

Studien visar att forhdllandet ar sa pass infekterat att det resulterar i hdga
transaktionskostnader for bade forsta- och andrahandsbolag. Forstahandsbolag forsoker pa
olika sétt hivda sin ritt genom att bland annat framstilla andrahandsbolag negativt i media.

Andrahandsbolag behdver & andra sidan forsvara sin verksamhet genom att framforallt



erbjuda hoga servicenivaer. Bdde forsta- och andrahandsbolagen investerar alltsa i tid och
anstrangning, vilket &r att likstdlla med transaktionskostnader. Lagstiftning &r ytterligare ett
exempel pa en transaktionskostnad, dock stéller sig bade Jurist 1 och Jurist 2 tveksamma till
hur gynnsamt utfallet skulle bli. Forskare inom juridik 1 menar vidare att lagstiftning ofta ses
som en perfekt 10sning av allménheten pa olika problem, men att verkligheten dr mer komplex

an sa. Forfattarnas rekommendation &r saledes att inte begrdnsa den svenska biljettmarknaden.
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1. Inledning

Forestdll dig att biljetterna till din absoluta favoritkonsert dr slutsdlda. Pd
andrahandsmarknaden finns méjligheten att kopa dessa biljetter, fast under andra

forutsdttningar.

1 takt med konsumentens okade intresse for livemusik har en andrahandsmarknad uppstdtt
som bidragit till uppstdndelse och flera fragetecken pa biljettmarknaden. Vi vill dérfér med
den hdr rapporten utforska och forklara forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag,
for- och nackdelar med andrahandsforsdljning, samt undersoka vad en lagstifining pd den
svenska biljettmarknaden skulle kunna bidra med. Det hdr eftersom lagstifining forekommit i

andra ldnder, samtidigt som ekonomisk teori talar mot en sadan typ av begrdinsning.

1 det hdr kapitel presenteras en bakgrund till fenomenet. Problematiken uppmdrksammas

ddrefter ur olika perspektiv, vilket leder fram till rapportens forskningsfragor och syfte.

1.1 Bakgrund

Andrahandsforsdljning av evenemangsbiljetter &r ett fenomen som kommit att
uppmaérksammas allt mer. Vinstmojligheter har ndmligen okat i takt med efterfragan, vilket
har gjort det mdjligt att kopa biljetter for att sedan sélja dem till ett hogre pris, och i olika

former. Fenomenet har dock véckt skiftande reaktioner pa biljettmarknaden.

De senaste aren har utvecklingen av evenemangskonserter 6kat drastiskt i Sverige
(Musiksverige, 2014). Ar 2014 bestod intéikterna fran livemusik till 51% av den totala
omsittningen inom musikbranschen i Sverige, vilket avser biljettforsidljning inom bade den
inhemska marknaden och exportmarknaden. Det vill sdga konsertintékter genererat pa svensk
mark av bide svenska och utldndska artister, men ocksé den forséljning av konserter i utlandet
som astadkommits av svenskregistrerade bolag. Bade konsumentens intresse for, och
ekonomiska mojlighet till livemusik har okat, vilket har bidragit till andrahandsmarknadens

tillvixt avseende musikevenemang.

Biljettkdp pa andrahandsmarknaden kan dock vara riskfyllt. Om till exempel priset pa
biljetten dr hogre pa andrahandsmarknaden riskerar kunden en forlust ifall evenemanget
skulle stillas in, eftersom endast priset som sattes pd forstahandsmarknaden dterbetalas vid
instéllt evenemang. Andrahandsbolag kan dven erbjuda férhandsbokning av

evenemangsbiljetter innan ordinarie biljettsléapp pa forstahandsmarknaden, vilket kan skapa en
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falsk trygghet for kunden, dé tjansten inte innebdr ndgon garanti om biljett, vilket medfor en
risk att sta utan. Ytterligare argument 4r den vilseledande information som kan férekomma
om platser i arenan. Vid konserter kan ndmligen sektioner virderas olika pa grund av
exempelvis skymd sikt till scenen, varfor biljettpriset da blir ldgre. Det har dock forekommit
fall d4 konsumenten fétt uppfattningen att biljetten har avsett en battre plats i arenan an i

realiteten (Konsumentverket, 2016).

Forstahandsbolagen i Sverige retar sig pd uppkomsten av andrahandsbolag och efterfrgar
lagstiftning som begrénsar andrahandsforsdljningen av evenemangsbiljetter, dar kritiken
framst riktas mot de hdgre biljettpriserna som sétts av andrahandsbolagen, i jaimforelse med
forstahandsbolagen (Dold, 2016). Livemusik Sverige dr ytterligare exempel pa en
organisation som intresserar sig for frdgan och som for dialog med kulturministern i Sverige
om en eventuell begriansning av andrahandsmarknaden (Dagemark, 2017). Dessutom
forekommer det motioner till Sveriges Riksdag inom &mnet, vilket tyder pa att delar av
samhillet provoceras av den vidareforsiljning av biljetter som pagar vad avser
musikevenemang (Riksdagen, 2012; 2013; 2014; 2016). Lagreglering som begrinsar den

svenska andrahandsmarknaden for evenemang efterfragas alltsd av flera.

Det ér inte bara i Sverige som debatten kring andrahandsforséljning pé biljettmarknaden
forekommer. Norge ér ett land som har lagstiftat mot andrahandsforséljning av
evenemangsbiljetter. Regleringen utesluter dock inte andrahandsforsiljning helt, utan endast
andrahandsforséljning till ett hdgre pris dn vad som stdr angivet pa biljetten (Regjeringen,
2007). Lagstiftningen infordes ar 2007 av Stortinget i Norge, dock har den endast visat sig ha
delvis effekt (Dold, 2016; DinSide, 2016; Finn, 2016). Andrahandsforsiljningen har snarare
bytt skepnad i Norge. Bolagen har upphdrt men istéllet har ett 6kat antal privatpersoner borjat
bedriva forsiljning av evenemangsbiljetter i andra hand. Det finns dock misstankar om att
néringsverksamhet fortfarande bedrivs via “privatpersonerna” som Frode Elton Haug,
chefsjurist pd Forbrukerombudet, menar i programmet Dold (2016). Andrahandsforséljning av
evenemangsbiljetter dr dessutom lagligt i ménga ldnder, varfor utlindska andrahandsbolag
fortfarande kan silja biljetter till den norska marknaden. Norska andrahandsbolag kan dven
omplacera sig till linder som tilldter andrahandsforsdljning av evenemangsbiljetter och nar
ddrmed fortfarande den norska marknaden (Sveriges Television, 2016).
Andrahandsmarknaden av evenemangsbiljetter i Norge &r alltsa fortfarande ett problem.
Danmark &r ytterligare ett exempel som infort en liknande lagreglering (Retsinformation,

2007).



Lagstiftning kring andrahandsforséljning, likt den som inforts i Norge, &r i strid med den fria
prissittningen som rader i Sverige och darfor langt ifran sjdlvklar. Konsumentminister Per
Bolund bekréftar att lagstiftning mot andrahandsforséljning pa internet &r problematiskt da
digitala verksamheter inte nddvindigtvis behover skotas frdn Sverige. Bolund jamfor med
spelmarknaden som innehar stora problem med missbruk och aggressiv marknadsforing, trots
string reglering i Sverige. Bolund menar att problemet riskerar att bli mer komplext och
svirhanterbart om det flyttar utomlands, varfor lagstiftning som hittills foreslagits inte kan ses

som en hundraprocentig 16sning (Plus, 2016).

Ockerlagstiftningen, som i Sverige bland annat anvinds vid hyreslagstiftning ar vidare ett
omdebatterat alternativ till lagreglering kring vidareforsiljning av evenemangsbiljetter. Enligt
konsumentradgivare Maria Wisell skulle det hédr kunna vara ett alternativ att se dver (Plus,

2016).

1.2 Problemdiskussion & Forskningsfrigor

Tidigare forskning om andrahandsforséljning pa biljettmarknaden foresprakar undersdkningar
med fokus pa framforallt juridiska &tgirder som studerats teoretiskt. Darfor kommer det att
prioriteras i rapporten framfor efterfrdgan och priser (Courty, 2000). Hur efterfragan och
prissittningen ser ut i Sverige dr dock viktig att inkludera eftersom det utgdr grunden for

problemet och dessutom ger ett perspektiv pd problemets storlek.

For att undersdka missndjet kring andrahandsforsdljningen pa marknaden for
evenemangsbiljetter, dr forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag vasentligt. Rapporten
utgér ifran transaktionskostnadsteorin for att forklara forhallandet, det vill sdga vilka utbyten

som uppstér, kostnader for dessa, och vem som bér kostnaderna (Cooter & Ulen, 2007).

Leslie & Sorensen (2013) lyfter att en andrahandsmarknad uppstér genom transaktioner da det
finns efterfrgedverskott pd forstahandsmarknaden. En andrahandsmarknad erbjuder saledes
konsumenter vars betalningsvilja dr hogre, och planering mer begransad, en chans att delta vid
evenemanget. Det hir gor att andrahandsbolag kan utveckla ett vinstmaximerande beteende
som kan uppfattas som hotfullt for forstahandsbolag. Samtidigt kan forekomsten av utbyten
pa en andrahandsmarknad generera vilfardshojande effekter (Leslie & Sorensen, 2013; Smith,
1937). Jolls, Sunstein & Thaler (1998) menar dock att transaktioner som avviker fran “det
normala”, det vill sdga priset som stdr angivet pa biljetten, uppfattas som oréttvisa av

allménheten.



Enligt Courty (2003) forsoker forstahandsbolag minimera andrahandsbolags rittigheter, bland
annat genom att forespraka lagstiftning. Det finns dessutom flera exempel pa dtgirder som
forstahandsbolag genomfor i syfte att forhindra andrahandsbolagens affdrsverksamhet.
Exempelvis infor forstahandsbolag ofta kdprestriktioner gidllande antalet biljetter som
maximalt far inhandlas per kop. For att forhindra vidareforsdljning av biljetter har fall
forekommit déir forstahandsbolag av evenemangsbiljetter har ersatt pappersbiljetter med
armband som intrddesbevis. Syftet med forstahandsbolagens agerande &r att forsvara en

andrahandsmarknad.

Forstahandsbolag dr motstdndare till andrahandsbolag i det avseende d4 andrahandsbolag tar
ut ett hogre pris for biljetten dn det som debiterats pd forstahandsmarknaden, och med andra
ord tjénar pengar pd utbytet. Nér efterfragan &r ldgre an forvéntat pa evenemangsbiljetter kan
dock forstahandsbolag gynnas av andrahandsbolag, dd dessa har kopt biljetter av
forstahandsbolag péd forstahandsmarknaden. Risken dvergar ddrmed fran forstahandsbolag till
andrahandsbolag, som tvingas realisera 6verblivna biljetter alternativt blir stdendes med ett

antal osalda biljetter (Courty, 2003).

Om en lagstiftning mot andrahandsbolag infors kan det resultera i att forstahandsbolag, utan
konkurrens pd marknaden for evenemangsbiljetter, hdjer biljettpriserna. Det hér dilemmat
belyser Depken (2006) dé situationen har uppkommit vid lagreglering i USA. Ett sddant

ingripande kan ses som ett marknadsmisslyckande, menar Williamson (1972).

Den negativa responsen andrahandsbolag mottager om att omoraliskt erbjuda dverprisade
biljetter pd andrahandsmarknaden &r slutligen svar att ignorera. P4 samma géng talar
ekonomisk teori och marknadspolitik for andrahandsmarknader. Ytterligare aktorer pd en
marknad bidrar ndmligen till 6kad konkurrens och flexibilitet, vilket kan ses som grundpelare

for en vél fungerande marknad (Smith, 1937).

Andrahandsforsdljning av evenemangsbiljetter dr en frdga som Konsumentverket
uppmaérksammade ar 2009 i Sverige och som dnnu inte hanterats pd ett tillfredsstdllande sétt.
Forstahandsbolag i branschen foresprékar lagreglering, som inforts i andra lander, samtidigt
som det motsatter den fria marknadspolitiken som rader i Sverige. Konsumentminister Per
Bolund menar ytterligare att de lagforslag som hittills bearbetats kan komma att gora storre
skada &n nytta, da andrahandsforséljningen kan bedrivas utanfor Sveriges grinser i och med

den digitala plattformen (Plus, 2016). Vi vill med bakgrund av detta;



o Utforska och forklara forhallandet mellan forsta- respektive andrahandsbolag pa
biljettmarknaden i Sverige avseende musikevenemang,
o Vilka transaktionskostnader uppstér i forhillandet?
o Vilka f6r- och nackdelar finns det med andrahandsbolag?

o Vilka kostnader respektive fortjanster kan lagstiftning bidra till?

1.3 Syfte

Studiens syfte dr att £ en okad forstaelse for biljettmarknaden och forhallandet mellan forsta-
och andrahandsbolag av evenemangsbiljetter i Sverige. Syftet dr vidare att forstd vilka
transaktionskostnader som uppstér i férhdllandet mellan forsta- och andrahandsbolag, vilka
for- och nackdelar det finns med andrahandsbolag, samt vilka kostnader respektive fortjénster
som en eventuell lagstiftning mot andrahandsbolag kan bidra med pa den svenska
biljettmarknaden for musikevenemang. Utfallet &r intressant for arrangérer, arenor,
forstahandsbolag, andrahandsbolag, samt den vida allménheten, eftersom samtliga berdrs pé
ett eller annat sdtt. Da flera ldnder valt att lagstifta mot andrahandsforséljning av
evenemangsbiljetter och debatten kring en sddan reglering dven existerar i Sverige, ar

avsikten att bidra med en tankestéllare genom ett alternativt perspektiv.

2. Teoretisk referensram

1 den teoretiska referensramen forklaras inledningsvis begreppet forhdllande med hjdlp av
principal-agent teorin, ddr en agent dr att likstdilla med ett andrahandsbolag och en principal
med ett forstahandsbolag. Principal-agent teorin dr besliktad med
transaktionskostnadsteorin och dr ddrfor anvindbar for att forklara forhdllandet mellan
forsta- och andrahandsbolag. Vidare beskrivs biljettmarknaden och dess aktorer utifran

tidigare forskning.

Kapitlet fortsdtter med en forklaring och uppdelning av begreppet transaktionskostnad.
Darefter belyses transaktionskostnader som uppstdr for andrahandsbolag pd marknaden for
evenemangsbiljetter. Avslutningsvis belyses for- och nackdelar med en oppen respektive

begrinsad andrahandsmarknad.

2.1 Definition av forhillandet mellan forsta- och andrahandsbolag

Forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag forklaras utifran ”The principal agent

problem”. Enligt teorin uppstar ett forhallande mellan minst tva parter; en agent och en



principal, dir agenten utfor ndgon form av uppgift eller utbyte for principalen. Ett problem
uppstar di agenten lockas till att, pa grund av att det blir mer fordelaktigt for denne, agera pé
ett motstridigt sétt gentemot principalens vilja (Ross, 1973). Forfattarna anser att
forstahandsbolag i det hér avseendet liknas vid en principal och andrahandsbolag vid en
agent. Vidare ér agenten och principalens samverkans- och pdverkansforhéllande viktiga
begrepp for att forklara forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag och

transaktionskostnaderna som uppstar déaremellan.

2.1.1 Biljettmarknaden

For att forstd hur forséljning av evenemangsbiljetter ser ut pa andrahandsmarknaden bor
forsdljningen pé forstahandsmarknaden forklaras. Courty (2003) beskriver forberedelser av ett
evenemang och vilka involverade parter som vanligtvis forekommer. Inledningsvis ingar en
arrangOr avtal med en artist, samt hyr en arena for var eventet ska hallas. Dessa parter
kommer dverens om intéktsfordelningen som genereras genom konserten. Vanligtvis kommer
artisten och arrangoren dverens om forséljningspriset pa biljetten (Leslie & Sorensen, 2013).
Forséljningen sker darefter ofta via biljettkontor, via telefon och pé internet genom ett
biljettombud, det vill siga en mellanhand for arrangdren och konsumenten som bedriver
forsdljningen (Leslie & Sorensen, 2013). Den sistnimnda forséljningskanalen har i takt med

den tekniska utvecklingen blivit allt vanligare och nar ut till en storre allménhet.

Forséljning av evenemangsbiljetter pd andrahandsmarknaden innebér ytterligare ett utbyte av
biljetten. Manga av dessa utbyten genomfors av andrahandsbolag, sa kallade brokers — ofta
relativt smé foretag, med fokus pa storstadsomriden (Courty, 2003). Dessa kdper enligt
Depken (2006) upp en andel av evenemangsbiljetterna av forstahandsbolag, dven kallade
promoters (Courty, 2003), i kommersiellt syfte, det vill sdga for att sdlja vidare biljetterna till

konsumenter men till ett hdgre pris dn de initialt kopte dem for (Depken, 2006).

Vidareforsiljning av biljetter forekommer dock @ven bland privatpersoner, dér patringande
sadana, 1 anslutning till arenan f6r evenemanget, agerar i vinstsyfte och d&ven bendmns som
scalpers (Courty, 2003). Artister, forstahandsbolag och konsumenter retar sig pa forekomsten
av vidareforsdljning av biljetter, varfor det i manga lédnder finns begrénsningar av den hér
typen av handel, enligt Leslie & Sorensen (2013). I ndgra av de ldnder dir
andrahandsmarknaden for evenemangsbiljetter inte har begrinsats édr fragan om lagreglering

dock uppe for diskussion (Leslie & Sorensen, 2013).



Andrahandsbolag inhandlar biljetter pa liknande sdtt som konsumenter, exempelvis via
biljettkontor och biljettombud pé internet, men ocksé genom konsumenter som har kopt
biljetter pa forstahandsmarknaden (Courty, 2003). Enligt Leslie & Sorensen (2013) skiljer sig
dock andrahandsbolag och konsumenter pd forstahandsmarknaden vid inhandlandet av
biljetter. Andrahandsbolag utnyttjar fler mojligheter till att fa tag pa biljetter genom att bland
annat kringgd systemen som begrinsar antalet biljetter som tillats vid varje kop. Det géller
bade kop pa telefon samt via biljettombud pa internet. Dessutom anlitar andrahandsbolag ett
flertal personer som fysiskt koar till biljettkontor vid ett biljettsldpp. For att garanteras
biljetter kan de anstdllda tvingas koa en lidngre tid, beroende pa attraktiviteten av
evenemanget. D4 de anstillda koper antalet biljetter som maximalt tillats lyckas de totalt
erhdlla fler evenemangsbiljetter 4n en genomsnittlig konsument. Andrahandsbolag inriktar sig
pa vidareforséljning av biljetter till olika evenemang och med fokus pé platserna i arenan med
bist sikt till scenen (Depken, 2006). Andrahandsbolag kan begédra olika priser inom samma
sektion av arenan, trots att biljetterna kdptes for samma pris pa forstahandsmarknaden
(Courty, 2003). Dessutom é&r det vanligt att andrahandsbolag skapar mervirde for
konsumenten genom att exempelvis anordna och erbjuda gruppbokningar, med sittplatser
bredvid varandra, och ibland dven paketresor som inkluderar logi (Courty, 2003). For att
forenkla for konsumenter pa forstahandsmarknaden, erbjuder andrahandsbolag biljetter till

forkop (Courty, 2003; Leslie & Sorensen, 2013).

2.1.2 Forstahandsbolagens motstind till andrahandsbolag

Andrahandsbolagens afféarsverksamhet ér inte accepterad av forstahandsbolag, istéllet
provoceras de av uppkomsten av en andrahandsmarknad och ddrmed av andrahandsbolag
(Courty, 2003). Forstahandsbolag vill forsvédra och begrénsa andrahandsforsaljning av
evenemangsbiljetter, bland annat genom koprestriktioner vid varje biljettkdp. De kontrollerar
och kartldgger dven kreditkortsinnehavaren av stora biljettkdp i1 syfte att identifiera
andrahandsbolag och bedrégerier. Framforallt uppmuntrar forstahandsbolag lagregleringar

som forsvarar eller begrinsar forsdljning av evenemangsbiljetter pd andrahandsmarknaden

(Courty, 2003).

Courty (2003) forklarar att forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag bottnar 1 tvé
anledningar; konsumenternas missndje gillande hoga pélagg pa biljettpriser inom
andrahandsmarknaden, samt hindret for forstahandsbolag att finga de hogre biljettintdkterna
som andrahandsbolag erhéller vid forsdljning néra inpd konserten. Utan affarsverksamheten

som bedrivs av andrahandsbolag, hidvdar konsumenter att de skulle {4 tag pé biljetter till
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priserna som satts pa forstahandsmarknaden, varfor konsumenter vénder sig till
forstahandsbolag i frdgan om att begransa andrahandsbolag. Enligt Courty (2003) dr
forstahandsbolag vildigt mana om sitt anseende. De vill inte alls associeras med dverprissatta
biljetter och spelar darfor ett spel dir de foresprakar lagreglering. Argumenten de framfor ar
att andrahandsbolag frantar konsumenter mdjligheten att kopa biljetter till rétt pris”. Enligt
Courty (2003) &r det en konflikt mellan andrahandsbolag och konsumenter, forstahandsbolag
ar endast “caught in the middle” (Courty 2003, s. 95).

2.1.3 Kopare pa biljettmarknaden

Andrahandsmarknaden uppstar dé efterfrdgan Sverstiger utbudet och de som fitt tag i biljetter
ar villiga att gora ett utbyte mot nagot extra. Utbytet gor det mojligt for konsumenter som
viardesitter evenemangen mest att delta (C. Benitah, 2004-2006). Konsertbesdkare utgors,
enligt Courty (2003), av tvd olika typer av konsumenter; ”diehard fans” och "’busy
professionals”, men som har kommer att benimnas “hédngivna anhingare” respektive
“upptagna arbetare”. Hingivna anhéngare ar de konsumenter som med god framforhallning
vill planera in ett konsertbesok och som dessutom pa forhand vill ha samtliga detaljer kring
evenemangsdagen planerade. De vet ddrmed 1 ett tidigt skede att de bade kan och vill
medverka under evenemangskonserten. De offrar tid och ekonomiska utgifter for exempelvis
resor till evenemangsplatsen. Hingivna anhidngare kommer siledes inte att medverka pa
konserten om de inte far tag pa biljetter pa forstahandsmarknaden, da de som tidigare ndmnt

foresprakar god planering.

Till skillnad fran héngivna anhéngare dr upptagna arbetare de individer som av olika
anledningar har svérigheter att planera in ett konsertbesok, exempelvis pa grund av
arbetsrelaterade aktiviteter. Dessa véljer att skjuta upp beslutsfattandet fram till dess att de
med sikerhet vet om de kan delta eller inte. Upptagna arbetare kdper ofta biljetter sent pa
marknaden, det &r alltsd genom en andrahandsmarknad som de mojliggors deltagande vid
evenemanget. Upptagna arbetare efterfragar vanligtvis arenaplatser med bra sikt och har
hogre betalningsvilja for en evenemangsbiljett an hidngivna anhéngare (Courty, 2003). Det ar
saledes skillnaden i hur de tvé olika individerna planerar deras sociala kalender som avgor
framforhallningen; en konsument kan till exempel ha god framforhllning vid en konsert, och
det motsatta vid ndstkommande. De som kan kopa biljetter pd forstahandsmarknaden &r
héngivna anhéngare och andrahandsbolag. Andrahandsbolagens enda avsikt &r dock att sélja
biljetterna vidare, medan hdngivna anhéngares enda syfte &r att sjdlva medverka (Courty,

2003).



Courty (2003) stdller sig fragande till biljettkdpen pa den sena marknaden som
forstahandsbolag verkar ha svérigheter att konkurrera om gentemot andrahandsbolag. Dé
andrahandsbolag har mgjlighet att aggregera konsumenters efterfridgan frén flera evenemang
kan de, beroende pa hur efterfragan ser ut samt deras tillgéng till biljetter, prisjustera i sista
minuten. Forstahandsbolagen har & andra sidan ett fast biljettpris oavsett koptillfille. Courty
(2003) menar att det enda jimviktsldget, och ddrmed vinstmaximerande, ir om
forstahandsbolag séljer biljetter pd forstahandsmarknaden till hingivna anhingare och hyr en
arena vars storlek kan tillfredsstédlla bade héngivna anhéngare och upptagna arbetare. Det hir
innebdr att nér forstahandsbolag vinstmaximerar sé leder det likasa till vinstmdjligheter for
andrahandsbolag, som forstahandsbolag inte kan forhindra. Foresprédkandet av lagreglering,
som forbjuder eller begridnsar andrahandsbolag, r att erhélla de biljettintdkter som

forstahandsbolagen gar miste om vid en andrahandsmarknad (Courty, 2003).

Courty (2003) tydliggdr forséljningen av evenemangsbiljetter pa forsta- och
andrahandsmarknaden via en tidslinje. Nér antalet biljetter till forsiljning, och
forsdljningspriset dr bestamt, erbjuds biljetterna pa forstahandsmarknaden. Hiangivna
anhéngare och andrahandsbolag kan d& kdpa biljetter till ett givet pris. Senare, ndr upptagna
arbetare inser att de vill medverka under evenemanget, siljer andrahandsbolag biljetter pa

andrahandsmarknaden néra inpd evenemanget, ofta till ett hdgre pris.

| | » Tid
| | | ' I...
Andrahandsmarknaden Konserten dger rum

uppstar
Forstahandsbolag Héingivna anhidngare och PP' .
erbjuder biljetter pa andrahandsbolag kan vilja Upptagna arbetare inser Andrahandsbolag siljer biljetter
forstahandsmarknaden att képa biljetter pa att de vill medverka vid till upptagna arbetare tétt inpa
forstahandsmarknaden evenemanget datumet for evenemanget, ofta

till ett hogre pris da dessa har
hog betalningsvilja

Figur 1. En illustration av marknaden for evenemangsbiljetter (Courty, 2003).

Ibland koper dock andrahandsbolag upp fler biljetter én vad som efterfragas pé
andrahandsmarknaden, och tvingas realisera dessa i sista minuten. I vérsta fall kan de ha
overblivna biljetter som de inte lyckats silja. Ddrmed tar andrahandsbolagen en risk vid varje

biljettinkdp pa forstahandsmarknaden (Courty, 2003).

Likt Courty (2003) presenterar Leslie & Sorensen (2013) beslutsfattanden pa marknaden for
evenemangsbiljetter i en sekventiell modell. Modellerna dr lika, men medan Courty (2003)

inriktar sig mer pé forsiljningsprocessen av evenemangsbiljetter, dr Leslie & Sorensens



(2013) fokus snarare pé vinstmaximerande strategier och uppoffringarna, som kopare pa
forstahandsmarknaden gor. Ytterligare en skillnad &r att Leslie & Sorensens (2013) dven
inkluderar privatpersoner som andrahandsforsiljare i sin modell. Enligt Leslie & Sorensen
(2013) inleds marknaden genom att kopare pd marknaden planldgger sina biljettkop infor ett
biljettslapp, det vill sdga bade konsumenter och andrahandsbolag. Koparna utfor vélplanerade
och kostsamma anstrdngningar for att erhdlla antalet biljetter som de efterfragar. I det andra
steget utfors biljettkopen péd forstahandsmarknaden. I det tredje och sista steget inleds
andrahandsforséljning av evenemangsbiljetter. Det senare sker ofta, men inte alltid, till ett

hogre pris dn pa forstahandsmarknaden (Leslie & Sorensen, 2013).

|, Tid

| |
| | | | IV | P
Andrahandsmarknaden Konserten dger rum

Forstahandsmarknaden uppstar

uppstar
Privatpersoner och Privatpersoner och Andra konsumenter inser ~ Andrahandsbolag och
andrahandsbolag planerar andrahandsbolag kan att de vill medverka vid privatpersoner siljer biljetter till
och bygger upp strategier vélja att kopa biljetter pd  evenemanget konsumenter titt inpd datumet
infor ett biljettsldpp pa forstahandsmarknaden for evenemanget, ofta till ett
forstahandsmarknaden hogre pris dd dessa har hog

betalningsvilja

Figur 2. Ett fortydligande av marknaden for evenemangsbiljetter enligt Leslie & Sorensen
(2013).

Depken (2006) belyser liksom Courty (2003) att forstahandsmarknaden bestar av tvé olika
kategorier av kdpare, vars efterfrigan ar hog; “true fans” som kan liknas vid hingivna
anhéngare och “’speculators” som kan liknas vid andrahandsbolag. Dé forstahandsmarknaden
bestar av dessa tva typer av kopare, och framforallt hingivna anhéngares betalningsvilja dr
ndgot oviss, finns det incitament for forstahandsbolag att prissétta biljetterna lagt, for att na
biagge kdparna. Om andrahandsbolag daremot forbjuds pd marknaden menar Depken (2006)
att det rader ovisshet kring biljettprissittningen, vid ensamrétt forsvinner konkurrensen och

biljettpriserna riskerar darfor att 0ka pa forstahandsmarkanden.

2.2 Transaktionskostnader

Transaktionskostnadsteorin faststélldes ursprungligen av Ronald Coase (1937). Coase
forklarar att transaktionskostnader ar “’the cost of using the price mechanism” (Coase 1937, s.
390). Transaktionskostnader &r alltsd kostnaden foretag far betala for att anvinda sig av
prismekanismen, det vill siga att tillgdngen pa marknaden, och efterfrégan pa till exempel
biljetten, styr prissattningen. Cooter & Ulen (2007) tydliggdr transaktionskostnader som

kostnaden for att genomfora utbyten av varor och tjanster pd marknader. I sammanhanget &r
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tillit till sin afférspartner viktigt. Butter & Mosh (2003) betonar att avsaknaden av tillit infor

ett avtal eller ett utbyte resulterar i 6kade transaktionskostnader.

Transaktionskostnader &r ett brett begrepp, och for att fortydliga delas det in i tre kategorier;
sOk-, forhandlings- och kontrollkostnader (Cooter & Ulen, 2007). Storleken pa kostnaderna &r
beroende av typ av transaktion. Butter & Mosh (2003) forklarar istéllet tre olika skeden for
var dessa kostnader dger rum; kontakt-, kontrakts- och kontrollfasen. Transaktionskostnader

kan uppstd i monetdra termer men ocksa i form av besvér och tid (Leslie & Sorensen, 2013).

De kostnader som anknyts till att soka efter en handelspartner pd marknaden definieras som
sokkostnader (Cooter & Ulen, 2007), och uppstér i kontaktfasen (Butter & Mosh, 2003).
Processen innan en afféarsuppgorelse avtalas medfor ofta uppoffringar, Baye, Morgon &
Scholten (2005) exemplifierar en sddan kostnad genom en kunds alternativkostnad i tid for att
hitta en billigare vara pa marknaden. Insamlingar och jamforelser, avseende generell
information, utbud, pris etcetera dr ytterligare exempel pa forberedelser som ér vanligt
forekommande infor ett utbyte. Om kunden redan besitter kinnedom och information om
marknaden blir sokkostnaden lagre (Coase, 1937). Tack vare den tekniska utvecklingen blir
det allt enklare att soka information (Baye et al., 2005), och ddrmed minskar omfattningen av
sokkostnader. Forhandlingskostnader uppkommer i kontraktsfasen (Butter & Mosh, 2003), i
samband med olika forhandlingar och beslut, exempelvis genom avtals- och prisforhandlingar
(Cooter & Ulen 2007). I forhandlingar &r samarbetsviljan hos inblandade parter avgérande,
brist pa samarbetsvillighet pdverkar forhandlingskostnader till det negativa, det vill sdga till
en hogre transaktionskostnad. Cooter & Ulen (2007) forklarar dessutom att samarbetsviljan

beror pd hur osdkra parternas réttigheter &r, se citat nedan.

”One of the most robust conclusions of these experiments is that bargainers are more likely to
cooperate when their rights are clear and less likely to agree when their rights are ambiguous”

(Cooter & Ulen s. 94, 2007).

Antal affarspartners som ingar i1 forhandlingen, fientlighet eller motséttningar i synen pa
moralisk réttvisa dr dérutdver faktorer som kan forsvéra forhandlingar och ddrmed paverka
kostnadernas omfattning (Cooter & Ulen, 2007). Williamson (1979) beskriver dessutom att
forhandlingar som genomfors under osékra forhallanden 4r desto mer kostsamma. Kostnader
som dr kopplade till att kontrollera och overvaka kontrakt innebér att sékerstilla sa att
inblandade parter haller de 16ften som utlovats. Williamson (1979) forklarar att om kontraktet

inte halls, kan det medfora kostsamma atgérder, till exempel rittegdngskostnader. Baye et al.,

11



(2005) fortydligar att kostnaderna inte bara uppstér for en part i en affarstransaktion, utan att
dessa kan uppsté for flera parter. Den hér uppsatsen fokuserar pa transaktionskostnader som
uppstér och som forklarar forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag. De kostnader som
ar associerade till en lagstiftning, som forsvérar eller begrédnsar andrahandbolagens existens

pa marknaden, kommer i analysen ocksa att lyftas.

2.2.1 Transaktionskostnader for andrahandsbolag

Leslie & Sorensen (2013) presenterar en nyanserad syn pa andrahandsmarknader och
transaktionskostnader, som kan tillimpas vid biljettmarknaden for evenemang. Med
utgéngspunkt fran att forstahandsbolag vill maximera sina intékter kommer de att gynnas av
andrahandbolagens existens. Ineffektiva fordelningar pa en forstahandsmarknad resulterar
genom en andrahandsmarknad 1 omfordelningar av dverskott och dédrmed i vélfardshdjande
effekter (Leslie & Sorensen, 2013). Men Leslie & Sorensen (2013) belyser inte bara den
positiva sidan av en andrahandsmarknad utan betonar dven att vélfardseffekterna uppstér till
f6]jd av en kostnad. Vinstmaximerande beteende hos kopare pd forstahandsmarknader, dir det

finns arbitragemdjligheter, resulterar vanligtvis transaktionskostnader.

Den mest avgorande kostnaden for andrahandsbolag innebér anstrdngning i att bygga upp
strategier. Strategierna, som bygger pd att lyckas erhalla antalet biljetter andrahandsbolagen
efterfragar, kan innebira investeringar i exempelvis metoder och verktyg. Leslie & Sorensen
(2013) menar att andrahandsbolag spérrar telefonlinjer och internetsidor for att né biljetter pa
forstahandsmarknaden. Andrahandsbolagen anlitar ocksa, som tidigare ndmnt, uppdragstagare
for andrahandbolagens rikning, som vid ett biljettsldpp stér 1 en fysisk ko till ett biljettkontor
(Leslie & Sorensen, 2013). Det finns dirutdver ytterligare direkta transaktionskostnader som
kan uppkomma vid forsédljning av biljetter pé en andrahandsmarknad. Andrahandsbolag
bekostar exempelvis for annonsering med mera for att né fler kopare samt kostnader for att
leverera evenemangsbiljetten till koparen. Kostnaderna som uppstér pé grund av det
vinstmaximerande beteendet kan Overstiga vélfardseffekterna som uppkommer genom en
andrahandsmarknad (Leslie & Sorensen, 2013). I Leslie & Sorensens (2013) studie
konstateras dock att andrahandsbolag i USA har relativt laga transaktionskostnader.
Kostnaderna har genom den tekniska utvecklingen minskats, och fortsatta reduceringar av

kostnaderna skulle 6ka den sociala valfarden avsevirt (Leslie & Sorensen, 2013).
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2.3 Vilfardseffekter

Nationalekonomen Adam Smith (1937) grundade synen pa fria marknader och ser
vinstmaximering som fordelaktig. Smith (1937) menar att vid fria marknader dér konkurrens
rader kan ett foretags vinstmaximerande beteende bidra till vélfardseffekter for samhaéllet. For
att behalla en attraktiv position pa marknader dér konkurrens foreligger, tvingas foretag att
utmarka sig pa olika sitt genom konkurrensfordelar. Exempelvis kan foretag konkurrera
genom att minska sina kostnader for varor och tjénster och dairmed erbjuda marknaden ett
lagre pris. Differentiering genom nyténkande &r likasd ndgot som kan attrahera potentiella
kunder. Ytterligare foretag lockas att trdda in pa 16nsamma marknader, men det 4r endast de
foretag med bést konkurrensfordelar som lyckas kvarstanna. Med andra ord framjar
konkurrens innovation och ekonomisk tillvixt i samhéllen. Fler arbetstagare, 6kade
skatteintikter och kunskapsspridning dr exempel pa forméner konkurrens bidrar till i
samhillen. Dessutom ger det kunder fler valmojligheter (Smith, 1937). Statlig inblandning 1
form av begrénsning pa marknader kan & andra sidan ses som en forlust av ovanstdende. Utan
konkurrens kommer fornyelseincitamenten hos foretagen pa marknaden att minska och
ddrmed drabba den ekonomiska tillvéxten. Effekten av regleringar pd marknader hdmmar
konkurrens, innovation och ddrmed ekonomisk tillvéxt. Vid en monopolsituation kommer

dessutom priserna pa marknaden 6ka (Smith, 1937; Parkin, Powell & Matthews, 2008).

Béde Leslie & Sorensen (2013) samt Karp & Perloff (2005) menar att evenemangsbiljetter
kan liknas vid en farskvara, da virdet pa biljetten gar forlorat efter att evenemanget har dgt
rum. Leslie & Sorensen (2013) betonar att attraktiviteten pa forstahandsmarknaden avgors av
konsumenters forvintningar pa en andrahandsmarknad. Forvintningarna dr dock inte statiska,
utan marknadsmiljon kan fordndra dem. En andrahandsmarknad mdjliggér som sagt, genom
ytterligare utbyten med 14ga kostnader, vilfardshojande effekter. Forséljning av biljetter 1
andra hand, innebér liksom alla andrahandsmarknader, en omfordelning av dverskott frén en
forstahandsmarknad. Istéllet for att uppmuntra transaktionen som okar vélfarden betvivlar
allménheten ofta andrahandsmarknaden av evenemangsbiljetter, och restriktioner eller andra
begrinsningar diskuteras ofta. Andrahandsmarknaden for evenemangsbiljetter framstar som
negativ och orittvis gentemot konsumenten, istillet for valfardshdjande for samhéllet (Leslie
& Sorensen, 2013). Roth (2007) exemplifierar till exempel andrahandsforsiljning av biljetter
som motbjudande transaktioner, och menar pa att dessa i sjélva verket kan vara en

begrinsning for biljettmarknaden i stort.
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Da det finns ett begransat antal platser i arenan kdnnetecknas utbudet for evenemangsbiljetter
vanligtvis som fast. Ddremot forekommer det ofta osikerhet i efterfrdgan infor olika
evenemang, vilket betyder att marknaden sdllan dr i jamvikt (Depken, 2006). Depken (2006)
menar att intdktsmaximerande forstahandsbolag ofta medvetet prissitter evenemangsbiljetter
under det pris marknaden dr villiga att betala. Det hdr orsakar att verklig efterfrdgan dverstiger
forvintad, arbitragemdjligheter uppstér och resulterar i en andrahandsmarknad. Enligt Depken
(2006) skapar forstahandsbolag sjélva en andrahandsmarknad. Jolls, Sunstein & Thaler (1998)
menar dock att vilkénda teatrar hivdar att priserna pa teaterbiljetter pd forstahandsmarknaden
inte gér att hoja. Biljetterna pa teaterdistriktet Broadway é&r redan prissatta valdigt hogt,
ytterligare prisdkningar skulle darfor innebédra katastrof for bolagens rykten, &ven om
marknaden &r betalningsvillig. Jolls, Sunstein & Thaler (1998) tror att besdkarna hade ansett
det som orittvist om biljetter till en populédr show var dyrare én biljetter till en “vanlig” show.
Det bekriftas i analyser; kunders uppfattningar om prisokningar paverkar foretag i hog grad
(Jolls, Sunstein & Thaler, 1998). Enligt C. Benitah (2004-2006) skapas goodwill genom laga
priser, samtidigt som personer ur flera samhéllsklasser ges mdjlighet att delta i evenemangen.
Forstahandsbolagens mal &r dven att silja slut pa biljetterna eftersom det hojer
forvantningarna och evenemangen da uppfattas som mer attraktiva. Genom att prissétta lagre
istdllet for hogre, stimuleras efterfrdgan och mdjligheterna till att biljetterna blir slutsdlda 6kar

(C. Benitah, 2004-2006).

2.3.1 Lagstiftning

Argumenten for en lagreglering mot andrahandsforsiljning dr att den ska undvika en
andrahandsmarknad som leder till ”for hoga” biljettpriser. Dock har forstahandsbolag en
forhoppning till mer fordelaktiga priser pd forstahandsmarknaden om andrahandsmarknaden
begrinsas. Vidare ska den undvika att populdra evenemang leder till en ordttvis férdelning av
ett begrinsat antal biljetter (Depken, 2006). Depkens (2006) teori gillande
forstahandsmarknadens underprissatta biljetter har under &ren 1991-2003 undersokts vid flera
sportevenemang som avser baseboll och amerikansk fotboll i USA. Undersdkningen avsag ett
flertal delstater dér lagstiftning som forbjudit andrahandsforsiljning har inforts vid olika
tidpunkter. Biljettpriserna tenderade i samband med lagstiftningen att dka, till bada sporterna.
Forstahandsforsiljare av sportevenemangsbiljetterna — det vill sdga sportlagen, genererade
genom prisdkningar 6kade intékter per sald biljett. Det hér forklarar varfor sportlagen

uppmuntrar lagreglering i USA (Depken, 2006).

14



Biljetter till evenemang som siljs med stora paslag, 1dngt ifrén priset som stir angivet pa
biljetten, beddms som oréttvis eftersom transaktionen avviker fran priset som majoriteten av
biljetter siljs for (Jolls, Sunstein & Thaler,1998). I en studie tillfragades individers asikter hur
biljetter skulle fordelas infor en viktig fotbollsmatch, dir kosystemet visade sig vara den
foredragna 16sningen framfor en auktion. Jolls, Sunstein & Thaler (1998) menar att lagar mot
vidareforséljning av biljetter ar att likstdlla med kosystem, och att normer kring rittvisa tycks
forma attityder som kan resultera i lagar vad géller vidareforsdljning av biljetter. Depken
(2006) understryker dock att det dr av stor vikt att noga granska och kritisera effekterna av
statliga ingripanden innan inforandet. Enligt Depken (2006) borde det inforas
effektivitetskriterier, som en bekriftelse pd att statligt ingripande verkligen dr den mest
effektiva l0sningen for samhallet. I USA dr det osdkert om effekterna av en lagstiftning
géllande andrahandsforsdljning av biljetter har analyserats tillrdckligt innan inforandet
(Depken, 2006). Statlig inblandningen kan namligen fi ovidntade konsekvenser som
komplicerar problemet ytterligare. Dessutom innebér ett sddant ingripande hoga kostnader
och tidsanstringningar for ett samhille (Depken, 2006). Aven Williamsson (1972) betonar att
en begransning av aktorer pa marknader kan resultera i marknadsmisslyckanden. Det har
giller framforallt om den kvarstdende aktdrens dominans har 4stadkommits genom andra
faktorer dn egen utvecklingskraft. Med andra ord finns det risk for att lagstiftning skapar en

marknadsdominerande stéllning, som kan liknas vid ett marknadsmisslyckande.

2.3.2 Reaktioner pa lagstiftning

I undantagstillstand, som till exempel vid naturkatastrofer, ar det i ménga stater i USA
forbjudet med hoga prishdjningar. Regleringen avser numera dven biljettmarknaden i USA
dér ungefér halften av staterna forbjuder en saddan vidareforséljning. Forséljningspriset far
endast vara det angivna biljettpriset. Lagarna géllande andrahandsforséljning av biljetter dr
dock inte helt tydliga, och det finns motstdnd som menar att lagarna &r ineffektiva och
fordnderliga. Dessa lagar dr enligt Jolls, Sunstein & Thaler (1998) svara att forklara pa
traditionella grunder, 4ven om det finns exempel pd begridnsningar i ekonomiska transaktioner
som dr en konsekvens av vinstmaximering och effektivitet. Jolls, Sunstein & Thaler (1998)
menar att avsaknaden av lagar mot andrahandsforséljning av biljetter kan liknas vid
Darwinism mot den genomsnittlige konsumenten, med budskapet att ldgre- och
medelinkomsttagare skulle tvingas stanna hemma om marknaden inte reglerades. Jolls,
Sunstein & Thaler (1998) vill pavisa den sannolikhet att observerade lagar innehéller spar av

rittvisa och effektivitet pa ett timligen forutsdgbart satt utifrdn ett ekonomiskt perspektiv.
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Rittvisa och oridttvisa behover nddvindigtvis inte vara genomtiankta reaktioner pa atgérder.
En individs asikter behover varken vara sirskilt rationella eller 6vertygande. En l&ntagare vars
lan har en hog rénta kan exempelvis tendera att jimfora sig med en lantagare vars réntesats dr
lagre. Den forstndmnda ldntagaren kan uppfatta de olika réntesatserna som oréttvis, trots att
tvd olika lantagare kan innebéra tva olika produkter for banker. Banken som l&nar ut pengar
tar risker, varfor rdntan kan bli hogre for den mer riskfyllda léntagaren i relation till den
motsatta. Detta dr forhdllanden som kanske inte alltid tas i beaktande innan en beddmning
gors. Spér av utbredda asikter, om till exempel vad som anses rittvist, skulle darfor kunna
finnas i lagstiftning, exempelvis vad géller dterforsdljning av biljetter (Jolls, Sunstein &

Thaler, 1998).

4. Metod

Biljettmarknaden for musikevenemang dr ett komplext omrdade som krdver kvalitativ
forskning, da syftet inte dr att generalisera utan istdllet skapa teoretisk och empirisk
forstdelse genom en utforskande studie. Tva intervjuer vardera utférdes ddirfor med forsta-
respektive andrahandsbolag. Ytterligare tvd intervjuer utfordes med tva jurister, samt en med
en forskare inom juridik. Det empiriska underlaget utgjordes dessutom av tidigare motioner
och lagstifining. Materialet var tillsammans dmnat for att fa en 6kad forstdelse for
biljettmarknaden, och forhdllandet mellan forsta- och andrahandsbolag avseende
musikevenemang i Sverige. Det dr dven visentligt for att underséka vilka kostnader och
fortjdanster som skulle kunna uppsta vid lagstifining. Att begrdinsa transaktioner pa marknader
dr ndmligen inget som rekommenderas utifran ekonomisk vetenskap, utan som grundas pad

mdnniskors forutfattade meningar.

4.1 Datainsamling

Det empiriska materialet samlades in med hjélp av utforskande intervjuer med representanter
fran tva forstahandsbolag respektive tvd andrahandsbolag inom biljettmarknaden for
evenemang i Sverige, samt tva jurister och en forskare inom juridik. Detta eftersom syftet var
att undersoka forhéllandet mellan forsta- och andrahandsbolag pa biljettmarknaden i1 Sverige,
avseende musikevenemang, vilket enligt Kvale (1996) ar vad intervjuer sérskilt anvinds till,
det vill séiga att fi en bild av individers uppfattning. Syftet var dven att undersoka vilka
transaktionskostnader som uppstér i férhallandet, for- och nackdelar med lagstiftning, samt

hur en lagstiftning skulle kunna tas i uttryck, varfor ytterligare tvé intervjuer med tva jurister
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och en intervju med en forskare inom juridik, samt motioner och lagstiftning dven ldmpade

sig som empiriskt underlag.

Samtliga intervjuer med forsta- och andrahandsbolagen var explorativa, det vill sdga dmnade
for att hitta ny information och kartldgga (Kvale, 1996) forhdllandet mellan forsta- och
andrahandsbolagen pa biljettmarknaden. Intervjuerna hade darfor ett enkelt ramverk som
kunde frangas da intressanta infallsvinklar noterades, vilket kdnnetecknar explorativa
intervjuer, enligt Kvale (1996). Efter varje intervju 6kade vér forstaelse for fenomenet som
undersoktes varfor nagon fraga i intervjuguiden redigerades och ytterligare fragor lades till
infor ndsta mote. Vi insdg till exempel snabbt att forstahandsbolagen inte hade ndgot med
prissittningen att géra och omformulerade oss dérfor vid intervjuerna till att frdga om
forstahandsbolagen visste hur prissittningen av evenemangsbiljetter gick till, istéllet for
fragan “Hur prissétter ni era evenemangsbiljetter?”. Fragor som las till var: “Hur skulle ni
sdga att strukturen mellan aktorer pa biljettmarknaden ser ut? Alltsa arrangorer, arenor, forsta-
respektive andrahandsbolag, konsumenter etc. Hur inleds och avslutas kedjan?”” och “Hur ser

ni pa medias bild av andrahandsbolag? Forsoker ni paverka den bilden?” (Bilaga 1).

4.1.1 Urval

Vi kontaktade fyra forstahandsbolag och fyra andrahandsbolag pa den svenska
biljettmarknaden for evenemang, dir tva av respektive typ av bolag gick med pa att bli
intervjuade. Bolagen som kontaktades &r de storsta, och i princip enda, verksamma aktdrerna
pa marknaden. Aven tva jurister, samt tre stycken forskare inom juridik kontaktades, varav
tva jurister och en forskare inom juridik gick med pé att delta i studien. Se tabell 1 (Bilaga 2),
samt Bilaga 3 for en mer detaljerad forklaring pé hur respondenterna kontaktades samt

juristernas rattsomraden.

Fran tabell 1 (Bilaga 2) framgér det att intervjulingden mellan respondenterna varierar.
Andrahandsbolag 4 skulle déarfor kunna ha haft storre inflytande pé studien, eftersom
intervjun varade under en betydligt langre tid dn Ovriga moten, samtidigt som tvd muntliga
intervjuer utfordes med forstahandsbolag, och endast en muntlig intervju utférdes med ett

andrahandsbolag.

4.2 Etiska aspekter

Enligt Kvale (1996) finns det ménga aspekter att ta hdnsyn till vid unders6kningar, dir ansvar
och forméga att hantera etiska dilemman &r vasentligt vid beslutsfattande. Det dr dock inga

faststillda regler utan snarare riktlinjer som for varje studie kraver sin tolkning.
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Kvale (1996) gar igenom tre olika etiska riktlinjer som bor beaktas vid forskning med
ménskligt deltagande; Informerat samtycke, Konfidentialitet, samt Konsekvenser. Enligt den
forsta riktlinjen ska bland annat deltagandet vara frivilligt for respondenten, som dven skall
informeras om syftet med undersokningen (Kvale, 1996). Vi har forhéllit oss till det hér
genom att i forsta hand foresla moten for personliga intervjuer, men sedan anpassat oss till
ndgra av respondenternas dnskemél genom att istéllet hdlla mejlintervjuer. Andrahandsbolag 3
var till exempel vildigt mana om att hélla skriftlig kontakt, da de tidigare upplevt att
deltagandet blivit forvringt till deras nackdel. Vad avser informeringen om undersdkningens
syfte anser vi oss ha varit tdmligen korta och koncisa. Vi har inte haft for avsikt att vilseleda
ndgon part. Vid kontakt med andrahandsbolagen har vi dock varit extra tydliga med att
podngtera vikten av objektivitet, dd andrahandsbolag kan anses ndgot mer utsatta i tidigare

undersdkningar.

Den andra etiska riktlinjen, konfidentialitet, innebér att respondenterna inte skall utsdttas for
skada pa grund av sitt deltagande. For att skydda respondenter handlar det manga gédnger om
att ta bort information som direkt gar att hinfora till den enskilde. Organisationer kan ocksa
behdva anonymiseras (Kvale, 1996). Kvale (1996) menar dock att det finns ett dilemma i det
hér, da forskningen stéller krav pé transparens. Med ofullstidndiga uppgifter gir det inte att
testa resultaten, vilka dd kan ifragasétta. Vi har valt att exkludera respondenternas namn och
namnen pa foretagen dir de arbetar, trots att ingen av vara respondenter efterfragat
anonymitet. Detta eftersom vi snarare ser uteslutandet av direkt hinforbara uppgifter som ett
satt att hantera materialet konfidentiellt istéllet for anonymt. Pa grund av att det inte finns
sarskilt ménga forsta- och andrahandsbolag av evenemangsbiljetter i Sverige skulle det

ddrmed kunna antas rdra sig om ett specifikt bolag samtidigt som vi liter det vara osagt.

Konsekvenser syftar slutligen till ansvaret att som undersokare reflektera dver mojliga
effekter som studien kan resultera i. Ifall det tdnkta bidraget dvervéger risken att pdverka
respondenterna negativt (Kvale, 1996). Detta hanger till viss del ihop med foregaende riktlinje
och innebdr i vart fall att vi beslutat att inte ndmna nagra namn. Vi tror inte att riskerna for
respondenterna i vart fall ar sirskilt stora, men haller med Kvale (1996) om att information
som delges ibland kan angras och att det d4 kan kdnnas battre om materialet hanteras
konfidentiellt. I var intervjuguide (bilaga 1) avslutar vi dessutom intervjuerna med fragan om
att f4 aterkomma med vér tolkning av intervjun. Detta for att undvika missuppfattningar och

dven ge respondenten en chans att gora tilldgg.
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Andrahandsbolag 3, de bada respondenterna pa Forstahandsbolag 1, Jurist 1, och Jurist 2
godkénde alla tolkningen som skickats till respektive och hade inget tilldgg att gora. Forskare
inom juridik 1 understrok dock att hans svar endast skrevs pa rak arm utan djupare fundering
och dndrade darfor sitt svar ndgot; han menade pé att ockerlagstiftningen i det hir avseendet
kanske endast r tillimpbar i enskilda fall. Dessutom uppmanade han till fundering kring om
andrahandsforséljning av evenemangsbiljetter enbart var daligt. Han ndmnde exempelvis

dndrade planer. Av Forstahandsbolag 2 erholls inget svar.

4.3 Analysmetod

Vi valde att transkribera intervjuerna, dels for att undvika att g miste om anvéndbart material
men ocksd for att skapa oss en sa rittvis bild av intervjuerna som mojligt. I enlighet med
Kvale (1996) borjade vi med att sortera materialet och ta bort det som inte hade nagon
koppling till syftet med studien. For att hitta mening i materialet letade vi sedan efter teman
eller kategorier, som enligt Kvale (1996) dr en metod som anvints ldnge. Kategorierna vi
valde ér ett framvéxande resultat av bade teori och respondenternas uttryck. Enligt Kvale
(1996) kan kategorierna tas fram pa det hér séttet eller i forhand, det vill sdga innan analysen
av intervjuerna dger rum. Den fOrsta kategorin; “Biljettmarknaden for evenemang i Sverige”
foll sig tdmligen naturligt da studien dr explorativ och &mnad for att bland annat kartligga
biljettmarknaden i Sverige. Det samma géller ndstkommande kategori; “Forhallandet mellan
forsta- och andrahandsbolag”, samt avsnitten om transaktionskostnader, "For- respektive
nackdelar med andrahandsbolag”, och det juridiska perspektivet som alla kopplar tillbaka till
forskningsfragorna och intervjuguiden (Bilaga 1). “Prissittning” och “Biljettkdp” har inte en
lika tydlig koppling till forskningsfragorna men &r vésentliga bitar for att forklara
biljettmarknaden och forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag, vilket dven togs upp

under intervjuerna.

Efter att materialet bearbetats klart mejlade vi analysen till respektive respondent som da fick
mdjlighet att utveckla sina tankar och gora kommentarer, i enlighet med Kvale (1996).

Respondenterna hade dock ytterst fa tilldgg att gora, som tidigare ndmnt.

Kvale (1996) skiljer pa begreppen analys och tolkning genom att forklara det senare

begreppet som nagot djupare. Att gora tolkningar grundas i misstro dér det uttryckta istéillet
tros innehélla bakomliggande intentioner, eller att sanningen helt enkelt dr ndgot annat. Vad
giéller andrahandsbolagens tillvidgagangssatt for att kopa biljetter upplevde vi exempelvis att

hela sanningen kanske inte kom fram.
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4.4 Litteratursokning

Litteraturen som nyttjats samlades in med hjdlp av Google Scholar, dér olika kombinationer
av sOkorden anvéndes. Vid urval av artiklar tittade vi frimst pé antal citeringar som gjorts,
samtidigt som artiklar med férre citeringar kunde vécka intresse pa grund av dess titel och
sammanfattning. Om fler forskare har citerat en artikel, indikerar det p4 att intresset for
artikeln dr mer omfattande. Uppmérksammandet kan vara bade positivt och negativt, men
skapar oavsett en vidare diskussion kring problemet. Att en artikel har férre citeringar behdver
dock inte vara ndgot negativt, utan kan bero pé att &mnet som undersokts dr véldigt smalt, och

att det da inte finns lika mycket forskning kring det.

Litteraturgenomgéngen kan kriva viss ekonomisk forforstielse, dé avsikten inte dr att vara
alltfor ingdende pa olika begrepp, utan istéllet pavisa likheter och motstridigheter forskning
emellan, i enlighet med Bryman & Bell (2013).

Sokord: Ticket resale, Market power, Transaction costs, Efficiency market, Welfare effects,
Anti scalping.

4.5 Kallkritik

“*Different interpreters find different meanings in the same interview, the interview is thus
not a scientific method.”” (Kvale, s. 210 1996). Utifrin citatet gér det att gora en
missbedomning om att endast en sanning existerar. S& ar dock inte fallet. Det kan ndmligen
finnas flera legitima tolkningar nér det kommer till kvalitativ forskning. Det viktiga &r dock
att tydligt redogdra for hur tillvigagangssittet fungerat sa att resultaten kan testas av andra
(Kvale, 1996). Vi valde att dela upp det insamlade materialet for analys var for sig. Bdda tog
del av samtligt material, som &ven diskuterades. Detta for att undvika att hamna i fallan dir
endast bevis om forutfattade meningar uppmirksammas (Kvale, 1996). Personer har olika
preferenser, och att ifragasitta och se saker ur flera perspektiv, som Kvale (1996) kallar for

perspektivisk subjektivitet, tdnkte vi skulle underldtta med stod fran den andre.

4.6 Studiens trovirdighet

Begreppen validitet och reliabilitet skiljer sig i fraga om kvantitativa respektive kvalitativa
undersokningar, ddr reliabiliteten snarare ses som en forlangning av validiteten i den senare
typen av studier. Validiteten omfattar dessutom hela arbetsgédngen vid kvalitativa studier, till
skillnad frén kvantitativa. Vid kvalitativa studier finns dock inga faststéllda regler for att

bekrifta validiteten, eftersom komplexa omrdden undersoks dér flera svar kan finnas.
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Ambitionen dr istéllet att leverera ett sd trovirdigt resultat som mojligt genom att upptécka,
forsta och beskriva fenomen. Vanliga tillvigagangssatt for att uppnd validitet &r att
triangulera, det vill séga att belysa fenomenet ur olika perspektiv, exempelvis genom att bade
intervjua och observera. Detta eftersom kroppsspraket hos respondenten kan tyda pa nagot
annat dn det direkt uttalade. Att ge sé kallade fylliga beskrivningar dr en annan metod, dér
syftet dr att 1dsaren ska kunna gora en sjélvstindig bedomning av studiens trovirdighet (Patel

& Davidson, 2011).

Efter intervjuernas genomforande var tanken att skriva ner varsin tolkning av intervjun. Hur
vi hade upplevt intervjusituationen, om vi hade lagt marke till ndgot sérskilt, hur
respondenternas reaktioner vid olika fragor sdg ut etcetera. Detta for att, i enlighet med Patel
& Davidson (2011), uppna hogre validitet genom att anvénda flera metoder, men ocksa for att
kunna ge fylligare beskrivningar under vilka omsténdigheter respondenterna angav sina svar.
Vid den f6rsta intervjun skrev vi ner varsin tolkning, medan vi endast diskuterade intervjun
efter det andra intervjutillfillet. Vid den tredje intervjun bearbetade vi det vi upplevt
individuellt. Det hér 4r ndgot som vi hade kunnat géra béttre genom att vara konsekventa och
skriva ner véra tolkningar for samtliga intervjuer. Som det ser ut nu har vi inte haft sarskilt
stor anviandning av vara tolkningar, men det dr ndgot som eventuellt hade kunnat haft storre

betydelse om vi varit mer noggranna och fullfoljt det.

Viktiga dilemman som uppstod under arbetets gang var bland annat avsaknaden av det stdd 1
arbetet som forvéintades av Forstahandsbolag 1, bade vad géller intervjuer, data och i Gvrigt.
Vi hade exempelvis velat ha data 6ver fordelningen av biljettforséljningen mellan forsta- och
andrahandsmarknaden i Sverige avseende musikevenemang, vilket Forstahandsbolag 1 hdavda
att de inte hade vid intervjun. Vi valde dirfor att presentera den information som
Andrahandsbolag 4 delgav, men som dock inte &r helt tillforlitlig. Om allt hade fungerat
felfritt hade vi gérna sett att samtliga forsta- och andrahandsbolag deltog i studien, muntligt.
Vi hade dessutom velat hélla intervjuerna i ett tidigare stadie an vad som blev. Samtliga
respondenter kontaktades i ett tidigt skede men hade, nu i efterhand, kunnat kontaktas i

samband med kursstart eller till och med innan.
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5. Empiri

I detta avsnitt kartliggs biljettmarknaden for musikevenemang i Sverige samt forhallandet
mellan forsta- och andrahandsbolag. Prissdttning diskuteras sedan foljt av biljettkop, det vill
sdga hur andrahandsbolag gdr tillviga for att kopa biljetter. Transaktionskostnader som
uppstdr i forhdllandet belyses vidare foljt av for- och nackdelar med andrahandsbolag.
Avsnittet fortsdtter ur ett juridiskt perspektiv med inslag frdan Avtalslagen, och beskriver de
oonskade effekterna som lagstiftningen i Norge haft pa biljettmarknaden. Avslutningsvis lyfts

tidigare motioner som inkommit till Sveriges Riksdag.

5.1 Biljettmarknaden for musikevenemang i Sverige

Biljettmarknaden for evenemang i Sverige bestar av foljande aktorer; artister, arrangorer,

arenor, forstahandsbolag, andrahandsbolag, samt konsumenter, enligt strukturen nedan.

[ -
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anhdngare arbetare

Figur 3. Kartliggning av biljettmarknaden for musikevenemang i Sverige.

Evenemang genomf0rs pa olika sétt, dér ett exempel 4r att en arrangdr, som kan vara samma
aktor som arenan, kontaktar en artist om att genomfora ett gigg. Artisten kriaver da
forskottsbetalning eftersom arenan riskerar att konkursa om prognosen for evenemanget ar
felbedomd, vilket enligt Forstahandsbolag 2 ar ett likviditetsproblem for arenor. Arenan har i
ménga fall redan en relation till ett férstahandsbolag som ansvarar for tekniken bakom
biljettforsiljningen. Enligt Andrahandsbolag 4 ror det sig ofta om ldngvariga kontrakt dér
forstahandsbolaget dger ensamritt till arenan, varfor arenan och forstahandsbolaget
overlappar varandra i figur 3. Artisten eller arenan kan dock dven ta initiativ till ett
evenemang, varfor figur 3 far ses som en forenkling av verkligheten. Nér ett evenemang
faststillts slapps biljetterna pé forstahandsmarknaden av det forstahandsbolag som édger rétten
till arenan. Forstahandsbolaget séljer biljetter till bdde andrahandsbolag och hingivna

anhéngare som 1 sin tur kdper och séljer av varandra. Andrahandsbolag och hangivna
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anhéngare siljer dessutom biljetter till upptagna arbetare. Figur 3 ar en illustration av
héndelseforloppet mellan de olika aktdrerna pa biljettmarknaden for musikevenemang i
Sverige, dir pilarna visar kopplingen mellan aktdrerna likt en kedja. Bade Forstahandsbolag 1
och Forstahandsbolag 2 diskuterade dock eventuella framtida fordandringar i strukturen.
Forstahandsbolag 1 menade pa att biljetter mojligtvis skulle kunna séljas fran fler forsta- och
andrahandsbolag i framtiden, fast med skillnaden att samtliga marknadsplatser dr kopplade till

samma databas.

F2 TS

“An sd linge idag dr ju det sd att ofiast sd har en arrangor ett biljettsystem...”, “...men det

kanske blir fordndring pa det i framtiden...”, “...ska jag kopa en biljett...”, “...sd dr det fran
samma databas fast olika platser formodligen...” (Forstahandsbolag 1)

I motsats till ovanstdende menade Forstahandsbolag 2 istillet att den pagéende trenden
innebadr att artisten eller bandet vill ansvara for det mesta sjdlva, vilket arrangoren till storst
del hanterat tidigare. Det vill séiga att skota turnéer; hyra arenor och silja biljetter i eget namn
etcetera. Forstahandsbolag 2 pdpekade en problematik med trenden, eftersom det kravs ett
relativt kdnt varumérke for att exempelvis fa anvinda sitt eget biljettsystem pa en arena. I de
flesta fall har redan arenor ett biljettsystem, varfor de upplever det som krangligt att byta.
Forstahandsbolag 2 menade ocksé pd att det finns en stelhet som behover lasas upp, vilket kan
ske genom artister med stora namn. Det handlar alltsd om ett styrkeforhéllande, artister och
arenor emellan. Forstahandsbolag 2 menade dven att deras affarsidé har utvecklats frén att
marknadsfora sitt egna bolag och dess varumarke, till att numera fokusera pa spridningen av

evenemangen i sig.

’

“..ivanliga fall sa dr det ju till 99% dr det ju en arrangér som gor affirer...”,
“..hardrocksband Sabbaton...”, “...har vdnt lite grann pd affdrsmodellen, alltsa att de hyr
arenorna snarare och sdljer biljetterna sjdilva i eget namn i sin egen, i sitt eget bolag...”,
“...man ska gora mer sjilv och manga gar liksom och blir egna eh, startar sitt eget label och
sadana saker...”, “...det dr lite intressant att se om det ddr dr en trend som kommer mera.

Det dr lite kul for det blir liksom, det dr inte sa branschen har fungerat hittills...”
(Forstahandsbolag 2)

Kedjan inleds alltsd med initiativ frdn antingen artister, arrangorer eller arenor som samverkar
thop med forstahandsbolag. Forstahandsbolagen, som pd den svenska biljettmarknaden &r
biljettsystem, star for tekniken bakom biljettforséljningen som huvudsakligen skots av

arrangoren. Forstahandsbolagen har med andra ord inte ndgon stdrre paverkan gillande
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biljettpriser och forsiljningen per sé, enligt Forstahandsbolag 1 och Forstahandsbolag 2, utan
ansvarar i forsta hand for tekniken och i vissa fall ytterligare tjanster som arrangdrssupport
och kundtjanst med mera. Andrahandsbolag 4 menar dock att férstahandsbolag i Sverige &r
inblandade i prissittningen, men nimner endast Forstahandsbolag 3 och Forstahandsbolag 4
som inte medverkat i studien. Ytterligare erbjudanden som sérskiljer forstahandsbolag fran

varandra dr 1 syfte att separera sig frdn marknaden och bibehalla konkurrenskratft.

Andrahandsbolagens och konsumenters roll i kedjan inleds innan biljettforsdljningen pa
forstahandsmarknaden dger rum via forkop. Andrahandsbolag kdper biljetter med avsikten att
tjana pengar, medan konsumenter koper biljetter for att delta vid evenemanget.
Andrahandsbolag 3 pdpekade dven att de ger privatpersoner mojlighet att silja sina biljetter
via deras hemsida, vilket Andrahandsbolag 3 anser vara ett bra alternativ for privatpersoner
som kopt biljetter och sedan fatt forhinder. Detta eftersom biljetter ofta siljs 1dngt innan
evenemanget dger rum. Andrahandsbolag 3 och Andrahandsbolag 4 erbjuder dessutom sina

kunder paketerade tjénster dér bokning av resor, hotell och logi inkluderas i biljettpriset.

“Vi bedriver biljettforsdlining till Sveriges storsta och hetaste evenemang. Vi dr ett biljettorg
ddr man kan kopa och sdlja sina biljetter pa andrahandsmarknaden. Da dngerrditt inte finns
pd biljettkép i Sverige sd dr det ett perfekt sdtt att formedla vidare sina overblivna biljetter.”
(Andrahandsbolag 3)

Andrahandsbolag 4 hivdar dven att de vid ett tillfdlle blivit erbjudna att arrangera ett
evenemang pa en stor arena. Dock forbjods de att silja biljetterna via arenans biljettkassa, d&
ett exklusivitetsavtal mellan arenan och ett forstahandsbolag foreldg. Andrahandsbolag 4 har
med andra ord forsokt att utvidga sin verksamhet till att &ven agera forstahandsbolag. Detta
har dock inte kunnat utdvas fullt ut pa grund av de flerariga avtalen som existerar mellan
ménga arenor och forstahandsbolag. Andrahandsbolag 4 menar att det &r ett taktiskt beslut av
forstahandsbolagen att ingd exklusivitetsavtal, eftersom de da kan “... hdrja ganska fritt...”

och undvika konkurrens.

“... det visade sig da att de har avtal, ddr de dr tecknade under manga dr, och det dr ett sdtt

att sdtta upp barridrer for andra aktorer att ta sig in pd marknaden dd...” (Andrahandsbolag

4)

Fordelningen mellan forsta- och andrahandsbolag pa biljettmarknaden i Sverige baseras pé

uppgifter som Andrahandsbolag 4 delgett. Andrahandsbolag 4 var osikra pa hur den exakta
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fordelningen i Sverige sdg ut men menade pé att andrahandsmarknaden i vérlden utgdr cirka
20% av den totala biljettmarknaden. D4 innefattas alla typer av evenemang. Andrahandsbolag
4 uppskattade att naringsidkare pd den svenska biljettmarknaden for musikevenemang utgdrs
av ca 3-5%. Dock poidngterade Andrahandsbolag 4 att frigan dr mycket svarbedomd péd grund
av att utbyten pd den svenska andrahandsmarknaden &ven sker privatpersoner emellan.

Forstahandsbolag 1 var ocksd ovetandes i fragan.

’

“... 8d kan jag bara spekulera, men att, att foretagen kanske star for 3-4-5% max...’

(Andrahandsbolag 4)

5.1.2 Forhillandet mellan forsta- och andrahandsbolag

Forhadllandet mellan forsta- och andrahandsbolag har pa senare tid fordndrats. Frin att
forstahandsbolag har varit helt emot andrahandsbolag verkar motstdndet ha bytt skepnad.
Forstahandsbolag har sjdlva gjort entré pa andrahandsmarknaden i olika former. Bade
Andrahandsbolag 3 och Forstahandsbolag 2 belyste Seatwave som exempel, vilket dven
uppmirksammas i programmet Dold (2016). Ar 2012 uttryckte Live nation i programmet
Rapport sitt missndje om att andrahandsbolagen debiterar konsumenter hdgre pris dn vad som
star angivet pd biljetten. Dé ansdg de att det var omoraliskt att tjina pengar pd konsumenter
som vill uppleva ett evenemang. Ar 2016 startade Ticketmaster dotterbolaget Seatwave med
syftet att linka samman sdljande- och kdpande konsumenter pd andrahandsmarknaden for
evenemangsbiljetter. Seatwave forser konsumenter med prissittningstips, men i slutindan
beslutar konsumenten sjélv vilket forséljningspris biljetten ska ha. Séljande part publicerar
biljetten pd Seatwaves hemsida, dit kopande part vinder sig. Efter att avtal om kopet ingétts
skickar den siljande parten biljetten till den kopande. Biljetten kan ha béde ett elektroniskt-
eller fysiskt format. Seatwave garanterar betalning till séljande part, och fungerande biljetter
till kopande. Som serviceavgift debiterar Seatwave 10% av forsdljningspriset av biljetten fran
sdljaren. Seatwave gor dessutom ett prispaslag pa 18% av biljettpriset, som den betalas av den
kopande parten (Seatwave, 2017). Det hir innebér att ju hogre pris biljetten siljs for, desto

mer intdkter genereras till Seatwave, och ddrmed Live nation.

“Forr i tiden sd var arenorna grova motstdandare till verksamheten och officiellt dr de

fortfarande det men ddr har det fordndrats. De borjar forstd att de tjidinar stora pengar pd oss

andrahandsombud.” (Andrahandsbolag 3)
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“... ‘Brace the secondary market’ och det var ju deras agenda da sa att, vilket da var ganska
annorlunda budskap dn fem ar tidigare kanske, da det var sdhdr att de ocksa var vildigt

fordomande...” (Forstahandsbolag 2)

Carl Pernow, VD pa Live nation, menar att Seatwave mdjliggér en andrahandsmarknad for de
som far forhinder och inte kan delta vid konserter. Kdpare och séljare kan genom tjdnsten
kénna sig trygga under hela transaktionen. Om Seatwave forbjod prispaslag pa
evenemangsbiljetter menar Pernow att det finns risk for att en konsument som vill silja sin
evenemangsbiljett istéllet vander sig till andra marknadsplatser, sésom Blocket, eftersom vi
lever i en marknadsekonomi dir utbud och efterfrdgan samspelar. Pernow anser att en sddan
plattform inte hade fungerat pd ett tryggt sitt i det hir avseende och att syftet med tjénsten
inte dr vinstdrivande (Dold, 2016). Forstahandsbolag 2, som ocksé erbjuder en kostnadsfri
formedlingstjinst av evenemangsbiljetter, bekréftar att det finns argument for att tillata
konsumenten fri prissittning. Fri prisséttning gor att "... om ndgon inte vill kéra den pd
[Forstahandsbolags 2 formedlingstjdnst] sd dr det inte rent mjol i pdasen...”. Da tjdnsten som
Forstahandsbolag 2 erbjuder dessutom dr gratis finns det ingen anledning for konsumenter att
inte genomfora kopet via deras tjinst. Tjénsten ska underlétta problematiken kring bland
annat forfalskade biljetter vid insldppet pa evenemangsdagen genom att fungera som en
garanti for konsumenter som via olika marknadsplatser utfor transaktioner.
Formedlingstjénsten genererar inga direkta intékter till Forstahandsbolag 2 utan ér i form av

goodwill. Flera konsertbesokare kan inneha samma biljettkod, vilket tjdnsten ska minimera.

Forstahandsbolag 2, liksom Andrahandsbolag 3 stéller sig dock fragande till Seatwave vars
dgare initialt var véldigt fordomande till andrahandsmarknaden och som numera verkar
omfamna den. Andrahandsbolag 3 anser Seatwave vara “Ren och skdir
andrahandsforsdljning. ” och menar att de blivit kontaktade av Seatwave vid flera tillfdllen,
dér Seatwave uppmanar Andrahandsbolag 3 att lagga ut biljetter som de kdpt frdn Live nation
eller Ticketmaster pa deras formedlingssajt. Andrahandsbolag 3 poéngterar att de inte ser
ndgot fel i Seatwaves affarsmodell, eftersom de befinner sig i samma bransch, men att

allménheten borde bli mer objektivt informerad.

“Jag tycker inte det dr det minsta fel av dem att gora sa. Det dr upp till kunden att vilja om
de vill betala eller inte. Om [forstahandsbolag] dr smarta nog att tjiina mer pengar so by all

means.” (Andrahandsbolag 3)
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Forstahandsbolag 2 menar att syftet med Seatwave &r att tjéna pengar i flera steg, och undrar
hur foérdelningsnyckeln ser ut mellan arrangérerna. Forstahandsbolag 2 missténker ndmligen
att Ticketmaster hade fatt “...vdldigt mycket skit fran alla arrangérer...” om de inte hade
fordelat intdkterna pé négot siatt. Om vinsten delas mellan arrangérerna anser
Forstahandsbolag 2 att Seatwaves affarsmodell rent generellt dr mer 1dmplig &n Gvriga
andrahandsbolags, da intdkter genereras till arrangdren som kan éterinvestera i evenemangen
och gora dem mer attraktiva. Forstahandsbolag 2 menar i sé fall att varde tillfors i kedjan, till
skillnad frén 6vriga andrahandsbolag. Forstahandsbolag 2 upplever snarare mer problem med

andrahandsbolag.

“... det har ju liksom hdnt vid flera tillfillen ndr vara tekniker pd plats har liksom ledsnat och
fatt ringa upp [Andrahandsbolag 1] eller nagonting annat, ndtt...”, ...
andrahandsbiljettbolag och liksom sahdr ‘men nu fdr ni skéirpa er liksom, allvarligt talat’, ‘de
kommer ju hit med bara ndagot liksom kopkvitto utan biljett’ eller ‘nu dr det tredje person som

kommer med samma biljett fran er...” (Forstahandsbolag 2)

Andrahandsbolag 4 menar att de anstranger sig for att sikerstilla att deras kunder 1 hogsta
grad erhiller fungerande biljetter, dock ville Andrahandsbolag 4 inte gé in pa ytterligare
detaljer. Pa grund av medias dvervakning menar Andrahandsbolag 4 att det ligger i deras
storsta intresse att inga falska biljetter siljs. Om nagot i utbytet skulle bli fel &r
Andrahandsbolag 4 vilja att kompensera kunden for att stélla allt tillrétta. Andrahandsbolag 4
menar att de erbjuder en servicenivd som formodligen skiljer sig gentemot den som
dominanta forstahandsbolag erbjuder. Istillet nimner Andrahandsbolag 4 ligor, Blocket och
tekniska fel som anledningar till problemen i entréerna. Andrahandsbolag 4 menar dock att
ligor idag undviker den svenska biljettmarknaden, da det blivit allt svérare att silja falska

biljetter.

“... sdljer man 200 000 biljetter och inte en enda biljett till kund har gdtt ut som falsk... sa dr

’

det ju inte slumpen, utan vi ldgger ner ett extremt hdrt jobb pd det, givetvis.’

(Andrahandsbolag 4)

“Det var ett evenemang med Bruce Springsteen pd Friends Arena ndr arenan vad ganska ny,
sd hade de problem med sina biljettsystem... ddr de bland annat sdlde dubbletter sd att
kunderna kom in med olika bokningsnummer men samma biljett och sd, ‘vad fan, sitter du pa

min plats ddr’. Sa att, det dr vil inte lika mycket nu dda men ndr den var helt ny sa var det vil
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ndgon gang ddr da de hade problem med sitt system, och da hamnade kunder i en situation

ddr de inte kom in...” (Andrahandsbolag 4)

Andrahandsbolag 4 menar att deras personal ofta dr pd plats i1 arenan nér ett evenemang adger
rum. Det hér dr for att sikerstilla att deras kunder fér hjdlp vid behov, och att de blir
behandlade pa samma sétt som Ovriga kunder. Det har forekommit fall nér

forstahandsbolagens personal smutskastat Andrahandsbolag 4 verksamhet.

“... det har ocksd varit nagon kund som har kommit till, till biljettkassan med biljetter och sa
har de sagt att ‘de fungerar inte, ni har blivit lurade’ istdllet for att sdga till dem att ‘nej, men
ring [Andrahandsbolag 4] de hjdilper er, vi vet att de dr seriésa’ liksom...”

(Andrahandsbolag 4)

Andrahandsbolag 4 beskriver sig sjdlva som véldigt utsatta. Forstahandsbolag 1 dr dock
nyfikna pd personerna bakom andrahandsbolagen och skulle girna vilja trdffa dem.
Forstahandsbolag 1 menar att det finns andrahandsforséljare som “... agerar pd ett bra sdtt
och dr medveten om vad dem gér...” och att kunder kan f& “... jdittebra service pd sddana
sajter som man inte far hos oss.”. Forstahandsbolag 1 antyder att de hade varit intresserade av
samarbete, men dr dock vildigt oklar och kortfattad i sina svar. Forstahandsbolag 1 belyser

dessutom att andrahandsbolag bidrar till 6kad forséljning for deras verksambhet.

2T

“... samverkan pd ndgot sdtt hade ju kunnat bli kul...”, “Det kanske skulle ha varit liksom en
grej som man, i samrdd med arrangoren ska presentera pd ndgot sdtt, men... dit kommer man

Jju aldrig.” (Férstahandsbolag 1)

5.1.3 Prissittning

Andrahandsbolag 4 menar att prisséttningen styr deras verksamhet och har metoder for fa en
sa bra prisbild av evenemangen som mdjligt. Andrahandsbolag 4 koper och séljer biljetter
16pande fram till dess att evenemangen dger rum, och menar att priserna kan variera mycket
beroende pé tidpunkten for kdpet. Det beror bland annat p&4 om intresset for evenemanget har
vuxit. Bdde Andrahandsbolag 3 och Andrahandsbolag 4 menar att biljettpriserna anpassas

efter marknadsforhallandena, likt manga andra marknader.

“... det finns jittemdnga exempel ddr vi till exempel dd har... sdlt en biljett sex manader
innan evenemanget for 1500 kronor, och sedan sa tva mdnader innan kanske vi képer in
samma biljett eller likvirdig biljett da for 2500 kr diir vi betalar det trots att vi betalade den
for 1500 tidigare da.” (Andrahandsbolag 4)
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“Efterfragan styr priserna precis som vilken vara som helst.” (Andrahandsbolag 3)

Andrahandsbolag 3 stiller sig frdgande till skillnaden pa en biljett i jamforelse med dvriga
varor, och jamfor bland annat med ett glas mj6lk, som pa ute pa krogen troligtvis dr mycket
dyrare &n vad det skulle kosta att handla pd ICA. Andrahandsbolag 3 exemplifierar vidare
med Uber respektive Taxi Stockholm. Andrahandsbolag 3 poéngterar dock att han
formodligen ocksa hade reagerat ifall det skulle “... std 2kr pa Coca-Colan man koper pa
Statoil och far betala 12kr ndr man kommer till kassan...” och tror att det kan vara
anledningen till att manga reagerar ndr de betalat mer 4n vad som stir angivet pa biljetten.
Andrahandsbolag 3 menar dock att affaren ar slutford efter att man som kund valt att handla
och att det dé inte gdr att dngra sig senare for att hdva kopet om priset ér billigare ndgon
annanstans, vilket ménga kunder forsdker gora. Andrahandsbolag 3 menar dven nagonstans
att de far ta emot mycket negativ kritik, men att biljetter som sdljs billigare dn priset som stér

pa biljetten aldrig uppmérksammas.

“Ndr dock en kund koper biljetter till ett ldgre pris dn vad som finns pa ex [Forstahandsbolag
4] sd har vi aldrig ndagon gang under vara 10 ar i branschen hort ndgon kommentera detta.
Sd fungerar mdnniskan sorgligt nog. Vi lever i en Marknadsekonomi med fri prissdttning. Var
bruttomarginal dr i snitt 18% vilket dr ett ganska lagt paslag om man jamfor med alla andra

branscher. Ta Coca-colan till exempel (83%)” (Andrahandsbolag 3)

Forstahandsbolag 2 menar att andrahandsbolagens argument for deras verksamhet ar “... att
de tillhandahdller en service for den som vill betala mer...”" och att det 4r en medvetenhet
bland arrangérer som kommit i efterhand; “... att prisdifferensen dr for liten...” och att
betalningsviljan hos kunder &r bredare én det pris som erbjuds pa forstahandsmarknaden.
Forstahandsbolag 2 menar dérfor att prisséttningen dr ndgot som arrangdrer méste arbeta med;
att de sdmre platserna i arenan kraver en ldgre prissittning medan de mer attraktiva platserna
kan prisséttas hogre. Forstahandsbolag 2 ndmner yield management som en metod for att
maximera intdkter pa arenor. For att arbeta med yield management och utfora analyser, krivs
dock stora volymer och repetitiva evenemang, vilket inte alltid finns att tillga.
Forstahandsbolag 2 stéller sig dock fragande till att driva upp priserna pd evenemang ur ett
konsumentperspektiv, och ndimner bland annat Seatwave som aktivt bidrar till att driva upp
priserna med prissattningstips. Andrahandsmarknaden tas dven upp som exempel, dir
Forstahandsbolag 2 menar att det formodligen &r bittre om medvetenheten kring dyrare

biljettforsiljning ar lag, eftersom det annars kan ge upphov till en kedjereaktion, dér allt hogre
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priser debiteras. Ur ett affarsmissigt perspektiv dr det dock saklart “... jdttetreviigt...” att fa

Okade intékter.

“... prisspridningen pd evenemang dr generellt sdtt for liten, ddr man sdger att den billigaste
biljetten dr for dyr for att sdlja slut, medan, och den dyraste biljetten dr for billig mot for hur
mycket man skulle kunna ta for den...” (Forstahandsbolag 2)

“... ur ett rent konsumentperspektiv; dr det vad jag vill? vill jag att vi ska driva upp priserna

sa mycket som mojligt?...”, “... det kanske vi inte vill...” (Forstahandsbolag 2)

Pa senare ar har forstahandsbolag borjat erbjuda marknaden platinumbiljetter till de mest
eftertraktade evenemangen. Biljetterna fokuserar pa arenans mest attraktiva platser, och har en
dynamisk prisséttning som dr marknadsstyrd. Andrahandsbolag 4 menar att det har uppstétt
missforstand diar konsumenter haft uppfattningen att de erhallit ett flertal biljetter, pd grund av
platinumbiljetternas ofta hoga prisséttning. Andrahandsbolag 4 understryker att uppkomsten
av platinumbiljetter beror pd att marknaden for evenemangbiljetten i Sverige vuxit sig storre
an vad forstahandsbolagen kunnat forutspa. Platinumbiljetterna ér ett forsok av
forstahandsbolag i att erhélla 6kade biljettintékter genom kunder med hdgre betalningsvilja,

vilka ocksé dr andrahandsbolagens frimsta méalgrupp.

5.1.4 Biljettkop

Varken Forstahandsbolag 1 eller Forstahandsbolag 2 ir, eller péstér sig vara, fullt medvetna
om hur andrahandsbolag gar tillviga vid biljettkop. Forstahandsbolag 1 uttryckte att de tror
sig ha en bild, men att de ir osiikra p4 om bilden #r helt fullstindig. Aven Forstahandsbolag 2
har aningar om hur processen gér till, men de &r inte heller helt 6vertygande om att det &r hela
sanningen. Forstahandsbolag 1 visade dessutom nyfikenhet och intresse kring hur
andrahandsbolag dven efter biljettsldpp lyckas formedla evenemangsbiljetter till

biljettkoparen, de spekulerar kring ndgon form av automatiserad programmering.

“Ibland har ju... Det har varit ndgra program pd TV, ddr de har program hur de gar till, men

det vet vi ju inte om det bara dr en del eller...” (Forstahandsbolag 1)
“... jag dr inte helt overtygad om att det inte finns andra kanaler.” (Forstahandsbolag 2)

Sa hur gor andrahandsbolag nir de kdper biljetter? Vid intervjuerna framkom det att
Andrahandsbolag 3 och Andrahandsbolag 4 koper biljetter pa liknande sétt som konsumenter

pa forstahandsmarknaden gor; via fysiska biljettkontor och online via officiella biljettombud.
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Bégge andrahandsbolagen menar pa att de vid biljettslapp anlitar uppdragstagare som stér i en
fysisk ko for att kopa biljetter. Vid populdra evenemang har det dven forekommit att
uppdragstagarna dvernattat for att behélla sin plats. Bdda andrahandbolagen betonade ockséa
vid intervjun att de framforallt kdper biljetter av privatpersoner eller foretag som av olika
anledningar inte langre har mojlighet eller vill delta vid evenemanget. Det hér sker via olika
kanaler som exempelvis Blocket. Genom Andrahandsbolag 4 egna hemsida kan dessutom
biljettinnehavare som vill silja sin biljett kontakta dem. De anger vilken typ av biljett de
innehar och vilket pris de dnskar, och direfter gor Andrahandsbolag 4 en bedomning om
inkop. Det forekommer dven att Andrahandsbolag 4 avbojer att kopa fler biljetter, och nekar i

sadana fall konsumenten som vill silja sin biljett.

“Vi dr ett biljettorg ddr vi far in de flesta biljetterna via privatpersoner och foretag som sdljer

biljetter till oss. Det forekommer dven att vi képer biljetter i den mdn vi far direkt av

forstahandsombuden.” (Andrahandsbolag 3)

“...att vi kan koa sjdlva, for ett fatal biljetter. Sedan sa dr det ju dven biljettslipp pa, via
datorn och det klart att vi forsoker kopa biljetter dven pa det sdittet. Till vissa evenemang sd

dr det ldttare dn andra, men vildigt ofta vid de hdr riktigt eftertraktade evenemangen sdljer

det slut vdildigt fort...” (Andrahandsbolag 4)

Andrahandsbolag 4 reagerade dock pa frigan “hur kdper ni upp biljetter pa
forstahandsmarknaden?”, och forklarar att det dr fel uttryckt da de inte kdper en miangd
biljetter, utan dr varsamma i sina biljettkdp, bade fran forstahandsmarknaden men ocksa frn

konsumenter, det hér for att minimera risken att bli stiende med for ménga osélda biljetter.

“Kopa upp biljetter?”, “Ja, det dr det jag menar. Det ddr dr ocksd, det dr ju intressant att det
dr ju lite det hdr som... som folk verkar tro, och det dr lite grann det hir som kommer ut i
media da att andrahandsbolagen képer upp biljetter och hojer priserna. Och det dr precis det
jag menar, att det dr inte riktigt sda det funkar.” (Andrahandsbolag 4)

Sveriges Television mottog dock en anonym upplysning som att det férekommer
tillvigagéngssitt for att overlista biljettsystemet pé internet vid ett biljettslapp. Metoden
undersoktes 1 programmet Dold (2016) vid ett biljettslapp av en mycket populér artist och gav
biljettkoparen mojlighet att erhélla ett stort antal biljetter.

31



5.2 Transaktionskostnader som uppstar i forhallandet

Pa den svenska biljettmarknaden for evenemang uppstér ett flertal utbyten for bade forsta- och
andrahandsbolag. Aven for konsumenten sker utbyten, vilket medfor transaktionskostnader,
men da detta dr utanfor uppsatsens fokus kommer dessa inte lyftas ndrmre. Forstahandsbolag

1 och Forstahandsbolag 2 beskriver deras tjdnst som ett verktyg och ett hjalpmedel for
arrangorer att silja biljetter pd forstahandsmarknaden. Forstahandsbolag 1 bistar dven med
marknadsforing av evenemangen och “trigger mail” som nar ut till biljettkoparen for att gora
den medveten om exempelvis mojlighet till att kopa fika i pausen, eller att en bilparkering
nérliggande arenan dr avstdngd just den dagen. Dessa utbyten innebir direkta

transaktionskostnader for Forstahandsbolag 1 i form av bade tid och pengar.

For andrahandsbolag & andra sidan innebér det uppoffringar géllande biljettkdp. Bada
andrahandsbolagen belyste att det for dem inte ar sjélvklart att erhalla biljetter, utan att de
liksom konsumenten kdper biljetter via biljettkontor, online via forstahandsbolagens hemsidor

och @ven genom privatpersoner som vill utbyta.

o«

“Vi har ju personal som jobbar heltid med det hdir...”, “Vi kdmpar och sliter och forséker

kdpa in den vigen och gora den transaktionen sdker bdde for sdljaren och képaren™

(Andrahandsbolag 4)

Forstahandsbolag verkar visserligen inte vara emot forekomsten av andrahandsbolag da dessa
genom deras annonsering ibland hjélper evenemang att synas. Forstahandsbolag 1 lyfte att
andrahandsbolagens kdpannonser, tack vare deras hoga prissittning, ofta kan placeras hogt
upp pé Google och anser att det kan vara orittvist och vilseledande f6r konsumenten.
Andrahandsbolag 3 menar pd att den tron &r felaktig d& de liksom alla andra verksamma har
dyra kostnader att betala. Forstahandsbolag 1 belyste ocksa att medvetenheten hos
biljettkoparen gillande vilka forsta- respektive andrahandsaktdrer som verkar pa den svenska
marknaden kan forbittras. Andrahandsbolag 3 menar pé att férstahandsbolag dr medvetna om

att det gynnas av andrahandbolag.

“Men om dem annonserar bra digitalt sd kan de ju ocksa oka medvetenhet om att det hdiir
evenemanget kommer dga rum, att dem hjdlper till att sprida det budskapet”

(Forstahandsbolag 1)

“Internt dr de medvetna om att de tjdnar pengar pa oss.” (Andrahandsbolag 3)
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Vidare sa verkar forstahandsbolag generellt vara intresserade av hur andrahandsbolag
bedriver sin affarsverksamhet, samtidigt som de ifragasatter fenomenet. Bade
Forstahandsbolag 1 och Forstahandsbolag 2 visade det hér intresset. Generellt pa
forstahandsbolags egna hemsidor dr det inte ovanligt att de varnar for vidareforsiljning av
biljetter (Andrahandsbolag 3 & Andrahandsbolag 4), vilket dven bekriftas genom
hemsidorna. Dessutom &r forstahandsbolag i sammanhanget ofta engagerade 1 media, dér
konsumenten vanligen &r ett offer. De hir uppoffringarna kan kosta bade tid och pengar for

forstahandsbolag i allménhet.

Det ér riskabelt for andrahandsbolag att blunda for ovanstdende transaktionskostnader. Media
har enligt Andrahandbolag 3 och Andrahandsbolag 4 en missvisande uppfattning om deras
verksamhet, och behover motarbeta den uppfattningen. Andrahandsbolag 4 ndmnde att
kostnaderna framst uppstod i ett relativt tidigt skede av den negativa uppmirksamheten
associerade till andrahandsforséljning. Bilden dr dock svar att motarbeta eftersom media
efterstravar skandaler (Andrahandsbolag 4). For att allménheten ska inse att Andrahandsbolag
4 @r seri0sa har de dven ingétt avtal med ett foretag som erbjuder dem en kundtjénst med

generdsa Oppettider.

“Vi... har haft samarbete med PR-byrder och saddr dd, och forsokt att fd ut varan bild i
media, men... det dr inte sd ldtt alltsd de vill ju skriva om skandaler, de vill skriva om foretag
som vdljer det ena eller det andra, de vill skriva nér det gdr ddligt om ndgonting, och... vill

vdldigt gdrna da... har en konsument med som har rdkat illa ut och sd ska de skriva om det

hdr.” (Andrahandsbolag 4)

“.. inkdpspriset och tro att den summan hamnar i nagons ficka dr sdklart helt fel, dven detta
missar alltid journalister eller liknande att ta upp i olika reportage eller artiklar. Vi maste
sjdlvklart kdmpa hdrdare dn nagon annan aktor for att kunna ligga sa hégt pd google som

vi gor idag, och det kostar bdde tid och framforallt pengar.” (Andrahandsbolag 3)

Ytterligare transaktionskostnader som uppstér i forhdllandet mellan forsta- och
andrahandsbolag ér de flerariga exklusivitetsavtal som Andrahandsbolag 4 menar pé att att
svenska forstahandsbolag, framforallt ett dominerande, binder upp till arenor eller artister. Det
hér dr en metod fOr att utestéinga andra aktorer pad marknaden. Andrahandsbolag 3 belyser att
de har forhandlat med manga svenska forstahandsbolag, vilket dven det kan likstdllas med en

transaktionskostnad.
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“... det visade sig da att de har avtal, ddr de dr tecknade under manga dr, och det dr ett sdtt

att sdtta upp barridrer for andra aktorer att ta sig in pd marknaden dd...” (Andrahandsbolag

4)

“Vi har dagligt samarbete med en hel del forstahandsombud medan andra forséker undvika

«

kontakt sd gott det gar”, “... vi har kontaktat alla ombud for att fa ett bdttre samarbete, vissa

har nappat pa detta och forstdtt att det gynnar dven dem, medan andra som sagt inte vill tala

med 0ss.” (Andrahandsbolag 3).

5.3 For- respektive nackdelar med andrahandsbolag

Andrahandsbolag 4 pratade dven om att de erbjuder forkdp av biljetter, det vill sédga innan
biljetterna har sldppts pé forstahandsmarknaden. Den hér tjdnsten erbjuds for att
forutsdttningarna konsumenter emellan varierar och att alla inte har tid att kda. De erbjuder
alltsa tjénsten att koa infor ett biljettsldpp pa forstahandsmarknaden med hjilp av
forkopsbiljetter. Antalet biljetter som Andrahandsbolag 4 siljer innan biljettslapp pa
forstahandsmarknaden varierar, men det ror sig vanligen inte om ndgra storre kvantiteter.
Andrahandsbolag 4 menar pd att de forlitar sig pa sin marknadskdnnedom och verksamhet nér
de garanterar biljetter innan biljettslapp, och att det inte &r vérre 4n att de far kdpa in dyrare
biljetter 4n vad de sélt dem for ifall de, mot formodan, inte skulle fa tag pé biljetter som de
garanterat konsumenter. Om det inte dr en dterkommande foreteelse menar Andrahandsbolag
4 att det &r en s pass liten summa i sammanhanget. Aven Andrahandsbolag 3 erbjuder sina

kunder den hér tjansten, och hévdar att den &r mycket uppskattad.

“Och dd... dd erbjuder vi... brukar erbjuda ett litet antal biljetter till forhandskop, ddr vi gor
jobbet for den som inte kan kéa till exempel.” (Andrahandsbolag 4)

Eftersom det inte foreligger nagon lag kring andrahandsforséljning &r det for forstahandsbolag
inte tillatet att forbjuda vidareforsdljning av biljetter (Konsumentverket, 2016). Det hér ér
ndgot som de samtliga intervjuade forsta- och andrahandsbolag var medvetna om. Trots det
hidvdade Andrahandsbolag 3 att vissa forstahandsbolag fortfarande forvirrar konsumenten och

“forbjuder” vidareforsiljning av biljetter.

’

“Ja, flera ombud forbjuder vidareforsdljning och hotar med att makulera biljetterna.’

(Andrahandsbolag 3)
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“Ja, vdara regler, eller som vi har i vara villkor”,” det dr ju inget lagbrott eller sddana
saker”, “vi har ju inget case och ta in en jurist och kéra... for det kommer inte hdnda sa

mycket” (Forstahandsbolag 2)

Forstahandsbolag har koprestriktioner géllande antalet tilltna biljetter en kopare far utfora.
Forstahandsbolag 1 och Forstahandsbolag 2 kan i sina biljettsystem erhélla information om
kopbeteende om koparen. Tjanstens syfte dr att identifiera biljettkop utforda av stulna kort, for
att makulera dessa. Daremot ar det for resurskrdvande att begrénsa biljettkdp som Sverskrider
det tillatna antalet per kopare, eftersom kdparen dd kan byta till ett annat kort.
Forstahandsbolag 1 betonar dock att det som dr forbjudet dr nér andrahandsbolag modifierar
information pd biljetten och vilseleder konsumenten, och exemplifierar med att deras kunder

upplever det hir regelbundet.

Andrahandsbolagen menar pa att det méste finnas mojligheter for konsumenter att dndra sina
planer eftersom distansavtalslagen utesluter dngerrétt pd bland annat kulturevenemang
(Riksdagen, 2017), och visst later det underligt att konsumenter ska behdva utfora definitiva
planer kring vad de ska gora sex till nio manader 1 forvig, da ett biljettslapp enligt
Andrahandsbolag 4 vanligtvis dger rum. Forstahandsbolag 3 ifrdgasitter konsumentens
alternativ vid dnger. Aven Forstahandsbolag 2 verkar vara medvetna om visentligheten i en
angerritt, och att en lagstiftning som helt begransar andrahandsforséljning forsvarar det har.
Forstahandsbolag 2 erbjuder dessutom en tjanst dar de mdjliggor for sina kunder att sélja

biljetter, men inte till ett hogre pris &n de koptes for.

“Hur ska man kunna bli av med sina biljetter vid sjukdom eller resa?” (Andrahandsbolag 3)

’

“...folk maste ju fortfarande bli av, fd bli av med sin biljett da, om de inte kan gd liksom...’
(Forstahandsbolag 2)

Forstahandsbolag 1 & andra sidan tror att en lagstiftning hade forsvérat for en
andrahandsforséljning och dérmed i sin tur forenklat f6r Forstahandsbolag 1 kunders
verksamhet. Genom en reglering kan kunder till Forstahandsbolag 1 enklare lira kénna
konsertbesokare, vilket hade underléttat i planeringssyfte. Dédremot &r Forstahandsbolag 1
uppfattning att vare sig forsdljningen i forsta hand eller allmédnhetens generella intresse for
evenemang skulle minska. Forstahandsbolag 1 visar vidare p4 medvetenhet kring eventuella
foljder av en sadan reglering, och exemplifierade att risken blir att andrahandsbolag fortsdtter

bedriva sin verksamhet med site fran utlandet. Forstahandsbolag 2 anser att Sverige undviker
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lagstiftningsfragan och menar pé att fragan inte behdver vara sa komplicerad eftersom men
tror dnda att vidareforsiljning av biljetter till ett hogre pris &n vad som star angivet pa biljetten
fortfarande sker bakom stidngda dorrar i Norge. Forstahandsbolag 2 foreslar att ett alternativ

vid vidareforsdljning av biljetter dr att infora en takrestriktion avseende prispaslag pé biljetten.

“Ja, jag skulle tycka att det var positivt.”, “dd kan arrangoren faktiskt ga in och annullera
biljetterna ddr de misstinker att det har blivit en andrahandsforsdljning. Och stdilla hart mot

hart, dven juridiskt da.” (Forstahandsbolag 1)

“...sedan sd sker ju det dnda da under bordet i, naturligtvis Norge, sd det dr ju svart att
komma dt det helt for om ndgon dr villig att betala nagra spinn mer”, “men man skulle
kunna titta pa mojligheten att ta bort méjligheten att ta ett hogre pris naturligtvis, eller sdtta
det till max 10% eller 5% ja nagonting, alltsd sa att det blir inte sa jdkla roligt ur ett
bolagsperspektiv liksom” (Forstahandsbolag 2)

Naturligtvis sd dr andrahandsbolagen mot en lagstiftning som forsvarar deras verksambhet.
Diremot uttrycker Andrahandsbolag 4 ingen storre oro kring att en sddan restriktion skulle
trdda i kraft. En eventuell utredning som foregér lagstiftning skulle enligt Andrahandsbolag 4
visa att marknaden for evenemangsbiljetter inte skapar negativa konsekvenser, eftersom de i
flera sammanhang forddlar en tjdnst i deras biljettforséljning. Dessutom pastar
Andrahandsbolag 4 pa lagstiftningen som infordes ar 2007 i Norge inte har uppfyllt sitt mal,
vilket intygas i tidigare kapitel. Andrahandsbolag 4 menar att en evenemangsbiljett &r en

forman, inte en réttighet.
“Sjdlv dr vi motstdandare till detta.” (Andrahandsbolag 3)

“Nej som vi ser nu sd kdnns det... det kdnns helt osannolikt att de skulle komma med en sadan
lagstiftning just av den anledningen att, att det, ndr det vdl dr utrett sd, sa kommer andra

delar komma fram... " (Andrahandsbolag 4)

Avslutningsvis uttrycker Forstahandsbolag 2 ocksé ett intresse dver att forstd varfor Sverige

varit overksam i fragan.

“..sd vore det ganska intressant tycker jag, jag har inte haft anledning att grotta i sa vildigt
mycket varfor man, varfor man tar den positionen man gor i Sverige avser lagstifiningen”

(Forstahandsbolag 2)
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5.4 Begrinsning av andrahandsmarknaden utifran ett juridiskt perspektiv
Ocker ér ett begrepp som i sammanhanget andrahandsforséljning ofta uppstar, da
andrahandspriser vanligen ér hogre @n pa forstahandsmarknaden. Forfattarna blev dérfor
nyfikna om det juridiskt sett verkligen kan likstdllas med ocker. Trots att de tillfrdgades svar
inte ar grundade i detaljerade studier och djupdykningar kring &mnet andrahandsforséljning,
sa har de dnda juridisk erfarandet och &r vilbekanta med den svenska lagstiftningen. Samtliga
tillfrigade bedomer att ockerlagstiftningen (31§ AvtL) generellt r svar att tillimpa da ingen
av rekvisiten “trdngmal”, “oforstand”, “littsinne” eller “beroende stdllning” vanligen uppfylls

vid andrahandsforséljning av evenemangsbiljetter.

“31 § Har nagon begagnat sig av annans trangmadl, oférstand, ldttsinne eller
beroendestdllning till att taga eller betinga sig formaner, vilka std i uppenbart
missforhallande till det vederlag, som ma hava blivit erlagt eller utfiist, eller for vilka ndagot

vederlag icke skall utgd, vare rdttshandling, som sdalunda tillkommit, icke gdllande mot den

forfordelade.

Lag samma vare, ddr sddant otillbérligt forfarande, som i forsta stycket avses, ligger annan
till last dn den, gentemot vilken rdttshandlingen foretogs, och denne dgde eller bort diga

kunskap ddrom.” (Avtalslagen Riksdagen, 2017)

Forskare inom juridik, Jurist 1 och Jurist 2 formodar att det inte &r sa nodvéndigt att delta vid
ett evenemang sa att kdparen ar i trangmal. Att anta att koparen vid biljettkopet var i oforstdnd
och blivit utnyttjad &r aningen langsokt, eftersom biljettkdp sannolikt sker av fri vilja.
Detsamma giller rekvisit ldttsinne och beroendestillning. Jurist 2 betonar att ocker dessutom
ar en ogiltighetsgrund, som endast kan aberopas innan evenemanget har &gt rum. Forskare
inom juridik 1 forklarar att det finns regleringar inom Avtalslagen och Koplagen som kan
tilldmpas om en kopare har rakar ut {or till exempel modifierade eller uteblivande av
evenemangsbiljetter. Ofta innebér det dock omfattande besvérligheter for denne. Med andra
ord riskeras det att “kosta mer dn det smakar”. Géllande inforandet av en lagstiftning mot
andrahandsforséljning lik den i Norge tror Jurist 1 att andrahandsforséljningen skulle avta.
Dock belyser bade Jurist 1 och Jurist 2 att svenska andrahandsbolag riskeras att “skaffa sdte i
utlandet och fortsdtta handeln over ndtet” (Jurist 2). Generellt striavar allménheten efter ett
idealt samhille, och tror att ett sddant kan uppsta genom lagstiftning (Forskare inom juridik

1). Andra metoder bor undersokas innan en eventuell lagstiftning Sverldggs.
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5.4.1 Lagstiftning och motioner

Ar 2007 lagstiftade Norge om forbud mot prispéslag vid andrahandsférsiljning av biljetter till
kultur- och idrottsevenemang (Regjeringen, 2007). Det blev det forbjudet att vidaresélja
biljetter till hogre pris én forstahandsbolaget initialt salde dem for. Kopare av biljetter pd
andrahandsmarknaden kan i sddana fall krdva tillbaka det belopp som Overstiger det ordinarie
priset, men ett lagbrott ir inte mer straffbart #in si (Lovdata, 2007). Aven Danmark har infort
en sddan lagstiftning (Retsinformation, 2007). Dock verkar utfallet inte ha blivit helt 6nskvért
dé svarthandel forekommer i Norge (Dold, 2016; DinSide, 2016; Finn, 2017) I grunden har de
nordiska ldnderna mycket gemensamt avseende bade historia och styrelseskick och
forhallandena i Norden &r relativt jimforbara. I Sverige finns ett flertal enskilda motioner till
Riksdagen inom dmnet, vilket dr en signal pa att fenomenet géllande andrahandsforséljning av

biljetter dr ndgot som allménheten irriterar sig pa.

Ar 2013 motiverade en motion till Riksdagen att Sverige borde infora en liknande lag som
Norge inforde ar 2007 eller pa andra sétt avldgsna problemet. Motiveringen lyder att
vidareforséljning av biljetter, med stora prispaslag, till bland annat evenemang, konserter och
fotbollsmatcher 6verskrider det forstahandsakorerna tinkt sig och forhindrar for alla
konsumenter att delta, det hér eftersom alla konsumenter da inte har rad (Motion
2013/14:C322, Riksdagen, 2013). Motion 2014/15:926, utvecklar det hdr och motiverar att
“kultur och idrott &dr en viktig del av vélbefinnandet, varfor tillganglighet &r efterstrdvansvirt”
(Motion 2014/15:926, Riksdagen, 2014). Motion 2012/13:C434 belyser att konsumenter som
ar intresserade av evenemang drabbas negativt pa grund av att foretag och privatpersoner i
vinstsyfte kdper upp biljetter, for att sedan sédlja med hoga prispaslag. Ett inforande av en
lagstiftning som forbjuder prispéslag vid andrahandsforsiljning av biljetter med en kénd
sanktion skulle 16sa det hér problemet (Motion 2012/13:C434, Riksdagen, 2012). Liksom
tidigare nimnda motion uppmuntrar Motion 2016/17:1160 till en lagstiftning som forbjuder
andrahandsforséljning till hogre biljettpriser. Konsumenten drabbas av en sadan

vidareforséljning och det dr dven riskfyllt bland annat d& evenemangsbiljetten riskeras att vara

forfalskad (Motion 2016/17:1160, Riksdagen 2016).
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6. Analys

Nedan diskuteras resultatet i forhdllande till den teoretiska referensramen och teorin, ddir
framforallt likheter och motstridigheter uppmdrksammas mellan avsnitten. Biljettmarknaden i
Sverige, avseende musikevenemang, jamfors med forskning som framforallt grundas pd den
amerikanska marknaden, ddr bland annat for- och nackdelar med andrahandsforsdljning
identifieras. Transaktionskostnadsteorin anvinds vidare for att forstd forhdallandet mellan
forsta- och andrahandsbolag pa den svenska marknaden, samt vilka nya

transaktionskostnader som kan tdnkas uppstd vid en eventuell lagstiftning.

6.1 Biljettmarknaden

Hur ett musikevenemang skapas och genomfors i Sverige, verkar till stor del dverensstimma
med den beskrivning som bade Courty (2003) och Leslie & Sorensen (2013) ger.
Andrahandsbolag 3 och - 4 menar att biljetter kops pa forstahandsmarknaden genom internet
via forstahandsombuden och i viss mén dven genom fysiskt koande i enlighet med den
amerikanska litteraturen. Det verkar som att den frimsta inkdpskanalen, avseende biljetter, for
andrahandbolag pa den svenska marknaden dr genom privatpersoner. Enligt Dold (2016)
framgar det dock att det finns sofistikerade system vid inkdpande pé internet att tillga for att
erhdlla biljetter. Forfattarna har misstankar om att andrahandsbolagen i studien undanhaller
viss information pd grund av den utsatta position de befinner sig i och med ridslan att skapa
uppstandelse. P& den svenska marknaden for evenemangsbiljetter infor forstahandsbolag dven
koprestriktioner samt kan sérskilja biljettkdp utférda av konsumenter respektive
andrahandsbolag, bland annat genom kreditkortsnummer. Likt den amerikanska marknaden

for evenemangsbiljetter efterstravar svenska forstahandsbolag lagstiftning.

Enligt Courty (2003) och Leslie & Sorensen (2013) uppstér dessutom biljettforsiljning utfort
av andrahandsbolag innan forstahandsmarknaden uppstér, genom mdojligheten till
forkopsbiljetter. P4 motsvarande sitt fungerar den svenska biljettmarknaden. Bade
Andrahandsbolag 3 och - 4 belyser att de erbjuder konsumenter biljettjdnsten, eftersom
konsumenter inte har samma forutsdttningar eller mojligheter att nirvara vid biljettslapp.
Béda andrahandsbolagen understryker att de endast erbjuder marknaden ett fatal
forkopsbiljetter, och i den man de klarar av. Att marknaden for evenemangsbiljetter endast
bestar av tvd konsumenttyper, hingivna fans och upptagna arbetare, ér givetvis en forenkling
av verkligheten. Forfattarna dr medvetna om att det exempelvis finns konsumenter som &r mer

spontana i sin planering, och foreslar darfor dven den hér typen av konsumenter till bade
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Leslie & Sorensens (2013) och Courtys (2003) tidslinje. Antagandet att hingivna fans bara
koper biljetter pa forstahandsmarkanden dr vid populdra evenemang missvisande. De som
vérdesétter evenemanget mest borde rimligtvis vara villiga att kopa en biljett pd
andrahandsmarknaden, och dessutom ha hog betalningsvilja. Andrahandsmarknaden uppstar
inte alltid tatt inpa konserten dger rum. Framforallt vid populdra musikevenemang i Sverige
tenderar andrahandsmarknaden att uppsté direkt efter forstahandsmarknaden. For att
tidslinjerna ska spegla verkligheten bor ddrmed bade forkop, tilligg av konsumenttyper och

andrahandsmarknaden som uppstér direkt efter forstahandsmarknaden ldggas till.

Béde Forstahandsbolag 2, Andrahandsbolag 3 och - 4 forklarar att forekomsten av
andrahandsforséljning genom forstahandsbolag pd senare ar har tilltagit avsevért. Det mest
framtradande exemplet &r Seatwave, som startades ar 2016 av forstahandsbolaget
Ticketmaster (Seatwave, 2017). Ticketmaster och Live nation har tidigare uppfattats som
stora motstandare till vidareforsdljning av biljetter till ett hdgre pris dn vad som stir angivet
pa biljetten, med argumentet att konsumenter far illa. Innan biljetten publiceras till forsdljning
blir séljaren av biljetten forsedd med prisforslag som Seatwave tillhandahdller. Seatwave
debiterar dessutom 10% i forsdljningsavgift exklusive moms fran sdljaren, och en 18%-ig
tillaggsavgift pa biljettpriset som koparen far betala (Seatwave, 2017). Desto hogre
forsiljning ju mer intékter genereras till Seatwave. Forfattarna anser darfor att syftet med
tjansten uppenbarligen dr vinstinriktad. Prisrekommendationerna kan i annat fall ifrdgaséttas.
Forfattarna menar att forstahandsbolagens motstand till andrahandsbolagen dr motsédgelsefullt
dé de numera agerar vinstdrivande pa andrahandsmarknaden via Seatwave. Det ar darfor
uppenbart att avsikten &r, och alltid har varit, affarsinriktad. Forstahandsbolag 2
tillhandahaller en avgiftsfri formedlingstjénst av biljetter, men tjdnsten genererar i princip
bara goodwill. Syftet dr snarare att trygga for konsumenter vid kop i andra hand. Uppkomsten
av forstahandsbolagens formedlingstjénster dr rent av gynnsam for samhéllet da den, enligt

Smith (1937), tvingar konkurrenterna att stindigt forbéttra sin verksambhet.

Courty (2003) forklarar forstahandsbolagens svarigheter i att konkurrera med
andrahandsbolagen om “de sena intdkterna”. Forstahandsbolagens prissittning dr fast medan
andrahandsbolagen dr mer flexibla i sin. Forstahandsbolag 2 menar dock att medvetenheten
hos arrangorer pd den svenska marknaden géllande konsumenters tilltagande betalningsvilja
har okat, och att prisséttningen pd forstahandsmarknaden darfor dr i behov av forbéttringar.
Platinumbiljetter dr dessutom ytterligare ett exempel pa hur forstahandsaktorer forsoker

konkurrera med andrahandsbolag avseende konsumenter med hog betalningsvilja. Skillnader i
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forstahandsbolagens biljetter och priser finns alltsa redan. Prisdifferensen pé biljetter kommer
formodligen att utdkas med tiden till bade billigare och dyrare biljetter beroende pd forméner i

samband med evenemanget pd arenan.

Andrahandsbolag 3 och Forstahandsbolag 1 hdvdar att forstahandsmarknadens
biljettforsiljning gynnas av en andrahandsforsaljning. Andrahandsmarknaden bidrar nimligen
till 6kad efterfragan, exempelvis genom marknadsforing och biljettkdp, vilket dr positivt for
aktorer pa forstahandsmarknaden. Forstahandsbolag 2 namnde att artister krdver
forskottsbetalning eftersom de vet att arenan kan riskera att ga i konkurs om efterfragan pa
evenemanget ar felprognostiserat. Det &r ett likviditetsproblem enligt Forstahandsbolag 2. Det
hir bekriftar alltsd Courtys (2003) pastdende om att andrahandsbolag bidrar till slutsalda
biljetter, vilket dr positivt for arenor, arrangdrer och forstahandsbolag. Forstahandsbolag 2
nidmner dven att det mest optimala &r ett slutsdlt evenemang vilket indikerar pa fortsatt trend
nistkommande ar. Det minskar dven osékerheten for aktorerna som investerat i evenemanget
dé pengar 1 ett tidigare skede dr mer vérda dn pengar ldngre fram, pa grund av framtidens
osédkerhet. Med ett stort intresse och deltagande frén allménheten &r det ocksd mojligt att
investera i flera och vélplanerade evenemang som mgjliggor 6kat anseende och ekonomisk

tillvaxt.

Forstahandsmarknaden avseende musikevenemang i Sverige kan idag néstintill likstéllas vid
ett monopol pé forstahandsmarknaden da framforallt ett utmérkande forstahandsbolag dger
ritten till att formedla biljetter for de storsta arenorna. Forstahandsbolag 2 belyste dock att det
idag finns artister som sjdlva ansvarar for biljettforséljning och turnéer. Det dr en foreteelse
som i framtiden eventuellt kan komma att utvecklas. Nyttjandet av sitt egna biljettsystem
medfor problem eftersom det krévs en artist med ett relativt stort namn for att lasa upp den
stelhet som idag kénnetecknar den svenska marknaden. Trots stelheten och den néstintill
monopolliknande situationen, finns ett antal forstahandsbolag, men som fokuserar pé olika
omrédden vad giller livemusik, till exempel middagsshower och klubbevenemang.
Forstahandsbolag 1 diskuterar vidare om forsta- och andrahandsbolag i framtiden mdjligtvis
skulle kunna inga samarbete, dir samtliga aktorer nyttjar samma databas. Diskussionen &r
intressant eftersom branschen kan komma att utvecklas och fungera pa ett sitt som inte varit
fallet tidigare, enligt Forstahandsbolag 2. Andrahandsbolag 3 har till exempel idag samarbeten
med forstahandsbolag, medan Andrahandsbolag 4 dr motstandare till det hir. Forfattarna
reflekterar kring skillnaden i stéllningstagande och tror att anledningen kan bero pd graden av

utsatthet i media. Andrahandsbolag 4 staindpunkt kring samarbete upplevs av forfattarna som

41



en principsak och som en motséttning till en monopolsituation, medan Andrahandsbolag 3
inte verkar ha nagra storre bekymmer av samarbete eftersom det formodligen gynnar
Andrahandsbolag 3 verksambhet, for tillfdllet. Andrahandsbolag 4 upplevdes ha ett mer
langsiktigt tinkande, da ett bakomliggande syfte i att eliminera andrahandsbolag frén
marknaden, genom samarbeten, diskuterades. Forfattarna funderar pa om ett samarbete kan
resultera i framtida uppkdp av andrahandsbolag. Det hér kan likstdllas med Jolls, Sunstein &
Thaler (1998) som menar att individer kan mista egna fordelar for att bestraffa en
motstidndare, vilket forklarar Andrahandsbolags 4 motstand till samarbete. Om
forstahandsbolagen skulle ldmna anbud pd andrahandsbolagen ser forfattarna ndmligen inte
scenariot som ndgot direkt negativt for dgarna till andrahandsbolagen, eftersom de da hade
kunnat investera i nya verksamheter. Det dr dock negativt for konsumenterna som vill delta pa

olika evenemang, da forstahandsbolagen fér allt storre inflytande pé biljettmarknaden.

6.2 Transaktionskostnader i forhallandet mellan forsta- och

andrahandsbolag

Enligt Depken (2006) och Benitah (2004-2006) finns det incitament for forstahandsbolagen
att prissitta biljetterna relativt lagt. Benitah (2004-2006) menar bland annat att goodwill
skapas med ldgre priser. Om priset sdtts for hogt riskerar intdkterna frdn hingivna anhingare
att ga forlorade. Om biljettmarknaden i Sverige & andra sidan inte var s last, hade fler aktorer
kunnat konkurrera om rétten till biljettforsiljningen pd forstahandsmarknaden. Priserna hade i
sadana fall kunnat minska pa forstahandsmarknaden, d& Depken (2006), Smith, (1937) och
Parkin, Powell & Matthews (2008) menar att biljettpriser riskerar att 6ka nér ingen

konkurrens foreligger.

Leslie & Sorensen (2013) menar pé att andrahandsbolag anvénder sig av olika former av
hjalpmedel for att kopa upp biljetter pa forstahandsmarknaden. Andrahandsbolag 4 reagerar
dock pé det hir pastaendet, och menar pa att det dr en av manga missvisande bilder media och
forstahandsbolag fororsakat. Andrahandsbolag 4 poéngterar att det inte handlar om att “kdpa
upp” ett stort antal biljetter, utan att de anpassar sig efter marknadens efterfrigan genom att
kopa biljetter 1 flera omgangar. Andrahandsbolag 3 och - 4 uttrycker svarigheter i att kopa
biljetter pd den svenska marknaden for evenemangsbiljetter. Likt Leslie & Sorensen (2013)
anstranger sig andrahandsbolag for att erhalla biljetter. Eftersom forfattarna har misstankar
kring undanhéllen information dr det oklart hur omfattande dessa kostnader &r. Rapporten

syftar inte till att kvantifiera transaktionskostnader som uppstér pa biljettmarknaden utan att
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belysa vilka transaktionskostnader som uppstar. I enlighet med Smith (1937) kommer
konkurrens p4 marknaden tvinga forsta- och andrahandsbolag att agera nyténkande, vilket
kraver kompetent arbetskraft som dessutom bidrar till 6kade skatteintdkter. Med andra ord,
okad konkurrens pa marknaden f6r musikevenemang medfor ekonomiska framsteg i Sverige.
Utan konkurrens pd marknaden forsvdras innovation som &r en viktig faktor i ekonomisk
tillvixt. Dessutom riskeras andrahandsbolagen vid reglering att forflytta sin verksamhet
utanfor Sveriges grinser, som i Norge (Dold, 2016), och ddrmed inte ldngre genom deras
tjanster bidra till den svenska ekonomiska tillvixten. I Norge forekommer dessutom

svarthandel av biljetter (Din side, 2016; Finn, 2017).

Andrahandsbolag 4 podngterar dven langsiktiga och vanligt forekommande exklusivitetsavtal
mellan arenor och forstahandsbolag i Sverige. Det kan néstintill likstdllas vid en
monopolsituation pd forstahandsmarknaden. Att avtalen mellan arenor och forstahandsbolag
ar sé pass ldngsiktiga som Andrahandsbolag 4 hdvdar, dr ndgot som varken Courty (2003)
eller Leslie & Sorensens (2013) lyfter ndrmre. Den dominerande situationen ett
forstahandsbolag innehar pa den svenska biljettmarknaden forhindrar konkurrens vilket
resulterar i att det i stort sett enda séttet att ta sig in pa biljettmarknaden dr genom
andrahandsbolag. Andrahandsbolag 4 menar att de har erbjudits att arrangera ett evenemang
vid en vilkénd arena, men att de da tvingats avtala med forstahandsbolaget angaende
biljettforsiljningen. Andrahandsbolag 4 f6rbjods att sélja biljetterna via arenans biljettkassa
sjdlva, och avbojde darfor forslaget. Forfattarna stiller sig fragande till varfor en sadan

situation tillats pa biljettmarknaden d& konkurrens uppenbarligen begrinsas.

Forstahandsbolag 1 dr intresserade av andrahandsbolagens verksamhet, vilket resulterar i
tidsuppoffringar. Till exempel har de uppmuntrat en rapport inom dmnet och tagit sig tid till
att delta 1 studien. Forstahandsbolag i 6vrigt forsoker paverka allmanheten genom att nyttja
konsumenter med negativa upplevelser fran bland annat biljettkop. Jolls, Sunstein & Thaler
(1998) menar att olika aktorer ibland forsoker utnyttja allmidnhetens synpunkter till forman for
egna intressen, vilket kan ske genom att bland annat uppmirksamma incidenter i syfte att fa
allménheten att efterfraga atgirder. Detta far forfattarna att ifrdgasitta forstahandsbolagens
bakomliggande avsikter med lagstiftning, och att konsumenter kanske endast anvéinds som en
fasad for nigot annat. Aven andrahandsbolagen anstringer sig, genom bland annat
marknadsuppdateringar och nir de medverkar i den hér studien, for att motbevisa den spridda
synen. Likt Cooter & Ulen (2007) kan utbyten resultera 1 olika typer av transaktionskostnader.

I forhdllandet mellan forsta- och andrahandbolag verkar dock sokkostnaden vara den mest
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aktuella d4 bade forsta- och andrahandshandsbolag stéindigt behdver inhdmta information och

hélla sig uppdaterade om marknaden innan eventuella utbyten.

Lagstiftning kring andrahandsforséljning av evenemangsbiljetter, liknande den i Norge och
Danmark (Regjeringen, 2007; Retsinformation, 2007), kan tankas gynna konsumenter som
inte lyckas fa en biljett pd forstahandsmarknaden och dé tvingas ut pa andrahandsmarknaden
dér priserna kan variera kraftigt. Ddremot missgynnar en sddan lagstiftning de konsumenter
vars betalningsvilja dr hg, men som av exempelvis arbets- eller bekvimlighetsrelaterade
orsaker inte kan, eller vill delta pd forstahandsmarknaden under de premisser da biljetter
erbjuds. Inférandet av en lagstiftning skulle darfor forsvara for dessa att medverka vid ett
evenemang, dd andrahandsbolag erbjuder en tjinst som underléttar planering av deras sociala
kalender. Vid avsaknaden av en andrahandsmarknad riskerar ocksa allménhetens engagemang

att minska, och forstahandsbolag att g& miste om en del intékter.

6.2.1 Transaktionskostnader i samband med inforandet av lagstiftning

En lagstiftning som forsvarar eller begransar andrahandsbolagens affarsverksamhet kommer
att upphora konkurrens pad marknaden som bidrar till ekonomisk tillvixt. Det hér skulle enligt
Williamson (1972) jamforas med ett marknadsmisslyckande, eftersom transaktionerna ar
vélfardshdjande. Likt Depken (2006) menar Forskare inom juridik 1 att inférandet av en
lagstiftning dr en komplex och kostsam process for samhillet. Kostnader som dr associerade
till en s&dan situation vid marknaden for evenemangsbiljetter &r bdde anknutna till samhéllet,
men kan ocksa uppsté for forstahandsbolag. En begrinsning kan leda till att samtliga
konsumenter, langt innan ett evenemang dger rum, tvingas till noggranna forberedelser
géllande evenemangsdagen och kdpen av biljetter. Om upptagna arbetare fortfarande ér
intresserade av evenemang vid en begrdnsad marknad, &r ett mojligt scenario att trycket pa
forstahandsmarknaden kommer att 6ka. Forstahandsbolagens ombud, det vill sdga deras

mellanhand som bedriver forsédljning, kan dé uppleva 6kad anstrangning.

Cooter & Ulens (2007) transaktionskostnadsindelning och Butter & Moshs (2003)
fasfordelning kan exemplifiera scenariot ovan. Den dkade anstrdngningen kan resultera i att
forstahandsbolagen exempelvis tvingas inga avtal med fler biljettombud. Initialt méste da
forstahandsbolag soka information om och jamfora vilka potentiella partners som finns pa den
svenska marknaden. Direfter uppstar eventuella férhandlingskostnader for forstahandsbolag
kopplade till exempelvis avtal och pris. Dé avtalen troligtvis ér 1dngsiktiga kommer ddrmed

kostnader associerade till kontroll och uppféljning likasé padgé under en ldngre period, och
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ddarmed bli mer omfattande. Vid begrénsning av marknaden kan dessutom kostnader for
utveckling av forstahandsbolagens affarsmodell uppsté, till exempel likt Smith (1937),
Depkens (2006) och Andrahandsbolag 4 teori kan prismodellen omarbetas. Det hir kan
exempelvis resultera i 6kade personalkostnader eller kalkyleringskostnader. Dessutom kan
kostnader for juridisk kompetens eller andra kostnader for inldrning uppsté for
forstahandsbolag i form av exempelvis kurser i dvergangen till en reglerad marknad.
Forstahandsbolagens personal behdver ldra sig hur de ska anpassa exempelvis sina
affarsmodeller till en ny marknadssituation. Aven avtalsvillkor och eventuella sanktioner kan

behova anpassas.

Enligt Andrahandsbolag 4 4r evenemang ingen rittighet, utan snarare en forman. Aven Jurist
1, - 2 och Forskare inom juridik 1 bekréftar det hér, och har generellt svért att se hur
ockerlagstiftningen kan tillimpas i fragan. Ingen utav rekvisiten dr uppfyllda d& konsumenten
frivilligt koper biljetter till evenemang. Det hir kan likstéllas vid bankers riskbeddmning vid
faststillande av lanerdnta som Jolls, Sunstein & Thaler (1998) uppmérksammar. Ett banklén

ar alltsé 1 grova drag att likstélla med en evenemangsbiljett.

7. Slutsats

Nedan besvaras rapportens forskningsfrdagor och syfte, ddr de mest vdsentliga delarna
belyses. Avsnittet dr uppdelat efter rapportens forskningsfrdagor for att pa ett kort och koncist

sdtt faststdlla slutsatserna. Avslutningsvis ges en generell diskussion.

7.1 Utforska och forklara forhallandet mellan forsta- respektive

andrahandsbolag pa biljettmarknaden i Sverige avseende musikevenemang
Biljettmarknaden i Sverige avseende musikevenemang dr i det stora hela att likstélla med den
teori som i rapporten finns att tillga. Lagstiftning forekommer dock inte pa den svenska
marknaden, vilket ar fallet 1 flertalet stater i USA, och som dven forekommer pa den norska
och danska biljettmarknaden. Forhédllandet mellan forsta- och andrahandsbolag definieras 1
rapporten som ett utbyte parterna emellan. Andrahandsbolag ér vinstdrivande och utdvar sin

verksamhet mot forstahandsbolagens vilja, vilket forklarar problematiken som uppstatt.

7.1.1 Vilka transaktionskostnader uppstér i forhdllandet?
I forhdllandet aktorerna emellan uppstar ett flertal utbyten. Forstahandsbolag foresprakar

vanligtvis lagstiftning eller andra restriktioner som forsvérar eller begrinsar for

45



andrahandsbolag. Det hér resulterar i kostsamma uppoffringar i bade tid men ocksa i
monetéra termer, exempelvis 1 form av informationssdkande och forhandlingar. Det uppstar
likvil transaktionskostnader for andrahandsbolag da de tvingas argumentera for sin
verksamhet. Dessutom skulle inférandet av en lagstiftning som begrénsar for andrahandsbolag
innebdra ytterligare transaktionskostnader i form av exempelvis juridisk rddgivning,

revidering av affarsplan etcetera.

7.1.2 Vilka for- och nackdelar finns det med andrahandsbolag?

I studien framkommer att andrahandsbolag kan gynna forstahandsbolag exempelvis 1
avseenden géllande marknadsforing av evenemang och felprognostiserad efterfragan. Da
efterfragan blir ldgre 4n andrahandsbolagens forvéntningar overgar risken till
andrahandsbolagen. D4 forstahandsmarknaden &r ométtad mojliggdr andrahandsbolag utbyten
som skapar arbetstillfdllen och ekonomisk tillvdxt. Andrahandsbolag erbjuder dessutom
tjanster som uppfyller upptagna arbetares dnskemal. Konkurrens pé den svenska
biljettmarknaden kan bade ses som positivt och negativt. Ur forstahandsbolagens perspektiv
ar lagstiftning positivt i den bemirkelse att de far ensamrétt pd marknaden, men 6kad
konkurrens kan ocksé bidra till en 6kad efterfrdgan. Konkurrens kan dessutom bidra till att

forstahandsbolagen stindigt tvingas forbattra sin verksambhet.

7.1.3 Vilka kostnader respektive fortjinster kan lagstiftning bidra till?

Att Sveriges Riksdag har gett avslag till samtliga motioner géllande vidareforsiljning av
evenemangsbiljetter dr en indikation pa att problemet formodligen inte &r tillrdckligt angeldget
for att en lagstiftning skulle bli aktuellt. Dessutom verkar begransningen resulterat i ett
oonskat utfall i Norge, eftersom handeln av biljetterna fortsitter att ske pa den svarta
marknaden. I motsats till motionerna till Sveriges Riksdag, anser forfattarna att evenemang
fér ses som en forman for konsumenten, inte en absolut rattighet. Alla som vill delta har en
mdjlighet att gora det, men till olika uppoffringar. Andrahandsforséljning bidrar dessutom till

ekonomisk tillvaxt.

Avslutningsvis, andrahandsbolag bidrar till att driva upp priserna pa evenemangsbiljetter, men
problematiken pd biljettmarknaden grundas i ndgot annat. Om exklusivitetsavtalen
forstahandsbolag och arenor emellan inte hade forelegat hade ytterligare aktdrer kunnat verka
pa marknaden till konsumentens fordel. Det hade formodligen resulterat i 1dgre biljettpriser
och bittre kundbemdtande pa forstahandsmarknaden. Ytterligare aktorer pd marknaden hade

dessutom gynnat svenskt naringsliv.
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8. Rekommendationer

¢ Biljettmarknaden avseende musikevenemang i Sverige bor enligt vara
rekommendationer ej begréinsas. Istillet bor situationen pa forstahandsmarknaden

granskas, da 6kad konkurrens pa sikt kan gynna den svenska ekonomin.

9. Forslag till vidare forskning

e For att komplettera rapporten foreslas en kvantitativ studie om transaktionskostnader
som uppstér pa den svenska biljettmarknaden avseende evenemang. Det hade till

exempel varit intressant att se hur omfattande sokkostnaderna ar.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide

o Informera om att vi inte kommer att ange namn pa bolag i uppsatsen

e Generella frigor - vi har en uppfattning, men vill veta vad ni tycker.

Forstahandsbolag:

Generellt

Hur skulle ni beskriva er verksamhet?

Hur ser ni pa bolag som bedriver andrahandsforsiljning av evenemangsbiljetter?
Hur ser ni pa forhallandet mellan er och andrahandsbolag av evenemangsbiljetter?
Forsoker ni att paverka det forhallandet pd ndgot sétt?

Om ja: Pa vilket sétt forsoker ni att hantera det forhallandet? Om nej:Varfor inte?

Vilka for- respektive nackdelar ser ni med andrahandsbolag?

N kR

(Ni driver sjdlva andrahandsforséljning, hur kommer det sig/vad ar tanken bakom det?
Beskriv hur tjansten fungerar)

8. Samarbetar ni med nigra andrahandsbolag (utdver er andrahandsforsiljning)?

Prissiittning
9. Hur prissétter ni era evenemangsbiljetter?

10. Hur upplever ni att priserna &r i forhallande till efterfragan pa marknaden?

Biljettkop
11. Hur gér andrahandsbolag tillvdga for att kdpa upp biljetter?
12. Bryter andrahandsbolagen négra regler nér de koper upp biljetter (eller 1 dvrigt)?
13. Kan ni sérskilja stora biljettkdp utférda av andrahandsbolag och stora biljettkop
utfoérda av konsumenter?
14. Om ja: hur da?

15. (Hur far andrahandsbolaget som ni driver tillging till biljetter?)
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16.
17.

18.
19.

20.
21.

Lagstiftning

Har ni haft ndgra réttsliga konflikter med andrahandsbolag?

Hur ser ni pa inforandet av en lagstiftning som forbjuder eller begransar
andrahandsforséljning av evenemangsbiljetter?

Hur skulle det paverka er verksamhet?

Vad skulle det kunna f3 for effekt 1 stort tror ni?

Vill ni tilldgga nagot som inte framkommit under intervjun?
Far vi skicka tillbaka var tolkning av intervjun till dig for en genomlésning sa att vi

inte har missuppfattat nagot?

Andrahandsbolag:
Generellt
1. Hur skulle ni beskriva er verksamhet?
2. Hur tror ni forstahandsbolag av evenemangsbiljetter ser pa er verksamhet?
3. Hur ser ni pa forhallandet mellan er och forstahandsbolag av evenemangsbiljetter?
4. Forsoker ni att padverka det forhdllandet pa nagot sétt?
5. Om ja: Pa vilket sétt forsoker ni att hantera det forhallandet? Om nej:Varfor inte?
6. Vilka for-respektive nackdelar ser ni med forstahandsbolag?
7. Samarbetar ni med nagra forstahandsbolag?
8. Hur skulle ni sdga att strukturen mellan aktorer pa biljettmarknaden ser ut? Alltsa

10.

11.
12.

arrangorer, arenor, forsta- respektive andrahandsbolag, konsumenter etc. Hur inleds
och avslutas kedjan?

Hur ser ni pa medias bild av andrahandsbolag? Forsoker ni piverka den bilden?

Prissiittning

Hur prissétter ni era evenemangsbiljetter?

Biljettkop
Hur gér ni tillvdga for att kopa upp biljetter?

Bryter forstahandsbolag ndgra regler i sammanhanget (eller 1 ovrigt)?
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Lagstiftning

13. Har ni haft nagra rittsliga konflikter med forstahandsbolag?

14. Hur ser ni pa inforandet av en lagstiftning som forbjuder eller begrénsar
andrahandsforséljning av evenemangsbiljetter?

15. Hur skulle det paverka er?

16. Vad skulle det kunna fa for effekt i stort tror ni?

17. Vill ni tilldgga ndgot som inte framkommit under intervjun?
18. Fér vi skicka tillbaka vér tolkning av intervjun till dig for en genomlésning sa att vi

inte har missuppfattat nagot?

Jurister:

I var uppsats bortser vi fran andrahandsforsiljning utforda av privatpersoner, och utgar
saledes bara fran bolag som bedriver forsiljning av evenemangsbiljetter i forsta hand samt

bolag som bedriver forsédljning av evenemangsbiljetter i andra hand.

1. Tror ni att ockerlagstiftningen (31§ AvtL) kan anvéndas vid andrahandsforséljning av
evenemangsbiljetter? Varfor/Varfor inte?

2. Fréan ett juridiskt perspektiv; vad skulle inférandet av en lagstiftning som forbjuder

eller begrdnsar andrahandsforsiljning av evenemangsbiljetter kunna betyda?

Hur skulle det kunna péverka forstahandsbolag av evenemangsbiljetter?

Hur skulle det kunna pdverka andrahandsbolag av evenemangsbiljetter?

Vad tror ni att det skulle kunna {2 for effekt pa marknaden?

S AW

Vill ni tilldgga nagot?
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Bilaga 2: Tabell 1. Metodsammanstillning over studiens kontaktade

aktorer.
Aktor Medverkan Eventuell inging Intervjulingd
Forstahandsbolag e Intervju med o Efterfragade en 40 min
1 tidigare Senior uppsats inom
Account amnet.
Manager och
nuvarande.
Forstahandsbolag e Intervju med 51 min
2 VD:n
Forstahandsbolag o Inget svar X
3
Forstahandsbolag e Avbrot kontakt. X
4
Andrahandsbolag o Hadeej tid X
1
Andrahandsbolag e Inget svar X
2
Andrahandsbolag e Megjlintervju e Delgav
3 information
vid en
forsta
kontakt,
samt
svarade pa
intervjufrag
or vid en
andra
kontakt.
Andrahandsbolag e Intervju med e Personlig 1 h 52 min
4 VD:n ingang
Jurist 1 e Mejlintervju o Personlig X
verksam inom ingang
bland annat
allmén juridik,
affdrsjuridik och
offentlig ratt.
Jurist 2 e Megjlintervju e Personlig X
stor erfarenhet av ingang
bland annat
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civilrittsliga
brottmal och
ekomal.

Forskare inom
juridik 1

Mejlintervju

Forskare inom
juridik 2

Inget svar

Forskare inom
juridik 3

Inget svar
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Bilaga 3: Foretagskontakt

Forstahandsbolag 1 efterfrdgade en uppsats inom dmnet men var dndock svéra att fa kontakt
med. Personen som var drivande i frigan ldimnade foretaget i samma veva som studien
paborjades, vilket forsvarade arbetet d& dennes eftertriddare inte visade lika stort intresse for
dmnet. Den tidigare Senior Account Managern var dock dppen for intervju, men inte den nya
Country managern. Efter patryckningar gick den davarande Senior Account Managern med pa
att delta i en intervju som utfordes tillsammans med den tidigare Senior Account Managern.

Vi fick dock aldrig ta del av den data som utlovades vid kursens start.

Forstahandsbolag 2 kontaktades via kundtjinst pé telefon som hénvisade oss till
marknadschefens mejladress. Marknadschefen mejlades utan svar. Ytterligare ett forsok
gjordes da via telefon med onskan om att fa bli kopplad till marknadschefen sjdlv. Efter
samtalet bad marknadschefen att fa dterkomma ndgra dagar senare for att undersoka om VD:n
var tillgénglig for intervju. Nagra dagar senare, som avtalat, ringdes marknadschefen upp igen
som dnnu inte hade samtalat med VD:n. Marknadschefen bad da om att f& aterkomma igen. I
det hir skedet beslutade vi oss for att soka upp VD:n och mejla sjélva i hopp om att snabba pé

processen, vilket gav resultat i form av en intervju.

Forstahandsbolag 3 kontaktades via foretagets kundtjénst pa telefon, varefter vi blev
hénvisade till att istdllet mejla kundtjénst som dérefter skulle vidarebefordra drendet till en
relevant person pa foretaget. Detta utfordes, men i misstanke om att drendet skulle
bortprioriteras, kontaktades Director Marketing & Nordic Partnership direkt istéllet, efter viss
efterforskning. Forst via mejl och sedan pa telefon. Vi blev direfter hinvisade till foretagets
kommunikationschef, som kontaktades ett flertal gdnger bade via mejl och telefon, dock utan

framgang. Hanvisningarna till olika personer fortsatte dérefter utan resultat.

Forstahandsbolag 4 kontaktades via kundtjinst liksom Forstahandsbolag 2. En mejladress till
en person som kundtjénst trodde kunde besvara véra frigor erhdlls dérefter. Personen i fraga
vidarebefordrade vart mejl till en annan person inom foretaget som direkt stéllde frigan nér vi
ville boka méte. Vi foreslog ett par datum, dock utan svar. Vi mejlade igen men inség att de

inte langre var intresserade da kontakten avbrots.

Andrahandsbolag 1 kontaktades bdde via mejl och telefon. P4 telefon fick vi inget svar, men
pa mejl kom till slut ett svar om att de inte hade tid att stdlla upp pé ndgon intervju. Vad giller
Andrahandsbolag 2 gavs inget svar, varken pa telefon eller mejl. Annorlunda var det nér vi

mejlade Andrahandsbolag 3, som inte hade nagot telefonnummer. Svar erh6lls omgaende med
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hénvisning till en ansvarig som stéllde upp pa intervju direkt. Personen var dock man om att
endast delta pa mejl, da tidigare upplevelser varit negativa och dér resultatet blivit att
informationen som delgetts forvriangts. Personen delade vid forsta kontakten med sig av
information och egna upplevelser av forhallandet mellan forsta- och andrahandsbolag pé
biljettmarknaden for musikevenemang. Vid en andra kontakt mejlade vi vara intervjufragor
(bilaga 1) som ocksd besvarades. Personen fanns sedan tillgéinglig for ytterligare,

kompletterande fragor.

Till Andrahandsbolag 4 fanns en personlig ingang, som dock inte hjélpte oss att boka mote,
men som énda berittade for aktoren att vi fanns. Vi kontaktade darfor bolaget bade via mejl
och telefon. Nir vi inte fatt svar efter ndgra dagar ringde vi igen. Efter ett tag fick vi svar frdn
VD:n pé mejl som bad om att f& aterkomma. Efter ungefar en vecka blev vi kontaktade av
VD:n sjélv som ville diskutera lite mer ingdende vad drendet géllde. Efter samtalet fick vi en

intervju inbokad med VD:n.

Jurist 1 och 2, samt Forskare inom juridik 1, 2 och 3 kontaktades alla p4 mejl med svar om de

kunde delta eller ej.
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