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Forord

Vart examensarbete har gjorts vid Foretagsekonomiska fakulteten vid Handelshogskolan i
Goteborg under véaren 2017. Arbete motsvarar 15 hogskolepodng och skrivs som en

avslutande del till det Samhallsvetenskapliga Miljovetarprogrammet.

Det finns personer vi speciellt vill tacka som hjélpt oss pa vigen under véren. Forst vill vi
tacka var handledare Gert Sandahl som med virdefulla och givande rad guidat oss framét. Vi
vill dven tacka Ulf Sjodin och Pi Hogberg for deras medverkan i rapporten och hur de
mdjliggjorde resultatet for oss. Vi vill ocksd tacka de opponenter som vid tidigare
seminarietillfillen gett oss insikter och hjdlp pd vigen. Med allas vérdefulla rdd valde vi att

byta &mne sent i uppsatsprocessen, vilket vi dr evigt tacksamma att vi gjorde.

Vi vill slutligen tacka varandra for en bra och givande uppsatstid tillsammans. Vért mal var
att i slutet av denna process fortfarande vara vénner och vara ndjda med vér prestation.
Genom processen har vi stottat varandra och stér idag som goda vénner och dr véldigt nojda

med var prestation.
Trevlig ldsning!

/Amanda Hisselmo & Martin Widegren
26 maj 2017, Goteborg

Amanda Hisselmo Martin Hansson Widegren
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Abstract

The increase of demand on ecological products and their recent public display in the media,
has made them more and more important for Swedish companies to attend to.

In the year of 1979, there was a new law regarding new marketing regulations on behalf of
products with alcohol. The law restraining marketing for alcoholic products, in combination
with the Swedish entry in the European Union in 1995, created very limited possibilities for

the state-owned monopoly company Systembolaget to market ecological products.

Another problem with Systembolagets marketing strategy for ecological products is that they
have restricting social responsibilities towards the society since they sell alcohol, which
makes the ecological products less important to address. However, there is both a loophole in
the restraining law and possibilities to spread information about both social responsibilities

and ecological products.

The goal for Systembolaget is to act social sustainably towards the society to reduce damages
caused by alcohol, and they have clear instructions on how to act sustainable both for the

society and the environment.

The report has been made by a qualitative analysis to answer the question: How
Systembolaget can combine their goals towards social responsibility and state owned
monopoly status to actually market ecological products? The focus has been on conducting
theories on monopoly, marketing and consumer behaviour in order to answer the question.
Also semistructured interviews were made with representatives for both Systembolaget and

the public health institute.

As a conclusion, the report found the following statements as results of the study;

As a state-owned monopoly, Systembolaget lacks all kind of competition on their market.
However, they do have opportunity to be creative with their collection of beverages without
loosing market shares, and with the growing trend among consumers demanding more
ecological products. This can be a positive affect of the state-owned monopoly status that

Systembolaget has.

Alongside the monopoly status, consumer behaviours such as socioeconomic groups, social

identity theory, motivation and tendencies can explained how Systembolaget should act in
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their marketing to their consumers the most beneficial way. The marketing strategy, both
present and possible to alternate in the future, is the aspects of ethical marketing and the
People aspect of the Marketing mix theory. These theories with aspects from the study results
shows that Systembolaget has possibilities to target their customers with ecological products

in the future.

Keywords: Systembolaget: Ecological products; Monopoly; Consumer Behaviour; Social

responsibility ; Marketing mix; Ethical marketing.
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Sammanfattning

Okad efterfrigan pa ekologiska produkter kombinerat med en medial uppmirksamhet har
under de senaste aren lett till att dessa produkter kommit att bli en allt viktigare frdga for
svenska foretag. Ar 1979 kom en ny lag gillande marknadsforing av alkoholhaltiga produkter.
Alkohollagen i kombination med Sveriges EU-intrdde ar 1995, har skapat ett mycket litet
utrymme for marknadsforing fran det statligt 4gda monopolforetaget Systembolaget.

Ett problem uppstdr da foretagets sociala mél kolliderar med dess miljoméssiga mal.
Marknadsforing av ekologiska, mer miljévinliga produkter, har blivit mycket svért. Anda
finns det mojligheter for det statliga monopolet att genom béade kryphdl och
informationsspridning sprida budskap bade om social hdllbarhet och framfor allt, ett vixande

sortimentet av ekologiska produkter.

Malet med Systembolagets alkoholforséljning &r att jobba f{or en ansvarsfull
alkoholkonsumtion, vilket ska minska de alkoholrelaterade skador i samhillet. Likval har
Systembolaget i sina dgardirektiv tydliga riktlinjer om héllbarhet och miljo. Maste det ena

utesluta det andra?

En kvalitativt genomford studie belyser i rapporten hur Systembolaget kan kombinera sina
mél med de statliga direktiven. Fokus har legat pa teorier kring marknadsforing, monopol och
konsumentbeteende, kombinerat med en semistrukturerad intervju med Systembolagets

produktchef samt statens folkhalsoinstitut.

Som monopol saknar Systembolaget all typ av konkurrens pd den marknad de ar verksamma.
De har ddrmed mojlighet att experimentera med sitt sortiment utan att tappa marknadsandelar.

Samtidigt finns tydliga trender i samhéllet som skapar svingrum for nya kampanjer.

Konsumentbeteende som socioekonomiska grupper, social identitetsteori, motivation och
bendgenhetsteori kring val vid konsumtion forklarar hur Systembolaget bdst ska uppfora sin
marknadsforing for att nd fler konsumenter med ekologiska produkter. Marknadsféringen kan
enligt etisk teori riktas mot ekologiska produkter och blir bést utfort genom att utoka

informationen hos de anstillda pa Systembolaget.

Nyckelord: Systembolaget: Ekologiska produkter; Monopol; Konsumtionsbeteende; Social
héllbarhet; Marketing mix; Etisk marknadsforing.
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Begreppsdefinitioner

Ekologisk

Rapporten utgér frdn Livsmedelsverkets definition av en ekologisk odling som, en odling helt
fri frdn konstgodsel och kemiska bekdmpningsmedel. Systembolaget mérker ut alla produkter

som fétt EU:s markning EU-lovet eller KRAV-mirkning, som ekologiska.

EU-domstolen
EU-domstolen tolkar EU-rdtten som dr EU:s gemensamma lagar som ska tolkas och tillimpas

likvardigt i1 alla EU:s medlemslidnder (Sveriges domstolar, 2017).

EU-lévet
EU-Iovet dr en mérkning som sétts pd alla de produkter som importeras till EU och som

uppfyller krav for att inom EU klassas som ekologiska (Livsmedelsverket, 2015).

Hallbarhet

Ar 1987 definierar FN begreppet hllbar utveckling i Brundtlandrapporten som “Hdllbar
utveckling dr utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. ”(Forenta Nationerna, 1987). Definitionen

ligger till grund for definitionen av héllbarhet i rapporten.

KRAV

KRAYV ir en icke vinstdrivande ekonomisk forening. Produkter som fir KRAV-mirkning
uppfyller EU:s krav pa en ekologisk produkt samt har utdkat sina krav vid mérkning av
produkter relaterade till djurhallning (Livsmedelsverket, 2015).

Marknadsforing
De aktiviteter som 1 ett foretag pa ett eller annat sdtt kommunicerar foretaget och dess

verksamhet ut mot allménheten och potentiella kunder.

Reklam
Rapporten utgér fran Nationalencyklopedins definition av reklam, som syftar till att reklam &r

ett konkurrensmedel inom marknadsforing. Reklamens budskap formedlas genom olika

medier mot betalning, for att sédlja in en produkt eller en tjinst (Nationalencyklopedin, u.4).
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Social hdllbarhet

Rapporten tar upp Systembolagets arbete med social héllbarhet. Utgangspunkten for social
héllbarhet i rapporten dr folkhdlsoinstitutets definition “Ett socialt hallbart samhélle dr ett
jamstillt och jamlikt samhille dir ménniskor lever ett gott liv med god hélsa, utan
orattfardiga skillnader” (Statens folkhdlsomyndighet, 2014). Detta dr ocksd en definition som

kan appliceras pa Systembolaget och hur de arbetar med dessa frigor.
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1. Inledning

Bakgrunden och problemdiskussionen belyser Systembolagets situation idag samt hur
marknaden for alkoholforsdljning i detaljhandel ser ut, med grund i den Svenska
alkohollagen. Bakgrunden berér ocksa ekologiska produkter samt Systembolagets
marknadsforingssituation for att ldsaren ska fa en bild av foretagets utmaning infor
problemformuleringen. Vidare presenteras rapportens problem, Systembolagets sociala
ansvar samt de bakomliggande faktorer som leder fram till problemet med marknadsforing
frdn Systembolaget. Problemdiskussionen belyser det faktum att Systembolaget dr ett statligt
dgt monopol samt vilka effekter detta for med sig. Sist i kapitlet presenteras dven uppsatsens

syfte och frdagestdillning.

1.1 Bakgrund

Systembolaget grundades ar 1955 som ett rikstickande detaljhandelsmonopol for
alkoholhaltiga drycker som vin, sprit och 6l. Detta innebér att Systembolaget i detaljhandel &r
de enda som far lov att sélja drycker med en alkoholhalt hogre dn 2,25 volymprocent med
undantag for folkdl som far séljas i dagligvaruhandel. Detaljhandelsmonopolet bidrar enligt
statens folkhélsoinstitut till en minskad alkoholkonsumtion bland det svenska folket (Statens

folkhalsoinstitut, 2015).

For att kunna uppfylla mélet att bidra till en ansvarsfull alkoholkonsumtion ger de sjdlva
exempel pd hur Systembolaget agerar i sin dagliga forséljning av alkoholhaltiga produkter.
Bland annat anvénds inga reklamskyltar for att locka in kunder i butiken, de gor aldrig reklam
for specifika drycker eller har forsdljningserbjudanden likt “ta tre, betala for tva”
(Systembolaget, u.d A). Méanga stora foretag har klubbmedlemskap och kundkort av olika slag
men inte heller detta dr nigot som Systembolaget anviinder sig av. Aven i butik finns
regleringar for hur personalen fér hjélpa kunderna. Personalen rekommenderar aldrig kunden
att testa flera olika alternativ om inte kunden sjdlv efterfragar det, personalen ska inte heller
forsoka sig pd merforséljning genom att foresla ett kompletterande dessertvin till efterratten.
Det enda som butikspersonal sjélva far foresla utan att kunden fragar efter det &r alkoholfria
alternativ (ibid). Daremot gor Systembolaget TV-reklam dér de lyfter sitt samhéllsansvar som

grundar sig i ansvarsfull alkoholforsiljning (Systembolaget, 2015). Ar 2005 startades
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dotterbolaget 1Q-initiativet AB (Alla Bolag, u.d) vars uppdrag ér att sprida kunskap och risker
med alkoholkonsumtion samt minska skadorna relaterade till alkohol i samhéllet (IQ, u.a).
Detta gors genom effektiva “skrimselexempel” pa vad som kan hénda vid dverkonsumtion,
motverka drickandet hos ungdomar samt information om stddlinjer for de som anser sig ha ett

alkoholproblem (ibid).

Den reklam som forekommer for specifika alkoholhaltiga produkter 1 bade tidningar och TV
gdrs av alkoholimportdrer, inte av Systembolaget. Aven denna marknadsforing ir begriinsad
inom ramen for alkohollagen (se nedan). Systembolaget har som tidigare ndmnt, rikstdckande
monopol pa att sélja alkohol i detaljvaruhandel 1 Sverige. Detta innefattar inte produktion av
alkohol och 1 sjdlva verket dr de endast distributérer och har ingen egen produktion av
alkoholhaltiga drycker (Statens folkhilsoinstitut, 2015). Systembolagets sortiment innefattar
bland annat 6l, cider, vin, sprit och alkoholfria drycker (Systembolaget, u.d& B). Alla
Systembolagets butiker dr idag sjdlvbetjdningsbutiker vilket innebdr att kunderna sjdlva
plockar de produkter de vill kopa frén hyllor ute i butikerna. Skulle kunden inte hitta det den
soker 1 butik gir det ocksa att bestélla specifika drycker pa Systembolagets hemsida (ibid).

1.1.2 Alkohollagen
I svensk alkohollag regleras produktion och fOrsdljning av alkoholhaltiga drycker. Har

definieras de olika typerna av alkoholhaltiga drycker. Hér finns ocksd bestdmmelser om
export, import och handel med alkoholhaltiga preparat. Inom ramen for tredje kapitlet i
alkohollagen regleras forsdljning av alkohol i detaljhandel, vilket krdver specifika tillstdnd.
Fran 3 kap. § 1 i alkohollagen: “Alkoholdrycker far inte sdljas om det inte foreligger rditt till
det enligt denna lag.” (SFS nr: 2010:1622). Detta ligger till grunden for Systembolagets
monopolstdllning pd den svenska marknaden. Vidare regleras marknadsforing av
alkoholhaltiga drycker 1 7 kap. § 1: “Vid marknadsforing av alkoholdrycker till konsumenter
ska sdrskild mattfullhet iakttas. Reklam- eller annan marknadsforingsatgdrd far inte vara
pdtrdangande, uppsokande eller uppmana till bruk av alkohol.” (SFS 2010:1622). Vilket blir
tydligt 1 stycke 1.1 da Systembolagets marknadsforing ar helt fri frn tillexempel

reklamskyltar eller patringande merforsiljning i butik.

1.1.3 Ekologiska produkter
Efterfragan pa ekologiska produkter har 6kat de senaste aren bland svenska konsumenter. I en

nyhetsartikel publicerad av Dagens Nyheter framgér det att Sverige haft en av de snabbaste
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okningarna 1 efterfrigan pd ekologiska livsmedelsprodukter i virlden (Kihlberg, 2015, 29
januari). En ekologisk odling ar enligt Livsmedelsverket en odling helt fri fran konstgddsel
och kemiska bekdmpningsmedel (Livsmedelsverket, 2015). En produkt som fatt méarkningen
“ekologisk” 1 Sverige méiste ha genomgatt certifiering samt kontrollerats av
Livsmedelsverkets kontrollmyndighet (ibid). Efterfrigan pa vin med ekologisk mérkning har
okat under det senaste dret och dr en av de produkter som ligger hogst i efterfrigan hos
svenska konsumenter som ekologisk produkt, enligt en nyhetsartikel frdn Sydsvenskan
publicerad tidigare i ar (TT, 2017, 26 januari). Systembolaget har under de senaste &ren Okat
sin forséljning av ekologiska produkter med stor framgang. Fran att ha utgjort 0,88 procent av
den totala forséljningen under fjarde kvartalet &r 2006, har andelen ekologiska produkter pa
tio ar Okat till 12,22 procent for fjirde kvartalet &r 2016 (Systembolaget, 2017). Pa
Systembolagets hemsida gar att ldsa mycket om foretagets syn pa ekologiska produkter
(Systembolaget, u.d& C) men inte heller hir dr det tilldtet att gora reklam for specifika

produkter eller marken som dr ekologiska.

Varfér ekologiskt?

I takt med att miljofrdgorna far allt mer utrymme i samhillet har ekologiska produkter fatt
mer luft under vingarna. Det har dnnu inte konstaterats att ekologiska produkter skulle slédppa
ut mindre véxthusgaser i produktion och vid transporter &n icke-ekologiska produkter
(KRAYV, 2017). Att det skulle vara béttre for manniskors hélsa att dta ekologisk mat har inte
heller kunnat faststéllas (Naturskyddsforeningen, 2014). Diaremot dr det tydligt att ekologiska
odlingar dr betydligt mer hilsosamma for de som jobbar pa odlingarna. De médnniskor som
jobbar hir slipper f& i sig médngder med giftiga bekdmpningsmedel som kan leda till
exempelvis hjarntumorer (ibid). Inte heller riskeras det att dessa bekd@mpningsmedel finns
kvar som rester i de produkter som produceras (Naturskyddsforeningen, u.d). De ekologiska
odlingarna leder ocksé till att producenterna i stdrre omfattning klarar av att bevara den
biologiska méngfalden. Detta gor att bade véxtlighet och insekter Overlever i storre
utstrdckning. Insekterna bidrar med ekosystemtjénster sdsom pollinering men utgdr ocksd

foda till fAglar som pé sé vis gynnas av en ekologisk odling (KRAV, 2017).

1.1.4 Marknadsféring
Systembolagets marknadsforing &r starkt begrinsad av regler och lagar. Systembolaget fér

inte lov att marknadsfora specifika produkter ut till kund, varken i butik i form av
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erbjudanden eller reklamskyltar men inte heller i externa kanaler sdsom TV- och radioreklam
eller via tidningar (Systembolaget, u.4& D) Diaremot marknadsfors Systembolaget i sig, genom
flertalet olika kanaler dir fokus ligger pd deras samhéllsansvar och inte pd produkterna.
Systembolaget har tidigare genom aren gjort reklam for olika produktgrupper likt vin och 6l.
Operation vin i slutet pd 1950-talet &dr ett exempel pa detta. Den genomfordes for att minska
det ddvarande samhéllsproblemet med att manga drack for mycket sprit i Sverige. Genom att
framhidva vinet, som har en betydligt 14gre alkoholhalt, kunde konsumtionen av spritdrycker
minskas. Under “operation vin” gjorde systembolaget marknadsforing i sévil butik som via
radioreklam (Ragnarsson, 2001). Systembolagets anstéllda fér inte heller lov att marknadsfora
specifika drycker i butik (SFS 2012:623). Sammanfattningsvis far Systembolaget alltsa inte
lov att dgna sig at ndgon form av merforsdljning, som annars skulle kunna generera en dkad
alkoholkonsumtion samt 6ka mdjligheten for dem att sélja. Helt 1 enlighet med alkohollagens

sjunde kapitel (ibid).

1.2 Problemdiskussion
Systembolaget stir infor en pidgadende fordndring i form av en 6kad efterfrdgan pd ekologiska

produkter bland svenska konsumenter (Kihlberg, 2015, 29 januari). Detta &r en 6kning som
syns dven i andra branscher, fraimst livsmedelsbranschen. Bara mellan 2015 och 2016 har den
okade efterfragan pa ekologiska produkter i livsmedelsbranschen och hos Systembolaget
totalt legat pd 23 procent, ca 2 miljarder kronor, (Ekoweb, 2016). Konsumenternas okade
medvetenhet och intresse i kombination med livsmedelsbranschens satsningar for ett storre
ekologiskt utbud har genererat en Okning i efterfragan (Kihlberg, 2015, 29 januari). Den
medvetna konsumentens intresse om bade hdlso- och miljofrdgor har drivit pd 6kningen och

ser tills vidare ut att 6ka ytterligare i framtiden (Ekoweb, 2016).

Aspekter inom konsumtionsbeteende kan till stor del forklara varfor konsumenter véljer
ekologiska produkter. Externt dr socioekonomiska grupptillhorigheter, produktens fysiska
attribut och prisséttning av produkter nagot som paverkar konsumtionsbeteenden. Internt hos
konsumenterna dr det enligt den sociala identitetsteorin, grupptillhdrighet och motivation som
ligger till grund for de personliga uppfattningarna hos konsumenten, som avgoér valet av
ekologiska produkter (Evans, Foxall & Jamal, 2008). Konsumtionsbeteenden har sedan en
effekt pa hur Systembolaget borde marknadsfora, for att nd sin kunder pa bést sitt. De

marknadsringsprinciper som dr applicerbara bade 1 dagens lidge och for framtida
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Systembolaget &r principerna kring etisk marknadsforing och aspekten People i teorin kring

Marketing mix.

Att efterfrdgan péd ekologiska produkter har 6kat sdpass mycket bland svenska konsumenter
de senaste artiondena, visar hur viktigt det dr ocksd for Systembolaget att mdta denna
efterfrigan (Kihlberg, 2015, 29 januari). Daremot dr Systembolaget ett speciellt foretag pa
ménga sétt och kan inte bara ta hdnsyn till den 6kade efterfrdgan pd ekologiska produkter,
utan mdaste samtidigt ta hdnsyn till andra faktorer. De centrala faktorerna for och runt

Systembolaget som kommer behandlas hir;

+ Statligt gt monopol
e Samhillsansvar for social hallbarhet

* LeverantOrer

Dessa tre dvergripande begridnsningsfaktorer i kombination med marknadsforingslagen 7 kap.
§ 1: “Vid marknadsforing av alkoholdrycker till konsumenter ska sdrskild mattfullhet iakttas.
Reklam- eller annan marknadsforingsatgdard far inte vara pdtrdingande, uppsokande eller
uppmana till bruk av alkohol.” (SFS 2010:1622), gor att Systembolaget begrénsas i sin
mdjlighet att framhdva det ekologiska utbudet. Detta blir ett problem pa grund av de

miljoméssigt positiva aspekter som de ekologiska produkterna for med sig.

1.2.1 Statligt digt monopol
Monopol definieras enligt nationalencyklopedin som avsaknaden av konkurrens eller att ett

foretag eller en organisation styr utbudet av en produkt (Nationalencyklopedin, 2017).
Systembolagets detaljhandelsmonopol pa forsdljning av alkoholhaltiga drycker, tar per
definition bort all konkurrens pa den svenska alkoholmarknaden (Eklund, 2013). Ahlersten
(2006) tar upp fyra anledningar till varféor monopol bildas pd en marknad. Strukturella
begrinsningar, dir marknaden dr utformad pa ett sddant vis att det kan finnas hoga barridrer
for att ta sig in pad marknaden likt stordriftsfordelar. Det kan foreligga strategiska
begrinsningar da ett stort foretag sitter ett sdpass lagt pris pa en produkt att det for andra
foretag inte skulle vara lonsamt att ens forsoka ta sig in pd marknaden. Utover detta kan ocksa
patent och politiska motiv ligga bakom ett monopol (Ahlersten, 2006). Grunden till ett
politiskt motiv ligger ofta i ett socialt syfte, da staten vill reglera en viss typ av konsumtion
(Lundmark, 2013). Staten kan dérfor ge ett foretag ensamrétt pd forsédljning av en produkt

(Ahlersten, 2006). Systembolagets varande bygger pad ett saddant politiskt motiv eftersom
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foretaget har fitt ensamrdtt pa den svenska alkoholmarknaden. Ett likvérdigt exempel é&r
Apoteket som hade statligt monopol pé att hantera likemedel pa den svenska marknaden fram

till &r 2009 (Statens folkhdlsomyndighet, 2015).

Monopolets varande kan ifragasittas, som EU tidigare gjort. For det forsta stinger det ute
andra konkurrenter frdn marknaden, for det andra har de inte samma incitament att lyssna pa
kunder som en aktor pa en fri marknad maste. Dessutom menar Ahlersten (2006) att monopol,
som motsatsen till fri konkurrens, himmar béde prisséttning och kvantitet som produceras.
Detta beror pa monopolets storlek i1 forhallande till den marknad de &r verksamma pé. Foretag
med en monopolstillning behdver inte se priset som givet utifrdn vad konkurrenter tar for
samma produkt utan kan istillet ha en annan typ av prissittningsstrategi for att nd maximal
vinst (Eklund, 2013). Det tenderar i att priserna ofta ligger hdgre pa en monopolmarknad &n

om marknaden hade haft fri konkurrens (Parkin, Matthews & Powell, 2005).

Aven utbudet kan himmas vid en monopolmarknad eftersom det, likt prissittningen, bestdms
av det rddande monopolet som har en garanterad plats pd sin marknad. Utifran detta
perspektiv skulle Systembolaget som ett statligt monopol helt kunna bortse frin fragor om
ekologiska produkter och héllbarhet till skillnad fran en aktér som ar verksam pa en marknad
for fri konkurrens och maste bemoéta kundernas 6nskemal for att dverleva. Viktigt att ha i
atanke dr att detta syftar till teoretiska extrema exempel och att verkligheten ser annorlunda ut
(ibid). For Systembolaget dr problematiken kring prissittning mindre pa grund av den svenska
alkoholskatten. Detta &r en punktskatt som laggs pé priset vid kop av alkoholhaltiga produkter
och som innebér att priset pa alkohol blir betydligt hogre (Skatteverket, u.4).

1.2.2 Social hdllbarhet

Systembolaget har haft fokus pé social hallbarhet sedan starten ar 1955. Den sociala
héllbarheten grundar sig i1 att inte 0ka utan snarare minska alkoholkonsumtionen hos
konsumenten och bidra med ett béttre samhéllsklimat (Systembolaget, u.d& H). Detta syns
tydligt i Systembolagets marknadsforingsteknik dér produkter aldrig far marknadsforas utan
fokus ligger istéllet péd att konsumera med matta och gora kloka val kring sina alkoholvanor.
Denna typ av etisk marknadsforing ligger i linje med den teleologiskt etiska principen och
utilitarismen, som bdda syftar till att alla beslut som tas i marknadsforingssyfte grundar sig i
de konsekvenser som kommer av beslutet. Vidare bygger utilitarismen péd att en grupps

vialméende inte ska uppnds pa bekostnad av ndgon annan (Baines & Fill, 2014). Tanken ir att
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Systembolagets marknadsforing ska generera bésta mojliga utfall for s& minga som mgjligt
(ibid). Dérav far marknadsforingen som gors inte uppmuntra till alkoholkonsumtion som i
annat fall kunnat 6ka de samhiélleliga alkoholskadorna. Systembolaget har mellan 2006-2015
pendlat i [dnsamhet men arligen redovisat runt 200 miljoner kronor i vinst (Systembolaget u.a
I). Detta visar att trots fokus pd ansvarsfull alkoholforsdljning, vilket kan ségas vara social

héllbarhet, genererar Systembolagets alkoholforsdljning fortfarande hoga vinster till staten.

Bortsett fran den ekonomiska l6nsamheten har Systembolaget fortfarande en balans mellan
social och ekologisk hallbarhet att ta hdnsyn till i verksamheten (Systembolaget, u.a H). Den
sociala héllbarheten dr sedan ldnge huvudfokus for Systembolaget men utifrdn den okade
efterfragan pa ekologiska produkter och fler upplysta konsumenter (Kihlberg, 2015, 29
januari) har Systembolaget behdvt ta hénsyn till ett nytt samhéllsperspektiv som ocksé
utmanar deras sociala hallbarhet. Den sociala héllbarheten &r inget problem i sig, utan en
viktig del av kdrnverksamhet hos Systembolaget (Systembolaget, u.& H). Problemet ligger i
att den sociala héllbarheten dr sa utvecklad och prioriterad att den kan gora den miljomassiga
héllbarheten underprioriterad i ett samhélle dir den behdvs mer och mer. Dérav belyser
uppsatsen en konflikt mellan de tva typerna av hallbarhet, ekologisk och social som bigge &r
aktuella for Systembolaget. Konflikten kring detta ligger framst i ett prioriteringsperspektiv.
Detta innebdr att Systembolaget utifran sina statliga &dgardirektiv maste prioritera den
allminna folkhélsan, alltsa den sociala héllbarheten, samtidigt som en forinderlig framtid
kriaver okat fokus pa ekologisk hallbarhet och miljofragor. Genom att presentera ett
perspektiv om en etisk marknadsforing tillats forfattarna att reflektera huruvida en
marknadsforing av ekologiska produkter faktiskt Overensstimmer med mal om social

héllbarhet.

1.2.3 Leverantorer

Systembolaget i1 sig dr endast en distributdr av alkoholhaltiga produkter. Detta innebir att
Systembolaget i sin tur kdper in sina produkter fran leverantorer som tar in produkterna till
Sverige. Aven de drycker som produceras inom Sverige kops pid samma vis in via
leverantorer. Fram till och med &r 1995 hade staten haft monopol dven pa import av
alkoholhaltiga produkter i Sverige (Statens folkhidlsomyndighet, 2015). Importen skottes da
av det statligt dgda bolaget Vin och Sprit som i sin tur hade hjilp av sd kallade agenter. En av
dessa agenter var Giertz Vinimport som sedermera gatt dver till att bli Systembolagets storsta

leverantor av vin (Hofbauer, 2017, 22 april). Giertz Vinimport ingar tillsammans med fyra
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andra vinimportforetag i koncernen Vivagruppen. Vivagruppen som koncern &r i sig en av de
fem storsta leverantorerna av vin och stir for ca 20 procent av fOrsdljningen av vin pa
Systembolaget (ibid). Det &r vinleverantérerna som har kontakt med vingardarna och
producenterna. Vissa av foretagen ar badde producenter och importorer medan andra endast
star for import och leverans av produkterna (Hofbauer, 2017, 22 april). Det finns fem stora
koncerner pa den svenska importmarknaden for vin som via ett flertalet dotterbolag star for
over 50 procent av vinimporten till Systembolaget, diribland ovan ndmnda Vivagruppen
(ibid). Aven &lindustrin priglas av stora aktdrer. Utifrén statistik frdn Systembolaget som
listat de 100 mest sdlda oOlsorterna, gir det att rdkna pd vilka som é&r de storsta
olleverantdrerna pa den svenska marknaden. Av de 25 hogst listade dlsorterna 1&g Spendrups
och Carlsberg i toppen med ca 20 procent av marknaden vardera (Systembolaget, 2015). For
att f4 lov att bli leverantdr till Systembolaget krdvs bland annat tillstind fran Skatteverket,
registrering hos kommunens miljé- och hdlsoskyddskontor, alternativt hos Livsmedelsverket
samt ett flertal andra steg (Systembolaget u.d J). Emil Sallnds VD pa Giertz Vinimport tror i
en intervju med Svenska Dagbladet att det dr en svir marknad att ta sig in pa for de som inte

kan branschen véldigt bra (Zachrison, 2009, 14 oktober).

1.2.4 Sammanfattning
Detaljhandelsmonopolet kan leda till att foretaget saknar incitament for de ekologiska

produkterna, did de som statlig monopolaktér har en séker varaktighet pa marknaden.
Uppdraget med den sociala hllbarheten slar ut alla mdjligheter till vanlig marknadsforing och
merforsdljning for att 6ka de ekologiska produkternas andel. Leverantdrerna dr verksamma pé
en fri marknad vilket innebér att foretagen bli pristagare istdllet for prisséttare (Lundmark,
2013) och maste dé hela tiden ta marknadsandelar. Det kan utifrén dessa premisser vara svért
for leverantdrerna att hélla uppe ett utbud med ekologiska produkter. Systembolagets
marknadsforing begrinsas alltsd av flera olika faktorer. Det riskerar att hidmma
kommunikationen av ekologiska produkter ut mot konsumenterna och ddrmed hindra

forsiljning av ekologiska drycker, till forman for icke-ekologiska.

1.3 Syfte & Fragestillning
Syftet med uppsatsen dr att undersoka hur Systembolaget kan paverka konsumenter att

konsumera ekologiska produkter. Detta trots begrinsningarna att de inte far gora reklam,
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rabattera eller ha erbjudande péd specifika produkter, samt hur de pdverkas av faktorerna

monopol, social hdllbarhet samt leverantorer.

Frdgestillning

*  Hur kan Systembolaget na ut till sina konsumenter med sitt ekologiska sortiment?

10
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2. Metod

Metodkapitlet beskriver en kvalitativt genomford studie baserad pd litteraturstudier samt
personlig  kommunikation med representanter fran  Systembolaget och statens
folkhdlsomyndighet. Intervjuerna kopplas sedan till relevanta teorier inom konsumtion- och
marknadsforingsteori. Kompletterande informationssamling via internetkdllor angdende
forskningsobjektet har ocksa genomforts for att kunna fa en forstdelse for deras specifika
situation. Avgrdnsningar for studien presenteras i borjan av metodkapitlet. Forfattarna har
valt att anvinda en kvalitativ metod dd studien undersdéker ett specifikt forskningsobjekt och

dess marknadsforing.

2.1 Avgransningar

Vi har valt att gora avgridnsningar for att kunna besvara vért problem. Uppsatsen beror inte
olika forpackningar for alkoholhaltiga produkter. Den beror inte heller fragor kring klimat och
transporter i ndgon storre mening eftersom detta inte &r relaterat till huruvida produkterna ar

ekologiska eller inte.

Angadende leverantdrer samt deras marknad har vi valt att beréra dessa i
problemformuleringen. Vi anser informationen vara nddvéndig for att ldsaren ska fa en
forstaelse over hur ldngt Systembolagets monopol stricker sig, hur leverantorernas fria
marknad péverkar Systembolagets monopolmarknad samt belysa leverantdrerna som
avsindare av alkoholreklam. Vidare i rapporten kommer leverantdrerna ges ett mindre

utrymme, dd detta inte dr av vikt for att svara pé vér fragestéllning.

Till sist har vi ocksd valt att endast titta pa den svenska marknaden. Detta eftersom
Systembolagets detaljhandelsmonopol endast innefattar den svenska marknaden. En
breddning av detta hade kunnat ge oss bra input men dé vi ocksé varit begrénsade av tidspress

hade en sddan jamforelse inte hunnits med.

2.2 Litteraturstudier och tidigare forskning
En del av den information som behandlas i uppsatsen dr sekunddrdata som enligt Bryman &

Bell (2013) &r viktig att ifrdgasdtta. Dessutom kan litteraturen vara vinklad d& den vid

11
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framstéllningen ar avsedd for ett annat syfte dn det var forskningsrapport syftar till. Rapporten
riskerar ocksd att hamna i en situation dir den har ett ofullstindigt litteraturunderlag pa grund
av de sokrutiner i processen som gjorts i och med litteraturinsamlingen (Bjorklund &
Paulsson, 2012). Av denna anledning har ett kéllkritiskt stycke lagts in. Vid anvindning av
vetenskapliga artiklar dr det resultatet av den forskningen som legat i centrum, ddrav behover
dessa verk inte ses som sekunddrdata. I processens efterforskningar kring tidigare studier har
det hittats tidigare forskning kring Systembolaget och dess monopol samt vad en avreglering
av monopolet skulle innebéra (Statens folkhélsoinstitut, 2015). Tidigare forskningar har ocksa
stotts pd om ekologiska forpackningar pa Systembolaget. Dock har det inte stotts pd ndgon
forskning angdende ekologiska alkoholprodukter. Inte heller i kommunikationen med statens
folkhdlsomyndighet har det framkommit utredningar eller annan forskning kring detta, intet

sagt att sddan forskning inte finns.

2.3 Intervju

En intervju genomfordes med Ulf Sjodin frdn Systembolaget angdende deras arbete med
ekologiska produkter. Sjodin dr produktchef for inkdp av varor pd Systembolaget. Intervjun
gjordes Over telefon da Sjodin &r stationerad i Stockholm och forfattarna i Goteborg. En resa
till Stockholm for forfattarna var inte mojlig under uppsatsperioden pa grund av tidsaspekter.
Som bas till intervjun skapades en intervjuguide (Bilaga 1) med intervjufragor som skulle
leda till 6ppna svar och vidare samtal. Intervjuguiden bestdr av en inledande del déir vi
presenterar oss sjilva och syftet med uppsatsen. Efter det presenterar sig Sjodin samt
godkdnner att bli inspelad under intervjun. Intervjun leddes av Martin och Amanda tog
anteckningar under tiden. Ytterligare en intervju gjordes med Pi Hogberg, utredare pd enheten
for alkoholprevention pé folkhdlsomyndigheten. Denna intervju genomfordes via
mailkorrespondens mellan Hogberg och forfattarna. Martin hade huvudansvaret vid kontakten

med input fran Amanda kring bade fragor och svar.

Inom ramen for intervjuerna valde vi att ta upp fragor som roérde Systembolagets verksamhet,
dess marknadsforing, social hallbarhet och fragor angaende ekologiska produkter. Sjodin och
Hogberg fick reflektera och dela tankar kring Systembolagets sérstéllning som monopol.
Sjodin berdttade ocksd mer ingdende om urvalsprocessen vid inkdp av produkter samt
valfaktorer hos olika konsumenter. Vid intervjun med Hogberg 14g fokus pé effekterna av en

avreglering av det statliga monopolet

12
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Varken Sjodin eller Hogberg fick ta del av varken intervjuguide eller fragor pd forhand. Detta
for att intervjuerna skulle kunna leda in pd olika samtal och diskussioner utan att
intervjuobjekten kénde sig tvingade att folja ndgon forutbestimd mall. Denna typ av
intervjumetod var mojlig dd fragorna inte hade ndgot storre krav pd framtagna siffror eller
material frén respondenterna. Intervjun med Sjodin f6ljde ett semistrukturerat intervjuformat.
Den hade kunnat f6lja ett ostrukturerat intervjuformat da bara en telefonintervju genomfordes
(Bryman & Bell, 2013), men da vi fortfarande ville ha viss kontroll éver utfallet av det

material som skulle kunna komma av intervjun valde vi den semistrukturerade.

2.3.1 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerad intervju dr en av tva indelningar inom kvalitativ forskning att gora intervjuer
pa, och den vi finner mest ldmplig. Semistrukturerade intervjuer ar baserade pd en tdmligen
stor frihetsgrad for intervjuobjektet att svara fritt, men att frigorna dnd4 ar riktade och beror
samma teman (Bryman & Bell, 2013). Jimfort med en kvantitativ undersdokningsmetod utgér
den kvalitativa mot mer generella slutsatser @n riktade och direkta svar pa fragestdllningar
som den kvantitativa syftar till. Darmed &r ocksé intervjufrdgorna i en kvalitativ intervju mer
generellt utformade dé att forskaren dr ute efter intervjupersonens egen uppfattning och
synsétt (ibid). Den semistrukturerade intervjun ger intervjuobjektet frihet att tolka frdgorna
sjdlv och svara dérefter utan att det blir fel i formatet. Intervjun syftar till att Oppet ge
mdjlighet for intervjuobjektet att ta upp egna reflektioner, funderingar och teman som de
finner intressanta, men utan att kompromissa materialet som &r tankt att intervjun ska
generera. De svar som respondenten ger ska darfor paverka utfallet av resultatet pd intervju

och analysen.

2.4 Kvalitativ metod

Rapporten har genomforts med hjilp av en kvalitativ metod som fokuserar pa ord och inte pé
siffror vilket en mer kvantitativ metod skulle gjort (Bryman & Bell, 2013). Anledningen till
att forfattarna har valt en kvalitativ metod &r att rapporten undersoker ett specifikt
forskningsobjekt i form av Systembolaget. Rapportens fokus ligger pad Systembolagets
marknadsforing utifrdn fOretagets perspektiv. Om uppsatsen istdllet dmnat undersoka
konsumenters stdndpunkt och dsikter kring marknadsforing av ekologiska produkter, hade en
kvantitativ studie ldmpat sig béttre. D4 intresset som tidigare betonats &r Systembolagets

marknadsforing utifran foretagets eget perspektiv hade en kvantitativ studie kunnat utgora ett
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komplement, men inte ligga till grund for studien. Vidare betonas tre viktiga delar for
kvalitativ forskning. Den bygger pd en induktiv syn pa forhédllandet mellan teori och praktik.
Detta innebér att det kunnat dras vissa generella slutsatser utifran observationer, likt de olika
drivkrafternas paverkan vid konsumtion som i praktiken skiljer sig mellan olika konsumenter.
Ett enkelt men tydligt exempel péd detta kan vara att om hogutbildade konsumenter i storre
utstrdckning véljer ekologiska produkter kan vi anta att det giller generellt for detta
kundsegment. Den kvalitativa forskningen bygger pa en kunskapsteoretisk stdndpunkt. Har
kan det forenklat sdgas att forstaelsen av den sociala verkligheten bygger pé hur den tolkas. I
rapportens fall bygger alltsd den sociala verkligheten till viss del pa forfattarnas tolkning av
de intervjuer som gjords med Sjodin och Hogberg, men ocksé pé det sitt forfattarna valt att
tolka den litteratur som anvints vid rapportens framstéllning. Det finns en ontologisk

¢

stindpunkt som fastslar att “..sociala egenskaper dr resultatet av ett samspel mellan
individer och inte av foreteelser som finns ‘ddr ute’ och som dr dtskilda fran dem som dr
inbegripna i konstruktionen av dem.” (Bryman & Bell, 2013. s. 391). Kvalitativ forskning kan
sdgas vara ett svardefinierat omrade men den stora skillnaden mot kvantitativ forskning &r

avsaknaden av kvantitativt insamlad data som ska tolkas.

2.4.1 Kritik mot kvalitativ forskningsmetod

Kritiska aspekter tillkommer vid en kvalitativ forskningsmetod. Bland annat svérigheten att
hélla ett objektivt synsitt till en problemformulering, dd en kvalitativ metod utgar fran vart
forskarens fokus ligger vid observationer (Bryman & Bell. 2013). Aven forskarens kon, &lder,
personlighet och &sikter har stor paverkan pé utfallet av studien. Déarfor 4r ménga kritiska till
den kvalitativa forskningen. I rapportens fall &r vr gemensamma utbildning samt alder négot
som kan péverka hur resultatet tolkas. Det subjektiva resultat som blir av en enskild forskares
synsétt, leder ocksa till generaliserande utfall (Bryman & Bell. 2013). Generalisering uppstér
vid en avsaknad av en proportionerlig andel tillfrigade respondenter i en undersékning. Ofta
ar det bara ett fital representanter som ocksad &r noga utvalda i processen, likt Sjodin fran
Systembolaget och Hogberg fran folkhdlsomyndigheten. For data som enbart anvinder sig av
specifikt utvalda representanter, blir inte heller resultatet representativt fér vad en population
skulle ha sagt om samma problem. Resultatet kan da bli riktat och gynna det synsétt som
stodjer forskarens forutbestdimda tes (Bryman & Bell. 2013). Slutligen foreligger kritik mot
att kvalitativ forskning inte &r tillrackligt transparent 1 sitt utférande. Det kan rdda

ofullstdndighet i den information som forskaren ldmnar om sina rddande studier, hur de
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utforts, planerats, anvindning av urvalsmetoder eller pa vilket sitt studiens resultat paverkat

forskningens slutresultat.

2.5 Validitet & Reliabilitet
Kvaliteten pa rapportens studie kan vérderas av att titta pd dess validitet och reliabilitet.

Forskningens validitet speglar hur relevant den dr i sammanhanget och reliabiliteten speglar
om forskningen mits pa ett tillforlitligt sitt. Validitet och reliabilitet delas enligt Bryman &
Bell (2013) upp enligt fyra grupper; intern validitet, extern validitet, intern reliabilitet och
extern reliabilitet. Intern reliabilitet innebdr att forfattarna dr Overens om hur resultat ska
tolkas. I rapportens fall var forfattarna 6verens om hur intervjuerna med Sjodin och Hogberg
skulle tolkas, d4ven om det var Martin som hade huvudansvar for mailkontakt och
transkribering. Extern reliabilitet star for undersokningens mdjlighet till att upprepas.
Eftersom att en social miljo dr i stdndig fordndring kan en undersdkning sédllan upprepas exakt
s& som den gjorts ursprungligen (Bryman & Bell. 2013). Vér studie grundar sig i tva
intervjuer som bygger pa intervjuobjektens status och kunskap kring Systembolaget. Dessa
faktorer kan dndras med tiden, vilket innebdr att det kan vara svért att upprepa senare. Intern
validitet syftar till att undersokningen och de presenterade teoretiska idéerna stimmer
overens. | rapporten presenteras teorier kring konsumentbeteende och marknadsforing, som
komplement till det resultat som framkommit i intervjuerna. Extern validitet syftar till hur
undersokningen kan generaliseras till liknande situationer (ibid). Studiens fokus péa
Systembolaget gor att den externa validiteten minskar da rapporten fokuserar pd ett vildigt
specifikt foretag. Analys och slutsatser som dras av undersokningen kan darfor enklast
generaliseras pa ett snarlikt foretag som arbetar utifrdn liknande lagar samt inom ramen for ett

monopol.

2.6 Kallkritik & studiens trovardighet

Uppsatsens kallkritiska del &r av stor vikt d& rapportens tillforlitlighet dr av betydelse for
troviardigheten i studien (Thurén, 2005). Enligt Thurén (2005) bygger kéllkritik pa de fyra
kriterierna dkthet, tidssamband, oberoende och tendensfrihet. Akthet innebér att kéllan dr vad
den utger sig for att vara. Beroende pé kéllans tidssamband kan det finnas skal till att tvivla pa
den, om kéillan &r mycket gammal, om det ej dr vedertagen kunskap som inte férédndrats kan
den dock fortfarande vara gangbar. Oberoende killor bor inte vara ett referat till en annan
killa och inte heller en avskrift. Tendensfriheten innebér att killan ska ge en réttvisande bild
av verkligheten och inte forvrianga sanningen pa grund av ekonomiska, politiska eller

personliga intressen (ibid).
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Den sekundédrdata som anvénts har i stor utstrickning varit kurslitteratur, som enligt var
bedomning, dr bade oberoende och baserad péd erkdnda vetenskapliga teorier. Delar av
texterna kan anses vara skrivna for ett betydande antal &r sedan, men da pé klassisk teori som
inte fordndras ndmnvirt 6ver tid vilket gor dem tillimpbara dven idag. Att fordndringar
naturligtvis har skett dr ndgot som har forsokts ta hansyn till i dessa fall. Den sekundérdata
som himtats frdn internetkdllor dr tagen fran vilkdnda hemsidor tillhdrande erkédnda
samhillsaktorer sdsom Systembolaget och Livsmedelsverket. Riskerna att informationen kan
vara vinklad gar inte att bortse ifrén, speciellt d& information fran forskningsobjektets egen
hemsida anvénts. Eftersom forskningsobjektet &r ett statligt dgt bolag finns dock hoga krav pé
transparens vilket vi anser okar kéllans tillforlitlighet. Detta géller d&ven for de myndigheter
som refereras till. Sekundéirdata tagen fran tidningsartiklar kan vara svért att bedoma bade

oberoende och tendensfrihet i, trots de sjdlva menar sig vara politiskt obundna.

Telefonintervjun med Ulf Sjodin uppfyller bade édkthet och tidssamband vil. Intervjun ér
gjord direkt med Sjddin och i nutid. Aktheten hade givetvis varit dnnu starkare om den kunnat
ha gjorts som ett fysiskt mote och dd kunnat ge uppfattningar kring kroppssprék. Da
intervjuobjektet dr anstélld av det foretag som ocksa dr rapportens forskningsobjekt, bor hans
oberoende och tendensfrihet ifrdgasittas. Dirav har rapporten kompletterats med en intervjun
genom mailkorrespondens med Pi Hogberg, utredare pd enheten for alkoholprevention pa
folkhdlsomyndigheten. Intervjun med Sjodin gav en bild pd hur Systembolaget ser pa den
fraga rapporten behandlar. Det blev en informativ intervju dér intervjuobjektet kdndes 6ppen
och neutral trots riskerna som tidigare lyfts. Sjodin godkéinde att vi spelade in intervjun och
sedermera ocksa transkriberade den vilket stirker dktheten. Aven Hogberg har godkiint att bli

refererad till i rapporten.

Uppsatsen &r baserad pd ett antal erkdnda teorier tagna wur kurslitteratur for
universitetsutbildning. Problematiken for trovardigheten i rapporten ligger istillet i att endast
tvd intervjuer gjorts och dér en av representanterna var frén sjélva forskningsobjektet. Déarav
kan resultatet hdvdas vara ndgot vinklat. Hade det kunnat fas in fler perspektiv i resultatet
hade studien troligen fétt ett annat utfall som kunnat ses som mer trovérdigt. Att vi fétt lov att
spela in och transkribera intervjun kan ge den mer trovirdighet d& intervjuobjektet d& blir
mindre benédgen att tala osanning eller utan underlag for det han séger (Bryman & Bellman,

2013).
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3. Teoretisk referensram

Teorikapitel beror teori om marknadsforing och konsumtionsbeteende. Detta dr av stor vikt
for att vi ska kunna svara pda vdr frdga utifrdn det resultat som presenteras senare i
rapporten. Inom ramen for rapportens teoridel berors teori om motivation och social
identitetsteori. Vidare finner ldsaren teori kring etisk marknadsforing och marketing-mix.
Avslutningsvis presenteras ocksd pd vilket sdtt de utvalda teorierna hjdilper oss att svara pd

den uppstdllda forskningsfragan.

3.1 Konsumentteori

I olika marknadsforingsperspektiv dr konsumentbeteenden en viktig del av forstaelsen for att
pa bidsta sdtt nd ritt konsumenter och driva en s& bra marknadsbaserad organisation som
mojligt (Evans, Foxall & Jamal, 2008). Genom att forsta konsumenter kan marknadsforingen
bli mer riktad och l6nsam. Dock finns det otaligt ménga konsumtionsbeteenden som paverkar

beslut hos konsumenten och f6ljande 4r bara en brakdel av alla dessa.

3.1.1 Motivation

En form av konsumentbeteende som paverkar konsumenter dr de motiv som ligger bakom
valet av en specifik produkt. En drivfaktor bakom beslut hos konsumenter dr motivation
(Evans, Foxall & Jamal, 2008). Motivationen kan vara bade intern och drivs d& av behov,
kénslor eller drifter, eller extern som drivs av hur pass attraktiv den yttre stimulansen dr och
blir ofta driven av ytliga preferenser (Evans, Foxall & Jamal, 2008). De externa drivkrafterna
ar framst biogena behov och syftar till vad externa faktorer kan gora for att uppfylla véra
fysiologiska behov, exempelvis att hélla sig varm eller 2 tillrdckligt med mat och vatten for
att overleva. De interna drivkrafterna syftar dock framst till psykogena motiv som innebér
behovet av att fa uppskattning, inneha en viss status eller att vara ett med sig sjilvt. De interna

drivkrafterna kommer frin var direkta omgivning och sociala miljé (Evans, Foxall & Jamal,

2008).

Bendgenheten att fordndra sina konsumtionsvanor dr en del av motivationsprocessen hos en
konsument. Fordndringsbendgenhet hos konsumenter dr dock svart att motivera genom
marknadsforing pa grund av stabila strukturer och attityder. Attityder dr starkt paverkat av

konsumenters vilja till inldrning och &dr det som paverkar om konsumenten har en
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fordndringsbendgenhet. Tre typer av attityder har fastslagits; kognitiv, affektiv och konativ
(Evans, Foxall & Jamal, 2008). Kognitiv komponent bestar av en ménniskas uppfattningar
och &sikter och behover dirfor inte stimma Overens med verkligheten. Affektiv komponent
innefattar en ménniskas kénslor infor ett objekt och grundar sig i den ursprungliga &sikten
personen i frdga haft for objektet. Den sistndmnda dr den konativa komponenten som
bestammer hur personen reagerar pa objektet i sig utifran vad de vet om det och kénner infor
det. De tre olika perspektiven pa attityder har alla en koppling till konsumenters bendgenhet
att vélja just en specifik produkt och utgér ifrén att attityder har en stark paverkandegrad for

valet av produkt for konsumenten att vélja (Evans, Foxall & Jamal, 2008).

3.1.2 Social identitetsteori

Négot som kompletterar synen pd motivationen som konsumentbeteende &r Ashforth och
Mael’s artikel “Social Identity Theory and the Organization” (1989). Diar pavisas att
konsumenters identitetsbehov dr en drivande faktor bakom konsumentsbeslut, och att
vérderingar idag spelar stor roll i hur de viljer att konsumera. Att konsumera en viss typ av
vara handlar 1 artikelns mening om en kénsla av grupptillhdrighet som konsumenten far i
samband med sitt inkdp. Grupptillhorighet skapar en identitetsbestimmelse for individen och
har psykologiska positiva effekter, dd@ méanniskan stindigt stravar efter tillhdrigheter och
véilbefinnande (Ashforth & Mael, 1989). Den sociala identitetsteorin som Ashforth och
Mael’s artikel syftar till &r en sen gammalt erkénd teori framtagen av socialpsykologerna

Henri Tajfel och John Turner ar 1979 (Learning Theories, 2017).

Identitetsteorin dr fortfarande aktuell trots dess uppkomst under 70-talet (Learning Theories,
2017). Grupptillhorigheten inom konsumtion blir starkare vid inkdp utdver basbehovet.
Konsumtionen blir dé starkt driven av virderingar och sjdlvuppfyllande, vilket Dobers och
Strannegérd (2005) argumenterar for i sin artikel "Design. Lifestyles and Sustainability’.
Konsumtion som idag gir utanfor védra basbehov, grundar sig istéllet i konsumenters
véirderingar kring olika produkter och tjinster. I den enorma pool av valmojligheter for
konsumenter blir valet av produkters attribut, framtoning, budskap och estetiska aspekter det
som framst avgor valet av vilken produkt som konsumenten véljer (Dobers & Strannegard,
2005). Det innebir ocksd att valet av produkter inte kommer av ett faktiskt behov, utan drivs
av ett behov av att 4ga och ha nagot och reklam syftar dérfor till att fylla ett latent behov hos

konsumenter (ibid).

19



Kandidatuppsats VT 2017

3.1.3 Pris och socioekonomiska grupper

Négot som har stark koppling till vad konsumenter véljer for produkt dr priset. Priset speglar
vilken kvalitet konsumenten kan forvinta sig av produkten. Lanken mellan den egentliga
kvaliteten och priset dr i sjdlva verket inte sa stor. Priset kan darfor istdllet sdgas spegla en
uppfattad kvalitet och inte en faktisk kvalitet (Baines & Fill, 2014). D& kvalitén inte &r direkt
bestdmd av priset pa produkten &r det betalningsviljan hos konsumenten som styr vad for sorts
produkt som konsumenten i slutdndan viljer. Betalningsviljan kommer fran perspektivet att
konsumenter ofta har en forutbestimd asikt om hur mycket en produkt b6r kosta och ddrmed

avgor vad de dr beredda att betala for produkten (Baines & Fill, 2014).

Socioekonomiska grupper péverkar ocksd hur konsumenter stiller sig till olika val kring
produkter. Socioekonomiska grupper dr utformade frimst efter det yrke den personen i
hushallet med storst inkomst har (Evans, Foxall & Jamal, 2008). Grupperingen sérskiljer ofta
kopbeteente hos konsumenter och visar livsstilsmonster som &r anvindbart for att

marknadsforare i arbetet med att na ratt konsumenter till ritt produkt (ibid).

3.2 Marknadsforingsteori

Marknadsforing stér for en foretagsekonomisk aktivitet inom en organisation for att forutse,
identifiera och tillfredsstilla kundens krav for att verka lonsamt. Marknadsforing har en stark
paverkan pd hur konsumenter véljer att konsumera och dr ett viktig redskap for en

organisation att forstdrka sina produkter, tjdnster eller varumérke (Baines & Fill, 2014).

3.2.1 Etisk marknadsféring

Peattie (2001) argumenterar i sin artikel "Towards Sustainability: The third age of green
marketing” hur hallbar marknadsforing utvecklats genom historien frén borjan pa 70-talet
fram till idag, den sé kallade tredje vdgen av héllbar marknadsforing. Den tredje vagen och
den nuvarande synen pa héllbar marknadsforing utgar frén att de effekter pd miljon som vért
leverne ger, fortfarande gar at en fortsatt negativ trend, och att det pdverkar marknaden och
dess produkter (Peattie, 2001). Dédremot har det gett utrymme for en annan form av
marknadsforing som grundar sig i védrderingar, en sa kallad etisk marknadsforing. Den etiska
marknadsforingen syftar till att se dver och inte helt utgd frdn den originella synen pé
marknadsforing som ir att forutse, identifiera och tillfredsstélla kundens krav for att verka

lonsamt. Den etiska marknadsforingen ska istéllet syfta till att analyser och applicera
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moraliska principer till marknadsforingsbeslut, och vilka effekter som det blir av dessa beslut
(Baines & Fill, 2014). Oversiktligt finns det fem olika former av etiska
marknadsforingsprinciper; yrkesetiska, teleologiskt etisk, ledarlig egoism, utilitarism och

dygdens etik.

Det finns tvd grupperingar pa de olika etiska principerna. Den fOrsta gruppen innefattar den
yrkesetiska och den ledarliga egoismen som bada inriktar sig pd den etiska aspekten bestimt
utifran de interna och externa bestimmelserna i en organisation kring vad som ér etiskt eller
inte (Baines & Fill, 2014). Den andra gruppen bestér av tre etiska principer; teleologiskt etisk,
utilitarism och dygdens etik (Baines & Fill, 2014). Grunden ligger i den teleologiskt etiska
principen vilken uppkom forst av de tre principerna. Denna har sedan byggts pad med
utilitarismen och dygdens etik. Dessa tre utgar alla frdn en mer universell bild av rétt och fel
och dr inte beslutad av nagon specifik part s& som i den yrkesetiska och den ledarliga
egoismen (Baines & Fill, 2014). Den teleologiskt etiska principen, syftar till att ritt eller fel
avgors utifrdn vilka konsekvenser beslutet medfor, samt virdering av hur allvarliga dessa
konsekvenser blir utifran en etisk synvinkel. Pdbyggnad till denna utgangspunkt blir forst
utilitarismen som syftar till att generera det bédsta mojliga utfallet for det storsta antalet
ménniskor. Utilitarismen utgar fran att maximera vélmdende och minimera det motsatta,
varpd de utgar fran att det som avgdr om en process dr bra eller dalig 4r vad konsekvenserna
blir av det fattade beslutet (Baines & Fill, 2014). Slutligen 4r dygdens etik den
sammanfattande men ocksa en mer fristdende tolkning av etiska principer. Dygdens etik
bygger frimst pd Aristoteles elva principer kring ett dygdigt liv; sjélvkontroll, generos,
magnifik, sjdlvrespekt, balanserad ambition, mild, vénskaplig, sanningsenlig, vitsig och
rittvis. Alla elva principer var anpassade for personliga karaktirsdrag for att skapa ett s
dygdigt liv som mojligt som ménniska, men har da blivit adapterat pa organisatoriska plan via
dygdens etik. Dygdens etik strivar dérfor efter att principiellt gora ritt for sig med rétt sorts
karaktdr inom foretaget och ut pd marknaden. Den dygdiga principen ska genom de elva olika
karaktirsdragen kunna driva sin organisation mot en mer etisk karaktér inte enbart genom

sina handlingar utan ocksa genomsyra alla beslut och processer (Baines & Fill, 2014).

3.2.2 Marketing Mix
Diér finns en distinkt skillnad mellan att marknadsfora och att sdlja in, dér att silja in ar ett

sdtt att tvinga konsumenter och dér marknadsfora istéllet dr ett sétt att locka konsumenter mot
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en speciell produkt, tjénst eller varumidrke. Marknadsforing ér att foredra da det foljer positiva
aspekter av konsumentbeteenden som kan gynna organisationen hénseende hos konsumenter

(Evans, Foxall & Jamal, 2008).

Marketing mix dr en del inom marknadsforing som bygger pa att upp till sju olika
komponenter spelar in for att mota kunders krav. De fyra originalkomponenterna var product,
place, price och promotion och syftade framst till produktens fysiska attribut och egenskaper.
De uppkom av universitetsprofessorn Neil Borden under 1950-talet. Under 1970-talet
utvecklade de tvd Amerikanska forskarna Bernard Booms och Mary Bitner mixen med
ytterligare tre komponenter, Pyshical evidance, process och people (Baines & Fill, 2014). De
tre komponenterna var ett komplement mot de fyra forsta som syftade mer till produktens
fysiska attribut till tre nya som fokuserade péd servicen som omgav produkterna till att gora
dem mer attraktiva. People stér i korta drag for hur upplevelsen runt produkten upplevs i form
av hur den personliga servicen runt den ser ut. People dr dirfor den som framst visar vikten av
att rétt service pa ritt plats kan lyfta en produkt och hur viktigt yttre faktorer dr, dd det ocksa
paverkar hur konsumenter uppfattar produkten da allt &r en helhet. Produkter som blir lyfta
genom genomtinkt och professionell service dr darfor mer sannolikt att fi en bittre
helhetsupplevelse runt sig och ar darfor en starkt och viktigt marknadsforingsteknik (Baines
& Fill, 2014).

3.3 Varfor hjilper teorierna oss att svara pa rapportens fraga?
Konsumtion- och marknadsforingsteorin i kombination med den marknadsposition, det

samhillsansvar och de paverkande faktorer som alla tas upp i problemformuleringen, ldgger
grunden for att stilla upp den givna forskningsfragan. Teorin belyser pd vilka grunder
konsumenter agerar och hur forskningsobjektet, trots sina begransningar, dnda kan né ut till
konsumenter med information om sitt arbete med ekologiska produkter. Pa detta vis hjilper
bade konsumtion — och marknadsforingsteori oss att svara pa var frdga hur Systembolaget kan
nd ut till sina konsumenter med sitt ekologiska sortiment. Att Systembolaget inte far gora
reklam for sina alkoholhaltiga produkter innebir inte att marknadsforingsteorin blir irrelevant.
Den blir tvirtom viktigare da det kan kopplas till att kommunicera foretagets sitt att jobba
med fragor som social hallbarhet och ekologi. Foretaget kan marknadsfora sig utan att silja in
sina produkter (Evans, Foxall & Jamal, 2008), vilket kan kopplas till marknadsforing av mer
etisk karaktir. Konsumentteorierna visar hur olika beteenden paverkar hur konsumenter

tanker och véljer kring sina kop. Detta kan styrka de marknadsforingsprinciper som kommer
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analyseras, fOr att ge en bittre och klarare bild pa hur marknadsforingen kan bli lyckad utifran

konsumenternas perspektiv.
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4 Resultat

Resultatet presenterar en semistrukturerad interviu med Ulf Sjodin, produktchef pd
Systembolaget. Kapitlet redovisar ocksa resultatet frdn en intervju med Pi Hogberg, utredare
pd enheten for alkoholprevention vid statens folkhdlsomyndighet. I resultatet ges utrymme for
information som uppkommit i samband med intervjuerna samt hur Systembolaget sjdilva ser

pd sin situation kring marknadsforing samt sitt monopol i 6vrigt.

4.1 Information & Marknadsféring
Systembolaget marknadsfor aldrig nédgra alkoholhaltiga produkter enligt Ulf Sjodin,

produktchef pa Systembolaget. Han berittar att de istdllet jobbar mycket med information,
ndgot som enligt Sjodin dr viktigt for att f kunden att gora ett intelligent val vid inkdp av
alkohol. En anstilld far aldrig paverka kunden att handla mer dn den har tankt sig och maste
alltid forsoka vara mérkesneutral mot de olika produkterna som stir pa hyllan (U, Sjodin.

Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017).

Systembolaget kan alltsd informera men aldrig marknadsfora sina ekologiska produkter.
Uppdraget att vara mérkesneutral mot olika produkter och produktgrupper har blivit hardare
sedan EU-intrddet ar 1995. Foretaget maste ta hinsyn till den fria marknaden och vara
mirkesneutrala pé ett helt annat vis én tidigare menar Sjodin. "Vi far framforallt inte gynna
inhemska produkter pa bekostnad av importerade produkter...” (U, Sjodin. Personlig kontakt,
intervju. 27 april 2017). Sverige har dnda fitt tillatelse av EU-domstolen att fortsdtta bedriva
Systembolaget som detaljhandelsmonopol, efter en del fordndringar gillande bland annat
import och export av alkohol. Dessutom togs det tidigare forbudet om internethandel med

alkoholprodukter bort (Statens folkhdlsomyndighet, 2015).

Ar 1980 skulle Systembolaget ha kunnat géra kampanjer for ekologiska drycker sisom
ekologiskt vin eller 6l. Idag skulle foretaget aldrig vaga marknadsfora en produktgrupp pa det
hér viset pd grund av Sveriges EU-medlemskap menar Sjodin. Det skulle d& kunna se ut som
att Systembolaget gynnade vissa produkter pa bekostnad av andra (U, Sjodin. Personlig
kontakt, intervju. 27 april 2017).
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Ar 1979 kom en ny lag gillande marknadsforing av alkoholhaltiga preparat. Information om

2

risker ansdgs fortfarande inte som marknadsforing men sd kallad “uppmanande
marknadsforing” forbjods. Reklam riktad direkt mot konsumenter samt utomhusreklam &r
ocksa, frin och med den 1 juli 1979, forbjudet enligt svensk lag. Aven den information
kunderna fick i butik blev mer reserverad. (Ragnarsson, 2001). Trots alla begriansningar si
lyfter Sjodin det faktum att det finns kryphal som ger mojlighet till 6kad profilering av
ekologiska drycker. Om trenden dven pa en fri marknad gir mot att allt fler ekologiska
produkter lanserats sa kan dven Systembolaget legalt sett, trots sin monopolstéllning, gora

detta. “... det vill sdga att om ICA och COOP kor stora eko-kampanjer sa kan faktiskt vi
ocksd gora det.” (U, Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017).

En kanal som Systembolaget anvinder for informationsspridning &r marknadsfoéring genom
TV dér foretaget lyfter sitt arbete med miljo och ekologi, vilket visas i videon “The retail
expert, Environment” (Systembolaget, 2016). Detta dr ett exempel pd hur Systembolaget kan
anvénda tonldget i media for att fa kunderna att kopa mer ekologiska produkter. Ytterligare ett
bevis for detta d&r den markanta fordndringen i efterfragan pd ekologiska produkter som
skedde sommaren 2013 enligt Sjodin. Det var under den hir tiden en stor mediedebatt om
ekologiska vindruvor vilket enligt Sjodin drev konsumenterna till resonemanget att om
vindruvorna skulle vara ekologiska sa bor dven vin vara det, vilket 6kade den ekologiska

forsiljningen markant (U, Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017).

Det finns dock en risk med att marknadsfora ekologiska produkter d& Systembolaget inte vill
att kunden ska tolka de ekologiska vinerna som ett nyttigt alternativ. “... den innehaller ju
fortfarande lika mycket alkohol och det dr fortfarande samma samhdllsproblem i alla

fall.” (U, Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017).

4.2 Konsumentgrupper

For en kund som inte har for vana att kdpa ekologiskt dr det inte heller en avgorande faktor
vid inkdp. Déaremot utgdr en eko-mirkning pa en produkt ytterligare en valfaktor for kunden
(U, Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017). Vidare delar Sjodin in Systembolagets
kunder i tre olika kategorier utifrdn ekologisk konsumtion. Ungefdr sex procent av kunderna
véljer alltid ekologiska produkter. Det dr konsumenter som alltid konsumerar ekologiskt och

baserar sitt kop pa detta. Likvél dr sex procent av kunderna eko-végrare. Det dr kunder som
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aldrig skulle vilja ekologiskt. Ovriga kunder ir relativt neutrala. Skulle en sddan kund st& och
vélja mellan tva viner dér ett dr ekologiskt och ett icke-ekologiskt, allt annat lika, s& skulle
kunden vélja det ekologiska. Skulle det ekologiska vinet istillet vara tio kronor dyrare skulle
kunden inte vilja det sdger Sjodin. Enligt Sjodin &r det fler kvinnor 4n min som konsumerar
ekologiskt, fler yngre dn éldre och fler hogutbildade 4n lagutbildade. Den mest hdngivna eko-

konsument en 50-drig kvinna med en hog utbildning samt ett vilbetalt arbete.

Systembolaget &r ett statligt dgt bolag vilket innebdr att det ytterst dgs av den svenska
befolkningen. Forvaltningen av de statligt dgda bolagen dr Regeringens uppgift pa uppdrag av
Sveriges Riksdag. I statens dgarpolicy 2017 berdrs bolag som av riksdagen fatt ett sdrskilt
samhéllsuppdrag (Regeringskansliet, 2017). Systembolagets monopolstillning har pa olika vis
paverkat foretagets verksamhet kring utbud och forsédljning av ekologiska produkter. Sjodin
tror forsdljningen av ekologiska produkter har gynnats av att Systembolaget har
detaljhandelsmonopol. Detta eftersom de har kunnat hélla ett betydligt storre utbud av eko-
drycker, dn vad efterfragan pa de ekologiska produkterna faktiskt kunnat motivera, ndgot som
Sjodin tror skulle vara svért for en privat aktor. Ytterligare en faktor dr att Systembolaget varit
tvungna att folja de riktlinjer som stéllts upp for statligt dgda bolag vilket gjort att
Systembolaget blivit starkare 1 bdde miljo- och ekologifragor. Hotet om att monopolet skulle
utgora ett hinder for utvecklingen av ekologiska produkter finns saklart kvar, men detta i ett

scenario d& Systembolaget inte skulle driva fragan framat menar Sjodin.

Systembolaget har ocksd av staten beslutade uppdragsmadl rérande ndjd kund-index,
alkoholindex och alkoholkonsumtion i Sverige (Systembolaget, u.a F). Dessa tar varken upp
héllbarhetsfragor, frigor om ekologiska produkter eller biologisk méngfald i nédgon storre
utstrdckning. Déaremot finns det i statens dgarpolicy for statligt 4gda bolag en hinvisning for
hallbart foretagande. Har uttrycks ambitionen for ett hallbart foretagande: “Utgdngspunkten
for hallbart foretagande dr att foretag ska driva sin verksamhet pa ett sdtt som gynnar en
hallbar utveckling, dvs. en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers madjligheter att tillfredsstdlla sina behov.”’(Regeringskansliet 2017.
dér foretagets primidra mal och de ekonomiska malen de sekundédra. Inom ramen for detta
regleras dessutom i punktform bdde social och miljoméssig hallbarhet. Detta ror fragor om
arbetsmiljo, manskliga rattigheter och missbruk men tar dven upp mél om en minskad klimat-

och miljépaverkan i en av punkterna.
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Pi Hogberg, utredare pa enheten for alkoholprevention pé folkhdlsomyndigheten, tror att om
Sverige istdllet skulle bedriva alkoholforséljning utan ett monopol, det vill sidga pa en fri
marknad sa skulle marknaden troligtvis se att efterfragan pd drycker i lagprissegmentet okar,
liksom alkoholmarknadsfoéringen. Dessutom visar erfarenheter fran lander som tillimpar
licenssystem att aterforsdljarna nischar sig efter omrade och omrdden med hog andel
befolkning med 14g socioekonomisk status utvecklar ett sortiment mer dominerat av
lagprisprodukter &n vad butiker 1 hdgstatusomraden gor. Dessutom tillkommer fler
alkoholbutiker i socioekonomiskt utsatta omraden 4n i mer “vdlméende” omraden. Det finns
studier som visar att dven utomhusreklam och reklam for alkohol pa offentliga platser som t-
banestationer tenderar att ansamlas i1 socioekonomiskt utsatta omraden och runt skolor, i det
fall alkoholreklam utomhus ér tilldten enligt lag, (Pi Hogberg. Personlig kontakt. 11 maj
2017).

Fortsatt tror Hogberg att ett system med alkohollicenser istéllet for detaljhandelsmonopol
skulle efterfrdgan och forsdljning av ekologiska alkoholdrycker kunna 6ka i vissa omrdden

men kanske vara obefintligt i andra.

4.3 Urvalsprocess

Urvalsprocessen for vad som ska kopas in ér baserat pa sortiment och dérefter blindtest. Sag
att Systembolaget saknar till exempel ett Australiensiskt rodvin i prisklassen 70 till 80 kronor
i sitt sortiment. Det tas da in nagra olika alternativ i denna prisklass varpa det gors en
mérkesneutral blindprovning pa smak och fiarg. Vinet som visat hogst kvalité i smaktestet
kops sedan in. Det hinder att Systembolaget fragar efter ekologiska produkter specifikt, cirka
30 stycken om &ret, men ofta hamnar fler dn sd pa hyllorna pa grund av att de ekologiska
produkterna vinner smaktesterna (U. Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017).

P& detta satt bidrar Systembolagets verksamhet till kvalitetssidkring av produkterna
(Systembolaget u.4. E) samt bidrar till en minskad alkoholkonsumtion och dirmed minskar
alkoholskadorna i Sverige (Statens folkhdlsomyndighet, 2015). Detta dr i relation till om
Sverige istdllet haft alkoholforsiljning pé en fri marknad.

4.4 Skillnad pa ol, vin och sprit
Forséljningen inom ekologiska viner har 6kat markant de senaste aren men pa 6l och sprit har
utvecklingen inte varit lika snabb, och till detta finns flera anledningar menar Sjédin. Ol och

sprit baseras pé sidd som inte &r lika kénsligt for 6verproduktion som vindruvor. Dessutom é&r
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den smakmaéssiga skillnaden mellan ekologisk och icke-ekologisk sdd sépass marginell, att
efterfragan helt enkelt inte varit sérskilt stor och utbudet av ekologisk sprit runt om 1 virlden
ar nast intill obefintligt. Vidare berittar Sjodin att konsumenter, nér det kommer till sprit, ar

1

betydligt mer varumirkesberoende. ... du byter inte spritmdrke bara for att det kommer en
ekologisk gin, utan de allra flesta har fastnat i ett varumdrke och kommer fortsdtta kopa det
oavsett.” (U. Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017). Vid 6lkonsumtion &r
konsumenter mer benédgna att byta mérke vilket ocksa har lett till att den 6kningen kommit att
bli allt storre, framst inom den ndgot dyrare dlen. P& senare tid har dven storre 6lmérken som

Carlsberg Hof och Norrlands Guld lanserats i ekologiskt (U. Sjodin. Personlig kontakt,
intervju. 27 april 2017).

4.5 Kvalitet och bekdmpningsmedelsrester

Som tidigare ndmnts dr Systembolaget noggranna med att inte 14ta ekologiskt framsta som ett
nyttigare alternativ. Déremot dr de ekologiska odlingarna béttre for de lokala arbetarna, men
ocksé for den biologiska mangfalden (Naturskyddsforeningen, 2014). Detta 4r inte ndgot som
spelar storre roll for kundernas val i butik enligt Sjodin. Istdllet & ménga konsumenter mer
bendgna av att kopa ekologiskt ur ett hilsoperspektiv. Sjodin beréttar att i de stickprovstester
som gjorts pd ekologiska viner har det inte hittats nagra spar av bekdmpningsmedelsrester. I
de icke-ekologiska viner som testats har det i ungefdr hélften hittats rester fran
bekdmpningsmedel, om &n i mycket ldga nivaer, s manga kunder véljer av den anledningen
de ekologiska produkterna. ... om man vill vara helt fri fran bekdimpningsmedel sd verkar

ekologiskt faktiskt funka...” (U. Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017).

Vidare menar Sjodin att de ekologiska odlingarna ger en mer smakrik druva da
vinproducenterna ldter bli att bespruta dem med kemiska bekdmpningsmedel. Sjodin dr dock
noggrann med att poédngtera att Systembolagets sociala uppdrag fortfarande har hogsta
prioritering. Folkhilsan har ldnge varit en del av Systembolagets frimsta uppgift. Ett tydligt
exempel pa detta dr boxvin som Ulf menar pa har ca 25 procent ligre miljopaverkan vid
tillverkning 1 forhallande till en flaska. Detta skulle foretaget dock aldrig marknadsfora for att
nd ett hogre méitt av héllbarhet i sin verksamhet eftersom boxvinet visat sig 6ka ménniskors

drickande. Folkhilsan gér fore miljdinsatser.

28



Kandidatuppsats VT 2017

Som vi sett dr priset en avgdrande faktor for vad konsumenter koper for produkter. Enligt
Systembolaget har de ekologiska produkterna varit dyrare &n icke-ekologiska historiskt sett,
men foretaget menar pa sin hemsida att s inte lingre &r fallet (Systembolaget, u.d K). Sjodin
menar dnda att de ekologiska produkterna inte kan na de ldgsta prisklasserna eftersom de ar
ndgot dyrare att framstélla (U. Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017). Sjodin
hédvdar dock att for viner i de ndgot hogre prisklasserna, dr de ekologiska inte dyrare i

forhallande till sin kvalitet.
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5 Analys

Analysen kommer utgd ifran de teorier rapporten presenterar och koppla dessa till det
resultat som framkommit fran vdr kommunikation med Systembolaget samt statens
folkhdlsomyndighet. Den tydliga kopplingen till teorin samt forskningsobjektets
monopolsituation dr enkel att folja och visar pa hur Systembolaget tillimpar en etisk

marknadsforing i sin dagliga verksamhet.

5.1 Monopol

Rapporten har 1 tidigare kapitel visat hur Systembolagets sdrstdllning som
detaljhandelsmonopol priaglat dem pa olika sétt. Motivet till det statliga monopolet har varit
politisk d& Sverige tidigare haft ett samhéllsproblem med hdg spritkonsumtion, men lyckades
bemadstra den via bland annat operation vin (Ragnarsson, 2001). Det visar vilken makt eller
paverkningsgrad Systembolaget har i samhéllet. En makt som skulle kunna anvéndas for att
framja ekologiska drycker. Det finns inga konkurrenter pd marknaden och dérmed heller inget
hot mot foretagets varande vid en sortimentsfordndring. Detta i kombination med att trenden
pa marknaden gér mot mer ekologiska produkter, som é&r ett av kryphélen Systembolaget har
mot EU:s begrinsningar, skulle kunna motivera en eventuell fordndring av sortimentet mot

fler ekologiska produkter.

Enligt teorin kan ett statligt 4gt monopol motiveras vara ett icke-idealt marknadstillstdnd. Nar
det kommer till Systembolaget finns dock ett socialt samhéllsansvar som motiverar
marknadsformen. Mojligtvis skulle detta kunna utnyttjas ocksad for arbete med klimat och
miljofrdgor, likt klimatsmarta transporter genom att stélla krav pa leverantdrerna. Statens
folkhilsoinstitut liksom Systembolaget trycker hart pa det sociala ansvar och de fordelar som
monopolet for med sig utifran ett folkhdlsoperspektiv (Statens folkhélsoinstitut, 2015). Utdver
detta blir de cirka 200 miljoner kronor som Systembolaget gor 1 vinst varje ar (Systembolaget,
2017 A) en statlig inkomst. Staten kan alltsd 1 en harddragen kontext sigas dra ekonomisk
nytta av invinarnas konsumtion av dessa skadliga drycker, vilket kan tyckas tvetydigt utifran
det sociala ansvaret. Ett antagande om en Okad ekologisk forséljning vid en fri
alkoholmarknad skulle som vi sett i resultatet kunna goras. Konsumtionen skulle dock dka vid

en avreglering av monopolet till en fri marknad enligt studier fran statens folkhilsoinstitut
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(Statens folkhélsoinstitut, 2015). Detta skulle strida mot det politiska malet for en ansvarsfull
alkoholkonsumtion som ligger till grund for bade ett statligt monopol men ocksa de statliga

regleringarna kring marknadsforing av alkohol.

Systembolagets motiv for att sélja ekologiska produkter kan ifradgasittas utifrdn att de som
statlig monopolaktér har en sdker varaktighet pd marknaden. Det statliga dgandet har
samtidigt mdjliggjort storre sortiment av ekologiska drycker hos Systembolaget, an vad
efterfragan faktiskt tillatit (U. Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017). Den statliga
dgarpolicy vi tagit del av, visar att det tagits fram riktlinjer kring hallbarhet och milj6 for alla
statligt 4gda foretag. Dock beror de specifika riktlinjerna for Systembolaget som vi kunnat se
inte héllbarhetsfragor, frigor om ekologiska produkter eller biologisk mangfald. Till detta
menar Pi Hogberg pd att samhillet eventuellt skulle kunna se en okad forsédljning av
ekologiska produkter vid en avreglering av monopolet. Darmed delar inte rapporten Sjodins
reflektion om att monopolet inte utgor ett hinder for forsdljningen av ekologiska produkter sé
linge monopolet arbetar med frdgan. Rapporten visar snarare att vid en lag efterfragan av
ekologiska produkter kan det vara fordelaktigt med ett monopol, men vid en hogre efterfrdgan

kan monopolet tviartom vara negativt for den 6kade forsiljningen av alkoholhaltiga produkter.

Alkohollagen paverkar ocksd leverantdrerna som forfogar ver importen av alkohol. Fakt
angdende 06l- och vinmarknaden tyder pd hoga intrddesbarridrer, vilket ocksa dr de tillstand
leverantorerna behdver ha. Detta kan forklara de fa, men stora aktdrer verksamma pa
marknaderna. De har vidare barridrer dven i de gor reklam for produkterna samt dd detta
numera dr en fri marknad kan det vara svart for dem att halla uppe en hog leverans av
ekologiska produkter om inte efterfrigan hos konsumenterna finns dér. Systembolaget har
som enda inkdpare for detaljvaruhandel en stor makt och bor kunna efterfraga ekologiska

produkter utan att oroa sig for sin marknadsposition.

5.2 Konsumtionsteori

Hur konsumenter véljer att konsumera dr av stor vikt for hur Systembolaget kan se pa sin
marknadsforingsutveckling. Konsumenters uppfattning om hur Systembolaget marknadsfor

har stor paverkan for hur forsdljningen faktiskt kan forandras.
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5.2.1 Motivation

Motivationsteorin talar for att de psykogena motiven som kommer fran omgivning och miljo,
kan kopplas till drivkraften om varfor konsumenter véljer att kopa ekologiska produkter
(Evans, Foxall & Jamal, 2008). Enligt Sjodin (U, Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april
2017) gor sex procent av Systembolagets konsumenter medvetna ekologiska val och baserar
sina inkOp p@ om varan dr ekologisk eller inte. Denna konsumentgrupp har redan en invand
profil och motivation till att kdpa ekologiskt. Gruppen har ocksa en stark koppling till den
sociala grupptillhorighet som de ekologiska produkterna skapar (Evans, Foxall & Jamal,
2008). Dessa konsumenter dr inte av prioritet for Systembolaget da de redan dr motiverade i
sitt konsumentbeteende. De sex procent av konsumenterna som visat sig vara eko-végrare ar
inte heller av intresse for Systembolaget att genom marknadsforing forséka na med
ekologiska produkter. Eko-végrare har en tydlig stdndpunkt mot ekologiska produkter sedan
tidigare och kommer inte vilja ekologiskt oavsett marknadsforingsteknik frin Systembolagets
sida. Detta &r pa grund av att de psykogena motiven hos eko-végrarna dr sd pass invanda, att
det krdvs mer dn marknadsforing frdn Systembolaget for att &ndra deras uppfattning (Evans,
Foxall & Jamal, 2008). De dvriga 88 procenten av Systembolagets konsumenter &r relativt
neutrala, vilket ocksd gor att de gér att paverka med hjdlp av marknadsforing. Att motivera en
neutralt instdlld konsument innebdr att Systembolaget kan fordndra deras syn pa ekologiska
produkter genom att pdverka deras direkta omgivning och sociala miljé (Evans, Foxall &
Jamal, 2008). Systembolaget ekologiska marknadsféring genom pins och information om
ekologiskt vid sidan om priset, paverkar de redan den direkta omgivningen i butik
Systembolaget kunder. Genom att utdka sitt sortiment till fler ekologiska drycker, utdkar
Systembolaget ocksé sin paverkan i den direkta miljon mot konsumenterna. Ju fler ekologiska
produkter en konsument ser, desto storre dr sannolikheten att vélja dem, da ekologiska

produkter normaliseras nér de blir fler till antalet.

5.2.2 Pris och socioekonomiska grupper

Flertalet faktorer paverkar konsumentens beslutprocess vid val av produkter (Evans, Foxall &
Jamal, 2008). I Systembolagets fall &r det forst och frimst sortens alkohol som paverkar (61,
vin eller sprit). Ddrefter dr det priset pd produkten i fraga som avgoér kopbeslutet for
konsumenten. Aven om priset inte behdver spegla den faktiska kvaliteten pa produkten, si ir
det den uppfattade kvalitet som konsumenten véljer att betala for (Evans, Foxall & Jamal,

2008). De ekologiska drycker som vinner smaktesterna och tar sig in i Systembolagets

32



Kandidatuppsats VT 2017

sortiment blir fler till antalet (U. Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017), vilket kan
kopplas till att kvaliteten ar hogre dn for icke-ekologiska produkter.

Oavsett om kvaliteten dr upplevd eller faktisk, sa skiljer sig konsumentens val mellan olika
personer. En faktor som pédverkar vad konsumenter dr beredda att betala dr konsumentens
socioekonomiska tillhdrighet. Den socioekonomiska stéllningen &r dédrmed den
grundliggande anledningen till vad for prisklass konsumenten véljer, och kan ocksa paverka
om konsumenten véljer att kopa ekologiskt eller inte (Evans, Foxall & Jamal, 2008). Det ar
fortfarande svart att producera ekologiska produkter till de allra billigaste prisklasserna (U.
Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017), vilket kan paverka hur konsumenter ser pa
ekologiska produkter. Trots att det &r en frdga om kvalitet s& finns det idag alternativ i
mellanprisklassen som ocksa dr ekologiska (ibid), vilket innebér att den socioekonomiska
grupptillhorigheten inte behover ha sérskilt stor paverkan kring valet av ekologiska produkter.
Didremot kan det finnas en sddan uppfattning bland konsumenterna. Att vinda den trenden &r
mdjligt genom att visa den stora bredd av ekologiskt utbud 6ver de olika prisgrupperna, for att
kunna méta den breda publik av konsumenter med det ekologiska utbudet. Det gar alltsa att
kopa ekologiskt, trots socioekonomisk grupp, prisklass eller uppfattad dsikt kring ekologiska
produkters prislapp.

5.2.3 Férédndringsbenédigenhet

Fordndringsbenidgenheten hos en konsument &r svar for marknadsforare att paverka, men
mojligt om den genomfdrs med konsumentens beteende i1 atanke (Evans, Foxall & Jamal,
2008). Externa faktorer som tidigare paverkat fordndringsbenidgenheten hos konsumenter pé
Systembolaget var enligt Sjodin debatten om ekologiska vindruvor under sommaren 2013 (U.
Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april 2017). Debatten rorde ekologiska vindruvor som
rdvara och hur besprutade de var. Debatten fick konsumenterna att borja fundera pa om vinet
de kopte ocksé skulle vara ekologiskt. Skillnaden mellan 61, vin och sprit &r ocksd en extern
faktor, da de alla for olika identiteter med sig, som kan paverka benigenheten till att byta fran
icke-ekologiskt till ekologiskt. Enligt Sjodin &r sprit den kategori som har storst
varumirkesidentitet kopplat till sig, och dér konsumenter dr minst benédgna till att byta.
Identiteten for konsumenter kring 6l- och vinvarumirken dr mindre och darfor ar det lattare

att paverka konsumenterna till att byta och kopa ekologiskt vin eller 6l.
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Systembolaget kan analyseras utifrdn teorin bakom fordndringsbendgenhet. De olika
komponenterna, kognitiv, affektiv och konativ, kan alla forklara hur konsumenter ténker
(Evans, Foxall & Jamal, 2008). Den affektiva komponenten, som innefattar kidnslor och
asikter kring ett objekt (idib) kan i Systembolagets fall innebédra att de aterigen visar de
ekologiska produkternas bredd.

Uppfattningen kring ekologiska produkters hdga priser kan avhjélpas genom just information
samt ett utdkat sortiment. Den kognitiva komponenten blir dérfor en pafoljd av den affektiva i
fallet med Systembolaget. Att ekologiska produkter dr dyrare &n icke-ekologiska dr alltsé en
uppfattning, och stimmer inte Overens med Systembolagets verklighet. Den konativa
komponenten blir darfor resultatet av den uppfattade &sikten kring ekologiska produkter. For
att dndra konsumenternas uppfattning och pédverka fordndringsbendgenheten hos
Systembolagets konsumenter, behdver de i forsta hand minska tron om att ekologiska

produkter i alla ldgen ar dyrare.

5.2.4 Social identitetsteori

Slutligen s& har den sociala identitetsteorin en viktig funktion for att forstd Systembolagets
konsumenter. Sociala identitetsteorin blir den slutgiltiga effekten av hur motiv, pris,
socioekonomiska grupper och fordndringsbendgenhet paverkar konsumenten vid val av
ekologiska produkter. Nir konsumenter blir motiverade till att kopa ekologiskt, blir de
samtidigt upplysta om att varken pris eller socioekonomisk grupptillhdrighet borde vara en
avgorande faktor, vid val av ekologiska produkter. Kopplat till &ndrade uppfattningar finns en
fordndringsbendgenhet. Dessa fordndringar kommer tillslut leda till att konsumenter som
borjar kopa mer ekologiska produkter jaimfort med vad de gjort innan, ldngsamt kommer
kdnna en annan identitetstillhorighet kring ekologiska produkter. Identiteten som ekologiska
produkter kan vara med att verka for, dr viktig da den kan péverka hur konsumenten véljer
produkter i andra sammanhang (Evans, Foxall & Jamal, 2008). Den kan ocksa paverka andra

konsumenter i en social konstellation, vilket far effekten att fler koper ekologiskt.

5.3 Marknadsforing
Marknadsforing utgar frdn att tillfredsstélla kundens krav enligt klassisk teori, men i
Systembolagets fall dr detta inte applicerbart. Innan den 1 juli &r 1979 hade Systembolaget

storre mojligheter att marknadsfora (Ragnarsson, 2001). Nér den radande alkohollagen om
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marknadsforing av alkoholhaltiga produkter kom till, begridnsades detta utrymme
(Ragnarsson, 2001), och med Sveriges EU-medlemskap &ar 1995 begrinsades
marknadsforingen ytterligare enligt Sjodin. Tack vare det kryphdl Systembolaget har
gentemot EU angdende radande marknadstrend pd den fria marknaden, s kan dock
Systembolaget gora eko-kampanjer. Dessa kampanjer maste fortfarande ligga inom ramen for
den svenska alkohollagen, men kan inte ifrdgasittas av EU som ett pahitt fran det statliga
monopolet Systembolaget. En sddan kampanj skulle eventuellt kunna innefattas av teorin
kring Marketing mix - People, som framhdver information och inte reklam (Baines & Fill,
2014). Kryphélet i kombinerat med den informativa marknadsforingen faller d& under ramen
for etisk marknadsforing dd Systembolaget inte séljer in produkterna utan gor en “ansvarsfull”
informationskampanj for ekologiska produkter. Den etiska marknadsforing som

Systembolaget tillimpar bygger pa kombinationen av teleologisk, utilitarism och dygdig etik.

5.3.1 Etisk marknadsféring

Systembolaget dr vdl medvetna om de konsekvenser deras marknadsforing kan fa och hur en
mer reklamliknande marknadsforing med stor sannolikhet skulle paverka konsumenter
negativt. Att marknadsfora etiskt utifrdn Systembolagets synvinkel, innebér inte bara att de
méste agera utifran sitt sociala héllbarhetsansvar. Det innebdr ocksa att Systembolaget har
mdjlighet att faktiskt marknadsfora sig, sa lidnge det sker péd rétt sétt. Den etiska
marknadsforingen som Systembolaget idag publicerar, visar deras sociala hallbarhetsstillning
och ansvaret de tar for den allménna folkhélsan. Den marknadsforing de gor via TV visar hur
de tillimpar de tre etiska principerna teleologisk, utilitarism och dygdens etik. Systembolaget
formedlar via dessa TV-inslag ett budskap om mattlig alkoholkonsumtion, samt hur olik
fortegets affarsidé &ar gentemot andra foretag d& Systembolaget inte &4dgnar sig at
merforsdljning. Systembolaget visar ddrmed att de tidnker pa de konsekvenser som deras

marknadsforing annars kunnat fa.

Vidare tar Sjodin  upp ett exempel relaterat till Systembolagets etiska
marknadsforing. Systembolaget marknadsfor inte boxviner som &r en mer klimatsmart
forpackning, d& det skulle riskera en Okning av alkoholkonsumtionen. Boxviner har mer
volym &n en flaska vin, och kan darfor oka intaget alkohol hos en konsument som viljer

boxen utifran en miljoaspekt, istéllet for vin pé flaska. Har gar det sociala hdllbarhetsansvaret
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fore den miljomaéssiga héllbarheten och Systembolaget tillimpar dérfor inte nagon form av

marknadsforing mot den mer klimatsmarta produkten.

Systembolaget sérskiljer inte pa grupper i samhéllet och deras marknadsforing riktar sig inte
till att h6ja ndgon grupp hogre &n ndgon annan. Deras samhéllsansvar riktar sig mot alla
samhillsgrupper, inklusive minderdriga som inte far kdpa pa Systembolaget, for att minska
alkoholkonsumtionen dven hdr. Samhéllsansvaret gar darfor utanfor verksamhetens grinser
och paverkar alla samhillsgrupper péd olika nivder genom att indirekt och direkt rikta sin
reklam mot olika grupper men for samma #&dndamal - att verka for ansvarsfull
alkoholkonsumtion. Slutligen sa antar Systembolaget ocksd dygdens etik genom att applicera
ndgra av de elva etiska principer som Aristoteles en gang uppfort. Systembolaget strévar efter
att ha en balanserad ambition, vara sanningsenlig och réttvis, sett utifrdn dygdens elva etiska
principer. De uppritthéller en balanserad ambition genom att inte forsdka oka forsdljningen
av alkohol trots att deras verksamhet gar ut pa att sélja alkohol. De dr sanningsenliga med en
mycket hog transparens och &r ockséd rittvisa dd de inte diskriminerar nagon grupp av
konsumenter vid forséljning av alkohol, d& alla dver 20 ar &r vdlkomna att handla pa
Systembolaget. Transparensen har ocksd mirkts genom den personliga kontakt med

Systembolaget som forfattarna haft.

Pa samma sitt som Systembolaget anvinder etisk marknadsforing med inriktning pa social
héllbarhet, skulle foretaget ocksa kunna marknadsfora ekologiska produkter. Konsekvenserna
av fortsatt hog konsumtion av icke-ekologiska produkter kan bidra ldngsiktiga negativa
effekter pd miljon. Alltsa kan man i en hardragen kontext hidvda att konsekvenserna av att inte
marknadsfora ekologiska produkter, pa lang sikt, gar emot den etiska marknadsféringen.
Detta kan i teorin argumentera for att Systembolaget ska fa marknadsfora sina ekologiska
produkter. I praktiken hade dock detta krdvt en lagiindring av alkohollagen samt ett troligt
uttrdde ur EU. Etiska principer argumenterar diarfor hur Systembolaget kan rittfirdiga en
marknadsforing mot ekologiska produkter, och kommande avsnitt kring Marketing Mix

forklarar hur de ska na sina konsumenter i praktiken.

5.3.2 Marketing mix
Systembolaget méste fortsitta driva sin etiska marknadsforingsstrategi framét och samtidigt
anpassa den efter ett storre ekologiskt sortiment. Enligt Sjodin ar det priset som i forsta hand

avgor vilken form av produkt konsumenten kommer att vdlja. Sekundért blir ddrmed attribut
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som smak, utseende och ekologiskt mot icke-ekologiskt. Detta speglar den konsumtionsteori
som lyfter vad som péaverkar konsumenterna mest (Evans, Foxall & Jamal, 2008), vilket i
Systembolagets fall &r just prissattningen (U. Sjodin. Personlig kontakt, intervju. 27 april
2017). Prissdttningen 1 sig &r inte ett sdtt for Systembolaget att gynna de ekologiska
produkterna, da det bryter mot EU-direktiv att Systembolaget inte fir gynna vissa leverantorer
eller produkter enligt Sjodin. Det som Systembolaget istdllet far gora &r att genom
information sprida kunskap till konsumenter kring vad det innebédr att handla ekologiskt.
Sjodin menar ocksé att information dr Systembolagets storsta mojlighet till att paverka sina
kunder till att gora intelligenta val ndr det kommer till sin alkoholkonsumtion. Denna
information skulle ddrmed ocksd kunna riktas for att ge konsumenterna information om de

ekologiska produkterna.

Den neutrala konsumentgruppen pd 88 procent dr den del av Systembolagets kunder som
skulle kunna ga att paverka genom information. Enligt Sjodin var dessa konsumenter mer
bendgna att vilja ett ekologiskt vin om de viljer mellan tva olika viner i samma prisklass.
Eftersom att Systembolaget inte fir pdverka denna grupp med reklam av produkten kan de
istéllet jobba med komponenten people, en av de sju komponenterna i teorin om marketing
mix. Systembolaget kan istdllet vélja att ldgga fokus vid tillexempel service i1 butik for att
uppmuntra kundens helhetsupplevelse vid kdp av ekologiska drycker. Intet sagt att de ska
minska sin anstringning for kundens helhetsupplevelse vid konsumtion av icke-ekologiska
produkter. Som Sjodin menar pa i intervjun att Systembolaget bor akta sig for att framstilla
de ekologiska dryckerna som nyttigare dven vid denna typ av kundkontakt d& de i l&ngden
kan strida mot den sociala héllbarheten. Ritt information till rdtt konsumenter genom att
medarbetare som aktivt jobbar ut mot kund, frimst d& de 88 procent neutralt instdllda

kunderna, kan gora sa att fler kunder koper ekologiskt i framtiden.
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6. Slutsatser

De slutsatser som kan dras utifrdn véir analys dr att Systembolaget har mojlighet att
marknadsfora olika produktgrupper i hogre utstrickning &n vad de gor idag. S& lidnge
foretaget inte bryter mot den svenska alkohollagen samt hdller sig inom ramen for EU:s
direktiv, skulle Systembolaget kunna utnyttja det kryphdl foretaget har genom den okade
samhillstrenden och gdra kampanjer for sitt ekologiska sortiment. Det gdrs bast med rétt
information ut till medarbetarna i1 foretaget, framforallt de som jobbar aktivt ut mot
konsumenter. Rétt ekologisk information till ndgra av de 88 procent neutrala kunderna kan

gora sa att fler ekologisk produkter kops i1 framtiden.

Samtidigt har Systembolaget en mojlighet att fordndra konsumenters syn pé ekologiska varor
genom att visa pd att de finns i de flesta prisklasser, och utmanar dirmed tidigare
uppfattningar och rddande socioekonomiska grupperingar som kan hindra konsumenter till
ekologiska inkdp i dagsldget. Den sociala identiteten som skapas med ekologiska produkter
inom Systembolaget kan ha positiva effekter for konsumenterna och darmed oka
konsumtionen av ekologiska produkter dven inom andra omraden. Motiveringen for
konsumenter att byta till ekologiska produkter 6kar ju mer padverkade konsumenterna blir av
sin sociala miljo. Ett exempel kan vara att stélla alla de ekologiska produkterna pd en utvald
plats i butik. Hir kan man visa pé alla olika prisklasser. Genom att vidta en sddan atgérd visar
Systembolaget att man sérskiljer de ekologiska produkterna vilket kan sdtta igang en
tankeprocess i1 konsumenters val vid kdp av alkohol. Ytterligare ett forslag &r att borja gora
reklam for de alkoholfria alternativen och visa pé att dessa finns som ekologiska alternativ.
Kanske kénner kunden igen ett varumérke och viljer ekologisk nésta gang, med eller utan

alkohol.
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7. Fortsatt forskning

Fortsatt forskning kopplat till en kvantitativ studie dir konsumenternas faktiska asikter och
betalningsvilja for ekologiska produkter fran Systembolaget hade kunnat vara av intresse.

Forskning kopplat till E-handel av alkoholhaltiga produkter hade kunnat vara intressant att
titta pd eftersom det sedan Sveriges EU-intrdde ar 1995 ir tilldtet att handla alkohol pé
internet. Hur kommer forséljning samt konsumtion av alkohol fOrédndras i och med
mdjligheten att gora inkOpen péd internet? Kommer en sddan handel krdva hogre
informationskrav till kund och kan detta i sa fall leda till en 6kad ekologisk forsdljning av 6l,

vin och sprit?

Vidare hade det varit intressant att titta pd hur utvecklingen av ekologiska alkoholhaltiga
drycker hade sett ut vid en avreglering av det statliga detaljhandelsmonopolet och om Pis
reflektion om en 6kad forsdljning av ekologiska drycker stimmer. Hade stora leverantdrer
kanske Overgatt till direktforséljning mot kund i detaljhandel? Detta hade med fordel kunnat
goras genom en jamforelse med utldndska alkoholmarknaden. Ett annat perspektiv pa samma
forskning dr att titta pa hur Systembolagets ekologiska sortiment hade sett ut om Vin och

Sprit fortfarande haft statligt monopol pa export och import av alkohol i Sverige.
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Bilaga 1
Intervjuguide till telefonintervju - Ulf Sjodin 27 april 2017

Inledning

“Vért syfte med uppsatsen dr att undersdka hur Systembolaget kan marknadsfora ekologiska
produkter trots deras policyforbud att de inte far marknadsfora, rabattera eller ha erbjudande
pa specifika produkter. Alltsd vill vi se hur systembolaget ska utveckla sin
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marknadsforingsstrategi for att sélja fler ekologiska produkter. Vi vill undersdka hur
systembolaget ska utveckla sin marknadsforingsstrategi for att sédlja fler ekologiska
produkter.”

e “Vi har forberett en del fragor och hoppas givetvis att du kan svara pa sa mycket som
mojligt, trots dessa sa dr det dnda tanken att detta blir som ett fritt samtal. Kinns det
okej?”

*  “Du jobbar alltsd som enhetschef sortiment eller kort och gott sortimentschef for
systembolaget?”

« “Far vi lova att spela in samtalet?”

Inledande fraga
“Den ekologiska forséljningen utgjorde som jag har forstatt det mellan 11-12 % av er totala
forsiljning under 2016 och stiger?”

Fragor:

Distributor:
1. Vilken makt har ni kring era leverantorers ekologiska utbud?
Hur marknadsfor ni ekologiska produkter/sortiment idag?
Pé vilket sétt hade ni kunnat utdka den marknadsforingen?
Letar ni aktivt efter nya ekologiska produkter?
Hinder det att de ekologiska produkterna visar sémre kvalité dn de andra?
Ar det ndgon prisskillnad i inkdpspris av ekologiska produkter och genererar detta ett

A

hdgre pris ute 1 butik?
7. Hur identifierar ni en ekologisk produkt? Mérkningar, tester etc?

Social hallbarhet:

8. Med tanke pa tidigare marknadsforingskampanjer for att folk ska dricka mindre,
kan ndgon liknande goras kring ekologiskt? Ex: operation vin, spola kroken osv. AVEN fast
regleringen som kom till 1 juli 1979 att man inte fick marknadsfora. Kan sjélva ideen pa att
rikta sitt butiks innehall till mer ekologiskt utan att bryta policyn?

9. Vilka hinder ser du med att den ekologiska hallbarheten krdver mer utrymme
nér den sociala héllbarheten stir i fokus. Ser du ndgon konflikt/begransningar i att ni inte far
marknadsfora era produkter pd grund av ert mal att minska/hélla en ansvarsfull

alkoholkonsumtion?
Monopol:
10. Skulle du séga att er monopolstillning har gjort er mindre benédgna till att ta in

ekologiska produkter trots att ni haft en 6kning av dessa under de senaste aren?

Statligt digda:
11. Hur bestimmer ni vilka produkter som ska kopas in?
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Bilaga 2
Transkribering:

e Intervjuobjekt: Ulf Sjodin. Produktchef Systembolaget
e Intervjun genomfordes: 2017-04-27
* Deltagare:

- U= UIf Sj6din

- A = Amanda Hisselmo

- M = Martin Hansson Widegren
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M: Den ekologiska forsdljningen har under 2016 utgjort mellan 11 till 12 % av er totala
forsiljning.

U:Ja

M: Jétteroligt. Da tar vi forsta frigan. Hur identifierar ni en ekologisk produkt nér ni kdper in,
gér ni efter externa mirkningar eller &r det ni som avgdr det eller hur funkar det?

U: Vi f6ljer EU-mérkningar s& om de har EU-16vet pa sig, d4 accepterar vi den som ekologisk
och da dr ju den kopplad till nationella mérkningar, i Sverige dr det ju KRAV som motsvarar.
Det gor de ju mycket enklare sa slipper vi hélla reda pa dom olika mérkningar som finns runt
om i vérlden. Vi har ju tittat p& om vi skulle ha en egen niva satt siga men det dr helt ohallbart
for det finns sa galet mycket certifieringar dér ute i vérlden som vi skulle behova ta stillning
till s& darfor dr vi oerhort tacksamma att EU har skapat det hdar EU-16vet. S& det &r helt enkelt
svaret sa allt som vi har mérkt som EKO har den symbolen pa flaskan.

M: Super. Vad har ni liksom for makt kring leverantdrerna, kring deras ekologiska produkter.
Kan ni efterfriga det sérskilt till dom eller kommer dom och sdger vi levererar ekologiska
produkter, hur funkar det?

U: Vi kan vél séga att ndr vi borjade med ekologiskt for ungefar 15 &r sedan, da var vi ju
tvungna att specifikt frdga efter ekologiskt och det gor vi ibland, det gor vi ju kontinuerligt
fortsatt ocksa for att vi vet ju att vara kunder vill ha ett visst urval av ekologiskt men vi &r ju
inte alltid sdkra pd att eftersom vi kdper in pa blindprovning och enbart pa smakbeskrivning
sé dr det inte alltid sé att ekologiska vann och sérskilt inte for 15 &r sedan. Dérfor gjorde vi ju
sa att vi borjade specifikt fraga efter offerter dar man var tvungen att vara ekologisk for att fa
offerera till oss dver huvud taget da. A det dir fortsatte vi med si det gor vi fortfarande sé vi
fragar fortfarande ett 30-tal ekologiska produkter varje dr men sen far vi ju in ytterligare fler
dé for en del &ar ju ekologiska och vinner den vanliga offertférfragan dir vi inte kraver
ekologiskt men sen blir det eko i alla fall.

M: For dom vinner de hdr smaktesterna lite grann?

U: D4 vinner dom smaktesterna och det har ju blivit mycket vanligare med aren for att for 15
ar sedan sa var ekologiskt ganska ofta inte riktigt i linje med kvalitén pa det andra.

M: Men det har dem forbéttrat nu?
U: en enskild producent gick dver till ekologiskt for det va enda séttet de fick sitt vin sélt for
att de inte gjorde sa bra vin. Nu &r det helt annorlunda. Nu skulle jag sdga att snittkvalitén pa

ekologiska viner dr hogre 4n pé icke-ekologiska.

M: Okej, vad kul for det va faktiskt en av vara fragor ocksd det hir med om den kvalitén pé
dom produkterna &r battre eller simre d4 men dom har allts blivit béttre tycker ni?
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U: Ja och det finns nagot speciellt med vin som inte géller for sprit och 6l. P& sprit &r kvalitén
samma men det intressanta med vin dr eftersom vinrankan ska leva i en kanske 30, 40, 50,
100 ar s& om man later bli att bespruta den med olika syntetiska bekdmpningsmedel sd mar
vinrankan bittre.

M: Oke;j

U: Och producerar faktiskt mer smakrika druvor ocksé sa just for vin sa finns det faktiskt en
kvalitetspodng i att va ekologisk

M: Ah vad intressant

U: och det &r ganska unikt just bland drycker sé& ar det unikt for vin medans det diremot om
du koper en frukt sé att sdga, dar kan du ju ofta sjilv kénna skillnad att den ekologiska smakar
battre dn den icke-ekologiska.

M: Och det méste vara skillnad dar som du sédger pé 6l och spriten for dom odlas inte pd det
viset riktigt.

U: Nej, och det dér baseras ju pé sdd det ar vildigt svart att kdnna att ekologiskt sdd skulle
vara godare det dr ju sé att sdga, de dr ju inte alls lika kénsliga for 6verproduktion som vad
frukt dr pd det séttet.

M: Intressant faktiskt, jatteintressant. D4 kommer vi lite till det hir med inkdpspris och sént.
Ar det dyrare for er att kdpa in ekologiska produkter gentemot icke-ekologiska produkter och
paverkar detta priset 1 butik och sa eller hur forhaller sig dom.

U: Nej jag skulle séga att egentligen sa &r det ju inte dyrare, dom ir ju dyrare att framstilla
men de blir inte nddvindigtvis. De vi kan sdga dr vil att ekologiskt kan inte fa de allra
billigaste kvalitéerna, det dr ju sa men sd fort du kommer upp till lite battre pris sa sdg 65
kronor for en flaska och uppét da, du betalar lite mer men far ocksa lite battre kvalité sa att det
dér hénger ju ihop sa att sdga, pris och kvalité dr ju vad vi betalar for. Vin dr ganska speciellt
pa det sdttet att dar ar vildigt fA som koper det allra billigaste, dom allra flesta lagger ju
atminstone pa en tia eller nagot liknande och da forsvinner den hér effekten sé jag skulle sidga
att du alltid far vad du betalar for. Men vad vi vet dr att kunden dr inte villig att betala mer for
ekologiskt sé att

M: Oke;j
U: Sa om det ekologiska vinet dr samre én det icke-ekologiska s skulle folk inte kdpa det.

M: Ngj
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U: Utan de allra flesta kunderna har bestdmt sig for att nu ska jag ha ett vin kring 80 kronor
och sé gar de och tittar i hyllan och da blir ekologiskt sé att sdga ytterligare en valfaktor, det
ar inte det som fdller avgorandet men om de star diar med tva stycken chiantiviner och den ena
ar ekologisk, dé tar dom den.

M: D4 tar dom den, oke;j.
U: Sa dom litar pa att kvalitén som vi séljer pd systembolaget dr tillrdckligt bra ocksa.

M: Ah vad kul. Super. Vi tinkte ga in lite pd marknadsforing och s och jag vet att det kanske
inte dr dina omradden men vi hoppas att du kan svara lite anda kanske.

U: Absolut

M: Hur marknadsfor ni era ekologiska produkter idag?

U: Ja och dér &r det ju, vi marknadsfor ju inte vara produkter 6ver huvud taget.
M: Nej precis.

U: Det dr en del av véran affdrsidé dd. S& att det ar vi véldigt noga med att vi &r ju
mérkesneutrala mot alla vara saker pa hyllan och sa kommer vi inte att tala om for dig sak du
ska kdpa om du inte fragar vildigt specifikt i butiken. Daremot sé tycker vi det dr viktigt att vi
mojliggdr for kunderna att ett intelligent val. Déarfor mérker vi ut ekologiskt med ett sirskilt
tillaggsbudskap 1 hyllan sé att runt tillfallsetiketten sa finns det att den ar ekologisk sa det ar
véldigt létt for en kund att titta pd hyllan och se ekologiska artiklar da, vilka som &r eko sa pé
det sittet, det dr ingen form av marknadsforing av ekologiskt s& att siga men annars dr vi
véldigt forsiktiga med att 6verinformera kring det hér for att vi vill ju inte att vara kunder ska
tro att det hdr dr ekologiskt dé &r det nyttigt den innehaller ju fortfarande lika mycket alkohol
och det dr fortfarande samma samhéllsproblem i alla fall. S& man kan vil sammanfatta det
med att vi vill gérna tydliggéra och uppmirksamma kunden pa att det finns ekologiska
alternativ men vi marknadsfor det inte.

M: Nej precis. For vi tinkte lite pd det hér for jag har ju forstatt det att det dr ju véldigt strikt
kring marknadsforingen och s& hdr men vi har ocksé uppmirksammat att under 2016 sa sig vi
ofta 1 alla fall att det va folk med sanna hér pinns pa sina trojor eller skjortor dér det stod vilj
eko 1 butikerna sé det var en liten grej dar.

U:Ja
M: Men da kommer vi ocksé in pd det hér for att tidigare sd har, om man pratar, vi har ju da

gétt in 1 systembolagets historia och kollat pa filmer och ldst och s& om det och da har det
pratats om operation vin och dven den hér spola kroken som du sdkert kdnner till bagge tva.
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U:Ja

M: Men just den hdr operation vin, den var intressant for da har vi forstatt det som att man
marknadsforde vin som produkt i sig, inte specifika.

U: Nej, och det stora problemet da var ju spritkonsumtionen dé va, svenskarna drack mycket
sprit och d4 hade man en id¢é om att om man gar Over till vin s& kunde dom déar
alkoholproblemen och minska for att det dr inte lika mycket alkohol sd det &r lattare att
kontrollera sitt intag. Det dr liksom, det &r mindre risk att man plotsligt blir asberusad om man
sdger sd. Jag tror den hir kampanjen startade sd tidigt som 1960-61 ndgon ging dir vi
informerar om vin och det finns ju fantastiskt roliga reklamfilmer. Det som har hint sedan
dess dr ju att vi har gatt med i EU sé& att innan védrat EU-intrdde d& 1995 sd kunde ju
systembolaget marknadsfora eller lyfta vissa kategorier och sadér men det far vi inte ldngre
som EU-medlemmar.

M: Oke;j

U: Nu maste vi vara mirkesneutrala. Vi far framforallt inte gynna inhemska produkter pé
bekostnad av importerade produkter pa grund av den fria marknaden och sédar.

M: Oke;j

U: sé dérfor ar vi ju betydligt mer forsiktiga nu med att lyfta fram men jag skulle tro hade det
varit systembolaget 1980 da hade vi mycket vdl kunnat ha kampanj for olika saker saddr som
vi tyckte va bra men vi dr betydligt mer begrdnsade nu i vara mgjligheter att lyfts fram
enskilda produkter eller enskilda kategorier pa det sittet pd andras bekostnad sa idag skulle vi
aldrig vdga gora en sddan kampanj sluta drick sprit, borja drick vin.

M: Okej ja for det &r ju intressant for det var ndmligen si vi tinkte att skulle man kunna gora
sahér “det hér dr det nya ekologiska sortimentet men da &r det alltsd EU-medlemskapet som
hindrar det lite grand kan man siga.

U: Ja det gor det men dér emot sd kan jag sdga att just med ekologiskt s& kan vi dnda, vi kan
ju inte sdrskilt sdlja in det om man sdger s men vi kan lyfta det och tydliggora det och vi kan
liksom sétta, frdga vad som &ar ekologiskt och s& déir s& det kan vi ju gora sadér for just
miljospridande &r trots allt ocksa en stor fraga inom EU sé det dr faktiskt lattar for ekologiskt
an for andra typer av

M: Ja ndr man framhédver en spritsort gentemot en annan da &r det vérre én just ekologiskt.
U: Ja. Sen kan vi faktiskt ocksa legalt s& kan vi, vi har ett litet kryphal ocksé och det dr att om
ovrig handel har en praxis, det vill sédga att om EU kan, om det &r troligt for EU att dven pa en

fri marknad sa hade det hér hént, da kan vi ocksé gora det, det vill sdga att om ICA och COOP
kor stora eko-kampanjer sa kan faktiskt vi ocksd gora det.
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M: Oke;j

U: D4 kan inte EU séga att det hir &r ndgot som bara vi som monopol har hittat pa utan det ar
ndgonting som hade sett precis lika dant ut &ven om vi hade haft en fri marknad, sa det finns
lite sdnna dir kryphal sd vi gor ju mer for ekologiskt dn va vi gor for ndgon annan egenskap
om vi sager sa.

M: Ja det ar jétteintressant ju. Har ni mérkt att nir ni hade dom hér pinnsen och séhér att det,
den ekologiska produktionen har ju gétt upp ganska stadigt under som senaste aren far man
dnd4 séga vad vi har kunnat se.

U: Ja vi kan inte se, vi vet ju né vi satte igdng kampanjen och vi méter ju sant dir men vi kan
inte se att vdara kampanjer direkt har haft ndgot genomslag sddér sa att vi har haft en sé stark
bakomliggande 6kning och den startade innan vi borjade informera i1 butikerna pé riktigt och
sadér. Daremot kan vi ju fa kurvan att bli lite brantare, det dr fullt mdjligt men det ar jattesvért
att se nadgon effekt men déremot sé& kan vi ju alltid anvinda tonléget, tonldget i press och si
det paverkar ju jittemycket. Vi kan ju se en tydlig tidpunkt ndr ekologiskt tog fart och det var
sommaren 2013 nér det var en debatt om ekologiska bananer och vindruvor.

M: Oke;j

U: och da gjorde tydligen manga kunder den naturliga kopplingen att om vindruvor ska vara
ekologiska sa bor ju dven vin vara det.

M: Jaha det &r dérifrdn. Okej

U: Det var ju samtidigt som, plotsligt slutade fler och fler butiker silja vanliga bananer, alla
skulle ha ekologiska bananer. Det var vad kunderna ville ha och nu, de flesta butiker har ju
bara ekologiska bananer s dom har inga andra. Sa det var precis den trenden, sa vi borjade
precis samtidigt med bananerna. Vi hade ju haft ekologiskt 1, ja tolv &r innan. Innan testade vi
bara men det var forst dar det tog riktig fart.

M: Och dé blev ert sortiment ocksa stdrre nér ni fick en storre efterfrdgan, stimmer det?

U: Ja, ddremot s& hade vi ju redan tidigare di, vi hade haft ett mycket storre sortiment av
ekologiskt dn vad egentligen forsiljningsnivan motiverade.

M: Oke;j
U: Och det blev ju, det blev ju pldtsligt valdigt bra sa d& var vi vél forberedda sé det dr ganska

svért att snabbt snoka fram ekologiska volymer ute i vérlden sé det va, det va lite bra ldge dér
att vi hade varit forutseende och lyckats, och redan hade ett ganska bra sortiment.
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M: Ah klockrent. Nér ni borjade ta in ekologiskt frén forsta borjan va det natt som staten, va
det liksom en linje frén staten eller va det ni som, systembolaget i sig som bestdmde det eller
hur pdverkar det att ni dr dgda av staten helt, finns det vissa riktlinjer for vad ni ska,
exempelvis fokus eko och sa?

U: Ja, det finns ju nu en allmin miljéagenda for statliga foretag men den &r ganska ny sé
systembolaget borjade ju 1dngt innan med det. Jag tror det va, jag tror det va 2001 jag ar lite
osidker men jag tror det. Jag tror att det var 2001 som de forsta ekologiska produkterna
lanserades. Kan ha varit natt ar tidigare jag jobbade pa en.....

M: Mhm men runt millennieskiftet dar?

U: Ja runt millennieskiftet kom det mesta och de va vidl da, och da var det ju .... Att vi
systembolaget skulle va krav-mérkt eftersom det fanns ingen, ingen EU-standard dé utan da,
dé var ju alla tvungna att vara krav-mérkta for att fa eko.

M: Okej. Néar kom det hir EU-16vet da som du pratade om?
U: Det kommer inte jag ihag.

M: Ne okej. Och sen dé, ni har ju ett ganska tydligt mal i det hér att vi ska ha en ansvarsfull
alkoholkonsumtion och att man aldrig ska uppmana och sa. Ser du att det finns ndgon konflikt
mellan ert socialt hdllbara méal det vill sdga det hdr men ansvarsfull alkoholkonsumtion och att
ni vill sdlja fler ekologiska produkter?

U: Ja det gor det men véra prioriteringar, varan strategi dr vildigt klar att folkhélsan gér alltid
forst. S& om vi har att vilja mellan att géra en miljoinsats och en hélsoinsats sa gér alltid
hélsoinsatsen forst.

M: Oke;j.

U: Sa jag kan ta ett bra exempel som &r om man tittar pa glasflaska jamfort med bag in box sé
bag in boxen innebdr ungefar en fjdrdedels .... Belastning, man vill klimateffektivisera
resurserna typ.

M: Ja

U: Anda s4 sitter vi inte ut att bag in box ir ett bittre miljdalternativ vilket det ir men det ir
samtidigt en storre riskforpackning for du har en stor med vin hemma sé du kan ta en glas lite
nér du vill da vet vi att det leder till 6kad konsumtion s& da, da far det vdga tyngre. Ne vi

promotar inte bag in box fast det &r en miljovénlig forpackning.

M: Oke;j
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U: Sa det ér prioriteringen alltid enkel dér.

M: Okej. Skulle du sdga, skulle du séga da att er monopolstdllning har paverkat er nér n tar in
ekologiska produkter, att er monopolstdllning himmade den utvecklingen eller kanske
tvartom motiverade den utvecklingen?

U: Nej i det hér fallet har den ju definitivt gynnat en utveckling av ekologiskt, det vill jag u
absolut séga, just att vi hade Gversortiment vi va, vi va véldigt uthalliga i att se till att vi hade
sortimentet pa natt hundratal viner pad hyllorna fast dom inte sdlde s& bra. Och det &r ju, just
det dér att kunna fortsitta med det trots, assé ar efter ar, trots att de inte sdljer si bra det tror
jag ju att en privataktor har jéttesvart att gora.

M: Det éar klart.

U: Nu har vi ju ..... och vara dgare staten har ju kommit med direktiv for hur dom statliga
foretagen och myndigheterna ska agera nér det géller héllbarhet, inte bara milj6 utan socialt
ansvar och allting séntdér sd det &r, nu har vi ju dessutom riktlinjer for det dir, det hade vi inte
forut men det tror jag att ett monopol blir ju starkare péd det séttet att det ar alternativa fragor
som bli viktigare for att kunna péverka sé.

M: Mhm kunna péverka si.

U: Det tror jag. Sen naturligtvis precis som du sdger om vi inte driver det da blir det ju snarare
monopolet en fotboja.

M: Precis
U: For att om vi inte gor det s4 kommer ingen annan att gora det heller.

M: Ne;j. Det bli ju sé. Intressant. Sen da, hur, vd har ni for krav och sa, hur bestims det vilka
produkter som ska kops in, du dr 4ndd ansvarig for produktinkdpen vad ar det som avgor vilka
produkter ni tar.

U: Vi har ju, jag har ju i mitt géng sé har jag ju tre stycken kategorichefer och det &r dom som
styr vad vi ska kopa in for typ av produkter. Assa att dom kan bestdmma att vi ska kopa in ett
rott vin frén Australien for 79 kronor tillexempel for att de ser att det fattas i sortimentet da.
Men nir sen da i slutdnda sé blir d4 sa ska inkdparna via en vinprovning vélja ut vilken som
ar bast sa da blir det ju en grupp pa tre personer som provar blint som fattar sjdlva vilken,
vilken exakt artikel som ska kdpas in och sen i slutindan eftersom, sen utvdrderar vi
sortimentet pd hur mycket det séljer sa i slutindan s blir det kunden som bestimmer vad som
ska va kvar pd hyllorna och vad som ska kastas ut. Men det finns ingen annan @n jag och mitt
ging som bestdmmer att den dédr ska komma frdn den staden eller den dar ska komma fran
Frankrike det viljer vi helt pd egen hand.
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M: Okej. Jag tinkte lite pa det hér, alkoholen &r ju aldrig en hdlsosam vara eller ndgonting
men kan ni se ndgon korrelation, for jag vet att ni gor véldigt mycket tester d&ven kemiskt att
allting ska stimma Overens i dom produkter ni kdper in har jag sett och kan ni da se ndgon
form av korrelation &dr det, & dom ekologiska produkterna mindre déliga kanske vi ska
utforma det, snarare én icke-ekologiska, forstar du min fraga?

U: Ja (hostar) ursdkta lite rosslig idag. Vi gor ju, vad géller test..... sd analyserar vi inte det
kontinuerligt utan det gor vi bara stickprov dd och dé& for helt enkelt for att det dr jattedyra
analyser och det dr s& manga saker man maéste leta efter s& det dr inte riktigt hallbart att gora
sarskilt ofta om man séger s& men nér vi har gjort det hir stickprovet dd s& ser vi ju att
ekologiskt vin, sist vi gjorde det hdr sd var det inget ekologiskt vin som hade nagra
bekdmpningsmedelsrester alls medans for det i ungefdr hilften av alla icke-ekologiska si
finns det rester.

M: Oke;j.

U: Men alla ligger ju véldigt, vildigt l&ngt under gransvérdets druvor om vi séger, det finns
inget grinsvérde for vin,

M: Ngj

U: men det finns ett grinsvéirde for druvor och alla ligger l&ngt under den grénsen sa att jag
skulle sdga att vi har inte kanaliserat ett enda vin under mina &r hér dir vi har tyckt att det
finns for mycket bekdmpningsmedel kvar. Jag tror helt enkelt att det dr ritt ovanligt nu for
tiden atminstone i den civiliserade vérlden att 6sa pd med bekdmpningsmedel i tid och otid
som man gjorde kanske pd 60 70-talet framforallt och ldngt in pd 90-talet i ganska ménga
omrdden sd det &r, det dr vildigt ldga nivder men om man vill va helt fri fran
bekdampningsmedel sa verkar ekologiskt faktiskt funka for dér har vi som sagt, jag tror vi
testade 30 stycken sist vi gjorde det och ingen hade nagonting.

M: Okej. Ja det verkar ju lovande.

U: Men det ska sdgas att s& har det inte varit historiskt. Néar vi gjorde samma sak for tio ar
sedan ungefdr da var det ingen skillnad faktiskt pa ekologiskt och icke-ekologiskt

M: Utan det har kommit senare d4?

U: Det var precis lika mycket bekdmpningsmedel 1 bada

M: Oke;j

A: Sen sa har ju vi i var fragestdllning alltsad i sjdlva arbetet tankte jag. Jag tinker bara att jag
stdller den till dig sa far vi se vad du svarar pd den och da har vi skrivit sdhir. ”Systembolaget

fér inte lov att marknadsfora specifika alkoholhaltiga produkter och baserat pa detta hur kan
systembolaget 6ka sin forsdljning av ekologiska produkter utan att bryta mot denna policy?”
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U: Ja. Ne jag tror att det handlar véldigt mycket om information for att, visserligen om man
tittar pd véra kunder sd finns det, ungefir sex procent av vara kunder dr eko hingivna och
dom koper aldrig ndgot som inte dr ekologiskt och det géller allt mdjligt dom éter och sadér
som sallader och sa dom vill ha allting ekologiskt och sen har vi sex procent som é&r
ekovidgrare som, som tycker att det hir dr tramsigt sd vill dom inte ha det alls lustigt nog ér
alla mén i min &lder och éldre.

M: Ja haha precis

U: Det dr vildigt fa unga kvinnor som &r eko-végrare sdvitt jag kan se dd. Men det dér innebér
ju att 94 procent ér antingen véldigt positiva till ekologiskt eller mer eller mindre neutrala s&
att jag tror ju pa det dér att informerar man om vad ekologiskt innebér och att vi har det och sa
att vi dnda tydliggor. D4 har vi alla fall gjorde det mojligt for alla kunder att flytta handen och
eftersom vi har vin i alla prisldgen bade ekologiskt och icke-ekologiskt s, sa tror jag att det
blir &nda, eller tror och tror jag ser ju fler och fler som inte alls &r sérskilt intresserade av
ekologiskt som ndar dom vél star diar framme 1 hyllan och sé star det tvéd flaskor med samma
.... och samma pris, d4 tar dom 4ndd den ekologiska for d& kidnner man att ah den 4r nog lite
bittre

M: Lite god girning si?

U: Ja tyvirr sé skulle jag sdga att dom allra flesta koper det nog for sin hilsas skull det &r nog
mera gifterna man fokuserar pa dom flesta

M: Oke;j

U: Forutom dom hir, forutom dom hér kdrngruppen da pé sex procent satt dom gor det for
samhillet och omgivningen.

M: Ja

U: Men for dom allra, det mérks ju att dom flesta fragor vi far det handlar om giftfritt snarare
an ekologiskt pd det séttet.

M: Oke;j

U: Ja, jag tillhor ju den delen som, jag dr helt orddd for att det skulle vara bekdmpningsmedel
i det jag dricker och &ter men ddremot tycker jag att, jag tinker vildigt mycket pa
vingdrdsarbetarna och pd den biologiska méngfalden ute i vingdrdarna, for mig dr det mycket
viktigare dn den personliga hdlsan. Den personliga hélsan drabbar bara mig medans det andra

kan drabba generationer framat.

M: Intressant.
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U: Men tyvérr &r vi, det dr ganska fa som &r, som ser det pé det séttet

M: For ddr kommer vi in lite pa min nésta fraga héir for det &ar just kring det hir med
aldersfordelning ar det, vilka grupper kdper mest ekologiskt?

U: Ju yngre, desto mer sannolikt.
M: Oke;j

U: Vi ser ju, nu bdrjar det jimna ut sig mer over landet men gér vi nagra ar tillbaka i tiden sé
hade vi en betydligt hdgre andel ekologiskt i universitetsstider alltsd Uppsala, Lund, Umea.

M: Oke;j

U: Mycket hogre dd. Och det var ganska tydligt om vi tittar pa ekoandelen i védra butiker sé&
den bista Stockholmsbutiken lag pé typ 200 plats av 400 butiker sa Stockholmarna var inte sa
intresserade forr. Sen har ju den hér, nér det da har blivit en frdga om hilsa och livsstil lite pa
ett annat sett da har vi ju fatt en dldre mélgrupp, mer penningstark malgrupp s& nu har ju eko-
andelen i1 Stockholm o6kat véldigt mycket. Helt sékert for att det &r lite otrendigt att inte bjuda
pa icke-ekologiskt. Men den typiska, det &r fler kvinnor an mén som kdper ekologiskt och det
ar fler yngre én dldre som koper ekologiskt och det dr fler hdgutbildade én ldgutbildade som
koper ekologiskt sa den, den mest hdngivna eko—kunden vi har det ér alltsa en sdg 50-drig
kvinna med hog utbildning och vilbetalt jobb.

M: Det ér den basta? Oke;.
U: Det dr dom som kdper mest ekologiskt idag kan jag sdga.

M: Okej. Och det géller vin mest? Hur 4r det med spriten kénns som att det &r svarare med
ekologiskt dér eller?

U: Mhm. Sprit finns det inte s& mycket ekologiskt att hitta ute i védrlden for det ar sa litet
intresse for det i andra ldnder. Vi har ju nagra, nagra, OP Andersson dr ju vér stora storséljare
da, den har producenten valt att géra ekologiskt, s& det dr ju ingen, ingen som, eller f& som
koper den for att den dr ekologisk men den ar ekologisk dnd4 sa det dr liksom gratisvolymer
men alltsd sprit dr s& vildigt varumérkesberoende sa att du byter inte spritmérke bara for att
det kommer en ekologisk gin utan de allra flesta har fastnat i ett varumirke och kommer
fortsitta kdpa det oavsett.

M: Okej. Sa det ér lite av vinets och kanske 6lets styrka ocksa att man dr mer benédgen att byta
varumirke pa det man koper?

U: Ja, precis. Och tittar vi pa 6len sd ser vi tydligt att vi har en mycket hogre andel ekologiskt
bland specialdl alltsa lite dyrare och roligare 61 sd dér &r man inte s& varumérkesbunden, da
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testar man lite medans den som koper ljus lager burk da &r man vildigt varumirkestrogen sé
dom byter inte girna till ekologiskt och da ar det véldigt roligt att bade Carlsberg hof och
Norrlands Guld har ju kommit ut i ekologiskt vilket gor att man kan sa att sdga fortsétta kopa
sitt varumdrke som man gillar men nu ocksé ekologiskt da. S& det dr vildigt roligt och det ser
vi ju, det driver ju utvecklingen for 6l att innan vi fick stark varumérken sa gick det jéttedaligt
att silja ekologisk 6l men nu, nu gér det ju bra.

M: Nu gér det bra. En frdga som kanske inte dr, du kan svara pé egentligen men jag stéller
den @nda Det hir med druva och omrade vad géller vin, ser ni att det finns vissa druvor som ér
mer ldmpade for ekologisk vinproduktion eller dd vissa omrdden som &r mer lampade for
detta?

U: Ah framforallt omrédet skulle jag séga.
M: Framforallt omrédet?

U: Det finns druvsorter ocksa. Olika druvor ar olika, assa for druvor sa brukar det vara, det ar
rota och sant dir som dr problemet dd, mogel och rota. S& om du har ett omrdde som &r
véldigt fuktigt sa blir det létt rota och da &r det véldigt svért att inte bespruta 1 vissa fall.

M: Oke;j.

U: Sa att och det tillhor ocksd att dom omraden dér det finns mycket ekologiskt vin, det &r
ofta torra, varma omraden.

M: Torra, varma omraden.

U: Gérna dér det bldser ocksa en hel del sa att skrdpet blaser bort sa att det forsta omradet i
Europa som borjade med mycket ekologiskt var Rhonedalen i sodra Frankrike.

M: Oke;j.

U: Det beror pa att det dr dels ganska torrt och det 4r varmt och sa blaser det ett visst drag da
och torkar upp s& om det har regnat sa torkar druvorna upp véldigt fort s det gjorde att dom
aldrig har behdvt bespruta sérskilt mycket nadgonsin 1 historien sé& det var relativt 14tt for som
att stdlla om till ekologiskt for att dom, dom inte behdver helt enkelt. S& det, och s finns det
omrdden dir det &r jéttesvart, diar vi aldrig kommer att se ekologiskt tillexempel finns det
omrdden i Australien som dr lite halvtropiska och det &r sd pass varmt och fuktigt s& att om
dom inte anvinder bekdmpningsmedel s far du leva med att det ruttnar bort.

M: For dom som produceras i Australien och Nya Zeeland, det har ju blivit tvd stora
vinproducenter eller tva ldnder som det kommer mycket viner ifrdn vad man har sett utifran
dom senaste, ah tycker jag det kéinns som vad, har dom det hir EU-16vet ocksa dr det niagot
som, nar det fors in i EU som méarks?
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U:Ja

M: ja det gor det?

U: ja det dr det som dr det fina med EU-l6vet att dom har ju da, det ér ju kopplat till olika
lokala certifieringar sé att alla lander hade ju sina egna lokala och d& har EU-ldnderna stéllt ett
antal minimikrav. Om en australiensisk eko-certifiering uppfyller eller gét 6ver dom krav som
EU har sé fir dom sitta EU-16vet pd det som exporteras till EU da.

M: Oke;j

U: Sé& det ar det som har gjort det sd vildigt att, vi behover liksom inte kolla om den
australiensiska, men vi behover aldrig kolla upp det for det ha EU redan gjort, dom hat redan
accepterat liksom.

M: Och allt med EU-I6vet kan ni mirka som ekologiskt i butik?

U: Ja precis. Och det finns nu tror jag, jag tror att alla, alla vinproducerande lander har
(héng)avtal med EU sa det ar liksom klappat och klart.

M: Ah men vad skont. Vi borjar ndrma oss lite slutet pd intervjun men jag tinkte ocksa pa det
sista hdr med transporter om man har EU-16vet och sdhér ar transporter nigot som tas upp
eller tas i berdkningar med tanke pa att det

U: Negj
M: Nej, det ér helt, nej?

U: Nej och det dér ar en jéttebra fraga for idag sa dr det ju bara ekologiskt vi uppmérksammar
men klimatfradgan ingar ju inte alls i det ekologiska tycker ja.

M: Ngj

U: Det kan ju va, och dér kan det ju vara stora skillnader. Nu brukar ju véldigt minga
ekologiska producenter va miljdmedvetna pd alla sitt sa att dom kanske, men transporter
tillexempel det ar ju aldrig producenten som bokar utan det bokar ju den som handlar det vill
sdga importdren. Sa att det finns ingenting, det finns ingen koppling till klimatpdverkan i det
ekologiska och det dr ju, det dr ju ndgonting som vi tittar pa framat att vi skulle vilja fa in den
delen ocksé for att vi vet ju att det &r jdttestor skillnad om du kor hit den med bét eller lastbil.
Vi har ju sett att det ar ju, det dr ju mer miljovénligt att ta ett vin fran Australien till Sverige
med bat dn fran Italien till Sverige med lastbil.
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M: Okej. Skulle ni kunna d& mdjligtvis sétta en, ett krav pa era leverantdrer att vi kommer
bara eko-mirka det, eller vi kommer bara mirka det s& om ni uppfyller dom hér, och dom hir
kraven pa transport ocksa?

U: Det skulle vi kunna gora men vi har ingen mojlighet att kolla det. Det ar dérfor vi, vi gillar
ju olika certifieringar . Det &r ju véldigt latt for dom att sdga, nej men vi kort med bat.

M: Ah precis
U: och det kan vi inte se pé flaskan ifall dom har gjort eller inte

M: Nej.

U: Men jag ér, det dér &r jag inte sd bekymrad Gver for jag tror det att trycket dr ganska stort.
Jag tror att inom dom ndrmaste dren sa kommer det sikert komma certifieringar dven for
klimatpdverkan. Miljovinliga transporter sé att. Sen ska jag ju sdga att redan idag sa ér ju
ménga, manga transportorer jobbar ju med det hir, green cargo t.ex. dom har ju det som en
affarsidé men som sagt vi har ingen mgjlighet att kolla om varje enskild container har gatt
med buss, bat flyg eller

M: Nej. Ha men vad hérligt. Har du ndgra mer grejer Amanda?
A: Nej jag kidnner mig vildigt n6jd.
M: Mhm. Har du ndgonting som du vill frdga oss eller ndgonting?

U: Oj Vad ir ert intresse i1 ekologisk forsdljning. Det dr kul att ni har valt det hiar &mnet. Hur
kommer det sig?

M: Ja hur kommer det sig. Var uppsats, vi gir en linje pd Handelshogskolan som &r helt
inriktad mot hallbarhet kombinerat med ekonomi som heter SMIL som ér
samhillsvetenskapligt miljovetarprogram sa att vi har list en hel del hallbarhet under dom hér
aren vi har gatt pa Handels och haft mycket inslag av miljovetenskap och héllbarhet ur flera
olika dimensioner sé att det finns ett krav pd var uppsats att den ska innehélla ndgon form av
miljo- eller hallbarhetsaspekt och sé& ska den berora, ha en foretagsekonomisk aspekt da och
det dr ju ett intresse som vi har sen tidigare dd eftersom vi har valt den hér linjen s& det ar
dédrav som vi har, som vi kom in i det och valde det. Och si tyckte vi det var intressant med
tanke pa att systembolaget dr en, eftersom det ar ett monopol och eftersom det &r en stor aktor
och nagonting som valdigt, vildigt manga méinniskor besdker. S& det var sa vi kom in pé det.

U: ah vad spdnnande
M: Men harligt, da tackar vi dig jattemycket for detta

U: Ja det var sa lite sa
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M: Och sa far du hora av dig om det dr nagonting eller nagra fragor eller nagonting. Skulle vi
f4 upp nagonting, dr det okej om jag skickar ivédg ett mail till dig d& om vi fir upp nigon ny
fraga eller sa?

U: Absolut, gor det. Om jag inte svarar sd paAminn mig och tjata lite gran och ibland sa trillar
saker ut ur mitt huvud och sddér.

M: Aja det &r ldtt hant. Ja men dé ska jag, dd ligger vi pa i sd fall.
U: Ja gor sa

M: Superharligt. Tack for hjdlpen aterigen.

A: Tack sa jattemycket.

U: Ha det bra.

M: Ha det bra.

U: Hej dé.

M: He;.
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