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Sammanfattning

Social hallbarhet inom stadsutveckling

En kvalitativ studie om motiven till socialt hdllbarhetsengagemang inom projektet Alvstaden

Forfattare: Lisa Emanuelsson och Josefina Rockert Handledare: Jon Williamsson

Introduktion: Foretag i Sverige engagerar sig 1 allt storre utstrdckning 1 social héllbarhet.

Syfte:

Metod:

Slutsatser:

Nyckelord:

Forskningen kring varfor foretag engagerar sig 1 hdllbarhet har visat sig vara
tvetydig. Goteborgs Stad har 1 samband med det okade fokuset pd social
héllbarhet startat projektet Alvstaden, med visionen att skapa en hallbar stad-
oppen for vérlden. De byggherrar som ar delaktiga i1 projektet stélls infor hdga
krav att leverera social hallbarhet. Trots kraven ar intresset hos foretag att

medverka 1 projektet fortsatt stort.

Genom att undersoka varfor byggherrar viljer att engagera sig i1 social
hallbarhet vid stadsutveckling syftar uppsatsen till att finna vilka
bakomliggande motiv och drivkrafter som finns till det dkade intresset av

social hallbarhet.

Uppsatsen utgar fran det hermeneutiska forhallningssattet dér en kvalitativ
metod har tillimpats. Ansatsen dr av abduktivt slag da problemet undersokts

bade fran semistrukturerade intervjuer och redan kidnda teorier.

Négot som konstaterats vara en bidragande faktor till att byggherrar intresserar
sig for social héllbarhet dr att samhéllet upplevs som mindre tryggt. Da
byggherrars intressenter till stor del bestar av dess hyresgéster, har mindre
trygga omraden blivit viktiga att sdkra for att tillfredsstélla intressenterna och
skapa legitimitet. Ett annat viktigt motiv som framkommit dr den ekonomiska
aspekten, dir engagemang i social hallbarhet tenderar att bli l6nsamt pa lang
sikt, och saledes agerar som motiv till socialt hallbarhetsengagemang.
Ytterligare motiv till varfor byggherrar engagerar sig socialt ar att det skapar

innovation och konkurrensfordelar.

Social hallbarhet, Alvstaden, Segregation, Markanvisningar.



Abstract

Social sustainability in urban development

A qualitative study regarding the motives for engagement within the project Rivercity

Authors: Lisa Emanuelsson and Josefina Rockert Advisor: Jon Williamsson

Introduction:

Purpose:

Methodology:

Conclusions:

Key Words:

Companies in Sweden engage in social sustainability to a greater extent than
previously. Research regarding why companies engage in sustainability have
shown to be ambiguous. In connection with the increased focus on social
sustainability, Gothenburg City has started the project Rivercity with a vision
to create a sustainable city- open for the world. The constructors participating
in the project face high requirements regarding social sustainability. Despite
the requirements, the interest of companies to engage in the project is

continuously high.

By examining why constructors choose to engage in social sustainability in
urban development the purpose of this thesis is to examine the underlying

motives and incentives to the increased interest in social sustainability.

The thesis is based upon a hermeneutic approach where a qualitative method
has been practiced. Furthermore, the approach is abductive since the problem
has been examined through semi structured interviews and widely known

theories.

A contributive factor to why constructors pay interest in social sustainability is
due to the fact that society is considered more unsafe. Since constructors’
stakeholders substantially consists of their tenants, it has become important to
secure less safe areas in order to meet their stakeholders needs and create
legitimacy. Another important motive found is the economic aspect, where
engagement in social sustainability tend to be profitable in the long run, which
leads to social sustainability engagement. Further motives to why constructors
engage in social sustainability is that it generates innovation and competitive

advantages.

Social sustainability, Rivercity, Segregation, Land allocation agreement.
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1. Inledning

I foljande kapitel presenteras bakgrunden till framvéxten av social hdllbarhet samt vilka sociala
utmaningar Sverige stir infor. Vidare introduceras uppsatsens problemformulering dér
fokusomradet Alvstaden och dess delomride Frihamnen beskrivs. Kapitlet avslutas med

uppsatsen syfte och fragestillning.

1.1 Bakgrund

Innan ar 2050 berdknas 70 % av vidrldens befolkning bo 1 stdder, vilket skapar problematik
kring segregation, men dven mojligheter for foretag att skapa nya och innovativa 16sningar
(Globala Mélen, 2015b). Ar 2015 inforde Forenta Nationerna (FN) 17 Globala mal, vilka ska
framja hallbar utveckling och samtidigt avskaffa extrem fattigdom, 6ka jimlikheten 1 samhéllet
och 16sa klimatkrisen (Globala Mélen, 2015a). Ett av mélen betonar problematiken kring
héllbara stdder och sambhéllen, ddr malet ar att stdder ska vara inkluderande, sikra,
motstdndskraftiga och hallbara. Stadsutveckling har varit av betydande slag sedan
industrialiseringen pd 1800-talet, vilken ledde till en 6kad urbanisering och resulterade 1 att
manga flyttade in till stider (Wheeler & Beatley, 2004). Med fler stadsinvanare foljer dock
problem sasom infrastruktur, sanitet och segregation (ibid). Trots att stadsutveckling och
levnadsforhéllanden i stdder har avancerats och forbittrats sedan 1800-talet dr &mnet fortsatt
aktuellt. Under det senaste drtiondet har social héllbarhet dessutom fétt storre fokus inom
foretagssektorn (Forbes, 2017). En forandring gillande socialt ansvarstagande har dgt rum, dar
foretag har gétt fran att anvédnda sitt sociala ansvarstagande som vardefull marknadsforing till

att istdllet integrera det 1 foretaget som en strategisk prioritet (ibid).

For Sveriges riakning dr segregation ett betydande socialt problem, dér skillnader 1 livsvillkor
bevisats ha en avgorande roll i skapandet av ett hallbart samhille (Goteborgs Stad, 2014).
Vidare har det faststéllts att Sverige dr 1 behov av att uppmirksamma social héllbarhet for att
kunna 6ka vélstandet samt att landet behdver skifta fokus fran tillvaxt till vdlstand (ibid). Den
sociala héllbarhetsdimensionen har genom historien haft ldgre prioritet &n den ekonomiska
dimensionen (ibid). En senare trend visar dock att foretag 1 Sverige 1 allt storre utstrdckning
engagerar sig 1 social hallbarhet (Svensk Handel, 2012). Forskning géllande varfor foretag
viljer att engagera sig 1 héllbarhet har visats vara tvetydig. En av anledningarna &r att socialt
hallbarhetsengagemang stirker foretagets varumirke och rykte, vilket i sin tur dkar antalet

ndjda kunder och intressenter (ibid). Ménga foretag anser vidare att social hallbar utveckling ér



en nyckelfaktor for en langsiktig framgéng (ibid). For att fortydliga menar Sprinkle & Maines
(2010) att foretag engagerar sig 1 hllbarhet for att minska kostnader medan Bansal & Roth
(2000) anser att ekonomiska sévil som etiska aspekter spelar roll. Aven lagkrav och foretagets

intressenter kan enligt Bansal & Roth (2000) vara motiv till att engagera sig 1 héllbarhet.

1.2 Problemdiskussion

Forskning géllande miljoméssig héllbarhet har 1 véstvérlden varit av intresse sedan 1960-talet,
dér ordet héllbarhet framst har associerats med miljo (McKenzie, 2004). Samtidigt visar studier
att social héllbarhet generellt sett &r underteoretiserat och outvecklat samt att det saledes dr av
stor vikt att utveckla ett relevant ramverk for social hdllbarhet (Missimer, 2013). P4 senare tid
har emellertid social héllbarhet fatt storre fokus (McKenzie, 2004). Boverket (2015) menar
vidare att sociala frdgor pad senare ar 1 Sverige fatt stérre uppmaérksamhet inom
samhdllsplanering, vilket till stor del beror pa att sociala problem blivit mer patagliga i
samhdllet. Dock &r problematiken med social hallbarhet att den dr svarmaitbar 1 forhédllande till
den miljomaissiga och ekonomiska. P4 grund av att den sociala dimensionen dr svér att mita ar
det svart att fa gehor for den och dess nytta (McKenzie, 2004). Det har resulterat i att det 1
dagslédget finns lite kunskap angéende effekten av socialt héllbarhetsengagemang (Missimer,

2013), varfor det dr av stor vikt att utdka kunskap inom omrédet.

Goteborgs Stad har 1 samband med det 6kade fokuset pa socialt hallbar stadsplanering startat
projektet Alvstaden med mal att forena och integrera bada sidor av Géta Alv och dirigenom
bygga en ny, attraktiv stadskiirna (Alvstaden, 2016). Projektet Alvstaden ir ett av Nordens
storsta 1 sitt slag med visionen att skapa en hallbar stad - 6ppen for virlden (ibid). Storleken pé
stadskdrnan samt antalet invdnare ska vara férdubblad innan ar 2050, da projektet planeras att
vara firdigstillt. Projektet Alvstaden forviintas generera 25 000 nya bostider samt 45 000 nya
arbetsplatser (Alvstaden, 2017d). Projektet Alvstaden utgér fran Géta Alv, vilken rinner genom
Goteborg och delar staden i tva delar. Manga omrédden pad bada sidor om dlven dr idag
outnyttjade, vilket dr ndgot som Goteborgs Stad vill fordndra (ibid). De outnyttjade omréadena
har stor potential att bidra till nya bostadsomraden, motesplatser och foretagsverksamheter

(Alvstaden, 2015a).

I linje med Goteborgs Stads strdvan efter att skapa en mer socialt hallbar stad genom projektet

Alvstaden tillimpades &r 2014 en ny policy (Alvstaden, 2015a), med syfte att frimja bade



mangfald och social hallbarhet vid nya markanvisningar (Goteborgs Stad, 2016). En
markanvisning innebdr att en intressent under en begransad tid far mgjligheten att férhandla om
bebyggelse inom ett specifikt markomréde, och vidare genomfora den avsedda bebyggelsen
(Caesar, Kalbro & Lind, 2012). Markanvisningar innefattar specifika krav, vilka intressenter ar
tvungna att uppna for att ges mojligheten att forvalta markomradet. Genom Goéteborgs Stads
nya markanvisningspolicy uppdaterades bland annat kraven om social héllbarhet (G&teborgs
Stad, 2016), dir ett av de huvudsakliga syftena #r att minska segregationen (Alvstaden, 2016)
som under en ldngre tid priglat Goteborg och genererat 6kade samhéllsklyftor (Andersson,
Brama & Hogdal, 2009). Segregation ér ett komplext problem som ar svért att 16sa utan att
bygga nya bostdder och plattformar (T6rnquist, Olsson & Claesson, 2012). Genom att bygga
bostdder som erbjuder olika typer av fastigheter, storlekar och hyror inom samma omréade soker

sig varierande samhéllsklasser till omradet (Statistiska Centralbyran, 2008).

Det 6kade engagemanget for social héllbarhet gir att undersdka genom Frihamnen, som &r det
delomréde i projektet Alvstaden som kommit lingst i markanvisningsprocessen (Alvstranden
Utveckling, (2017a). Stadsutvecklingen i delomrédet Frihamnen ses inom projektet Alvstaden
som en testarena for att utveckla Goteborg till en mer socialt héllbar stad (Frihamnen, 2014).
Testarenan understddjer utveckling av nya arbets- och affirsmodeller for att erbjuda lagre
hyresnivéer, vilket sétter byggherrarna, de som bygger och utvecklar stadsdelen, i en svar sits

da de maste frimja mer innovativa och kostnadseffektiva metoder (Goteborgs Posten, 2015b).

Da stadsutveckling dr en komplex utmaning som forutsétter bade stora och smé innovationer,
kriver genomfdrandet av visionen att stadsutvecklingsprocessen blir mer innovativ (Alvstaden,
2015b). De hogre kraven pa stadsbyggnation 1 Goteborg stéiller foljaktligen 6kade krav pa
kunskap inom branschen (Frihamnen, 2014). Den 6kade kunskapen inom branschen kan enligt
Suchman (1995) anses som ett socialt kontrakt, vilket innebér att de normer och vérderingar
som finns inom branschen foljs av foretag for att skapa legitimitet. Kraven pd 6kad kunskap
sétter foljaktligen press pa foretag inom stadsutvecklingsbranschen i Sverige att agera socialt
hallbart for att uppfattas som legitima. Andra aspekter som har visats vara relevanta ar att
hallbarhetsengagemang kan skapa strategisk positionering och konkurrensfordelar (Stubbs,
Higgins & Milne, 2013). Foote, Gaffney & Evans (2010) pévisar en positiv korrelation mellan
hallbarhetsengagemang och I6nsamhet medan Linder, Bjorkdahl & Ljungberg (2014) anger det
motsatta. Dock ér det bevisat att den storsta negativa foljden av héllbarhetsengagemang &r den

kostnad som uppstar till foljd av organisatoriska fordndringar (McWilliams & Siegel; 2001;



Stubbs, Higgins & Milne, 2013; Sprinkle & Maines, 2010). Trots intiktsforluster samt hogre
krav genom den nya policyn ér trycket pa markanvisningar fortsatt stort (Goteborgs Posten,
2015a). Vad ér det som motiverar byggherrar att fortsdtta ansoka om markanvisningar trots den
ekonomiskt forsdmrade utgéngspunkten? Finns det andra konsekvenser av det sociala

hallbarhetsengagemanget som motiverar byggherrarna?

Att finna samt forstd de motiv byggherrar 1 Sverige har for att engagera sig 1 social héllbarhet
vid stadsutveckling kan ha avgdrande betydelse vid utformning av kommande utveckling av
stidder, ndgot som &r aktuellt for sdvdl kommunen som byggherrar. Fér kommunens del blir det
aktuellt da motiven kan agera underlag for beslut gillande stadsutveckling, exempelvis vid
utformningen av markanvisningar. For byggherrarna ar det relevant kunskap, da den kan
generera virdefull information gédllande konkurrensfordelar samt motivera ytterligare
byggherrar att intressera sig for markanvisningar med krav pa social hallbarhet. Byggherrarnas
okade engagemang kan i sin tur motverka segregation, vilket gar i led med Alvstadens vision

om en blandad och socialt hallbar stad.

1.3 Syftet med uppsatsen

Syftet med uppsatsen ér att undersoka varfor svenska byggherrar véljer att engagera sig 1 social
hallbarhet vid stadsutveckling samt vilka bakomliggande motiv som finns till deras 6kade
intresse for social hallbarhet. Det 6kade intresset undersoks utifran Goteborgs Stads skdrpta

krav gillande social héllbarhet vid markanvisningar som byggherrarna méter.

1.4 Fragestillning
For att battre forsta varfor svenska byggherrar engagerar sig i1 social hallbarhet utgar forfattarna
frén foljande fragestéllning:

- Vad ir de bakomliggande motiven till engagemang i social héllbarhet f6r byggherrar

inom stadsutveckling?



2. Metod

I f6ljande kapitel presenteras den vetenskapliga utgdngspunkten samt tillvagagingssittet for att
uppfylla uppsatsens syfte och frigestdllning. Vidare redogdrs argument for den teoretiska
referensramen och metoder vid insamling och bearbetning av data, ddr data har baserats pa
intervjuer med aktérer som ansokt om markanvisningen for delomrddet Frihamnen. En

diskussion fors dven gillande val av respondenter samt uppsatsens reliabilitet och validitet.

2.1 Vetenskaplig utgangspunkt

Da uppsatsen dmnar forsta varfor byggherrar véljer att engagera sig i social hallbarhet inom
stadsutveckling har ett forhédllningssitt av hermeneutiskt slag brukats. Det hermeneutiska
forhéllningssittet tillimpas vanligtvis vid kvalitativa studier, till skillnad frn det positivistiska
forhallningssittet som vanligen anvédnds vid statistiska och kvantitativa studier (Patel &
Davidsson, 2011). Eftersom uppsatsens avsikt dr att skapa forstaelse for varfor byggherrar
viljer att engagera sig 1 social hallbarhet inom stadsutveckling hellre dn att kvantitativt méta
orsaken, ldmpar sig det hermeneutiska forhéllningsséttet battre (ibid). Relevanta teorier har
valts ut anpassat efter vad som ansetts bidra till att 16sa problemformuleringen, vilket senare
kom att bilda den teoretiska referensramen. Inom det hermeneutiska forhallningssattet kan
forskaren pendla mellan delar och helheten, vilket gor det mojligt att utgd bade fran objektets
samt subjektets perspektiv (Patel & Davidsson, 2011). Forhallningsséttet anses déarfor vara
vasentlig d& uppsatsen dr 1 behov av tolkning av empirin, vilken har baserats pa grundliga

intervjuer.

2.2 Val av metod

2.2.1 Deduktion, induktion och abduktion

Det finns tre begrepp genom vilka relationen mellan empiri och teori kan forklaras,
deduktion, induktion och abduktion (Patel & Davidsson, 2011). Deduktion innebér att
forskaren utgér ifrdn allménna principer och ett redan forbestdmt teoretiskt ramverk, utifran
vilket empirin sedan provas. Ett deduktivt arbetssdtt innebér vidare objektivitet i forskningen
dé forfattarna utgar ifran redan befintlig teori. En negativ aspekt ar dock att teorin kan rikta
forskningen vilket gor att nya synsétt inte undersoks. Induktion innebaér istéllet att en
forskning genomfors utan att ha forankrat den 1 en teoretisk referensram. En egen teori
utformas istillet utifrdn den insamlade informationen och empirin (ibid). Avslutningsvis

innebédr abduktion en kombination av de tvé tidigare ndmnda angreppssétten. Det innebér att



en teori formuleras och testas pa ett specifikt fall, for att senare testas pa nya fall och
utvecklas ytterligare (ibid). Da uppsatsen utgar ifran redan kénda teorier bestdende av
intressentteorin och legitimitetsteorin, som sedan prévas genom djupgiende intervjuer anses

att uppsatsen ar av abduktivt slag (ibid).

2.2.2 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Studien som foregar uppsatsen ar av kvalitativt slag, vilket innebér att uppsatsen ér baserad pa
mjuka data i form av kvalitativa intervjuer och litteraturanalyser (Patel & Davidsson, 2011). En
kvalitativ studie dr dd insamlingen av data fokuserar pa det verbala istillet for kvantifiering som
1 en kvantitativ studie (Bryman & Bell, 2011). Det kvalitativa tillvigagingsséttet passar darfor
for att svara pa problemformuleringen, dd den &mnar belysa ett mjukt fenomen. Kritik som har
riktats mot den kvalitativa forskningen innefattar att den kan betraktas som subjektiv, vilket i
sin tur innebér att resultatet av forskningen 1 allt for stor utstrackning bygger pa forfattarnas
egna uppfattningar om vad som é&r signifikant (Bryman & Bell, 2011). Kritiken dr ndgot som
tagits hansyn till 1 var fragestillning och rapport, inte minst nir intervjufragorna utformades.

Allt for att fa en sé objektiv syn som mojligt.

2.3 Tillvagagangssitt

Dé uppsatsen @mnar undersdka varfor byggherrar engagerar sig i social hallbarhet inom
stadsutveckling har det varit av stor vikt att kunna redogora en forklarande bild av foreteelsen.
Bilden forvintades forklaras pd bista sédtt med hjdlp av empiriskt material fran byggherrar

verksamma 1 branschen samt genom en teoretisk referensram kopplad till fragestillningen.

2.3.1 Datainsamling

Vid insamlingen av data har studien utgétt fran bade primir- och sekundérdata, vilket enligt
Jacobsen (2002) &r idealiskt. Jacobsen (2002) belyser vidare att olika typer av data ska anvindas
da de kan kontrollera varandra och styrka det resultat studien kommer fram till. Primardata
innebér att informationen samlas in for forsta géngen, samt att datainsamlingen syftar till att
svara pa en specifik problemstéllning. Uppsatsen &r baserad pa fem intervjuer med olika aktorer
inom projektet Alvstaden, varfor data som erhllits genom intervjuerna anses vara av primirt
slag. Aven sekundirdata har anvints, vilket innebér att informationen inte har samlats in direkt
frén kédllan, utan redan insamlade data har istéllet anvénts (ibid). Den sekundirdata som anvénts

har frimst bestatt av information frdn hemsidor, vetenskapliga artiklar och bocker. Vidare har



ett stort antal offentliga dokument om markanvisningar och diverse projekt inom Alvstaden

publicerade av Goteborgs Stad anvints.

Den teoretiska referensramen baseras pa litteratur och vetenskapliga artiklar som framst
behandlar intressent- och legitimitetsteorin, sett ur ett socialt hillbarhetsperspektiv. Aven social
hallbarhet inom stadsutveckling samt varfor foretag viljer att engagera sig i social héllbarhet
diskuteras mer djupgdende 1 den teoretiska referensramen. Vetenskapliga artiklar har valts ut
utifran deras relevans for amnet. For att forsdkra att artiklarna dr en tillforlitliga har valet dven
baserats pa antal citeringar som gjorts pd den specifika artikeln. For att samla in information
har diverse sokmotorer anvénts. Fraimst GUNDA, Libris och Google Scholar. De huvudsakliga
sOkorden som anvdnts har wvarit intressentteorin, legitimitetsteorin, social hallbarhet,

segregation och stadsutveckling.

2.3.2 Val av respondenter

Val av undersokningsobjekt baserades pd de byggherrar som vunnit markanvisningen till
projektet Alvstadens delomrade Frihamnen. Utgingspunkten valdes d& de byggherrar som
vunnit markanvisningen har uppnatt de krav som stéllts pa social héllbarhet, vilket indikerar att
byggherrarna dr engagerade i dmnet. Byggherrarna ar dven relevanta da deras motiv till att
ansoka om markanvisningar med krav pd social héllbarhet kan skapa forstaelse for varfor
byggherrar viljer att engagera sig 1 social hllbarhet inom stadsutveckling. Totalt vann atta
byggherrar markanvisningen for delomradet Frihamnen och samtliga byggherrar har kontaktats
varav fyra hade mgjlighet att delta 1 studien; Botrygg AB, Forvaltnings AB Framtiden,
Goteborgs Stads Parkering AB och Rikshem AB (publ). Alvstranden Utveckling AB hade 4ven
mojlighet att delta 1 studien. Bolaget dr av intresse da det utformar markanvisningar for
projektet Alvstaden och ansvarar for urvalsprocessen, vilket kan generera forstielse for
markanvisningsprocessen samt ge ytterligare perspektiv och forstaelse for fragestdllningen. De
respondenter som har valts pd samtliga bolag arbetar med social héllbarhet pa daglig basis,
vilket dven dr anledningen till att de valts. De har dven alla ndgon form av inblick i projektet
Alvstaden och markanvisningsprocessen. Nagot som ocksé ir en bidragande faktor till varfor

de valdes som respondenter.



Respondent Foretag Befattning Datum Lingd

Kristina Hulterstrom Framtiden Arkitekt, projektchef tidiga skeden 20170425 40 minuter
Reza Yazdi Rikshem Energi- och héllbarhetsansvarig 20170418 35 minuter
Anonym Botrygg Anonym 20170417 -

Mia Soderberg Parkeringsbolaget Stadsutvecklare och hallbarhetsstrateg 20170418 55 minuter
Kristian Kall Alvstranden Processledare for social hallbarhet 20170426 55 minuter

Figur 1: Egengjord sammanstdllning av intervjuer och respondenter

2.3.3 Semistrukturerade intervjuer

Syftet med en kvalitativ intervju ar att forstd, utforska och identifiera kénnetecken,
beskaffenheten och egenskaper hos nigot, exempelvis den intervjuades livsvédrld, synvinkel
eller uppfattning om ett fenomen (Patel & Davidsson, 2011). En kvalitativ intervju gir av den
anledningen 1 linje med uppsatsens syfte och har foljaktligen valts som intervjumetod. Beslutet
kring huruvida respondenterna dr anonyma eller ej har 6verlimnats &t respondenterna sjélva.
En av respondenterna valde att vara anonym och har séledes behandlats pé s& vis. Dock har
forfattarna valt att behandla resterande respondenterna som icke-anonyma da det gar i led med

projektet Alvstadens vision, vilket respondenterna ocksa angav vid intervjutillfillena.

I en kvalitativ studie kan ett flertal olika typer av intervjuer utforas, diar de tva vanligaste
metoderna dr ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2011). I
uppsatsen har intervjuerna genomforts med ett antal Gppna fragor som foljer specifika teman.
Salunda har respondenterna haft en stor frihet att strukturera svaret pa onskvért sitt, vilket
innebdr att det dr semistrukturerade intervjuer har genomforts (ibid). Enligt Jacobsen (2002)
visar undersokningar att sannolikheten att respondenten talar osanning dr storre via telefon
jamfort med 1 person. Av den anledningen har maélet varit att 1 stérsta mgjliga mén genomfora
intervjuer 1 uppsatsen genom ett personligt mote. Tre av de fem intervjuer som genomforts har
gjorts genom ett personligt mdte. De andra tvd har genomforts via telefon samt genom
mailkontakt da respondenterna inte haft mgjlighet att medverka vid ett personligt mote.
Intervjuerna har utférts med hjilp av en intervjuguide, vilken kan bestd av en kort minneslista
med fragor eller en aning mer strukturerad lista 6ver frigestéllningar géllande &mnet (Bryman
& Bell, 2011). Samtliga intervjuer har utgétt frdn samma intervjuguide (se bilaga 1), vilken har
varit av strukturerat slag. Dock har intervjun med respondenten frin Alvstranden Utveckling
AB skiljts sig aningen dd den belyser ett annat perspektiv (se bilaga 2). Fragorna i
intervjuguiden har baserats pa tva utgangspunkter; social héllbarhet och markanvisningar.

Fragorna har varit 6ppna for att ge respondenterna mojligheten att svara brett och for att kunna



stéilla foljdfragor. Vidare har fragorna till intervjuguiden utformats i syfte att kunna kopplas till

uppsatsen fragestéllning.

2.3.4 Kvalitativ bearbetning

De semistrukturerade intervjuerna gav forfattarna insikt 1 de motiv som finns till varfor
byggherrar engagerar sig 1 social hllbarhet trots de manga krav som stélls, dir stort fokus lades
pa markanvisningar som ett verktyg for att frimja social hallbarhet. D& de fem intervjuerna
genomfordes pa olika sitt har d&ven bearbetningen skiljt sig 4t. Gemensamt dr dock att samtliga
av respondenternas svar har bearbetats, didr den mest vdsentliga informationen som svarar pa
fragestillningen valts ut och utgoér underlag i det empiriska kapitlet. Intervjun som genomfordes
pa telefon, samt tva av de tre intervjuerna som genomfordes i ett personligt mote spelades in
och transkriberades sedan till en text som vidare anvindes som empiriskt underlag. En av
intervjuerna fick inte spelas in, vilket gjorde att forfattarna istéllet antecknade under
intervjutillfallet och sammanstillde sedan anteckningarna till en 16pande text som dven den
agerade underlag 1 empirikapitlet. Intervjun som dgde rum via mail har ocksad anvints som
empiriskt underlag, men inga ytterligare anteckningar har forts. Det transkriberade materialet
har gemensamt sammanstillts och diskuterats igenom av forfattarna for att undvika egna
tolkningar. Diskussionerna genomfordes &dven for att sdkerhetsstilla att fOrfattarnas
uppfattningar inte skiljt sig t. Det empiriska materialet kodades darefter 1 kategorierna motiv,
tillvigagangssatt, konsekvenser och avgorande faktorer, vilka sedan analyserades med hjilp av
den teoretiska referensramen 1 analyskapitlet och lade grund till uppsatsens slutsatser.
Kategorierna valdes baserat pa forfattarna upplevelse att dessa framkom tydligt under samtliga
intervjuer, dir respondenterna svar ofta liknade varandras. Val av kategorier valdes dven utifran
hur de pa bista sdtt besvarade fragestidllningen. Kategorin tillvigagangssitt exkluderades fran

analysen dé forfattarna vid senare tillfdlle ansdg att den inte svarade pa fragestdllningen.

2.4 Tillforlitlighet och giltighet

En undersokning ska alltid utforas sa att problem med tillforlitlighet (reliabilitet) och giltighet
(validitet) minimeras. Begreppen forknippas ofta med en kvantitativ undersdkningsmetod, men
det giller 1 lika stor utstrackning en kvalitativ sdidan (Bryman & Bell, 2011). Resultatet av
intervjuerna har darfor granskats kritiskt for att bedoma slutsatserna som tillforlitliga och

giltiga.



2.4.1 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet betyder tillforlitlighet och belyser huruvida resultatet av studien skulle bli
det samma om den genomfordes pa nytt, eller padverkades av diverse slumpinflytanden (Bryman
& Bell, 2011; Patel & Davidsson 2011). D4 studien, som tidigare ndmnts, delvis baserats pa
fem intervjuer, var tillforlitligheten en viktig variabel att ta hénsyn till vid intervjuerna. Dels
kan en sé kallad intervjuareffekt uppsta, vilket innebér att ndrvaron av intervjuaren skapar ett
speciellt resultat, dels kontexteffekt vilket betyder att den plats intervjun halls pé kan skapa ett
visst resultat. Forfattarna har forsokt motverka intervjuareftekten och skapa en trygg milj6 for
respondenten genom att i bérjan av intervjuerna upplysa respondenten om dess réttigheter (se
inledande del bilaga 1 och 2). Samtliga intervjuer som genomforts genom ett personligt mote
har 4gt rum pa respondenternas respektive arbetsplatser, vilket tros ha skapat en avslappnad
milj6 och minska kontexteffekten. Eftersom en semistrukturerad intervjumetod har anvints
skiljer sig dock det empiriska resultatet &t mellan de olika utvalda respondenterna (Bryman &

Bell, 2011).

Kritik kan riktas mot att intervjuerna genomforts pa olika sitt, tre genom ett personligt mote,
en via telefon samt en via mail, dir intervjuguiden skickades direkt till respondenten. Enligt
Jacobsen (2002) ar det littare att f4 kontakt med respondenten 1 ett personligt mote, dock ar
tillvigagangssattet kostsamt och tidskrdvande. Respondenten som intervjuades via telefon var
enbart antriaffbar 1 Stockholm, vilket la grunden till att intervjun genomfordes via telefon.
Risken for missuppfattningar blir dock storre via telefon da det utesluter mojligheten att fa en
helhet av konversationen samt 6kar risken for att respondenten talar osanning (Jacobsen, 2002).
For att reducera risken har forfattarna noga antecknat vid intervjutillfallet och tydliggjort vad
som beddmts vara mest visentligt. Risken for missforstdnd 6kar ytterligare vid en intervju via
mail. Respondenten var inte antrdftbar pa annat vis och beddmdes vara av sddan vikt att
intervjun trots allt genomfordes. Felaktiga uppfattningar kan dven goras vid transkriberingen
av intervjuerna di tal och skriftsprék kan formedla olika syften. Forfattarna motverkade det
genom att lyssna igenom transkriberingarna ett flertal ganger samt genom att noga jaimfora
transkriberingarna med anteckningarna. Som tidigare ndmnt utgick samtliga intervjuer frén
samma intervjuguide, vilket reducerar risken att intervjuerna inte gar att jimstdlla mot

varandra.



2.4.2 Validitet och generaliserbarhet

Validitet innebér att undersdka om de slutsatser som fas i uppsatsen hinger ihop eller inte, samt
att forfattaren mater det som verkligen ska métas (Bryman & Bell, 2011). Det ér séledes viktigt
att validiteten hos ett métinstrument &r hogt och att det fenomen som ska studeras gér 1 led med
den teoretiska referensramen (Patel & Davidsson 2011). Forfattarna har déarfor anpassat
intervjuguiden efter den teoretiska referensramen. Det anses dven viktigt att ta hdnsyn till bdde
den interna och externa validiteten dér intern validitet innebdr hur vdl den teoretiska
referensramen stimmer 6verens med det resultat som sedan presenteras medan extern validitet
belyser hur generaliserbar resultatet ar till andra branscher. Under intervjuerna med de utvalda
respondenterna sdgs ménga monster 1 de svar som erholls, vilka dven svarade pa syfte och
motsvarade det angreppssitt som valts 1 den teoretiska referensramen, vilket anses ge okad

intern validitet.

Den externa validiteten dr svarare att nd i uppsatsen da tydliga begransningar har gjorts till inte
bara en viss bransch, utan dven ett specifikt projekt inom branschen. Nagot som gor att resultatet
av studien inte kan appliceras pa hela stadsutvecklingsbranschen. Alvstaden &r ett projekt med
tydliga riktlinjer och ett stort fokus péd social hallbarhet, varfor projektet valdes ut for att
undersdkas mer djupgaende. Dé projektets vision gér i led med uppsatsen fragestillning anser
forfattarna att validiteten Okar. Det gar inte att bortse fran att generaliserbarheten forblir
forhallandevis 13g da projektet dr begrinsat till Goteborg. Dock har projektet Alvstaden
diskuterats pa riksdagsniva och fir mycket uppmairksamhet i media. Hur Goéteborg gar tillviga
vid markanvisningsprocessen samt vad som motiverar foretag att agera socialt héllbart &r
sdledes nagot som kan appliceras pd andra stdder i Sverige, vilket indikerar pa oOkad
generaliserbarhet. Att de olika respondenterna representerar fem olika aktorer anses Oka

studiens generaliserbarhet ytterligare.

2.4.3 Metodkritik

Social hallbarhet dr en friga dir legitimitet spelar stor roll for foretag di de inte vill bli en
maltavla for aktivister och andra intressenter (Kitzmueller & Shimshack, 2012), vilket &r viktigt
att ha 1 atanke eftersom det finns risk for att respondenterna inte ar fullstdndigt sanningsenliga
pa grund av att forlora legitimitet och framstillas 1 délig dager. Skulle en sddan situation uppsté
minskar trovirdigheten for uppsatsens slutsatser, vilket gor det hogst vésentligt att vara
uppmarksam och kritisk och darigenom kunna reducera risken. Alla respondenter har uppgett

att projektet Alvstaden vill frimja Oppenhet och respondenterna har siledes velat vara



transparenta 1 sina svar. Forfattarna till uppsatsen har trots det wvarit kritiska och
uppmirksamma, men upplever inte att en sddan situation har uppstatt och har av den

anledningen valt att lita pa respondenterna.

Vad som vidare bor betraktas dr forfattarnas uppfattningsformaga. DA en kvalitativ studie
genererar semistrukturerade data paverkar personliga egenskaper och varden uppfattningen av
svaren frdn respondenterna (Bryman & Bell, 2011). Kon, alder och personlighet hos
respondenten dr exempel pa aspekter som végs in och influerar intryck (ibid), vilket har tagits
hansyn till vid slutsatserna i1 uppsatsen da forfattarna har anvént ett sa objektivt synsitt som
mojligt. Det finns dven en risk for att respondenterna inte fOrstatt nyttan med att besvara
frdgorna och dérfor inte heller gett ett fullstdndigt svar. Enligt Patel & Davidsson (2011) gar
risken att reducera genom att motivera fragorna sé att respondenterna forstar nyttan béttre och

foljaktligen kan ge ett fullstandigt svar. Forfattarna upplever inte att en sddan situation uppstatt.



3. Projektet Alvstaden, dess markanvisningsprocess och aktorer

Foljande kapitel syftar till att ge en helhetsbild av projektet Alvstaden och dess koppling till
Goteborgs Stad. Dessutom dmnar kapitlet fortydliga hur aktorer inom projektet forhaller sig till
varandra och vilka roller de har. Vidare beskrivs Goteborgs Stads markanvisningspolicy samt
hur urvalsprocessen gér till. I kapitlet presenteras slutligen fakta gillande aktérerna Alvstranden
Utveckling AB, Forvaltnings AB Framtiden, Rikshem AB (publ), Botrygg AB och Géteborgs

Stads Parkering AB, vilka ér de aktorer som studerats ndrmare 1 uppsatsen.

3.1 Goteborgs Stad och projektet Alvstaden

Goteborgs Stad dr Goteborgs kommuns organisation, vilken dger och har intressen 1 ett stort
antal bolag, bade heléigda och deligda (Goteborgs Stad, 2017). I projektet Alvstaden annonserar
Goteborgs Stad ut markanvisningar, som byggherrar och andra intressenter anséker och tdvlar
om att erhdlla. Alvstranden Utveckling AB (Alvstranden) dgs av Goteborgs Stad och ir tillsatta
specifikt for projektet Alvstaden, dir bolaget ansvarar for urvalsprocessen av markanvisningar.
Alvstranden viljer ut vilka av de ansokande aktdrerna som lever upp till markanvisningskraven
och kan bidra till ndgot nytinkande inom den specifika markanvisningen (Alvstaden 2017b).
Urvalsprocessen bestar av tvad steg, en kvalificeringsfas och en utvirderingsfas.
Kwvalificeringsfasen innebar att de krav som stills for den specifika markanvisningen ska vara
uppfyllda och godkinda for fortsatt utvirdering (ibid). Vidare bestar utvirderingsfasen av en
sammanvdgd beddmning av bade de specifika kraven och den allmédnna policyn samt
maluppfyllande gillande Vision Alvstaden (ibid). Nedan foljer en karta dver projektet

Alvstadens aktorer och dess forhallande till varandra.

Goteborgs Stad

Alvstranden
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Projektet
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Figur 2: Egengjord karta éver projektet Alvstaden och dess aktorer



I uppsatsen har forfattarna valt att utgd frdn markanvisningen i1 Frihamnen dé det 4r den forsta
inom projektet Alvstaden och séledes den enda som ir firdigstilld (Alvstranden Utvecklig,
2017a). Delomréadet drivs saledes av Alvstranden Utveckling AB, i samarbete med Rikshem,
Framtiden, Parkeringsbolaget, Botrygg samt fyra andra aktdrer som inte har intervjuats
(Alvstaden 2017a). Aktdrerna bildar ett konsortium, vilket innebir att aktdrerna samarbetar for
att tillsammans utveckla omrddets infrastruktur, gronomraden, fastigheter och verksamheter
(Alvstaden 2017c). Botrygg, Framtiden och Rikshem ska inom projektet bygga béde
bostadsritter och hyresritter (Alvstaden 2017a). Parkeringsbolagets uppgift skiljer sig fran
ovriga byggherrars, di de istillet ansvarar for att arbeta med mobilitet och parkeringsfragor

(Goteborgs Stads Parkering AB, 2017c¢).

3.2 Goteborgs Stads markanvisningspolicy

I Goteborgs Stad édr det fastighetsndmndens uppgift att forvdrva, iordningstdlla och
tillhandahdlla mark for de &ndamaél och pa de villkor som kommunfullméktige faststéller. En
del av stadens mark dgs dessutom av Alvstranden Utveckling AB, vilka har i uppgift att
understddja utvecklingen av staden kring Gota Alv genom Vision Alvstaden. Det

mojliggors genom ett samarbete med fastighetsndmnden (Goteborgs Stad, 2016).

Markanvisningspolicyn anger att nybyggnationer i Goteborgsomradet ska bidra till en héllbar
stadsutveckling savil ekonomiskt som hallbart och socialt. Goteborgs Stad vill genom policyn
skapa en blandstad, vilket ska framja bade méngfald och social hallbarhet (G6teborgs Stad,
2016). De tva aspekterna ska frimjas genom en stor variation av hustyper och prisbilder,
samtidigt som fastighetsndmnden ska kunna krdva upplatelse av specialbostidder, sdsom
lagenheter som uppfyller speciella behov samt lokaler for dldre- och barnomsorg av
byggherren. Mangfald ska dven fridmjas mellan byggherrarna, da bade stora och sma aktorer

ska ha mojlighet att etablera sig pa marknaden (ibid).

I dagsldget finns det ingen specificerad lagstiftning géllande tilldelningsprocessen av
markanvisningar, vilket leder till att kommuner har stor frihet att utforma sina egna
tillvigagangssitt (Caesar, Kalbro & Lind, 2012). Tydligt dr dock att en policy som frdmjar
social héllbarhet dr ett steg 1 rétt riktning, da det dr en variabel som tidigare inte haft tillrackligt

hog prioritet inom stadsutveckling (Boverket, 2010).



3.3 Forvaltnings AB Framtiden

Framtidenkoncernen dr en av Sveriges storsta fastighetsdgare och dgs av Goteborgs Stad genom
Goteborgs Stadshus AB (Forvaltnings AB Framtiden, 2015). I koncernen ar Forvaltnings
Framtiden AB (Framtiden) moderbolag, med Poseidon, Bostadsbolaget, Familjebostéder,
Gardstensbostdder, Egnahemsbolaget och stérningsjouren som dotterbolag (Forvaltnings AB
Framtiden, 2017a). Framtiden ar ett allmadnnyttigt bolag och har fatt i uppgift av Goteborgs Stad
att stirka stadens roll som regioncentrum och 6vriga utveckling. Koncernen ska vidare framja
integration och motarbeta diskriminering. Att arbeta for att frdmja en god livsmiljo, som dr bade
socialt och ekologiskt hallbar dr ocksd viktigt for Framtiden (Forvaltnings AB Framtiden,
2015). Koncernen har cirka 72 000 ldgenheter i G6teborg och forser darigenom var fjarde
goteborgare med en bostad (Forvaltnings AB Framtiden, 2017b). Omséttningen ar 2015
uppgick till cirka 12,3 Mdkr (Forvaltnings AB Framtiden, 2015). Framtiden markanvisades
60 000 m” i delomradet Frihamnen, varav 40 000 m? bostadsritter och resterande del hyresritter
(Géteborgs Stad Fastighetskontoret, 2014). Utover det markanvisades Framtiden 1000 m’
lokalyta bottenvaning. Framtiden ska 1 konsortiet bidra med kunskap gillande sociala

ataganden och integration (ibid).

3.4 Rikshem AB (publ)

Rikshem AB (publ) (Rikshem) &r moderbolag i Rikshemkoncernen, vilka d4gs av AMF och
Fjarde AP-fonden med 50 % aktier vardera. Rikshem &gnar sig &t koncerndvergripande
funktioner och organisering av forvaltning av dotterbolagens fastigheter (Rikshem, 2017).
Rikshem grundades 2010 och &r ett privat fastighetsbolag som ar 2016 hade 178 anstillda
(Rikshem, 2016). Bolaget bade dger samt bygger bostdder och samhillsfastigheter (Rikshem,
2017). Fér delomradet Frihamnen har Rikshem blivit markanvisad 60 000 m® for bostider,
varav 40 000 m” 4r avsedda for hyresritter och 20 000 m” for bostadsritter (Géteborgs Stad
Fastighetskontoret, 2014). Rikshem anvisades utver det 1000 m” till lokalyta i bottenvaning. I
konsortiet ska Rikshem arbeta utifrdn en tilldelad affairsmodell med syfte att uppnad de
efterfraigade hyresnivderna. Vidare ska Rikshem frdmst bidra med kunskap géllande

byggkostnader till konsortiet (ibid).

3.5 Botrygg AB
Ar 1981 grundades Botrygg AB (Botrygg), vilka planerar, upprittar och forvaltar bostadsritter
och hyresritter samt dger logistikfastigheter och offentliga lokaler (Botrygg, 2017). Botrygg



producerar ungefar 500 ldgenheter per ér, vilka drivs av Botrygg sjédlva. Bolaget dr verksamma
i Linkdping, Norrkoping, Orebro, Stockholm och Goteborg. Botrygg omsitter ungefir 1000
Mkr per ar och har ca 300 anstillda (ibid). Botrygg AB dr moderbolag till Botrygg gruppen AB
och Botrygg Bygg AB med dotterbolag (Botrygg, 2015). Fér delomriddet Frihamnen har
Botrygg blivit tilldelade 30 000 m* bostider, diar 20 000 m” ska motsvara hyresritter och 10
000 m’ bostadsritter (Goteborgs Stad Fastighetskontoret, 2014). Dessutom markanvisades
Botrygg 1000 m” for lokalyta och offentlig service. Botryggs specifika uppgift inom konsortiet
ar att de ska bidra med spetskompetens gillande byggkostnader (ibid).

3.6 Goteborgs Stads Parkering AB

Goteborgs Stads Parkering AB (Parkeringsbolaget) erbjuder diverse parkerings- och
mobilitetstjanster inom Goteborgsomradet. Parkeringsbolaget dr allménnyttiga och dgs av
Goteborgs Stad och dr darigenom en viktig aktor for att stirka stadsutvecklingen inom Goteborg
(Goteborgs Stads Parkering AB, 2017a). Parkeringsbolagets uppdrag i Goteborg dr att skapa
hallbara parkeringsldsningar, vilka ska frimja nya resvanor (Goteborgs Stads Parkering AB,
2017b). Bolaget har i dagsldget 83 anstillda och omsatte &r 2016 ungefar 4,6 Mkr (G6teborgs
Stads Parkering AB, 2016). I delomrédet Frihamnen markanvisades Parkeringsbolaget 6500 m’
for parkering. Parkeringsbolagets uppgift 1 konsortiet 4r att bidra till en hallbarhetssyn pa
parkeringsfragan samt utveckla och testa nya parkeringslosningar (Goteborgs Stad

Fastighetskontoret, 2014).

3.7 Alvstranden Utveckling AB

Alvstranden Utveckling AB (Alvstranden) ir ett kommunalt bolag som fgs av Goteborgs Stad.
Bolaget dr moderbolag i Alvstrandenkoncernen. Alvstranden har fétt i uppdrag av Goteborgs
Stad att forverkliga den politiska visionen Alvstaden. Bolaget hanterar processer sisom
marknadens affdrsplaner, markanvisningar, trafikplanering, markutredningar, vatten- och
avloppsplanering och detaljplaner inom projektet Alvstaden (Alvstranden Utveckling, 2017b).
Alvstranden hade 2016 en omsittning pa ca 355 mnkr och har i dagsliget 80 anstillda
(Alvstranden, 2016).



4. Teoretisk referensram

I foljande kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for uppsatsen, vilka senare
tillsammans med empirin bygger rapportens analys och slutsats. De huvudteorier som kommer
att anvindas dr intressent- och legitimitetsteorin, som sedan kombineras med teorier om social
hallbarhet som begrepp och dess roll inom stadsutveckling. I slutet av kapitlet presenteras
forfattarnas egna analysmodell, vilken dmnar forklara hur teorierna samspelar och hur de har

tolkats.

4.1 Intressentteorin

Intressentteorin utvecklades av Freeman (1984), som anser att ditidens syn pa foretagande
behovde breddas. I takt med att ny teknik och foretagsformer uppkom var det nddvéandigt att se
bortom sina ndrmaste intressenter och dven inkludera externa faktorer som paverkade foretag.
Freeman (1984) menar vidare att fokus pa aktiedgare behdvde forflyttas och belyste att foretag
aven influeras av andra aktorer och deras tillhdrande virderingar, moral, etik och agerande 1
branschen. Intressentteorin utgér fran att foretag har ett dmsesidigt beroendeforhallande till sina
intressentgrupper, vilka foretag foljaktligen bor inkludera vid strategiskt beslutfattande for att
maximera foretagets virde. Med intressentgrupp menas en grupp eller individ som kan paverka,
eller paverkas av, organisationens mal (Freeman, 1984). Ljungdahl (1999) betonar istéllet
vikten av den helhetsbild foretag far Over sina intressenter och deras reaktioner genom
intressentteorin. Bruzelius & Skérvad (2012) papekar vidare att intressenter bidrar till forstaelse
for hur organisationer fungerar. Fortsédttningsvis anser Ljungdahl (1999) att det 4r mojligt att se
vilka intressenter som kan bli framtida hot genom att identifiera dem. Enligt Egels (2003) finns
det tre forklaringar till varfor foretag bor beakta intressenter; pa grund av moralisk skyldighet,
for att gynna innovation samt for att forbdttra varumirket. Forbéttrat varumairke tros leda till
okat fortroende for foretaget medan innovation frimjar utveckling, béda forklaringarna

genererar dessutom ldngsiktig 16nsamhet (ibid).

Freemans (1984) definition av intressenter utgar fran hur intressenten paverkar eller paverkas
av foretaget, vilka fortsdttningsvis gar att dela in 1 antingen externa eller interna intressenter.
Exempel pd externa intressenter dr samhélle, leverantdrer och konsumenter medan medarbetare

och dgare exemplifieras som interna intressenter, se figur 3.



Interna Externa

intressenter intressenter
Regering

Sambhille
Konsumenter

Leverantorer

Kreditgivare

Aktiedgare

Figur 3: Egengjort exempel pa Freemans (1984) definition av interna och externa intressenter

Kritik som riktats mot Freemans modell &r att forklaringen av forhallandet mellan foretag och
enskild intressentgrupp betraktas isolerat istdllet for att ses som en helhet. Fokus bor istéllet
riktas pa den kumulativa effekt olika forhallanden kan fa i ett ndtverk av relationer. Formagan
att skapa samt bibehalla relationer med hela nitverk av intressenter ar avgorande for foretags
resultat och dverlevnad (Post, Preston & Sachs, 2002). Donaldson & Preston (1995) menar att
litteratur som uppkommit efter Freemans myntande av intressentteorin ar 1984 anvént och
forklarat intressentteorin baserat pa skiftande och motsigelsefulla bevis och argument. Att
hinsynstagandet av intressenter genererar framgangsrika ekonomiska resultat dr inom
litteraturen allmént ként. Donaldson & Preston (1995) menar dock att argumentet inte ensamt
kan ligga till grund for intressentteorin utan att andra faktorer sdsom att intressenter virderar

sina intressen for sin egen skull och inte efter formégan att paverka en annan grupp.

4.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin dr ndra sammankopplad med intressentteorin (Deegan, 2002) och de bada
teorierna kan méanga ganger ses som komplement till varandra. Gray, Kouhy & Lavers (1995)
menar till och med att de bada teorierna bor ses som tva dverlappande teorier istéllet for
konkurrerande. Det som i synnerhet skiljer de tva teorierna at dr att intressentteorin fokuserar
pa de forvantningar som finns hos olika grupper i samhillet medan legitimitetsteorin handlar
om hela samhillets forvantningar pa ett foretag (Deegan & Unerman, 2011). Legitimitet ar ett
begrepp som har diskuterats i olika teoretiska sammanhang under en lang tid. Max Weber

pratade tidigt om begreppet legitimitet i sin bok Economy and Society vilken publicerades pa



originalsprdk redan ar 1922. 1 boken resonerar Weber kring ett antal olika fundamentala
anledningar till varfor legitimitet existerar. Framforallt anser Weber att legitimitet skapas
genom att ett foretag anpassar sig efter externt tryck. Hur de reagerar pa det externa trycket
beror vidare pa tva samspelande faktorer. Tradition &r en faktor, som betyder att ett foretag
reagerar 1 linje med hur de gjort historiskt sett. Den andra faktorn ar regleringar och hur foretag

anpassar sig till dessa (Weber, 1978).

[ uppsatsen The three types of legitimate rule pratar Weber vidare om betingelserna for maktens
utovande och menar att maktutdvare kan fa den understillda att tro pa legitimiteten i personens
maktinnehav. Weber rangordnar sedan tre huvudpelare for att underordna sig makt; det
rationella, traditionella och karismatiska. I det forsta fallet 4r maktutdvandet beroende av att
den underordnade har ett starkt fortroende for lagenligheten hos makthavaren. Det andra fallet
grundar sig istdllet pd ett mer traditionellt sétt att utse och folja makthavarna, baserat pa vad
som tidigare har gjorts. Den tredje och sista legitimitetsgrunden baseras pad mer karismatiska

drag, baserat pd hingivenheten for en viss person (Weber, 1958).

Det dr inte bara Weber som har identifierat vad legitimitet &r, trots att legitimitetsteorin och
dess definition 1 de allra flesta fall utgér frin Webers synsétt (Johnson, 2015). Zelditch och
Walker (2003) anser att ett foretag ar legitimt om dess regler, tro och virden inom
organisationen foljer ett normativt monster. Legitimitet dr en viktig men komplex resurs for
foretaget, eftersom att intressenter uppfattar vad som ar bade illegitimt och legitimt pa olika
sdtt. Suchman (1995) menar istéllet att det mellan organisationer och samhillet finns ett s
kallat socialt kontrakt, vilket dr beroende av de kulturella normer och vérderingar som finns
inom den bransch foretaget verkar i. Organisationer ses salunda som legitima da deras
aktiviteter stimmer 6verens med de sociala system och dess vérderingar som finns i samhéllet.
Mousa & Hassan (2015) menar vidare att om det sociala kontraktet bryts kan det hota ett
foretags overlevnad. Deegan (2002) diskuterar istillet hur legitimitet kan skapas genom att
foretag ar transparenta med information géllande deras arbete mot miljomaissig hallbarhet.
Deegan (2002) menar att ett foretag inte har en given plats 1 samhéllet forrdn det anses som

legitimt av intressenter och saledes blir accepterade och kan ta del av ett samhalles resurser.

Fortséttningsvis argumenterar Deegan (2002) for att legitimitetsteorin baseras pa en outtalad
overenskommelse mellan de olika organisationerna inom branschen kring vad som anses vara

ett godtagbart agerande. Dessutom forvéntas foretaget folja bade lagar och de forvantningar



som omgivningen har. Ytterligare en intressant diskussion fors av Islam och Deegan (2008)
som menar att det inte finns nagra specifika ramverk som anger vad som é&r ett legitimt agerande
sett ur ett foretagsperspektiv. Det dr istéllet samhillet som bestimmer vad som dr legitimt, nagot
som dessutom &dr dynamiskt och utvecklas dver tid. Diskussionen utvecklas ytterligare av
Deegan & Rankin (1996) vilka menar att det vasentliga for att uppritthalla det sociala
kontraktet som Suchman myntade &r att identifiera de resurser samhéllet forser foretaget med

och hur mycket som skulle foérloras om dessa forsummas.

4.3 Hallbarhetsengagemang

Tidigare forskning gillande lonsamhet inom héllbarhet &r splittrad, dir positiv, negativ och
neutral korrelation pévisats. Foote, Gaffney & Evans (2010) och Patten (1991) menar att det
finns en positiv relation mellan hdllbarhetsengagemang och l6nsamhet medan Hahn & Kiihnen
(2013) och Linder, Bjorkdahl & Ljungberg (2014) anser motsatsen. Ytterligare ett perspektiv
visar att sambandet mellan 16nsamhet och héllbarhet dr neutralt, vilket innebér att foretag som
engagerar sig 1 hdllbarhet genererar aningen svagare lonsamhet men samtidigt ldgre kostnader
vilket foljaktligen genererar lika resultat (McWilliams & Siegel, 2001). Foretagets storlek kan

aven ha betydelse for Ionsamheten inom héllbarhet (Barnett & Salomon, 2012).

Andra aspekter som motiverar foretag till hallbarhetsengagemang &r att det kan bidra till
strategisk positionering, legitimitet, konkurrensfordelar och uppmarksamhet (Stubbs, Higgins
& Milne, 2013). Sprinkle & Maines (2010) resonerar vidare att hallbarhetengagemang kan
jamstillas med marknadsforing, vilket kan generera uppmérksamhet. Konsumenter anser att
foretag levererar hogre kvalitet genom hallbarhetsengagemang, vilket sdledes vicker ett storre
intresse for foretaget (McWilliams & Siegel, 2001). Ett annat perspektiv menar att ménga
foretag engagerar sig 1 hallbarhet da de anser att det dr rétt sak att géra (Bansal & Roth, 2000).
Tidigare forskning visar att den storsta negativa f6ljden av héllbarhetsengagemang ar kostnaden
som uppstar till foljd av engagemanget, vilken bland annat kan besté av utbildning av personal,
inhyrning av konsulter samt anstillning av ny personal (McWilliams & Siegel; 2001; Stubbs,
Higgins & Milne, 2013; Sprinkle & Maines, 2010).

4.3.1 Socialt hédllbarhetsengagemang
I decennier har forskare forsokt avgdéra om corporate social performance, hidanefter benamnt

som foretags sociala prestation, och foretags ekonomiska resultat har ett positivt eller negativt
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samband (Barnett & Salomon, 2012). Enligt Friedmans (1970) klassiska argument bor
forhallandet vara negativt, som menar att foretag som frivilligt engagerar sig i socialt
ansvarstagande aktiviteter orsakar storre kostnader och dérmed fér ett lagre finansiellt resultat.
Freemans (1984) syn dr ddremot att forhdllandet ar positivt. Med 6kade sociala utgifter foljer
forbattrade relationer med intressenter, vilket minskar foretags transaktionskostnader (Jones,
1995), okar foretags marknadsmaojligheter samt prispremier, vilket 1 sin tur leder till ett hogre

finansiellt resultat (Barnett & Salomon, 2012).

Barnett & Salomon (2012) menar att bade ett positivt och negativt samband kan finnas och att
foretaget sjdlv dr avgorande for sambandet. De utvecklar argumentet genom att poéngtera att
hur vil foretag kan utnyttja sina insatser 1 socialt ansvar dr av betydande slag for lonsamheten.
Foretags engagemang 1 socialt ansvarstagande aktiviteter Okar foretagets Stakeholders
Influence Capacity, vilket hidanefter kommer refereras som inflytande, vilket gor det mojligt
for foretag att assimilera och exploatera kunskap och dérigenom dra nytta av sin sociala
investering. Intressenters inflytande mojliggér vidare att foretag kan dra fordel av
intressenternas intressen. Foretag vars intressenter inte har tillrdckligt med inflytande kan
diaremot inte frambringa positiva avkastningar frn investeringar i socialt ansvarstagande, vilket
gor sambandet negativt (ibid). Barnett & Salomon (2012) diskuterar vidare att foretags sociala
prestation bor ses som en ldngsiktig investering med mojligheter att skapa kapacitet och paverka
intressenter. Investeringar 1 socialt ansvarstagande aktiviteter ger sdllan avkastning omgaende
utan blir Ionsamt forst 1 senare skede nér tillrackligt kapacitet uppforts. For ett foretag med liten
formdga eller 6nskan att bygga en sddan kapacitet blir en investering 1 socialt ansvarstagande

en finansiellt sett svag sadan.

Intressentteorin hdvdar att ju béttre ett foretag hanterar sina relationer med de intressenter som
har ndgot intresse i1 foretaget, desto mer framgangsrikt kommer foretaget vara over tid
(Freeman, 1984). Att engagera sig 1 socialt ansvarsfullt agerande &r en av de frdmsta
mekanismer genom vilka foretag kan frdmja och utveckla intressentrelationer (Barnett &
Salomon, 2012). Jones (1995) anser att foretags sociala prestationer dr forsok till att skapa
samverkande och palitliga intressentrelationer, vilka foljaktligen bor vara positivt kopplade till
det ekonomiska resultatet. Campbell (2007) anser att ekonomiska forhallanden, sarskilt foretags
ekonomiska hélsa och graden av konkurrensniva som fOretag exponeras for, paverkar
sannolikheten att foretag ska engagera sig i socialt ansvarstagande. Svag foretagsekonomisk

prestation och ohilsosam ekonomi minskar sannolikheten. Med ohélsosam ekonomi menas
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ekonomiskt klimat som till exempel har hog inflation, 14g produktivitetstillvdxt och dér det ar
relativt svart for foretag att generera vinst pa kort sikt. Konkurrensnivdn har en mer komplex
effekt, ddr moderata konkurrensnivéer tenderar att framkalla mer socialt ansvarstagande medan
antingen hog eller 14g niva av konkurrens tenderar att framkalla mindre socialt ansvarsfullt
foretagande. Foretag dr &ven mer benédgna att agera pa socialt ansvarsfulla sétt, ju mer de moter
stark statlig reglering, kollektiv industriell sjdlvreglering, icke-statliga organisationer och andra

oberoende organisationer som ¢vervakar dem (ibid).

4.3.2 Socialt héllbar stadsutveckling

Enligt Boverket (2010) finns ett antal teman som ar viktiga vid social héllbarhet inom
stadsutveckling. De teman som berOrs dr helhetssyn, variation, samband, identitet samt
inflytande och samverkan. Med de olika teman angivna ovan menas att nya omraden som byggs
upp ska ses som en del 1 stadens helhet. Dessutom ska en stor variation férekomma nér det
géller bland annat boendeformer som dértill ska linka samman de olika delarna av staden.
Vidare ska de boende ha mdjlighet att skapa en positiv identifiering med sitt bostadsomrade
och de fordndringar som gors ska genomfdras genom samarbete med de berdrda aktdrerna

(ibid).

Yiftachel och Hedgcock (1993) definierar vidare urban social hallbarhet utifrdn tre teman.
Réttvisa, bevarande av lokala identiteter och gemenskaper och till sist urbanitet.
Réttviseaspekten innebédr att en stad ska striva efter ett socialt rittvist samhdlle, vilket kan
genereras genom Okat deltagande och samarbete mellan medborgare inom stadsmiljon.
Gemenskap bygger istéllet pa tre olika aspekter diar designen av staden ér en aspekt vilken ska
frimja sociala relationer genom att exempelvis utforma olika karaktédrer inom grannskapet. De
tva andra aspekterna berdr social mix och social balans vid stadsutveckling. Urbanitet dr den
sista dimensionen vilken belyser vikten av att invdnarna i1 staden kinner engagemang for staden

och framforallt stadskédrnan.

For att ett samhille ska bli socialt hallbart menar dock Dempsey et al. (2011) att en stad maste
fokusera pa samhéllsplanering utifran tvd huvuddimensioner. De tva dimensionerna dr social
rattvisa och social sammanhallning, dir den forsta avser forhallandet mellan staden och
tillgdngen till servicetjdnster, vilket exempelvis omfattar vard och skolor. Den senare innebér

istillet interaktioner, ndtverkande och kénsla av trygghet.
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4.4 Sammanstillning av teoretisk referensram

Samhélle
Positiva
Avgorande Faktorer
Intressentteorin
- Lonsamhet
Motiv Konsekvenser - Konkurrens
- Forutsattningar
Legitimitetsteorin
Negativa

Figur 4: Egengjord analysmodell

De tva huvudteorierna, intressent- och legitimitetsteorin, som har anvints 1 uppsatsen valdes da
de agerar underlag vid analys av studiens resultat. De bada teorierna kan anvédndas for att
forklara varfor aktorer inom stadsutveckling agerar pé ett sdrskilt sétt. Sdledes kan aktorernas
agerande forklaras dels genom intressentteorin vilken menar att foretag har ett dmsesidigt
beroendeforhéllande till sina intressenter och genom att utveckla en god relation samt uppfylla
deras krav kan foretaget maximera sitt viarde. En andra forklaring ges av legitimitetsteorin, som
menar att foretag agerar pa ett normativt sitt for att skapa legitimitet och foljaktligen uppna
acceptans av samhéllet. I uppsatsen har teorin kopplats till empirin genom en teoretisk modell,
vilken utgar ifran de motiv som driver byggherrar att engagera sig i1 social héllbarhet, dér
intressent- och legitimitetsteorin ses som tva grundldggande forklaringar. De tvé teorierna anses
ha en tydlig korrelation och ses sdledes som ett komplement till varandra. Teorierna beskriver
huvudsakligen foretags agerande dér uppsatsen fokuserar pa socialt héllbart agerande inom
stadsutvecklingsbranschen. Genom teorierna forklaras dels ett externt tryck, dels diverse
regleringar som paverkar byggherrarna att engagera sig 1 social hallbarhet. Det externa trycket
kommer huvudsakligen frdn samhéllet vilket ligger till grund for intressent- och
legitimitetsteorin. Skillnaden mellan teorierna dr att intressentteorin fokuserar pa forvintningar
hos samhillets olika grupper, medan legitimitetsteorin belyser de forvéntningar samhéllet som

helhet har pa foretag, i uppsatsens fall samtliga byggherrar.

Motiven tros leda till att byggherrarna engagerar sig i social hallbarhet och kan leda till
konsekvenser, som kan vara antingen positiva eller negativa (forklaras 1 avsnitt 4.3 och 4.3.1).

En positiv konsekvens anses enligt teorin generera ytterligare motiv for byggherrar att engagera
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sig 1 social hdllbarhet. Fortydligande menar forfattarna att motiv kan generera positiva
konsekvenser samtidigt som en beréknad eller tidigare positiv konsekvens 1 sin tur kan generera
motiv. Teorin menar att en negativ konsekvens, a andra sidan, inte motiverar byggherrar att
engagera sig 1 social héllbarhet. Forfattarna menar fortséittningsvis att teorin 1 avsnitt 4.3.2
forklarar att resultatets utfall 4r beroende av ett visst antal avgérande faktorer; 16nsamhet och
konkurrens. Teorins faktorer tros kunna analyseras genom Alvstranden, vilka agerar som en
kommunal aktér och saledes kan skapa fOrutsittningar for foretag att generera positiva

konsekvenser vid arbete med social hallbarhet.
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5. Empiri

I foljande kapitel presenteras en sammanstillning av det empiriska materialet som samlats in.
Varje respondent beskrivs var for sig, dar dess data redogors 1 enlighet med intervjuguiden och
ar av den anledningen indelad 1 social hallbarhet och markanvisningar. Den empiriska data ar
som tidigare ndmnts insamlad genom intervjuer med fem olika aktorer inom projektet
Alvstaden; Férvaltnings AB Framtiden, Rikshem AB, Botrygg AB, Goteborgs Stads Parkering
AB och Alvstranden Utveckling AB.

5.1 Forvaltnings AB Framtiden

Inom Framtidenkoncernen har en intervju gjorts med Kristina Hulterstrom som é&r arkitekt och
projektchef for koncernens Tidiga skeden-avdelning, vilken arbetar med stadsutveckling 1 ett
forsta steg. Kristina dr i stor grad inblandad 1 arbetet kring markanvisningar och social

hallbarhet.

5.1.1 Social hallbarhet

I och med att Framtiden ar allminnyttigt berdttar Hulterstrom att bolaget har ett stort antal
styrdokument och mél uppsatta, som anger att Framtiden ska bygga for att frdmja en blandstad.
Dessutom har polisen pekat ut 15 sérskilt utsatta omraden 1 Sverige och av de ligger sex stycken
1 Goteborg, varav samtliga forvaltas av Framtiden. Darigenom menar Hulterstrom att Framtiden
vill vara tidiga p4 marknaden och agera som ett foregdngsexempel sé att resterande del av

branschen stegvis foljer efter.

Intresset hos foretag att arbeta med social hédllbarhet har enligt Hulterstrom 6kat de senaste 10—
15 &ren. Dock pédpekas att kunskapen om den sociala dimensionen funnits under en lédngre tid
men att det pa senare ar har borjat omséttas 1 praktiken genom diverse verktyg. Vidare lyfts att
trygghet dr en bidragande faktor till att engagemanget har okat, vilket har varit aktuellt sedan
15 ar tillbaka d& samhillet sedan dess, enligt Hulterstrom, upplevs som mer otryggt. Fortsatt
ndmns att trots svarigheten att fi ihop den ekonomiska kalkylen kan samhéllsnyttan viga upp
forlusten da den forhdjda samhéllsnyttan bidrar till ett 6kat fastighetsvirde, vilket i sin tur far
kalkylen att g ithop. Under intervjun diskuterades dven svarigheten att dstadkomma bostidder
med hog kvalitet till en 1&g hyra. Hulterstrom belyser vikten av att generera en ekonomisk
hallbarhet da den utgor en grundpelare for att skapa mojligheter att arbeta med social héllbarhet

pa lang sikt.
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“Det gdller ju att fd en ekonomisk hallbarhet ocksd, det dr ju liksom grunden i detta. Du mdste ju

addera pd den sociala dimensionen ocksda om det hér ska bli hdallbart langsiktigt.” (Hulterstrom)

Fortydligande menar Hulterstrom att ett dilemma ofta uppstar vid arbeten som framjar social
hallbarhet. Vidare papekar Hulterstrom dven svarigheten att fa uppmaéarksamhet och gehor for
samhdillsnyttan. Framtiden fokuserar 1 dagsldget mycket pa att ldra sig mer om den sociala
dimensionen, da Hulterstrém menar att den adr svarmétbar 1 jamforelse med ekonomiska- och
miljomassiga aspekter. Vidare papekas att det ar viktigt att skapa floden av méanniskor for att
skapa trygghet inom ett omrade, d4 Hulterstrom menar att se andra ménniskor 1 rorelse upplevs

tryggare 4n ett tomt omrade.

5.1.2 Markanvisningar

Hulterstrom beréttar att Framtiden dr ett fastighetsbolag och har dirmed ett krav pa sig att bygga
bostéider, vilket innebér att de ansoker om markanvisningar for att vixa och dédrigenom skapa
ekonomisk héllbarhet. D& Framtiden &r ett sdpass etablerat foretag kunde de utnyttja sin
erfarenhet frdn tidigare referensprojekt ndr de utformade markanvisningsansdkningen for
Frihamnen. Framtiden ansdg att bolaget hade kompetens och erfarenhet nog for att kunna
utveckla en modell for att skapa lagre hyror. Géllande delomradet Frihamnen fanns det
motivation att ansoka om markanvisningen da den erbjod ett stort antal bostider, vilket 1 sin tur

forenklade processen att kunna erbjuda ldgre hyror genom dess storskalighet.

Gillande fragan om den nya markanvisningspolicyn som infordes 2014 paverkade bolaget, var
svaret att Framtiden redan innan haft ett tydligt fokus pé social héllbarhet och att den typen av
arbete sdledes bedrivits redan innan policyn infordes. Policyn genererade dirfor ingen
ytterligare motivation till att arbeta med sociala héllbarhetsfragor. I och med de utmaningar
som finns vid utvecklandet av Alvstaden pastar Hulterstrom att hoga ambitioner mellan de olika
aktorerna inom konsortiet bidrar till 6kad motivation att frdmja social héllbarhet f6r Framtiden.
Dock pastar Hulterstrom att den vunna markanvisningen for Frihamnen inte dr ett strategiskt
beslut da Framtiden redan &r sdpass etablerade 1 Goteborg, men att vinsten ses som
prestigefylld. Hulterstrém menar att Framtiden &r en ldngsiktig forvaltare vilket indikerar en
viss kvalitet 1 deras arbete, till skillnad fran aktorer som endast bygger bostdder som sedan gér
direkt till forséljning. Dock pépekar Hulterstrom att bolaget dr i behov av att hitta ett

byggsystem som dr mer industrialiserat och byggeffektivt samt hitta mer yteffektiva l6sningar,
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for att kunna forbéttra sitt sociala héllbarhetsengagemang. De specifika krav som fanns for
delomrddet Frihamnen kunde bolaget mota utan problem dé de dr allmédnnyttiga och alltid har
haft ett stort fokus pa social hallbarhet. Dock upplevs Vision Alvstaden och dess riktlinjer som
ett bra hjdlpmedel samt att ytterligare styrdokument frin kommunen ger bra végledning.
Framtiden har trots Vision Alvstaden behdvt koncentrera sin kunskap och utnyttja den stora
kompetens som finns bland bolagets drygt 900 anstillda vid ans6kan om Frihamnen. I och med
projektet Alvstaden skall antalet nyproducerade bostiider 6ka markant. Foér Framtidens del
resulterar det i1 att bolaget innan 2018 ska ha producerat 1400 inflyttningsklara ldgenheter, vilket
gar att jaimfora med att bolaget vanligtvis producerar omkring 200-300 liagenheter per ar.
Hulterstrom pastar att i och med de regleringar som finns blir markanvisningsprocessen
forhallandevis trog. Ett dilemma uppstar darigenom da de krav som stélls dr av stor vikt och
bor behandlas som sddana samtidigt som det rdder en stor bostadsbrist i Goteborg. Ett
ytterligare dilemma som ndmns i samband med markanvisningen for Frihamnen é&r att fa ithop
det till ett hallbart projekt med hog kvalitet samtidigt som projektet gdr med vinst. Vidare
beskrivs att Framtiden skall producera bade hyresrétter och bostadsritter, vilket genererar
ytterligare utmaningar d4 Framtiden betraktar det som tva separata projekt. Nagot som vidare
innebdr att bostadsritterna inte kommer ha mojlighet att subventionera hyresritterna. Fortsatt
ndmns samarbete inom konsortiet som en viktig faktor da en ensam aktdr inte kan leva upp till

kraven varken ekonomiskt eller tidsméssigt.

5.2 Rikshem AB (publ)
P& Rikshem intervjuades Reza Yazdi som arbetar som energi och hallbarhetsansvarig, vilket
innebdr att han arbetar med héllbarhetsfragor géllande miljostyrning, ekonomi och sociala

aspekter dér en viktig del ar att ta fram mal for foretaget pa bade kort och lang sikt.

5.2.1 Social Hallbarhet

Rikshem &r en av Sveriges storsta fastighetsidgare och vill skapa bra bostidder for sina
hyresgéster. Att skapa tryggare omraden poédngteras, vilket ar positivt for hyresgésterna och pa
lang sikt dven Okar viardet pd Rikshems fastighetsbestdnd. Yazdi anger ocksa delaktighet som
en viktig motivationsfaktor till socialt hallbarhetengagemang, dir intressenters synsétt
vardesitts hogt. Motivationen till socialt hdllbarhetsengagemang ar dven storre, da dgarna i

storre utstrackning dr intresserade av de sociala hallbarhetsaspekterna. Yazdi fortydligar att det
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ar dgarna som kréaver avkastning och det dr viktigt att 4garna och Rikshem strdvar mot samma

mal da dgarna har mycket att siga till om 1 foretaget.

Enligt Yazdi har social héllbarhet fatt ett 6kat fokus under de senaste &ren, men belyser
problematiken av att det inte finns ndgot referensvérde. En anledning att engagera sig i social
hallbarhet dr darfor att skapa ett referensviarde som sedan gar att folja upp. Yazdi anser vidare
att intresset for social héllbarhet har 6kat de senaste 3—4 aren vilket han tror dr pé grund av att

trygghetsfragor varderas hogre.

“Det blir allt viktigare med trygghetsfragor, man ser ju att det hinder ju vildigt mycket jobbiga

saker i samhdllet.” (Yazdi)

Det o6kade fokuset pa trygghetsaspekten har enligt Yazdi resulterat i ett storre intresse for social
hallbarhet och att hitta verktyg som frimjar det. Yazdi anser vidare att det 6kade fokuset pa
hallbarhetsredovisning har bidragit till det 6kade fokuset pé social héllbarhet.

Rikshem arbetar med vésentlighetsanalyser dir intressenter far vara delaktiga och péverka vad
som anses vara viktigt i utvecklingen kring foretagets hallbarhetsarbete. Yazdi menar att det ar
viktigt for Rikshem att ta deras intressenters synpunkter i beaktning for att styra hur foretaget
ska utvecklas. Senare gors en rankning dér intressenternas och ledningsgruppen intressen vags
samman for att skapa gemensamma maél samt fokusbilder. Yazdi betonar dessutom vikten av
att inte upprepa de misstag som gjordes under miljonprogrammet, dér det byggdes utan tanke
pa betydelsen av utformningen pa byggnaderna. Fortsatt menar Yazdi att det idag anses viktigt
att hindra att barridrer byggs mellan omraden och istillet skapa ett storre flode av méanniskor
for att géra gatorna tryggare. Dock pdpekas att sddant typ av arbete inte sker per automatik,
utan krdaver mycket arbete med fokus pa langsiktighet. Andra exempel pa Rikshems sociala
hallbarhetsengagemang &r att foretaget arbetar med ungdomar genom att erbjuda ldaxhjilp och

stodja lokala idrottsforeningar.

5.2.2 Markanvisningar

Viktigt att betona ar att Yazdis huvudsakliga arbetsuppgifter inte involverar markanvisningar
pa detaljniva, utan endast ett 6vergripande sadant. Av den anledningen valde Yazdi att svara 1
mer generell form. I intervjun framgér att markanvisningar ér av intresse dé de framst bidrar

till att 6ka Rikshems bostadsportfolj. Rikshem vill fortsitta viixa och ser pa sikt Alvstaden som
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ett attraktivt omrade. Dock menar Yazdi att det dr viktigt att forsoka skapa ett s& homogent
hallbarhetsengagemang som mgjligt bland bostadsportfoljerna, varfor attraktiva och mindre
attraktiva omraden &r av intresse. Gillande delomradet Frihamnen anses omrédet vara av det
mer attraktiva slaget, diar de andra byggherrarna och det samspel som finns anses vara en

tillgéng.

Yazdi menar att markanvisningar dr en utdragen process ddr ménga detaljer samt aktorer ska
samspela.  Vidare Dbetonas kommunens roll som avgorande for huruvida
markanvisningsprocessen dr lattarbetad eller inte, dir Yazdi menar att det processen ofta blir
ett mellanting. En konsekvens av att arbeta med markanvisningar &r att de ar mycket
resurskrivande, vilket gor att resultat marks forst ldngt in 1 processen. Yazdi berittar vidare att

ansokningar sker till manga projekt, vilket forhoppningsvis skapar mojligheter 1 ndgot av dem.

5.3 Botrygg AB

Respondenten pa Botrygg har valt att vara anonym gillande bade namn och befattning.

5.3.1 Social hallbarhet

Enligt Botrygg ar ett motiv for social hallbarhet inom stadsutveckling att hitta modeller och
hyror som inte bara hoginkomsttagare kan efterfraga. Vidare péstas att det inte gér att bygga ett
samhille som inte fokuserar pa social hallbarhet och betonar dérfor vikten av att samtliga
aktorer inom branschen maste bidra. Botrygg arbetar med social héllbarhet genom att erbjuda
ett antal olika modeller f6r boende, samt 14ga hyror 1 nyproduktion och ldga hyreshdjningar.
Foretaget bygger dven trygghetsboende och anvénder sig av statliga subventioner for att
fortsétta hélla 1aga hyresnivaer. P4 fragan vilken typ av arbete som Botrygg upplever ger storst
effekt for samhillet ges svaret statliga regleringar, dd de bidrar till 6kade byggvolymer for

hyresrétter som senare kan generera lagre hyror.

Ett flertal utmaningar anges gillande arbete med social héllbarhet, dir det frimsta som betonas
ar att tjinstemdn och politiker manga ginger inte fOrstdr vad Botrygg vill géra inom
bostadsmarknaden, dir en 16sning som anges dr mer tydlighet 1 politiska skrivningar. Vidare
diskuteras att svaga politiska partier skapar osidkerhet och oro vid beslut. Botrygg menar istéllet
att de politiska besluten méiste bli tydligare och framforallt langsiktiga for att skapa okad

sakerhet.
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5.3.2 Markanvisningar
Som svar pé frigan varfor Botrygg har ansokt om markanvisningar inom projektet Alvstaden

angavs att det var for att 4 mojligheten att prova nya modeller.

“Vi vill vdrna om hyresrdtten genom att prova nya modeller och se effekten. Vi vill bidra till att

fordndra marknaden.” (Botrygg)

Vidare anses dven att en markanvisning inom projektet Alvstaden ir viktig ur en strategisk
synvinkel for Botrygg. Markanvisningar pastés vara ett bra verktyg dé deras krav dr tydliga och
lika for alla. Botrygg upplever inte att det har varit svart att mota de krav som stéllts da de redan
har en egen byggverksamhet och langsiktig forvaltning, ndgot som 1 sin tur dr en bidragande
faktor till att de kan bedriva sin verksamhet utan nagra storre forandringar. Dock gar det inte
att bortse fran att kraven fortfarande upplevs som tuffa att uppfylla. Samarbetet med
Alvstranden upplevs dock inte alltid fungera fullt ut d4 Alvstranden tar pa sig uppgifter de
sjdlva inte tidigare har erfarenhet av, vilket inte alltid dr det bésta for konsortiet. Organisatoriskt
har en del av foretaget behovts dndras, for att exempelvis ha mojlighet att bemanna och delta i
alla temagrupper i projektet Alvstaden. Nagot som har ansetts som tidskrivande. Botrygg anser
att det inte finns nigra ytterligare utmaningar i att delta i projektet Alvstaden, forutom att det

kostar foretaget mycket pengar samtidigt som resultatet méste vara transparent och korrekt.

5.4 Goteborgs Stads Parkering AB

Pé Parkeringsbolaget intervjuades Mia Soderberg som ér stadsutvecklare och hallbarhetsstrateg

inom bolaget och arbetar dérfor med social hdllbarhet pa daglig basis.

5.4.1 Social hallbarhet

P& fragan varfor Parkeringsbolaget engagerar sig i social héllbarhet svarade Soderberg att
bolaget fatt ett uppdrag av Goteborgs Stad dér de ska utveckla en héllbar och attraktiv stad,
vilket vidare géir i led med Parkeringsbolagets affarsidé. Soderberg anser vidare att social
hallbarhet behover definieras for varje specifik situation. Bolaget kan inte implementera samma
strategi pa samtliga platser, utan strategierna maste anpassas efter de olika projekten, ndgot som
Parkeringsbolaget arbetar med dagligen. Att anpassa strategierna bendmns som den storsta
utmaningen med att uppna social héllbarhet och ér enligt Sderberg en komplex fraga. Betonas
g0rs dven att samarbete mellan de olika aktorerna 1 branschen ér en avgorande faktor, dé ingen

part kan involvera sig 1 social hallbarhet ensam. Soderberg upplever att intresset for social
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hallbarhet har 6kat under de fem senaste dren och att fler aktorer tar arbetet mer pa allvar jaimfort
med tidigare. Hon anser vidare att intresset har 6kat da foretag 1 storre utstrackning tar ansvar
och stéllning tidigt i stadsutvecklingsprocessen. Dessutom menar Soderberg att foretag idag ser

social hallbarhet som en konkurrensfordel.

“Jag tror de [foretag] tinker annorlunda idag. Att de ser det mer som en konkurrensférdel och att

det mdste fa lov att kosta. De som inte héinger pda hamnar efter.” (Soderberg)

Enligt Soderberg ér det tydligt hur Parkeringsbolaget arbetar med social hédllbarhet, men det ar
viktigt att betona att bolaget arbetar med just parkering och dédrigenom bemdter den sociala
hallbarhetsaspekten annorlunda i jimforelse med de andra byggherrarna inom projektet
Alvstaden. Parkeringsbolaget arbetar mycket med tillginglighets- och trygghetsaspekter.
Bolaget stéller vidare hoga krav pa leverantorer som ska visa social hdansyn och f6lja tydliga

riktlinjer.

5.4.2 Markanvisningar

Gillande fragor kring markanvisningar dr det viktigt att betona att Soderberg inte har varit
delaktig i arbetet kring markanvisningar inom projektet Alvstaden. Dock har hon arbetat med
markanvisningar tidigare och hade forhallandevis god insikt i &mnet och valde darfor att svara

pa frdgorna 1 storsta mojliga man.

Soderberg anser att markanvisningar och den policy som inférdes 1 Goteborg ar 2014 &r ett
mycket bra verktyg for att frdmja social héllbarhet och att Goteborg ér ett foregdngsprojekt i
frdgan. Dock upplever Soderberg att policyn behover bli mer tydlig, samtidigt som det dr viktigt
att den sociala dimensionen formas efter varje unik situation och markanvisning. Séderberg
menar vidare att bade organisatoriska och ekonomiska utmaningar uppstar till f6ljd av de krav
som stills. Mingas uppfattning dr dirfor att helheten av projekt Alvstaden inte ir helt
fardigtinkt, d4 ambitionsnivan och kraven dr hoga men helheten och hur de olika aktorerna ska
ga tillvdga dr desto svarare att f4 ithop. Dock pdpekas att foretag maste vara medvetna om att de
krav som stélls géllande social hallbarhet har kommit for att stanna. Slutligen diskuteras att
eftersom Parkeringsbolaget &r ett kommunalt bolag méste de f6lja med 1 den utveckling som
rader 1 samhéllet. D4 Goteborg dr en héllbar och attraktiv stad dar det hander mycket kan

utvecklingen och de krav som stélls vid markanvisningar frimja innovativa losningar.

21



5.5 Alvstranden Utveckling AB

Frén Alvstranden Utveckling AB har Kristian Kill, processledare for social héllbarhet,
intervjuats. Ké&ll arbetar dagligen med social hallbarhet och ar bland annat verksam i
utvecklingen av markanvisningar for projektet Alvstaden. Vidare arbetar Kill med samarbetet
mellan olika byggaktorer och stadens representanter 1 de konsortier som finns inom projektet
Alvstaden, dir Kill bidrar med sin sakkompetens inom den sociala dimensionen utifrin ett

hallbarhetsperspektiv.

5.5.1 Social héallbarhet

Kall anser att engagemanget i social hdllbarhet inom stadsutveckling &r en del av en nationell
rorelse, som vixt fram pd den svenska agendan de senaste aren. Fortsdttningsvis diskuterades
att Goteborg har en tydlig politisk social agenda, vilket sétter externt tryck pé aktorer gillande
social héllbarhet. Vidare pédpekas dock att frigorna egentligen funnits inom
stadsutvecklingssammanhang under en ldngre tid men att de forst sedan 56 ar tillbaka borjat
definieras som sociala hallbarhetsfrdgor 1 storre utstrackning. Kéll betonar dven att det 6kade
intresset ser olika ut 1 branschen beroende pa plats och stadsutvecklingsprojekt och menar
vidare att Goteborg i samband med Alvstaden ligger i framkant i frigan. Under intervjun
berittar Kill om uppstindelsen som intriffat till foljd av Alvstrandens arbete mot
forverkligandet av Vision Alvstaden, dir manga inom branschen kontaktat bolaget i syfte att fa
en tydligare inblick i projektet. Amnet har till och med diskuterats pé riksdagsniva, vilket skapat
stort fokus pa branschen. Vidare beskriver Kéll att det finns bade negativa och positiva
instillningar till projektet Alvstaden, men papekar vikten av att skapa diskussioner kring dmnet

for att kunna forbéttra forutsittningarna for framjandet av social hallbarhet.

Kill anser att Alvstranden genom projektet Alvstaden har tagit fram strukturella incitament for
att skapa mindre kostsamma boenden och motverka segregationen i staden, ndgot som ofta
saknas 1 statliga strukturella incitament. Foljaktligen finns det verktyg for foretag att engagera
sig 1 social hdllbarhet inom stadsutveckling, vilket okar motivationen till att engagemang.
Vidare betonar Kéll vikten av incitamenten da Sverige har de nést hogst byggkostnaderna 1
Europa. Fortsatt diskuteras kompetensen i social hallbarhet inom stadsutveckling, dar Kaéll

menar att f4 byggutvecklare besitter den typen av kompetens.
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“Sen sd dr det ju sdhdr att det dr ju inte jdttemdnga byggutvecklare som har kompetensforsorjning
och att man har en strateg for social hdallbarhet, men det finns ndgra som borjar fa fram det [sociala
hallbarhetsstrateger] och blir mer intresserade. Jag tror att det har att géra med, i alla fall i
Goteborg, att Alvstranden har sd tydligt visat att man ska kunna leverera social hillbarhet i sina

projekt for att kunna vara en samarbetspartner med oss.” (Kall)

Alvstranden agerar som en katalysator mellan den politiska ambitionen i staden och
marknadens drivkraft, dir bolaget har som mal att minska det glapp som existerar mellan vad
politiken vill géra och vad marknaden kan gora. Alvstranden forsoker i glappet skapa en affir
for den héllbara staden och for social hallbarhet. Kill menar att vad som inkluderas 1 begreppet
social hallbarhet 4r av betydelse. D4 ingen etablerad definition existerar utgir Alvstranden
mycket frén Vision Alvstaden och fullmiktiges budget, vilken paverkas av mandataktuell

politik.

5.5.2 Markanvisningar

Enligt Kill 4r det ett bra liige att genomfdra projektet Alvstaden dé det ér en stark social agenda
1 Goteborg, det finns intresse 1 sociala hallbarhetsfragor, det dr hogkonjunktur samt att det finns
en hdvstangseffekt i samverkan med néringslivet. Faktorerna tros motivera foretag att engagera
sig 1 social hallbarhet dar markanvisningar, enligt Kall, dr ett utmérkt verktyg for att skapa
innovation och konkurrens vid stadsutveckling. Delomradet Frihamnen &r en testarena dir
skarpa krav har stéllts. Trots det har byggherrar accepterat markanvisningen, vilket Kall tror
fortsatt kommer motivera foretag att utveckla tillvigagangssitt att framja social hallbarhet och
motverka segregationen 1 Goteborg. De krav som stillts vid markanvisningen har bland annat
gillt laga hyresnivder, vilket direkt skapar ett dilemma gillande social hallbarhet och
ekonomisk vinst. Under intervjun diskuterades vidare svérigheten 1 att stilla krav, dir krav pa
lagenhetsstorlekar tas upp som exempel. Kill beskriver att det i dagslaget framforallt finns en
marknadsefterfrdgan pd mindre lagenheter, vilket hdmmar tillgdngen till storre bostidder for
exempelvis barnfamiljer. Dock finns det juridiska restriktioner 1 form av full konkurrensfrihet
som hittills hindrat genomforandet av kravet. Oavsett vilka krav som stélls upplever Kall att
Alvstranden inte behover erbjuda mer eller forindra markanvisningar for att attrahera foretag
att ansdka. Vid upprittandet av markanvisningen Frihamnen fanns osdkerhet kring hur
byggaktorer skulle reagera. Kill beréttar dock att ndrmare 70 olika aktorer ansdkte om
markanvisningen. Trots det anser Kall att foretag viarderar ekonomisk vinst som den viktigaste

aspekten vid markanvisningar. Samtidigt podngteras att markanvisningar med hoga sociala
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hallbarhetskrav motiverar foretag med den typ av kompetens och framjar efterfragan pa nya

bostadsldsningar.

Gillande den o6vergripande markanvisningspolicyn anser Kall att den behover bli tydligare,
men menar dven att det vid varje markanvisning gors en analys och kontextuell beddmning,
som sedan formar de krav som specifikt stills vid markanvisningen i frdga. Vid urvalsprocessen
ar olika faktorer av varierande vikt beroende pd vilken markanvisning det géller, vilka saledes
attraherar olika typer av byggherrar. Vad som anses positivt med den generella policyn dr att
den innehaller en social klausul, vilket innebdr att socialt ansvarstagande ska rdknas i
byggprocessen. Kéll dr dock noga med att betona de nackdelar som kan uppsta pa grund av
kraven. Han menar att genom att stélla krav finns det alltid en risk att aktérerna endast lever
upp till de specifika kraven, déir ytterligare strdvan mot hdgre mal géllande
hallbarhetsambitioner upplevs som ointressanta. Papekas gor dven vikten av respekt for
aktorernas roller och motiv inom markanvisningen. Kéll menar att en konflikt kan uppsté da
byggaktorerna strdvar efter att g4 med vinst samtidigt som ett visst antal sociala
hallbarhetsdimensioner méste uppnas. Pa kort sikt dr det en stérre utmaning att 16sa konflikten
medan ett langsiktigt perspektiv ndstan alltid ger incitament f6r en kombination av ekonomisk
vinst och en samhéllsaffar for byggaktoren. Dock anser Kéll att vinsten dr svdrberdknad dven
pa lang sikt, vilket foljaktligen innebar att en privat aktor séllan vill utsitta sig for den risken.
Pépekas gor vidare att en balans ska finnas mellan den ekonomiska och sociala aspekten, dar
de tva perspektiven ska vara jambordiga for bast resultat. K4ll menar att balansen ar uppnéelig
och exemplifierar det genom att ndmna de laga hyresnivaerna i delomradet Frihamnen, dir
byggherrar accepterat lagre kortsiktig vinst for att kunna generera ldgre hyresnivéer och

dérigenom motverka segregationen.
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6. Analys

I foljande kapitel analyseras det resultat som redovisas i empirin med utgangspunkt i den
teoretiska referensramen. Analysen grundas 1 analysmodellen, vilken presenteras 1
sammanstédllningen av den teoretiska referensramen. D& modellen utgr ifrdn motiv och

konsekvenser har empirin analyserat utifran det och kapitlet foljer saledes samma struktur.

6.1 Sammanstéllning av analysmodell

Nedan visas resultatet 1 forhdllande till den egengjorda analysmodell dér samtliga motiv,
konsekvenser och avgérande faktorer presenteras. Forfattarna anser att de viktigaste motiven
som hittas till varfor byggherrar engagerar sig 1 social héllbarhet ar strdvan efter att skapa en
tydlig definition av det sociala hallbarhetsbegreppet, trygghetsaspekten samt externt tryck som
bland annat kan vara markanvisningar. Fortsatt har badde positiva och negativa konsekvenser
patréffats som foljd av socialt hallbarhetsengagemang. De positiva konsekvenserna anses vara
en mdjlig ekonomisk vinst, innovation samt konkurrensfordelar medan de negativa bestar av
en mojlig ekonomisk forlust och eventuella organisatoriska fordndringar byggherrarna har
behovt gora. Utfallet av konsekvenserna beror pa ett visst antal avgorande faktorer. En faktor
ar lonsamhet, vilken dr beroende av den sociala investeringens tidshorisont samt typ av
investering. En ytterligare faktor &r konkurrens dér grad av konkurrensnivéd har belysts som
viktig. Den sista avgorande faktorn som hittats ir de forutsittningar som skapas av Alvstranden

genom incitament, verktyg och Goteborgs stads redan socialt starka agenda.

Samhaélle Positiva
- Ekonomisk
vinst Avgérande Faktorer
- Innovation
- Konkurrens- - Lonsamhet
. fordelar Beroende av:
Intressentteorin Motiv Konsekvenser - Tidshorisont
- Trygghet - Ekonomiska - Typ av investering
- Externt tryck / - Innovation
Markanvisningar - Konkurrensférdelar - Konkurrens
- Organisatoriska Grad av konkurrensniva
férandringar Negativa 6 Attni
Legitimitetsteorin 9 : - Forutsattningar
- Ekonomisk Incitament, verktyg och
forlust social agenda

- Organisatoriska
férandringar

Figur 5: Egengjord analysmodell, sammanstdllning
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6.2 Motiv

Samtliga aktorer som intervjuats, bortsett frain Botrygg, anser att intresset for social hallbarhet
har 6kat under de senaste &ren. Nir intresset borjade oka skiljer sig aningen dt, men alla
respondenter dr Overens om att det inte striacker sig ldngre tillbaka &n 15 ar, ddr ndgra anger att
intresset framfor allt har 6kat under de senaste fem aren. Att samtliga aktorer 1 storre grad
engagerar sig 1 social hallbarhet och dessutom anger att intresset har 6kat kan forklaras genom
Suchmans (1995) teori om att det finns ett socialt kontrakt mellan samhéllet och organisationer
inom samma bransch, vilket gor att organisationerna anpassar sig efter de kulturella normer och
varderingar som finns inom branschen. Islam och Deegan (2008) pastér att det dr samhaéllet som
bestammer vad som uppfattas som legitimt. Det kan kopplas till varfér byggherrar engagerar
sig 1 social hallbarhet da det blivit ett aktuellt &mne de senaste &ren. Freeman (1984) menar
vidare att foretag influeras av andra aktorer och dess vérderingar, moral, etik och agerande inom
branschen. Av den anledningen bor det ha skett en fordndring géllande kulturella normer och
vérderingar 1 stadsutvecklingsbranschen dir aktorer paverkat varandra att engagera sig 1 social

hallbarhet. Ndgot som kan kopplas till det forsta steget 1 analysmodellen (se figur 5).

Ett &mne som uppkom under intervjuerna med respondenterna &r att det dr svart att finna en
tydlig definition for social héllbarhet samt att socialt hallberhetsengagemang ar svarmétbart.
Nagot som inte tas upp i den teoretiska referensramen men som forfattarna dnda upplevde var
av stor vikt for uppsatsen analys och for att kunna svara péd frigestdllningen. Hulterstrom
papekar att Framtiden 1 dagsldget forsoker ldra sig mer om den sociala dimensionen da den
anses vara svar att mita. Aven Soderberg (Parkeringsbolaget) anser att social hallbarhet dr
svarmitbart och komplext och menar vidare att den storsta utmaningen med social hallbarhet
ar att definiera vad det dr. Vidare betonas vikten av att definitionen bor anpassas efter varje
unik situation. Yazdi anser ocksa att social hallbarhet ar svarmétbart, men menar istéillet att det
skapar en motivation for Rikshem att engagera sig socialt hallbart, da det kan skapa ett
referensvirde som sedan gar att folja upp. Bade Hulterstrom (Framtiden) och Kall
(Alvstranden) beddmer att problematiken kring social hillbarhet har existerat under en lingre
period, men att det forst nu bendmns som sociala héllbarhetsfragor. Hulterstrom betonar dock
att det dn idag dr svart att fa uppmaéarksamhet och medhéll for samhallsnyttan. Kéll berattar att
ingen etablerad definition finns och siledes utgér Alvstranden frén Vision Alvstaden, vilket
Hulterstrom upplever ger bra riktlinjer for Framtiden. Géllande Goteborgs Stads policy anser
Kaéll och Soderberg att den behdver bli tydligare, vilket kan forklaras genom att det sociala

hallbarhetsbegreppet ér svardefinierat.
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Gemensamma motiv till engagemang 1 social hallbarhet har hittats i1 trygghetsfrigan, dar
samtliga byggherrar arbetar for att skapa tryggare stadsmiljoer (se motiv figur 5). Yazdi
(Rikshem) och Hulterstrom (Framtiden) menar dessutom att intresset for social hallbarhet
delvis har 6kat pd grund av att samhéllet upplevs som mindre tryggt. Deegan och Unerman
(2011) anser att foretag vill anpassa sig till samhéllets forvantningar. Sammanfattningsvis gar
det att tolka som att trygghetsfragan har fatt stérre betydelse 1 samhéllet, vilket har lett till att
byggherrarna anpassat sig for att mota samhéllets forvintningar. Nagot som gér 1 linje med
Dempsey et al. (2011) som menar att en kdnsla av trygghet dr en fOrutsittning for att ett
samhdlle ska bli socialt héllbart. Vidare ser samtliga byggherrar ménniskor inom ett omrade,
bade de boende och de ménniskor som ror sig 1 omradet, som sina intressenter da de alla
paverkas av byggherrarna, vilket dr Freemans (1984) definition av en intressent.
Intressentteorin fokuserar pa de forvéntningar som finns hos olika grupper 1 samhéllet medan
legitimitetsteorin handlar om ett samhélles forviantningar pa ett foretag (Deegan & Unerman,
2011). Séledes kan trygghetsfragan analyseras genom bada teorierna dd bade manniskorna
inom ett visst omrdde bildar en viktig grupp intressenter, samtidigt som samhéllets
forvantningar som helhet dr att betrakta som viktiga. Ytterligare en forklaring till varfor
byggherrarna tar hénsyn till trygghetsfragan kan bland annat forklaras genom Egels (2003),
som menar att foretag genom att inkludera intressenter kan fi ett forbattrat varumérke. Det
forbattrade varumairket leder fortsdttningsvis till ett okat fortroende for foretaget, vilket
foljaktligen skapar langsiktig I1onsamhet. Zelditch & Walker (2003) anser vidare att ett foretag
ar legitimt om det foljer det normativa monster som finns 1 branschen. D4 samtliga byggherrar
belyste trygghetsaspekten kan det ses som en visentlig norm inom konsortiet, vilken séledes ér
viktig att folja for att uppratthalla legitimitet, tillfredsstélla dess intressenter och anpassa sig till

Ovriga aktorer inom branschen.

En annan gemensam faktor som upptéicktes var samarbetet inom konsortiet for delomradet
Frihamnen, dédr samtliga byggherrar diskuterar aktorernas roller och dess samarbete.
Hulterstrdm menar att den hoga ambitionsniva som finns inom konsortiet motiverar Framtiden
att framja social hallbarhet medan Soderberg (Parkeringsbolaget) anser att tillvigagangssattet
for att nd den hoga ambitionsnivan inte alltid &r fardigstdlld. Dock anser Soderberg att
samarbetet mellan aktdrerna 1 stadsutvecklingsbranschen dr en avgorande faktor for frimjandet
av social hallbarhet d4 ingen part kan bira ansvaret ensam. Aven Botrygg betonar vikten av att

samtliga aktdrer maste bidra, dir Kill (Alvstranden) fortydligar att respekten for aktdrernas
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roller och motiv inom konsortiet maste beaktas for att framja social hallbarhet. Yazdi betraktar
samspelet mellan byggherrarna som en tillgdng for Rikshem, vilket gér i1 led med Barnett &
Salomon (2012), som menar att sociala utgifter leder till forbéttrade intressentrelationer. Nagot
som kan forklara byggherrarnas intresse for markanvisningen Frihamnen som innebér sociala
utgifter for byggherrarna. Forbédttrade intressentrelationer leder till marknadsmagjligheter och
prispremier, vilka slutligen resulterar i ett hdgre finansiellt resultat (ibid). Samtliga aktorer kan
enligt Freeman (1984) betrakta varandra som intressenter, vilket vidare innebér att de har ett
Omsesidigt beroendeforhéllande till varandra. Genom ett 6kat fokus pa social hallbarhet foljer,
enligt Jones (1995), dven ett forbattrat forhallande med intressenter. Dock menar Jones (1995),
till skillnad fran Barnett & Salomon (2012), att den forbattrade intressentrelationen kan
generera minskade transaktionskostnader. En ensam aktor behdver sédledes inte béra alla
kostnader sjdlv utan de delas inom konsortiet. Oavsett om de forbittrade intresserelationerna
leder till prispremier, marknadsmdjligheter eller minskade transaktionskostnader, genererar det
ekonomiska fordelar och kan saledes forklara byggherrarnas intresse for markanvisningen

Frihamnen.

Barnett & Salomon (2012) menar att intressenters inflytande kan anvéndas for att exploatera
kunskap samtidigt som engagemang i social hdllbarhet 4r den mest effektiva funktionen for att
framja och utveckla intressentrelationer. Det gar i1 led med bland annat Yazdi som beréttar att
Rikshem utfor visentlighetsanalyser dér foretagets samtliga intressenter paverkar och tycker
till angdende Rikshems hallbarhetsarbete. Rikshem kan dirigenom exploatera kunskap frén
sina intressenter. Dock hdvdar Yazdi att motivationen till social héllbarhet har okat da
Rikshems dgare 1 storre utstrickning dr intresserade av fragan. Saledes é&r, enligt Freemans
(1984) definition av intressenter, bade de interna och externa intressenterna till Rikshem viktiga
att ta hdnsyn till vid arbete med social hallbarhet. En ytterligare motivationsfaktor till socialt
hallbarhetsengagemang &r enligt Yazdi och Hulterstrom antalet hyresgaster, vilket ocksd kan
anses vara en intressent. De bada har ett stort antal hyresgéster, varfor manga individer
foljaktligen paverkas av Framtiden och Rikshem. Motivet gar att tolka genom Bansal & Roth
(2000), vilka péstér att foretag engagerar sig 1 hallbarhet eftersom de anser att det &r rétt sak att
gbra. Motivationen gar dven att betrakta som en moralisk skyldighet och kan forklaras av Egels
(2003) pastaende om att moraliska skyldigheter dr en anledning till varfor foretag tar hansyn
till sina intressenter. Weber (1958) menar att stora aktorer i en bransch kan f& mindre aktorer
inom samma bransch att tro att deras agerande skapar legitimitet. Det kan appliceras pa

Alvstranden som ir en stor aktdr inom branschen, vilket gar att se di Alvstranden fitt stor
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uppsténdelse i arbetet mot forverkligandet av Vision Alvstaden. Nigot som i sin tur har lett till
att projektet har diskuterats i bade media och politiken. Kill (Alvstranden) anser dessutom att
Goteborg har en tydlig politisk social agenda, vilket sétter ett externt tryck pa aktorer att agera
socialt hallbart (se avgérande faktorer figur 5).

Fortsatt menar Weber (1978) att legitimitet skapas genom att foretag anpassar sig till externt
tryck (se motiv figur 5), for att sedan reagera péa det externa trycket genom hur féretaget har
agerat historiskt sett eller hur foretaget anpassar sig till de regleringar som finns 1 samhéllet.
Det gér 1 led med vad bade S6derberg och Hulterstrom diskuterade under respektive intervjuer,
dir bade Parkeringsbolaget och Framtiden &r allménnyttiga och dérfor har ett visst antal
styrdokument och méal med krav pa social hallbarhet att folja, vilket &r den framsta anledningen
till att bolagen engagerar sig 1 social hallbarhet. Dock anser Hulterstrom att Framtiden historiskt
sett har arbetat med sociala hallbarhetsfragor och att det darfor faller sig naturlig f6r bolaget att
engagera sig 1 social hallbarhet, vilket Gverensstimmer med Webers (1978) forklaring av hur
foretag reagerar pa externt tryck. Rikshem och Botrygg ar till skillnad fran Framtiden och
Parkeringsbolaget byggherrar som inte d&r kommunalt 4gda och har saledes inte fatt 1 uppgift av
Goteborgs Stad att engagera sig socialt héllbart. Istdllet anger Yazdi att bland annat lagkravet
pa hallbarhetsredovisning har motiverat Rikshem, vilket ocksa gér att betrakta som ett externt
tryck. Botrygg belyser vikten av externt tryck vid frimjande av social héllbarhet och anser att

statliga regleringar ger storst positiv effekt for samhaéllet.

Campbell (2007) anser att foretag inte vill 6vertrdda de regleringar som staten har gillande
hallbarhet, vilket vidare gér i led med legitimitetsteorin och Deegans (2002) uttalande om att
foretag inte har en given plats i samhéllet forrdn de anses som legitima av intressenter. Det kan
vara bide konkurrenter inom branschen och det faktum att byggherrarna som anséker om
markanvisningar inom projektet Alvstaden vill verka legitima gentemot Alvstranden, da det ir
de som é&r ansvariga for urvalsprocessen kring markanvisningar. Weber (1958) pastar att
maktutdvandet dr beroende av att de underordnade har ett starkt fortroende for de regleringar
som implementeras av maktutdvaren, vilket i det hir fallet kan anses vara Alvstranden. Ett
exempel ir det fortsatt hdga tryck pa att erhalla markanvisningar inom projektet Alvstaden trots
de skérpta regleringarna gillande social héllbarhet som maéste uppfyllas av byggherrarna (se
motiv figur 5). Det gir dven att forklara genom Suchmans (1995) pastdende om att

organisationer ses som legitima dd deras aktiviteter stimmer doverens med de sociala system
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och vérderingar som finns i samhillet, ddr Géteborg som tidigare ndmnts har en tydlig social

agenda.

Alvstranden har enligt Kill utvecklat strukturella incitament och verktyg (se avgérande
faktorer figur 5), vilket motiverar byggherrar att engagera sig i social héllbarhet for att bland
annat motverka segregationen 1 Goteborg. Kill menar fortsatt att markanvisningar &r ett
effektivt verktyg for att skapa innovation vid stadsutveckling (se motiv figur 5). Egels (2003)
anger innovation som en forklaring till varfor foretag beaktar sina intressenter och menar vidare
att innovation slutligen leder till langsiktig l6nsamhet. Nagot som stimmer Gverens med
respondenten Botrygg, som uppger att foretaget ansokt om markanvisningen for delomrddet
Frihamnen for att testa nya modeller och uppleva dess effekter. Frihamnen ses som en testarena,
vilket Kill (Alvstranden) menar motiverar foretag att utveckla tillviigagdngssitt som frimjar
social hallbarhet. Nagot som gar hand 1 hand med Egels (2003) teori géllande innovation och

kan forklara byggherrars intresse for markanvisningar med krav pa social hallbarhet.

6.3 Konsekvenser

Samtliga respondenter menar att ett dilemma uppstér mellan socialt hillbarhetsengagemang och
ekonomisk vinst, vilket 6verensstimmer med tidigare forskning dér Friedman (1970) menar att
korrelationen mellan social hallbarhet och ekonomisk vinst dr negativ (se negativa figur 5).
Dilemmat uttrycks framst 1 samband med att utveckla bostdder av hog kvalitet till en 1ag hyra.
Kall upplyser att Sverige har de nist hogsta byggnadskostnaderna i Europa, vilket séledes gor
det viktigt for Alvstranden att skapa incitament som mdjliggdr att skapa mindre kostsamma
boenden. Enligt Boverket (2010) ar det viktigt att det finns ett varierat antal boendeformer for
att skapa social hallbarhet inom stadsutveckling. Vidare menar Yiftachel och Hedgcock (1993)
att en social mix och balans #r visentligt vid stadsutveckling, vilket kan forklara Alvstrandens
strdavan efter att utveckla incitament som frimjar mindre kostsamma boendeformer. Dock har
byggherrarna uppgett att de trots incitamenten har svért att frimja ekonomisk héllbarhet.
Hulterstrom (Framtiden) menar att ekonomisk héllbarhet dr en forutsittning for att skapa social
hallbarhet (se avgorande faktorer figur 5). Det instimmer dven Yazdi (Rikshem) i, d& han
berittar att fAgare kriver avkastning oavsett samhillsnyttans vinst. Aven Sdderberg
(Parkeringsbolaget) och Botrygg betonar problematiken och ndmner att en stor utmaning att

delta i projektet Alvstaden #r att det ir kostsamt.
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Samtliga byggherrar som vunnit markanvisningen for Frihamnen har accepterat Alvstrandens
krav giéllande lagre hyror, vilket 1 sin tur kommer generera ett ligre ekonomiskt resultat &n om
kravet inte existerade. Dock ridknar byggherrarna med att investeringen kommer generera en
l6nsamhet pa langt sikt vilket gar i led med Egels (2003) teori och motbevisar Friedmans (1970)
argument. Aven Barnett & Salomon (2012) har diskuterat dilemmat och menar att investeringar
1 socialt ansvarstagande sdllan blir Ionsamma pa kort sikt (se avgérande faktorer figur 5). Nagot
att ha 1 atanke dr att investeringar i stadsutvecklingsbranschen ofta har en lang livsldngd. Bade
Hulterstrdom och Yazdi menar att utgifterna for socialt hallbarhetsengagemang kan generera
tryggare och mer attraktiva omraden, vilket pa ldng sikt 0kar Framtidens och Rikshems
fastighetsviarde och gor att samhillsnyttan viger upp den ekonomiska forlusten (se positiva

figur 5).

Enligt Barnett & Salomon (2012) ar foretag sjdlva avgoérande om en social investering blir
l6nsam. Samtliga byggherrar upplever att de har kompetens och erfarenhet géllande social
hallbarhet. Nagot som kan forklara varfor de ansokt om markanvisningen for Frihamnen, da de
anser att de kan hantera dilemmat som uppstér och foljaktligen kan generera en ekonomisk
vinst. Kill (Alvstranden) anser att foretag anséker om markanvisningar frimst for att generera
ekonomisk vinst men upplever samtidigt att byggherrar med kompetens géllande social
hallbarhet ansdker om markanvisningar med krav pa social hdllbarhet i storre utstrackning &n
byggherrar utan den typen av kompetens. Fortsatt menar Kaéll att det pa kort sikt finns en risk
att engagera sig 1 social héllbarhet, men att det pd lang sikt i1 princip alltid finns incitament att
16sa dilemmat mellan social héllbarhet och ekonomisk vinst. Dock utsétter sig en privat aktor
séllan for den typen av risk. Hivdas gor dven att de aktérer som vunnit markanvisningen for
Frihamnen, och didrmed accepterat en lagre kortsiktig vinst for att generera lagre hyresnivaer,

bevisar att dilemmat gar att 16sa.

Samtliga aktorer pastir att de har behovt gora vissa organisatoriska fordandringar till f6ljd av
markanvisningen for Frihamnen, vilka minga ganger kan vara kostsamma for foretagen (se
negativa figur 5). Hulterstrém papekar att Framtiden har behovt koncentrera sin kunskap och
utnyttja den kompetens som finns inom foretaget for att mota de dkade kraven. Bade Yazdi
(Rikshem) och Botrygg upplever att arbetet med markanvisningar dr mycket resurskrdavande,
dir Botrygg fortydligar att de behdvt gora stora organisatoriska forandringar. Négot som ar
forenligt med tidigare forskning av McWilliams & Siegel (2001), Stubbs, Higgins & Milne
(2013) och Sprinkle & Maines (2010) som pastdr att den storsta negativa foljden av
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hallbarhetsengagemang ér kostnaden som uppstar till f6ljd av de organisatoriska férandringarna
som krdvs. Samtliga byggherrar upplever dock att de lyckats méta de krav som stélls gidllande
markanvisningen Frihamnen, men pépekar att utveckling har krivts for att frimja nya
innovativa losningar (se positiva figur 5). For Framtidens del har inga stora organisatoriska
forandringar behdvts goras men Hulterstrom upplever dndéd att bolaget &r 1 behov ett mer
byggeffektivt system for att forbattra sitt sociala hallbarhetsengagemang. Botrygg har genom
att ansdka om markanvisningar fatt prova nya bygg- och hyresmodeller. Soderberg
(Parkeringsbolaget) anser att de krav som stélls vid markanvisningar kan frdmja innovativa
l6sningar 1 Goteborg, dd det dr en attraktiv och hallbar stad som stidndigt utvecklas. Kaéll
(Alvstranden) tror vidare att delomrédet Frihamnen kommer fortséitta motivera byggherrar att

skapa nya tillvigagingssatt som framjar social héllbarhet.

De maénga ansokningarna till markanvisningen for Frihamnen indikerar pd att konkurrens
existerar inom stadsutvecklingsbranschen (se avgérande faktorer figur 5). Campell (2007)
menar att mattliga konkurrensnivder 6kar sannolikheten att foretag tar socialt ansvar, vilket gér
att se i projektet Alvstaden di socialt ansvar tydligt implementerats. I och med den befintliga
konkurrensen kan det antas att innovation krivs for att vara framstaende pa marknaden, vilket
gar att se genom de byggherrar som vunnit markanvisningen for Frihamnen dér samtliga aktorer
har utvecklat nya modeller och tillvigagangssitt for att frimja social hallbarhet. Enligt
Soderberg (Parkeringsbolaget) ses social hallbarhet idag som en konkurrensfordel istillet for
en kostnad. Hon menar vidare att bristande engagemang i social hallbarhet leder till att foretag
gir miste om konkurrensfordelar 1 branschen. Pastdendet stimmer med Stubbs, Higgins &
Milne (2013), som bland annat menar att konkurrensférdelar motiverar foretag att engagera sig
1 hdllbarhet. Ndgot som gér att betrakta som en positiv konsekvens av markanvisningar vilken

foljaktligen genererar ett motiv till engagemang 1 social hallbarhet (se positiva figur 5).
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7. Diskussion, slutsatser och forslag till framtida forskning

Foljande kapitel &mnar diskutera uppsatsens analys samt ifragasitta och ta stillning till de
slutsatser som dragits fran det empiriska materialet. Vidare syftar kapitlet till att knyta samman
studiens resultat och syfte samt besvara uppsatsens fragestéllning kring vilka de bakomliggande
motiven ér till socialt hdllbarhetsengagemang for byggherrar inom stadsutvecklingsbranschen.

Slutligen ges forslag till framtida forskning.

7.1 Diskussion och slutsatser

Nagot som konstaterats vara ett motiv till att byggherrarna intresserar sig for social hallbarhet
ar att samhallet upplevs som mindre tryggt. Det leder till att byggherrarna behdver engagera sig
1 social hallbarhet for att gora deras verksamma stadsomraden tryggare och déarigenom kunna
tillfredsstdlla sina intressenter. Vidare menas att den minskade tryggheten 1 samhéllet ar ett
externt tryck, vilket byggherrarna anpassat sig efter for att uppfattas som legitima. Vad som
kan ifragasittas dr huruvida byggherrarna endast engagerar sig for att uppfattas som legitima
gentemot intressenter eller om det dessutom finns en 6nskan att forbittra samhéllet. Gillande
Framtiden och Parkeringsbolaget dr det viktigt att betona de uppdrag bolagen fétt av Géteborgs
Stad, vilka kréver socialt hallbarhetsengagemang, och till viss del kan forklara bolagens motiv

till engagemang.

Alvstrandens krav betraktas som ett ytterligare externt tryck som paverkar
stadsutvecklingsbranschen 1 Goteborg, dar samtliga respondenter anser att markanvisningar
fungerar som ett verktyg som skapar incitament och motiv for byggherrar att engagera sig 1
social hdllbarhet. Forfattarna anser att en forklaring till varfér markanvisningar fungerar som
ett verktyg ar for att de definierar vad social héllbarhet 4r 1 varje markanvisning.
Markanvisningen blir saledes ett motiv dd samtliga respondenter anser att det inte finns en
tydlig definition av social hllbarhet och att det vidare hdmmar socialt hallbarhetsengagemang.
Forfattarna menar dérfor att de definitioner och instruktioner av social hdllbarhet som foljer
med Alvstrandens markanvisningar 4r anledningen till att det &r sipass hogt tryck pa

markanvisningarna, dd byggherrarna motiveras av en klar definition av social hallbarhet.
Genom analysmodellen kan det ocksé konstateras att en del konsekvenser som uppstar till f61jd

av socialt hallbarhetsengagemang i sin tur skapar motiv. Den mest avgérande konsekvensen av

socialt hdllbarhetsengagemang ar den ekonomiska aspekten, dér forfattarna konstaterar att bade
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negativa och positiva konsekvenser kan uppsta. Den ekonomiska och sociala aspekten skapar
ofta ett dilemma for byggherrarna, diar markanvisningar fungerar som ett verktyg som till viss
del I6ser dilemmat. En avgorande faktor for huruvida utfallet blir negativt eller positivt dr bland
annat beroende av vilken tidshorisont byggherrarna antar, dir sociala investeringar anses vara
léonsamma pa lang sikt, vilket 1 sin tur skapar en motivation for engagemang 1 social hallbarhet.
En viktig aspekt ar att stadsutvecklingsbranschen ofta innebér investeringar pa ldng sikt, da

fastigheter vanligtvis berdknas existera under en lang tid.

En fordel som foljer av markanvisningen Frihamnen &r att de krav som stéllts motiverat
byggherrarna att bli mer innovativa. For att fortydliga uppstar innovation som f6ljd av krav pa
social héllbarhet, vilket saledes skapar ett motiv for att engagera sig i social héllbarhet da
byggherrarna dr medvetna om utvecklingsmojligheterna. Exempelvis har ett flertal
respondenter uppgett att de utvecklat mer kostnadseffektiva byggmodeller. Samtidigt stér
Sverige infor de nést hogsta byggnadskostnaderna 1 Europa, varfor det blir ytterst relevant att
utveckla modeller som frdmjar ldgre kostnader. Forfattarna menar vidare att innovationen kan
skapa konkurrensfordelar i stadsutvecklingsbranschen, vilket ses som en positiv konsekvens av
socialt héllbarhetsengagemang. Andra konkurrensfordelar som uppstod till foljd av
markanvisningen for Frihamnen dr storskalighet, strategisk positionering och nya samarbeten.
Samtliga konkurrensfordelar anses leda till motiv for byggherrarna att engagera sig i social

hallbarhet.

Aven negativa konsekvenser framgir av markanvisningar, dir den frimsta ir att
markanvisningsprocessen dr trog 1 forhdllande till den bostadsbrist som rader 1 Goteborg. En
annan negativ konsekvens dr den minskade l6nsamheten som foljer av de skdrpta kraven
gillande hyresnivder. Dock &r det viktigt att podngtera att utan markanvisningen skulle
byggherrarna inte erhdlla nagon mojlighet till Ionsamhet alls. Da Ionsamhet antas vara en kritisk
faktor som varje foretag dr beroende av, gér det att anta att det dr en forutséttning for att kunna

engagera sig 1 social hdllbarhet.

D4 70 % av virldens befolkning berdknas bo 1 stdder innan ar 2050 &r det viktigt att finna motiv
vilka driver foretag till att engagera sig i social hdllbarhet for att frdmja innovation som minskar
segregationen, vilken berdknas 6ka 1 takt med urbaniseringen. Forfattarna anser att uppsatsens
resultat ar applicerbart pa likartade projekt och kontexter i Sverige och Europa. Dessutom anses

resultatet vara av vérde for de auktoriteter som ska uppritta markanvisningar i stider som, likt
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Goteborg, vill frdmja social héllbarhet. Pa sa vis har forfattarna bidragit till den
underteoretiserade forskningen kring social hallbarhet. Viktigt att ha 1 atanke &r dock att
Alvstranden i internationella matt r en relativt liten aktor och att andra, storre aktorer ocksa
sétter ett externt tryck pa stadsutvecklingsbranschen. Det &r bevisligen inte enbart Goteborg
som kimpar med segregation. Dock har projektet Alvstaden fatt stor uppmirksamhet i media
samt blivit diskuterat pa riksdagsniva, vilket indikerar pé att motiven som bevisats i uppsatsen

ar av virde for savél foretag som samhille.

7.2 Forslag till framtida forskning

Uppsatsen syftar till att undersoka de bakomliggande motiven till engagemang i1 social
hallbarhet for byggherrar inom stadsutveckling, vilket innebdr att uppsatsen siledes inte
undersokt tillvagagangssitt, processer och modeller som 1 praktiken framjar social héllbarhet.
Samtliga respondenter har berort &mnet och angivit problematik som uppstir under
genomforandefasen, varfor det anses relevant att undersoka byggherrarnas tillvigagéngssatt vid
frimjandet av social hallbarhet. Att vidare jimfora de motiv som hittats for projektet Alvstaden
med andra stadsutvecklingsprojekt i Sverige kan skapa en bredare kunskap gillande de
bakomliggande motiven till socialt hallbarhetsengagemang. Darigenom finns det mojlighet att
béttre forstd branschen och kunna méta samt motivera marknaden till ytterligare engagemang.
Slutligen finns det orsak att folja projektet Alvstadens utveckling och dess slutgiltiga resultat
da forfattarna endast hade mojlighet att undersoka Frihamnen, vilket anses vara en testarena.
Alla markanvisningar inom projektet Alvstaden kommer att utformas olika, dér krav stills for
den specifika situationen. Av den anledningen 4r det intressant att undersdka kommande

markanvisningar samt hur Frihamnen paverkat utvecklingen av dessa.
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1 - Intervjuguide ansdkande bolag
Inledande del

Om oss och om uppsatsen:

Halsa respondenten vilkommen.

Presentation av oss sjdlva, namn och sysselséttning.

Kandidatexamen vid Handelshogskolan 1 Goteborg. Vi ldser foretagsekonomi,
inriktning corporate sustainability.

Presentation av syftet: Syftet med uppsatsarbetet ér att fa en djupare forstéelse till varfor
foretag véljer att engagera sig i social héllbarhet inom stadsutveckling. Dessutom att
vinna vidare forstdelse till varfor intresset hos foretag att erhalla markanvisningar
fortsatt dr stort trots de nya krav som stills pa social hallbarhet?

Det finns inga rétt eller fel svar pa de frigor som stéllts, alla svar och tankar ar viktiga
for var uppsats. Sa var inte radd att séga allt du ténker pa.

Intervjun kommer vara en semistrukturerad, det innebér att vi har en forberedd
intervjuguide att utgd ifrdn men vi kan avvika frdn denna och stélla f6ljdfragor. Vidare
kommer vi att stélla vissa specifika frigor beroende pa vilket foretag eller bolag som
intervjuas.

Kommer intervjun vara anonym? Vill du vara helt anonym 1 intervjun? Fér vi uppge
titel och arbetsplats?

Det ar frivilligt att medverka 1 intervjun - du kan avbryta ndr som helst och behover inte
svara pa fragor du kénner obehag for. De svar och uppgifter du ldmnar kommer enbart
att anvéndas till forskningssyfte.

Kommer samtalet spelas in? Vi har sedan tidigare bett om tillitelse att spela in intervjun
men vill forsdkra oss igen.

Intervjun berdknas ta cirka 30—45 minuter att genomfora

Huvuddel
Social hallbarhet

Vad ir social hillbarhet for dig?
- Arbetar du med social hillbarhet pa daglig basis?
- Hur?

Hur anser du att ert foretag arbetar med social hallbarhet?
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- Implementerat?
- Tydligt?
- Konkreta exempel?
e Varfor tror du att ert foretag engagerar sig i social hallbarhet?
- Legitimitet?
- Intressenter?
- Moraliskt rétt?
- Konkurrensfordelar?
- Krav fran statlig myndighet?

- Andra anledningar?

e  Tycker du intresset for social hiallbarhet har 6kat?
- Sen nar?
- Varfor?
e Vad tycker du ér den storsta utmaningen med att arbeta med social hallbarhet?
- Varfor?
- Losning?
- Négra andra utmaningar?
o Vilken typ av arbete tycker du ger storst positiv effekt for samhallet?
- Varfor?
- Vilka effekter?

- Finns det ndgra nackdelar med sadant typ av arbete? Foretagsekonomiskt?

Markanvisningar - ansékande bolag

e Ar du delaktig i arbetet kring markanvisningar?
- Hur?
- I vilken mén?

e Hur kommer det sig att ni har ansokt om markanvisningar inom Projektet
Alvstaden?
- Legitimitet?
- Intressenter?
- Moraliska skal?
- Konkurrensfordelar?

- Vinna marknadsandelar?
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- Ekonomiska fordelar?

- Storskalighet?

- Vad lockar mest?

Varfor tror du att ni vann markanvisningen om Frihamnen?

Vilka ir de storsta utmaningarna med markanvisningar ur ett foretagsperspektiv?
- Ekonomiska?

- Organisatoriska?

- Uppoftringar?

- Samarbete med statliga myndigheter?

- Uppfylla krav?

Vad ldgger ni storst fokus pa vid ansokningen om markanvisningar?
- Social héllbarhet?

- Ekonomisk vinst?

- Storskalighet?

- Mota krav?

- Innovativa l6sningar?

- Konkurrenter?

Hur upplever ni den nya policy som inforts for att frimja social hillbarhet och
mangfald?

- Ar den tydlig?

-  Bra?

- Mindre bra?

- Varfor?

- Frdmjar den social hallbarhet och mangfald?

- Marker ni ndgon skillnad mot tidigare?

Har det varit svart att méta de krav som stiillts?

- Varfor?

- Varfor inte?

Har kraven kints rimliga?

- Varfor?

- Varfor inte?

- Uppfoljning?

Nir ni tog fram forslaget for markanvisningen, tiinkte ni di mycket pa Alvstadens

vision? (En héllbar stad 6ppen for virlden)
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- Téankte ni mycket pd deras mal att skapa en mer integrerad stad?

- Genomsyrar det ert arbete?

Hur fungerar/fungerade samarbetet med Alvstaden?

- Bra?

- Mindre bra?

- Varfor?

Finns det andra delar av ert foretag som har behovts forandras for att mota de
krav som stélls?

- Vilka?

- Organisatorisk?

- Ekonomiskt?

- Strategiskt?

Vad tycker du det finns for fordelar/nackdelar med markanvisningar?

- Varfor?

Trots de krav som finns, varfor véljer ni inda att arbeta med social hallbarhet?

Ar det nagot du vill tillsigga?

Avslutande del

Sammanfattning:

Presentera vad vi pratat om.
V1 har uppfattat att du har svarat - har vi uppfattat det ratt?
Ar det nigot du vill tilligga?

Kénns allt som vi tagit upp 1 intervjun okej? Annars dr det bara att hora av sig.

Tack sa mycket for din medverkan!

9.2 Bilaga 2 - Intervjuguide Alvstranden
Inledande del

Om oss och om uppsatsen:

Hiélsa respondenten vilkommen.

Presentation av oss sjdlva, namn och sysselséttning.

Kandidatexamen vid Handelshogskolan 1 Goteborg. Vi lidser foretagsekonomi,
inriktning corporate sustainability.

Presentation av syftet: Syftet med uppsatsarbetet ér att fa en djupare forstéelse till varfor

foretag viljer att engagera sig 1 social hallbarhet inom stadsutveckling. Dessutom att
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vinna vidare forstdelse till varfor intresset hos foretag att erhalla markanvisningar
fortsatt ar stort trots de nya krav som stills pa social hallbarhet?

Det finns inga rétt eller fel svar pa de frigor som stéllts, alla svar och tankar ar viktiga
for var uppsats. Sa var inte radd att séga allt du ténker pa.

Intervjun kommer vara en semistrukturerad, det innebér att vi har en forberedd
intervjuguide att utgd ifrdn men vi kan avvika frdn denna och stélla f6ljdfragor. Vidare
kommer vi att stélla vissa specifika frigor beroende pa vilket foretag eller bolag som
intervjuas.

Kommer intervjun vara anonym? Vill du vara helt anonym 1 intervjun? Fér vi uppge
titel och arbetsplats?

Det ar frivilligt att medverka 1 intervjun - du kan avbryta ndr som helst och behover inte
svara pa fragor du kdnner obehag for. De svar och uppgifter du ldamnar kommer enbart
att anvéndas till forskningssyfte.

Kommer samtalet spelas in? Vi har sedan tidigare bett om tillitelse att spela in intervjun
men vill forsdkra oss igen.

Intervjun berdknas ta cirka 30—45 minuter att genomfora

Huvuddel
Social hallbarhet

Vad ir social hillbarhet for dig?

- Arbetar du med social hdllbarhet pa daglig basis?

- Hur?

Hur anser du att Alvstranden Utveckling AB arbetar med social hillbarhet?

- Ar det implementerat i organisationen?

- Ar det tydligt att organisationen arbetar med social hillbarhet?

- Upplever du att det ar tydligt?

- Har du nigra konkreta exempel pa social héllbarhet inom Alvstranden Utveckling
AB?

Varfor tror du att Alvstranden Utveckling AB engagerar sig i social hallbarhet?

Tycker du intresset for social hiallbarhet har 6kat?
- Sen nar?
- Varfor?

Vad tycker du ir den storsta utmaningen med att striiva efter social hiallbarhet?
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- Varfor?

- Potentiell 16sning?

- Négra andra utmaningar?

Vilken typ av arbete tycker du ger storst positiv effekt for samhéllet?
- Varfor?

- Vilka effekter?

- Finns det ndgra nackdelar med sadant typ av arbete?

Markanvisningar

Varfor tror du att foretag visar ett okat intresse for att engagera sig i social
hallbarhet?

Upplever du att intresset é&r fortsatt stort for foretag att ansoka om
markanvisningar trots de mianga krav som finns?

- Omja: Varfor?

- Om nej: Varfor inte?

Ar du delaktig i arbetet kring markanvisningar?

- Hur?

- I vilken mén?

Vad tycker du det finns for fordelar/nackdelar med markanvisningar?

Vilka dr de storsta utmaningarna med markanvisningar ur ett kommunalt
perspektiv?

- Ekonomiska?

- Organisatoriska?

- Samarbete med vinnande aktorer?

Hur upplever ni den nya policy som inforts for att frimja social hillbarhet och
mangfald?

- Ar den tydlig?

- Bra/mindre bra?

- Frdmjar den social hallbarhet och mangfald?

- Marker ni ndgon skillnad géllande samarbeten med vinnande aktorer mot tidigare?
Hur upplever du de krav som stiills vid markanvisningarna inom Alvstaden?

- Rimliga?

- Attraherar de intressenter eller upplever du att ni ibland behdver erbjuda mer?

- Om ja: vad ér det som i sa fall erbjuds?

- Ar det en svar balans? (Stilla krav vs. erbjuda attraktiva markanvisningar).

<0



o Vilka ar de viktigaste aspekterna att ta hansyn till i urvalsprocessen?

e Ar det nigot du vill tilligga?

Avslutande del

Sammanfattning:
e Presentera vad vi pratat om.
e Vi har uppfattat att du har svarat - har vi uppfattat det rtt?
e Ardet nigot du vill tilligga?
o Kinns allt som vi tagit upp 1 intervjun okej? Annars dr det bara att hora av sig.

Tack sa mycket for din medverkan!
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