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Abstract
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Syfte och frigestillningar: Syftet med denna uppsats dr att beskriva vilka egenskaper som
tillskrivs den anstéllningsbare och den icke anstillningsbare pd den nutida svenska
arbetsmarknaden for att dirmed kunna diskutera mojliga forklaringsmodeller till hur och
varfor dessa kan forstés i termer av makt.
1) Vilka personliga egenskaper tillskrivs den anstéllningsbare, den forste, i platsannonser
publicerade pa platsbanken?
2) Hur kan de egenskaper som tillskrivs den icke anstéillningsbare, den andre, forstas
genom dekonstruktion av den ideala forsta?
3) Hur kan den anstillningsbare och den icke anstillningsbare forstds utifran begreppen
governmentality, habitus, symboliskt kapital, symboliskt vald och teorin om den
industriella reservarmén?

Metod och material: Kvalitativ metod. Innehéllsanalys kombinerad med dekonstruktion
(diskursanalys).

Huvudresultat: Den anstillningsbare har beskrivits som 1 huvudsak samarbetsvillig, flexibel
och sjéilvstindig. Den icke anstdllningsbare har i kontrast till detta beskrivits som
osamarbetsvillig, oflexibel och osjdlvstindig. Genom dekonstruktionens relativisering av
hierarkierna mellan denna forste och andre har en alternativ andre diskuterats. Denne forstés
som sjélvstindig, principfast, samarbetsvillig och delar dirmed egenskaper med den forste.
Sévil de olika identifierade “personerna” som anstillningsbarhetsbegreppet i allmédnhet har
forstatts som funktionella i ett praktiskt maktutdvande och understodjer dirmed arbetskdparen
i dennes kapitalackumulationsprocess. Vidare har den alternativa andra fOrstatts som ett
potentiellt hot mot den sjdlvklarhet som préiglar uteslutningen av den icke anstdllningsbare och
dekonstruktion som kritiskt verktyg har pa detta séitt motiverats.

Nyckelord: Anstillningsbarhet, dekonstruktion, governmentality, habitus, den industriella
reservarmeén
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1. Bakgrund

Svensk arbetsmarknadspolitik har linge préglats av synen pa staten som den som bir det
huvudsakliga ansvaret for upprétthdllandet av individens grundldggande trygghet. Ett markant
avstandstagande frdn detta statliga ansvar sammanfaller med den hoga arbetsloshet som
uppstod under borjan av 1990-talet. Individens skyldighet att sidkra sin egen forsorjning kom
under denna period att farga savil den forda politiken savél debatten. Ersdttningarna till de
som stod utanfor arbetsmarknaden kom i och med detta att villkoras av individens uppvisade
arbetsvilja. Forsorjningsstod och arbetsloshetsforsdkring reformerades for att anpassas till
denna nya syn pa vilfirdsstaten.' Som ett led i detta ikldddes arbetsloshetsersittningen ett nytt
namn — “aktivitetserséttning”. Detta for att markera att ersittningen dr relaterad till individens

aktivitet vad géller jobbsdkande och arbetsmarknadspolitiska atgardsprogram.?

Denna fordndring av vélfardsstatens grundfundament bor kontextualiseras. Den aktiva
arbetsmarknadspolitiken dr en stark trend bland den Europeiska Unionens (EU) vélfardsstater.
Trenden kan hérledas till Lissabonstrategins (ar 2000) mal att EU skulle bli “den mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomin i virlden ar 2010™3. For att
uppna detta skulle fler européer ut pd arbetsmarknaden, trygghetssystemen moderniseras,
arbetskraftens och foretagens anpassningsforméga oka och humankapital investeras i genom
bittre utbildning.* EU:s arbetsriittsliga diskurs priglas i dagsldget av att juridiska skydd som
trygghetsgaranti for europeiska medborgare tillskrivs mindre och mindre betydelse. Istillet
laggs tonvikten pd att individens trygghet garanteras av dennes anstidllningsbarhet pd en

arbetsmarknad.®

Vad som faktiskt menas med anstéllningsbarhet dr inte helt givet. I den uppsjo vetenskapliga
definitioner som finns tycks ingen vara mer vedertagen dn nagon annan. Inom ramarna for

denna uppsats utgor foljande definition utgangspunkten:

' Junestav, Malin Socialforsikringssystemet och arbetsmarknaden - politiska idéer, sociala normer och
institutionell fordndring - en historik. Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering, Uppsala: Institutet for
arbetsmarknadspolitisk fordndring, 2007, sid. 3

? Junestav(2007). sid. 50

? Junestav(2007). sid. 32

* Hobbins, Jennifer. Samhdlle, individ och ansvar - En studie om synen pd arbetsléshet, Diss., Karlstads
universitet, 2016, sid. 32

> Roénnmar, Mia & Numhauser-Henning, Ann. EU, sysselsittningsstrategin och flexicurity. 1 Festskrift till
Hans-Heinrich Vogel, Moéll, Christina, Persson, Vilhelm & Wenander, Henrik (red.), sid. 409-426, Lund:
Juristforlaget, 2008, sid 419



En uppsittning erfarenheter, kunskaper och personliga egenskaper som gor det mer sannolikt for
individer att bli anstéllda och framgangsrika inom de yrken de valt®

Definitionen i sig uttrycker inget innehdll. De faktiska prestationerna, kunskaperna och
personliga egenskaperna kan sidgas vara knutet till en faktiskt tidpunkt. Definitionen kan darfor
kallas tidlos och makten att definiera och specificera det 6verlamnas 1 hog grad till de som

anstiller: arbetskdparna.

I och med slutsatsen att anstéllningsbarhet anses kunna kontrolleras och paverkas av individen
sjilv, antas dven den som stir utanfor arbetsmarknaden gora s pa grund av sina egna fria val.”
En hierarki kan ddrmed ségas ha utkristalliserats. Den mellan den forste, den anstéllningsbare

och den andre, den icke anstéllningsbare

® Knight, Peter & Yorke, Mantz. Assessment, Leading and Employability. Berkshire: Open University Press,
2003, sid. 5, [min dvers.]
"Hobbins (2016). sid. 37



2. Syfte & fragestallningar

De vetenskapliga produktioner som dgnats at begreppet och fenomenet anstillningsbarhet &r
manga. Det finns dven ett stort antal publikationer om fenomenet arbetsloshet och den
gradvisa forskjutningen av ansvaret for detta, fran stat till individ. Kanske kan ett
vetenskapligt tomrum, nagonstans mitt emellan polerna anstéllningsbarhet och arbetsloshet
sdgas finnas. Det tomrum som asyftas dr den implicite andre, den icke anstillningsbare. Det

vill séga den franvarande, icke uttalade motsatsen till den 6nskade pa en arbetsmarknad.

Genom platsannonsen kommuniceras de personliga egenskaper som just nu, av arbetskdparen,
anses vara eftertraktade. Den definition av anstillningsbarhetsbegreppet som presenterades i
bakgrunden kan ddrmed genom platsannonserna till viss del sidgas fyllas med innehéall. Darfor
utgor platsannonsen det valda materialet och kommer anviandas for att besvara fragan vem dr
den forste? Dessa egenskaper kan sdgas implicera hierarkiskt underordnade motsatta
egenskaper. Genom dekonstruktion av de egenskaper som tillskrivs den fOrsta ska dessa
hierarkier blottlaggas och fragan vem dr den andre? kan darmed besvaras. I och med denna
kunskap kan den fOrsta och den andre rekontextualiseras och relateras till
anstillningsbarhetsbegreppet 1 allmadnhet. Mojliga forklaringsmodeller till hur detta kan
forstas 1 termer av makt kommer direfter ges genom begreppen governmentality, habitus,
symboliskt kapital och symboliskt vald och teorin om den industriella reservarmén. Ansatsen i
denna tredje del bor forstds som explorativ.® Malet kan kan kallas en slags teoretisk

overforbarhet dir teoriernas tillimplighet pa anstéillningsbarhetsbegreppet undersoks.’

Syftet med denna uppsats &r att beskriva vilka egenskaper som tillskrivs den anstillningsbare
och den icke anstdllningsbare pa den nutida svenska arbetsmarknaden for att ddrmed kunna

diskutera mojliga forklaringsmodeller till hur och varfor dessa kan forstds i termer av makt.

Mot bakgrund av detta syfte har foljande forskningsfragor formulerats:
1) Vilka personliga egenskaper tillskrivs den anstéllningsbare, den forste, 1 platsannonser

publicerade pa platsbanken?

8 Ifr Marsden Richard. Marx after Foucault. London: Routledge, 1999, sid. 35. ‘logic of discovery’ kan beskrivas
som ett angreppssitt dar mojliga hypoteser framlaggs snarare dn ‘the logic of proof” dér en forklaring framlyfts.
Haér har ett vetenskapligt perspektiv i enlighet med den forstndmnda antagits.

°Yin, Robert K. Kvalitativ forskning frdn start till mdl. Lund: Studentlitteratur, 2013, sid. 104



2) Hur kan de egenskaper som tillskrivs den icke anstéllningsbare, den andre, forstas
genom dekonstruktion av den ideala forsta?

3) Hur kan den anstillningsbare och den icke anstdllningsbare forstds utifrdn begreppen
governmentality, habitus, symboliskt kapital, symboliskt vald och teorin om den

industriella reservarmén?

Genom metoden dekonstruktion, vilken till sin natur dr kritisk, och genom framlidggandet av
mojliga forklaringsmodeller till hur och varfor anstéillningsbarhet och icke anstédllningsbarhet
kan forstds i termer av makt avser jag kunna bidra med en del i det som kan kallas en kritisk

samhillsvetenskap.'”

2.1 Avgransningar
De personliga egenskaper som utgor en del av definitionen av anstillningsbarhetsbegreppet
kommer hér att undersdkas. De Ovriga delarna - kunskaper och erfarenheter - undersoks inte
dven om dessa delar tangeras i den teoretiska dterkopplingen. Viktigt att understryka ar dven
att det inte gors ndgon atskillnad mellan onskade egenskaper for yrken associerade med
specifika socioekonomiska klasser. Inte heller gors ndgon analys av skillnader i1 sokta
egenskaper mellan kvinno- respektive mansdominerade yrken'' Aven om det ir sannolikt att
sddana monster star att finna gors sdledes ndgon klass- eller genusanalys av anstillningsbarhet

inte har.

Andra typer av texter hade kunnat ge svar pd vem den anstidllningsbare dr. Dagstidningar,
romaner, dokument, riktlinjer etcetera hade kunnat erbjuda svar ur andra perspektiv dn
arbetskoparens. Utgdngspunkten och ett centralt antagande dr dock hér att arbetskoparen &r en
central aktor vad gdller makten att definiera innehdllet i anstdllningsbarhetsbegreppet och

andra mojliga aktorer har dirfor, inom ramarna for denna uppsats ldmnats hidan.

19 Se Eriksson, Catharina, Eriksson Baaz, Maria & Thom, Hékan. Den postkoloniala paradoxen, rasismen och
'Det mangkulturella samhéllet. En introduktion till postkolonial teori. I Globaliseringens kulturer - den
postkoloniala paradoxen, rasismen och det mangkulturella samhdllet, Eriksson, Catharina, Eriksson Baaz, Maria
& Thom, Hakan (red), sid 13-53. Nora: Nya Doxa, 2005, sid. 18 om det poststrukturalistiska syftet.

" En undersdkning som tangerar detta dmne (materialet dr inte platsannonser utan yrkesbeskrivningar pé
arbetsformedlingen) har gjorts av Backman, Christel & Ulfsdotter Eriksson, Ylva. Forestdllningar om klass och
kon 1 arbetsformedlingens yrkesbeskrivningar. Sociologisk forskning, vol. 51,n0 2 (2014): sid 109-136.



3. Tidigare forskning

Anstillningsbarhet dr ett forhdllandevis vidl beforskat omrdde. Detta giller dven omradet
arbetsloshet. De for uppsatsen mest relevanta vetenskapliga publikationerna redovisas hir och
relevansen tillskrivs dessa da samtliga kan sigas berdra delar som &r starkt relaterade till det
omride som denna uppsats avser undersoka. Notera dock att ingen av dessa studier beror icke
anstdllningsbarhet som négot skilt fran arbetsloshetsbegreppet dd nigra sadana studier i en
svensk kontext inte har gjorts. Ambitionen med detta avsnitt dr inte att ticka alla de
vetenskapliga publikationer som stir att finna inom de omkringvarande omradena. Istéllet

dmnar jag placera denna uppsats i en vetenskaplig kontext.

I sin avhandling Platsannonsen i tiden (2011) har Karin Helgesson studerat orubricerade
platsannonser publicerade mellan ar 1995 och 2005. I avhandlingen kan fokus bland annat
sidgas ligga pa de personliga egenskaper som utgér en del av anstillningsbarhetsbegreppet.'?
Hon konstaterar bland annat att den den ideala sokande under samtliga undersokta ar ska vara
samarbetsvillig, sjilvstindig och kunna ta egna initiativ."* Ytterligare en slutsats ar att dven
om vissa egenskaper dr associerade med specifika yrken uttrycker ovéntat minga annonser

samma onskade egenskaper, oavsett tjdnst.'*

I avhandlingen Blir du anstdllningsbar lille/a vin? lagger Sara Carlbaum fokus pa
kunskapsdelen av anstéllningsbarhetsbegreppet. Carlbaum har studerat konstruktionen av den
ideala medborgaren 1 gymnasiereformer mellan 1971 och 2011. Under 2000-talet konstaterar
hon ett trendbrott och ett fokusskifte i gymnasieskolans vision dér skolans roll kommit att bli
arbetsmarknadens kompetensforsorjare.’> Ritten till arbete och utbildning ersattes av
skyldigheter; plikten att arbeta. Ett aktivt deltagande i samhéllet har kommit att innebéra aktivt
deltagande 1 lonearbetet. Ett fullvirdigt medborgarskap, konstaterar Carlbaum, nds endast

genom anstillningsbarhet.'¢

12 Helgesson sitter sjilv inte detta i en anstillningsbarhetskontext.

13 Helgesson, Karin. Platsannonsen i tiden: den orubricerade platsannonsen 1955-2005, Diss., Goteborgs
universitet, 2011, sid. 249. En sammanfattande tabell 6ver de egenskaper som identifierats av Helgesson under
undersdkningsaren star att finna i bilaga 4 - Den ideala s6kande engligt Helgesson

" Helgesson (2011). sid. 211

15 Carlbaum, Sara. Blir du anstdllningsbar lille/a viin? Diss., Umed universitet, 2012, sid. 220f

16 Carlbaum (2012). sid. 237



Den andre, den som star utanfor arbetsmarknaden har studerats av Maria Andersson i
avhandlingen Arbetslioshet och arbetsfrihet: moral, makt och motstand. Andersson har
granskat bilden av arbetsloshet och de egenskaper som tillskrivs den arbetslosa individen.
Anderssons ambition dr att omvénda den vedertagna uppfattningen om att arbetsloshet innebar
passivisering, daligt sjalvfortroende, marginalisering samt fysisk och psykisk ohélsa.”
Andersson visar pa en skillnad mellan fortjanta och of6rtjdnta arbetslosa dar den forsta utgor
den grupp som gor aktivt motstand mot sin arbetsloshet, de som bevisar sin arbetsvilja medan
den andra gruppen tillskrivs egenskaper som passiva samhéllsparasiter med bristande

arbetsvilja.'

Denna uppsats placerar sig mellan de ovan beskrivna omradena. En viktig skillnad finns
mellan den icke anstéllningsbare, som utgdr ett av denna uppsats huvudfokus, och den
arbetslosa sdsom beskriven av Andersson. Emedan Anderssons fokus utgdrs av de
egenskaper som tillskrivs den arbetslosa inom ramarna for dennes arbetsloshet é&r
utgdngspunkten hir istillet de egenskaper som antas leda till arbetsldshet, de egenskaper som

foregér identiteten arbetslos eller orsakar den.

Viktigt att understryka dr varfor undersdokningen om den ideala sokande behdver goras da den
redan kan tyckas vara gjord av Helgesson. Detta har gjorts av tva anledningar; 1) Helgesson
studerade platsannonser publicerade till och med 2005 och vid tiden for forfattandet av denna
uppsats har det sedan dess gatt 12 ar. Skillnader i ideala egenskaper beskrivna i platsannonser
kan antas ha uppkommit under denna tidsrymd. 2) Helgessons anvinda metod, den strikt
kvantitativt innehéllsanalytiska metoden, med av forskaren pd forhand bestidmda kategorier
kan antas ge ett annat resultat d4n en innehéllsanalys av en mer tolkande karaktir. Det
sistndimnda utgdr metodvalet i denna uppsats. Denna uppsats skiljer sig dven, forutom de
skillnader som redan diskuterats, fran de dvriga genom den explorativa ansatsen och de teorier

utifrdn vilka anstéllningsbarhetsbegreppet diskuteras.

17 Andersson, Maria. Arbetsloshet och arbetsfiihet: moral, makt och motstdind. Diss., Uppsala universitet, 2003,
sid. 7
18 Andersson (2003). sid. 95

10



Till sist bor dven understrykas att en stor miangd referenslitteratur och tidigare forskning pa
dmnet finns tillgdnglig och de presenterade publikationerna utgdér endast en liten del. Bland
annat har Marinette Fogde (2011) skrivit om projektet att gora sig anstdllningsbar bland
blivande tjanstemin'®. Peter Knight och Mantz Yorke (2003) som stod bakom definitionen av
anstéllningsbarhet som anvinds i1 denna uppsats har, liksom Carlbaum, lagt fokus pé
utbildningsdelen.”® P4 temat arbetsloshet aterfinns bland ménga andra Jennifer Hobbins (2016)

vilken har utrett forestdllningar relaterade till arbetsloshetsbegreppet.?!

' Fogde, Marinette. Att gora sig anstillningsbar. Om instrumentella identitetspositioner och konad siljbarhet.
Sociologisk Forskning, vol. 48 no. 1 (2011), sid. 25-43

2 Knight & Mantz (2003)

2 Hobbins (2016)

11



4. Metod och material

4.1 Material

I platsannonsernas sprakbruk reflekteras de virderingar som rader i arbetslivet vid en given
tidpunkt, och platsannonserna kan dérfor fungera som en spegel av samhéllet och sin tid.*?

Som en spegel av det samhiélle det tillverkats inom ar det skrivna ordet mycket intressant.
Ytterligare en dimension kan tillskrivas text i allmidnhet. Samtidigt som denna speglar
samhillet kan den dven sdgas vara del 1 att skapa detsamma. Spraket ar inte endast en referens
till den materiella, “faktiska”, vérlden utan ocksé en aktor i skapandet av denna virld.” Det
skrivna ordet utgoér darfor utgdngspunkten for materialvalet. Skriften antas bade berédtta om

sakernas tillstand samt konstruera detta tillstand.

Platsannonsen som material har valts pd grund av dess upphovsman. Upphovsmannen,
arbetskoparen, kan i platsannonsen forvéntas uttrycka vem de anser vara anstillningsbar vid
tiden for annonsens publikation. Pa detta vis fylls den del av anstidllningsbarhetsbegreppet
som ror personliga egenskaper med innehdll. Samtidigt kommunicerar platsannonsen dven vad
som dr oonskade egenskaper och personlighetsdrag. Detta motiveras med Jacques Derridas
forestdllning om spraket som organiserat utifran bindra oppositioner och att mening skapas

genom de skillnader som dessa oppositioner manifesterar eller implicerar.**

4.1.1 Urval

Det forum fran vilket platsannonserna har inhdmtats 4r Platsbanken. Platsbanken &r
arbetsformedlingens annonsplats dir arbetskopare kan utlysa lediga tjdnster. Forumet utgdr
hir ensam representant for forum for platsannonsering. Orsaken till detta ar att webbplatsen ar

en av de frimsta, om inte den frimsta, aktoren pa omradet.”

Efter en initial pilotanalys konstaterades att 200 annonser, utspridda Over en arbetsvecka
utgjorde ett hanterbart omfang. Detta beslut fattades mot bakgrund av den statistik som

begirts ut fran arbetsformedlingen Gver det genomsnittliga antalet publicerade annonser per

2 Helgesson (2011), sid. 1

2 Eriksson, Eriksson Baaz & Thom (2005), sid. 18

2% Eriksson, Eriksson Baaz & Thom (2005), sid. 18

¥ Nagra officiella siffror om antalet besdkare i relation till §vriga platsannonspublikationsforum har ej hittats.

12



dag.?® De 200 annonserna utgor cirka 1 procent av den totala populationen under den aktuella
veckan. Detta bor ge en forhdllandevis god indikation om definitionen av de egenskaper som
tillskrivs den anstdllningsbare under denna vecka. Utspritt over ett dr dr de analyserade
annonserna en forsvinnande liten del vilket gor att ndgon absolut statistisk generaliserbarhet

inte r mojlig.

Ambitionen med undersokningen att ta ett forsta steg mot att kunna dra slutsatser om savil
Sverige som helhet som arbetsmarknaden 1 allménhet. Urvalet har darfor varken begrénsats till
vare sig just bransch, yrke eller geografiskt omradde inom Sverige.”” Specifikt har urvalet
gjorts enligt principen Obundet systematiskt urval (OSU)*® och ndgon slumpmassighet har inte
inkluderats i urvalsprocessen.”” Detta systematiserade urval utgor atgirder for att stirka det

analyserade materialets representativitet.

4.2 Metod
For att besvara studiens forsta fragestillning, Vilka personliga egenskaper tillskrivs den
anstdllningsbare, den forsta, i platsannonser publicerade pd platsbanken? menar jag att
innehdllsanalys dr bast ldmpad. En viktig atskillnad gors mellan kvantitativ- och kvalitativ
innehallsanalys. Kvalitativ innehdllsanalys kan syfta pa textanalyser dir kvantifiering aldrig
dger rum. Den kan dock dven syfta till analyser dir syftet ar att kvantifiera men dér
forhéllandevis komplicerade tolkningar gors.*® Om tolkningen dr komplicerad eller ej kan
sdgas vara en subjektiv bedomning. I detta fall ar ett helt systematiskt kodschema 1 strikt
kvantitativ mening inte tillimpligt. Att endast rékna ord kan &ventyra validiteten d& de ord
som riknas dr beroende av den kontext i1 vilken de féorekommer. Vidare finns en stor risk att

resultatet blir missvisande om de egenskaper som soks pa forhand definieras. Att just dessa

% Bilaga 1.1 Statistik frén arbetsformedlingen

" Notera att Tidigare forskning har visat att de egenskaper som soks i stor utstrickning dr desamma, oberoende av
savél bransch som yrkesroll. Se Helgesson (2011), sid. 211

28 Djurfeldt, Goran, Larsson, Rolf & Stjamhagen, Ola. Statistisk verktygsldda 1, Lund: Studentlitteratur, 2010,
sid. 112.

¥ Detaljer om urvalsprocessen dterfinns i Bilaga 3 - Urvalsdetaljer

30 Bergstrom, Goran & Boréus, Kristina. Textens mening och makt: metodbok samhdllsvetenskaplig text- och

diskursanalys. Lund: Studentlitteratur, 2005, sid. 50
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skulle utgora de mest frekvent forekommande kan inte faststillas d& nagon referenspunkt inte

finns.?!

Ytterligare en komplicerande faktor dr nddvédndigheten att klustra egenskaper. Vissa
egenskaper eller beskrivningar av egenskaper dr helt synonyma. Exempel pa detta dr “flexibel”
och “anpassningsbar”. Eller “samarbetsvillig” och “tycka om att arbeta i grupp”. Aven i detta
steg, nir kluster av egenskaper ska skapas, behovs séledes tolkningar goras. Hur sévil kluster
som uttolkningen av vad som &dr egenskaper gjorts redovisas i avsnittet kodning nedan.
Sammantaget har de ovanstdende faktorerna inneburit att viss tolkning bor goras och en
innehéllsanalys av kvalitativ karaktdr dr darfor mer tillamplig 4n en kvantitativ sadan. Ord
riknas, men en tolkning gors for att bestimma vilka ord som ska kvantifieras samt hur dessa

ska kategoriseras.

4.2.1 Kodning*
I detta avsnitt foljer en beskrivning av den forsta, innehéllsanalytiska delen av studien. Till
skillnad fran klassisk kvantitativ innehdllsanalys har viss tolkning varit nddvéindig hér. Hur

och pé vilken grund denna tolkning gjorts redovisas nedan.

Efter att datainsamlingen avslutats pdborjades analysen av annonstexterna, analysenheterna.
De kodningsenheter som eftersoktes var 6nskade personliga egenskaper hos den sokande. En
viktig atskillnad gjordes mellan “mjuka” personliga egenskaper sasom flexibel och “harda”
fardigheter sasom datorkunskaper, sprakkunskaper, korkortsinnehav samt utbildnings- och
erfarenhetsonskemal. Endast de forstndmnda “mjuka” parametrarna utgjorde intresset for
denna studie. Nir en ménsklig egenskap patriffades, oavsett om den var formulerad som ett
ord eller som en kombination av ord, sparades denna ned till en tabell och ny sddan per
insamlingsdag skapades™ 1 analysens andra steg sammanstilldes forekomsterna av de
specifika egenskaperna. Da ingen initial kategorisering gjordes innebar det kommande steget
en klustring enligt principen att synonymer, vildigt liknande ord och meningar med vildigt

liknande innebord, sammanslogs till en och samma enhet. Namnet pa denna enhet styrdes av

31 Flexibilitet, som ska visa sig vara en av de mest eftersdkta egenskaperma hos en framtida anstilld, hade
exempelvis aldrig blivit synligt i resultatet om inte forskaren aktivt gjort en sokning pa detta.

32 Hur den faktiska klustringen gjorts presenteras i bilaga 5 - Egenskapskluster

3 Se 11 - bilaga 2 “Analys steg 1: forekomster av egenskaper per annons, per dag” for exempel
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den etikett som ansags vara ldmpligast for att sammanfatta de egenskaper som placerats under
denna. I det fall en egenskap forekom flera génger i en och samma annons rdknades den till
klustret endast en ging. Det som kvantifieras dr sdledes hur ménga annonser en specifik
egenskap forekommer i, inte hur ménga ganger den faktiska egenskapen forekom totalt i de

analyserade annonserna.

Aktiviteten att sl& samman egenskaper var forenad med vissa bryderier. Det kanske framsta
exemplet pd detta dr “arbeta under eget ansvar”. Vid en forsta anblick kan denna egenskap
tyckas hor hemma under “ansvarsfull”. Dock gjordes bedomningen att det snarare &r formagan

att arbeta sjdlvstindigt som asyftas och egenskapen placerades just i kategorin “sjdlvstindig”.

34

En begransning med innehéllsanalys, framforallt av den kvantitativa typen, dr att det som kan
kvantifieras ar det uttalade, manifesta innehdllet.*> For att undersoka det implicita bor andra
metodval goras, sdsom diskursanalys.*® I den andra forskningsfragan, Hur kan de egenskaper
som tillskrivs den icke anstdillningsbare, den andre, forstis genom dekonstruktion av den
ideala forsta? finns en ambition att tolka just det franvarande. Darfor anvdnds diskursanalys i
detta steg och Jacques Derrida utgdr diskursanalytisk representant. Genom de Onskade
egenskaper som kvantifierades 1 det forsta steget antas att vi, utifran Derridas utgangspunkt att
allt implicerar en hierarkiskt underordnad motsats, dven far information om odnskade motsatta

egenskaper.

4.2.2 Dekonstruktion som teori

Poststrukturalismen, till vilken Derrida ofta rdknas, har vuxit fram ur en kritik mot den
klassiska vasterlindska vetenskapen. Kritiken ror framst vetenskapens strdvan att finna en
yttersta princip som kan forklara verkligheten.’” Derrida vinde sig mot denna utgdngspunkt,

metafysiken, och menar istéllet att strukturer inte har ett centrum. Nérvaro forutsitter franvaro

3 Ytterligare ett problem uppstod i skillnaden mellan 16sningsorienterad och positiv vilka initialt kan tyckas vara
olika egenskaper. Att “se mojligheter framfor hinder” innebdr dock just ofta en positiv instéllning och de tva
egenskaperna positiv och 16sningsorienterad ligger i vissa fall mycket néra varandra. Klustringen gjordes for dessa
egenskaper enligt principen att “ser mojligheter framfor hinder” placerades i kategorin positiv medan exempelvis
“gillar att 16sa problem” och “alltid se 16sningar” placerades i kategorin 16sningsorienterad.

35 Bergstrom & Boréus (2005), sid 81

36 Bergstrom & Boréus (2005), sid. 81

37 Miegel, Fredrik & Johansson, Thomas. Kultursociologi, andra upplagan, Lund: Studentlitteratur, 2002, sid. 202
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och den forste kan bara vara nidrvarande i forhallande till den franvarande andre. Ett ord, ett
tecken eller en symbol refererar alltid till ndgot utanfor sig sjéilv. Till vad det inte dr.** En
viktig del i den dekonstruktivistiska ansatsen dr utgangspunkten att det metafysiska tdnkandet
grundar sig pa en bindr och hierarkisk uppdelning av verkligheten. Exempel pd sddana
begreppspar dr vit/svart, man/kvinna, rik/fattig och i denna kontext, anstillningsbar/icke
anstdllningsbar.

Dekonstruktion identifierar oppositioner dar en term hierarkiskt placerar sig ovanfor den andra,

sasom nér tal placeras ovanfor skrift. Den dekonstruktiva strategin ar att kasta om hierarkin sa att

den underordnade termen kommer forst. Malet dr inte att etablera en ny hierarki utan att

underminera den tidigare hierarkin genom en generell forflyttning av de forestdllningar som foljer
pé omkastningen av hierarkin.*

Begreppets teoretiska betydelse kan i och med ovanstdende formulering tyckas std
forhallandevis klar. Den praktiska anvéndningen av angreppssattet dr dock inte etablerad. Hur

forflyttas forestéllningar genom att hierarkin kastas om?

4.2.3 Dekonstruktion som praktik

Inspiration till hur dekonstruktion kan anvidndas i praktiken har hdmtats fran Bosse Bergstedts
och Glen Helmstads (2003) tillimpning av begreppet. De har anvidnt dekonstruktion som
metod for att analysera intervjupersoners livshistorier.

I varje livshistoria finns ett antal motsatspar dir tva begrepp pa ett eller annat sitt forhaller sig till
varandra. I ett inledande steg géller det att fa syn pa dessa motsatspar... I tolkningens andra steg
giller det att se hur motsatsparen sitts i rorelse... Det gemensamma for detta andra steg i ldsningen
dratt se hur det i texten skapas rorelse och spel med sprikets skillnader.*’

Motsatsparen utgors i1 denna uppsats av de nédrvarande, uttryckta egenskaperna, de som soks,
och de franvarande, de som inte soks. Dessa oonskade egenskaper antas tillsammans kunna
konstruera en bild av, eller en forestdllning om, den andre pa en arbetsmarknad, den icke
anstéllningsbare. Det andra steget, att sitta motsatsparen i rorelse, kommer att angripas genom
en diskussion om egenskaperna utifran ndgot annat dn negativa/positiva motpoler. Egenskaper
som kan antas vara motsatta, men inte per definition dr antonymer kommer ddrmed diskuteras.
I och med detta kan den Onskade egenskapen sittas 1 kontrast till en annan positivt laddad

egenskap och hierarkin mellan motsatsparen kan darmed att relativiseras.

3% Miegel & Johansson (2002), sid. 206

¥ Derrida, Jacques & Stocker, Barry (red) . Basic Writings. New York: Routledge, 2007, sid. 107, [min dvers]

40 SOU 2003:112. Utbildningsdepartementet. Existens och folkbildning: tolkning av unga vuxnas berdttelser om
liv och ldrande omkring ar 2000. sid. 115
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4.2.4 Alternativa metoder

Ett alternativ till att anvdnda en kombination av metoder hade varit att helt exkludera den
innehallsanalytiska delen av studien och istillet studera texten med en omedelbar
dekonstruktiv ansats, det vill sdga att identifiera motsatspar utan att kvantifiera de dnskade
egenskaperna. Ett lika utforligt svar pd vem den forsta dr hade dé dock inte kunnat ges.*!
Innehallsanalysen ansdgs darfor sdvidl noddvandig som ett viktigt komplement till den

diskursanalytiska delen av studien.

4.3 Validitet/Reliabilitet
En strategi for att hantera potentiella validitetsproblem har varit det fokus som lagts pa
egenskapernas kontext. Medan en “klassisk” kvantitativ innehéllsanalys mer eller mindre
rycker ord ur sitt sammanhang har just sammanhanget utgjort en viktig forutsittning.
Tolkning 1 sig innebdr dock andra potentiella faror da den till sin natur dr subjektiv. Den
tolkning och framforallt den klustring av egenskaper som gjorts av mig som forskare kan pa
intet vis ségas vara allméngiltig. Mojligheten finns att en annan forskare hade gjort en annan

bedomning. Den gjorda kategoriseringen tillgingliggors darfor for lisaren.*?

41 Att “vikt” skulle vara synonymt med frekvens kan ifrigasittas.
42 Qe bilaga 5 - Egenskapskluster
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5. Teori

I detta avsnitt presenteras de analysverktyg som ska komma att anvéndas for att besvara den
tredje forskningsfragan, Hur kan den anstdillningsbare och den icke anstdillningsbare forstas
utifran begreppen governmentality, habitus, symboliskt kapital, symboliskt vild och teorin om
den industriella reservarmén?. Dessa utgors av Foucaults begrepp governmentality, Bourdieus
begrepp kapital, symboliskt vald och habitus samt Marx teori om den industriella
reservarmén. Governmentality-begreppet och teorin om den industriella reservarmén utgor tva
perspektiv pd makt. Den fOrsta anvdnds hdr for att forklara Awr makt utovas genom

»83  Till den senare

anstéllningsbarhetsbegreppet och dirigenom skapar “fogliga kroppar
Overldmnas att forklara varfor anstdllningsbarhetsbegreppet fyller en viktig funktion for
arbetskoparna i kapitalackumlationsprocessen.** Detta sitt att anvinda Foucault och Marx
tillsammans for att beskriva maktens hur och varfér kan jamforas med Richards Marsdens
anvindning av respektive teoretiker.” Bourdieu ska hér forstds som en brygga mellan dessa

tva perspektiv dd dennes begreppsapparat erbjuder forklaringsmodeller av bada dessa slag.

Hur dessa delar tillimpas mer praktiskt beskrivs 1 avslutningen av detta kapitel.

Kritik har frin Marxistiskt hall riktats mot poststrukturalismen?, till vilken sdvil Derrida som
Foucault kan rdknas. Denna kritik ror bland annat att poststrukturalismen relativiserar
verkligheten i en sadan utstrdckning att den blir kraftlés som politiskt verktyg®’ samt att for
mycket fokus ldggs pa kultur snarare @n ekonomiskt kapital som forklaringsmodell till
samhilleliga skiktningar och hierarkiska ordningar.*® Kritiken har hir tagits pa allvar och
beaktats. Darfor anvinds dekonstruktion®” endast som metod for att utrona den

anstéllningsbare personens hierarkiskt underordnade - den icke anstéllningsbare.

4 Davidsson, Tobias. Understidets rationalitet. En genealogisk studie av arbetslinjen under kapitalismen.
Malmé: Egalité, 2015, sid. 89

4 Jfr Davidsson (2015), sid. 92

4 Marsden (1999)

% Aven en brytning mellan Bourdieu och poststrukturalismen finns, dock i form av en mer personlig konflikt
mellan Bourdieu och Derrida. Se Broady, Donald. Sociologi och epistemologi - Om Pierre Bourdieus
forfattarskap och den historiska epistemologin. Stockholm: HLS Forlag, 1991, sid. 29

47 Eriksson, Eriksson Baaz & Thom (2005), sid. 211

48 Poststrukturalister har replikerat genom att understryka att blottliggandet av binira oppositioner i sig ér en
kritiskt handling vilket ddrmed gor den till ett kritiskt verktyg. se Eriksson, Eriksson Baaz & Thorm (2005), sid. 22
4 Se avsnitt 4.2.1 och 4.2.2 for beskrivning av dekonstruktion som teori och praktik.
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5.1 Fran governmentality till den industriella reservarmén
Begreppet governmentality har, med anledning av att det hos Foucault kan liknas vid skisser,
vidareutvecklats av andra forskare och teoretiker. Begreppet har i och med detta kommit att
associeras dn starkare med liberalism #n vad det ursprungligen gjorde hos Foucault.”” Denna
forstaelse av begreppet dr utgadngspunkten dven hir och Nikolas Rose utgor uttolkare av
governmentality-begreppet. Rose beskriver detta som tudelat dir en del ror disciplineringen av
kroppen och den andra delen biopolitiken.”* Dessa tvé delar utgor huvudpunkterna i en liberal
styrningsrationalitet ddr strategierna for styrning bland annat bestar 1 institutioner vars syfte ar
att skapa individer som styr sig sjdlva. I detta, menar Rose, skapas en atskillnad mellan de
individer som uppfyller detta liberalismens krav pa sjélvstyre, de goda medborgarna, och de
som inte gor det, de daliga medborgarna.®®> Utgangspunkten i den liberala
styrningsrationaliteten kan saledes forstds som att styrning gors effektivast om den &r sa
aterhallsam som mgjligt. I motsats till en invasiv styrningsstat som ingriper och styr aktivt ar
den liberala styrningens utgangspunkt att samhéllets och ekonomins naturliga rorelser ska
utgdra grunden for maktutdvandet.>® P detta vis forklaras hur makten verkar strukturerande

pa kroppen och forutsitter den fogliga kroppen.

Rose finner saledes i sin tolkning av Foucault ett samband mellan styrning, i form av
normerande strukturer eller faktiska lagar eller regler, och individens inkorporerande av denna
styrning. | Bourdieus kan detta forklarats i1 termer av symboliskt vald som strukturerar

habitus. En kraftigt forenklad dverforing av disciplineringen av kroppen till habitus kan goras
1 termer av 1 det forsta fallet kan habitus forstds som en strukturerad struktur medan Bourdieu

lagger till att habitus dven &r strukturerande vilket citatet nedan visar.*® En aterkoppling mellan
individens kontroll av sig sjidlv och strukturer i form av lagar och regler kan inte sdgas vara

lika tydlig i Rose tolkning av Foucault.

50 Nilsson, Roddy. Foucault - en introduktion. Malmé: Egalité, 2008, sid 130

31 Se dven Andersson, Robert. Fortjint att styra. Samhéllets bésta och fortjénsttanken. 1 Brott i vilfirden - om
brottslighet, utsatthet och kriminalpolitik, von Hofner, Hanns & Nilsson, Anders (red.), sid. 13-36. Stockholm:
Kriminologiska institutionen Stockholms universitet, 2007, sid. 28

32 Medan disciplinen inriktas mot kontroll handlar biopolitiken eller biomakten snarare om frdgor som ror liv och
dod for befolkningen som helhet. se Nilsson (2008), sid 96

3% Rose, Nikolas. Goveming “advanced” liberal democracies. 1 Foucault and political reason . Liberalism,
neo-liberalism and rationalities of government, Barry, Andrew, Osbome, Thomas & Rose, Nikolas (red), sid
37-64. Chicago: University of Chicago press, 1996, sid. 44-45

% Andersson (2007), sid. 14

55 Bourdieu, Pierre. Outline of a theory of practice. Cambridge: Press Syndicate of the University of Cambridge,
1977, sid 72
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Bourdieus habitusteori vilar egentligen pa en enkel tanke: médnniskors habitus, som formats av det
liv de dittills levt, styr deras forestdllningar och praktiker och bidrar ddrmed till att den sociala
virlden aterskapas eller ibland - ndmligen i hdndelse av bristande Overensstimmelse mellan
ménniskors habitus och den sociala virlden - foréindras.®

Vidare understryks i citatet att habitus ar trogrorligt men inte oforanderligt. Det strukturerar
manniskors handlingar men gor inte ménniskan uteslutande till ett offer for omstindigheter.®’

Habitus kan forstds som ett forkroppsligande av det symboliska kapitaler® och marknaden

avgor vilka delar av ménniskors habitus som ir att betrakta som kapital.*

Detta leder oss in pa Bourdieus kapitalteori. I denna gors en édtskillnad mellan ekonomiskt och

symbolisk kapital.®

Emedan ekonomiskt kapital ligger nidra den marxistiska definitionen av
kapital, tillskrivs det av Bourdieus inte ensamt samma varde. Istéllet forestéller sig Bourdieu
symboliskt kapital som ytterligare en dimension och tillsammans kan dessa anvéndas for att
beskriva individers maktposition. Symboliskt kapital kan beskrivas som egenskaper och
tillgdngar vars virde ir kontextberoende.®’ Begreppet kan kallas relationellt, en marknad for
tillgingarna méste finnas dir de maste vara efterfrigade och anses vara virdefulla.®?
Forklaringen till det symboliska kapitalets virde ger Bourdieu genom att den som efterfragar
det ofta sjélv &r ett resultat av ett liknande symboliskt kapital.®> Detta kan exemplifieras genom

att de som anstéller tillskriver vissa egenskaper, erfarenheter och kunskaper ett virde da de

sjdlva dr produkter av ett sammanhang dér dessa tillgdngar rankats hogt.

For att forklara hur ojdmlika relationer mellan de dominerande och dominerade kan leva vidare

och upplevas som naturliga, introduceras begreppet symboliskt vald** av Bourdieu.®® Det

%6 Broady (1991), sid. 225

3" Broady (1991), sid. 230.

38 Broady (1991), sid. 17

% Broady (1991), sid. 226f

80 Socialt kapital som ett kapital for sig diskuteras inte inom ramarna for denna uppsats. Detta trots att detta kan
antas innebdra en mojlig vdg in pad arbetsmarknaden. Inte heller berors kulturellt kapital som kan ségas vara en
specificerad niva av det symboliska kapitalet. Se Broady (1991), sid. 171

8! Broady (1991), sid. 169

52 Broady (1991), sid. 169

8 Broady (1991), sid. 170

% Har hade en jdmforelse mellan Bourdieus symboliska véld och det marxistiska begreppet falskt medvetande
kunnat gdras. Aven om utgingspunkten #r densamma och till viss man forklaringsmodellen - dominansen

uppritthalls genom de dominerades makt Over (i marxistiska ordalag) den andliga produktionen eller (i
bourdieuska termer) makten Over definitionen av vad som dr onskvért symboliskt kapital - hade en sadan

Jamforelse oundvikligen gjort en diskussion om epistemologiska skillnader mellan Marx och Bourdieu nddvéndig.
Aven om begreppen angriper samma fenomen, reproduktionen av dominansen, skiljer sig forklaringsmodellermna
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symboliska valdet verkar (ibland) via habitus och ger dirmed de dominerade inget annat sétt
att tdnka eller agera annat dn via det habitus som dr en produkt av dominansen.®® Det
symboliska valdet strukturerar ddrmed habitus och habitus verkar dven strukturerande pa
samhillet. Relationen mellan symboliskt kapital och symboliskt véld kan beskrivas i foljande
termer: dgare av symboliskt kapital utdvar oundvikligen symbolisk makt genom det

symboliska véldet.*’

Om makten hos Bourdieu kan sdgas utgoras av en strid om det symboliska och ekonomiska
kapitalet kan fenomenet hos Marx forstds som en strid om i huvudsak det ekonomiska
kapitalet. En viktig del i kapitalackumulationsprocessen, vilket kan ségas vara arbetskoparens
primira drivkraft, tillskrivs gruppen arbetslosa, av Marx kallad den industriella reservarmén.

Reservarmén delas av Marx in 1 tre delar. Tva av dessa r intressanta i denna kontext - den
flytande och den stagnerande delen. Den flytande delen av reservarmén utgors, enligt Marx, av
minniskor som dr arbetslosa pd grund av de naturliga rorelserna pa arbetsmarknaden. I denna
grupp finns ménniskor som tillfdlligt 4r utan lonearbete och soker efter ett sddant. Den

stagnerade delen samlade deltidsarbetare och de som arbetade tillfdlligt. Gruppen kénnetecknas

av mycket oregelbundet arbete och levnadsstandarden inom denna grupp dr mycket 14g.%®

Inom den den industriella reservarmén finns enligt Marx billig och tillgdnglig arbetskraft som
stér att nyttja av arbetskopare i tider av expansion.® Arbetskdpare kan dven nyttja reservarmén
for att skapa konkurrens och pd detta vis hélla lonerna nere.”” Didrmed fyller gruppen
arbetslosa en mycket viktig kapitalistisk funktion.

Liksom en overbefolkning av arbetare dr en nddvandig foljd av ackumulationen eller av den
kapitalistiska rikedomens utveckling, sa blir denna dverbefolkning omvént en hdvsting for den
kapitalistiska ackumulationen och t.o.m. en existensbetingelse for det kapitalistiska
produktionssittet. Overbefolkningen bildar en disponibel industriell reservarmé, som ir kapitalets
egendom i lika hog grad, som om den vore uppfodd pa kapitalets bekostnad.”!

sig dt i termer av synen pa relationen mellan kunskap och ideologi. En diskussion om detta faller inte inom ramarna
for det syfte som formulerats i denna uppsats.

5 Bourdieu, Pierre. Den manliga dominansen, Gdteborg: Daidalos, 1999, sid. 11

% Bourdieu (1999), sid. 26

7 Moi, Toril. Att erdvra Bourdieu. Tidskrift for genusvetenskap, vol. 15,no. 1 (1994), sid. 3-25

88 Brostrom, Lovisa. En industriell reservarmé i vilfirdsstaten - Arbetslosa socialhjilpstagare i Sverige
1913-2012, Diss., Goteborgs universitet, 2015, sid. 60f

5 Brostrom(2015), sid. 58

" Brostrom (2015), sid. 59

"I Marx, Karl. Kapitalet. Forsta boken. Sjitte upplagan. Lund: Arkiv forlag, 2013, sid. 558
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Likvél forstas hdr dven indelningen av denna industriella reservarmé som ett viktigt medel for
att klassificera de delar av reservarmén som kan nyttjas av kapitalet. Den stagnerade delen
forstds som en grupp som inte dr brukbar for kapitalet. Genom att forkroppsliga det odnskade
fungerar de som en illustration av den av arbetskdparen inte vill ha. Som kontrast till detta
forstas den latenta delen som det potentiella hotet - en illustration av den av kapitalet 6nskade

manniskan.

Med denna teoretiska ram avser jag inte framstilla en teoretisk enhet. Istdllet anvinds de tre
teoretiska utgdngspunkterna, som beskrivits i inledningen, for att analysera anstédllningsbarhet
utifran fragorna hur och varfor. Governmentality-begreppet anviands for att beskriva hur
anstéllningsbarhetsbegreppet kan  forstds som ett maktmedel 1 den liberala
styrningsrationalitetens mal att fostra sjdlvstyrande medborgare. Teorin om den industriella
reservarmén anviands for att forklara varfor anstillningsbarhetsbegreppet fyller en kapitalistisk
funktion och ddrmed varfér makt utévas genom anstidllningsbarhetsbegreppet. Bourdieu bor
forstas som en brygga mellan dessa perspektiv, & ena sidan hur anstillningsbarhetsbegreppet
strukturerar habitus via det symboliska véldet men till skillnad fran Foucault dven varfor med

hjilp av symboliskt kapital.
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6. Resultat och analys

I resultatredovisningen anvinds ett illustrativt grepp for att skissera de olika karaktirerna.
Detta grepp ar dels ett led i att skapa ménniskor av de enskilda egenskaperna och dels en
ambition att gora denna uppsats tillgénglig for lasaren. Karl Marx har beskrivit detta i termer

av att skilja forskningsmetoden frin framstéllningssattet.

Forskningen har att i detalj tilldgna sig stoffet, analysera dess olika utvecklingsformer och uppspara
det inre sambandet. Forst sedan detta arbete &r fullbordat, kan den verkliga rorelsen tillfredsstéllande
beskrivas.”

I denna del presenteras den anstéllningsbare och dess omedelbara motpol. De egenskaper som
tillskrivs dessa sammanfattas darefter i tabeller med information om frekvens och procentuell
fordelning. Dérefter skapas det som 1 teoriavsnittet beskrivs som en “rorelse” dér hierarkierna
mellan den forste och den andre relativiseras genom att en alternativ fOrstaelse av den icke
anstillningsbare presenteras. Avslutningsvis placeras resultatet i den teoretiska kontext som

tidigare avhandlats i avsnittet teori.

6.1 Den nirvarande forste och den franvarande andre

6.1.1 Samarbetsvillig och sjélvsténdig
Som person har du létt for att samarbeta i team likvil som att arbeta sjdlvstindigt.”

Att ha litt for att samarbeta, vara samarbetsvillig, 4r den enskilt vanligaste egenskapen som
efterfragas 1 de undersokta platsannonserna. I citatet ovan kombineras med detta med en
onskan om att den sdkande dven ska trivas med att arbeta sjélvstindigt, vilket inte dr en
ovanlig kombination i de analyserade annonserna. Den anstdllningsbare kan ddrmed tolkas
som en samarbetsvillig person men inte sd samarbetsvillig att det innebdr osjalvstindighet,
arbetsuppgifter ska kunna utfoéras pa egen hand. Den motpol som i och med dessa ideala
egenskaper kan mélas upp ar den osamarbetsvilliga och osjilvstindige sokande. Egenskaperna
ar omedelbara 1 bemaérkelsen att de dr antonymer. De foregas bada av ett negativt prefix vilka

manifesterar frdnvaron av den ideala egenskapen.

> Marx (2013), sid. 13
320
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6.1.2 Flexibel, serviceinriktad och kommunikativ

Vi ser att du dr en flexibel person som tycker att det &r utvecklade att fi gora manga olika saker. Du
har en vill utvecklad servicekinsla och en god kommunikationsforméga.’™

Flexibel &r ytterligare en essentiell egenskap hos den anstdllningsbare. Adjektivet anvénds
oftast i allménna ordalag och flexibiliteten tolkas dérfor som nigot som bor genomsyra hela
den anstillningsbare individens vara. Den bor vara flexibel i relation till sina arbetsuppgifter,
kollegor, kunder, chefer och ledning. Forutsittningarna kan plotsligt fordndras och den
anstéllningsbare fOrvdntas kunna anpassa sig till detta. Personen fOrvintas dven vara
serviceinriktad. En trolig forklaring till detta 4r att manga av jobben 1 dagsldget befinner sig i
den s& kallade tjanstesektorn.”” Ytterligare en forklaringsmodell &r konsult- och
bemanningsforetagens gradvisa Overtagande av anstéllningarna av fast personal. Oavsett vilket
yrke individen har inom ramarna for dennes konsult- eller bemanningsroll finns en slutkund -
ledningen for det foretag till vilket den #r uthyrd. Onskemélet om den anstillningsbare som
serviceinriktad forekommer i yrken dér den klassiska “kunden” inte forvintas finnas, bland
annat i yrkesrollerna fysioterapeut, loneadministratér och forskolldrare.”® Patienter, personal

och elever betraktas darmed som kunder.

I citatet ovan dr d&ven kommunikativ en egenskap som arbetskoparen onskar av den ideala
sokande. Kommunikativ tolkas hidr som mycket néra besliktad med social och dppen. Den
ideala sokande forvintas kunna kommunicera med latthet med sdvil kollegor, chefer, ledning

och kunder.

Den franvarande andre, kontrasten till det ideal som malats upp genom citatet ovan, kan ségas
vara oflexibel, lider brist pa servicekdnsla och &r sluten. En person som inte dr flexibel kan
dven beskrivas som stelbent och rigid. Att ha en god servicekdnsla implicerar inte lika
omedelbart en negativ motpol pd samma sétt som flexibel och har dérfor omgérdats med den
negativa markdren “lider brist pd” for att direkt referera till frinvaron av egenskapen. Den icke
anstéllningsbare kan dven ségas uppfattas som otrevlig och besvirad av att ge service, ndgon

som kan tdnka sig att ifrdgasitta kunden och ignorera dennes behov. Den kommunikativa

*1.20

S Annetorp Homsten et. al. Arbetsmarknadsutsikterna véiren 2016 - prognos for arbetsmarknaden 2016-2017,
Arbetsformedlingen, 2016. sid. 6

%157,1.2,1.17
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egenskapen som karaktiriserar den forste kan vidare stéllas mot den tystlatna eller slutna

andre.

6.1.3 Positiv

Att se saker frén den positiva sidan och ha néra till skratt &r meriterande.”’

Den anstillningsbare ska vara positiv, se saker fran den ljusa sidan och se mojligheter snarare
an hinder. Att vara positiv eller att tdnka positivt kan tinkas vara en del av en allmén,
langlivad trend med utgdngspunkt att en positiv hallning skapar och sprider just positivitet.”®
Den positiva individen kan dven tolkas som okritisk till sin natur. Den anpassar sig och
forhaller sig till de forutsdttningar som tilldelas denne. Den negativa individen a andra sidan
ar inte anstéllningsbar. Denna kan forhalla sig skeptisk till nya direktiv, &ndrade
arbetsforhallanden, sina arbetsuppgifter eller kanske till sina kollegor. I en vidare tolkning kan
en kritisk blick pa organisationen eller arbetet i sig sdgas vara icke dnskvird. Om positivitet

antas sprida sig 1 och dver organisationen antas negativitet kunna gora detsamma.

6.1.4 Social, ansvarstagande och mdlinriktad

Som anstilld pé [foretaget] ska du ha hdg social kompetens, vara ansvarsfull, mdlmedveten...”

Att vara social eller att ha hog social kompetens dr en efterfrigad egenskap hos den
anstéllningsbare. Detta tolkas hir som en allmén beskrivning av den s6kande som en social,
kontaktsokande och extrovert person. Personen dr ocksa ansvarsfull och palitlig. Att delegera
uppgifter till den anstillningsbare dr en trygg aktivitet. Den malmedvetenhet som préaglar den
anstdllningsbare bidrar vidare till denna kénsla av trygghet och &r en orsak till att saker alltid
blir klara i tid och med ett gott resultat. Den icke anstéllningsbare kan i kontrast till
ovanstiaende kallas asocial, oansvarig och planlos. Den trivs inte med att mota nya manniskor
och framforallt inte med att forvintas vara social med dessa.. Att mingla dr ingen aktivitet
som den icke anstillningsbare kan antas trivas med. Vidare dr ansvar inte nagot som den icke

anstillningsbare trivs med. Istdllet kan personen beskrivas som nonchalant och nagon som

7312
8 Se exempelvis Peale, Norman Vincen. The power of positive thinking, New York: Fireside, 1990. Noteras bor

dock att det inom populdrkulturen har levererats invindningar mot denna strdmning pé senare ar. Se exempelvis
Ehrenreich, Barbara. Smile Or Die: How Positive Thinking Fooled America and the World. London: Granta, 2010
?1.10
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inte alltid levererar resultat. Dessa egenskaper dr ndra sammankopplade med den icke
anstillningsbare personens oforméga eller ovilja att arbeta mot uppstillda mél. Den icke
anstillningsbare kan beskrivas som ndgon som inte kan tinka sig att gora det lilla extra for att

ro projekt eller arbetsuppgifter i hamn.

6.1.5 Engagerad och driven

Ar du en engagerad och driven person?*

Den anstéllningsbare kan téinkas ge ett rungande “Ja!”-svar pa denna fraga och intresserar sig i
allmanhet for saker och ting som kommer dennes vdg. Den behover sdllan bli beordrad att
utfora arbetsuppgifter utan drivs av egen lust. Kanske karaktiriseras engagemanget av att det
till och med 4r “brinnande.”' Likvil karaktiriseras den anstillningsbare av ett stindigt driv.
Den kan kallas en eldsjil som ser till att arbetet gar framat. Denna egenskap dr mycket nira

beslaktad med malinriktad.

Ett bristande engagemang kan istéllet sdgas karaktdrisera den icke anstéllningsbare. Den kan
snarare halla tillbaka organisationen, sig sjdlv och kanske dven andra, dn att driva dessa
framét. Personen brister troligtvis inte 1 engagemang i allmidnhet men dess intressesfarer kan
antas inte kunna omsittas till nagot som skapar virde for arbetskoparen. Den icke
anstéllningsbare kanske uppfattas som oforetagsam, lat och aterhallsam och tycks inte bry sig

om arbetet, atminstone inte mer dn nddvéndigt.

6.1.6 Noggrann och strukturerad

Att du som person dven dr noggrann, strukturerad och flexibel &r egenskaper som vi virdesdtter
hos dig.®

Den anstéllningsbare &r noggrann och strukturerad. Ingenting ldmnas at slumpen, arbetet
utfors systematiskt och enligt en viss ordning samt med en stor portion stringens. Den
anstillningsbare kan sidgas besitta en unik forméga att kombinera just denna egenskap med sin

inneboende flexibilitet. Samtidigt som den uppskattar att arbeta enligt fastlagda strukturer

801.10
81411
£21.33
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trivs den ocksa med att tdrningarna kan kastas om. Den icke anstéllningsbare kan istéllet
kallas slarvig och ostrukturerad. Arbetsuppgifter kanske utfors slumpmissigt utan nigon

systematik och resultatet kan kommunicera ett hastverk.

6.1.7 Relationsskapande

Du har litt att skapa fortroendefulla och langsiktiga relationer i alla led.*

Den anstéllningsbare &r inte bara bra pé att vara social 1 termer av att den kan konsten att prata
med nya ménniskor, den bygger dven ldngsiktiga relationer. Den dr nagon som ménniskor har
fortroende for och som de kan tinka sig att anfortro sig at. Personen dr 6ppen och inbjudande
och ldgger mycket energi pa det mellanménskliga samspelet. Den icke anstéllningsbare bygger
inte relationer lika ldtt. Dennes slutenhet gor att det tar tid att skapa fortroendefulla relationer

och den kan sdgas vara svar att komma in pa livet.

6.1.8 Initiativrik

For att lyckas i rollen ér du en initiativrik och resultatorienterad person®

Den anstillningsbare kan sidgas ha latt for att se ndr saker behover goras och tar ofta sjalv pa
sig utforandet, den dr initiativrik. Vidare kan den kallas foretagsam och kanske &ven kreativ.
Den visar framatanda och vi kan identifiera ett nira slédktskap mellan initiativrikedom och driv
vilket dr egenskaper som diskuterades ovan. Den icke anstéllningsbare kan 4 andra sidan
beskrivas som ndgon som jobbar pd och sillan ser dver hur arbetsséttet kan forbéttras. Den
vill ogdrna gora saker pa nya sitt och trivs med sin situation som den dr. Den kan déarfor

kallas lite stelbent och rigid.

#8333
#4333
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6.1.9 Lyhérd och l6sningsorienterad

Du ska vara positiv, engagerad, lyhord och 16sningsorienterad.

Den anstéllningsbare forvédntas vara [yhérd och [ésningsorienterad. Personen lyssnar in
kollegor, kunder, patienter och/eller chefer och ledning. Den tar till sig det som sdgs och
anvinder informationen for att utfora sitt arbete pd ett battre sétt. Den anstillningsbare har en
formaga att lyfta blicken och lyssna in andra ménniskors behov och perspektiv. Det
l6sningsorienterade draget hos personen dr ndra sammankopplat med dennes positivitet. Ett
problem &r ndgot positivt da det innebdr mojligheten att tinka ut en 16sning. Den

anstéllningsbare ser sédllan hinder utan anvinder sitt driv for att skrida till handling.

Den icke anstéllningsbare forhéller sig inte till ménniskor runt omkring. Den kan kallas
oemottaglig. Vidare dar problem inte nagot som den icke anstdllningsbare vdlkomnar med

Oppna armar. Den kan pd grund av detta uppfattas som passiv i relation till de hinder som

kommer dennes vig.

6.1.10 Trygg

Du bér ha en trygghet i dig sjilv och vara en stabil person.®

Avslutningsvis kan den anstéllningsbare sidgas vara en trygg person. Séker i sig sjdlv och vart
den ar pa vdg. Den star med bada fotterna stadigt pa jorden och later sig inte rubbas av yttre
pafrestningar. Dennes motpol kan istéllet antas lita sig paverkas av sddana yttre pafrestningar.
Den icke anstillningsbare dr osdker pa sig sjdlv och kédnner sig inte trygg i hur den ska hantera

de situationer den stélls infor.

$1.27
86432
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6.1.11 Sammanfattning

6.1.11.1 Tabell 1. Onskade personliga egenskaper®

Egenskap Frekvens Procent
1 [Samarbetsvillig 102 51
2 [Flexibel 61 30,5
3 [Sjalvstdndig 60 30
4 [Serviceinriktad 54 27
5  |Positiv 51 25,5
6  [Kommunikativ 47 23,5
7  |Social 42 21
8  |Ansvarstagande 36 18
9 |Engagerad 35 17,5
10 |Malinriktad 35 17,5
11 [Driven 34 17
12 |Noggrann 29 14,5
13 |Initiativrik 28 14
14 |Relationsskapande 26 13
15 |[Strukturerad 26 13
16 [LOsningsorienterad 24 12
17 |Lyhord 21 10,5
18 [Trygg 19 9,5

6.1.11.2 Tabell 2 Identifierade motsatser (negativa)®

1 Osamarbetsvillig
2 Oflexibel

3 Osjalvstandig
4 Otrevlig

5 Negativ

6 Sluten

7 Asocial

8 Nonchalant

9 Oengagerad
10 |Planlds

11 |Oforetagsam
12 [Slarvig

13 |Rigid

14  |Ostrukturerad
15 [Passiv

16 |Oemottaglig
17 [Otrygg

8 De egenskaper som forekommit firre dn 9,5% av fallen redovisas inte i tabellen just pd grund av den liga
frekvensen. Att dra slutsatser att sddana séllan forekommande egenskaper dr kvalitéer som forvéntas av den
anstillningsbare pa arbetsmarknaden i allménhet vill jag ddrmed inte dra.

8 Notera att denna tabell innehéller firre egenskaper éin den tabellen som beskriver den anstéllningsbare. “Asocial”
i ovanstaende tabell sammanfattar och utgor en negation av egenskaperna “social” och “relationsskapande”.
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6.2 Den alternativa andre
Den icke anstéllningsbare har i avsnitt 6.1 identifierats som den hierarkiskt underordnade
motpolen till den anstillningsbare. Den uppmérksamme ldasaren kommer ihig detta som steg
ett i vad som i metodkapitlet beskrevs som dekonstruktion som praktik. Det andra steget, att
satta motsatsparen 1 rorelse, aterstdr att avhandlas. Att soka svaret om vem den icke
anstdllningsbare personen dr bortom dessa omedelbara antonymer utgdr hér strategin for att

astadkomma denna rorelse.

Den icke anstdllningsbare kan i kontrast till den anstdllningsbare samarbetsvillighet fOrstas
som sjdlvstindig istdllet for osamarbetsvillig. Vidare kan egenskapen sjélvstindig vilken
tillskrivits den anstillningsbare kontrasteras mot egenskapen samarbetsvillig. Att trivas bist
med att arbeta sjdlv bor kunna kontrasteras mot att trivas bast med att arbeta 1 grupp. Att
trivas bast med att arbeta 1 grupp bor rimligtvis kunna kontrasteras mot att trivas bast med att
arbeta sjdlv. Motsatsen till den ideala samarbetsvillige och sjilvstindige sokande kan ddrmed
sdgas vara sjélvstindig och samarbetsvillig. Skillnaden ligger saledes endast i hur dessa tva
egenskaper dr fordelade. Den icke anstillningsbare dr sjdlvstindig i1 forsta hand och

samarbetsvillig 1 andra hand.

Den ideala egenskapen flexibel stélldes tidigare mot den oonskade egenskapen oflexibel. Den
icke anstillningsbare skulle dock dven kunna kallas principfast och mojligen dven rutindriven.
Vidare stélldes den serviceorienterade forste mot den otrevlige andre. Istéllet kan den sdgas
besitta en hog integritet och stolthet. Den slutenhet och tystlatenhet som tidigare identifierats
hos den icke anstdllningsbare kan dven ténkas beskriva en eftertinksam och analytisk person
som snarare dn att omedelbart lata meddela sig vander sig indt och analyserar sin tillvaro eller
sina arbetsuppgifter. Analytisk, bor pdpekas, dr en egenskap som aterfinns bland de
egenskaper som tillskrivs den anstdllningsbare, om &n inte 1 sddan frekvens att den

presenterats.

Den anstéllningsbares positivitet stéilldes tidigare mot den icke anstillningsbare personens
negativitet. Istdllet for negativ kan personen kallas realist. Allt &r inte guld som glimmar och
alla bekymmer som kommer individens eller organisationens védg kan inte 16sas med hjélp av

ett leende pé ldpparna. Aven den analytiska och indtviinda individen kan uppfattas som negativ
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och skeptisk. Egenskaperna social, ansvarstagande och malinriktad stilldes tidigare mot
asocial, nonchalant och planlos. Kanske kan de 6nskade egenskaperna istdllet kontrasteras mot
introvert, en pragmatisk instédllning till arbete och en allmén obryddhet (i positiv bemaérkelse).
Den icke anstillningsbare kan ddrmed vara ndgon som inte stressar Over arbetet i sig. Denna

obryddhet kan dven sdgas utgora potentiella motsatser till engagerad och driven.

Den icke anstillningsbare personens introverta drag kan ségas vara en motsats till det
relationsskapande draget som préglar den anstéllningsbare. Istéllet for himta energi och kraft
ur sociala sammanhang kan personen hdmta detta inifran sig sjdlv. Den kan forstds som nagon
som, forst nir den har tédnkt igenom saker noga dryftar dessa med ménniskor i sin omgivning.
Detta drag kan &dven sittas i relation till egenskaperna trigen och arbetsam som kan sidgas

utgora alternativa motsatser till initiativrik.

Vad giller den noggranna och strukturerade sidan hos den anstéllningsbare har detta tidigare
kontrasterats mot den icke anstédllningsbare personens slarviga och ostrukturerade drag.
Kanske kan den sistndmndes egenskaper istdllet ségas ligga 1 att den fokuserar pa helheten
snarare dn detaljerna och bristen pd struktur kan sdgas bero pd att den dr en kreatdr, en
konstndr, snarare dn en projektledare. Vidare kan den den icke anstdllningsbare, istillet for
oemottaglig 1 kontrast till den anstillningsbares lyhordhet, forstas som nagon med en praktisk
och sjdlvstindig instdllning till arbetet och livet. Personen himtar inte inspiration eller idéer

frén andra. Istillet arbetar den pa med sitt.

Den icke anstéllningsbare har beskrivits som passiv 1 kontrast till den anstéllningsbares
16sningsorienterade sida. Personen kan istdllet beskrivas som resonerande och ndgon som
funderar kring de problem den star infor. Kanske dr den, en problemldsare pa ett teoretiskt
plan men foredrar att 6verlamna det praktiska problemldsandet till andra. Avslutningsvis kan
den otrygghet som tidigare beskrevs som karaktiristisk for den icke anstédllningsbare snarare
forstds 1 termer av att den icke anstéllningsbare forhaller sig 6dmjukt till situationer den stélls
infor. Den icke anstdllningsbare kan ddrmed ségas vara flexibel till sin karaktdr. Snarare 4n att
lata hindelser, méinniskor och situationer rinna av kan uppkomna situationer innebéra en

forédndring 1 hur situationen i framtiden hanteras.
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I och med denna relativisering av de binédra oppositioner som tidigare definierats kan ett av de
huvudsakliga resultaten beskrivas i termer av att den alternativa andre till viss del delar
egenskaper med den anstéllningsbare. De &r bada sjilvstindiga, samarbetsvilliga och flexibla -
de fridmsta egenskaperna som soks bland de analyserade annonserna. Vidare ligger
egenskaperna hog integritet, eftertdinksam, introvert och analytisk mycket nédra varandra
definitionsmaéssigt. Bland arbeten som kréver hog koncentration och en férmaga att nirstudera
de problem individen stélls infor kan dessa egenskaper utgora en tillgang. Dessa egenskaper
kan dven tdnkas ligga ndra egenskapen noggrann som utgor en identifierad egenskap hos den
anstéllningsbare och ytterligare en mgjlig likhet mellan den forste och den andre har dirmed

identifierats.

De Ovriga egenskaperna helhetssyn, tragen, realistisk, principfast, pragmatisk och kreativ kan
samtliga sdgas vara sddana som kan tdnkas fylla en funktion pd en arbetsplats. Ndgon med
helhetssyn kan forsta sina egna arbetsuppgifter i en verksamhetskontext. En trdgen person kan
forstas som en arbetsmyra. En realistisk person kan bidra till att behélla organisationens fotter

pé jorden och utvdrdera nya idéer, kanske genererade av dennes kreativa sida, mot en praktisk
verklighet. Vidare kan en pragmatisk person tdnkas vara enkel att samarbeta med. Den
sjdlvklara uteslutning fran arbetsmarknaden som den icke anstdllningsbara kan sdgas

kommunicera tycks inte lika sjdlvklar hos den alternativa andre.
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6.1.11.3 Tabell 3 Identifierade motsatser (positiva)®®

Sjalvstandig

Principfast

Samarbetsvillig

Hog integritet
Realistisk

Eftertdnksam

Introvert
Obrydd
Pragmatisk

| |IN|J|ojL | ]|WIN]|F

—
o

Har helhetssyn

[y
[EnY

Tragen

[
w

Kreativ
Analytisk

=
o

—
[e)]

Flexibel

LRI

% Virt att notera hidr #r att “ansvarstagande”, “engagerad” och “driven” samtliga kontrasterats av egenskapen
“obrydd”. Denna anvénds i positiv bemérkelse och betyder i ssmmanhanget nagon som inte bekymrar sig i onédan
dn den negativa betydelsen oengagerad. Vidare har egenskapen introvert stidlls mot de bada egenskaperna
relationsskapande och social. Samarbetsvillig och lyhord har bada kontrasterats mot sjalvstindig.
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6.3 Anstidllningsbarhet fran governmentality till den industriella reservarmén

Hierarkierna kan efter diskussionen om den alternativa andre inte sigas vara lika sjilvklar och
naturgivna. Med hjilp av denna diskussion, samt genom beskrivningen av den
anstillningsbare och den icke anstidllningsbara kan egenskaperna och personerna
rekontextualiseras och relateras till anstidllningsbarhetsbegreppet vilket nu kan studeras utifran
den funktion begreppet kan sédgas fylla ur ett maktperspektiv. Nedan redogdrs for hur denna
maktutdvning kan forstas utifrdn begreppen governmentality, symboliskt kapital, symboliskt
vald och habitus samt varfér makt utdvas genom anstdllningsbarhetsbegreppet utifrn

begreppen habitus, symboliskt kapital och teorin om den industriella reservarmén.

6.3.1 Hur utévas makt genom anstdllningsbarhetsbegreppet?
De tre “personer” som har identifierats och diskuterats kan sammanfattas ytterligare. Den
anstillningsbare, med dess egenskaper samarbetsvillig, serviceinriktad, flexibel,

ansvarstagande, noggrann och strukturerad kan kallas foljsam.”

Den har inkorporerat
arbetslivets virderingar, de som uppfattas som naturliga och sjdlvklara och styr ddrmed sig
sjilv. Den dr en god medborgare.”’ T kontrast till detta kan den icke anstdllningsbare forstis
som ndgon som végrar ratta sig i ledet och styr inte sig sjdlv med utgangspunkt i arbetslivets

virderingar. En dalig medborgare.’

Den alternativa andre beskrevs tidigare i huvudsak av sin indtvindhet och sina analytiska
snarare dn sociala och meddelsamma drag. Denna person kan mycket vil vara en person som
styr och kontrollerar sig sjdlv, men den bekriftar inte att den gor detta. Arbetskoparen kan
aktivt behdva fraga och kontrollera den inatvinda personen vilket inte ligger i1 linje med den
liberala styrningsrationalitetens ideal. Kanske kan till och med forutsittningar och mekanismer
for aktiv styrning sdgas saknas ndr den liberala styrningsrationaliteten tillimpas i strikt

bemirkelse.”> Denna alternativa andre har dock inte egenskaper som kan sigas vara lika

% Notera att serviceinriktad placerats i denna kategori. Orsaken ér tolkningen av egenskapen som snarare ndgon
som underkastar sig kundens 6nskemal och behov dn betydelsen trevlig, social och tillmétesgaende.

1 Se dven Carlbaum (2012). sid. 237

2 Jfr Rose (1996), sid. 44-45

% Mot bakgrund av den individualisering som priiglat utvecklingen pé den svenska arbetsmarknaden, déir mer och
mer ansvar 6verlamnas till individen dr utgangspunkten att den liberala styrnngsrationaliteten &r ett sannolikt ideal i
en svensk kontext. Understrykas bor dock detta inte etablerats inom ramarna for denna undersokning utan utgor
snarare ett antagande.
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legitima att utesluta och uteslutningen kan dérfor sidgas ske i skydd av en forestdllningen om

den uteslutna som en dalig medborgare.

De egenskaper som identifierats som ideala kan beskrivas bade i termer av forutsiattningar och
ett resultat 1 en liberal styrningsrationalitet. De ar forutsittningar av skil som beskrivits ovan,
den effektiva styrningen krédver sjilvstyrande subjekt. De kan dven forstds som en effekt av
institutionens fostran av sjdlvstyrande, fogliga, medborgare. Givet att tolkningen av
governmentality-begreppet som i det ndrmaste synonymt med en liberal styrningsrationalitet
accepteras och givet att en sddan styrningsrationalitet &r ett ideal i en svensk kontext kan
sidledes de ideala identifierade egenskaperna sdgas utgora nutida liberala ideal. Den
anstillningsbare ar sédledes sdvil en fOrutsittning for sdvdl som en produkt av den liberala

styrningsrationaliteten..

Hur makten utovas genom anstédllningsbarhetsbegreppet kan dven forklaras med hjilp av
Bourdieus habitusteori. Ofta uttrycks de sokta egenskaperna i termer av hur personen bor
vara snarare dn hur denne fOrvintas bete sig. Detta kan fOrstds som att den som soks
forvintas sdgas ha inkorporerat arbetslivets virderingar i sitt habitus. Personen kommer i1 och
med detta tinka och agera uteslutande mot bakgrund av dessa vérderingar. Den har inga andra
sitt att uppfatta virlden dn genom det habitus som skapats via det symboliska valdet.
Arbetskoparen kan dédrmed trygg i att individen kommer fatta beslut pa basis av

organisationens vérderingar.

Som synes i1 definitionen av anstéllningsbarhetsbegreppet i1 inledningen paverkas graden av
anstillningsbarhet av andra parametrar 4n de personliga egenskaperna’ De vars egenskaper
inte dr eftersokta kan skaffa sig en utbildning. Detta skulle kunna tdnkas vara léttare dn att
fordndra sina personliga egenskaper, om det inte vore sd att dven har uppstar hinder till f6ljd

t95

av individens kapitalinnehav, eller snarare brist pd det.” Ett exempel pa detta dr spraket som

symboliskt kapital. Sprik, det akademiska eller det kulturella®, tillater eller begrinsar tilltride

% Erfarenhet, vilket &r en del av anstillningsbarhetsbegreppet, behandlas ej hir. Detta da tillskansandet av
erfarenhet kriver att atminstone en av de 6vriga tva kriterier ar uppfyllda.

% Se exempelvis Ulfsdotter Eriksson, Ylva. Klassbakgrundens betydelse for hogre studier. 1 Spdr i framtiden,
Oscarsson, Henrik (red). sid 27-38. Goteborg : SOM-institutet, Goteborgs universitet, 2002

% ] bemiirkelsen sprik som talas inom etniska grupperingar
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till vissa miljoer och den akademiska arenan kan vara en saddan. Individens mojligheter att
fordndra sin position kan diarmed sdgas vara begrinsad med anledning av den makt som
utdvas via anstéllningsbarhetsbegreppet. Det sétter ramar och regler for hur individen ska vara
for att fa tilltrdde till arbetsmarknaden och genom habitus forhindras individen att fordndra sitt

vara av det som kan kallas individen sjélv.

6.3.2 Varfér utévas makt genom anstdllningsbarhetsbegreppet?

Med hjélp av begreppet governmentality och delar av Bourdieus begreppsapparat har mdjliga
forklaringar till hur makt utévas genom anstéllningsbarhetsbegreppet diskuterats. Ndgon orsak
till varfor denna makt utdvas har dock inte &nnu lyfts fram. Med hjdlp av Bourdieus
begreppsapparat kan orsaken, liksom i det forra avsnittet, delvis forklaras med hjdlp av
habitus. Som ségs i den teoretiska genomgangen kan en bristande dverensstimmelse mellan en
individs habitus och den social virld denne méter orsaka att den sociala vérlden fordndras. Ett
habitus som inte Gverensstimmer med organisationens varderingar hotar dirmed den marknad
for symboliskt kapital som etablerats inom organisationen. Eftersom att begreppet é&r
relationellt kan personer med ett symboliskt kapital som just nu tillerkinns virde tdnkas vara
ovilliga att spela med detta vidrde genom att slippa in en person med ett icke
overensstimmande habitus och dédrmed riskera nedskrivningar av virdet pd deras egna
symboliska kapital. Detta kan rent praktiskt forklaras genom att de som anstéller sannolikt &r
sadana som sjélva anstéllts pd de premisser som uppstills for nya potentiella anstidllda. De
som rekryterar kommer dirmed sannolikt premiera individer med samma kvalitéer och
egenskaper som de sjdlva har och pé detta vis befdsts det symboliska kapitalets virde.”” Det
symboliska kapitalet som en individ inom organisationen besitter utgoér en garant for denne ett
trygga den sociala och ekonomiska status som foljer med en anstillning och att sldppa in en
person med ett icke Overensstimmande habitus innebdr en risk att deras egna symboliska

kapital sjunker 1 vérde.

Fran just ekonomisk status dr steget inte ldngt till en Marxistisk forklaringsmodell. Denna
ekonomiska status kan sdgas vara den yttersta Marxistiska forklaringsmodellen till varfor

makt utdvas - striden handlar i1 slutindan om makten 6ver det ekonomiska kapitalet. Gruppen

%7 Se Bourdieus diskussion om skolvisendet, Broady (1991), sid. 170
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arbetslosa, av Marx kallad den industriella reseravmén’®, fyller som nidmnts i teoriavsnittet en

stor och viktig funktion i kapitalackumulationsprocessen och striden om kapitalet.

Anstéllningsbarhet kan uttryckas som ett medel for att kategorisera grupperna inom den
industriella reservarmén. Pa ena sidan aterfinns de anstédllningsbara, den flytande delen av den
industriella reservarmén. De har de egenskaper som just nu, av foretag och organisationer,
bedoms vara attraktiva.”” Deras arbetsloshet, om det dverhuvudtaget &r friga om en sddan
(arbetssokande behdver inte med nddvéndighet vara utan lonearbete) dr mycket tillfallig och de
forvintas ater kunna tradda in pa arbetsmarknaden nir kapitalet bereder plats for dem. Denna
flytande, anstéllningsbare del fyller en kapitalistisk funktion genom att utgdra ett
konkurrenshot mot de som redan har ett 16nearbete. Om en stor grupp minniskor star pa
utsidan och vill in haller dessa 6vriga lonearbetare 1 schack. Att krdva hogre Ioner eller att
gora motstind mot fOretagets vérderingar innebér risken att bli utbytt mot nagon i den
anstillningsbare delen av reservarmén. P4 detta vis kan organisationen hélla I6nerna nere och
de etablerade varderingarna kan tdnkas inte ifragaséttas om detta riskerar att ske pa bekostnad
av lonearbetarens uppehille. Dessutom utgér de anstéllningsbara en mojlighet for kapitalet att
expandera utan att behdva tumma pa kraven pd de som anstills, de utgdér en resurspool av

anviandbara méanniskor.

De andra, icke anstillningsbara, kan snarare sidgas utgéra den stagnerande delen av
reservarmén. Deras egenskaper &r inte efterfrigade och fram till att definitionen av
anstillningsbarhet fordndras, nidr deras egenskaper blir eftertraktade pé arbetsmarknaden,
forblir de arbetslésa. De individer som finns inom gruppen arbetslosa maste, utifrdn den
marxistiska teorin om den industriella reservarmén, kédnna till och forsoka tillskansa sig de
egenskaper som krdvs for att kunna konkurrera om en plats pd arbetsmarknaden. Den
stagnerande delen av reservarmén, har fastat i arbetsloshet formodligen just pa grund av en
oformdga att vara den som marknaden vill ha. Denna grupp kan ségas legitimera existensen av
reservarmén. Den omedelbara icke anstdllningsbare, med egenskaper som gor att den kan
tolkas som en délig medborgare talades om som “sjdlvklar” att utesluta fran en

arbetsmarknaden. Dess utanforskap uppfattas som naturligt. De anstéllningsbara och de icke

% Eller den relativa dverbefolkningen
% 1 Bourdieuska termer - de har det symboliska kapital till tillskrivs viirde p& arbetsmarknaden
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anstdllningsbara dr ddrmed centrala aktorer 1 arbetskdparens kapitalachumulationsprocess.
Blottliggandet av den alternativa andre och relativiseringen av hierarkierna kan innebéra att
ordningen inte lingre uppfattas som naturlig och den sjdlvklarhet som ar inbyggd i den
liberala kapitalismens fOrutsdttningar riskerar att storas. Varfor dekonstruktion och den
relativisering av hierarkier denna inbegriper kan forstas som en kritisk handling har i och med

detta fatt en mojlig motivering

Den individualiseringsdiskurs som i inledningen konstaterades pridgla den nutida svenska
arbetsmarknadspolitiken kan ségas manifestera att om individen befinner sig i den stagnerade
delen av reservarmén dr detta en effekt av dennes egna brister och fel. Strukturella
forklaringsmodeller till arbetsloshet och icke anstdllningsbarhet har med nidmnda
individualisering osynliggjorts. Darmed kan ett existensberéttigande av den industriella
reservarmén konstateras - arbetsldshet dr inte ett resultat av ett systemfel, den ar ett resultat av
individuella tillkortakommanden. Arbetskdparen kan pa detta vis anvinda sig av reservarmén,
som hot om konkurrens eller for att illustrera det oonskade utan att detta forstds som ett

resultat av ett systemfel som bor ifrdgasittas.

Arbetskoparen har tidigare 1 uppsatsen konstaterats vara en av huvudaktorerna ndr det géller
makten att definiera anstdllningsbarhetsbegreppet. Genom denna har arbetskdparen kontroll
over reservarmén. Den bestimmer dess totala storlek, storleken pé grupperna inom den - den
flytande (de anstdllningsbara) och den stagnerade (de icke anstdllningsbara). I samband med
den aktiva arbetsmarknadspolitikens inférande déir arbetsloshetsersittningen kom att villkoras
av individens uppvisade vilja att fa ett arbete kan arbetskoparens makt over reservarmeén sigas
ha o©kat. Individen behover i och med denna skiftning forhdlla sig till
anstéllningsbarhetsbegreppet och striva efter att gora sig sjdlv anstéllningsbar for att trygga
sin forsorjning, oberoende av om fOrsorjningsmedlen kommer fran lonearbete eller fridn

bistand i form av statligt understod.'*

19 Jfr Brostrom (2015), sid. 248 - “Enligt tesen som provats i denna avhandling underminerar vilfirdsstatens
uppbyggnad denna reservarbetarmekanism inom kapitalismen: Nar manniskor dr mer ekonomiskt trygga kommer
de inte att ta vilket arbete som helst, till vilken 16n som helst, utan det skapas en mindre flexibel arbetsmarknad...”
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Om arbetskOparen dr en av huvudaktorerna vad giller makten att definiera vad som gor en
individ anstéllningsbar innebdr detta att arbetskdparen dven, i och med de nya formuleringar
av gymnasieskolans syfte som presenterades i avsnittet tidigare forskning'®!, tilldelats makt
Over gymnasieskolans utformning. Lirandet kopplas ddrmed samman med
marknadsekonomiska intressen snarare &n ldrande for ldrandets skull. I takt med att
anstillningsbarhetsbegreppet introduceras pad fler omrdden &n arbetsmarknaden Okar
arbetskdparens makt Over samhillet i stort. Arbetskdpare kan fordndra definitionen av
anstillningsbarhet och darmed, forutom att kontrollera reservarmén, dven i1 och med
anstéllningsbarhetsbegreppets nédrvaro i gymnasieskolan fordndra hur medborgare fostras. I
och med denna Okade kontroll 6ver medborgarna kan arbetskOparens mojligheter att
ackumulera kapital dven sigas oka da ménniskor som tillgodoser kapitalets behov fostras

genom samhaéllets institutioner

Avslutningsvis bor aterigen pdpekas att samtliga anvinda begrepp och teorier utgdr mdjliga
forklaringsmodeller. De slutsatser som hér har dragits dr villkorade av att de teoretiska

utgangspunkterna accepteras.

191 Se Carlbaum (2012)
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7. Diskussion
I syfte och fragestillningar formulerade jag Onskemélet att bidra till en kritisk
samhiéllsvetenskap genom metoden dekonstruktion och genom framldggandet av mgjliga
forklaringsmodeller till hur och varfor anstillningsbarhet och icke anstidllningsbarhet kan
forstas 1 termer av makt. I och med identifieringen av, och diskussionen kring, de egenskaper
som tillskrivs den anstillningsbare samt diskussionerna om den alternativa andre och hur
dessa tre kan forstds utifrdn begreppen governmentality, habitus, symboliskt kapital,
symboliskt vald och teorin om den industriella reservarmén hoppas jag ha astadkommit just

detta.

Givet att den teoretiska kontext i vilken uppsatsen placerats accepteras kan funktionen av den
omedelbara motsatsen till den anstdllningsbare forklaras i termer av att denne legitimerar
arbetsloshet dd dennes utanforskap kan sdgas uppfattas som naturlig och sjilvklar. Den
alternativa andre riskerar 6ppna for mojligheten att ifragasitta storleken pa gruppen arbetslosa
da dennes egenskaper inte far den att framstd som synonym med den daliga medborgaren. Av
denna orsak har den kritiska ansatsen 1 metoden dekonstruktion och dess inneboende syfte att

relativisera hierarkier synliggjorts.

Aven om négon statistisk generaliserbarhet inte dr mdjlig, r det sannolikt att resultatet trots
detta dr representativt for den aktuella veckan under vilken materialet samlades in. Detta
motiveras dels genom att ett forhdllandevis stort antal annonser studerats samt genom att

resultatet till stora delar dven bekriftar tidigare forskning.'**

De resultat som framkommit &r viktiga av tre skél. Det forsta skilet &r att hierarkier och
forestéllningar om den som stdr utanfor arbetsmarknaden har synliggjorts. Det andra skilet &r
att en alternativ andre har synliggjorts, vars utanforskap inte kan beskrivas som naturligt och
sjdlvklart i samma utstrdckning som den icke anstéllningsbare. Vidare har de tre identifierade
“personerna” mojliggjort en explorativ maktanalys av anstéllningsbarhetsbegreppet vilket kan
bidra till att diskussionen om anstdllningsbarhet kan forflyttas fran en individuell till en

samhdllelig niva.

192 Se diskussion om detta nedan
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Uppsatsen har en deduktiv ansats - de teorier som valdes for att analysera resultatet var
bestdmda péd forhand. Detta paverkar givetvis resultatet och anstillningsbarhet eller franvaron
av densamma hade kunnat betraktas ur andra perspektiv — exempelvis utifran ett strikt
individualistiskt sddant - och resultatet hade da blivit ett annat. Vidare kan metoden, eller den
kombination av metoder som anvénts, ha haft inverkan pé resultatet. Vissa skillnader i sévil
forekomst som frekvens av egenskaper stdr att finna mellan denna och Karin Helgessons
undersokning. Till detta finns ett antal mojliga forklaringar. Den forsta ligger i1 en skillnad 1
grupperingen av egenskaper. Detta kan betraktas som en foljd av studiernas olika tillimpning
av innehéllsanalys som metod. En annan mojlig forklaring dr att de olika studierna skiljer sig 1
urvalet och ddrmed har olika grad av representativiteten. En annan, mer eggande forklaring, ar

mojligheten till att ett faktiskt trendbrott har kunnat konstaterats.'**

Resultaten bor dven séttas i samband med det som av Maria Andersson beskrivits som
fortjanta respektive ofortjdnta arbetslosa. De anstillningsbara kan i1 denna kontext forstd som
fortjanta, de som av Carlbaum har beskrivits som goda medborgare. De icke anstidllningsbare
forstds som ofortjanta, daliga medborgare och denna ordning kan ségas naturliggdras genom

att deras egenskaper utgor sinnebilden for just den daliga samhéllsmedborgaren.

En potentiell svaghet med denna studie &r att innehéllsanalysen varit av en tolkande karaktar.
Subjektiva bedomningar dr gjorda av mig som forskare. Detta har i storsta mojliga mén
forsokt hanteras genom en mycket detaljerad beskrivning av tillvigagangssittet samt genom

transparens vad géller hur egenskaperna klustrats samman.

7.1 Vidare forskning
En intressant del med anstillningsbarhet 1 allmédnhet dr att det i slutindan dr en subjektiv
bedomning som ligger till grund for definitionen. Kanske dr den som arbetskdparen vill
anstélla inte med nddvéindighet samma person som den som efterfragas i platsannonserna.
Detta leder oss in pa fragestdllningen, vet arbetskoparen alltid vad denne vill ha nédr den
rekryterar? Och vet den vad den inte vill ha? Vilka diskrepanser finns mellan den som soks

och den som faktiskt anstalls?

1% For detaljer kring Helgessons tabell, se bilaga 4. Den ideala sokande enligt Helgesson
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Nagon analys av hur stor betydelse egenskaperna har i1 relation till tidigare erfarenhet och
utbildning har inte gjorts. I yrken dir det finns ett Overskott av arbetssokande med “rétt
kompetens” kan personliga egenskaper tinkas spela storre roll dn 1 yrken dér det rader brist.
Hur fordelas vikten av de olika delarna 1 anstillningsbarhetsbegreppet beroende pé

tillgidngligheten av anstillningsbare individer inom gruppen arbetslosa?

En annan fraga som dykt upp under studiens gang &r just definitionerna av egenskaperna. Det
ar sannolikt att kulturella skillnader star att finna nir exempelvis flexibilitet rent praktiskt ska
definieras. Vad innebér det for olika personer att vara flexibel? Dessutom - vem dr ménniskan

som kan ha dessa egenskaper? Vem kan vara flexibel?'*

Samtliga fragor som presenterats i denna del ska ses som mdojliga uppslag till vidare
forskning. Anstéllningsbarhet och icke anstéllningsbarhet dr, 1 denna arbetslinjens tidevarv, i
allra hogsta grad samhillsrelevant och ytterligare studier pd &mnet hade dirmed varit

samhillsvetenskapligt intressant.

1% Om det som asyftas med flexibilitet exempelvis dr att kunna rycka in och arbeta pa kort sikt eller att kunna
jobba over nér det behovs ar det rimligt att tdnka sig att en ensamstédende fordlder med sma bam kommer att ha
svart att leva upp till detta flexibilitetsonskemal
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9. Bilaga 1. Statistik fran arbetsformedlingen

Fran: "Ny'a; ‘:a‘rb‘éft"gi'afﬁ;tl'i'mmé‘ﬁgg'?r_ma@a'betsiormedimen.se‘-*
Datum: 9 feb. 2017 15:11
Amne: SV VB: VB Statistik for platsbanken

Till: "miagruffmancruse@amail.com” <misgrufmancrusa@amail. coms=

Kopia:

Hej,

Enligt antal(1299710) inkomna annonser under 2016 till platsbanken, s3 blir snittet ca 3500 annonser/dag som publiceras.

Arbetsfgrmedlingen | Avde Iningen Digitala tjanster | Arbetsgivare
E-post: nya@arbetsformedlingsn. se

www arbetsformedlingen.se | www.facebook. com/farbetsformedlingen

Fran: Mia Gruffman Cruse [mailto-miagruffmancruse @gmailcom]
Skickat: den 7 februari 2017 19:05

Till: Agnetz Mattsson <agnete mattsson@arbetsformedlingen se»
Amne: Re: VB: Statistik for platsbanken

Hejsan,

Tack s& mycket fir ditt svarl Det var dock inte riktigt detta jag var ute efter. Jag behover veta hur ménga annonser som varje dag publiceras pa {_Jla_‘sbanke_n (I genomsnitt
givetvis), alltsa inte antalet lediga platser. Jag har fragat bade arbetsformedare och i informationen pa arbetsformedingen som hanvisade mig till just statistikavdelningen.
Om du kan skicka fragan vidare till nagon som kan hjdipa mig hade jag varit tacksam.

Med vanliga halsningar

Mia Gruffman Cruse
Den 31 januari 2017 16:38 skrev Agneta Mattsson =agneta mattsson@arbetsformedingen.se=:
Hej Mia!

Jag har inte koll p3 hur m3nga platser som ldggs ut pd platsbanken. Jag vet inte om ndgon annan vet.

Daremot har vi statistik éver hur m.%nga lediga platser som anméls till arbetsférmedlingen pd var hemsida: https://www.arbetsformedlingen
.5e/Om-oss/Statistik-och-publikationer/Statistik.html

Det finns bide i m3nadsstatistik och i veckostatistiken. Hoppas detta ar tillracklig information.

//Agneta

Agneta Mattsson

kvalificerad handlaggare

Arbetsformedlingen, Analysavdelningen, Statistikenheten

Box 4236, 201 24 MALMO | Besdk: Sodra Promenaden 69

Telefon: 010-4867181 | Fax: 040 207070 | Vaxel: 0771-60 00 00
E-post: agneta.mattsson@arbetsformedlingen.se
www.arbetsformedlingen.se | www.facebook.com/arbetsformedlingen

Frin: Statistikenheten
Skickat: den 31 januari 2017 16:33

Till: Agneta Mattsson <agnetamattsson@arbetsformedlingen. se>
Amne: VB: Statistik for platsbanken

Fran: Mia G ruffman Cruse [mailto:miagruffmancruse @ gmail.com
skickat: den 31 januari 2017 15:18

Till: Statistikenheten <gtatistiken r medlingen.ses
Amne: Statistik fér platshanken
Hejsan,

Jag Ietg{!mgn sifira pa hur manga arbeten som 13ggs ut pa platsbanken | genomsnitt varje dag. Jag har dock inte hittat denna information pé er webbplats Kan ni hjalpa
migm ?

Mvh
Mia Gruffman Cruse
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10. Bilaga 2. Analys steg 1: forekomster av egenskaper per annons, per dag

Energisk

Malinriktad

Bekvédm med att kontakta kunder
Bekvdam med att boka egna miten
Bekvam med att resa i tjansten
Férmaga att planera din tid
Férmaga att strukturera din tid
Sjalvstandigt

Mycket hig arbetsmaoral

Latt att komma till avslut
Fortroendeingivande

Prestigelds

Stark vinnarinstinkt

Ar framat n&r andra tvekar
Myfiken

Positiv

Utatriktad

Latt att skapa kontakter

Latt att natverka

God lyssnare

MMM M oM M M M M M N N X oM X X X X X X
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11. Bilaga 3. Urvalsdetaljer
De 200 annonser som analyserades fordelades pa 40 annonser utspritt Over 5 vardagar. Den
aktuella veckan under vilken studien gjordes avbrots av pask och fredagen var ddrmed inte en
vardag. Istillet valdes forsta vardagen efter pask, tisdag 18/4. Enligt principen var femte
annons, med start vid den sista annonsen publicerat under det aktuella dygnet, sparades
texterna en och en ned till en lokal databas och gavs da ett id enligt en stigande sekvens.
Kombinerat med urvalets metodik har den senast publicerade annonsen id 1 emedan den

tidigaste publicerade annonsen som valts under dagen har det sista sekventiella id:t.

Datainsamlingen inleddes med att en sa kallad wildcardsokning (“*”)  gjordes pa

arbetsformedlingens webbaserade platsbank.'®

Denna sokning returnerade samtliga annonser
som vid sokningen fanns publicerade pa platsbanken. Nagon mojlighet att avgrinsa tréffarna
till Sverige, vilket ar uppsatsens fokusomrade, som geografiskt omrade fanns inte. Annonser
som rorde tjénster 1 utlandet behandlades dérfor som om de aldrig returnerats. Vid forekomst

av en annons for arbete 1 utlandet hoppades denna 6ver och de mellanliggande annonserna

innan urval blev ddrmed 5 snarare én 4.

For att ge utrymme for mgjligt bortfall pd grund av annonsdubbletter sparades cirka 15
annonser extra, per dag for att ge utrymme for bortfall enligt dubblettprincipen. Denna princip
innebar att annonser publicerade av en och samma arbetskdpare for ett och samma yrke vid en
och samma dag helt enkelt sorterades bort. Eftersom att annonserna tilldelades ett id kan det
antal annonser som sorterades bort enligt dubblettprincipen utldsas tabellen dver egenskaper

som skapades for den aktuella dagen.

- Maéndagen den 10/4: 16 annonser
- Tisdagen den 11/4: 3 annonser

- Onsdagen den 12/4: 3 annonser

- Torsdagen den 13/4: 3 annonser

- Tisdagen den 18/4: 2 annonser.

195 https://www.arbetsformedlingen.se/platsbanken
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Det stora dubblettbortfallet under mandagen berodde pa i ala fall utom ett pa en och samma
arbetskopare vilken publicerade ett mycket stort antal annonser for en och samma tjénst under
denna dag. Dessa kom initialt att utgdra en del av urvalet men sorterades dérefter bort mot

bakgrund av dublettprincipen.

Platsbanken &r optimerad och designad for arbetssokande som séllan dr intresserade av
annonser publicerade under en aktuell dag utan snarare vill se alla annonser som finns inom
ett visst geografiskt omrdde och/eller yrke. Effekten av denna, for mig, suboptimala design
var bland annat att for att se annonsen for en dag som var aktuell for studien var jag tvungen
att bliddra forbi samtliga annonser publicerade efter denna dag. De senaste annonserna
placerades alltid Overst i listan och gor dven si i realtid. Med anledning av detta kom en
strategi att bli att inhdmta annonserna senast morgon efter den aktuella dagen.
Realtidspubliceringen var dock ett problem som inte kunde hanteras genom nagon form av
strategi. Istéllet var detta ndgot som jag forholl mig till och noterade for att inte stora det

systematiska valet av var femte annons vilket diskuterades 1 urvalet.
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12. Bilaga 4. Den ideala sokande enligt Helgesson'®®

71 LAiEany g uueifFou L€ Apeue LT ey g1 smge A DR Y 7 Laup
71 2y AR ST TR gE SEsNINR fg Aamsod ol Lpw ¢ Jdeus £ EnmEm ¢ UESIE
C1 LaEioy o W[E08 GE L3y B BT 91 Sodepad o JAEuE g Swgpuo £ upeieps|
¢1 e (S ¥ ,Anean £E ey 91 PP 9 apuey 6 oawadord g Sumpio
TR Ty h oo £k ANABS 0F L[frean g1 Aeue £ Sunupae L deAsuE ¥ JSngup
L1 Apeue I Jnenas 9F EHE OF ARERT BI SFsU2 g AR o1 Sumpoe g SAUIpmo
G L [E10s 11 13qreures O R AR & Epnsa g1 Aup g s 71 Janemssandan | ¢ sefio
G ANEI 71 JJpu BE e £F L pw G JEInE o dEssuE ¢ o 0 ANENI
[T Jean T1 L pussaEls | 7o Enpumn L [T SO o1 s Fl JPUE] P LS
5T JE[nsu E1 ununuoy BS JAEnsa o5 WMp 9T WHETOY (LI LI 9 JAiinp
6L Jununnoy | gl JEME [9 AFERIT £5 LFIHEM LT +UPrEpI] €1 EmEn 7T Jue 9 AP
CE Iaqueures 91 JMpafEps) HO Jupajepe 95 LUpalEp OF JERIE S JUpaLepe| LT L pumsapels
CE JMPAFERR] LT Apeue 0L JHpRuEs 65 NHER] £E AHERMT b JpuEsagl | £F anEnmmn 01 anemzsida
ge pueisapels | g1 e ¢ Jpumsapels | oo pupsaels | g puesaels | go aEnio Ok Jpussals |71 asqueues
£F SANp 1T wAlp CH wAlp 9L LS ¥o e BL ,aqueies 05 adqueres 91 JEpw
-] ST {LLIE Sh6 1 CRG1 | o6l cenl

CO07 - S T 4p prsadrysmada sprdpafanfo ysou wogmaf oy “¥:g T1aAV],

16 Helgesson (2011), sid. 214
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13. Bilaga 5 Egenskapskluster

5.1 Samarbetsvillig

Samarbetsvillig

Samarbetsformaga

Formaga att samarbeta/arbeta (i team/grupp/lag)
Latt for att/trivs med att samarbeta (i team)
Gérna samarbetar

Kunna samarbeta med andra

Fungerar vil i arbetslag

Tycker om/gillar/trivs/har passion for att att arbeta/jobba i team/grupp/lag
Kan/duktig pa att samarbeta/arbeta i team

Ser det kollegiala samarbetet som en viktig faktor for att lyckas
Skapar goda forutsdttningar for arbetslagarbete
Arbetar bra tillsammans med andra manniskor
Ser vikten av samarbete

Gott samarbete med dina kollegor

Teamplayer

Samarbete med 6vrig personal

God forméga till samarbete

Intresserad av att arbeta tillsammans i arbetslag
En betydande part i att bygga ett team
Samarbetar bra

Lagspelare

Intresse av att samarbeta

Samarbete

Hog formaga att samverka

Gillar att arbeta tillsammans med andra

5.2 Flexibel
Flexibel
Flexibilitet
Formaga att arbeta flexibelt
Flexibelt arbetssitt
Forstar vikten av flexibilitet
Anpassningsbar
Formaga att anpassa dig/verksamheten(ditt arbetssatt
Tycker om att arbeta i varierande miljoer
Latt att anpassa dig
God anpassningsféormaga
Trivs med att arbeta i en fordnderlig miljo
Anpassar dig till varje situation

5.3 Sjalvstandig

Sjalvstandig

Sjalvgéende

Formaga/trivs med/latt for/tycker om/gillar/van att arbeta sjalvstandigt
Van vid/trivs med sjélvstandigt arbete

Trivs med stor eget ansvar

Trivs med en sjadlvgéaende roll

Kan/vill ta eget ansvar

Kan arbeta sjdlvstidndigt

Arbetar girna sjalvstiandigt

Kan sjdlvstandigt utfora dina arbetsuppgifter
Formaga att arbeta enskilt
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Kan arbeta under eget ansvar

5.3 Serviceinriktad
Serviceinriktad
Serviceorienterad
Serviceminded
Kénsla/brinner/intresse for service
Hog servicegrad
Servicekdnsla
God service ar viagledande
Kundorienterad
Hog/stravar efter att ge bésta serviceniva
Tycker det dr roligt att ge bésta tinkbara service
Ser det som en utmaning att géra kunden nojd
Ger ett trevligt kundbemétande
Ger alltid/tycker om att ge god service
Ger exceptionell service
Brinner for att leverera basta mojliga service
Ger snabb service
Stort/brinner for kundfokus
Kundfokuserad
Brinner for att gora kunderna ndjda
Sétter kunden i fokus
Passion for att ge service
Sjalvklarhet att erbjuda bésta service till kunder

5.4 Positiv
Positiv
Ser mojligheter istéllet for hinder
Ljust synsitt
Bra energi
Ser saker fran den positiva sidan
Ser mojligheter
Ser utmaningar som en mdjlighet att fa skapa losningar

5.5 Kommunikativ
Kommunikativ
Kommunikationsformaga
Kommunikativ formaga
Tydlig i din kommunikation
Kan tydligt/latt for att/forméaga att/kan/bra pa att/duktig pa att kommunicera
Kommunicerar bekvamt
Formaga att uttrycka dig vil i tal och skrift (ej efterfoljande sprak)

5.6 Social
Social (formdga/kompetens)
Socialt kompetent
Sociala formagor
Trivs med/gillar/tycker om/brinner for (att arbeta med/mdte) ménniskor
Tycker om att/latt att skapa kontakt(er)
Gillar att soka kontakt med nya manniskor
Bra pa att hantera ménniskor
Tycka om att ha manga olika kontaktytor
Socialt aktiv
Duktig pa att ta kontakt
Van att arbeta nétverkande



5.7 Ansvarstagande
Ansvarstagande
Ansvarsfull
Ansvarskdnnande
Ansvarskédnsla
Trivs med/vill ha/tar/tycker om att ha/ta ansvar
Formaga att arbeta ansvarsfullt
Ansvarsformaga
Tar dig an arbetsuppgifter ansvarstagande
Arbekvim med att ta ansvar
Gillar att ta stort ansvar

5.8 Engagerad
Engagerad
(stort/brinnande/visar/hdgt) Engagemang

5.9 Malinriktad
Malinriktad
Malorienterad
Malmedveten
Malfokus
Driven av mal
Malfokuserad
Resultatinriktad
Arbetar resultatinriktat
Stark vinnarinstinkt
Forsoker alltid uppna uppsatta mal
Duktig pa att ta dina uppgifter i mal
Tycker om att jobba mot hogt uppsatta mal
Resultatdriven
Resultatorienterad
Resultatfokus
Téavlingsinriktad
Arvan att jobba med mél
Kan arbeta mot mal
Resultatinriktad
Arbetar malstyrt
Drivs av att na resultat
Gillar att tdvla

5.10 Driven
Drivande
Driven
Driv
Driver

5.11 Noggrann
Noggrann
Noggrannhet

5.12 Initiativrik
Initiativrik
Initiativkraft
Orddd for att/kan/l4tt for att ta/tar/van att ta egna initiativ
Tar initiativ
Initiativrikedom
Initiativtagande



5.13 Relationsskapande
Relationsskapande
Relationsbyggande
Formaga(n) att bygga/skapa (goda) (kund)relationer
Mastare pa kundrelationer
Skapar en trygg relation med kund
Skapar en fortroendeingivande relation med kund
Latt for att skapa fortroendefulla/goda relationer
Intresserad av/bra pa att bygga (starka) relationer
Kan konsten att bygga néra och langsiktiga relationer
Latt for att skapa fortroendefulla relationer
Bra pa att bibehélla relationer
Trivs nédr du utvecklar kundrelationer
En bra relation till fordldrar, kollegor...
Duktig pé att skapa nya relationer

5.14 Strukturerad
Strukturerad
Formaga att strukturera
Arbeta(r) strukturerat
Tar dig an arbetsuppgifter strukturerat
Struktur
Duktig pa att/kan strukturera (ditt arbete)
Kan skapa struktur
Strukturerat arbetssétt

5.15 Losningsorienterad
Ldsningsorienterad
Losningsfokusera(d/t)

Alltid se l6sningar

Gillar/férméga att 16sa problem
Problemlsare

Duktig pé problemldsning

Ser 16sningar (som kanske inte &r givna)
Problemldsning

God forméga att operativt 10sa problem
Formaga att 16sa problem

5.16 Lyhord
Lyhord
Relaterar till andra médnniskor pa ett lyhort sitt
Forméga att lyssna

5.17 Trygg
Trygg
Utstrala trygghet
Trygghet i dig sjalv
Inre trygghet
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