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Sammanfattning

Uppsatsen studerar administrativ utveckling pa det svenska pappersbruket Papyrus mellan &ren
1966 och 1974. Utifran djupa studier av bevarade rapporter och rutiner avseende
kontorsadministrativt arbete, specifikt rérande bokfringsarbete, forséker uppsatsen besvara hur
arbetet pé kontoret paverkades av en teknisk 6vergéng fran hélkortsteknik till ADB-teknik (dvs en
tidig form av digitalisering). Uppsatsen utgér fran ett teoretiskt ramverk rérande vad administration
ar och vilket dess syfte &r for den organisation som administreras, dérefter presenteras den
administrativa utvecklingen pa Papyrus som en fortséttning pa de stadier av kontorsarbete
historikern Mats Greiff presenterade i sin avhandling om kontorsarbete pa Kockum och SKF mellan
aren 1840-1950. Under mitten av 1960-talet s& har ADB-tekniken utvecklats sa att den dr praktisk

mojlig att anvénda i kontorsarbetet och under de ndrmaste tio aren gér utvecklingen tdmligen snabbt.

P& Papyrus beslutades det i mitten pa 1960-talet att ekonomifunktionen skulle omorganiseras for att
bland annat kunna flytta 6ver bokf6ring- och redovisningsarbetet till automatisk databehandling
(ADB). Ambitionen var att kunna automatisera arbetet och fa utrymme att anstélla fler kvalificerade
tjinstemén som skulle leda den fortsatta administrativa utvecklingen pa foretaget. |
standardprogrammen for bokforing (Bore) fanns bokf6ringstekniker inkluderade som inte bestllts
av Papyrus utan som leverantdren (IBM) valt att inkludera i systemet som en indikation pa hur
tekniken kunde anvindas, exempelvis for en mer framéatblickande redovisning. Ett fenomen som
gav upphov till en dynamik mellan ledningens krav pa rapportering, externa leverantérers
utveckling av tekniker och de anstéllda tjainsteménnens uppgift att hdlla samman verksamheten. De
anstéllda tjinstemannen blev viktigare for kontorsadministrationen i det hér avseendet. Vidare
fortsétter den tekniska utvecklingen att paverka det kontorsadministrativa arbetet med ytterligare
utvecklingsprojekt, p& Papyrus i form av PISTOL-projektet. Dér datoriserades lagerbokféring,
kundorder och fakturering for att skapa enhetlig forsiljningsstatistik samt dvervaka den aktuella
informationen genom terminaler online och lata analyser av den aktuella informationen styra
verksamheten med en stérre exakthet och fran ett langre avstand &n tidigare. Det nya datoriserade
kontoret (dtminstone tidiga varianter pa det) priaglades saledes av ett fortsatt krav att halla samman
vixande och mer komplexa organisationer men dven att administrera samarbeten och utveckling
som skedde utanfor den organsation som skulle administreras. Tekniken mojliggjorde dartill
administrativa tekniker som exempelvis framatblickande redovisning i form av budgetberékningar

samt datoriserad bevakning av inkommande och behandlade bestéllningar.
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1. Inledning och forskningsuppgift

Den hir studien har som syfte att undersdka hur kontorsadministrativt arbete paverkades av
utvecklings- och rationaliseringsprojekt dér tekniken skiftade fran hélkort till ADB (automatisk
databehandling, tidig digital teknik). Utvecklingen skedde i mitten av 1960-talet nir den nya ADB-
tekniken blev praktiskt méjlig att anvéinda i mer vardagligt kontorsarbete och éver de kommande tio

aren sé blir tekniken ocksa en mer given del av det administrativa arbetet.

Det kontorsadministrativa arbetet har som syfte att behandla information, flytta information mellan
olika delar av en organisation och pa olika s#tt minska avstdnden mellan ledning och den dvriga
verksamheten. Det &r ett tyst arbete som inom organisationer forutsitts fungera och vars tekniska
utveckling studerats lite i relation till arbetsformer kopplade till tillverkning eller logistik. Pa bade
arbetsplatser och i en samhillelig diskussion sprids litt en bild av att administration och
administrativa krav dr on6digt komplicerade och tynger ner andra verksamheter. Séllan diskuteras
ddaremot hur administrationen kan forstas, hur den foridndrats dver tid och vilken ekonomisk
betydelse den hir. Eftersom att administration 4r ett begrepp som innefattar en méngd olika
ansvarsomréden inom en organisation s har studien ett specifikt fokus pa bokforing som

administrativ uppgift.

Tidsperioden mellan mitten av 1960-talet och borjan av 1970-talet, ddr de tekniska verktygen som
anvéindas inom kontorsadministrationen skiftade fran héalkortssystem till automatisk databehandling
( ADB och bendmns ocksé som datorisering), ir en tidsperiod som utgér slutet av en industriell
guldalder. Ekonomihistorikern Maths Isacsson kallar den hir perioden for den hégindustriella
epoken', en tid som priglas av en stark tilltro till mdjligheten att modernisera produktionen,
administrationen och samhillet som helhet. Modernisering innebar en progressiv rorelse for att
ldmna tidigare sétt att verka och operera, som bedéms som traditionella, till férmén for nya sétt som
inte endast gradvis forbéttrar tillvaron utan istéllet forssker genomfora en grundlig, planerad

forandring av en foreteelse.”

Syftet studeras via ett antal delfrdgor: Hur paverkade den tekniska utvecklingen det administrativa

arbetet? Vilken roll spelade konsulter, extern expertis och de professionella tjinsteménnen for den

" Isacson, Maths (2007) sid 23
% Kervanto Nevanlinna, Anja (2007) sid 10-13



administrativa utvecklingen? Vilket sitt andrades organisationsformerna av de administrativa
forandringarna under perioden? Samt slutligen, vilken roll spelade standardisering och etableringar

av standarder for utvecklingen inom det administrativa arbetet, sérskilt sett till rakenskaper och

bokf6ring?

Utvecklingen kommer att sittas i relation till studier som gjorts av den fordndring av
kontorsadministrativt arbete som kom i och med det historikern Mats Greiff kallar for 6vergéngen
fran ett hantverksméssigt kontor till ett fabriksméssigt kontor®. Den utvecklingen hingde titt
samman med implementerandet av halkortsteknik p& kontoren for att skapa administrativt arbete
organiserat efter 16pande band-modeller. Vad for period av kontorsadministrativt arbete kom av den

tekniska 6vergéngen fran halkortssystem till tidig digital teknik?

Foremalet for studien &r foretaget Papyrus AB, ett pappersbruk i MéIndal som vid tidpunkten for
studien #igdes av familjen Wallenberg. Det &r ett relativt stort och framgéangsrikt féretag som under
for denna studie vald tidsperiod genomgar ett stort rationaliseringsarbete inom produktionen. Under
den hir tiden far Papyrus ett antal dotterbolag lagda till sig och med det foljer ocksd hogre krav pa
administrativ kapacitet for att kunna skota 16pande bokforing och redovisning. Féretaget har valts
som exempel for studien da det genomgick en organisatorisk och rationaliserande utveckling under

tidsperioden och dérfor var i behov av att ta till sig ny administrativ teknik.

Undersokningen #r gjord i form av en utforskande fallstudie. Materialet har studerats utifrdn ett
teoretiskt ramverk for att sdrskilja ut vad som varit det administrativa arbetets uppgift, vilka
tekniker som funnits i det administrativa arbetet och hur dessa forhaller sig till den tillgdngliga
tekniken. Som utforskande fallstudie ger den hir studien inte svar mojliga att generallisera till det
kontorsadministrativa arbetets utveckling i allméinhet. Ambitionen #r snarare att ta fram ett monster
for utvecklingen i det hir specifika fallet. Ett monster som diskuteras i relation till existerande teori
och forskning rérande administrativ utveckling och skulle kunna fungera som ett frarbete till ett
mer omfattande och generaliserbart arbete kring administrativ teknik och kontorsadministrativt

arbete.

? Greif, Mats (1992) sid 160-174



2. Teoretiskt ramverk och tidigare forskning

Det hir kapitlet kommer att beskriva centrala begrepp och betydelsefull teori for uppsatsen.
Teoretiska begrepp fran Agamben, Chandler och Weber har valts for att skapa ett ramverk att
diskutera den administrativa utvecklingen utifrdn. Utéver de begreppen redogors det ocksa for viss
specifik teori om utvecklingen av bokforing och hur den kan forstas i relation till en storre
ckonomisk historisk utveckling. Det som &r skrivet om den digitala teknikens genombrott har inte
relaterat specifikt till kontorsadministrationen och den forskning som handlat om arbetet p4 kontoret,
s& som Greiff, har haft en annan tidsperiod och andra tekniska skiften som forskningsforemal.

Diérfor &r teori och tidigare forskning sammanslaget till ett gemensamt kapital.

2.1. Administration, management och byrakrati

Begreppet administration &r centralt for studien, det &r ett begrepp vars betydelse kan tyckas vara
sjalvklart och meﬁ som séllan definieras pd ett tydligt sitt. Det hir papekas exempelvis i boken
Administrationssamhdllet dar forskarna Anders Forsell och Anders Ivarsson Westerberg diskuterar
begreppets bakgrund och utveckling bortom vardagsanvindandet av ordet. I deras mening innefattar
begreppet administration sysslan eller utforandet av administration som ofta likstills med
férvaltning och dé innebar en metod for att skota eller hantera aktiviteter eller tillgingar i en
organisation. De menar ocksa att administrationsbegreppet dessutom kan anvindas for att benimna

. . . . . 4
den del av en organisation eller det organ som ansvarar for administrationen.

I sin bok Integrerad organisationsldra anvénder Lars H. Bruzelius och Per-Hugo Skirvad en
definition av formell organisation som “ett antal individer som utfor olika arbetsuppgifter pa ett
samordnat sétt for att uppna vissa mal”. Inom aktiviteten organisering ingar séledes aktiviteter som
arbetsfordelning och specialisering, styrning och samordning, ledarskap samt mélformulering,
utifran vilket det kan ségas att organiseringen intriffar pa en mer dvergripande niva.’
Organisationen dr, i alla fall rent teoretiskt, en forutséttning for att épecialiserad administration eller
ledning kan ske. Det hir 4ven om man kan tédnka sig att ansvaret for att 16pande administrera

organiseringen vanligtvis ligger hos eller i néra anslutning till ledningen.

Den italienska filosofen Giorgio Agamben har en djuplodande forstaelse av

administrationsbegreppet. Hans forstaelse av administration &r en bestdndsdel i ett mer komplext

* Forsell, Anders och Ivarsson Westerberg, Anders (2014) sid 23-24
’ Bruzelius, Lars H. och Skérvad, Per-Hugo (2011) sid 26-30



teoretiskt resonemang om férvaltande och konstituerande makt och ledning. Agamben beskriver
administrationen som kommen ur en antik hush&llning som han kallar f6r oikonomia (frén det
grekiska ordet for hus oikos). Initialt har den hir hushallshanteringen en vildigt praktisk funktion av
att funktionellt organisera hemmet men Agamben menar att den ocksé har kommit att spela en
viktig roll i den kristna teologiska debatten under tidig medeltid. Dir menar han att den
administrativa delen av oikonomia innebér en hantering av en separation mellan ett varande och ett
agerande i den kristna religionen.® Ett dterkommande exempel for Agamben &r hur de olika
religiésa dmbetena (préster, biskopar, kardinaler etc) i den vixande kristna kyrkan agerar i den
kristna religionens namn genom att folja ett beteende i noggrant beskrivna riter och gudtjénster
(liturgi). Den hér liturgin ser Agamben som ursprunget till ett officiellt agerande som &r néra
besléktat med kontoret.” Det sker genom en administration som d4 knyter ssmman och minskar
avstandet mellan, i det hér fallet, grunderna i religionen och det praktiska agerandet hos dem som
representerar den. En foreteelse som kénns igenom ifrén statlig och pé annat sitt offentlig
administration dér lagstiftning ofta reglerar hur beslut ska fattas och verkstillas for att vara i enighet
med organisationen (statens) “vara”, uppbyggnad eller konstitution. Till skillnad frin Agambens
studie av administrationen i relation till férsamlingar och stater sa studerar den hér studien
administrationen pa en foretagsorganisation. En typ av organisation som inte har samma politiska
och symboliska uppbyggnad som férsamlingar och stater. I likhet med de senare s& anvinds
emellertid regelverk och administrativa verktyg for att fi verksamheten att fungera pa ett enhetligt

satt.

Parallellt med administration kan begreppet management anvéndas. Management &r tt engelskt
begrepp som dven forekommer i svenskan Gversatt till "ledning och styrning" eller ledningssys‘[em.8
Som begrepp fir management ett genomslag under andra halvan av 1800-talet nér det uppstér ett
behov av ett vetenskapligt angreppsitt for hur industriell verksamhet specifikt skall ledas och
organiseras. Samtidigt som det hér begreppet da slér igenom finns ocksa det éldre uttrycket
administration for en liknande praktik. Bada begreppen &terfinns i viktiga verk fran diskussionen
om organiserandet av industrin Frederick Winslow Taylors The Principles of general management
och Henri Fayols Administration industrielle et génerale (som nér den dversattes till engelska fick
titeln General and industrial management).” Begreppen har alltsa en historia av att vara svéra at

helt separera fran varandra och gemensamt 4r att de bada avser skotsel och hantering av

¢ Agamben, Giorgio (2011) sid 53-61

7 Agamben, Giorgio (2013) sid 19-21

81 olika varianter. I Svenska institutet for standarders dversittningar av ISO standarder fér exempelvis Quality
Management som Oversitts "Management" istillet till "Ledningssystem".

? Forsell, Anders och Ivarsson Westerberg (2014) sid 24-26



verksamheter. Déremot skiljer de sig i det att management har kommit att bli ett tydligare begrepp
for ledningen av en verksamhet medan administration omfattar dven det mer 16pande praktiska
arbete som utfors for ledningens behov. Forsell och Ivarsson Westerberg argumenterar for att
management kan ses som synonymt med beslutsfattandet, medan administrationen har som uppgift
att pa olika sitt ta fram och hantera beslutsunderlag infor beslutsfattandet.'® Det géller framforallt
att sammanstélla information i form av exempelvis kalkyler, utredningar och rapporter men dven
det 16pande arbetet med att svara for mallar for dokumentation, registrera och dokumentera samt
dven och forvara information. Likt administration kan management b&de innebéra sjélva aktiviteten
att leda och styra och det organ i verksamheten som leder, dvs ledningen. Vidgat till att inkludera
inte bara funktioner i en organisation utan dven yrkesroller kan man siga att en manager, dvs en
ledare, i en verksamhet &r ndgon som har ett uttalat ansvar (och far fatta beslut) 6ver sirskild del av

verksamheten medan administratéren utfor det administrativa arbetet kring beslutsfattandet.

For att effektivt leda en verksamhet krévs det att de beslut som fattas av ledningen lyds och blir
verkstillda av organisationen den leder. Den tyska sociologen Max Weber har formulerat teorier
kring hur en auktoritet uppstér inom en grupp, det vill sdga en férmAga att lyda en verksamhet som
inte nddvindigtvis kommer av tvéng utan att verksamheten gor det av vana eller ser det som
rationellt att lyda. For att det senare ska kunna intréffa menar Weber att en forestilining om
legitimitet méste infinna sig och han ridknar upp tre auktoritetstyper: den som baserar sig pé
traditionella skil, den som baserar sig p4 karismatiska skl och slutligen den som baserar sig pa
rationella skil. Den rationella typen av legitimitet skapar en legal auktoritet dir en stadgad ordning
ligger till grund for legitimiteten och inom vilken ordning vissa utpekade personer, roller och
dmbeten har ritt att utfirda anvisningar genom vilka auktoriteten utvas och verksamhet och

organisationer kan ledas."!

Weber benéimner alla verksamheter som leds och fungerar efter en legal auktoritet

som “myndigheter” och menar att "myndigheter” av den hér typen kan finnas inom flera olika typer
av organisationer som arméer, partier, stater och privata foretag. Myndigheterna striivar efter att
fungera sé rationellt som m&jligt och Weber definierar den renaste formen av legal
auktoritetsévning som den som sker genom byrakratisk administration dér den stab som forvaltar
ledaren eller dgarens stéllning bestar av individuella tjinstemén. Det innebir att deras lydnad till
auktoriteten grundar sig i plikter i tjdinsten och inte personliga forhallanden, de &r vidare och

organiserade i en fast hierarki inom vilken varje position har tydliga kompetensomraden. Fér den

1% ibid sid 32-34
"' Weber, Max (1983) sid 144-146



enskilda tjinstemannen &r innehavandet av en position grundat i yrkeskvalifikationer, reglerat
genom en typ av kontrakt och med en 6msesidig mdjlighet for bade tjanstemannen och
myndigheten att siga upp relationen (vilket i praktiken innebér en typ av anstéllning med 16n som
betalning). Tjénstemannen har ocksa plikter och uppgifter knutna till tjéinsten som ska utforas
utifran ett visst regelverk och det finns siledes kontrollverktyg inom myndigheten for att kontrollera

att detta regelverk foljs. '

I takt med att verksamheter till allt stérre del styrs genom tjdnstemén knutna till organisationen
snarare dn genom personliga relationer sdsom familjeband blir den i Webersk mening mer

byrékratisk.

2.2. Administrativ koordinering i privata féretag

Om vi flyttar oss frén ett mer allmént administrationsbegrepp till ett mer specifikt for den privata
foretagssfiren har ekonomhistorikern Alfred D. Chandler bedrivit forskning kring administration

och administrativa tekniker pd vixande foretag.

Chandler underséker hur det moderna affiirsforetaget (corporation) som organisationsform och den
tillhorande ledningskapitalismen'? viixte fram i det amerikanska affirslivet fran 1850 till mitten av
1900-talet. Bland de amerikanska affirsféretag framtrddde en ny organisationsform, den
multidivisionella, genom att féretagen vixte och inkorporerade flera olika typer av verksamheter i
en sammanhingande organisation. Utvecklingen intriffade forst inom jdrnvég- och telegrafforetag,
dér arbetet med att bygga ut, underhélla och operera vildiga transport- och kommunikationsnét pd
den nordamerikanska kontinenten krévde en storre organisation och en stdrre administration.
Chandler har studerat hur féretag viixte genom antingen sammanslagningar av foretag eller genom
att angrinsande typer av verksamheter (t.ex. import av en nddvindig ravara) startades inom
foretaget och integrerades in i organisationen. Den multidivisionella, eller M-formade,
organisationsformen spred sig fran transport- och kommunikationssektorn till andra sektorer och
ledde, i Chandlers mening, till en professionalisering inom den hégsta foretagsledningen. De nya
storre organisationerna och de skiftande typerna av tillverkning- och afférsverksamhet som
huserade inom foretagen krdvde nya hierarkier med flera lager av anstilld ledningspersonal
(mellanchefer och affirstjinstemén) med uppgift att administrera och hantera ansvar for enskilda

delar av foretaget. Det hir innebar, i Chandlers mening ett genombrott for en ledningskapitalism pa

"2 Ibid sid 147-150
" Chandler anvinder begreppet managerial capitalism, ett begrepp som inte latit sig dversittas rakt av till svenska men

dér jag hir gor ett forsok.
9



bekostnad av en familjekapitalism. Familje- och finansiérstrukturerna kunde helt enkelt inte bista
med tillrdcklig mycket personal for att bemanna alla nya administrativa chefs- och

experttjansterna'*

Integrerande och den 16pande hanteringen av nya verksambheter i en viixande organisation kallar
Chandler for administrativ koordinering. Ett begrepp som &r av stor betydelse for resonemangen i
The Visible Hand men som Chandler framforallt gér pa djupet kring i artikeln Administrative
Coordination, Allocations and Monotoring: Concepts and Comparisons frén 1979. Déar
vidareutvecklas resonemangen om hur afférsforetagets genombrott férandrat administrativa tekniker.
I den multidivisionella organisationsformen har en ledningsorganisation (firman) till uppgift att
hantera flera kontor kopplade till en méngd av olika afféirsverksamheter och anlidggningar
(produktionsfabriker, distributions- och transportsnitverk m.m.). De viktigaste uppgifterna i det hir
administrerandet bestar av koordinera, 6vervaka och fordela resurser i den viixande organisationen.
Chandler menar att koordinering (dvs att standardisera och tidsplanera aktiviteter och transaktioner)
ir den av dessa aktiviteter som initialt utvecklas, foljt av att tekniker for att vervaka verksamheten
och slutligen sitt att férdela resurser. Det betonas ocksa att teknisk utveckling inom transport och
kommunikation var otroligt betydelsefull. Delvis for att den &r knuten till den typen av foretag
(Jarnvég- och telegrafforetag) som var pionjirer inom administrativ koordinering och
multidivisionella organisationsformer men ocksa for att 1onsamheten i den administrativa
koordineringen vilar pa en mojlighet att exploatera en 6kad hastighet i affirslivet som mdjliggors av

transport- och kommunikationstekniker. >

James W. Cortada har utvidgat Chandlers studie av ledningskapitalismen genom att studera hur det
amerikanska foretagslivet pdverkades av datorns intridd i en mingd fallstudier av foretag inom olika
sektorer. Cortada redovisar hur dessa paverkas av automatisk databehandling och intridet av
modern informationsteknologi och kommer till resultatet att den digitala informationstekniken, rent
administrativt, framst forstérkt betydelsen av den nu redan existerande multidivisionella
foretagsorganisationen. De administrativa tekniker som tillkommit 4r en effekt av 6kade behov av
samarbete mellan olika organisationer. Cortada menar att den digitala tekniken méjliggjorde en
annan nivé av administrativ kontroll 6ver materialfléden i t.ex. flodesekonomi.(supply chain
management). Digitaliseringen innebar dessutom att ett foretag kan kontrollera mer komplexa

produktions- och distributionsprocesser samt att ledningen genom den digitala

' Chandler, Alfred D. (1977) sid 145-155 & 207-210
'* Chandler, Alfred D. (1979) sid 3-8
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informationshanteringen ocks4 fatt mer central kontroll ver verksamheten som helhet. 16

2.2.1 Agamben, Weber och Chandler i relation till varandra

Det finns en del likheter och skillnader i forhallningssiitt mellan Agamben, Weber och Chandler och
deras teoretiska begrepp om administration och byrakrati. I ett avseende har Agamben och Chandler
ett likartat sitt att se pa hur administrationens frimsta uppgift 4r att halla samman verksamheten och
att se till att verksamheten opererar pa ett likartat sdtt. Syftet &r framst att undvika att det uppstar en
klyfta mellan det som #r kirnan i verksamheten och hur verksamheten agerar och handlar. I Webers
begrepp om byrakrati forutsitts verksamheten redan vara samlad under en typ av auktoritet och
byrakratin 4r en form av legitimering av den auktoriteten, det vill siga att byrékratin fungerar som
en typ av skydd mot ett forutsatt hot mot auktoritetens legitimitet. Hos Agamben och Chandler
forutsitts det istéllet finnas ndgon form av ideal eller intresse hos sjélva verksamheten, eller for den

som leder verksambheten, att agera enhetlighet.

I Chandlers fall fyller ocksa administrationen en timligen materiell funktion dd den utvecklas ur
foretagsledningens behov av att kunna hantera och kontrollera vixande foretagsorganisationer. 1
Om utgéngspunkten #r att det finns en fordel i sig att agera inom storre organisationer kan man
tanka sig att de foretag (som #r objektet f6r Chandlers forskning) som innehar och utvecklar
tekniker for att kontrollera de stora organisationsformerna far fordelar gentemot de som inte har den
typen av tekniker. Chandlers teorier om administration &r i det avseendet riktade mot konkreta
tekniker av administrativ koordinering, inte administration utifran ett symboliskt rituellt eller
legitimerande perspektiv. Vilket ocks4 innebir att han i sina resonemang inte direkt forhaller sig till
att det skulle kunna finnas inslag av administration som faktiskt inte fyller ett syfte for

foretagsledningen.

Agambens idé om administration &r hir mer 6ppen, genom att hans begrepp ar utvecklat med den
kristna kyrkan och den organiserade religionen som exempel har han en mer rituell ingéng till
administration. Uppgiften att hlla samman verksamheten &r inte endast knuten till ledningens
kontroll ver verksamheten utan dven till att undvika konflikter eller splittringar inom
organisationen. I det avseendet &r Agamben vildigt tydlig med att administrationen som aktivitet &r

ckonomisk och inte politiskt ideologisk. Hans aterkommande exempel 4r den kristna teologin som

16 Cortada, W. James (2004) sid 355-365
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han menar &r grundat i ett ekonomiskt ledarskap snarare 4n en politiskt legitimerande.'® I relation
till det ger Webers byrakratibegrepp en annan forstéelse for hur byrakratin kan #indras och skifta
inom en myndighet (i Webersk mening). Legitimiteten i den legala auktoriteten kommer ur hur
tjédnstemén, organiserade i en fast hierarki, forvaltar auktoriteten. Positionen i hierarkin #r grundad i
plikter kopplade till tjansten och inte personen, i takt med att dessa plikter 6kar eller minskar i
betydelse inom forvaltningen paverkar det ocksa betydelse f6r de administrativa formerna och
kontrollinstanserna som ror hur plikterna utférs. Utifrén Weber kan vi tinka oss att om en syssla far

okad betydelse for forvaltandet av legitimiteten inom en myndighet tenderar den att byrakratiseras.

2.2.2. Kontorsadministration och koordinering

Som redan konstaterats sa behdvs en forstaelse for administration som inte #r specifik for offentlig
forvaltning utan som utgér fran administrationen inom privata foretag. For att konkretisera
Agambens och Chandlers teoretiska bidrag anvénds hir begreppet kontorsadministration for att
beskriva de administrativa arbetsuppgifter som kommer av administrativ koordinering. Det avser ett
administrativt arbete som utfors pé afférskontor och inte sddant administrativt arbete som ér
specifikt for offentligt och juridiskt reglerat myndighetsarbete. Den hir typen av administrativ
koordinering aterfinns dven i offentliga organisationer, det gér inte att hivda att det hér &r en
administration som 4r helt specifik fér den privata sfiren. Chandlers redogérelse for hur den hér
typen av administrativa tekniker utvecklats i samspel med framviixten av storre
foretagsorganisationer med mer komplexa ledningsstrukturer visar emellertid pa att teknikerna &nda
hirstammar frén den privata sfiren, &ven om de inte &r exklusiva for den. Ett exempel kan vara
tekniker for kostnadsbokforing, som tagit fram for att hitta sitt att riikna p4 en producerad enhets
specifika kostnad inom industriproduktion som 6ver tid (i omarbetad form) #ven bérjar anvindas
inom offentlig tjansteproduktion for att berdkna kostnader per elev i skolan eller patient i den

offentliga véarden.

P4 sjélva arbetsplatsen &r kontoret den instans som rent konkret ansvarar for administrationen och
inom kontoret skots arbetssysslor som é&r direkt knutna till ledningens arbete med att besluta 6ver
och hantera verksamhetens aktiviteter, t.ex. dokumentering av beslut, ta fram underlag och
rapportering som krévs for beslut m.m. Kontorsadministrationen innefattar &ven arbete att som
foljer av foretagsledningen administrativa koordinering som exempelvis att halla ordning pa

anstéllda, betala ut I6ner till anstillda, hantera lokaler och fastigheter som anvénds i verksamheten,

'® Agamben, Giorgio (2011) sid 66
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inventera forrad.

2.3. Bokféring, redovisning och revision

Fokus i denna studie kommer att ligga pa bokféring och redovisning, tvé specifika aktiviteter av
kontorsadministration, utifran vilka utvecklingen av kontorsadministrationen som en sammantagen

helhet relateras.

Bokforing har sitt ursprung i att dokumentera en verksamhets ekonomiska héndelser genom att f6ra
in rdkenskapsuppgifter i bok, eller med en modern beskrivning strukturerat registrera
rdkenskapsinformation. Lagstiftning stéller krav p& hur bokféring ska utforas men det finns ett
behov bortom lagstiftningen for verksamheter att fora bok 6ver sina rdkenskaper. Foreteelsen kan
spéras langt tillbaka i historien till antika samhéllen i Grekland och Egypten som en typ av
lagerhéllning och dokumentation av tillgdngar. En metod for att inventera inkomster, utgifter och
tillgangar. Vid de italienska handelshusen p& 1200-1400-tal skedde det ett stort steg i bokforingens
utveckling och med inférandet av den dubbla bokforingen. Dubbel bokforing 4r en teknik for att
registrera foérandringar i en organisations tillgangar och skulder i kombination med hur dessa
forandringar sker, genom intékter och kostnader av olika slag. Det bygger pé en typ av
klassificering av den rdkenskapsinformations som registreras. En klassificering som delvis styrs av

lagstiftning men ocksé av andra intressenter sdsom lantagare, aktiedgare eller kunder. ’

Bokforing avser alltsa det 16pande arbetet med att uppritta och hélla ordning pé
rdkenskapsinformation. Redovisning &r det séttet som informationen rapporteras pa, vilket i sin tur
ocksa stéller krav tillbaka pé hur informationen registreras i sjélva bokforingen. Krav p
redovisning kommer idag fran ménga formella hall, delvis fran EU-direktiv och delvis fran den
svenska redovisningslagstiftningen. Har specificeras vildigt grundldggande foreteelser i
redovisningen, som att den lopande bokforingen ska avslutas i slutet pa varje rdkenskapsér (som
normalt 16per 6ver tolv manader) genom ett arsbokslut eller en arsredovisning och de hér
rapporterna ska innehélla exempelvis balansrikning och resultatrakning.”® Den nuvarande
bokforingslagen triadde i kraft &r 2000 och ersatte da en tidigare bokforingslag fran &r 1976%' som i
sin tur ersatte bokforingslagen fran ar 1929”2, Over tid har p4 samma sitt standarder fran det

internationella standardiseringsorganet for redovisning (IASB) kommit att bli en typ av formellt

1 Bengtsson, Bengt (2002) sid 10-15
% Bokféringslag (1976:125) 6 kap.
I Bokforingslag (1976:125) Overgangsbestimmelser

2 Bokforingslag (1976:125) Overgéngsbestimmelser.
13



krav pa redovisning. Ett krav som skiljer sig lite beroende pa foretags storlek och interna regler.23

Nira kopplat till bokf6ring och redovisning 4r revision som innebir ett kontrollerande av den
information som registrerats i bokféringensmomentet och sedan ocksa rapporterats i redovisningen.
Revisionen utfors av en utsedd revisor som bedéms vara behorig och tiliforlitlig att granska och
godkinna att verksamhetens rikenskaper har skots pa ritt sitt. Syftet dr delvis att i sig kontrollera
att regler och krav har f6ljts men ocksa att granska det ekonomiska tillstdndet pa ett foretag eller en
annan organisation. I samband med att foretag gér i konkurs eller slas ihop foljer ett behov av att
kartldgga vilka tillgdngar och skulder som finns i verkligheten. Aven i samband med externa
investeringar och lan finns ungefidr motsvarande behov av att kunna granska skicket. I en studie av
revisorsyrkets utveckling i den brittiska ekonomin har forskarna Derek Matthews, Malcolm
Anderson och John Richard Edwards tydligt sett hur revisorn professionaliserats i samband med ett
okande av sammanslagningar och mer avancerade finansieringsstrukturer i ekonomin. Den
professionella revisorn (antingen anstélld direkt eller genom en revisorsbyrd) har p4 samma sétt fatt
bistd med konsultering och skatteplanering férutom att kontrollera bokféringen genom sjilva

revisionen.>*

Det finns relativt lite skrivet om sjélva bokforingens historiska utveckling i Sverige men déremot
finns det en del historieskrivningar om revisoryrkets framvixt och professionalisering som i sin
koppling till bokforingen ger viss inblick i hur bokfringen péverkats. Revisorn fick en mer
betydelsefull roll i det svenska afférsvisendet genom utvecklingen av aktiebolagslagstiftningen. 1
den forsta aktiebolagslagen fran 1848 finns inga regleringar avseende revision och det utgés fran att
den typen av granskning utférdes av lekmén eller foretagens egna kassorer och bokforare. I ny
lagstiftning frén 1895 anges det att styrelsens agerande och foretagets rdkenskaper ska granskas av
en eller flera revisorer och att dessa utsedda revisorer kunde héllas ansvariga for eventuell
vérdsloshet eller avsiktigliga fel i granskningen som kunde skada det granskade foretaget. I vidare
lagstiftning frén ar 1910 specificeras krav pa revisorns kompetens, ndgot som gar hand i hand med
etablerandet av Stockholms Handelshogskola ar 1909 och att bade Svenska Industrifsrbundet och

Stockholms Handelskammare bérjade formellt auktorisera revisorer kring aren 1910-1912.%°

Trots det formella bemyndigandet av revisorer och framviixten av flera yrkesforeningar for

revisorer under borjan av1900-talet fanns det klara brister i kompetens hos de revisorer som

2 Bengtsson, Bengt (2002), sid 28
24 Matthews, Derek, Anderson, Malcom & Edwards, John Richard (1998) sid 30-31 & 92-95
2 Ohman, Peter och Wallerstedt, Eva (2012) sid 244-246
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bolagsledningarna valde for att granska sina bolags rakenskaper. Endast 8% av revisorerna som
granskade aktiebolag r 1930 var formellt auktoriserade och det fanns ett generellt problem med
revisorernas sjdlvstindiga stillning gentemot de bolag de var satta att granska. Nagot som
symboliseras av Kreugerkoncernens revisor Anton Wedler som var direkt anstélld av den koncern
han var satt att granska. I foljderna av Kreugerkraschen stilldes skarpare krav pa revisorers
sjalvstandighet samt ocksa att granskningarna i hdgre utstrickning skulle borja utforas efter
utfirdade rekommendationer och standarder for att i hogre utstréickning skapa stabilitet och
legitimitet inom affirslivet. 1 1944 ars lag om aktiebolag fanns en avsevért hogre grad om
noggrannhet avseende revisorns stillning och plikter men &ven reglerat vad som ska ingd i revisorns
granskningsrapport.26 Utan att ha motsvarande historieskrivning exakt for sjilva bokforingen kan vi
utgd frén att det granskande momentet (som till viss del ingér i redovisningen nér den blir ett krav
frén lagstiftningen) har haft stor paverkan pa hur bokforingen har skots. Frén att ha varit mer
specifik for respektive foretag till att parallellt med kraven pa mer professionell och sjélvstandig
revision bli mer allmén, 4tminstone for att méta lagstiftningens krav pa redovisning av revisionen
fran &r 1944 och framat. Det kan antas att det &ven funnits mer branschspecifika seder och tekniker

avseende kostnadsbokforing.

Framvixten av utbildningsinstitutioner for ekonomi och ekonomisk administration har spelat stor
roll for utvecklingen av bokforings- och revisionstekniker. Oskar Sillén var den forsta professorn 1
foretagsekonomi i Sverige samt en av de fOrsta auktoriserade revisorerna i Sverige. Sillén skrev
flertalet bocker som kom att anvéndas i utbildningen av revisorer och bokforare och utvecklade
hogskolekurser i revisionsteknik och forfattade flera handbdcker i bokfﬁring_;smetoder.27
Handbocker av den hir typen kom senare att ersittas av rekommendationer och standarder fran
nationella och internationella bokféringsorganisationer. Rekommendationer bérjade dven tas fram
och utfirdas for revision fran slutet av 1940-talet och framét i Sverige. Forst genom en
sammanfattning och forklaring kring hur revisionen skulle g till enligt 1944 ars lag om aktiebolag.
Ar 1967 gav FAR (foreningen for auktoriserade revisorer) Grundliggande principer for uiforande
av revision i svenska aktiebolag till sina medlemmar, en rekommendation fér hur revision skulle
utforas. Foreningen fann namligen att det framkommit fler tekniker och verktyg i arbetet inom
revision och att det blivit ett mer komplext filt. Det fanns dérfor ett behov inom yrket att skapa en
enhetlighet i hur revision utfordes. Ar 1971 publicerades principerna som en formell

rekommendation fran FAR.?

% ibid, sid 246-248
* Wallerstedt, Eva. (1995), sid 67-79
2 Ohman, Peter och Wallerstedt, Eva (2012) sid 248-249
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2.3.1. Bokféringsregler och bokféringsstandarder

Efter handbocker i bokféringsteknik och rekommendationer fran foreningar for yrkesverksamma
foljde etableringen av standarder inom bokféringen. En standard 4r en dokumentation av ett
konsensus eller en samsyn kring hur nagonting utfors, det kan exempelvis vara ett erkéint regelverk
som anger definitioner och specifikationer pa nagot sdsom skruvmatt, pappersformat eller eluttag.”
Till skillnad frén lagstiftningen 4r standarden frivillig att folja, Aven om standarder ofta ligger till
grund for lagstiftning eller juridiska foreskrifter. I studiet av kontorsadministration dr darfor
utveckling av och beslut att flja standarder intressant eftersom privata foretag sillan har lika
detaljerad lagstiftning och regelverk som reglerar hur den operativa forvaltningen ska skétas. De
standarder som berdr och reglerar kontorsadministration paverkar hur kontorsadministrationen

utfors i likhet med organisationens egna regler for hur verksamheten ska drivas.

Etableringen av standarder inom bokfdring startar i och med bildandet av International Accounting
Standards Committée &r 1973, en organisation som samlar nationella bokféringsorganisationer och
publicerar standarder for bokf6ring. Organisationen 4r verksam och betydelsefull #n idag men 4r
sedan 4r 2001 kdnd som International Accounting Standards Board (IASB) med IAS och IFRS som
standardserierna.*® Utvecklingen av standarder har varit betydelsefull for att sprida kunskaper om

bokforingstekniker som ofta bedéms vara god praxis.

Det finns ocksa kritik mot hur bokforingsstandarder brett ut sig genom standardiseringsorganen.
Brian P. West for en uppmérksammad diskussion i vilken han menar att bokféringsstandarder och
liknande typer av regelverk kring bokféringen innebar en tydlig férindring i bokférar- och
revisorsprofessionen. Wests tes ir att det skett en utveckling i standardpublikationerna fran
metodhjélp till mer teknisk styrning, fran handbocker till tekniska bokfdringsstandarder.
Utvecklingen f6ljs av en tydlig skillnad i bokforingens karaktér, synen pa bokfdring och den
akademiska utvecklingen inom bokforingsféltet. Att fora bok har blivit en mer teknisk uppgift dir
syftet inte langre &r att producera tillforlitlig och vérdefull finansiell information utan istsllet att
bistd verksamheten med att foljer standardiserade metoder. West menar vidare att det forutsitts att
efterlevnad av bokforingsstandarder ska hdja kvalitén pa bokforingen. Bokforingsinformationen

som kommer ur att bokforingsarbetet sker pa ett standardiserat sétt blir mer anviindbar inte genom

¥ Xie, Zongie, Hall, Jeremy, McCarthy, lan P., Skitmore, Martin, Shen, Liyin (2016) sid 1
%% West, P. Brian (2003) sid 94-96
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att standardiseringen i sig innebér hogre kvalitet pa bokforingsinformationen utan {or att
informationen ér strukturerad pa ett enhetligt sitt.>' I och med betydelsen av det enhetliga blir
bokféringen mer regelbaserad dn kunskapsbaserad i West mening. Yrkena kring bokforingen,
bokforaren och revisorn, far en expertroll att tekniskt tolka och applicera bokforingsstandarder. Med

det kommer ocksé ett egenintresse av att legitimera det regelverk som den innehar expertis i

2.3.2. Dubbel bokféring och ansvarsutkravand

Det finns manga studier inom bokforingshistoria med ett ansprék att tekniskt forsta éldre
bokfdringstekniker samt att pa olika sétt hirleda dagens bokforingspraktiker till historiska
foregangare. Ett exempel pé det hir dr Geoffrey Alan Lee som forfattat flera artiklar® som
innehéller vildigt noggranna studier av den medeltida italienska bokféringens utveckling i Florens
och Genua. Hér redovisar han och diskuterar orsakerna bakom skillnader mellan olika former av
tidig dubbel bokforing i ett syfte att sétta ett typ av ursprung for den dubbla bokféringsteknik som

anvénds i modern bokf6ring.

Den dubbla bokforingen och dess ursprung har en otroligt central roll i bokforingshistorien och likt
Lee finns det ménga som gor det till sin forskningsuppgift att studera olika sétt den har legat till
grund for moderna bokforingstekniker men ocksa samhéllelig utveckling i stort. Ett exempel pé det
dr Keith W. Hoskins som studerat den dubbla bokféringen som teknik utifrdn Michel Foucaults
begrepp om "makt" och hur det hinger samman med utvecklandet av disciplinéra tekniker pa
utbildningsinstitutioner, en férestéllning om objektivt utvérderande och ett begrepp om
ansvarsutkrivande/redovisningsskyldighet (accountability)*. Artikeln #r ett intressant exempel pa
en mer kritisk studie av bokforingstekniker och bokfdringshistoria. Till storsta del fokuserar den
dock pé hur den dubbla bokféringen kan fylla i Foucaults resonemang om disciplin och
maktutdvande snarare dn att egentligen resonera kring hur Foucualts teorier ger béttre forstaelse av

utvecklingen av bokforingstekniker.

Bokforingshistorikern Anthony G. Hopwood skriver om olika ingéngar till foréndringar av
bokféring och bokforingstekniker. Han menar att bokf6ringstekniker alltfor ofta studeras strikt som

ett tekniskt verktyg som har utvecklats som en 13sning pa ett specifikt problem inom en eller flera

*! ibid sid 97-98, 101
* ibid sid 103 & 110-111
3 Exempelvis The Florentine Bank Ledger Fragments of 1211: some new insights (1973) och The Development of
Italian Bookkeeping 12111300 (1973)
* Hoskins, Keith (1986) sid 106-107
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organisationer. Hopwood anser istéllet att bokf6ring bor studeras som nagot som aktivt skapar
ekonomisk synlighet. Ett verktyg som 6ppnar upp verksamheten for att méjliggéra ekonomisk
styrning och kontroll av organisationen, och inte ett passivt instrument som avtéicker redan
existerande ekonomiska forhallanden. Som exempel anvander Hopwood foretagsledaren Josiah
Wedgwood som drev Wedgwood keramikindustri under andra halvan av 1700-talet. P4 1770-talet
var Wedgwoods foretag i ekonomiska problem med anledning av ekonomiska kristider. Wedgwood
lyckas dé anvénda sig av nya bokforingstekniker och med hjélp av dem minska sina
produktionskostnader. Vid tidpunkten fanns inga existerande tekniker for att pa ett avancerat sitt
berdkna produktionskostnader och koordinera organisationen dér efter. Darfor var Wedgwood sjélv
tvungen att utveckla nya sétt att systematiskt sla ut kostnader f6r 16ner och férméner for att béttre
berdkna priser per producerad enhet. Genom de hir teknikerna kunde han senare ocksa gora

betydande fordndringar i bade produktion och administration.

Hopwood betonar utifran det har att Wedgwood inte bara anvinda sina bokforingsverktyg for att
avticka de hér flédena av ekonomiska transaktioner och den organisatoriska ekonomin i foretaget.
Framst var de verktyg som utvecklades i relation till orsaken och kontexten som ledde till
Wedgwoods behov av att ingripa i sitt foretags organisation, dvs. att minska
produktionskostnaderna. Det hir dr for Hopwood en nyckel i studierna av bokf6ringstekniker, att
inte bara ta sig an dem tekniskt utan &ven utifran det bakomliggande motivet att forstd och foréndra

organisationen vars transaktioner bokfdringen registrerar och redovisar.*

2.4. Kontoret som arbetsplats

Det finns &ven viss forskning riktad mot kontoret och kontoret som arbetsplats. Tjénsteménnens
Arkiv- och Museum (TAM) har gett ut skrifter med historiska beréttelser fran olika grupper av
tjdnstemén och andra yrkesroller pa kontoret. Skrifterna &r gjorde med Nordiska Museets biografier
over olika arbetaryrken fran 1940- och 50-talet som inspiration och férlaga. Exempel pé intressanta
skrifter ar Mitt liv och arbete - Kommunal- och industrianstdllda tianstemdns minnen redigerade av

Stefan Bohman och Spindeln i nétet - Kontorsyrkesanstillda berdttar av Ingrid Wahllund.

Historikern Mats Greiff avhandling i historia, Kontoristen - fran chefens hogre hand till proletir
undersoker kontorsanstéllda, specifikt industritjinstemén vid Kockums Mekaniska Verkstad och

SKF i Géteborg, mellan 1840 till 1950. Greiff anvénder sig av arkivmaterial fran Kockums arkiv,

** Hopwood, Anthony (1987) sid 213-217
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sirskilt brevmaterial fran 1800-talet och inventarieforteckningar och tjanstgoringsbetyg frén 1900-
talet som underlag for att studera kontorsarbetets utveckling. Utéver det har Greiff gjort
enkiitundersokningar hos tidigare anstéllda vid foretagen samt genomfort kohortstudier av anstéllda

fran vissa ar. >

Studien redogor for framviixten av administrativenheter pé de respektive foretagen (som inom
industrin i stort). Kockum startade tidigare &n SKF och etablerade en administrativ avdelning pa
foretaget under 1870-tal, drygt tjugo ar efter att foretaget startades. D4 anstilldes en andra direktor
med ansvar for kontoret, den forsta arbetsuppgiften blev att ligga upp nya bocker for bokforingen.

Over tid utvecklades kontoret till att innefatta kassor, magasinsforvaltare, bokhéllare, skrivare och

portvakt. 37

Foretaget SKF bildas ar 1907 och i takt med att foretaget vaxer utvecklas en administrativ

avdelning dér arbetet préglas av en annan typ av kontorsadministrativt arbete &n niar Kockums
kontor startade upp. Det fabriksméssiga kontoret som kommer med mekaniseringen av
kontorsadministrationen priglas av att visst arbete nedkvalificerats till mer rutinméssigt arbete
medan enskilda roller hojts upp till en mer §verblickande roll. Mekaniseringen kom genom
anvéndningen av kontorsmaskiner, mer specifikt halkortsmaskiner (som tas upp narmare i kapitel 6).
Halkortsmaskinerna anvindes utifrn noggranna anvisningar och korten skickades mellan olika
maskiner och avdelningar som utforde olika delar av exempelvis bokforing och avloning.
Kontorsadministrationen skedde mer i likhet med industriproduktionen. De vixte i omféng, fler
personer anstélldes till kontoren och Greiff finner att kompositionen i arbetsstyrkan ocksa foréndras.
Fran att kontorspersonal tidigare rekryterats fran den agrara eller urbana borgarklassen 1 det
hantverksmissiga kontoret till att i det fabriksméssiga kontoret bestd av mer personal frén

arbetarklassen samt betydligt fler kvinnor &n tidigare. 38

Mats Greiff delar upp kontorsarbetet fram till 1950 i tvd perioder, det hantverksméssiga kontoret
som stricker sig fram till 1910 och det fabriksméssiga kontoret som tar vid och fortsitter till och
med studiens slut vid 1950. Det administrativa arbetet under det hantverksméssiga kontoret préglas
av att de kontorsanstillda hade vil kvalificerade arbetsuppgifter som innebér specialiserad insyn
och 6verblick in i verksamheten de administrerade. Det saknades skrivna regler for hur arbetet

skulle utforas, utan man utgick fran att de anstillda tjansteménnen sjélva tog ansvar for sina sysslor.

3 Greiff, Mats (1992) sid 56-63
37 ibid sid 113
3 ibid sid 148 & 238-240
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Overblicken &ver foretagets verksamhet, mojligheten att planera 6ver och f4 besluta éver sina
ansvaromréden innebar att de kontorsanstéllda 6ver tid fick hogt virderad kompetens rérande
hantering av foretag. Kontorsadministrationen borjar dock foriandras under slutet av 1800-talet, med
en begynnande mekanisering och ett infléde av idéer om amerikansk rationalisering. Kontorsarbetet
borjar organiseras med mer detaljerad arbetsdelning och sirskilda kontorsverktyg som

skrivmaskiner och halkortssystem.*

I sin analys av kontorsarbetets forandring anvénder sig Greiff mycket av teorier fran den ameri-
kanska marxisten Harry Braverman som i sin bok Arbete och Monopolkapital fran 1974 skriver om
arbetets mekanisering under kapitalismen. Braverman driver tesen att foretagsledningens dvergri-
pande syfte dr ait leda och fordela foretagets arbete i enlighet med kapitalistens (4garens) intresse.
Olika teorier av rationell ledning och administration av foretag strivar dirfor att degradera arbeta-
rens arbetskraft frén subjektivt element i produktionsprocessen till ett rent objekt. Det hir i kombi-
nation med en teknisk utveckling av maskiner som kan automatisera arbetet. Braverman ser det som
att maskiner som initialt fungerat som en forldngning av det minskliga arbetet och en 5kad ménsk-
lig kapacitet beslagtagits av kapitalister och anvinds i kapitalistiskt samhille for att ta ifran minni-
skor kontrollen &ver det egna arbetet. I det avseendet drivs den tekniska utveckling med syftet att
uppldsa arbetarens kontroll dver arbetsprocessen och istillet méjliggora starkare kontroll frén fore-

tagsledningens hall. *°

Braverman skriver dessutom om hur det hér specifikt paverkar kontorsarbetet dér han, som Greiff
héller med om, ser att kontorsarbetet forvandlas till en fabriksprocess. Ett detaljstyrt och automati-
serat maskineri som "fungerar sa linge rutinerna fungerar men bryter samman sa snart nagot oforut-
sitt hander".*' Tidigare har regelverk i kontorsadministrationen varit utformade som kontrollfunkt-
ioner for att stivja slarv, illojalitet och fusk och istillet skapa en atmosfir av msesidig lojalitet*.
Denna stdmning av samf6rstdnd mellan dgare och kontor ska d4 ha gétt forlorad i de moderna kon-

toren.

% ibid sid 160-174
* Braverman, Harry (1977) sid 62-63, 157-159, 168-169 & 184
! ibid sid 301-302
2 ibid sid 263-265
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3. Kallor och metod

I f5ljande kapitel kommer det att redogdras f6r den metodik som anviénds i studien. Dérefter

kommer materialet, urvalet av material och lisningen av materialet att beskrivas och diskuteras.

3.1. Fallstudie

Den hir undersdkningen #r utford i form av en fallstudie av den administrativa utvecklingen pé
foretaget Papyrus AB. Som forskningsmetod erbjuder en fallstudie méjligheten att ingdende studera
en foreteelse, tydligt avgrinsat till en omgivning och en specifik tid.*® Foreteelsen kan undersokas i
relation till dess nirmaste omgivningar, foretaget Papyrus egen historia, den ekonomiska utveckling
som priglade tidsperiod och den tekniska utvecklingen som i mangt och mycket drev pa de
administrativa utvecklingsprojekt som studerats. Fallstudien &r utforskande till sin karaktér vilket i
det hir fallet innebr att ett fall har djupstuderats i syfte att kunna rita upp ett monster for
administrativ utveckling under 1960- och 70-tal. Ett sétt att generalisera resultaten &r att jimfora
flera fallstudier for att undersdka likheter och skillnader mellan respektive fall och utifrdn det
argumentera for ett ridande monster. En konskevens av det &r att ett resultat av den hér studien &r

svar att generalisera men de #r mojliga att applicera pé andra liknande underlag i framtiden.

Tidsperioden som studerats foljer pa den period av kontorsadministrativt arbete som Greiff
redovisar for i sin studie. Det har #nnu inte gjorts studier kring avseende hur ny teknik borjar brukas
inom det kontorsadministrativa arbetet i Sverige efter 1940. Dérfor dr det angelédget i sig att ta fram
en initial bild av hur denna utveckling skedde och vilka foljder den fick. Vad for typ av kontor tycks
ha f5ljt de utvecklingsfaser som Greiff bendmner som det hantverks- respektive fabriksméassiga

kontoret.

3.2. Beskrivning av material

Den kontorsadministrativa utveckling p& Papyrus som har valts ut att studera finns dokumenterad i

flera olika delar av foretagets efterlimnade arkiv.

Under férsta halvan av 00-talet bildades en historisk férening pa Papyrus som samlade foretagets
historiska bilder, foremal och handlingar. Féreningen bestod till stor del av fore detta anstéllda.

samband med att pappersbrukets verksamhet avslutades dverlimnades arkivet till foreningen som

# Creswell, John W. (2014) sid 14
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skoter arkivet under versyn av Foreningsarkivet i Sydvéstra Gotaland som likt Papyrus har sitt séite
1 MélIndal. Sjilva arkivmaterialet 4r uppdelat pa tva arkivbildare, Papyrus AB 1750-1992 samt Stor
Papyrus (efter att Papyrus blev uppkdpt av Stora) 1991-1996. Fér den hér studien har det endast

varit intressant att studera material fran Papyrus ABs arkiv.

Stora delar av materialet har samlats ihop for att arkivliggas snarare &n att arkivet varit en
integrerad del av den administrativa verksamheten. Férutom vissa grundldggande serier av
handlingar (protokoll, rdkenskaper, pappersrecept m.m.) finns det ménga handlingar ordnade efter
en dmnessortering. Utredningar, rapporter och rutiner som lagts ssmman utifrdn innehall och inte
utifrén vilken funktion de haft i den l16pande verksamheten. Sittet som handlingar fértecknats efter
dmne skiftar ocksé over tid. Att &mnessortera arkivhandlingar #r ett sitt att hantera arkiv som inte
var helt ovanligt i dldre verksamheter men som &nda dr viktigt att nimna da det paverkar hur

handlingarna &r s6kbara och hur de tycks hinga ihop i arkivet.

I insamlandet av material har ménga olika typer av handlingar valts ut i ett forsok att s& sikert som
mdjligt finga den administrativa utvecklingen p& Papyrus. Det hér i ett forsok att stirka studiens
validitet di man undviker att gora sig beroende av hur historien dokumenterats i styrelseprotokoll,
enstaka rapporter eller rutinsamlingar. Genom att samla olika typer av handlingar fir man ett

sikrare underlag for hindelseforloppet i fallstudien.

Den slutliga arkiveringen av bade rapporter och rutinmaterial 4r uppenbarligen gjord timligen 1&ngt
efter att handlingarna har producerats och inte systematiskt under det administrativa arbetets ging.
Det &r dérfor svart att avgora orsaken till langa tidsuppehall mellan olika administrativa utredningar.
Utgor de luckor i arkivet eller kan de tolkas som att ingen betydande kontorsadministrativ
utveckling har skett? Det &r svért att sikerstilla att det inte funnits fler rapporter eller betéinkanden
kring kontorsadministrationen som av olika skél inte natt arkivet. I de rapporter som har studerats s&
hiinvisas det flera génger till de administrativa rutiner som planeringsystemet p& Papyrus varit i stort

sett intakta under en langre tid.*

Sokningar efter kompletterande information har ocksa gjorts mot styrelseprotokoll i forsék att
kontrollera att det inte finns avgorande luckor i det bevarade materialet (efter hinvisningar till
material som kan ha gétt forlorat). Det verkar emellertid som att en del av det administrativa

utvecklingsarbete som den hir studien undersoker legat pé en beslutsniva under styrelsens

* ibid sid 185 & 200

* F19:3, Omliggning av redovisning och rapportering vid AB Papyrus, sid 1
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arbetsuppgifter. Vid styrelseméte den 18:e oktober 1965 godkénner och bolagets styrelse anlitandet
av konsulter frén Svenska MEC, deras uppdrag rapporteras vid styrelseméte den 8:e februari ar
1966. Utsver det behandlar styrelsen inga drenden avseende foréndring eller rationalisering av
kontorsadministrationen mellan &r 1965 och ar 1971. Den administrativa utveckling som skett och
genomforts har formodligen inte krévt beslut av styrelse utan hanterats av andra typer av
ledningsgrupper eller direkt av VD eller genom en ledningsgrupp. Papyrus ABs arkiv har endast
fyra serier for protokoll, bolagsstimmor, styrelseprotokoll, fackliga protokoll samt 6vriga protokoll.
I serien dvriga protokoll finns det bevarat protokollshandlingar fran en rad olika ndmnder och
kommittéer i foretaget exempelvis sikerhetskommittén, anpassningsgruppen och
utbildningskommittén. Héri finns ocksa volymer med protokoll for foretagsndmnden, tyvérr utgor
inte protokollen av original utan en specifik nimndsmedlems exemplar och det finns luckor i det
bestandet. Saledes 4r det svart att anviinda det protokollen som underlag for att studera 16pande
beslut inom kontorsadministrationen. De rapporter och rutiner som anvénts bedoms vara den bésta,

tillgéngliga, dokumentationen for att folja utvecklingen ifraga.

Det #r saklart viktigt att ta i dtanke att bevarade rapporter och undersdkningar har framstllts i syfte
att motivera foreslagna forindringar och omorganisationer i verksamheten. De utgér inte vittnesmal
om det vardagliga arbetet i kontorsadministrationen utan utvérderingar i tidigare arbetssétt med en
forhoppning om att fA ritt och resurser att foréindra arbetssitten. Ett steg i att kunna forhalla mig
mer kritiskt oberoende gentemot killmaterialet dr att studera utvecklingens konsekvenser {or
kontorsadministrationens karaktir snarare in huruvida utvecklingen i sig varit onskvard att lett till

hégre kvalitet pa det administrativa arbetet i sin helhet.

De projekt som haft som uppgift att genomfora forandringar i arbetssétt verkar inte ha haft kravet pa
sig att 16pande rapportera hur vil beslutade fordndringar lyckats realiseras i verksamheten. Vilket
kanske inte dr 6veraskande och det kan kanske ocksa antas att om ett projekt skulle ha uppenbart
misslyckats eller avbrutits i sitt férdndringsarbete s& skulle det synas i bevarade administrativa

rapporter eller protokoll frén styrelse eller ledningsgrupp.

Rapporterna ir av lite olika typ och av skiftande formell karaktér. Den rapport som inleder min
undersékning avser en omorganisation av ekonomifunktionen pa Papyrus AB. Ett initialt forslag pa
ny organisation #r direkt skrivet av ekonomidirektdren Einar Harald och en konsultfirma tas sedan
innan for att utforma den nya organisationen mer exakt. Bdda rapporterna granskar en vildigt
specifik del av den administrativa verksamheten pa foretaget och gér pa detaljniva i hur

fordndringarna kommer paverka ekonomidirektorens egen avdelning pé foretaget.
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Denna rapport f6ljs av en utredning kring att ldgga 6ver bokforingen och redovisningen pd ADB, en
fordndring som antyds redan i den foregdende rapporten och som dérfér mer har dragen av att
dokumentera och redogéra for en redan beslutad fordndring och inte att motivera eller legitimera en
stor foréndring av verksamheten. Slutligen har det ganska omfattande material som berér PISTOL-
projektet i Papyrus undersokts, ett koncernomfattande fordndringsarbete som berdr alla delar av
Pappersgruppen. Det hér &r en foréndring som tydligt utgor ett prestigeprojekt inom foretaget, det
har tagits fram ett projektnamn med tillh6rande logga. Projektet pdgar 6ver betydligt mycket lingre
tid &n tidigare fordndringsarbeten och det lidggs ocksé ner betydligt mer kraft och tid p4 att

legitimera projektet i verksamheten genom informationsblad och l6pande rapportering.

I frAga om de rutiner som studerats dr det troligt att de handlingar som finns bevarade endast ér en
liten del av det storre bestand av rutiner som tidigare funnits. Rutiner av det hir slaget brukar
uppdateras I6pande och sillan anses det 6nskvért att spara alla eller ens arliga versioner av de
producerade rutinerna. Rutinhandlingarna som finns bevarade i det hiir fallet 4r med stérsta
sannolikhet antingen bevarade av ren slump eller for att de bilagts utredningar. De fyller dock en
viktig funktion i den hér studien nér de fungerar som en typ av vittnesmal (om men sporadisk) av
skillnader i arbetssétt f6re och efter inforandet av ett standardsystem for bokforing. Rutinerna
beskriver detaljerat i vilken ordning olika arbetsmoment utférs men har inte information om syftet

med sjélva arbetet.

Utdver arkivhandlingar fran Papyrus har dessutom transskript av tva vittnesseminarier som holls
dren 2007-2008 pa tekniska muséet studerats. Transskripten ingar i Kungliga Tekniska Muséets
publikationsserie TRITA/HST och har namnen Administrativ systemutveckling i teori och praktik
1960-1980 respektive Standardekonomisystem for stordatorer EPOK, EPOS & FACTS 1969-1986.
Det materialet ger ett viardefullt kompletterande perspektiv dver hur den tekniska utvecklingen
upplevedes inifrén kretsen av utvecklare och programmerare pé servicebyrder och hos
systemleverantorer. Fokus i brukat av det hir materialet har legat pa vittnesmal om en allmén ADB-
utveckling samt den specifika utveckling som kunnat kopplats till verksamheten pd Papyrus dvs

utveckling av ekonomisystem pd IBM som levererade Papyrus ekonomiprogram Bore.

3.3. Urval och lasning av material

Insamlandet av material har framst gétt via de &mnesord som finns angivna i Papyrusarkivet

serieforteckning och volymkommentarer. Genom dmnessorterade serier rérande administration,
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organisation och arbetsrutiner har det varit att finna m&jligt rapporter och utredningar fran
kontorsadministrativa projekt sisom forslaget till omorganisation frén &r 1966 och forstudie samt
genomforandedokumentation frén PISTOL-projektet. Utdver det finns det dven sirskilda serier med
handlingar rérande bokféring och systemdokumentation. De hér serierna innehaller ett valdigt
blandat material och det har gjorts ut urval av handlingar som bedomts beskriva hur det
administrativa arbetet skots, delvis i form av utredande rapporter och bevarade arbetsrutiner
avseende halkortssystemet och Bore (den forsta programmerade bokfdringsrutinen fsr ABM).
Rutinsamlingen for halkortssystemet tycks vara en bevarad rutin frén sjilva verksamheten, det finns
handskrivna dndringar i dokumentet. Bore-rutinen diremot har haft bevarats i ett oanvént
arkivexemplar. En hel del material i form av tomma blanketter och annan typ av kontorsmaterial har

valts bort.

Ambitionen med bade urval och lisning har varit att forsoka aterskapa en noggrann bild av hur det
administrativa arbetet har utforts och planerats. Utredningsrapporterna har l4sts utifrdn det
teoretiska ramverk som redogjorts for att framst sarskilja ut vad som varit det administrativa
arbetets uppgift, vilka tekniker som funnits i det administrativa arbetet och hur dessa forhaller sig

till den tiligingliga tekniken.

Rutinerna, som mer detaljerat beskriver arbetsmomenten som utforts, innehaller som sagt ndstan
ingen information om syftet med arbetsuppgifterna de beskriver. Da rapporterna har studerats i syfte
att fanga ledningens forestillning om hur arbetet ska utforas och forindras sa har rutinerna

granskats for att gora det mojligt att ringa in hur arbetet mer oftrutsett fordndrades.
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4. Ekonomisk och industriell bakgrund

Det tekniska skifte och dess paverkan pa det administrativa arbetet sker i en kontext som detta
bakgrundskapitel redogér for. Forst diskuteras den ckonomiskhistoriska kontexten och nérliggande
aktiviteter till administration sa som planering och rationalisering. Direfter f6ljer en allmén
beskrivning av det tekniska skiftet fran halkort till ADB som syftar till att ge en bakgrund till hur
dessa informationshanteringsverktyg skapades och etablerades. Slutligen sa presenteras foretaget

Papyrus och dess historia for att ge en forstaelse foretagets tillstdnd vid tidsperioden som studeras.

4.1. Den hégindustriella epoken

Slutet pd 1960-talet och bétjan pa 1970-talet utgdr slutet pd en tidsperiod av ekonomisk tillvixt i
Sverige. En industriell guldalder som av ekonombhistorikern Maths Isacson benédmner som den

hogindustriella epoken.*®

Sett till tidsperioden som helhet hade den svenska ekonomin hogst tillvixttakt i virlden mellan &r
1930-1950. Sverige lyckade klarar sig relativt snabbt ur den ekonomiska krisen pa 1930-talet i och
med att landet inte deltog aktivt i andra vérldskriget utsattes man inte for lika stor krigsforstorelse
som resten av kontinenten. Tidsperioden efter krigets slut préglas, i véstvirlden, av ekonomisk
ateruppbyggnad och tillvixtnivaer i virldsekonomin som aldrig tidigare uppnétts. Den tidsperiod
som da bendmns som guldaldern for svensk industri och karaktiriseras av den industriella
ekonomins starka expansion genom produktivitetsokning inom industri, transporter och

kommunikationer. *’

Okningen i produktivitet kom av en mekanisering och automatisering av den industriella
produktionen i samspel med en utbyggnad och utveckling av elkraften. Under tidsperioden kade
oljeanvindningen fran att 1950 statt for en knapp tredjedel av energianvindandet till att ar 1970
svara for tre fjardedelar. Elkraften och elntet byggdes ut genom Vattenfalls etablering av
vattenkraftverk i Norrland for att kunna svara for industrin energibehov och under 1960-talet borjar
kérnkraft att utvecklas for att byggas i Sverige under 1970-talet. Den hir ekonomiska utvecklingen

omvandlar samhéllet i stort genom utbyggnad av annan infrastruktur (&n energinit) som transport-

*® Isacson, Maths (2007) sid 23
*7 Schon, Lennart (2014) sid 292, 293 & 327-331
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och végnitverk samt fastigheter till produktionsanldggningar med kontor och bostéder till

. . 4
industriarbetare.*®

4.1.1. Storskalig planering och organisationer

Av den hir ekonomiska och samhilleliga utvecklingen f6ljer en mer idémaéssig utveckling som dé
Maths Isacson bendmner den hdgindustriella epoken pé basis av att industrin sdgs som ett ideal for
samhillet och det som mojliggjorde vilfird. Ett ideal som hyllade den samtida industrins
storskallighet med en stor tilltro till rationellt planerande av bade organisationer och samhéllen.
Under tidsperioden expanderade den offentliga sektorn for att kunna svara mot industrins behov av
energi, teknisk infrastruktur och utbildad arbetskraft. De industriella och samhélleliga behoven var
tdtt ssmmanvévda, inte minst i stadsplanering och bostadsbyggande mérks det hur samhéllet
formades starkt av industrins behov. Stider byggdes ut efter en storskalig modell med miljon
program funktionellt separerade fréan arbetsplatsanldggningar med utformade stadskérnor for att
tillgodose de boendes behov. Inte bara offentliga organisationer expanderade utan de privata
foretagen vixte lika sé, ar 1945 sysselsatte de tio storsta féretagen i Sverige knappt en tiondel av de
anstillda inom svensk industri, &r 1975 var denna andel istéllet en fjardedel.*”® Likt samhdllet i stort

bedémdes dessa stora organisationer kunna planeras och utformas efter en rationell plan.

4.1.2. Rationaliseringsrdrelsen i Sverige

Den till den hdgindustriella epoken tillhdrande tilltron till rationellt utformad industriproduktion har
studerats specifikt av Hans de Geer. De Geer redogér f6r hur idéer om rationalisering fick ett
praktiskt genomslag i Sverige under mellankrigstiden, relativt langt efter att de presenterats av
betydande teoretiker som Taylor och Fayol. Enligt De Geer hade dessutom rationaliseringsprojekt
pé nationellt niva, endast vissa gemensamma drag med ursprungliga principer i Taylorismen.
Ledande svenska rationaliseringsforesprakare tog avstand fran taylorismen under 20-talet och det
var inte dessa idéers genomslag som var av betydelse for rationaliseringsrorelsen i Sverige utan

dessa genomférdes snarare som ett svar pa ekonomiska kriser under 20- och 30-talet.>

Utifran riksdagsdebatter och statliga utredningar om rationalisering menar De Geer att

*® ibid sid 335-338
* Isacson, Maths (2007) sid 23-27
%% De Geer, Hans (1978) sid 234-241
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rationalisering i Sverige var titt knutet till en idé ett om socialt ansvar. Diskussionerna under den
hir perioden behandlade i mangt och mycket sociala reformer som anségs nédvindiga for samhéllet
och det fanns insikter eller farhdgor om att rationaliseringar dven kunde sla fel. Det betydande
inslaget av socialt ansvar i den tidiga svenska rationaliseringsdebatten menar De Geer &r

franvarande i grundprinciperna i Taylors optimistiska rationaliseringsléra.”’

Fokus for studien dr framforallt rationaliseringsidéernas genomslag i Sverige, De Geer gir inte
nédrmare in pé hur idéerna utvecklas under efterkrigstiden mer &n att han nimner kort att
rationaliseringsrorelsen under 1950- och 60-tal far mer teknokratiska drag, men att det under 1970-
talet skedde ett skifte och en mer ifragaséttande ton mot tidigare sitt att forhalla sig till begrepp och

influenser inom rationaliseringsidéerna far fiste’?.

Kombinationen mellan tilltron till det rationella planerandet och det storskaliga omvélvandet av
samhdllet under den hogindustriella epoken har starka berdringspunkter med begreppet
modernisering och modernism. Modernism som begrepp var riktad mot en framtid och bort frén det
som hade varit géllande tidigare som bedéms vara traditionellt i kontrast till det moderna. Det
forutsitter generellt att det anses mojligt att ldimna det traditionella bakom sig och planera och
konstruera ndgot nytt. Inom modernismen vurmades det for mojligheten att kunna skapa ndgot nytt
frdn grunden utan att behova forhélla sig till det traditionella och det sigs inte som nagot
problematiskt att ldmna &ldre sétt att arbeta p4. Det fanns en stark entusiasm i tidsandan for

majligheten att limna det foregdende och planera nigot nytt och mer rationellt. >

Likt minga andra pekar Maths Isacson pa hur 1970-talet var slutpunkten pa den industriella
gulddldern i Sverige. Trots det menar han att den hégindustriella epoken kan ses fortsitta till borjan
av 1980-talet d4 en 6vergéng i det ekonomiska offentliga samtalet infaller och konsumtion, privat
tjdnstesektor och aktie- och fastighetmarknader tar ver som teman pa bekostnad av det industriella

idealet. >

*!ibid sid 354-358
52 ibid sid 317-318
>3 Kervanto Nevanlinna, Anja (2007) sid 10-13
> Isacson, Maths (2007) sid 22-24
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4.2. Teknisk utveckling

En viktig faktor, tillsammans med struktur-, skuld- och oljekriser, i den ekonomiska foréndringen
frén ett samhdélle dominerat av industri med tillhérande hogindustriella ideal var den sé kallade
tredje industriella revolutionen som kom av elektroniken genombrott som innovation vid mitten av
1970-talet. Elektronikindustrin blev en verklig tillvixtbransch under slutet av 70-talet och framat
men anvindes dven under 1960-talet, nigot som den hir fallstudien av bokforingshanteringen pd
Papyrus &r ett exempel pd. Manga av komponenterna som l4g till grund for elektronikens
genomslag utvecklades ocksa tidigare exempelvis elektronréret och transistorn som borjade

anvindas inom radioproduktion i borjan av 1900-talet respektive efter andra vérldskriget.

4.2.1. System med halkortsmaskiner

Inom den administrativa informationshanteringen kom elektroniken att ersétta halkortssystemen
som tidigare anvénts inom kontorsadministrationen samt inom den offentliga administrationen.
Halkortssystemen utvecklades och borjade anvindas i USA under 1880-talet av uppfinnaren
Herman Hollerith som tog fram det forsta systemet som hjélpmedel for den amerikanska
folkrikningen. Hal pa enskilda kort representerade olika typer av information (som vi i dag skulle
kalla for metadata) om befolkningen, var pa vilken position pé en karta de bodde, kon, etnicitet osv.
Losa kort kunde sedan i samlas till ett register av information genom att sortera och rikna korten
utifran olika informationstyper och med hjilp av mekaniska verktyg. En uppsittning av
halkortsmaskiner skapade (tillsammans med kort) det som kallas for ett halkortssystem med olika
funktioner for att behandla information. Halkortssystemet utvecklades initialt for att anvindas inom
folkrikning men till 4 1907 hade Hollerith skapat ett standardiserat halkortssystem med
standardhélkort bestdende av 45 kolumner och 10 rader samt 2 §verrader. Korten var klippta i
nedersta hdgra homet for att det skulle ga att kontrollera att kortet lag rétt. Férutom korten ingick
4dven en uppsittning maskiner i systemet. Stansningsmaskiner anvéndes for att géra hal i korten och
pA4 s sitt registrera information pé korten. De fungerade efter en skrivmaskinsliknande mekanik,
korten flyttades fran hoger till vinster med en arm som trycker hal pé olika stéllen i kortet. Det
ingick dven sorteringsmaskinerna som utifrin hlen kunde sortera korten. I det forsta systemet fanns
mojlighet att sortera kort i tretton skilda magasin med en kapacitet pa 250 kort per minut. Slutligen
ingick dven en tabulator som anvéndes for att sammanstilla information fran hélkorten och skriva

ner informationen i tabellform. Over tid kom tabulatorerna att kunna konfigureras (programmeras)
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for att skapa samband mellan olika typer av information.>

Standardiseringen ldg till grund for att Holleriths firma kunde bérja silja systemen som
kontorsmaskiner (business machines). Det fanns flera varianter och leverantrer av tekniken men
den var The Computing-Tabulating-Recordings Company (CTR) som 1911 képte Holloriths egna
bolag The Tabulating Machine Company, CTR #ndrade ar 1924 namn till International Business
Machines Corporation (IBM). *® Halkortssystemen fick stort genomslag pé kontoren och fortsatte att
utvecklas med storre kort (80 kolumnskort som lanserade ar 1928), mindre storlek pa sjilva
hélkortsmaskinerna for att kunna anvéndas pa mindre kontor (&r 1940 var storleken péd en
hélkortsmaskin ungefidr samma som en skrivmaskin) samt en rad nya typer av maskiner till
hélkortssystemen. Exempelvis kontrolleringsmaskiner som kunde anvénda sig av sérskilda
kontrollhal pa korten for att stimma av fel i tabulering, reproducers som kopierade en uppsittning
av kort och collatorer som kunde sortera en uppséttning kort inte bara i olika sektioner utan dven

internt i bokstavsordning eller kundnummerordning. >’

4.2 .2. Elektronik och ABM

Elektronikens intrdde under 1950-talet innebar initialt att de existerande funktioner i
hélkortssystemen fick 6kad kapacitet. IBMs sorteringsmaskiner hade ar 1945 kapacitet att sortera
27 000 kort 1 timmen i jimf6relse med sorteringsmaskinerna ar 1959 som hade kapacitet att sortera
hela 120 000 kort i timmen. Det &r forst i mitten av 60-talet som elektroniska datorer blir
anvéndbara verktyg inom kontorsadministrationen, innan dess har de mest anvénts som
réknemaskiner i specifika forskningsprojekt eller som forskningsprojekt i sig. Genomslaget var,
som redan ndmnts, kopplat till en teknisk 6vergang fran elektronrér till sammankopplade
transistorer under 50-talet men ocksé den parallella framstegen inom programmeringssprak dér

IBM, till sin dator IBM-704, ar 1957 lanserade det forsta hognivaprogrammeringsspraket Fortran.®,

Niér datorn fick sitt genomslag pa som kontorsverktyg i mitten av 1960-talet var det, likt Holloriths
standardiserade héalkortssystem fran 1910, i form av en lansering av ett standardsystem nimligen
modulsystemet System/360 med sex stycken centralenheter och 40 yttre enheter. Tidigare skedde
programmering till en specifik datormodell for ett specifikt syfte vilket innebar att olika serier av

datorer (inom IBM exempelvis) inte var kompatibla med varandra. I IBM System/360 var

> Heide, Lars (1996) sid 26-29
% ibid sid 30-31
37 ibid sid 32-39 &42-45
%8 ibid sid 158-165
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maskinsprék, teckenkoder m.m. standardiserade. Kapaciteten varierade mellan datorer i serien men
de program som utvecklades gick nu att kéra 6ver all hardvara. System 360 var i det avseendet en
betydande kurséndring for IBM och datorindustrin i stort men manga av systemets egenskaper

skulle dver tid accepteras som standard &ven av andra producenter. »

[ Harry Bravermans beskrivning av kontorsarbetets automatisering finns en annan syn pé relationen
mellan halkort och ADB #n den som hittills redovisat. I stillet for att se dem som tva olika tekniska
verktyg flyter de samman enligt Braverman till ett gemensamt tekniskt verktyg. Braverman talar om
bade halkort och ADB-teknik som “datateknik” och refererar till de som programmerar och
analyserar data som hélkortsoperatorer. % Halkorten fortsatte anviindas som databérare dven efter att
datorer borjade brukas pa kontoren, ofta hade de en specifik funktion att anvéndas som indata for att
fora information till datorerna. I takt med att den elektroniska informationstekniken fortsatt att
utvecklas blev brottet mellan halkortsteknik och ADB tydligare markerat. Bravermans bok &r
skriven 1974 och han sig formodligen darfor inte riktigt gransen mellan de hir typerna av teknik,
ndgot som kan vara virt att ha i tanke nér vi betraktar hur Bravermans forestéllningar om hur

kontorsadministrationen borde utvecklas méter den verkliga kontorsadministrativa utvecklingen.

I de rapporter och rutiner som dokumenterat den administrativa utvecklingen beskrivs den
elektroniska tekniken med begrepp som over tid slutat att anvéindas. Idag talar vi om elektronik som
den 6vergripande tekniska innovationen, i rapporterna och rutinen betraktas tekniken specifikt som
ett administrativt verktyg och kallas dir for ADB (automatisk databehandling), ett uttryck som idag
ersatts av IT (informationsteknik). Det vi idag skulle kalla for mjukvara eller program benémns i

rapporterna som rutiner eller i enstaka fall programmerade rutiner.

4.3. Produktion pa Papyrus

Foretaget Papyrus foljde ur en lang tradition av papperstillverkning vid kvarnfallet i MdlIndal.
Redan p4 1650-tal fanns tidig tillverkning och forst i mitten av 2000-talet upphdrde industriell
pappersproduktion vid Papyrusomradet i Molndal. Affdrsmannen David Otto Francke var en
inflytelserik affirsman i Molndalsomréadet under andra halvan av 1800-talet och var bland annat
disponent for pappersbruket Korndals AB. Vid Franckes déd 1891 képte Marcus Wallenberg upp
alla fastigheter fran och bildade foretaget Papyrus AB ér 1895. Genom hela 1900-talet var Papyrus

% ibid sid 176-177
% Braverman, Harry (1977) sid 285-287
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en centralpunkt i industrisamhillet MéIndal.®!

Papperstillverkningen gick bra under forsta halvan av 1900-talet. Produktionen 6kade stadigt och
Mélndal vixte som industriort. Efter andra virldskriget, som stérde foretagets mojligheter att
exportera sina varor, blev foretagets stora utmaning under 50- och 60-talet att hitta och behalla
tillréckligt mycket arbetskraft for att utnyttja sina pappersmaskiner till fullo. Det var ett problem
som préglade de rapporter som har studerats och ocksé ett problem som 1ag till grund for det stora
rationaliseringsarbete av produktionen som pagick under den har tidsperioden. Mellan 1962 och
1974 stéllde Papyrus av, och sélde totalt 8 pappersmaskiner och driftsatte endast en ny maskin. Att
jamf6ra med tidsperioden 1897 och 1930 d4 foretag inforskaffade och driftssatte totalt 14

pappersmaskiner och endast stillde av tva maskiner.®?

Under borjan av efterkrigstiden inledde fSretaget en resa mot att bli ett moderbolag i en stérre
organisation av flera pappersbruk. Ar 1947 forvirvade Papyrus aktierna i Yngeredsfors Kraft
Aktiebolag. Ett vattenkraftverk i Halland (syddst om MélIndal) som Wallenberg kopte 1904 for att
sdkerstilla kraftforsorjning till Papyrus. Nar Papyrus kopte Yngeredsfors kraft fick de kontroll 6ver
pappersbruket Hylte Bruk. 1960 bildades Nymélla som dotterbolag till Hylte Bruk. Nymélla
startades for att tillverka sulfitmassa men ett pappersbruk byggdes 6ver tid upp for att tillverka
finpapper. Under 1960- och 70-talet bildade tillférskansade sig Papyrus flera ytterligare
pappersbruk som Nymoélla, AB Nykvarns Bruk och Laxa Pappersbruk. Under 70-talet utvecklade
Papyrus ocksa Pappersgruppen, en &vergripande forséljningsorganisation genom att képa in sig i
flera pappersgrossister och bilda egna frséljning- och marknadsbolag. Papyrusbruket koptes ar
1986 av Stora-koncernen som senare gick samman med finska Enso. I den organisationen blev

Papyrus en timligen liten del. Bruket sildes vidare till Klippan AB ar 2002 och lades ned &r 2005. %3

4.4. Planering pa Papyrus

En viktig grund till kontorsadministrationen och den 16pande bokféringen som ska studeras #r det
planeringssystem som anvéndes kring 60-talet. Systemet dr dokumenterat i en rutin fran 1947 men
det har funnits planeringsfunktioner och planeringsarbete #ven innan 1940-talet. Rutinen visar
Oversiktligt for hur planeringssystemet var upplagt for att beskriva inslag (halkort for olika

komponenter i planering och produktion) i planeringen och som aterkommer i bokforingsrutinerna

®' Garhn, Lars (2003) sid 14-22
52 id 31-37
% ibid, sid 45-48
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fran mitten av 60-talet. Det 4r saklart troligt att det skett 16pande forandringar och korrigeringar av
planeringsverktyg och system mellan 1947 och 1965 men i stora drag tycks planeringssystemet

varit intakt.

Det praktiska i planeringsarbetet vilade pa en blankettsamling som skulle fyllas i for att
dokumentera verksamheten. Planeringsrapporten raknar upp alla typer av kort som ingick i
blankettsamlingen; planeringskort, arbetsorder, foljekort, recept, signalkort och arbetskort.
Dokumentationen av produktionen skulle samlas ihop for att kunna hjilpa ingenjorer med ansvar
for pappers- och kartongtillverkningen att f4 en central dverblick over hela verksamheten. Rutinen
specificerar dérfor vildigt noggrant hur korten stegvis flyttades frén verksamheten till den centrala

planeringen.

“Pappers- och kartongingenjérerna ha genom dessa arbetsordrar en god dverblick
sver de olika arbeten, som vid varje tidpunkt dr under utforande utan att behova
ga till de olika arbetsstillena i fabriken for att erhalla uppgifter hdrom.

Verkmastaren, som erhallit foljekortet, receptet, signalkortet och arbetskortet
$verlimnar receptet till malaren samt foljekortet och arbetskortet till
maskinforaren. Nir arbetet startar i pappers- eller kartongmaskinen noteras detta i
signalkortet, som dérefter Sverséndas till planeringen.”64

Utsver det hir blankettsystemet innefattade dven planeringssystemet operationskort som
framstilldes av pappers- eller kartongingenjorer. Ett operationskort skulle uppréttas for varje
pappers- eller kartongkvalitet i tillverkningen och redogjorde for operationsfoljd, limpliga maskiner,
ackordpris, tillverkningstid och instruktioner. Operationskortet beskrivs som hela "planeringens

urkund"®® och fungerade alltsd som styrande for tillverkningen av de olika produkter som tas fram

pa pappersbruket.

I planeringssystemet fanns det tydliga grénser mellan administration och produktion, blanketterna
och planeringen var en egen funktion vid sidan av den industriella produktionen. Den hér gréansen
kom av tiden det tog for att produktionen skulle ske, dokumenteras, dokumentationen n

planeringen och de som ansvarade for planeringen kunde fatta (eller eventuellt bereda) beslut om

hur produktionen borde planeras om. Planeringssystemet var ocksd ett tydligt exempel p& Chandlers

64 F19; 3, Forslag till planeringsrutin, sid 2.
65 £19: 3, Sammandrag av "Forslag till planeringssystem vid AB Papyrus", sid 4
33



begrepp om administrativ koordinering i hur systemet standardiserar dokumentationens utformning
i fortryckta blanketter och tydliga instruktioner for i vilken ordning korten ska réra sig mellan roller
i produktionen och planeringen. Ett verktyg for att centralisera planeringen som en del av en

effektivare kontroll och hantering av pappersproduktionen.
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5. Administrativ utveckling pa Papyrus

Under tidsperioden dé produktionen pa Papyrs rationaliserades skedde dessutom en parallell
koordinering av kontorsadministrationen pa foretaget. Rationaliseringsarbetet hade sitt startskott
med en omorganisation av foretagets ekonomifunktion under stutet av 1960-talet men Svergick i att
allt mer kretsa kring omléiggning av arbetet for ADB och dérefter dven implementering av helt nya
kontorsadministrativa tekniker, knutna till ADB-tekniken. Hér redogdrs for de olika momenten i
omliggningen av bokforingsarbete fran hélkort till ADB och diskuterar dem i relation till det
teoretiska ramverk som presenterats tidigare. Det sista projektet som studeras i studien utgdrs av ett
administrativt utvecklingsprojekt inom forsiljningsorganisationen Pappersgruppen, ett projekt som
indirekt dr kopplat till bokforing men som framforallt kan forstds som en ny form av

kontorsadministration som foljde pa de omléggningsprojekt som tidigare genomforts pé foretaget

5.1. Omorganisation av ekonomifunktionen ar 1966

Ar 1966 presenterades forslag for en ny ekonomiorganisation/ekonomifunktion pa Papyrus.
Foretagets ekonomidirektor, Einar Harald, forfattade en kort rapport i januari 1966 men det
producerades ocksa en mer utforlig utredning i slutet av 1966. Den skrevs inte internt pa Papyrus
utan av konsulter fran foretaget Svenska MEC. Rapporten fran Svenska MEC presenterades for
Papyrus styrelse i slutet pa 1966. I stora drag skiljer sig inte forslagen sirskilt mycket fran varandra.
De huvudsakliga dragen i den omorganisation som genomfors drogs upp redan i Haralds rapport,
diaremot finns det inget som tyder p4 att den rapporten visades for Papyrus styrelse. Kanske
anvindes den som ett underlag till Svenska MEC eller bara som en typ av internt forarbete. P4

framsidan av den bevarade rapporten syns det att den klassificerats som konfidentiell.

Béda rapporterna berérde ett behov av att fordndra foretagets ekonomiorganisation som ett led i en
allmén 6nskan att rationalisera kontorsarbetet samt att folja med i en allmén administrativ
utveckling. Det fanns ocksa behov av en higre administrativ kapacitet pé kontoret specifikt knutet
till att Papyrus under 1960-talet fick flera dotterbolag till sig. Resonemangen i de bigge rapporterna
skiljde sig som sagt inte i stort. Konsultrapporten fyllde snarare ut Haralds grundférslag med fler
detaljer och fylligare resonemang avseende ekonomifunktionens roll i en modern organisation.
Detaljerna och resonemangen hénvisade inte heller till ndgon samtida forskning eller jamforelser
med liknande foretag utan konsulterna forde istillet ett eget resonemang avseende hur
ekonomiadministrationen optimalt borde vara organiserad. Det kan &ven nédmnas att sjélva drendet
att omorganisera ekonomifunktionen inte verkar ha varit en sérskilt stor fréga i foretaget, fran

styrelseprotokollen kan det utlésas att det togs beslut pa styrelseniva att ta in Svenska MEC for
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rationaliseringsarbete pa kontoret men det skrevs inte specifikt ut vad detta skulle innebiira eller

leda till.%

Om vi tittar pd innehéllet i rapporterna kan resonemangen delas upp i tre kategorier. For det forsta
argumenteras det allts for Papyrus angeldgna behov av en ny organisation for ekonomi och
administration. Hér tryckte Harald pé att den existerande ekonomifunktionen saknade kapacitet for
att uppfylla den nodvéndiga administrativa roll som da fanns, eller kanske skulle komna att finnas,
for ett foretag och moderbolag av AB Papyrus storlek. Problemet framstélldes inte vara att
avdelningen i sig att avdelningen var underbemannad utan bristen p4 kvalificerad personal. Den
kvalificerade personal som arbetade pa avdelningen fick, i Haralds mening, ldgga for mycket tid pa
att bistd vid rutinartat arbete och kunde dérfor inte arbeta med de arbetsuppgifier de borde. Genom
en rationalisering av de rutinartade arbetsuppgifterna hoppades ekonomidirektdren bade fa utrymme
att utnyttja den existerande personalen bittre och kunna ta i nya tjanstemén med rétt kompetens.®’
Det tidigare arbetssittet inom kontorsadministrationen stod med andra ord i viigen for en
uppgradering av ekonomifunktionen som i sig sags som nddvindig pga att foretaget integrerat fler
verksambheter i sin organisation. Ett behov av administrativ koordinering, i enlighet med Chandlers

begrepp, framkom i samband med att organisationen vixte och fick flera olika divisioner, i Papyrus

fall i form av nya dotterbolag.®®

Resonemanget fylldes ut i konsultrapporten som specificerade fyra grundférhallanden i foretaget

som anségs ligga till grund f6r behovet av en ny ekonomifunktion.

(1) Den tekniska utvecklingen och priskonkurrensen tvingar foretagsledningen
och de tekniska funktionerna att kréva en allt fullstindigare service av
kostnaderna och resultatrapporterna

(2) Den snabba utvecklingen pa det administrativa omrédet innebr att foretaget,
for att bibehélla sin konkurrensférmaga, méste avsitta en viss kapacitet for
fortlopande vidareutveckling av sina administrativa system

(3) Foretaget &r genom sitt geografiska ldge speciellt sarbart ifrdga om
personaltillgangen. All personaladministration inom foretaget bor diarfor samlas
och placeras néra 6vriga administrativa funktioner. Ddrigenom konsoliderar man
personalfunktionen och utnyttjar tillgédngliga resurser pa ett fornuftigt sitt.

(4) Foretagets stillning som moderbolag bér innebéra en skirpning av kravet pa
kapacitet for administrativ utveckling som tillimpning inom koncernen”.

Aven hir namns foretagets nya stéllning som moderbolag tillsammans med situationen rorande

% A2:1966, Styrelseprotokoll nr 4/1966. Bilaga ”Anlitande av MEC” sid 1-3

%7 F19:3, Harald, Einar. Angéende organisationen vid AB Papyrus ekonomiavdelning. sid 3
% Chandler, Alfred D. (1979) sid 4-5

% F19:3, Slutrapport 6ver organisationen av ekonomifunktionen vid Papyrus AB, sid 1
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personaltiligang, som var en viktig faktor i det vid tiden pagaende arbetet att rationalisera
produktionen. Konsultrapporterna trycker diremot lite hardare pa krav som kom fran en
utomstaende utveckling. Till viss del en teknisk utveckling (pa produktionssidan) och
priskonkurrens som krivde mer detaljerad rapportering avseende kostnader och resultatrapporter
men ocksa en administrativ utveckling, som i kontrast till den tekniska forandringen var lite mer
oklar och krivde resurser for fortlopande utveckling inom de administrativa systemen. En
formulering som kan betraktas pa olika sétt, som ett retoriskt sétt att motivera att fler tjanstemén
skulle anstillas till kontoret trots att det inte kan specificerades exakt vad de skulle gora. Det kan
diremot ocksa ses som en indikation pa att konsulterna fran Svenska MEC (och kanske dven Einar
Harald) var osédkra pa vilka foljder ADB-tekniken skulle komma att fa for kontorsadministrationen

och dirfor inte kunde ndmna hur den utvecklingen rent konkret skulle komma att te sig.

Den andra typen av resonemang foljer hur den nya ekonomiorganisationen skulle arbeta i relation
till en vision av vad en ekonomifunktion egentligen skulle ansvara for pa ett foretag. Har
kategoriserade och graderade konsulterna kontorsadministrativa arbetsuppgifter pd foretaget efter
hur nira de lag sjilva penningflddet som bedomdes utgdra navet i ekonomiarbetet. Allra nérmast
penningsflodet lag koncernforandringar (forvarv och avyttring av tillgéngar), extern finansiering,
intern finansiering och 16pande in- och utbetalningar. Dérefter placerades affirsbokféringen som
beskrevs uppritthélla kontrollen dver penningflodet foljt av finansiell planering, driftbokféring och
s.k. specialuppgifter (t.ex. skattefragor, juridiska fragor, patentfragor). De senare uppgifterna
beskrevs av konsulterna som nédvindiga for att hoja kvalitén pa de allra mest centrala uppgifterna
for ekonomifunktionen men i sig inte absolut nédvindiga. Foljande uppgifier som det redogjordes
f5r menades inte vara direkt knutna till att skota pengaflddet men de lades ofta under
ekonomifunktionen eftersom de rent praktiskt bedomdes krava tillgang till samma information- och
personalresurser som de renare ekonomiuppgifterna. Hit raknade konsulterna arbete med
kalkylsystem, informationssystem och ocksé personaladministrationen (personalregister,
16nestatistik, 16neutbetalningar, rekrytering m.my). Slutligen riknades det dessutom upp en rad
"godtyckliga biuppgitter" som helt saknade koppling till penningflodet men som inordnades under
ckonomifunktionen i brist pa annan placering, exempelvis fastighetsforvaltning, reception,

besoksverksamhet och extern pr.70

Den hir kategoriseringen av uppgifter hade som syfte att motivera ett formulerat mél for den

kommande ekonomiavdelningen, ndmligen att:

" ibid sid 7-10
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“Ekonomiavdelningen skall effektivt bidraga till foretagets totala
l6nsamhetsutveckling genom att planera, forbereda och verkstilla alla in- och
utbetalningar samt redovisa dessa i lamplig form med hénsyn till Ovriga
funktioners och intressenters behov.”’!

Ett praktiskt tydliggorande av vad den nya avdelningens uppdrag skulle vara. Resonemanget visar
emellertid dterigen pa att ambitionen med den nya avdelningen inte bestod av en avsevirt friindrad
uppgift for ekonomifunktionen utan den stérre organisationen ledde till ett stérre ansvar som i sin

tur krivde 6kad kapacitet.

Den tredje typen av argumenterande bersr mojligheten att flytta 6ver rutinartade arbetsuppgifter till
ADB. I bagge rapporterna utgor det hir nyckeln for att genomforandet av den rationalisering som
krévdes for att friligga tid hos den davarande kvalificerade personalen (ekonomichef och
utredningsman) samt skapa utrymme for att anstilla mer tjénstemén till avdelningen. Den hir
argumentationen visar ocks4 att den pagéende administrativa utveckling, som det refereras till,
bestod av just dvergangen fran halkort till ADB. Det var en 6vergédng som redan initierats pé
{oretaget da funktionerna for l6neutbetalning och afférsbokféring redan var i kast med att 6verfora
sina rutinuppgifter till ADB."? Einar Harald hoppades p4 att det hir skulle inkludera flera
verksambeter, framforallt kostnadsbokforingen som tog emot och hanterade stora méngder med
sifferinformation men som, enli gt rapporten, brast i fullgod rapportering till tekniker och ledning.”
Konsultrapporten beskrev det hir som ett absolut nddvéndigt behov att f6lja med och ta del av en
pagdende administrativ utveckling.”® En utveckling som i sig inte kridvde en ny
ekonomiorganisation utan som istillet mdjliggjorde den med sin formaga att rationalisera
rutinuppgifter. I ndgon mén gér det att ana att den existerande organisationen (&tminstone chefen for

den) ansag sig ha ganska bra kontroll pé den pagdende administrativa utvecklingen.

Sammantaget gér det att konstatera att forslaget fran Svenska MEC har en tydlig riktning, att genom
rationalisering av arbetsuppgifter via ADB-teknik mdojliggdra en ny ekonomiorganisation med 6kat
utrymme for att anstilla kvalificerade tjénstemén. Totalt beriiknades installationskostnaderna for
den nya tekniken uppga till 775 000 kr och arbetsomstéllningen beriknades kunna spara foretaget

36 anstéllda. Stillt mot de arli ga driftskostnaderna for teknik och léner berdknades Overskottet bli

" ibid sid 3

& Enligt organisationsschemat for den existerande organisationen som lagts till rapporten s& brukar redan lonekontoret
ADB-verktyg

7 F19:3, Harald, Einar. Angéende organisationen vid AB Papyrus ekonomiavdelning. sid 2

" F19:3, Slutrapport Sver organisationen. sid 13
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214 000 kr per ar.”

Den uppgraderade organisation som rapporterna foreslér illustreras tydligast i organisationsskisser
fran Einar Haralds rapport. Harald forestillde sig att sjdlva forédndringen skulle ske i etapper dér den

fjirde etappen var den slutgiltiga.

Figur 1 och 2. Nuvarande organisation vid ekonomiavdelningen samt utkast till ny organisationsplan for

ekonomiavdelningen.

Affirs- respektive kostandsbokforing skulle ligga under en kvalificerad kamrer. En
rationaliseringschef skulle ansvara for ADB (som tidigare 1ag under avléningsfunktionen)
tillsammans med uppgiften “rationalisering”. Organisationens administrativa kapacitet skulle
forstirkas genom fler kvalificerade tjinstemén, med tydligare ansvarsraden, utan att nigra egentliga
nya uppgifter eller funktioner planerades tillkomma. Nagot som kan tolkas pa olika sitt, antingen att
det dnnu inte var helt tydligt vad for mojligheter den tekniska utvecklingen skulle komma att
méjliggora eller att den administrativa ledningen helt enkelt anség sig behova skaffa sig kompetens
for att genom den fi mer specifik kunskap om vad nésta steg av administrativ utveckling genom
ADB-teknik skulle kunna vara. Ur ett Weberskt perspektiv ror det sig om att skaffa sig en
forvaltningsstab av enskilda tjinstemén (initialt ett par-tre stycken) som ansvarade for den

administrativa utveckling som beriknades komma kunna utf6ras pa Papyrus.’®

> A2: 1966, Bilaga till protokoll frén styrelseméte den 8:e februari &r 1966, sid 1-3

" Weber, Max, (1983) sid 149-150
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Inférandet av den typ av tjanstemannafunktioner gar emot hur Harry Braverman forestillde sig den
kontorsadministrativa utvecklingen. Han menade att en mekanisering av kontoret inneburit att en
gldre typ av formansliknande kontorstjansteménnen forsvunnit’’ och att utvecklingen ocksa skulle
komma att fortsétta i en riktning mot ett helt fabriksméssigt kontor som ett i led i hur han
forutspidde att den tekniska utvecklingen skedde i syfte att minska arbetarnas kontroll éver
arbetsprocessen till forman for foretagsledningens kontroll.”® P4 Papyrus var inte en full
automatisering av det kontorsadministrativa arbetet det priméra malet utan istillet att det hir skulle

skapa utrymme for ett kontor med fler sjélvstindiga tjanstemén, dvs ett mer byrdkratiskt kontor.

Den tekniska utvecklingen mojliggjorde med andra ord fler tjinstemén snarare #n att den var ett led
1 avskaffandet av dem sa som Braverman menade. Det kan argumenteras for att den hér
byrékratiseringen av kontorsadministrationen var av tillfillig karaktdr endast existerade for att fa in
kvalificerad kompetens for att automatisera kontorsarbetet. Emellertid finns det lite i kdllmaterialet
som tyder pé att sd var fallet, kanske visar sig en annan tendens om utvecklingen studeras i ett
langre perspektiv. Nir det kommer till beslut om att verkstilla de forslag som rapporterna redogor
for saknas det tyvérr viss dokumentation. Det framgar av styrelseprotokollet fran februari ar 1966
att styrelsen behandlade ett bilagt forslag med en kalkyl 6ver installation och konsultkostnader for
forslaget. Protokollet visar att styrelsen diskuterade kalkylen och beslutade att ytterligare undersoka
frégan och direfter iterga till styrelsen for beslut”. Tyvirr dterkom inte drendet i fler
styrelseprotokoll vilket ldmnar vissa osékerheter kring nidr omorganisationen genomfordes och om
den genomfordes exakt i enlighet med de forslag som dokumenterades. Med tanke pé efterfoljande
handlingar om omlédggning av bokforing till ADB och sérskilda rutiner for hur bokforingen skulle
utforas via ADB-rutiner &r det emellertid troligt att omorganisationen faktiskt genomfordes i
enlighet med forslaget fran Svenska MEC da implementerandet av ADB-teknik och vidare

automatisering av arbetsuppgifter uppenbarligen fortgick i enlighet med vad rapporten foreslog.

5.2. Omléaggning av redovisning och rapportering vid Papyrus 1970

I enlighet med forslaget for ny organisation skedde en omliggning av bokforingsarbetet fran
hélkortssystem till ADB. Sjilva dvergangen till ADB utreddes pa Papyrus och ett forslag

redovisades i augusti 1970. Det dé radande redovisningssystemet, vilket innefattar kalkylering,

" Braverman, Harry (1977) sid 265
7 ibid sid 301
" A2: 1966, Protokoll fran styrelsemote den 8:e februari ar 1966, sid 2
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rapportering samt affiirs- och kostnadsbokforing hade da varit i bruk sedan 1950 och menades
behéva moderniseras. Periodrapporteringen som systemet producerade, bedémdes vara
svaranalyserat, redovisningen hiingde inte med i snabba fordndringar i produktionen och det lades

mycket arbete pa att samla in detaljuppgifter fran produktionen.so

Rapporten presenterar fem korta mél for det nya redovisningssystemet

1. Snabba periodrapporter

2. Minskad arbetsinstans genom forenklingen

3. Redovisningen skall baseras pa verkliga kostnader och intikter

4. Anpassning till ADB

5. Ett system som dven kan anvéndas for den fabrik som uppfores i Nymolla®!

MaI som kan ségas ger ledningen béttre mdjligheter att vervaka verksamheten och som var en
fortsittning pa det som foreslogs och argumenterades for i rapporten avseende ny
ekonomiorganisation. Dessutom poiingterades det att det nya systemet skulle kunna anvéndas dven i

kommande expansioner av systemet, dvs vara ett enhetligt system for verksamheten som helhet.®

Omléggningsrapporten gér detaljerat inpd hur den ADB-anpassade redovisningen skulle komma att
mojliggora rationalisering. I stort mérks det att den hir rapporten skrevs mer i syfte att vara en
handlingsplan for att genomfora en fordndring &n att motivera den foréndringen for en beslutsfattare.
Nyckeln i den ADB-anpassade redovisningen var mgjligheten att systematiskt registrera
bokforingsposter (transaktioner) pa forutbestdimda konton i en kontoplan. I och med det placerades
ekonomiska hindelser pé ritt "plats” i bokforingen med mindre manuellt arbete &n tidigare.
Kontoplanen och den systematiska registreringen skulle &ven ligga till grund for
kostnadsbokforingen som da registrerade hur kostnader i fretaget fordelas pa olika kostnadsstillen

i verksamheten.®

Rapporten nimnde, néstan i forbifarten, att en ADB-rutin tagits fram av IBM (som levererade bade
Papyrus tidigare halkortssystem och det nya ADB-systemet) 8 Rutinen, med namnet Bore, var
IBM:s forsta mjukvara for ekonomisk redovisning. Den forsta version av Bore saldes som tjénst och

inte som ett system som installerades pé plats hos kunden. Underlaget for bokforingen skickades till

% F19:3, Omliggning av redovisningsarbetet, sid 1
81 ibid sid 1
82 ibid sid 1
8 ibid sid 2
8 ibid sid 4
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IBM som gjorde inldsningen och bearbetningen i systemet p sitt konto som s.k. servicebyrd.*

Genom den systematiska registreringen och automatisering av tidigare manuella arbetssysslor,
tillkom ett omformat och kat krav pa enhetlighet i den ADB-baserade kontorsadministrationen.
Omformat i det avseende att det inte var direkt knutet till ett krav pd enhetlighet si som det forsta
momentet i Chandlers administrativa koordinering, ndmligen att verksamheten organiserades for att
ledningen ldttare kunde planera och hantera i det hér fallet pappersproduktionen. Hir tillkom en
enhetlighet som var nodvéndig for att ADB-tekniken skulle kunna anvindas. En tendens som

fortsatte och 6kade allt eftersom tekniken borjade brukas mer i den administrativa verksamheten.

Rapporten gick vidare in pa hur specifika delar av redovisningen péverkades av det nya systemet,
exempelvis de kalkyler som skulle framstéllas i redovisningsarbete. Nér halkortssystemen anvéndes
var kalkylarbetet integrerat i redovisningen men nu forklarades det att kalkylarbetet skulle bli
sidoordnat Borerutinen, dvs énnu inte planerat att omléggas till ADB-tekniken. Motiveringen var att
det vore olyckligt att lasa kalkylarbetet vid en fast arbetsprincip utan att kalkylarbetet skulle méaste
kunna fungera flexibelt.*® Ett liknande ménster finns i hur rapporten redogjorde for funktionalitet
som fanns i standardsystemet Bore, men som Papyrus inte planerade att infora. Det nya systemet
erbjod en specifik méjlighet att skapa rapportering av foretagets ekonomiska lége i relation till
virden som har lagts i budget, d.v.s. en funktionalitet i systemet som rapporten beskrev noggrant

men som inte skulle komma att anvindas i redovisningen.®’

”En nyhet &r den jaimforelse som férts in nederst pa bladet. Avsikten r hir att f3
en jaimforelse mellan budgeterade och verkliga virden samt mellan rorelsens
"break-even"-punkt och verkliga virden. Jimforelse mellan budgeterade torde - i
varje fall &nnu - ej vara aktuellt. Dels finnes inget beslut om inférande av en
budget vid foretaget och dels kommer atminstone under det forsta dret en sédan
budgetjdimforelse att bli mycket osiiker. Vad "break-even" betriffar skall det ge
uttryck for det tdckningsbidrag dér rorelsens resultat dr plus/minus noll, d.v.s. den
troskel dér rérelsen - efter avdrag for fasta kostnader - borjar gd med vinst. %

Det hir inslaget av programmerade verktyg som ingick i rutinen, ngot som Papyrus inte specifikt
bestillt, innebar ett viktigt brott i det kontorsadministrativa arbetet. Tidigare hade det krivts ett
utredningsarbete fran kvalificerade tjinstemén for att kunna utnyttja tekniken for att rationalisera

och automatisera arbete. Nér programmerade ADB-rutiner innehdll fler firdigutvecklade forslag pa

% Sjsblom, Gustav (2008) sid 7-8
% F19:3, Omléaggning av redovisningsarbetet, sid 4-5
¥ ibid sid 3
% ibid sid 3
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nya tekniker inom kontorsadministration krivdes en annan typ av utredningsarbete, som mer

fokuserade pa huruvida de hér foreslagna teknikerna skulle kunna anvindas inom den existerande

kontorsadministrationen.

Det var ingen tillfillighet att IBM programmerat in budgetfunktioner i sin bokforingsrutin. Vid
vittnesseminarier med systemutvecklare forklarar Lars Viktorin fran IBM hur arbetet med just det

hir gick till.

»Vad som gar som en rdd tréd igenom de hér resonemangen 4r att ett nytt synsatt
slog igenom, med nya krav pa redovisning och fragan var grénserna for
redovisningen egentligen gar. Vad skall man ha med? Jag minns ndgon som
pratade om att inom T-kontonars finns mycket begravt. (...) Redovisning skall inte
bara vara historisk, den skall ocksa vara framéatblickande. Man kom alltsa in pé
budgeteringens roll i det hir sammanhanget. Vi fick kontakt med en grupp
doktorander pa Handelshdgskolan i Goteborg som jobbade med de hér problemen
och vi kunde placera doktorander ute i olika foretag som dir hjédlpte dem att ta
fram kontoplaner anpassade efter det hér tankandet.”®

Inom IBM pagick det ett arbete med att praktiskt implementera nya tankar om redovisningen i
systemen som saldes. Just budgetarbetet r ett exempel pa det, liksom en del av redovisningsarbetet
som utvecklades mycket under 1970-talet. I stora drag kan man siga att ADB-teknikens
systematiska registrering och informationsbehandling gjorde det mojligt att pa ett helt annat sétt
jamfora ett 16pande "verkligt" virde med ett planerat virde. En méjlighet i tekniken som dock inte
verkar ha funnits i atanke infor forslag och utredningar av omorganisationer och omlédggningar av
kontorsadministrativt arbete. P4 Papyrus verkar den hér potentialen blivit tydlig under

omléiggningsprocessen.90

For att forsta foljderna av det hér vixelspelet mellan de anstillda tjanstemannens arbete med att
utreda hur den nya tekniken kan rationalisera den existerande verksamheten och leverantorens
tjansteméns forslag pa hur tekniken kan anvindas pa helt nya sitt blir Agamben betydelsefull. For
honom har administrationen uppgiften att minska avstindet mellan en organisations vara och dess
agerande. Det forutsitter att det faktiskt existerar ett tydligt avstand mellan varat och dess agerande
vilket d4 skapar ett behov av en typ av administrativ rationalitet som styr sé att agerandet ror sig
inom ett regelstyrt eller pd annat sétt rutinstyrt monster (och siledes blir en form av praxis).
Agamben anvinder den tidiga kristna kyrkan som historiskt exempel och redogdr fr hur konflikter

mellan olika delar kristendomen kréivde en form av administrativ hushéllning (oikonomia).Mellan

% Sjoblom, Gustav (2008) sid 24
* ibid sid 8
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tre- och femhundra talet si fanns det starka konflikter rérande Arianismen, den trosrorelse som
menade att Jesus skapats av Gud och séledes var underordnad Gud i betydelse. Konflikter rérande
detaljer i ritualer som framforallt priglade den ostliga kristendomen. Agamben menar att en
teologisk administration som kunde férhandla och klargéra hur religidsa texter skulle tolkas och hur
visa riter skulle utforas blev ett svar pa den hér frakturen mellan vara och praxis. Den hér teologiska
administrationen kan studeras i form av epistlarna i Nya Testamentet exempelvis Hebreerbrevet
eller den nicaenska trosbekénnelsen som beslutades pa det forsta koncilliet i Konstantinopel &r 385.
Det senare kan ses som en typ av konferens inom kristendomen for att administrativt hantera de
konflikter och kontroverser som uppsttt kring Arianismen. En av Agambens poédnger #r att trycka
pa att just teologin hér har ett administrativt ursprung och han for vidare resonemang kring hur det
langre fram i den kristna historien framtradde en opposition mellan den tekniska administrationen i
den kristna forsamlingen och den mer teoretiska liran om Gud.®! Agambens exempel kan ses som
en beskrivning av hur behovet av en administration framkommer nér organisationer vixer och
stréicker ut sig, i fallet med Papyrus och IBM kan vi se hur organisationen borjade vixa till att fa
titare kopplingar till andra organisationer nér nya administrativa tekniker skulle inforas. Behovet av
en administration blev inte mindre trots att en extern part bidrog med firdiga 16sningar for hur ny
teknik kunde anvindas. Det fanns likvil ett behov av kvalificerade tjdnstemén for att utreda
huruvida dessa nya tekniker kunde anvéndas inom den egna administrationen.
Omlaggningsrapporten nimnde och beskrev den tillgéngliga budgetrapporteringen och tog ett beslut

att dessa nya tekniker &nnu inte skulle anviindas i Papyrus kontorsadministration. 2

Komplexiteten i den nya elektroniska ADB-tekniken bidrog sikert ocksa till att foretagsledningen
sag ett behov av att ha anstélld personal som kunde se till att den nya tekniken implementerades pa
ett sdtt som kéndes bekant med de existerande administrativa rutiner, dven i de fall ddr den nya
tekniken méjliggjorde en helt annan typ av arbetssitt. Per H. Hansen har betonat betydelsen av att
se hur personer forsékte f& grepp (make sense) om sin samtid och utifran de existerande sociala och

kulturella forestillningarna forsta och ta beslut i tillvaron®”.

Genom att ADB-tekniken, i kontrast till halkortsystemen, kom med rutinet/program/mjukvara
programmerade av foretagen som salde hardvaran fick anstilld expertis pd IBM ett betydande
inflytande 6ver hur kontorsadministrationen skéttes pa foretag som anviinde sig av deras rutiner.

Rutinerna och teknikerna som foljde med tekniken behévde utredas som ett led i att ledningen pa

°! Agamben, Giorgio (2011) sid 57-61
2 F19:3, Omldggning av redovisningsarbetet, sid 3
* Hansen, Per H. (2012) sid 697-699
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Papyrus skulle f4 ett tydligare grepp om hur den nya tekniken kunde brukas. I och med att mycket i
den nya tekniken utvecklades utanfor foretaget skapades ett nytt behov skapas ocksa nya avstind
inom verksamheten och behovet av en administration med uppgiften att minska de hér avstanden

och hjdlpa ledningen att fa en bild av hur tekniken kunde anvéndas forstérks.

5.3. Rutiner for kontorsadministration fére évergang till ADB

Rutiner fér redovisningsarbete utfért med hjélp av hélkortssystem finns endast sporadiskt bevarade,
men de handlingar som 4nnu finns dokumenterar noggrant hur arbetet skulle utforas. Likt den
efterfoljande rutinen f6r den ABM-anpassade redovisningen &r rutinbeskrivningen forfattad av IBM.

IBM som dessutom levererat Papyrus hdlkortssystem.

Handlingen 4r uppdelad pa olika delar av redovisningsfunktionen och i rutinen for affarsbokforing
borjade arbetet med att en daglig stansning av halkort f6ljt av att korten sedan sorterades pa
verifikationsnummer och allegattyp®!. Direfter tabulerades en dagboksjournal for dagens
transaktioner och totalsumman for dagboksjournalen ska sedan manuellt fyllas in i en bunden
dagbok. Steget efter det bestod av att affirsbokforingskorten sorterades om efter kredit- respektive
debetkonto for att kunna skapa separata dagslistor fér debet och kredit. Summakort fran de
dagslistorna stimdes av for att sedan arkiverades, dven resterande halkort arkiveras men med
undantag for forséljningskort som dagligen sorterades ut for att sedan anvéndas for att veckovis

skapa en avstdmningslista 6ver fakturor och kreditnotor.”®

Rutinen for kostnadsbokforing ség till en borjan ut pa ett tdmligen likt sétt, men med kort for
materialuttag och arbete som underlag for redovisningen. Korten anvéndes inte for att redovisa
dagliga listor utan foérvarades i kartotek for att i rapporteringssyfte kunna producera
kostnadsframstillningar for 6nskade tidsperioder. Kartoteken fyllde alltsa den funktionen som den
systematiska registreringen kom att f6lja i ADB-systemet. En forvaring av information som
behdvde exporteras ut for att géra underlag till rapporter. Rutinen gick ocksa in pé vilka kort som
ska anvindas for att gora olika typer av kostnadsberdkningar och for att producera olika typer av
listor. Materialuttagskort var mdjliga att sortera p forréd och kostnadsstélle for att kunna tabulera
en kontofordelningslista med ett summakort per kostnadsstélle. Arbetskorten behandlades sedan pa

samma sétt for att fA summauppgift per kostnadsstélle.”*’

** Allegat 4r en bilaga till bokforingen
% F20:4, Rutinbeskrivning sid, 1
% ibid sid 9-12
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Figur 3 - flddesschema som visarmoment 14 till 22 av kostnadsbokforingen

Arbetet som rutinen redogor for kdnns igen fran Mats Greiffs beskrivning av det fabriksméssiga
kontoret dér det rutinméssiga arbetet 4r arbetslett pa detaljnivd med hjilp av I16pande band liknande
instruktioner”. Arbetet 4r allts planerat s att det kunde utforas utan sérskild forkunskap. Det &r
ocksa patagligt att det fanns manga manuella arbetsmoment, framférallt i form av bearbetning av
information som hélkorten sammanstillde eller dokumenterade, att flytta korten mellan maskiner
och forbereda korten for att anvéndas av olika maskiner i hilkortssystemen. Arbetet som utfordes
priglades till stor del av att halla ordning pa och inventera korten, det fanns inget i rutinen om hur
information skulle l4sas, tolkas eller analyseras. Det ansvaret 14g inte pa kontorsadministrationen

utan hos foretagsledningen, det visar badde den hér rutinen samt rapporten om

°7 Vad de olika klasserna av kort innefattar beskrivs inte i rutinen, de bendmns som klass 5-kort, klass 7-kort osv,

sammanslagningarna bendmns tekniskt som "hopcollatering"”
8 Greiff, Mats (1992) sid 238-240
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organisationsforindring pa. Den pekar pa att det saknades anstillda tjinstemén med kompetens att
utreda och analysera inom den administrativa verksamheten. Det dr utifran den hér rutinen l4tt att f3
en bild av hur Braverman forestéllde sig att kontoren skulle utvecklas till maskinerier dér en
situation som var ofdrutsedd i de detaljerade rutinbeskrivningarna, skulle vara riskabel for

verksamheten.””

Yiterligare killor avseende det kontorsadministrativa arbetet med halkortssystem finns i en bevarad
rapport forfattade av ekonomiavdelningen i januari 1962 rérande forindringar i foretagets
Jeveransstatistik. Rapporten visar d& pa hur arbetssittet utvecklades under innan 6vergaen till ADB-
teknik. Rapporten behandlar hur stérre halkort skulle tas i bruk, fran halkort med 36 kolumner till
halkort med plats for 50 kolumner, dvs en 6kad kapacitet ait registrera information pé korten.
Foretaget utnyttjade den hér kapaciteten genom att infora en ny kodklassificering (kallas for
"codesdttning" i rapporten, en forsvenskning av code setting) dér varje kund far en kod s att
forsiljning enklare kunde spéras till leverantdr, oavsett marknad och produkt. Den hir mojligheten
att sortera information per kunde gor det méjligt att producera listor och rapportera transaktioner

per kund. 100

Rapporten lamnar ocksa forslag pa en méngd nya listor som kunde produceras utifran de forstorade
korten och det forbattrade kundregistret. Listorna som visar detaljerad information sorterad pa olika
typer av varor (bendmns som varucoder), olika svenska och utlindska kunder och forbéttrade listor
sver fakturor och kreditnotor.'”' Det hir exemplet pa administrativt utvecklingsarbete, innan
halkortsarbetet dvergatt till ADB, innebar av en 6kad kapacitet for informationshantering samt
inforandet av en specifik funktion som utnyttjade den kapaciteten. Denna dkade kapacitet
mdjliggjorde for ledningen att fa information for att Gvervaka produktionen. 192711 skillnad fran
budgetfunktionerna i Bore s& fanns det inte inskrivet i anvindandet av de storre halkorten hur de ska
anvindas och i firdiga arbetssitt for hur kapaciteten kan utnyttjas. I det standardiserade
hélkortssystemet ingick som sagt inte fardiga administrativa tekniker till skillnad frén

standardssystemen for ADB.

Foérutom att rutinen detaljerat beskriver arbetet som kridvdes for att administrativ koordinering i

form av standardiserad rapportering till leding och lpande vervakning av verksambheten (i form av

% Braverman, Harry (1977) sid 301-302
190 £20:4, Meddelande betriffande Papyrus leveransstatistik, sid 1-2
191 £20.4, Skisserade framtida hélkortslistor dver foretagets leveranser, sid 1-4
192 Chandler, Alfred D. (1979) sid 4-5
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rapportering)m , har den tydliga drag av att vara utformad inom den hégindustriella epoken. Fokus
lag pé att skapa en rutin som sé enkelt som méjligt kunde anvindas for att producera administration,
1 det hér fallet att bokfora transaktioner. I och med att bokforingssystemet pa Papyrus var arbetslett
pé detaljnivd var det mojligt att enkelt féra in mer arbetskraft i administrationen for att mota
behoven frén en viéixande produktion, dvs i enlighet med de ideal Maths Isacson menar préglade den
hégindustriella epoken. '* Kanske kan det vara en forklaring till varfor det inte finns nigra
anvisningar i rutinen for hur de rapporteringsmaterial som bokforingsarbetet producerade skulle
ldsas och uttolkas, att den 16pande administrationen ansigs vara en biprodukt till produktionen och
att rapporteringen endast bedomdes vara intressanta for ledning eller styrelse for vilken det var
sjélvklart hur periodrapporteringen skulle ldsas. Rutinen skrevs vildigt titt och innehéller inget som
tyder pd att det fanns nagra oklarheter i bokforingsarbetet, den ger bilden av att arbetet var rationellt

planerat, enkelt att beskriva och givet hur det skulle utforas.

5.4. Rutiner fér kontorsadministration efter évergang till ADB

Efter att omléggning av redovisningsarbetet gjorts for att anpassa bokféringen till ADB togs det ar
1972 fram en ny specifik rutin fr det nya bokféringssystemet Bore. Precis som rutindokumentet
(som beskriver hur rutinen ska foljas) for halkortssystemet var det hiir rutindokumentet forfattat av
IBM, men till skillnad fran halkortsrutinen gick denna rutin inte lika detaljerat inpd hur systemet
skulle anvéndas specifikt pd Papyrus. Redan vid en 6vergripande jimforelse med tidigare rutiner &r

det svart att se att Bore-rutinen skulle kunna ha anvints pa samma sitt

I centrum for rutinen star den systematiska registreringen av bokforingsposter tillsammans med
systemet mdjlighet att skriva ut férprogrammerade listor med registrerad information. Rutinen
beskrev dessutom att vissa delar av halkortsredovisningen skulle komma att fortsitta trots
overgéngen till ADB. Hélkorten anvindes fortséttningsvis for att mata in bokforingsinformation i
Bore. Dessutom né@mndes det att kalkylrutinen och reskontrarutinerna skulle fortsitta ske via halkort,
sd som motiverats i omldggningsrapporten. Rutinen gick emellertid noggrant igenom de listor som
Bore kunde skriva ut bokforingsinformationen genom. Listor som var framtagna av IBM och ingick
som standard 1 Bore, de hade allts inte tagits fram pa& onskemél frin Papyrus. Nagot som forklarar
varfor det i rutinen ocksa finns kommenterar kring hur listorna kunde anvéndas i redovisningen.

Féljande listor fanns tillgéngliga enligt rutinen:

"% ibid sid 5
"% 1sacson, Maths (2007) sid 23-27
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[10] Signallista, som verifierade all data som matats in 1 systemet (utifrén en redovisningsperiod)
[10) Verifikationslista, som utgjorde ett revisions- och avstimningsunderlag for

bok foringstransaktioner, kunde bestillas och till viss del modifieras via styrkort.

10 Kontotransaktionslista, som presenterade alla transaktioner i en annan typ av systematik dn
huvudboken, dvs i kontonummerordning. Rutinen beskriver den frdmst som i huvudsak avsedd for
revision.

0] Rébalans, som visade de olika kontonas utgéende saldo i samband med utgangen av en
redovisningsperiod

[i0] Kontoanalys, som presenterade hur olika kostnadsslag fordelades pa olika kostnadsstéllen i
syfte att fungera som underlag for ytterligare analys.

[10] Budgetunderlag, som visade alla konton i kontonummerordning med uppgift om

redovisningsperiod. Kan fungera bade som underlag for framtida budgetar samt som underlag for en

budgetuppfol] ning'”

Figur 4. Exempel pa budgetunderlag-lista fran Bore. Kolumnerna hogst upp anger de 13 redovisningsperioder som &r

moiliga att mata in i systemet. '

195 £20:4, Bokforingsrutin Bore, Avsnitt D - blad 3-9

196 £20:4, Bokforingsrutin Bore. Avsnitt D —blad 9:2
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Rutinen f6r bokforingssystemet var efter 6vergangen till ADB framforallt en redogorelse for vad
systemet var kapabelt att utféra med forklaringar kring vad de olika listorna inneholl och kunde
anvéndas till som inte fanns i beskrivningen av hallkortssystemen. Det ir tydligt att det hir tekniska
skiftet var ett valdigt tydligt brott i det kontorsadministrativa arbetet. Beskrivningarna av det ADB-

anpassade bokforingsarbetet 4r lite mer trevande och inte alls lika fabriksliknande som hélkorten.

Till skillnad frdn i den tidigare beskrivna uppgraderingen i halkortskapacitet limnade IBM hir
férslag i rutinen pa hur den nya kapaciteten i informationshanteringen till kontorsadministrationen
kunde utnyttjas. Négot liknande fanns inte i rutinerna for att skota bokfringen med hjilp av halkort.
Genom sina beslut att aktivt anpassa organisation och arbetssitt till den nya tekniken tycks Papyrus
varit medvetna om att de genom inforandet av ADB och Bore pé foretaget i viss man utelimnade

sig till de experter som utvecklat Bore pa IBM. Ett val som kanske var en nédvindighet f6r att
kunna genomfora en s& omfattande teknisk foréandring. Emellertid var det en mojlighet att paverka

kontorsadministrationen som IBM var vildigt medvetna om att de hade.

IBMs systemutvecklare vittnar om hur rutiner till ADB-tekniken primért utvecklades for att
automatisera de existerande rutinerna snarare #n att foridndra kontorsadministrationen.'”” Som
tidigare ndmnts, lade man &ver tid mer fokus pa att presentera nya bokforingstekniker genom sina
rutiner/program, exempelvis framéatblickande redovisning med mojlighet att producera listor som
jémforde det 16pande resultatet mot ett forutbestimt virde. Dessa bokf6ringstekniker beskrivs i
rutinen med hinvisning till att de inte skulle anvindas pa Papyrus. Bore innehsll dven mojlighet att
producera bokslut genom systemet, forutsatt att en bokslutsmall programmeras in i systemet. Det
hér utnyttjades inte heller av Papyrus utan man fortsitter att manuellt uppritta

bokslutsredovisningen i samma mall som anvints tidigare.

En forklaring till varfor dessa funktioner inkluderas i rutinen kan vara att de inte var mojliga att
exkludera frdn Bore och att de beskrevs for det inte skulle uppsté frigetecken avseende vad dessa
listval innebar i Bores menyer. I och med det uppstod emellertid ett behov for Papyrus att garantera
att tillgdngliga tekniker anvéndes pa ritt sitt pa foretaget. Det kan sammanfattas som sd att ett
datoriserat kontor skulle préglas av att rutinarbete automatiserades, vilket skulle ge utrymme att
utveckla administrationen ytterligare, men att den utvecklingen till storsta del préglas av att vilja
och implementera tekniker utifrén att det administrativa arbetet som helhet skulle fortsitta verka for

att halla samman organisationen. Givetvis vilade den hér datoriserade administrationen pa

' Lundin, Per (red) (2007) sid 10
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automatiserat arbete utfort efter principer frén Greiff och Bravermans beskrivningar av det

fabriksméissiga kontoret. 108 Den datoriserade administrationen tyder ocksa pa att Bravermans tes om

109

att de dygder, som priglade kontoren innan mekaniseringen av kontorsarbetet tog fart™, skulle vara

borta fran de moderna kontoren &r starkt Gverdriven. Det administrativa arbete att beskriva och
utreda hur ADB-tekniken kunde anvindas p& Papyrus ligger timligen néra det som Greiff kallar for
det hantverksmaéssiga kontoret''°, fast utfort i en betydligt stdrre organisation och skala samt med

mer komplexa och avancerade tekniska hj dlpmedel.

Malet med ADB-tekniken var emellertid uttalat att rationalisera foretagsledningen eller
foretagsledarens styrning av organisationen. Utvecklarna pa IBM ség en mojlighet for ABM-

tekniken att rationalisera dven det mindre rutinméssiga arbetet inom kontorsadministrationen.

»Idén var at inom ett fatal &r, som IBM-séljarna sade, s4 star det pa herr
direktorens skrivbord en terminal, och med den kan man 6vervaka hela foretaget.
Det ska man ha klart for sig att i princip reducerades foretagsstyrningen till en rod
och en grén knapp. Gas och broms. Det var ungefir den synen man hade pa
systemtinkandet och mojligheten att datorisera. Det var egentligen
styrrumsténkandet i sddana hir processregleringssituationer som man overforde
till att styra foretag.”'"!

Rutinen for Bore visar p att tekniken kom att anvéndas pa ett annorlunda sitt, istéllet for att
forenkla direktorens dvervakning av foretaget genom en enda terminal, innebar datoriseringen av
bokfdringen hir en utveckling av ytterligare administrativa tekniker och storre staber av anstéllda
tjanstemén. Dessa arbetade med hur teknikerna utifrén (m.m.) skulle kunna anvéndas pa foretaget.
Efter inforandet av ADB-teknik i kontorsadministrationen pa 1960-talet folj de en period av
standardisering av bokforingsarbetet, exempelvis den svenska organisationen BAS standardiserade
kontoplaner (som slépps frén ar 1976 och framat''?) och arbetet med att ta fram internationella
bokforingsstandarder (frén &r 1973) som Brian West berdr och kritiserar. En av Wests poénger &r att
enhetlighet bedoms som Onskvirt i sig 1 det standardiserade bokforingsarbetet, snarare &n att
bokforingsstandarderna bedéms utifran huruvida efterlevnad av dem garanterar en hog kvalitét pa
bokf6ring och redovisning'"®. Med Papyrus som exempel gér det att konstatera att standardiserade

kontoplaner och bokslutsmallar sékerligen skulle ha bidragit till att gora arbetet med att

19 Braverman, Harry (1977) sid 301

199 ibid sid 255 & 265

10 Greiff, Mats (1992) sid 173-174

M1 undin, Per (red). (2007) sid 12-13.

IBMs systemutvecklare Lars Wiktorin beskriver har hur de forestallde sig direktorens styrning av verksamheten med
hjélp av informationshantering genom MIS, Management Information System.

"2 http://www.bas.se/bas_historia.htm

'3 West, Brian P. (2003) sid 97-98
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implementera ADB-tekniker och nya administrativa tekniker enklare. West bortser fran den nya
teknikens betydelse i den utveckling han kritiserar d.v.s. en typ av byrakratisering av bokforingen.
West menar alltsa att tjansteménnen inom bokforingen (eller egentligen vilken administrativ
expertis som helst) far arbeta mer med att fi bokfdringen att efterleva regelverk i form av standarder

och lagstiftning &n att sjalvstindigt leverera redovisning och rapportering. '

Rutinen for bokforingsarbetet efter omliiggningen till ADB pé Papyrus visar ddrmed pé tre
tendenser i det kontorsadministrativa arbetet som kom att folja det fabriksméssiga kontoret. Det
medgav ett Skat fokus pa analys och sammanstillningar, genom att tekniken kunde registrera
transaktioner (eller annan information) systematiskt, samt p4 att producera olika férprogrammerade
listor. Genom att rutinerna programmerades av leverantérerna av tekniken foljde ett behov av
kvalificerade tjdnstemén som kunde se till att tekniken kom till anvéndningen pa ett sitt som
minskade, snarare 4n 6kade, avstindet mellan organisationens varande och dess agerande. Slutligen
foljdes datoriseringen av bokforingsarbete och liknande kontorsadministrativt arbete av en
utveckling av olika typer av standarder. Sammantaget ger dessa tendenser en bild av utvecklingen

fran ett fabriksmaéssigt kontor till ett datoriserat sadant.

5.5. Administrativ utveckling pa Papyrus efter évergang till ADB

Overgangen frén halkortssystem till ADB-teknik pa Papyrus innebar ett viktigt steg i foretagets
utveckling mot en mer tekniskt avancerade kontorsadministration dir stora delar av det som (ialla
fall tidigare) varit kontorsadministrationens huvuduppgift, 16pande bokf6ring och 16neutbetalningar,

skdts mer automatiserat.

Aren efter 6vergingen till ADB sker ytterligare administrativ utveckling pa Papyrus, frimst genom
det som kom att kallas for PISTOL-projektet, men &ven i mindre koordineringsforandringar pa
Paprys. Kring &r 1974 drev Einar Harald fragan om hur inflationsredovisningen i koncernen skulle
samordnas och utforas pa ett enhetligt sitt. Ett PM forfattades som gér igenom bokslutsprinciper dir
det presenteras hur virdefériandringar skulle redovisas for ravaru- och materialkostnader,
varulagervirdering och lagerreserv samt anldggningsavskrivningar. Till pro memoriat, som
skickades ut till alla bruk med Papyrus som moderbolag, bilades ett utdrag ur texten

Balansvarderingsprinciper av Oskar Sillén och Nils Visthagen som da befiste forslaget pa en

14 ibid sid 110-111
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gemensamrutin for bokslutsprinciper.''® Sillén, som redan nimnts, och Visthagen var bade
auktoriteter inom svensk bokforingskunskap. Bada innehade professurer i féretagsekonomi och
forfattade handbocker i bokforing. Hér anvindes de for att ge tyngd at nya bokslutsprinciper, som
var ett i raden av exempel pé hur den stérre organisationen i Papyruskoncernen stéllde krav pa att
de olika delarna agerade enhetligt att koncernledningen hade mojlighet att Gvervaka och allokera

resurser mellan de olika enheterna.

5.5.1. PISTOL-projektet

Under 70-talet (mellan 1971-1977) genomfordes ett stort administrativt utvecklingsprojekt pd
Papyrus, vilket utnyttjade den nya ADB-tekniken pé ett nytt sétt. Det var koncernens
forsiljningsorganisation Pappersgruppen (som #gs tillsammans med Stora Kopparberg och
Munkedal AB) som i bérjan av 70-talet drog i gang projektet men namnet PISTOL
(Pappersgruppens informationssystem via terminaler online) med 6vergripande mal att datorisera
lagerbokforing, orderhantering och fakturering samt ta fram enhetlig forsiljningsstatistik inom
Pappersgruppen. Forsiljningsstatistiken skulle gora det léttare att jamfora de olika foretagens
forsdljning och skapa en total dverblick 6ver forséljningen i Pappersgruppen. Projekts mal och
ramar togs fram i en forstudie som skrevs under 1971, och i samband forfattandet av forstudien
reste en delegation frin Pappersgruppens administrativa rationaliseringskommitté till USA {or att

undersoka liknande projekt pa foretag i Kalifornien.''®

Detta gjorde man for att den gemensamma forsiljningsorganisationen skulle kunna fungera pé ett
standardiserat sitt for att det skulle vara mojligt for respektive dgare att se hur forséljningen av
deras produkter stod sig i relation till forséljningen i stort. Den enhetliga forsiljningsstatistiken och
forbéttrade aterrapporteringen skulle bista ledningen med ett vervakande verktyg som kunde
anvindas som underlag for att fordela resurser mellan de respektive verksamheterna i
Pappersgruppen. I kontrast med tidigare administration fanns ddremot inte samma grundingéng till
att kontorsadministrationen skulle ha till sin givna uppgift att operativt halla ordning pa och
redovisa den information som produktionsplaneringen beslutat ska dokumenteras. Formuleringarna
i forstudien var nu inte bara en rationalisering av existerande rutinuppgifter, utan en gemensam
datorbaserad lagerrutin, ett integrerat ordersystem samt ett uttalat mandat att den hér uppgraderade

typen av lagerbokf6ringen skulle finnas i dtanke i en kartliggning av foretagens

"3 papyrusgruppen — bokslutsprinciper med bilaga, 10/9 1974. Volym 2985

"1°F19:5, Reserapport Zellerbach Paper Company, sid 1-3
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produktionsprocesser for att dirigenom fa en uppfattning om anvindbarheten och nyttan av en
formaliserad input till denna process. ''" Till skillnad fran de rutiner som dokumenterade och
planerade arbetet med att operera bokféringen med hjilp av hélkort, fick de administrativa

funktionerna en starkare stillning pa foretaget.

Figur 5. Logotyp for PISTOL-projektet.

Tekniken mdjliggjorde en snabbare rapportering av rdkenskapsuppgifter till ledningen, samt ocksé
en mdjlighet att anvénda sig av den 16pande bokforingen for att gora prognoser och budgetarbete
framat i tiden samt dven en 6kad potential att 6vervaka den aktuella informationen genom
terminaler online. Analyserna av den aktuella informationen kunde anvéndas for att styra
verksamheten med en storre exakthet och fran ett lingre avstand. Ledningen fick genom
datoriseringen tillgéng till teknik for att snabbare och mer enhetligt samla in uppgifter och underlag

till sina beslut, ndgot som formuleras som ett tydligt mal PISTOL-projektets forstudie.

”Samtliga bruk och marknadsbolag har idag olika rutiner for framtagande av
forsdljningsstatistik. Detta gor att en jamforelse mellan enheterna eller en total

17£19:5, Forstudie fran Administrativ Rationaliserings Kommitéen, sid 2
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sverblick for nirvarande endast kan goras i form av speciella utredningar som far
grundas pa befintliga statistikrutiner. Rapporter som framtagits pa detta sétt blir
inte helt tillforlitliga och ofta dessutom fordrsjda pé grund av svérigheter med
jamforbarheten rapporterna emellan. (...) Forsiljningsstatistiken ligger idag pé en
del bruk som fristaende rutiner och kriver dirmed en hel del manuella operationer.
I ett integrerat order- och faktureringssystem fas statistiken ddremot mer eller
mindre som en biprodukt. (...) Om enhetlighet pé detta sitt skapas 1
informationsutbytet marknadsbolag - bruk kan bruken fa snabb och relevant feed-
back i form av forsiljningsstatistik for uppfoljning och kontroll i sina
kalkylsystem. Detta tillsammans med en total kostnads - intiktsoverblick per
produkt kan bli ett utmérkt verktyg vid t.ex. sortimentsrevisioner.”'

Till skillnad fran tidigare projekt relaterade till ADB-teknik, dér intentionen varit att 14gga over
existerande rutiner till ADB samt implementera verktyg for att kunna lagga Gver dn fler former av
Kkontorsadministration till ADB, var PISTOL-projektet det forsta administrativa utvecklingsprojektet
som utgick frain ADB-tekniken i syfte att fordndra verksamheten i enhetlighet med den potential
som fanns i den. Det kontorsadministrativa arbetet som beskrivs i dokumentationen fran PISTOL-
projektet blickar mot en helt annan utvecklingsperiod av kontorsarbete dn det fabriksméssiga. De
tendenser av mer analys och modernare administrativa tekniker som fanns i Bore-rutinen, 1 form av
firdiga listor for budgetuppf6ljning och kontotransaktionslistor for revision, var PISTOL-projektet
nirmast kiirnan i det kontorsadministrativa arbetet. I projektet fick dessutom
forséljningsadministrationen en betydligt mer framtridande roll i den kontorsadministrativa
verksamheten, en administration som 1pande skulle vervaka aktuella bestillningar samt

rapportera och analysera forsiljningsstatistik och 16nsamhetssiffror till ledningen.

PISTOL-projektet tyder pé att ledning och tjénsteméan pa Papyrus fran mitten pa 1970-talet fatt
béttre grepp om vilken potential tekniken innebar och vilka nya administrativa behov som det tidiga
datoriserade kontoret forde med sig. Det var en teknisk utveckling som Harry Braverman menade
skulle automatisera kontorsarbetet till den grad att allt administrativt arbete skulle genomforas inom
ett maskineri dir eventuella problem som inte kunde 18sas av rutiner skulle utgora stora risker for
administration och ledning''®. Utvecklingen innebar dock snarare att banden mellan kvalificerade
tjanstemén och foretagsledning stérktes och att intressegemenskapen, som Greiff kallar den'?’,
mellan dessa tva funktioner blev tydligare igen. Braverman menade att den hér typen av starka band
mellan tjénstemén och foretagsledning tillhorde de forgangna, det visar sig hir inte stimma. ADB-

teknikens potential var namligen, atminstone i det hér skedet, beroende av programmerade rutiner

118£0.5, Forstudie frén Administrativ Rationaliserings Kommitéen, sid 2-3
% Braverman, Harry (1977), sid 301-302
120 Greiff, Mats (1992) sid 145-146
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som skapades av utomstdende leverantorer. De kvalificerade tjinsteménnen behdvde agera
mellanhand mellan féretagsledningen och de har leverantdrerna, troligtvis pa grund av att de hade
bittre specifik kunskap om verksamheten &n vad foretagsledningen hade méjlighet att ha.
Dynamiken mellan tjénsteménnens expertkunskaper, ledningens behov av rapportering for att kunna
styra storre organisationer och den utomstaende expertisens konkreta kunskaper i teknik och
programmering skapade nya behov och nya arbetsuppgifter. En utveckling som Cortada pekar pa
nar han séger att digital teknik skapade en hégre nivé av kontroll $ver materialfléden och §ver tid
dessutom en central kontroll §ver verksamheten som helhet. Cortada ser ocksa samarbetet mellan
olika organisationer som det som driver pa utvecklingen av nya administrativa tekniker,'?' men
betonar sérskilt hur den komplexa tekniken sprider ut ansvar och utveckling av nya tekniker pa en
rad olika aktrer inom och utanfor foretaget (leverantérer, standardiseringsorgan m.m.), vilken i sin
tur stéller krav pa ett administrativt arbete av for att undvika avstand och konflikter inom stora

22

organisationer, '** samt &ven i nagon mén byrékratisering i Webersk mening.

Ett kdnnetecken for byrékrati i Webers begrepp ér figurerandet av kontrollsystem for att identifiera
utforda fel eller avvikelser som bryter mot rationaliteten hos den legala auktoriteten. > Ett
administrativt exempel som ligger nira den modell av bokf6ringen som konsulterna pa Svenska
MEC presenterade i sin utredning av en ny ekonomiorganisation pa Papyrus. En tanke om att
bokfringen ska folja penningflodet och gradera alla arbetssysslor i relation till det.'** Braverman
har en liknande id¢ om att kundordern utgér det centrala i kontorarbetet. % Nya administrativa
tekniker som nadde Papyrus var bl a framéatblickande redovisning i form av budgetberikningar, mer
avancerad forsdljningsstatistik, samt datoriserad bevakning av inkommande och behandlade
bestéllningar, aktiviteter som givetvis &r fortsatt knutna till penningflédet. Till skillnad fran den
kontorsadministration som Svenska MEC redogdr for, foljer och spérar inte lingre penningflodet
utan aspirerar pd att omsvepa penningflodet genom att berikna, 6vervaka och forutspé det. Det hér i

ett helt annat avseende &n vad den tidigare forsokte, eller hade teknisk kapacitet att gora.

2! Cortada, James W. (2004) sid 355-365
122 Agamben, Giorgio (2011) sid 57-58
'3 Weber, Max (1983) sid 149-150
24 F19:3, Slutrapport 6ver organisationen av ekonomifunktionen pa Papyrus, sid 3
' Braverman, Harry (1977) sid 301-302
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6. Slutsats

Den hir studien har undersokt hur kontorsadministrativa utvecklingsprojekt genomfordes pa
foretaget Papyrus mellan 1965 och1974. Syftet med studien var att undersoka hur det
kontorsadministrativa arbetet paverkades av utvecklings- och rationaliseringsprojekten utifran
foljande fragestillningar: Hur paverkade den tekniska utvecklingen det administrativa arbetet?
Vilken roll spelade konsulter, extern expertis och de professionella tjansteménnen for den
administrativa utvecklingen? Vilket sitt #ndrades organisationsformerna av de administrativa
forandringarna under perioden? Vilken roll spelade standardisering och etableringar av standarder

for utvecklingen inom det administrativa arbetet, sérskilt sett till rikenskaper och bokforing?

6.1. Den tekniska utvecklingens paverkan pa arbetet

Innan de administrativa utvecklingsprojekten paborjades hade Papyrus under lang tid arbetat med
att rationalisera sin produktion, framférallt genom att modifiera sin maskinpark i syfte att nyttja sina
maskiner mer effektivt och pa sa sétt kunna stilla av maskiner. Tidsandan, den hdgindustriella
epoken som Maths Isacson kallar den, préglades till valdigt stor del av en tilltro till m&jligheten att
planera och utforma rationellt fungerande arbetsstt och samhéllsstrukturer utifran en forhoppning

om att 6ka den industriella produktionen.

Som ett led i det hdr ville foretagsledningen pa Papyrus borja ligga dver sitt bokféringsarbete till
ADB-teknik, nigot som var en drivande faktor bakom det forslag pa ny ekonomiorganisation som
lades fran &r 1966. Den nya tekniken skulle tillimpas for att nd en hogre kapacitet inom
informationshantering samt automatisera arbetsuppgifter som tidigare betraktats som rutinméssiga.
Redan i den initiala omléggningsrapporten, forfattad internt av Einar Harald, &r det uttalat att
rationaliseringen av arbetet syftar till att kunna ta in mer kvalificerad kompetens i administrativa
fragor, dvs att anstilla hgre utbildade tjéinstemén med ett uttalat syfte att leda den administrativa
utveckling p& Papyrus. P4 det hir sittet paverkades alltsé den tekniska utveckling det administrativa
arbetet, det var en utveckling vars mal i méngt och mycket gick hand i hand med det Mats Greiff
och Harry Braverman beskriver som en automatisering av arbetet. Greiff och Braverman forestéller
sig att utveckling skulle g& mot ett helt maskinellt kontorsarbete dér situationer som inte kunde
passa in i detaljerat forfattade rutiner skulle innebéra stora hot mot verksamheten. Braverman menar
ocksé att den intressegemenskap som tidigare funnits mellan kontorstjénstemén och foretagsledning

under ett for-maskinellt (eller hantverksméssigt) kontor var helt férsvunna och nu betraktades som
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ett besvérligt element inom kontorsadministrationen. '*® Hir visar exempelet Papyrus pa ndgot annat,
nidmligen att den hér typen av intressegemenskap mellan kontorstjinstemén och foretagsledning

forstirktes av den tekniska utvecklingen.

6.2. Extern expertis och professionella tjansteman

I samband med att omldggningen av 16pande bokf6ring och redovisning till ADB utreddes for att
genomf®ras gar det att se att den programmerade rutin for bokforingsarbete, Bore, forutsiitter en -
annan typ av arbetsinstruktioner &n vad som tidigare funnits for hilkortssystemen. Bade rutiner och
teknik for hdlkort respektive ADB levererades av IBM och medan rutinerna for halkortssystemen
préglades av ett arbete planerat for att kunna utf6ras utan sirskilda detaljkunskaper med ménga
manuella arbetsmoment av att sortera om, plocka fram och flytta halkort mellan olika maskiner,
priglades rutinen fo6r IBMs bokforingsprogram Bore av att man skulle redovisa vilka
forprogrammerade funktioner systemet innehéller och hur informationen som kunde produceras

eller ssmmanstillas skulle forstas.

Genom att ADB-tekniken krdvde programmerade rutiner fick extern expertis (i form av leverantorer
och konsulter) mer inflytande Sver hur kontorsadministrationen, framforallt bokforingen, skottes
och utvecklades. Det hér trots att utredningarna rdrande &vergéngen till ADB pétalade att fler
kvalificerade tjanstemén skulle behdva anstéllas for att leda den administrativa utvecklingen. Den
nya tekniken, och en tidig form av ett datoriserat kontor, skapade i och med det en dynamik mellan
automatiseringen av arbete och behov av extern expertis for att kunna leverera och implementera ny
teknik samt intern kompetens for att se till att den nya tekniken infordes pé ett sitt som fortsatte att
verka for att hjilpa ledningen kunna utféra administrativ koordinering'?’ samt verka for att minska
utrymmet mellan verksamhetens agerande och varande i enlighet med Agambens begrepp om

128 Utvecklare som var anstéllda hos leverantdrer av den nya tekniken vittnar om att

administration
de hade en tydlig strategi med att ldgga in bokforingsfunktioner i sina rutiner som deras kunder inte
specifikt efterfrigade, men som angés ligga i linje med en ny typ av framétblickande redovisning. I
en annan utstrdckning &n tidigare inneh6ll dérfor rutinen for hanteringen av Bore information om
vilka tillgédngliga bokféringstekniker som inte anvéindes pa foretaget. Extern expertis spelade alltsa
en roll i att utveckla nya administrativa tekniker kopplade till den nya tekniken medan de

kvalificerade tjéinsteménnen pa foretagen snarare #n att utveckla den administrativa verksamheten

12 Braverman, Harry (1977) sid 265
2" Chandler, Alfred D. (1979) sid 3-8
18 Agamben, Giorgio (2011) sid 53
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innchade rollen att infoga de hér nya teknikerna i den existerande administrationen. Det hér tog man

hjalp av konsulter for att utreda.

Tydligt 4r att det kontorsarbete som f6ljde pa det fabriksméssiga kontoret vilade pa att rutinmédssiga
arbetsuppgifter (som exempelvis att flytta halkort mellan olika delar av hélkortssystemet for att
kunna producera olika typer av sammanstéllningar) kunde automatiseras men att det
kontorsadministrativa arbetet inte reducerades utan tvértom expanderades. Det priglades till stor del
av att hantera den dynamik som den nya tekniken kom att skapa mellan utvecklare hos externa
leverantérer, tjinsteminnen pa kontoren och ledningens behov av rapportering och underlag for att
administrativt koordinera verksamheten. En dynamik som James W. Cortada berdr i sin syn pé hur
ny utveckling av administrativa tekniker kring en digital teknik och hur den kretsar kring 6kad
administrativ kontroll 6ver materialfldden, kontroll 6ver komplexare produktions- och
distributionsprocesser samt ett kat samarbete mellan olika organisationer. 129 p3 Papyrus ir
PISTOL-projektet ett exempel pa just skad administrativ kontroll 6ver materialfléden och
distributionsprocessen. Férutom att f4 till stdnd enhetlig forséljningsstatistik hade projektet som maél
att datorisera lagerbokforing, orderhantering och fakturering for att skapa en mdojlighet att samordna

informationen och skapa effektivare materialfloden. 130

6.3. Konsekvenser for organisationen pa Papyrus

Sammataget gar det att ge Braverman ritt i att det kontorsadministrativa arbetet utvecklades till att
vara allt mer automatiserat och storskaligt utfort. Samtidigt tillkom nya administrativa sysslor som
kridvde kvalificerade tjinstemén, som snarare préglades av en &dldre typ (i form av en typ av
intressegemenskap) av relation till foretagsledningen én den Braverman ténkte sig mellan anstéllda
och foretagsledning. Tjansteménnen behovdes for att bistd ledningen i arbetet med att administrativt
koordinera verksamheten, under en tid da relationer till utvecklare av teknik och andra
organisationer blev mer komplexare. Tillskottet av fler kvalificerade, administrativa tjanstemén pa
foretaget trots att mycket arbete kunde rationaliseras och automatiseras var en forédndring inom
organisationen pa Papyrus. Mycket kraft i Einar Haralds initiala utredning ldggs p4 att rita upp rétt
organisationsform for den nya ekonomifunktionen for att f4 de nya kvalificerade tjansteménnen pa

ritt plats i organisationen.

'% Cortada, James W. (2004) sid 355-365
130 £19:5, Forstudie fran Administrativ Rationaliserings Kommitéen, sid 2-3
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6.4. Den efterféljande etablering av bokféringsstandarder

Under perioden som foljer den som studeras hér skedde en etablering av institutioner inom
kontorsadministrationer som pé olika sétt underlittade enhetligheten i det nya datoriserade
kontorsarbetet. Det etablerades organ for att utfirda nationella och senare ocksa internationella
bokfﬁringsstandarderm, kring slutet p& 1970-talet borjade standardiserade kontoplaner produceras i
Sverige'*2. Sett till de programmerade bokféringsprogramens behov av forbestimda mallar och
funktioner borde den hér institutionella utvecklingen ha varit av betydande hjélp for att fortsétta
hjélpa kontorsadministrationen att omsvepa penningvérdet och producera prognoser och
berdknande administration. Déremot verkar utvecklandet av standarder vara en konsekvens av den
tekniska utvecklingen och det forédndrade administrativa arbetet snarare 4n att det spelades en aktiv
roll i férédndringen. Det hér sétter Wests resonemang om bokféringsstandardernas byrakratiserande
effekt pa bokf6ring- och revisionsarbetet i ett annat ljus da det tycks vara en rorelse som blir svér att

forsta utan att ocksé ta den nya digitala tekniken i beaktning.

P! http://www.bas.se/bas_historia.ntm
132 West, P. Brian (2003) sid 94-96
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7. Kallforteckning

Arkivhandlingar
AB Papyrus — Industrihistoriskt arkiv
Serie A2 — Styrelseprotokoll (serien dr inte fortecknad men boxlagd i en volym per ar)
Serie F19 — Administration och organisation, arbetsrutiner

Serie F20 — Bokforing och systemdokumentation

Figurer
1. Angdende organisationen vid AB Papyrus ekonomiavdelning — Bilaga 1
2 .Angéende organisationen vid AB Papyrus ekonomiavdelning — Bilaga 2
3. 'Rutinbeskrivning sid, 15
4. Bilagt exempelblad till Bokféringsrutin Bore. Avsnitt D — blad 9:1
5. Informationsblad PISTOL-projektet, sid 1
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