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Abstract

This paper will address the problem areas which Swedish debt collecting firms encounters
while not having a clear cash management strategy. Furthermore, it discusses possible areas
for improvement in regards to increase the firm's long-term profitability. No earlier research
has been found in this area prior to this study, whereby the study will take its scientific basis
in research regarding cash management as a field. These theories will then be applied to the

outcome of the empirical data that has been collected throughout this study.

Due to the nature of this paper an interview was conducted to establish a foundation for how
cash management is used by the Swedish debt collecting firms today. This interview has been
complemented by a data gathering from the Swedish Enforcement Authority regarding

amounts of seized capital from debtors and number of cases handled each year.

Cash management in Swedish debt collecting firms is as seen in this study quite effective and
well structured. However, the study concludes that there are improvements to be made with
the purpose to generate a more efficient cash management and an increased long-term
profitability. Areas with improvement possibilities which are to be concerned are the
financing of debt portfolios, short-term investments of excess liquidity and the inflow of cash

from debtors.
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Begreppsdefinitioner

Cash management: Cash management, eller likviditetsstyrning syftar till att effektivisera
hanteringen av foretagets likvida medel pa ett sitt som gynnar l6nsamheten och eliminerar

onddigt likviditetsutnyttjande (Karlsson 1996, 11).

Inkasso: Inkasso dr bendmningen for den form av indrivning som normalt gors efter det att en

fordrings forfallodatum har passerat (Datainspektionen 2017a).

Fordringsportfélj: Nar ett inkassobolag forvérvar fordringar fran ett annat foretag gors detta i
hela fordringsportfoljer. En fordringsportfdlj 4r en sammansittning av flera enskilda

fordringar och kan vara av olika omfattning och karaktir. (Intervju, 2017-04-28)

Verkstdllighet: Verkstillighet innebdr ett genomforande av det innehdll som innefattas i en
exekutionstitel, exempelvis en dom eller ett utslag. Inom inkassobranschen syftar
verkstiéllighet till indrivning av en fordran genom att Kronofogdemyndigheten utméter

tillgdngar hos gildenéren. (SFS 1981:774, 3§)

Likviditet: Likviditeten &r ett métt pd foretagets kortsiktiga betalningsformaga och fas genom
att jamfora storleken foretagets kortfristiga skulder med dess likvida medel (Karlsson 1996,
14).



1. Introduktion

Denna uppsats kommer beréra dmnet cash management och hur det bdst kan anpassas till
svenska inkassobolag. I detta kapitel beskrivs den specifika problematik, avseende cash

management, som kan kopplas till inkassobolagens verksamhet.

1.1 Inledning

Inom inkassobranschen hanteras pa olika sétt fordringar som har forfallit till betalning och dér
en ursprunglig fordringsdgare ej anser sig kapabel att driva in dessa. I inkassobranschen
hanteras ddrmed fordringar som ofta prédglas av stora osdkerheter. Inkassobolagen ar alltsd
experter inom ett omrade dir manga foretag har stora problem, det vill sdga hur man far betalt
frdn nagon som inte kan eller vill betala. Det dr inte ovanligt att inkassobolagen forvérvar
dessa fordringar for att direfter driva in dem 1 egenskap av fordringsidgare. P4 sd sitt tar
inkassobolagen ocksa pé sig de finansiella risker detta medfor, vilket osokt for oss in pé
omradet cash management. Manga tidigare studier har berort &mnet cash management och hur
foretag generellt anvidnder sig av detta for att 6ka lonsamheten och minska de finansiella
riskerna 1 sin verksamhet. Inga studier har ddremot kunnat hittats inom &mnet cash
management i svenska inkassobolag och hur inkassobolagen hanterar de stora osdkerheter
som ror forvdrvandet och hanteringen av forfallna fordringar. Ett antagande som priglade
valet av dmnesomrade for denna uppsats var att kapitalintensiva bolag, sdsom inkasso- och
kredithanteringsbolag, bor vara skickligare pa att hantera sina likvider &n traditionella
handelsbolag. Det var darfor intressant att utreda om och hur inkassobolagen kan effektivisera

sin likviditetshantering utifran de forutséttningar som foreligger.

1.2 Problemdiskussion

Konjunkturldget 1 samhéllet dr i stindig fordndring och 1 samband med detta foréndras
géldendrers betalningsformaga, vilket leder till att inkassobolagens kassafloden rimligtvis bor
utsdttas for volatilitet. Ett sétt att hantera sddana fluktuationer och osékerheter dr att jobba
forebyggande med en tydlig likviditetsstyrning, cash management (Larsson et al. 2011, 15).
Cash management inom den svenska inkassobranschen dr ndgot som tillsynes inte berorts
inom tidigare forskning och sdledes tycks det saknas dokumenterad metodik for hur
problematiken bor hanteras. Dilemmat med cash management &r att 6ver- och underskott i

likviditeten uppstér vid olika tidpunkter (Larsson et al. 2011, 16). Ett underskott kan innebéra



att inkassobolaget inte har mdjlighet att investera 1 nya fordringsportfoljer vid rétt tidpunkt.
Dérmed forlorar bolaget framtida vinster och kan i vérsta fall 4ven forlora formagan att betala
sina egna lan och krediter. Underskott eller brist i likviditeten behdver dirfor ofta motverkas
genom Kkortfristiga 1an for foretaget, ndgot som blir mindre fordelaktigt da 1an av detta slag
ofta innebdr hoga rintor och kostnader (Karlsson 1996, 16). Uppstar det istéllet ett dverskott 1
likviditeten blir penninghanteringen ineffektiv, eftersom avkastningen pd kapitalet ofta inte

uppndr aktiedgarnas forvantningar (Karlsson 1996, 14).

Inkassobolag kan verka bade som huvudsaklig fordringsdgare och som ombud for en tredje
part (A & J. Cardell 2008, 24). Problematiken med bristande likviditet for ett inkassobolag
kan antas vara som storst nér de sjédlva &dr fordringsédgare, eftersom det da dr inkassobolagets
egna likviditet som pdverkas. I de fall inkassobolaget verkar som ombud for tredje part,
paverkas inte inkassobolagets likviditet i lika stor utstrickning d& ett avtal med
fordringsdgaren istéllet reglerar inkassobolagets ersittning (Expertvalet.se 2017). D& dessa
avtal kan se ut pd ménga olika sétt dr det ur inkassobolagens perspektiv mer intressant att
utreda likviditetsstyrningen framst i de fall inkassobolagen sjdlva ar fordringségare.
Uppsatsen kommer dérfor avgrinsas till att endast rora den del av inkassobolagens
verksamhet som ror indrivning av forvirvade fordringsportfoljer. I och med detta exkluderas

tredjeparts inkasso, samt den form av indrivning en ursprunglig fordringsdgare gor i egen regi.

Likviditets- och riskhantering i ett inkassobolag kan till viss del liknas vid detsamma for i en
bank. Freixas och Rochet (2008, 7) menar att likviditetsrisk for en bank uppstdr d& denna
behover std for ovidntade utbetalningar, ofta kopplade till depositioner som genererar en
sdkerhet mot ovintade uttag frdn kunder. Inom samma omradde menar Maddaloni (2014) att
det ofta &r bankernas val av portfoljstrategi och riskplaceringar som utgdr den storsta risken
for likviditetshantering och dérfor dven valet av strategi for att hantera detta. Valet av
portfoljer och riskexponering dr ndgot som dven inkassobolag kan antas stéllas infor nér det
handlar om uppkop av fordringar for indrivning i1 inkassobolagens egna regi. Genom en
portfoljstrategi som framst riktas mot att forviarva osdkra fordringar utsitts inkassobolagen
dérfor for en risk géllande framtida likviditet och kassaflode. Likt for banker handlar inte den
storsta risken om att i framtiden kunna fortsitta utdka sin fordringsstock genom nya
portfoljkop, utan snarare om att sdkerstilla en operationell likviditet 1 avsikt att tdcka

operationella kostnader samt generera en vinst at foretaget (Maddaloni 2014). For att gora



detta behover foretaget hantera sina in- och utbetalningar pé ett effektivt sitt, samt se Gver
anvindandet av eventuellt likviditetsoverskott. Darfor behdvs en strategi for sdvil

likviditetsstyrning som for riskhantering finnas hos bolagen.

Fragorna som uppstédr i samband med problemen kring likviditetsstyrning for inkassobolag &r
déarfor hur bolagen pé ett effektivt sitt kan anvédnda sig av cash management for att forbéttra
lonsamheten. Vidare bor dven utredas hur eventuella konjunktursvdngningar pdverkar
inkassobolagens likviditet. Av denna anledning &r det relevant att utreda hur
likviditetsstyrning praktiskt kan tilldmpas i1 branschen idag for att dirigenom leda fram till

eventuella forbattringsforslag.

1.3 Syfte

Uppsatsen syftar till att utreda hur likviditetsstyrning pd bidsta sitt bor styras i svenska
inkassobolag for att eliminera ineffektivt likviditetsutnyttjande och dérigenom forbéttra
bolagens l6nsamhet. Avsikten &r att genom detta skapa vigledning for bolag inom

inkassobranschen och frimja en langsiktigt positiv 16nsamhetsutveckling.

1.4 Fragestillning

e Hur bor svenska inkassobolag hantera sin likviditet for att frimja en langsiktigt
forbattrad 16nsamhet?
o Pa vilket sitt paverkar konjunkturldget inkassobolagens verksamhet?

o Hur anvénds likviditetsstyrning praktiskt i inkassobranschen idag?



2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen behandlar omrdadena inkasso, Kronofogdemyndigheten samt
cash management. Detta syftar till att forklara hur inkassobranschen ser ut och hur teorier
om cash management kan anvindas for att skapa Ionsamhet i foretag. Da
Kronofogdemyndigheten utgor ett betydande stod for inkassobolagen dr det dven av vikt for
ldsaren att fa en forstdelse for hur deras verksamhet fungerar och pa vilket sdtt de kan stédja

inkassobolagen.

2.1 Inkassobranschen

2.1.1 Inkassoverksamhet

Foretag som bedriver inkassoverksamhet méste folja inkassolagen och god inkassosed. For att
driva ett inkassobolag krdvs att bolaget har ett inkassotillstind och att bolaget stdr under
Datainspektionens tillsyn. Bolag som stir under Finansinspektionens tillsyn samt bolag som
driver in skulder i egen regi undantas av detta och behover inte ha ndgot sérskilt
inkassotillstand for att bedriva inkassoverksamhet (Datainspektionen 2017a). De behdver

déremot folja inkassolagen och god inkassosed, likt vanliga inkassobolag.

2.1.2 Avyttring av fordran

Nér en fordran har forfallit till betalning och Gvergatt till att bli ett inkassodrende finns tre
huvudsakliga alternativ for en borgenir att hantera situationen. Borgendren kan antingen vélja
att driva in fordran i egen regi, Overlata inkassohanteringen till ett ombud i form av ett
inkassobolag eller helt avyttra fordran till ett inkasso- eller kredithanteringsbolag. I det fall en
fordran avyttras blir inkassobolaget i och med transaktionen dgare till fordran och har ddrmed
laga rétt att krdva géldendren pa det belopp fordran avser. I denna typ av affar dr det vanligt
att inkassobolaget betalar en 6verenskommen procentuell del av kapitalbeloppet for fordran,
for att ddrefter kunna driva in hela beloppet med tillhérande rénta och avgifter. Fordelarna
med att avyttra fordringar pa detta sitt dr att fordringsdgaren d& far betalt snabbt och
dédrigenom kan gardera sig mot osdkerheter i kreditforlusternas slutliga totalbelopp. (A & J.
Cardell 2008, 24)



2.1.3 Virdering av fordringsportfoljer

Att virdera fordringsportfoljer skiljer sig i teorin inte ndmnvért frdn hur man normalt virderar
andra typer av investeringar. En fordringsportfolj prissitts efter nettonuvérdet av det
forvintade kassaflode den bedoms prestera (Ciavolieallo et al. 2016). Nettonuvérdet rédknas 1
sin tur fram genom att diskontera det forvdntade kassaflodet med en forutbestimd
diskonteringsrinta (Investopedia.com 2017). Diskonteringsridntan &r det avkastningskrav
foretaget har pé investeringen och ridknas ut genom att addera aktiedgarnas avkastningskrav

med rintan pa de lan foretaget méste ta for att finansiera investeringen.

2.1.4 Bolagsformer

For ett bolag som avser att bedriva inkassoverksamhet for fordringar de inte sjdlva ar
ursprungliga &dgare till krdvs att bolaget antingen har ett sérskilt tillstdnd fran
Datainspektionen eller att bolaget stdr under Finansinspektionens tillsyn (Datainspektionen
2017b). De bolag som verkar under Finansinspektionens tillsyn som normalt ocksd bedriver
nagon form av inkassoverksamhet dr banker och kreditmarknadsbolag. En fysisk eller juridisk
person som ocksé &dr ursprunglig borgenir till en fordran behdver dédremot inte nagot tillstdnd
for att driva in denna. Inte heller advokater eller anstidllda pd advokatbyrder behdver ha
sdrskilda tillstdnd fran Datainspektionen fOr att tillatas driva in fordringar (Datainspektionen
2017a). Till skillnad fran traditionella inkassobolag kan banker och kreditmarknadsbolag
bedriva inldning av pengar fran marknaden (SFS 2004:297). For den som avser att driva en
bank dr dock regelverken mer komplicerade dn i kreditmarknadsbolag. Exempelvis stills
kravet pa banker att de miste vara anslutna till minst ett betalningssystem sdsom nagon form

av clearing- eller kortsystem (Finansliv, 2017), vilket inte géller for kreditmarknadsbolag.

2.2 Kronofogdemyndighetens verksamhet

Kronofogdemyndigheten dr en statlig myndighet vars uppdrag ar att sdkerstilla ekonomin i
den offentliga sektorn, samt verka for niringsliv och samhille i syfte att skapa en ekonomisk
trygghet och for att motverka brottslighet (SFS 2016:1333). Myndigheten verkar for att
tillhandahdlla information, service och expertis i syfte att uppmuntra till god betalningsvilja
samt skapa goda fOrutsittningar till beslutsfattande hos allmédnhet och foretag. Den
verksamhet hos myndigheten som paverkar bolagen inom inkassobranschen mest &r

verkstéllighetsenheten. Denna del av myndigheten syftar till att driva in pengar i de fall



géldendren sjdlv ej frivilligt betalar sina skulder (Regeringsbeslut I 14 Fi2016/04489/S3).
Verkstillighetsenheten hos Kronofogden dr séledes den enhet som utreder huruvida det finns
tillgdngar hos gildendrer som kan nyttjas for att reglera obetalda fordringar. Denna reglering
sker genom utmitning av gildendrens tillgangar, vilka kan bestd av allt ifrdn kapital och 16n
till 16s6re och fast egendom sdsom exempelvis en villa. Utmaitta tillgdngar fordelas sedan
proportionerligt till de fordringsédgare som ans6kt om verkstillighet hos Kronofogden (SFS
2016:1333). Inkassobolag kan sdledes genom att ansoka om verkstillighet 6ka sin chans till
inbetalningar pa osédkra fordringar. Processen dr dock inte helt kostnads- eller smaértfri for
inkassobolagen da ans6kan om verkstéllighet kostar 600 kronor per ar. Initialt &r detta en
utgift som borgendren stidr for, vilken dock sedan adderas till gildendrens totalskuld
(Kronofogden.se 2017a). Da det inte dr sdkert att Kronofogden lyckas driva in pengar genom

en utmétning innebir denna avgift siledes en risk for borgenéren.

Ansokan om verkstéllighet krdver dven att fordran ar faststélld 1 ett utslag, det vill sidga att
skulden juridiskt dr bevisad att tillhdra den specifika géldenédren ifraga (Kronofogden.se
2017b). Fordringsdgaren behover dérfor ha ansokt om ett betalningsforeldggande hos
Kronofogden for att senare kunna ta del av en eventuell utmétning. Betalningsforeldggande ar
ytterligare en verksamhet som bedrivs av Kronofogden och som &dr till hjilp for
fordringsigare, ddribland inkassobolag. Processen for att ansdka om betalningsforeldggande
kostar dven den inkassobolaget pengar i form av en ansdkningsavgift om 300 kronor
(Kronofogden.se 2017a). Dessa avgifter kan dven de utgdra en risk for borgenidren i det fall

géldendren aldrig reglerar sin skuld.

2.3 Cash management

Cash management eller likviditetsstyrning, som &4r den nédrmast korrekta svenska
bendmningen pé uttrycket, innebér i enkelhet hanteringen av foretagets likvida medel. Cash
management syftar till att effektivisera foretagens kassafloden pa ett sitt som utvecklar
kapitalbehovet och finansnettot i rétt riktning, kort sagt att ’tjana pengar pa pengar” (Karlsson
1996, 11). 1 detta menas att fa betalt s& tidigt som mdjligt, hilla pengarna i foretagets
besittning sa lange som mojligt och forvalta dem sa effektivt som mojligt. I de fall 1an maste
upptas skall detta ske till en sd 1dg kostnad som mgjligt (Hedman 1991, 10-11). En
likviditetsbrist kan snabbt f4 kostsamma konsekvenser for foretag d& detta ofta leder till

upptaganden av kortfristiga lan eller helt enkelt en oférmaga for foretaget att betala sina



skulder. Inte heller ett alltfor stort dverskott av likvida medel anses positivt for foretagens
l6nsamhet. Detta da likviditetsdverskott i regel dr ineffektiva d& de séllan skapar den dnskade

avkastning pé kapitalet som aktiedgarna efterfragar (Karlsson 1996, 14).

2.3.1 Inflode

Kund- och géldenérsfordringar kan ses som lan vilka foretaget har betalat ut. I de flesta
foretag dr ofta en betydande del av rorelsekapitalet bundet i kundfordringar (Karlsson 1996,
17), vilket gor att den kredittid foretaget beviljar dr av stor vikt for foretagets likviditet. Ett
inkassobolag hanterar fordringar vars forfallodatum sedan tidigare har passerat, vilket ger
dem laga ritt att kriva in en dréjsmélsrénta for den tid betalning uteblir (Lagen.nu 2017). I de
fall en hogre rinta redan &r avtalad mellan den ursprungliga borgendren och géldenéren kan
denna med fordel fortlopa dven under inkassobolagets hantering av fordran (Datainspektionen
2016, 9). Att gildendren pé sa sitt betalar for en forlangd kredittid kan till viss del férmildra
inkassobolagens lonsamhetsproblem, men Karlsson (1996, 19) menar dnda att foretagen i
storsta mojliga mén bor undvika alltfor ldnga kredittider. Detta di 14nga kredittider innebér ett
storre risktagande for fordringsdgaren bland annat pd grund av att kundens kreditvéirdighet
riskerar att forsdmras under processens gang. Tydliga betalningspaminnelser med en vl
specificerad drojsmaélsrénta kan dven i sig skapa incitament for snabbare betalning (Larsson et

al. 2000, 75).

For att ett inkassobolag kontinuerligt skall kunna forbéttra sin 16nsamhet dr det dérfor av vikt
att analysera dess kundfordringar for att pd sa sétt kunna undvika mer riskfyllda kundgrupper
vid framtida investeringar. Nedan foljer en rad exempel pd anvindbara nyckeltal som med

fordel kan anvédndas vid en sadan analys (Larsson et al. 2000, 25).

e Genomsnittlig beviljad kredittid for olika kundgrupper
e Genomsnittlig verklig kredittid for olika kundgrupper
e Antal betalningspaminnelser

e Antal beviljade kassarabatter

e Omloppshastighet for kundfordringar

For att ytterligare effektivisera foretagens likviditetshantering bor de 1 ett sa tidigt skede som

mojligt goéra pengarna rintebiarande (Larsson et al. 2011, 68). Detta kan bland annat goras



genom att styra kundernas betalningar till rintebdrande konton, exempelvis checkkonton eller
postgirokonton. I de fall foretaget fér ett 6verskott pa sitt checkkonto kan kapitalet med fordel
foras over till ett konto med &n béttre ridnta. Detta kan ofta automatiseras pa sd sitt att alla

pengar over en viss niva fors over till ett sddant konto (Larsson et al. 2011, 69).

For foretag med en fast kundkrets som genomfor regelbundna betalningar, eller for
inkassobolag vars kunder betalar enligt dverenskomna amorteringsplaner, kan &ven betalning
via autogiro forbattra sannolikheten att {4 betalt i tid (Larsson et al. 2000, 45). P4 sa sitt fors
pengarna automatiskt over fran kunden/géldenédrens konto till foretaget pa forfallodagen.
Detta forbéttrar bolagets likviditet samtidigt som réntevinsterna 6kar och de administrativa

kostnaderna som uppkommer i samband férsenade betalningar minskar.

2.3.2 Utfléde

Till skillnad frin inbetalningsprocessen bor utbetalningsprocessen goras sd lang som mojligt.
Detta for att foretaget skall inneha de likvida medlen i1 egen dgo sé linge som mdjligt och pé
sa sitt kunna forrdnta kapitalet 1 storsta mojliga mén. Detta innebdr dock inte att foretaget
skall betala for sent, dd man 1 ett sddant fall riskerar att dventyra sin relation med leverantéren
samtidigt som man riskerar att behova betala en drojsmalsranta for den forsenade betalningen.
Detta kan dven gora att foretaget far ett simre utgngslige vid framtida omférhandlingar av

avtalen (Larsson et al. 2000, 50).

Effektiva betalningsrutiner kan goéra en stor positiv inverkan pa ett foretags lonsamhet.
Rutiner som bevakning av forfallodagar, bokforing, betalning och annat administrativt arbete
kan létt bli mycket kostsamt om dessa inte hanteras pa ett korrekt sitt (Larsson et al. 2000,
50). Det finns olika sitt att effektivisera dessa rutiner, varav manga kan kopplas till
automatisering och datorisering, exempelvis av foretagets leverantorsreskontror (Larsson et
al. 2000, 50). Vid val av betalningsmetod skall foretaget alltid strdva efter att vilja det sétt
som innebdr att pengarna stannar pa ett rintebdrande konto i1 ldngsta mojliga tid (Karlsson
1996, 48). Utdver detta skall dven kostnaden for betalningen beaktas, samt att foretaget 1 den

man det dr l6nsamt anvinder sig av eventuella kassarabatter.

2.3.3 Likviditetshantering och -budgetering

Effektiviserade in- och utbetalningsrutiner kommer resultera i en forbittrad likviditet. Aven



denna maste hanteras och forvaltas effektivt i syfte att forbéttra foretagets rantenetto. For att
uppnd en effektiv hantering av foretagets likvida medel dr det av vikt att foretaget har en vél
genomarbetad likviditetsbudget (Larsson et al. 2000, 63). Likviditetsbudgeten bor
kompletteras med en mer kortsiktig likviditetsplanering for att sdkerstilla den dagliga
likviditeten péd foretagets transaktionskonton. Dessutom bor savil likviditetsbudgeten som
likviditetsplaneringen utgéd fran en mer langsiktig finansiell planering (Larsson et al. 2000,

63).

Likviditetsbudgeten innehaller de summor foretaget bedomer kommer fléda in och ut ur
foretaget under den valda perioden. Det kan generellt vara svért att uppskatta nir foretaget
sjdlva kommer 3 betalt frdn sina kunder, varfor data om tidigare betalningsmonster fran olika
kundgrupper och i olika situationer kan vara till stor hjilp (Larsson et al. 2000, 64). I
likviditetsplaneringen styrs dven vilka bankkonton och placeringsformer som skall anvindas
och vid vilka tillfdllen. Ett exempel kan vara att planera sa att storre inkOp gors under perioder
med storre forvantade infloden av kapital, for att pa sé sétt halla nere grinsen for eventuell
checkkredit samt kostnaden for andra kortfristiga 14n (Larsson et al. 2000, 64). Ju bittre
likviditetsplaneringen &r desto lagre likviditetsreserv behdver foretaget ha, vilket frigdr kapital
som kan investeras for 0kad lonsamhet. En buffert syftar till att finansiera oftrutsedda
kortsiktiga likviditetsbehov, vilka kan vara mycket svéra att prognostisera. Det dr déarfor
viktigt att reserven varken dr for stor eller for liten, da en for liten reserv kan leda till
kostsamma brister, medan en fOr stor reserv kan utgéra en alternativkostnad i form av
intéktsbortfall. Storleken pa likviditetsreserven bor darfor vara tillracklig for att ticka normala

oregelbundenheter i betalningsstrommarna (Larsson et al. 2000, 67)

Vid likviditetsbudgetering eller annan form av kassaflodesprognostisering dr det viktigt att ta
hiansyn till eventuella monster och fordndringar som kan uppkomma i in- och
utbetalningsflodet. Exempel pa sddana kan wvara trender, cykler, sdsongsvariationer,
slumpvariationer och andra speciella dagar eller datum som av olika anledningar kan péverka
flodet (Larsson et al. 2000, 71). Forutom personlig erfarenhet fran foretagets budgetansvariga
menar Larsson att foretaget med fordel bor anvinda sig av statistiska analyser frdn exempelvis
tidigare betalningsmonster. Detta for att skapa grund till en béttre budget med 6kad precision.
Larsson (2000, 71) menar dven att en prognos inte bor strickas for langt in 1 framtiden, da

betalningar generellt ar betydligt svérare att forutspa ju langre bort 1 tiden de géller. Lyckas
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foretaget uppritta goda prognostiseringsrutiner for framtida kassafléden kan behovet av

likviditetsreserver reduceras avsevért och foretaget kan pé sé sétt uppnd en dkad l6nsamhet.

2.3.4 Makroekonomi

Agénor och Zilberman (2015) menar att en makroekonomisk férédndring som leder till plotslig
okning av icke presterande lan kommer generera en helt annan finansiell verklighet pd kort
sikt. Forandringen kommer paverka betalningsflodet da allt fler kommer fa det svért att betala
av 1an och krediter, ndgot som 1 sin tur leder till att rdntor och avgifter pa lan och krediter
Okar. Detta styrks dven av den studie Dimitrios, Helen och Mike (2016) utfort, avseende
bidragande faktorer till icke presterande och forfallna 1an. I studien pekar de pé att faktorer
sasom Okad arbetsloshet under lagkonjunkturer bidrar till en sdmre betalningsforméga, vilket i
forlangningen innebér ett simre betalningsflode for fordringsdgarna. Fenomenet uppstér dven
1 samband med att allt fler 1&n ingas fOr att sdkra situationen for lantagaren, di denne till hogre

rantor belénar sig for att hantera sina redan existerande skulder (Agénor & Zilberman 2015).

Samtidigt menar Carling (et al. 2006) att ndr det kommer till kreditrisk ar storre
makroekonomiska hindelser extremt paverkande och utgér darfor ett hot mot bolagens
verksamhet om inte rétt forsiktighetsdtgiarder vidtas. Vidare bor alltsd beaktas huruvida
makroekonomiska forhallanden fordndras pd kort sikt och hur stabilt det makroekonomiska
klimatet dr for den aktuella perioden. Med detta kommer villkoren for bade foretag och
enskilda individer fordndras i vad som avser rantevillkor och liknande. Undersokningen
Carling (et al. 2006) utfort tyder dven pa att en modell for finansiella cykliska monster och
kreditrisken for ett specifikt bolag gér att berdkna. Modellen bygger bade pa bolagsspecifika
data samt makroekonomiska forhdllanden och kan pé sé vis ge en mer absolut bild av bolagets

kreditrisk for en viss period.

2.3.5 Placeringsalternativ

Som tidigare ndmnts bor pengarna goras rintebdrande sa tidigt som mojligt, vilket kan goras
genom att exempelvis leda betalningar direkt till check- eller postgirokonton. I ett fall dér
foretaget far ett storre dverskott av likvida medel som inte omedelbart kan aterinvesteras i den
ordinarie verksamheten, finns ett antal placeringsformer foretaget kan vélja mellan for att
anda skapa avkastning pa kapitalet. Exempel pd detta kan vara placeringar i skuldebrev,

rantekonton eller andra former av vérdepapper (Larsson et al. 2000, 84). Olika typer av
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sadana produkter listas nedan.

e Certifikat

e Lan till andra finansforetag
e Statsskuldvéxlar

e Aktier

e Aktie- och riantefonder

e Obligationer

Innan ett foretag borjar investera i ndgot av ovanstdende alternativ maste de forst utreda
vilken typ av risk de &r villiga att ta och pd hur lang sikt de vill investera. Bedomer foretaget
att de kommer vara i behov av pengarna inom en snar framtid kan det vara klokt att inte vélja
placeringsformer associerade med alltfor stora risker, exempelvis aktier, aktiefonder och vissa
typer av obligationer (Larsson et al. 2000, 84). Hinsyn méste sjélvklart dven tas till det
rddande marknadsldget och vilken tro foretaget har pad marknaden i framtiden. Exempelvis
kan en ovidntad rintehdjning pdverka avkastningen negativt 1 ett certifikat eller en
statsskuldvédxel med anledning av rdntans bundenhet (Larsson et al. 2000, 84). Tvdrtom kan
avkastningen pdverkas positivt i motsvarande fall i en investering med rorlig rénta,
exempelvis ett inldningskonto eller en rdantefond. Det kan dven vara fordelaktigt att se Gver
foretagets skuldsituation innan man viljer att investera i olika typer av produkter och
finansiella instrument. Har foretaget 1an med hdga réntesatser kan det vara rimligt att forst
amortera ned dessa innan man véljer att bdrja investera pd annat hall. Detta giller sérskilt d&
rdntan pa ldnen dr hogre dn vad foretaget bedomer att den forvintade avkastningen skall bli i
den alternativa investeringen (Larsson et al. 2000, 86). Det dr ocksé virt att fundera over pé
vilka sdtt en placering kan komma att paverka foretaget pa langre sikt. I ett fall dir foretaget
kan komma att bli i behov av ett framtida banklan vill man ha ett gott forhandlingsliage att
utgd ifran gentemot banken. Dérfor kan det ibland vara bittre att placera sina pengar pé ett
konto 1 den bank man sedan tidigare dr kund hos, dn att ofta byta bank i jakt pd den bista
inlaningsrintan. Detta da banker ofta tenderar att premiera de foretag som varit kunder i

banken under en lingre tid (Larsson et al. 2000, 86).
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Figur 1. Placeringshorisonter for olika typer av tillgangar

Genom att fordela kapitalet enligt ovan menar Larsson (et al. 2011, 192) att foretag ldttare kan
justera sitt risktagande efter planerad placeringshorisont. Ju ldngre placeringshorisont
respektive investering har, desto storre risktagande kan anses berdttigat. Exempel pa
investeringar med lagre risker, vilka darfor ocksa passar sig for kortare placeringshorisonter ar
rdntebdrande bankkonton, statsskuldvéxlar och certifikat eller obligationer med korta 16ptider.
For mer l14ngsiktiga investeringar kan obligationer med 14nga 16ptider, aktier och olika typer

av fonder vara mer lampligt (Larsson et al. 2011, 196-197).

2.3.6 Finansiering

Likt for placering av likvida medel finns manga olika mdjligheter for ett bolag nér det
kommer till finansiering av verksamheten, utdver anvindandet av eget kapital (Larsson et al.
2011, 200). Syftet med att finna lamplig finansiering for ett inkassobolag dr att kunna
expandera verksamheten genom att kontinuerligt kopa nya fordringsportfoljer. Tre vanligt

forekommande (Larsson et al. 2011, 200) alternativ ndar det kommer till finansiering ar:

e Lan frdn bank och 6vriga kreditgivare
e Foretagsobligationer

e C(ertifikatprogram

Forutsattningarna for ett lan varierar beroende pa vilken typ av lan intressenten efterfrdgar och

hur dennes egna forutséttningar ser ut. Vanligt dr att foretaget dOppnar en rorelsekredit for att
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finansiera den rorliga verksamheten med 16pande investeringar (Larsson et al. 2011, 200-
201). Rorelsekrediten kopplas da till en rantesats samt till ett kredittak, vilka paverkar den
arliga kostnaden av rorelsekrediten. Utdver att betala ridnta for den kredit som tas tillfaller
dven en drlig limitavgift for rorelsekrediten, vilken baseras pa det kredittak som bestdmts.
Alternativet till att beldna verksamheten via en rorelsekredit hos banken &r att anvéinda en sa
kallad reverskredit, i1 vilken 16ptiden for 1dnet samt rintesatsen bestims pé forhand (Larsson et
al. 2011, 201-202). Loptiden for en reverskredit dr normalt kortare jamfort med en
rorelsekredit. Fordelen dr dock att det sidllan tillkommer nigon limitavgift. Istéllet utgors
kreditgivarnas intdkter endast av de rantekostnader som tillkommer (Larsson et al. 2011, 201-

202).

Foretagsobligationer utgdér en finansieringsform dér bolaget ifrdga vénder sig till
penningmarknaden for att finna finansiering. Obligationen bestdr av emitterade skuldebrev
med en ridntebdrande struktur som foretagen ger ut pa en 6ppen marknad. Finansieringen sker
genom att intressenter pd den dppna marknaden koper obligationerna. Dédrmed kan fOretaget
lana in pengar som kan anvidndas inom verksamheten. P4 senare ar har denna form av
finansiering blivit allt mer populdr dven bland mindre foretag, jamfort med tidigare dé det
framst varit storre foretag som nyttjat marknaden. Mindre foretag med déliga kreditbetyg kan
dra fordel av den ldga kostnaden som det innebér att emittera foretagsobligationer jAmfort

med banklan som med deras forutséttningar kraver allt hdgre rintor. (Larsson et al. 2011, 209-

210).

Vidare dr det dven mojligt for bolag att utfarda sd kallade foretagscertifikat med avsikt att ta
in pengar fran den 6ppna marknaden. Certifikaten sdljs vanligtvis via market makers i form av
banker och fondkommissionirer. Foretagscertifikaten utgdrs av 10pande skuldebrev som siljs
till placerare 6ver en 6verenskommen tid, under vilken market makern dven forbinder sig till
att kopa tillbaka skuldebrevet till ett visst pris om sa placerar foredrar detta. Jamfort med
Ovriga finansieringsalternativ ldmpar sig certifikatprogram vél for storre foretag med en hog
ekonomisk sékerhet. Anledningen dr den att emitterad l&nevolym kan anpassas vil utefter det
likviditetsbehov som finns 1 bolaget, det dr finns d&ven mdjligheter till att paverka de kostnader
genom egna uppkOp samt genom att vilja utgivningstidpunkten. Kostnaderna som
uppkommer vid den hér typen av finansiering bestdr av rdntekostnader samt eventuella

arvoden och avgifter till market makern. (Larsson et al. 2011, 210).
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3. Metod

Metodkapitlet berér det tillvigagangssdtt som anvdnts vid uppsatsens upprdttande. Kapitlet
beror de teorier som begrundats samt motiverar valet av forskningsmetod for framtagandet
av empiri. Det fors dven en diskussion om eventuella brister i den valda forskningsmetoden

samt om alternativa forskningsmetoder.

3.1 Metodval

Utgdngspunkten 1 uppsatsen har varit en utredande metodologi vars syfte varit att beskriva
och formulera ett forslag pd hur inkassobolag bor arbeta med sin likviditetsstyrning. Med
anledning av detta har en kvalitativ ansats valts for att besvara uppsatsens fragestéllning.
Genom anvindandet av en kvalitativ ansats anses det pa ett mer beskrivande och utredande
sitt gd att skapa en fOrstdelse for de problem och fenomen fragestillningen bygger pa.
Uppsatsen skall pd sd vis leda fram till ett potentiellt tillvigagangssitt for hur
likviditetsstyrning bor skdtas inom inkassobranschen. Ytterligare en anledning till att en
kvalitativ ansats har valts framfor en kvantitativ, dr att den data som hade kriavts vid en
kvantitativ ansats bestar av foretagsspecifik information som kan anses kénslig for foretag att
dela mig sig av. Med uppsatsens syfte i fokus bedomdes det infér metodvalet darfor ej vara

troligt att en kvantitativ ansats skulle kunna genomforas.

3.1.1 Vetenskaplig uteangspunkt

Uppsatsen grundar sig i tidigare forskning som berdr dmnet likviditetsstyrning och hur detta
bor anvéndas av foretag for att forbéttra Ionsamheten samt minska finansiella risker som kan
uppstd inom verksamheten. Storst fokus har riktats mot forskning om hantering och
prognostisering av inflodet av likvida medel samt hur investeringar i verksamheten bor
finansieras. Ingen tidigare forskning har ddremot hittats inom likviditetsstyrning i den svenska
inkassobranschen. Forskning har inte heller hittats betrdffande inkassobolagens hantering av
osdkerheter rorande forviarv och hantering av forfallna fordringar. Istdllet har forskning pé
omradet likviditetsstyrning i branscher, vilka kan anses likna inkassobranschen, anvénts vid
analys av det empiriska underlaget. Utover forskning kopplat till likviditetsstyrning har dven
modeller och teorier inom omrddena icke presterande lan och makroekonomiska miljoer
behandlats. Genom att belysa dessa omrdden ges en forstielse for vilka aspekter som paverkar

likviditetsstyrningen inom inkassobranschen.
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3.1.2 Arbetsgang

Med avsikt att skapa en forstaelse for problemomridet samt att definiera ett problem och syfte
for studien, menar Patel och Davidsson (2013, 48) att arbetet med fordel bor inledas med en
litteraturstudie. Utifrdn den genomforda litteraturstudien kunde sedan ett problem preciseras
och diskuteras varefter frdgestdllningar formulerades med stod fran litteraturen for att hoja

relevansen 1 dessa.

Vidare upprittades en teoretisk referensram i vilken relevant tidigare forskning berdrs. Den
tidigare forskningen, vars teorier och modeller ligger till grund for arbetets fortsatta
utformning, samlades in genom en mer djupgdende litteraturstudie. Litteraturen samlades
framst in genom resurser som tillhandahoélls fran Goteborgs Universitet 1 form av databaser
sasom Supersok och Business Source Premier, samt bibliotekskatalog. Utdver dessa sokvégar
utnyttjades dven Google Scholar. De sokord som utgjorde grunden i litteraturskningen ér:
cash management, debt collecting, non performing loans, inkasso, likviditetsstyrning,
likviditetshantering och volatil likviditet. Dessa sokord har dven kombinerats med varandra 1
varierande kombinationer. Det var genom dessa sokvédgar som slutsatsen drogs att ingen
omfattande forskning pd &mnet likviditetsstyrning inom den svenska inkassobranschen
tidigare har utforts. Med anledning av detta beslutades att forskning inom samma omride for
liknande branscher skulle hidrledas till &mnet i den utstrickning detta ansags rimligt. Den
litteratur som sedan utgor den teoretiska referensramen har frekvent hinvisats till i flertalet av
de vetenskapliga artiklar som granskats. Litteraturen anses dérfor vara trovirdig i vilken

forskning den aterger och i vilken man den dr applicerbar pd andra omraden.

Utifrdn den teoretiska referensramen formulerades ett frigebatteri infor den intervju som
senare genomfordes under studien. Intervjufrdgorna syftade till att bygga en forstaelse for hur
likviditetsstyrning anvénds i praktiken hos svenska inkassobolag. Ytterligare datainsamling i
form av statistiska data fran Kronofogden hdmtades sedan in genom mailkontakt med en
kontaktperson hos myndigheten. Insamlad data frin bade intervjuer och statistik i kvantitativ
form bor enligt Patel och Davidsson (2013, 111 & 120) presenteras under empirin pa ett
konkret och for ldsaren forstieligt vis. Av denna anledning sorterades den insamlade datan for
att ddrefter sammanstillas i en empiri vars innehdll anses relevant for det &mne uppsatsen

beror.
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Analysen dr utford genom att sammankoppla den sammanstillda empirin med den teoretiska
referensramen. Utifrdn detta har forslag pé forbéttringar presenterats rorande inkassobolagens
likviditetsstyrning for att 16nsamheten pa ldng sikt skall forbittras. Med avsikt att tydliggora
analysens koppling till insamlad empiri och den teoretiska referensramen foljer denna samma

struktur som de delar den bygger pa.

3.1.3 Kvalitativ datainsamling

I syfte att samla in empirisk data som beskriver inkassobolagens arbete rorande
likviditetsstyrning genomfordes en kvalitativ intervju. Respondenten dr en person med Over
40 ars erfarenhet fran inkasso- och kredithanteringsbranschen, varav de senaste 30 aren som
VD, styrelseledamot och i andra ledande befattningar inom diverse inkasso- och
kredithanteringsbolag. Personen har sdledes arbetat mycket med frdgor som ror savil
portfoljforvarv som likviditets- och strategiarbete i flera olika inkassobolag och beddms
déarfor kunna ge en generell inblick i hur den praktiska likviditetshanteringen i branschen ter
sig. For att underldtta for ldsaren har intervjun inte transkriberats i sin helhet. Istéllet &r de
omraden som berdrts under intervjun uppdelade under olika rubriker, dér fOrfattarnas
overgripande bild av intervjusvaren presenterats I6pande i texten. Intervjufragorna presenteras

dven 1 original 1 uppsatsens tillhdrande bilagor.

Med avsikt att ge respondenten mdjlighet att bidra med 6ppna och vilgrundade svar under
intervjun menar Bryman och Bell (2013, 224) att respondenten bor delges en forklaring av
intervjuns syfte samt vad denna skall komma att berdra. Med anledning av detta delgavs
respondenten infor intervjun en forklaring av uppsatsens syfte och fragestillningar.
Intervjufrdgorna utformades pé ett sddant vis att de gav intervjuobjektet mdjlighet att Sppet
svara pa fridgorna och samtidigt fritt tolka vad fragorna innebar i1 deras verksamhet. I enlighet
med Bryman och Bells (2013, 24) rekommendationer stilldes diarfor utredande frigor som

inte var menade att leda respondenten i en forutbestdmd riktning.

3.1.4 Kvantitativ datainsamling

Med avsikt att undersdka eventuella fluktuationer i inkassobolagens inflode ansigs det
nddvéndigt att ta del av statistik frdn Kronofogden géllande antalet hanterade drenden och hur
stor summa som utméts for dessa drenden. Kvantitativa data ansigs hir vara lampligast {for att

studera och beskriva eventuella monster 1 utmétningarna, dd dessa bést ger upphov till att
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beskriva konsekvens och kvantitativa skattningar pd bédsta sétt (Bryman & Bell 2013, 166-
167).

Den kvantitativa datan samlades in i form av radata direkt fran Kronofogden. Atkomst till
denna gavs genom att en skriftlig forfrdgan skickades till en analytiker hos myndigheten.
Denne person Overlimnade dérefter ett rddatamaterial 1 vilket efterfragad statistik fanns
tillgdnglig. R&datan sammanstilldes till en mer tydlig och begriplig form for att ge ldsaren en

bittre overblick av hur mdnster och trender ter sig.

3.1.5 Metodkritik for kvalitativ datainsamling

Ett potentiellt problem med att endast intervjua en respondent dr att respondenten kan ha
uppfattningar och erfarenheter som skiljer sig fran andra branschpersoners (Bryman & Bell
2013, 496). Olika bolag kan vara utsatta for olika sorters problematik och darfér ha olika
tillvagagangssitt for att hantera dessa. Anledningen till att endast ett intervjuobjekt tillfragats
och intervjuats dr for att skapa en forstdelse for hur inkassobolag kan arbeta med
likviditetsstyrning, for att dérefter koppla detta samman med statistiska data och
litteraturstudier rérande cash management. P4 si sitt skapas mdjligheten att utreda ett
16sningsforslag baserat utifran sévil respondentens erfarenheter, som tidigare forskning inom

omradet.

3.1.6 Reliabilitet och validitet i kvantitativ data
Dé datan &r insamlad frdn en myndighet vars krav pa transparens och statistisk reliabilitet ar

hoga, anses den dérfor vara tillforlitlig. Datan dr hanterad pa ett sddant sétt att dess validitet
inte heller dventyrats i hanteringen for denna uppsatsen. Detta da ingen statistik har fordndrats
eller pd annat sitt anpassats, utdver att sammanstillas i diagram for att pa s sitt presenteras 1
en mer tydlig kontext. Datan har ddrmed hanterats i enlighet med vad Bryman och Bell (2013,
170-173) anser vara inom de grinser for att reliabiliteten och validiteten 1 datan ej skall

paverkas.

3.1.7 Forskningsetiska aspekter

Bryman och Bell (2013, 144-153) beskriver en etisk forskningsprincip vilken denna uppsats
ar skriven enligt. Denna ér konfidentialitets- och anonymitetskravet, som innebér att uppgifter

som kan anses kénsliga for 1 uppsatsen deltagande foretag och respondenter har uteldmnats.
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Déa uppsatsen syftar till att 1 slutinden skapa ett 1osningsforslag som kan anpassas for hela
branschen har foretagsspecifika data, sdsom exempelvis ridntesatser och val av
finansieringsformer, inte heller ansetts nodvédndiga for att uppfylla uppsatsen syfte. Med

hinsyn till respondentens personliga integritet har dennes identitet inte heller avsljats.
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4. Empiri

Nedan foljer en sammanstdllning av den genomforda intervjiun med respondenten. Ddrefter
foljer en sammanstdllning av data fran Kronofogden som syftar till att beskriva hur
utmdtningar av gdldendrers tillgangar fordndras over tid. Empirin skall utgéra en grund for
vidare analys av inkassobolagens likviditetsstyrning och hur de bdst bor anpassa sig efter de

omstdndigheter som presenteras i empirin.

4.1 Intervju

4.1.1 Effektivisering av betalningsfloden

I syfte att effektivisera betalningsflodena strdvar inkassobolagen enligt respondenten efter att
forenkla betalningsprocessen for gidldendren. Exempel péd vanliga forenklingar &r att erbjuda
betalning via e-faktura, autogiro och Swish, varav autogiro dr bendmns vara den mest
efterstrdvansvirda metoden. En annan atgérd som dr vanlig for storre inkassobolag ar att lata

géldendren se dver sina drenden via en personlig inloggning pa inkassobolagets hemsida.

Respondenten uttrycker att det &dr efterstrdvansvért att forsoka fa kontakt med de gildenirer
som inte sjdlva tar initiativ till betalning dessa forsoker darfor nds med hjélp av utgdende
telefonsamtal 1 kombination med utskick av brev. Kontaktforsoken avser bade pdminnelser
om betalning och erbjudanden om nedskrivning av skulden. Erbjudandena anpassas efter den
géldendr som berors, faktorer som hér spelar in dr exempelvis fordrans dlder, géldenérens

alder samt tidigare betalningshistorik.

4.1.2 Likviditetshantering och -budgetering

Likviditetsbudgeten utgér i mycket hog grad en essentiell del av ett fordringsférvirvande
inkassobolags verksamhet, enligt respondenten. Detta da branschen dr mycket kapitalintensiv
och lénsamheten 1 stor utstrackning paverkas av de kassafloden foretagens investeringar leder
till. Till skillnad fran en resultatbudget, som ofta sitts medvetet hogt for att skapa incitament
for en 6kad motivation, menar respondenten att en likviditetsbudget maste goras mer realistisk
for att i hogsta mojliga grad sidkerstdlla lonsamma investeringar. Dérfor budgeteras
likviditeten frdmst utefter historiska data som pa olika sétt anpassas efter de aktuella

forutsittningarna. Exempel pd faktorer som tas hédnsyn till dr hur liknande portfdljer har
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presterat tidigare, 1 vilken utstrickning portfoljens géldenirer &r skuldsatta hos Kronofogden
och hur inbetalningsmonstren normalt ter sig under den aktuella tidsperioden. Finns det inga
fardiga historiska data som tydligt indikerar hur en viss portfolj kan tdnkas prestera kan
bolagets analytiker sjdlva skapa en fiktiv portfdlj). Detta gors genom att sitta samman
géildendrer fran tidigare portfoljer utifrdn onskade kvalifikationer, som gor att den fiktiva

portfoljen i stora drag liknar den de vill likviditetsbudgetera for.

Med anledning av den hdga kapitalintensiteten rakar inkassobolag sdllan ut for kortsiktigt
bristande likviditet. Respondenten menar sjélv att han under sina manga ar som aktiv i
branschen aldrig har varit med om en situation dér ett inkassobolag har haft anledning att ta
upp korta lan for att finansiera den dagliga driften. Darfor ldggs betydligt mindre tid pa att
analysera forbéttringsatgdrder 1 den kortsiktiga likviditetsplaneringen och hanteringen av
utbetalningar, jamfort med den mer langsiktiga likviditetsbudgeten. Darfor finns det heller
ingen strategi for hur kortsiktiga likviditetsbrister bor hanteras, eller hur man kan dra nytta

eventuella dverskott.

4.1.3 Portfoljkop i praktiken

Niér ett inkasso- eller annat kredithanteringsbolag avser att forvérva en fordringsportfolj maste
de utvdrdera ett rimligt vdrde att prissitta portfoljen utefter. Detta gors genom att pé
traditionellt vis diskontera framtida kassafloden till nuvdrden. Dessa framtida kassafldden
berdknas pa samma sétt som beskrivet ovan angaende likviditetsbudgeteringen. Det vill sidga
genom att analysera hur liknande portfoljer har presterat tidigare och justera for eventuella
skillnader mellan de olika portféljerna. En portfolj forvédrvas vanligtvis som den &r och
inkassobolagen ges séllan nagon frihet att sjdlva vélja vilka drenden som skall eller inte skall
ingd. Det dr darfor viktigt att noggrant undersdka varje potentiell portfoljinvestering sa att
samtliga ingdende typer av drenden har en grund for hur dess framtida kassafloden kan
prognostiseras. Utan denna historiska information dr det mycket svart att gora en rimlig
beddmning Over portfljens vérde. I ett sddant fall 6kar risken avsevért for att bolaget skall
genomfora déliga investeringsbeslut och sévil 16nsamheten som likviditeten riskerar darfor att
snabbt bli lidande. Med andra ord tar inkassobolagen hinsyn till den kalkylerade risken och
vérderar portfoljerna dérefter, en sa kallad riskjusterad prissittningsmodell. Med anledning av
det forhallandevis stora antal investeringar som genomfors arligen dr detta dr en av de mest

kénsliga processerna i ett fordringsforvarvande foretag.
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4.1.4 Ansokan om verkstdllighet

Dé Kronofogden omfattas av offentlighetsprincipen menar respondenten att inkassobolagen
kan dra fordel av detta genom att begéra ut information om hur géldenérernas skuldsituation
ser ut hos myndigheten. Det ger inkassobolagen mojlighet att pa ett triffsikert sitt
prognostisera hur stort belopp de har mojlighet att fa ut genom att skicka in enskilda drenden
for utmitning. Hur Kronofogden fordelar betalningar mellan olika borgendrer beror pa hur
stora respektive drenden dr och varifran de hiarstammar. Allmdnna mal, det vill sdga skulder
till staten, prioriteras hogre én enskilda mél. Vidare prioriteras drenden av storre belopp hogre
dn drenden av mindre belopp pa sd sétt att betalningarna frdn Kronofogden till borgenérerna
sker 1 proportion till hur stor del av totalskulden de utgdr. Inkassobolagen har dérfor
alltsomoftast egna interna datasystem som kontinuerligt gér dessa bedomningar och som kan
ge en bra fingervisning for bolagens handldggare i deras hantering av drendena. Dessa
prognoser krdver dock att det redan finns en pagiende utmitning pa den aktuella géldenéren,
alternativt att en utredning ir gjord av Kronofogden sedan tidigare som bekréftar att det finns
tillgdngar att mata ut. Dessa utredningar gors endast i de fall det redan finns ett eller flera
drenden inne hos Kronofogdens verkstillighetsenhet. Déarfor kan det ofta saknas uppgifter om
géildendrer som inte har varit foremél for utmitning tidigare, vilket gor att det 1 dessa fall kan
vara svart for ett inkassobolag att avgdra huruvida ett drende bor skickas for verkstillighet
eller inte. Da Kronofogden tar ut en administrativ avgift om 600 kronor for varje drende som
hanteras av deras verkstillighetsenhet kan det dérfor vara en forlustaftdr for inkassobolagen

att skicka vidare ett d&rende som inte genererar en tillrdckligt hog utmétning.

For att gardera sig mot den risk denna informationsbrist medfor drar inkassobolagen nytta av
information frdn Skatteverket och kreditupplysningsforetag. Dessa kan erbjuda information
om gildendrers taxerade inkomst samt om de &dger utmitningsbara tillgdngar i form av
fastigheter eller bostadsritter, vilket kan ge stdd for inkassobolagens handlidggare i deras
hantering av enskilda fordringar. Inkassobolagen kan dven dra nytta av tidigare historiska data

om hur Kronofogdens utmétningar fordelar sig 6ver aren.

4.1.5 Avskrivningar

Respondenten menar att inkassobolag ofta justerar sina vinster genom att aggressivt skriva av
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det bokforda virdet pd forviarvade fordringsportfoljer. Portfoljforvirv gors inte sillan till
mycket stora kopeskillingar och den storsta delen av det inkasserade beloppet som foljer
inkommer ofta under de fOrsta &ren efter fOrvdrvet. Av denna anledning kan
bokforingsmassiga avskrivningar gora en stor skillnad pd foretagets rorelseresultat, beroende
pa hur de hanteras. Att aggressivt skriva av det bokforda vérdet innebdr att foretaget skriver
av portfoljens virde under kortast mojliga tid och att kostnaderna for avskrivning under
perioden séledes 6kar. Okade kostnader leder till en minskad beskattningsbar vinst, som i sin

tur resulterar 1 lagre skatteutgifter.

4.1.6 Makroekonomi

Inkassobranschen &r i stort sett konjunkturokénslig och pdverkas i mycket liten utstrickning
av traditionella makroekonomiska fordndringar. I regel tas darfor ingen hdnsyn till det
makroekonomiska ldget, utan olika tider ger olika forutsittningar som alla har savél positiva

som negativa egenskaper.

4.1.7 Placering av likviditetsoverskott

Ofta finns ingen tydlig strategi for hur likviditetsoverskott skall placeras. Ingen forutbestimd
andel av omsittningen sétts av 1 form av likviditetsreserver for att finansiera oforutsedda
utgifter. Inte heller finns ndgon plan for hur likvider skall placeras under de perioder de inte ar
avsedda for ndgon annan del i den dagliga verksamheten. Det vanligaste sittet att hantera ett
Overskott ér att antingen ldmna det ordrt pa nigot av foretagets checkkonton, eller att anvdnda
det for att amortera av de dyraste lanen for att pd sd sitt minska bolagets framtida
rantekostnader. Respondenten menar att det under vissa perioder har hént att inkassobolag har
investerat 1 statsskuldsvéxlar, storbolagsobligationer eller andra mindre riskfyllda
investeringar. | respondentens mening finns det ofta en ovilja bland styrelserna att utsdtta
bolagen for riskfyllda investeringar utanfor den ordinarie verksamheten. Detta dr ocksd den
frimsta anledningen till varfor placeringar forknippade med mer risk, exempelvis

aktieplaceringar, ges betydligt mindre omtanke i likviditetshanteringsarbetet.

4.1.8 Finansiering av portfolikop

Portf6ljkdp kan finansieras pd ménga olika sitt och olika finansieringstyper dr optimala for

olika typer av bolag. Exempel pa vanliga finansieringsformer ar obligationer, inldning fran
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marknaden, banklan, riskkapital, lan fran bolag i samma koncern eller helt via eget kapital.
Alla foretag har inte samma lanemdjligheter, da olika typer av finansiering stéller olika krav
pa bolagen och dess historik. Exempelvis innebér det en storre risk for banken att 1dna pengar
till foretag de har mindre vetskap om. Darfor dr checkkrediter och andra banklén ofta dyrare
for nyare foretag med kortare historik som kund i1 banken, medan éldre kunder kan fa béttre
villkor. Respondenten menar dirfor att om bolaget ingdr 1 en storre koncern kan det vara
fordelaktigt att 1ata ett bolag i koncernen sta for banklédnen och att bolaget sedan i sin tur lanar
ut till 6vriga koncernbolag. P4 sé sitt kan samtliga bolag inom koncernen skapa sig fordelar
genom att tillsammans utgoéra en enhetlig kund fér banken och fa bittre lanevillkor genom
detta. Det dr dven vanligt att inkassobolag har en stdende lanefacilitet hos banken som de
sjdlva kan vilja nédr och hur de vill utnyttja. D4 bolaget endast betalar ridnta for den faktiskt
utnyttjade krediten kan detta vara ett bra sitt att finansiera oforutsedda utgifter, exempelvis i

form av investeringsmojligheter som bolaget tidigare inte har planerat {or.

4.2 Statistik fran Kronofogden

4.2.1 Arlie statistik
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1995 ¥ A S S EES

Diagram 1. Beskrivning av antal mdl hos verkstdllighet (Kdlla: Kronofogden)

Diagram 1. ovan visar en sammanstéllning av antalet d&renden som hanterats av Kronofogdens
verkstillighetsenhet under dren 1995 till 2016. Uppdelning &r gjord i1 antal enskilda mal och i
antal allménna mél, bendmnda E- respektive A-mal 1 diagrammet. Detta for att tydliggéra hur
utvecklingen har sett ut over tid, i syfte att skapa en grund for att ndrmare analysera hur

utmétningsprocessen har eller inte har fordndrats under aren.
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Diagram 2. Beskrivning av totalt utmdtt belopp per dr (Kdlla: Kronofogden)

Diagram 2. representerar fordndringen som skett i hur stora belopp Kronofogden har drivit in
i form av utmiitta tillgdngar mellan &ren 1995 och 2016. Aven hir har en uppdelning gjorts
mellan utmétt belopp for E-mal respektive A-méil. Tydligt &r att det utmaétta beloppet for A-
mal har varit relativt konstant under aren medan utmitt belopp for E-mal har 6kat sedan
borjan pd 2000-talet. Det totalt utméitta beloppet for E-mal har alltsd okat trots det faktum att
antalet drenden hos verkstéllighetsenheten varit generellt oforidndrat i1 relativa termer, i1
enlighet med vad som speglas Diagram 1. Med andra ord har det totalt utmétta beloppet per

E-mal 6kat pd senare ér.
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4.2.2 Sdsongsvariation for utmdtning

==—=?2005 ====2006 ====2007 ===2008
=009 ====2010 =——2011 2012

e==—=?013 ==——=2014 e=—)(]5 ==—2016
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Diagram 3. Manatligt sdsongsindex for utmdtningar hos Kronofogden (Kdlla: Kronofogden)

For att tydliggéra hur Kronofogdens utmétningar varierar over aret presenteras i Diagram 3.
ovan ett sdsongsindex for respektive manad under perioden 2005 till 2016. De ménader dér
sdsongsindex varierar mest dr juni och augusti, medan 6vriga manader visar en generellt lagre
variation dver tid. Vardera manads respektive andel av det totalt utmétta beloppet fordndras
saledes 1 liten utstrackning fran &r till &r, forutom i just manaderna juni och augusti. Det &r
dock tydligt att sdsongsindex for dessa manader dr generellt hogre 4n i dvriga ménader, vilket
betyder att en storre andel av utmitningarna under aret betalas ut i dessa ménader. Med
anledning av den generellt laga variationen for respektive ménad ér for r, kan konstateras att
varje manads respektive utméitning utgdr en lika stor andel av det totalt utmaitta beloppet ar for

o

ar.
Sdsongsindexet ar berdknat genom foljande formel:

Utmatt belopp for manad x

— " : ——— = Sdsongsindex for manad x
Genomsnittligt utmatt belopp per manad for ar n g /

Dir x representerar manaden vars sdsongsindex skall berdknas och n representerar det aktuella

aret.
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4.2.3 Jamforelse utmdtt belopp och antal mal
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Diagram 4. Spegling av utmdtt belopp for E-mal i forhallande till andel i E-mal hos Kronofogden (Kdilla:
Kronofogden)

Diagram 4. ovan visar ett manatligt genomsnitt av andelen enskilda mal i forhallande till
totalt antal mal behandlade av Kronofogdens verkstéllighetsenhet under perioden 2005-2016,
jamfort med andel utmaétt belopp for E-mél under samma period. D& andelen utmitt belopp
overstiger andelen faktiskt antal mél kan det konstateras att det utmétta beloppet per drende &r
storre bland enskilda dn allménna mal. Sdledes kan konstateras att det genomsnittliga enskilda
madlet dr storre dn det genomsnittliga allménna. Virt att notera dr dven att andelen utmétt
belopp for enskilda mal dkar 1 perioden juni till augusti nér den 6verskjutande skatten normalt

betalas ut.
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5. Analys, resultat och tolkning

Kapitlet innefattar analys baserad pa empirin kopplad till den teoretiska referensramen.
Analysen dr uppdelad i de fem delomrdaden som beskrivs i kapitlet Cash management under

den teoretiska referensramen.

5.1 Inflode

5.1.1 Effektivisering av betalningsfloden

Under intervjun framkom att inkassobolag ofta stridvar efter att f& kunder att betala via
autogiro. Detta dr dr ndgot Larsson (et al. 2000, 45) tar upp som exempel pd en bra metod for
att ytterligare sékerstilla att foretagets kunder betalar i tid. Larsson (et al. 2000, 75) menar
dven att tydliga betalningspdminnelser kan skapa incitament for snabbare betalning. Detta
visade sig vara ndgot inkassobolagen lagger stor vikt vid, samtidigt som de dven gor forsok att

fa kontakt med sina géldenérer via telefon.

Genom att a4 géldendrerna att betala via autogiro 0kar sdkerheten i det framtida inflodet av
betalningar. For géldendren forenklas dessutom betalningsprocessen, nagot som forbittrar
kundupplevelsen som helhet. Med anledning av detta dr det av stor vikt att inkassobolag
jobbar med att forstdrka incitamenten for gildendrer att ansluta sig till autogiro. Incitamenten
kan forslagsvis vara sidnkta kostnader och eventuella justeringar av rintesatser i samband med
anslutning till autogiro. Utdver Larssons (2000, 75) forslag att forenkla for kunden genom
automatiserade betalningar menar respondenten att ytterligare forenklingar gar att erbjuda. En
mojlighet dr att erbjuda ett konto for gildendren dér denne kan folja sin skuld och
avbetalningsplan péd inkassobolagets hemsida. Kontot forbdttrar pa sd sétt kundupplevelsen
och didrmed forhoppningsvis dven gildendrens betalningsvilja till det specifika bolaget kontra

Ovriga bolag i branschen.

5.1.2 Ansokan om verkstdllighet

Har inkassobolaget for avsikt att med hjdlp av Kronofogden forsoka forbittra inflodet av
betalningar paverkar ofta den information som finns tillgédnglig hos myndigheten f6r huruvida
en ansOkan om verkstéllighet skall goras eller ej. Finns en pagéende utmétning, eller om ett

utmétningsbeslut nyligen fattats dér inkassobolaget bedomer att de kommer fa ta del av
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denna, kan inkassobolaget med fordel skicka &rendet vidare till Kronofogden. For att
inkassobolagen pa ett effektivt sdtt skall kunna anpassa sin operativa verksamhet till
géildendrernas fordndrade situation hos Kronofogden, krivs att inkassobolagen kontinuerligt
uppdaterar sin information om gildendrens skuldsdttning. Det &r &dven viktigt for
inkassobolagen att ta hédnsyn till de sdsongsmonster som foreligger 1 verkstillighetens

verksamhet.

Enligt de monster som tidigare presenterats 1 Diagram 4 utgér sommarmanaderna en period
dé inkassobolagen kan forvénta sig betydligt storre utbetalningar fran Kronofogden dn under
Ovriga méinader péd aret. Detta eftersom andelen utmitt belopp som tillfaller E-mal okar
kraftigt under ménaderna juni och augusti, da utmétningar pa den dverskjutande skatten gors.
Att andelen utmétt belopp som tillfaller E-mdl okar under denna period kan bero pa det
faktum att en storre andel av det utmétta beloppet i maj tillfaller A-mal och dessa da reduceras
ned i hogre utstrickning dn normalt. Denna reducering leder till att E-mdlen utgdr en
tillrackligt stor andel 1 virde for att en storre tilldelning skall tillfalla dessa under juni och
augusti. Detta kan vara till nytta for inkassobolagen pa sé sitt att dven drenden som till en
borjan tycks ge en dalig utmitning pa grund av forekomsten av stora A-mal, kan vara virda
att skickas vidare till Kronofogden for utmétning av verskjutande skatt. Inflodet kan ddrmed
optimeras under dessa manader for de fordringar som annars inte presterar positivt hos

Kronofogden under 6vriga delar av aret.

5.2 Utflode

Respondenten menar att det sdllan uppstar likviditetsproblem péd kort sikt och att
inkassobolagen dirfor inte planerar i detalj for hur utbetalningar skall hanteras. Detta menar
dock Larsson (et al. 2000, 50) kan vara nagot som dr virt att se dver for att pa kort sikt
effektivisera anvdndandet av de likvida medlen. Det &dr i1 detta ldge istéllet béttre enligt
Karlsson (1996, 48) att placera de likvida medlen pa rintebdrande konton i storsta mojliga
man. Att kortsiktigt hantera de likvida medlen vél innebér att en bittre avkastning ges pé ldng
sikt, dd likviditeten kan fOrrdntas under en ldngre tid pd réntebdrande konton. For
inkassobolagen finns sdledes inom detta omréde en forbéttringspotential da det kommer till att
langsiktigt forbéttra hanteringen av likvida medel och med detta nd en mer lonsam

verksamhet.
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5.3 Likviditetshantering och -budgetering

5.3.1 Likviditetsbudgetering och portfoljforvirv

Likviditetsbudgeteringen inom inkassobranschen gar hand i hand med forvirv av nya
fordringsportfoljer. Detta da bdda delarna av verksamheten kretsar kring hur kapital skall
anviandas samt hur nytt kapital skall genereras 6ver tid. Portfoljkopen utgér grunden for hur
verksamheten skall styras och for den likviditetsbudgetering som sedan upprittas. Vid
genomforandet av ett portfoljkop utfors en grundlig analys av de drenden portfdljen innefattar
och med detta prognostiseras dven ett framtida kassaflode. Likt vad Larsson (et al. 2000, 25)
beskriver om nyckeltal for inflode av likvida medel, prognostiseras kassaflodet till viss del
utifrén nyckeltal som analyserats for portfoljen. Ovriga parametrar som spelar in i prognosen
ar erfarenhet om hur liknande portféljer presterat tidigare samt hur stor del av fordringarna
som potentiellt kommer generera ett positivt resultat hos Kronofogden. Enligt respondenten &r
det hér relevant att se 6ver eventuella pdverkningar fran det sdsongsmonster som presenterats
for utmitt belopp frdn Kronofogden, i vilket det framkommer att utbetalningarna fran
Kronofogden kommer variera under dret. Det tillvigagéngssitt som inkassobolagen har nér
det giller att likviditetsbudgetera i samband med nya investeringar stimmer saledes vl
overens med det Larsson (et al. 2000, 71) foresprakar, det vill sdga att likviditetsbudgetera

bade utefter egen erfarenhet och statistiska analyser.

5.3.2 Kronofogden

Som framkommer 1 Diagram 1 och 2 har en uppenbar utveckling skett nir det kommer till hur
stort det utmatta beloppet under aren varit. Sedan borjan av 2000-talet har totalt utmitt belopp
okat 1 storlek och med detta har andelen utmitt belopp som tillfaller drenden frén privata
bolag, det vill sdga E-mél, ocksa okat. Anledningen till att s &r fallet tycks vara att E-méilens
storlek tenderar att 6ka 1 virde medan A-malens storlek inte okar lika kraftigt. I anknytning
till denna Okning har forhallandet mellan antalet A- och E-mil varit of6rdndrat. Da
fordelningen av utmaétt belopp sker enligt en proportionerlig tilldelning, har detta medfort att
E-malen tilldelas en storre andel av det utmaitta beloppet i takt med att E-mélens storlek okar.
Till f6]jd av detta paverkas budgeteringen ar till &r da denna delvis bygger pé historiska data.
Eftersom utmétningarna oOkar 1 belopp &r det darfor ett rimligt antagande att
likviditetsbudgeten &r for ar ocksa skall justeras upp i samband med trenden av Okande

utmétningarna. | takt med att E-malen blir storre 1 forhallande till A-mélen kommer ocksé
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tiden det tar innan ett E-mal far ta del av en utmédtning minska, vilket ocksd bor beaktas i

budgeteringen for en fordrans livsldngd.

Kopplat till vad som gér att utldsa i Diagram 3. finns en stor tillforlitlighet 1 det monster som
uppkommer av utmitt belopp per manad under dret. Variationen mellan en ménad &r till ar ar
lag 1 de allra flesta ménader, med undantag for juni och augusti diar spridningen blir nagot
storre. Att variationen &dr konstant leder till att inkassobolagen i sin verksamhet med létthet
kan forutspd hur pass mycket kassaflodet kommer paverkas av inbetalningar fran

Kronofogden.

5.3.3 Avskrivningar

Som ndmnt i1 empirin kan fordelar dras av mdojligheten att kraftigt skriva av
fordringsportfoljers bokforda varden. Genom att gora detta kan stora mangder kapital frigoras
under de forsta dren av en portfoljs livscykel, vilket péverkar bolagets kassafloden och
likviditet 1 positiv bemirkelse. P4 sd sitt far inkassobolagen dkade kvarvarande medel som
kan investeras i syfte att dka tillvixten och I6nsamheten (Karlsson 1996, 48), varfor detta ar

att foredra ur ett likviditetsperspektiv.

5.3.4 Makroekonomi

Vidare vad giller likviditetsbudgetering inom inkassobolag framkom det under intervjun att
inkassobolag séllan planerar eller forbereder sig for ett eventuellt likviditetsunderskott. Nagot
som kan bero pa det faktum att inkassobranschen 6verlag ér en kapitalintensiv bransch, vilket
gOr att bristsituationer séllan uppstar. I det fall en brist uppstir kan detta val av taktik bli
ytterst kostsam for inkassobolaget, dd en sddan situation kriver att likviditeten sdkras genom
dyra kortfristiga l&n. Sannolikheten for detta dr dock lag d& branschen enligt respondenten 1
mangt och mycket dr tdmligen konjunkturokdnslig och yttre makroekonomiska héndelser

sdllan paverkar forutsiattningarna for kassaflodet inom branschen.

Till skillnad fran andra branscher, didr makroekonomiska foréndringar ofta utgdr stora
péafrestningar enligt Carling (et al. 2006), kan inkassobolag istéllet dra nytta av dessa vid
forvarv av fordringsportfoljer. Exempelvis kan en lagkonjunktur innebéra att riskviljan bland

kreditgivare minskar och att prisséttningen pa fordringsportfoljer ddarigenom justeras ned nér
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kreditgivarna vill gardera sig mot oforutsedda kreditforluster. Lagkonjunkturen kan & andra
sidan innebdra en storre osdkerhet i1 inkassobolagens inbetalningsfloden, men dven att
privatpersoner och foretag som normalt besitter en god kreditviardighet hamnar 1 obestdnd
under kortare perioder (Agénor & Zilberman 2015). Dessa kan antas vara bra betalare vilket
kan gora dessa typer av fordringar till 16nsamma investeringar. Aven en hdgkonjunktur kan
vara negativ 1 det avseende att en storre andel foretag och privatpersoner har mojlighet att
betala sina skulder inom utsatt tid, vilket leder till en ldgre andel drenden som gér vidare till
inkasso. Samtidigt kan hogkonjunkturen leda till att fler affarer generellt gors och att det
faktiska antalet inkassodrenden Okar. Pa sikt kan darfor dessa cykler och konjunkturer ta ut
varandra, vilket gor att de generellt sett har en mycket liten inverkan pé inkassobranschen i
helhet. Risken i inkassobolagets kassaflode dr over tid sdledes of6rdndrad i och med det
faktum att priset pa portfoljer hela tiden speglar den betalningsférméga marknaden erbjuder.
Lonsamheten i inkassobolagen kommer diarfor pa sikt inte pdverkas av det rddande

konjunkturlaget.

5.4 Placeringsalternativ

Respondenten menade att det egna kapitalet utgor en viktig del 1 bolagens investeringar i nya
fordringsportfoljer. Med anledning av den hdga investeringstakt denna typ av verksamhet &r
forknippad med innebér detta darfor att tillfélliga likviditetsoverskott inte bor placeras 1 alltfor
riskfyllda investeringsalternativ (Larsson et al. 2011, 192). Detta d& kapitalet bor kunna
investeras operativt med relativt kort varsel, da storre investeringar ofta genomfors vid flera
tillfillen under ett verksamhetsar. I dessa tider med en negativ repordnta dr rdntan negativ
dven 1 statsskuldvéxlar (Riksgédlden 2017), varfor dverskottet rimligtvis inte bor placeras dér.
Lampligast tycks darfor vara att placera overskottet pa rintebdrande konton eller i certifikat
och obligationer med korta I6ptider (Larsson et al. 2000, 84). Placeringarna bor ske 16pande 1
takt med att likviditetsoverskott uppstér, for att pa sé sétt gora pengarna riantebdrande under s
langa perioder som mdgjligt. I de fall inkassobolaget har upptagna l&n vars rinta dr hogre én
den forviantade avkastningen vid ovanstdende placeringar, kan Overskottet med fordel
anvandas till att istéllet amortera ned dessa (Larsson 2000, 86). Viktigt dr dock att ta 1
beaktning hur stor del av kapitalet som inte kommer behdva anvindas till nya investeringar
inom en snar framtid. Detta d4 amortering av lan skiljer sig frdn placeringar i exempelvis
obligationer pd sa sétt att foretaget inte fir pengarna tillbaka pd sina konton efter en

forutbestdmd 16ptid.
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5.5 Finansiering

Inom likviditetshanteringen 1 ett bolag krdvs en strategi for hur finansieringen av
verksamheten bor gd till samt verkstdllas. Vad som framgar i empirin for bolag inom
inkassobranschen och deras finansieringsval dr att detta i stor utstrickning gors genom att
beldna kdpen pa ett eller annat vis. Som respondenten ndmnde, kan denna finansiering se ut
pa olika sitt for olika bolag av den anledning att olika finansieringslésningar passar foretag
olika bra. Beroende pa valet av laneldsning kan det bli aktuellt for bolaget att ha en sékerhet
for att langivaren, ofta en bank, skall kunna erbjuda en mer féormanlig rénta. Likt det Agénor
och Zilberman (et al. 2015) studerat om marknadsldget och eventuella fordndringar i det
framtida makroekonomiska laget, blir det viktigt for bolag att noga analysera vad en storre
sdkerhet innebédr for deras chanser till béttre lanevillkor. Ytterligare en mojlighet for
inkassobolag som ingér i en storre koncern, &r att vinda sig till koncernen for att internt lana
kapital. Chansen dr dé enligt respondenten att forménligare 1nevillkor finns att tillgd inom

koncernen.

En annan form av finansieringslosning kan vara att 1&na medel direkt fran den privata
marknaden. Genom att driva inkassoverksamheten i1 egenskap av kreditmarknadsbolag eller
som bank tillats inkassobolaget gora detta. P4 sa sitt far inkassobolaget en storre mojlighet att
sjdlva styra hur mycket kapital de vill l&na in och vilken ridnta de dr villiga att betala for detta.
P& sé sitt blir inkassobolaget mindre beroende av banker och andra kreditinstitut, vilket ger
dem en storre frihet att paverka sin finansiering och sina investeringar. Troligt ar att
inkassobolaget pd sa sitt kan minska sina finansieringskostnader avsevirt och dérmed
investera 1 storre fordringsportfoljer och pa s sitt 6ka sévil lonsamheten som tillvixten. For
ett foretag vars frimsta verksamhet dr tdnkt att riktas endast mot inldning samt indrivning av
kapital kan ett banktillstind, med anledning av de mer komplicerade regelverken, anses vara
overflodigt. Mest fordelaktigt dr dérfor att driva verksamheten som kreditmarknadsbolag,
vilket ger de nddvindiga fordelar i form av rittigheter att 1&na kapital fran marknaden och
samtidigt bedriva inkassoverksamhet. Detta utan att behdva anpassa sig efter det mer

komplicerade regelverk en bankverksamhet for med sig.
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6. Diskussion

6.1 Slutsatser

Uppsatsen har utrett hur inkassobolagen idag hanterar sin likviditetsstyrning och hur
konjunkturldget i landet péverkar branschen. Grunden 1 det likviditetsstyrningsarbete
inkassobolagen bor striva efter, for att pa lang sikt frimja en forbéttrad 16nsambhet, ligger 1 att

tydligt strukturera en strategi for hur detta arbete skall hanteras.

Inkassobolagen har idag en Overlag vél fungerande styrning gillande inflodet av likvida
medel. Den stora forbattringspotentialen ligger dock i att skapa starkare incitament for
gildendren betala. Med exempelvis forenklade betalningsprocesser kan bolaget Oka
sdkerheten 1 inbetalningsflodet, vilket dr gynnsamt dven vid budgetering och hantering av
inkassobolagets betalningsutflode. Hanteringen av utflédet har idag ingen tydligt uttalad
struktur, utan &r ett omrade dar fOrbéttringspotential finns. En forbéttrad styrning av
utbetalningarna leder till att foretagets pengar ges ldngre tid att forréntas, vilket pa sikt skapar

mojligheter for 6kad I6nsamhet.

Vidare har det i wuppsatsen utretts hur inkassobolagen likviditetsbudgeterar och
-prognostiserar. Detta sker i huvudsak genom att ta hinsyn till sdsongsmonster och att
analysera nyckeltal kopplade till tidigare betalningsfloden. Den praktiska hanteringen av detta
har visats stimma vil Overens med de teorier som presenterats, vilket tyder pa att
inkassobolagen i detta avseende &r effektiva. Vad avser det makroekonomiska ldget och dess
paverkan pa inkassobranschen har det framkommit att inkassobolagen inte paverkas i samma
utstrickning som andra typer av bolag. D& priset inkassobolagen betalar for
fordringsportfoljer justeras efter forvintade kassafloden, leder makroekonomiska fordndringar

inte till ndgon namnvirt 6kad risk for inkassobolagen.

Inkassobolagen bor kontinuerligt investera sina likviditetsoverskott 1 vardepapper med korta
16ptider och med 14g risk, 1 syfte att 6ka den langsiktiga 16nsamheten. Genom att investera
kapitalet i denna typ av placeringar undviker bolagen att l&sa kapital over alltfor ldnga
perioder. Detta dr viktigt di fordringsforvirvande inkassobolag behdver ha kapital
lattillgdngligt ndr nya investeringsmdjligheter uppkommer. Slutligen kan konstateras att det

kan vara vért for inkassobolagen att se over formen for finansiering. Valet av bolagsform &r
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hir ett viktigt beslut dd det finns bolagsformer som 1 sin struktur kan erbjuda béttre
mojligheter och villkor for finansiering. Beslutet att rekonstruera bolaget ar kostsamt men kan
vara fordelaktigt for den langsiktiga 16nsamheten och av denna anledning bor en noggrannare

utvirdering genomforas.

6.2 Forslag till vidare forskning

Uppsatsen ger upphov till nya fragestdllningar rérande dmnet likviditetsstyrning inom den
svenska inkassobranschen. Omrdden som kan anses vara relevanta for vidare forskning dé de 1
lagre utstrickning berdrts 1 denna studie &dr bland annat Dbetalningsmonster,
finansieringslosningar och betalningsformer. Forskning kring betalningsmonster kan vara
intressant att studera utifrdn géldenérers betalningar direkt till inkassobolagen, samt hur dessa
varierar under aret och i forlingningen dérfor paverkar 1onsamheten. Finansieringsalternativ
syftar till de mojligheter inkassobolagen har till finansiering vid uppkdp av
fordringsportfoljer. Detta omrdde dr ndgot som berdrts ytligt 1 denna uppsats och som déarfor
kréaver djupare studier for att med sikerhet faststilla réitt finansieringslosning for rétt bolag.
Slutligen anses det dven vara relevant att vidare undersoka mdjligheter till att forenkla
betalningar for géldendrer. Med minskade hinder for betalning kan géldendrens
betalningsvilja komma att forbdttras. Det kan darfor vara intressant att undersdka hur olika
betalningsformer paverkar inbetalningsmonstret och hur foretag darfor bor anpassa sig efter

detta.
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Bilaga 1

Likviditetsbudgetering

Brukar man anvéanda en likviditetsbudget?
- I vilken omfattning gors det strategiskt, taktiskt och operativt?
- Vad behover inkassobolag specifikt ha i dtanke? Finns det variation i betalningsstrémmar etc.
- Hur stor del av betalningarna kommer fran Kronofogden kontra gidldenirer?

Vad gors for att forbattra inbetalningsflodet?
- Ar det mer dnskvirt att skicka ett Arende till Kronofogden kontra att f4 betalt direkt frin
géldenéren?

Likviditetshantering
Hur placerar inkassobolag sina likvida medel?
- Réntekonton, vardepapper etc?

Betalar géldenérer till rdntebdrande konton?
- Vad for konton i sa fall?
- Kan rintan forhandlas eller finns andra alternativ?

Har foretaget ndgon kreditlina redo for oférutsedda utgifter?
- Till vilken rinta, kostnad, férhandlingsbart?
- Har fler alternativ utvérderats?

Hur finansieras portfoljinvesteringar?
- Hur ser amorteringen ut pa eventuell finansiering?

Riskhantering
Hur utvérderas olika kundgrupper och typer av fordringar innan forvérv av portfolj?

Hur bedoms risken med avbetalningsplaner?
- Vilka parametrar anses vara viktiga?

Ar det intressant att folja det makroekonomiska liiget i landet?
- Hur péaverkar det verksamheten?

- Hur bemoter man risk nir makroekonomiska forhallanden forandras?

Hur bedoms risken med avbetalningsplaner?
- Vilka parametrar anses vara viktiga?

Vilka osékerheter dr specifika for inkassobolag?
- Varierar betalningsflddet mycket fran ménad till ménad?
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