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Abstract
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Syfte: Syftet med studien &r att se hur implementeringen av ett lokalt omstillningsavtal

upplevs 1 en statlig verksamhet utifrdn de riktlinjer som de centrala parterna
malat upp 1 avtalet om lokala omstéillningsmedel. Detta for att se hur avtalet
implementeras 1 den specifika organisationen och om det forekommer
eventuella hinder och mojligheter 1 implementeringsprocessen samt hur detta

kan forstas och forklaras.

Teori: For att forstd hur implementeringsprocessen upplevs samt for att kunna forklara
var 1 denna process det uppstir eventuella hinder och mgjligheter har studien
utgatt ifrdn teoretiska perspektiv om 0&versittning och framforallt da den
teoretiska modell, Oversittningsmodellen, som utvecklats av bland annat

Lindberg och Erlingsdottir (2005).

Metod: Studien bygger pa en kvalitativ metodologisk ansats med fallstudien som
forskningsdesign sd& som den frdmst diskuteras av Yin (2007).
Empiriinsamlingen har gjorts genom fyra intervjuer med nyckelpersoner fran
den centrala partsgemensamma gruppen som tecknat det lokala avtalet om
omstéllning 1 myndigheten. Intervjuerna har sedan transkriberats for att sedan
analyseras utifran begreppsdriven och begreppsutvecklande kodning. Resultatet
har sedan presenterats utifran de steg (teman) som ingir i den teoretiska

modellen.



Resultat:

Studiens resultat visar att implementeringen av det lokala avtalet om
omstéllning gjorts genom att delvis utgd ifrdn sddant som fungerat tidigare. Att
det nya avtalet satts 1 relation till avtalet som gillde tidigare. Avtalet (idén)
implementeras sedan genom att utformas med hjilp av riktlinjer som ska fungera
som ett stod for de lokala enheternas arbete med proaktiv omstéllning. Vad som
framkommer &r att informanterna upplever att dessa riktlinjer maste bli tydligare
da det forekommer en omedvetenhet 1 vad de egentligen betyder bland de lokala
organisationsenheterna. En problematik som den centrala gruppen déremot ar

medvetna om och jobbar aktivt med.
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1 Inledning

Idag omfattas de flesta av alla anstéllda i Sverige av sa kallade omstillningsavtal. Dessa avtal
ar en form av kollektivavtal som parterna enats om och bidrar exempelvis till att personer som
blir uppsagda pd grund av arbetsbrist, eller att ens tidsbegrdnsade anstdllning 16per ut, fir
ekonomiskt och aktivt stod. Detta for att pd s sétt effektivisera védgen till nytt jobb eller annan
16sning for individen (Walter, 2015:17-18). For att hantera konsekvenserna av uppsidgning och
omstéllning pd den svenska arbetsmarknaden har arbetsmarknadens parter dirfor skapat
ovanstdende avtal och dven si kallade omstédllningsorganisationer. Omstéllningsavtalen och
omstdllningsorganisationerna ar sektorspecifika och &dgs av olika parter pa den svenska
arbetsmarknaden. Exempel pd omstéllningsorganisationer dr; Trygghetsradet (TRR) som &gs
av Svenskt Néringsliv och PTK' och omfattar omstillningsstdd for privatanstillda tjinstemén,
Trygghetsfonden (TSL) som #gs av Svenskt Néringsliv och LO* och omfattar omstillningsstod
for privatanstéllda arbetare och Trygghetsstiftelsen (TSn) som dgs av Arbetsgivarverket och de
anstilldas huvudorganisationer och omfattar omstéllningsstod for statligt anstédllda (Ibid:116—
119). Denna studie dmnar undersdka ett av avtalen som tecknats av Arbetsgivarverket och
OFR/S,P,0°, Saco-S* och SEKO?”, alltsi dgarna av Trygghetsstiftelsen som har hand om
omstéllning 1 den statliga sektorn. Avtalet som kommer att studeras kommer inte att berora
omstéllning enbart utifrén ett individperspektiv, utan har istdllet ambitionen att undersoka ett
avtal som berdr proaktivt omstillningsarbete. Ett ladngsiktigt utvecklingsarbete for bade
verksamhet och arbetstagare sett i relation till den statliga sektorn (Trygghetsstiftelsen, 2016:6-
7).

Organisationen studien grundar sig 1 kommer inte att presenteras vid namn 1 denna studie, det
vill sdga héllas anonym, da malet framst &r att belysa den process som uppkommer i samband
med implementeringen av avtalet om lokala omstillningsmedel. En ytterligare anledning &r att

informanterna vid samtliga intervjuer lovats anonymitet. Organisationen halls darfér anonym

! Samverkansorganisation for totalt 26 fackforbund vilka representerar cirka 850 000 privatanstillda tjansteman (PTK, u.3).

% Landsorganisationen i Sverige; ett samarbete mellan fjorton svenska fackforbund (LO, u.3).

3 Offentliganstiilldas Forhandlingsrad (14 fackforbund i offentlig sektor). Indelat i sju fsrbundsomraden. Det statliga omradet
innehéller atta forbund som foretrdder statstjdnstemén, poliser och officerare, ddrav beteckningarna S/P/O (ST, u.d).

4 Forhandlingsorganisation for statligt anstillda akademiker (Saco-S, u.4).

3 Fackforbund for nio branscher inom service och kommunikation, ett av LO:s fjorton fackforbund (Seko, u.d).



ockséd for att undvika rojning av de individer det handlar om d& den myndighetsspecifika

partsgemensamma gruppen ar s pass liten.

Studiens relevans for arbetsvetenskapen grundar sig i det faktum att det gér (satsas) cirka 300
miljoner kronor per ér till lokala omstillningsmedel inom den statliga sektorn. Mer konkret 0,3
procent av den totala I6nesumman hos varje enskild myndighet (Arbetsgivarverket, 2014a:1,
Trygghetsstiftelsen, 2015b). Detta for att varje myndighet lokalt ska arbeta med ett langsiktigt
utvecklingsarbete for bade verksamhet och arbetstagare som ndmnts ovan. Aspekter som inte
enbart &mnar hjilpa individer att hitta nytt arbete, utan ett sitt for att hélla uppe kompetensen
vilket 1 sin tur kan gynna bade organisationen och individerna diri (Trygghetsstiftelsen, 2016:6-
7). Vid tecknandet av det centrala avtalet om lokala omstidllningsmedel arbetade cirka 215 000
individer (&rsarbetskrafter) vid statliga myndigheter vilka ar 2015 uppgick till ungefar 349
stycken (Statskontoret, 2017). Det dr foljaktligen manga individer och myndigheter som berors
av detta arbete. Organisationen som denna studie &mnar belysa ér ett exempel pa hur denna typ
av arbete kan se ut. Studiens bidrag &r siledes att undersdka en specifik statlig myndighet for
att se hur avtalet om lokala omstillningsmedel implementeras i organisationen och se vilka
eventuella hinder och mgjligheter som uppstér i denna implementeringsprocess samt hur detta

kan forstas och forklaras.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med fallstudien &r att se hur implementeringen av ett lokalt omstillningsavtal upplevs i
en statlig verksamhet utifrdn de riktlinjer som de centrala parterna malat upp 1 avtalet om lokala
omstdllningsmedel. Detta for att se hur avtalet implementeras i1 den specifika organisationen
och om det forekommer eventuella hinder och mojligheter 1 implementeringsprocessen samt

hur detta kan forstas och forklaras. Fragestillningarna studien utgér ifran ar foljande:

e Hur implementeras det lokala avtalet om omstéllning i organisationen?
e Vilka centrala hinder och mgjligheter uppstar i implementeringsprocessen?

e Hur kan eventuella hinder och mdjligheter forklaras?



2 Bakgrund

I foljande avsnitt kommer de tvd avtal som tecknats mellan arbetsmarknadens parter att
redogoras for. De tva avtalen som foljer dr; avtal om lokala omstédllningsmedel och avtal om
omstdllning. D& studien dmnar ge en 6kad forstaelse for en lokal implementeringsprocess av
avtalet om lokala omstdllningsmedel kommer detta avtal hdar mer ingdende beskrivas och lyftas

fram.

2.1 Avtal om lokala omstaliningsmedel och avtal om omstalining

Den 25 juni 2014 undertecknade Arbetsgivarverket och OFR/S,P,0, Saco-S och SEKO en
partsgemensam dverenskommelse om tvé nya avtal som utifran ett helhetsperspektiv ska stodja

en effektiv omstéllning inom den statliga sektorn (Trygghetsstiftelsen, u.d, Arbetsgivarverket,
2014a).

Avtal om omstdllning reglerar vad som giller nér en statligt anstélld blir uppsagd pé grund av
arbetsbrist eller ndr en tidsbegrinsad anstillning I6per ut. Avtal om lokala
omstdllningsmedel avser utveckla ett ldngsiktigt lokalt omstillningsarbete genom proaktiva
omstéllningsatgdrder och andra aktiviteter som stodjer den lokala verksamhetens och
arbetstagarnas utveckling utifrdn arbetslinjen och ett lingre arbetsliv (Trygghetsstiftelsen,
2016, Arbetsgivarverket, 2014a:2). Arbetet med lokalt omstéillningsarbete kan exempelvis
"bestd av atgdrder som okar eller bibehdller arbetstagarens anstdillningsbarhet eller 6kar
forutsdtiningarna i ovrigt till ett ldngre arbetsliv”’ (Ibid:2). Det dr implementeringen av det
sistndmnda avtalet som studien fokuserar da omstédllning som begrepp idag har fétt en vidare
innebord. Omstéllning handlar inte enbart idag om att undvika en uppsédgningssituation utan
snarare om ett kontinuerligt och strategiskt kompetensutvecklande pd lang sikt, bade for

verksamheten som saddan och individerna déri (Trygghetsstiftelsen, 2016:6-7).

Ett av syftena med tecknandet av ovanstidende tva avtal grundar sig forst och framst i
Arbetsgivarverkets uppsdgning av tidigare avtal, Trygghetsavtalet (Arbetsgivarverket,
2014b:1). I samband med avtalsrorelsen 2013 ingick parterna en sd kallad
principoverenskommelse kring fortsatt arbete om ett omstéllningsavtal. Parterna var siledes

Overens om att fa till stdnd ett fortsatt arbete om omstillning med utgangspunkt i foljande:



Ett omstdillningsavtal ska:

o Stimulera till ett snabbt dterintrdde pa arbetsmarknaden genom tidiga och malinriktade
dtgdrder. Pa sd sdtt kan avtalet stédja arbetslinjen och individens maojlighet till ett
ldngre arbetsliv,

o stodja fordndring och omstrukturering av de statliga verksamheterna, och

o hdlla sig inom nuvarande kostnadsram och avgifisniva for Trygghetsstiftelsens

verksamhet (Arbetsgivarverket, 2014b:1).

I och med denna &verenskommelse om omstéllningsarbetets nya utformning konstaterade
parterna att det pa sa sétt skapas forutsittningar for ett effektivt omstillningsarbete. Bade vad
giller ett strategiskt forebyggande omstéllningsarbete pa lokal nivad (avtal om lokala
omstdllningsmedel) och det arbete som pd uppdrag utfors av Trygghetsstiftelsen (avtal om
omstéllning samt delar 1 avtalet om lokala omstéllningsmedel (seminarieverksamhet for

arbetsgivare och fackliga etcetera.)) (Ibid).

Bakgrunden till tecknandet av avtalet om lokala omstillningsmedel grundar sig dven 1 att de
centrala parterna beslutade att sdga upp RALS 2001, ett ramavtal om I6ner med mera for statligt
anstéllda. Lokal omstillning fanns da som en bilaga, bilaga 3, for att reglera att myndigheterna
jobbade med proaktiv omstillning (Personlig kommunikation, 25 april 2017). I samband med
RALS 2001 beslutade dven de centrala parterna att davarande avgift till Trygghetsstiftelsen,
0,65 procent av den totala I6nesumman, skulle sénkas till 0,3 procent. Detta for att 1ta en viss
del av lonesumman (0,3 procent) finansiera just ett partsgemensamt omstéllningsarbete pa lokal
niva. Ett sdrskilt avtal om detta tecknades forst den 21 maj 2002. Nuvarande avtal, avtal om
lokala omstillningsmedel, kom sedan att ersitta avtalet frdn 2002 (Arbetsgivarverket, 2014a:1).

Syftet med det nya avtalet presenteras nedan.

Som nidmnts tidigare har begreppet omstillning idag ftt en vidare definition och det &r dven
utifran denna fordndring som centrala parter konstaterat att “’statlig verksamhet ska bedrivas
effektivt och rationellt vilket fOrutsdtter en stindig utveckling och fordndring.”
(Arbetsgivarverket, 2014a:2). Narvaron av denna fordnderlighet medfor saledes nya behov av
exempelvis kompetens, antal anstéllningar etcetera (Ibid). Parterna konstaterar dirfor att det

foreligger ett behov av omstéllningsatgirder pa lokal niva. Vidare dr det angeldget att



arbetsgivaren och de lokala arbetstagarorganisationerna tar ett ansvar for att dessa medel (0,3
procent av l6nesumman) anviands for dessa atgarder och aktiviteter, bade pa individuell och
kollektiv niva. Detta utifrdn ett langsiktigt och helhetstinkande perspektiv for sin specifika

verksamhet (Ibid).

Processen for att utveckla ett lokalt omstéllningsarbete ska enligt parterna genomforas pa ett
sétt som utgdr ifran foljande; Forberedelse, Lokalt avtal, Genomforande samt Uppfoljning och

avstamning (Ibid:2-3, Trygghetsstiftelsen, 2016:10-14).

Forberedelsen inleds med att arbetsgivaren forst presenterar sin syn pa verksamhetens behov
av utveckling och fordndring av bade verksamheten och arbetstagarna och for det ldngsiktiga
omstdllningsarbetet. Detta ldgger sedan grunden for en konstruktiv dialog mellan arbetsgivaren
och de lokala arbetstagarorganisationerna. En dialog som dmnar leda till en 6verenskommelse
kring vilka atgdrder och aktiviteter som ska finansieras genom de lokala omstédllningsmedlen.
Det som parterna sedan kommit dverens om regleras dérefter 1 ett lokalt avtal som géller i tre
ar om de ej kommit overens om annat. Avtalet ska dven innehélla uppgifter om hur och hur ofta
avstamning ska ske. Genomforandet dr ddirmed nésta steg och det dr hér arbetsgivarens ansvar
att de lokala omstéillningsmedlen anvénds 1 enlighet med avtalet. Dérefter ska arbetsgivaren
arligen folja upp och redovisa i vilken omfattning medlen anvints och till vad. Arbetsgivaren
och de lokala arbetstagarorganisationerna ska, om inte annat 6verenskommits, ha en gemensam
avstamning tre manader innan det att avtalet 10per ut. Detta for att se om nagot i det lokala
avtalet, den partsgemensamma Overenskommelsen, behover ses Over (Arbetsgivarverket,

2014a:2-3).

3 Tidigare forskning och teoretiska perspektiv

Foljande kommer forst den tidigare forskning som gjorts pd omrddet om implementering att
presenteras. Den tidigare forskning som framst kommer att belysas handlar om implementering
av exempelvis reformer och olika program, vilka delvis dven utgatt ifrén det teoretiska ramverk

som anvands 1 denna studie. Det teoretiska ramverk som studien utgar ifran ar olika perspektiv



pa oversittning och framforallt den teoretiska modell, oversittningsmodellen, sa som den

frimst behandlas av Lindberg och Erlingsdottir (2005) (Ibid:29-33).

3.1 Tidigare forskning

Ett 6versittningsteoretiskt perspektiv pd organisatorisk fordndring har pd senare ar varit centralt
inom det organisatoriska och foretagsekonomiska forskningsféltet. Fran bland annat Bruno
Latours (1986): Artefaktens aterkomst, ett mote mellan organisationsteori och tingens sociologi
(6versatt av Wennerholm 1998), dir begreppet Oversittning diskuteras, fram tills idag dér
perspektivet framst priaglas av Czarniawska och Sevéons (1996) syn pd Oversittning. Detta
perspektiv har dock sina rotter 1 Latours forskning. Déremot har Czarniawska och Joerges
(1996) utvecklat en teoretisk modell for att beskriva dversdttningsprocessen (Ibid:46). Den
organisationsteoretiska och foretagsekonomiska forskning som hir kommer lyftas fram har
fraimst berort implementering av olika slag sd som; reformer, standardiserade modeller och

program, dér det teoretiska ramverket till stor del utgjorts av teorier om dverséttning.

Bergstrom och Dobers (2000) har bland annat studerat miljoproblematiken 1 Sverige och tittat
ndrmare pad hur hallbar utveckling organiserats genom implementering av lokala
investeringsprogram (LIP) 1 svenska kommuner som finansierats av staten. Vad de dd kom fram
till var att det 1 processen for ansokan till LIP foreligger en 6vervakad, begrdnsad och
systematisk Oversittning av statens miljopolicy ner pé lokal niva (Ibid:177). Problematiken i
att implementera statens idé om LIP grundar sig bland annat i vad staten anser vara en
"nodvindig forutsittning”, att kunna justera LIP fOr att pa sa sétt uppna statens syfte med
programmen, istillet for att 14ta detta ske lokalt (Ibid:178). Artikeln summeras med att dessa
program dr ett sitt att organisera arbetet med hallbar utveckling genom att staten “initierar,
stodjer och kontrollerar” de bidrag som kommunerna visar upp pé central niva (Ibid). Slutsatsen
ar dock den att statens idé om LIP ner till lokal nivd bor betraktas som en tvetydig
Overséttningsprocess snarare dn utifrin ett diffusionsperspektiv, att ursprungsidén blir ’samma
sak” pa lokal nivd. En fOrutsittning dr dé att kommunerna har kunskap om och en forforstielse
for hur de ska Gversitta de statliga direktiven i relation till LIP. Detta for att kunna omformulera

aktorers ansokningar till kommunen upp till statlig niva (Ibid).



En annan aspekt pa omrédet ar Tillings (2008) avhandling: Att styra hdllbar utveckling, om
miljoledning och dess oversdttningar i statsférvaltningen. Foremalet for oversittning dr hér en
specifik styrmodell, - miljéledningsmodellen (Ibid:17). Likasa hdr handlar det om uppdrag
uppifran, mer konkret ett regeringsuppdrag, som syftar till att inféra ett miljéledningssystem
(styrmodell) som ett verktyg for statliga myndigheter att arbeta for ekologisk héllbar utveckling.
Resultatet har lett henne till att hon 1 sin slutsats konstaterar att; dverséttningen av modellen
kan komma att leda till att myndighetsspecifika miljofragor hamnar utanfér deras arbete for
ekologisk héllbar utveckling om dessa fragor praglas av konflikt och osédkerhet (Ibid:3,178).
Tilling (2008) menar ocksd att rationaliteten 1 den implementerade styrmodellen begrinsar
larandet hos myndigheterna da ”den bakomliggande styridén inte ifrdgasatts eller omprovats
over tid”, samt att denna rationalitet ocksd paverkar konstruktionen av miljofragor i
statsforvaltningens miljostyrning. Modellen fungerar saledes som en “medkonstruktér” (Ibid:
3,197). Implikationen blir i det hdr fallet att, mellan myndigheterna och regeringen, skapa
forutsittningar for att kommunicera styrningen av miljarbetet 1 relation till kirnverksamheten
(Ibid:3, 198-199). Istéllet for att lata styrmodellen pdverka milj6fridgorna foresprakar Tilling
(2008) ett kombinerande av andra styrformer i relation till modellen. Detta {Or att pd sé sétt lata
“/.../ reflektion, dialog och langsiktighet” omséttas 1 nya Oversdttningsprocesser, som
darigenom leder till att miljofragor av politisk karaktér accepteras istillet for att utgora ett
hinder (Ibid:199). Hon binder ihop resonemanget genom att beskriva det som att “terrdngen

behover ges foretrade framfor kartan nér de inte matchar varandra” (Ibid).

Ett annat perspektiv pa overséttning dr Lofstroms (2003) avhandling som dmnar ge en okad
forstéelse for reformer och dversattning av idéer pa ddvarande Posten AB. En viktig aspekt hér,
1 relation till annan tidigare forskning pa omradet, ar att studien 1 hog grad behandlar hur idéer
Oversitts over tid, dels internt 1 organisationen samt mellan olika platser. Likt Bergstroms och
Dobers (2000) reflektion 6ver deras studieobjekts forutsdttningar ovan beskriver Lofstrom
(2003) att ”/.../ 6versdttning av idéer sker pa olika sétt pa olika platser, beroende pé vilka vanor
som finns etablerade och vilka forutsittningar som uppfattas™ (Ibid:193). Utifrén studien drar
hon tre 6vergripande slutsatser. Den forsta forklaringen till varfor reformer aterkommer ar att
ledningen inte ser den faktiska utvecklingen. Med andra ord att de utgétt fran ett
diffusionsperspektiv dér resultatet av reformen fOrvédntas vara “samma sak” som den

ursprungliga idén (Ibid:194). Forfattaren forklarar att reformer dterkommer pa grund av denna



aspekt och inte pd grund av att reformerandet i sig inte leder till fordndring. En andra tendens
ar att reformerna (de nya idéerna) applicerats med hjdlp av gamla vanor som Lofstrom (2003)
kallar for integrering, samt att delar av reformerna appliceras med gamla vanor — séd kallad
selektiv integrering (Ibid). Nér en idé 6verhuvudtaget inte integreras med gamla vanor forklaras
detta som refusering. Kontentan 1 resonemanget dr att ursprungsidén fordndras mindre
(Oversitts pa likartat sdtt) om de vanor och forutsédttningar som forekommer pa och mellan olika
platser &r lika. Slutligen konstaterar hon att (6versittnings)processen sker i flera steg, likt
Czarniawskas och Joerges (1996) perspektiv. Lofstrom (2003) forklarar det som: idé —->
oversitts till nya normer - Oversitts till standarder = Oversitts till nya rutiner = sjélvklara

vanor = ny institutionaliserad ordning (Ibid:194).

For att avsluta omrddet med tidigare forskning presenteras nedan nagra slutsatser som dragits
av Lindberg och Erlingsdoéttir (2005) 1 Att studera oversdttningar. Tva idéers resor i den
svenska hdlso- och sjukvarden. Har studeras tva typer av implementeringar i den svenska hélso-
och sjukvarden; kvalitetssikring och vardkedjan, utifrdin en teoretisk modell,
oversittningsmodellen. Vad dem kommit fram till &r att Gverséttningarna som sddana inte varit
varken forutsdgbara eller ”samma sak”. I jamforelse med Lofstroms (2003) resonemang har de
praktiker som Lindberg och Erlingsdottir (2005) undersokt séledes inte samma vanor och
forutsdttningar. Genom att forskarna jamfort tva Oversdttningar visar processen att
Overséttningarna skiljer sig &t beroende pa var 1 processen det sker samt vilka aktérer som ar
inblandade 1 dversdttningen (Ibid:45). De skiljer hdr pa oversittningsprocesser 1 idébarande
organisationer och dversittningsprocesser som upptrider bland idéanvidndarna i situationen
(lokala praktiken) dér idén omsitts till handling. Utifrdn denna distinktion visar de pa att
idébérarna fraimst fokuserar att ’/.../ forpacka, sprida och legitimera, snarare @n att omsétta idén
1 handling” (Ibid:45). Forfattarna menar dven att nir idén moter dess anvdndare behdver den
”packas upp” och ges mening for att kunna omsittas (6verséttas) 1 praktiken och spridas vidare.
Det finns sdledes ett beroendeforhallande for idébérarna till idéanvéndarna pa grund av att idén
ska kunna omsittas 1 handling. En tredje slutsats dr att organisationer som beskrivs som
idébdrande inte alltid dr de som formedlar idéer vidare. Istdllet menar forfattarna, utifran de
studerade processerna, att idéanviandarna i sjidlva verket oversitter idén vidare med tanke pa att
det dr anvdndarna som anvinder och pa sa sétt oversitter idén till handling (Ibid). Lindberg och

Erlingsdottir (2005) menar dérfor att specifika anvandares overséttning av en idé gors om till



en ny idé Oppen for dversittning. P& sd sitt blir idéanvdndarna dven idéavsindare, ™/.../ de
fortsétter att anvinda idén samtidigt som de forpackar den och skickar den vidare” (Lindberg

& Erlingsdottir, 2005:45).

Mot bakgrund av tidigare forskning pd omrddet &mnar studien formedla vikten av att studera
overséttningsprocessen och tillféra kunskap om avtalet om lokala omstéllningsmedel. I likhet
med det som Lindberg och Erlingsdottir (2005) argumenterar for, belyser d&ven denna studie att
processen 1 sig dr viktigare &n resultatet (Ibid:47). Studien &mnar dérfor bidra med och utveckla
ytterligare kunskap sett ur en annan kontext, proaktiv omstéllning 1 den statliga sektorn. Detta
da avtalet om lokala omstéillningsmedel som tecknats mellan arbetsmarknadens parter dr relativt
nytt dér en forsta uppfdljning av avtalets tillimpning planerats att genomforas under 2017 och
darefter var tredje ar (Arbetsgivarverket, 2014b:2-3). Mer konkret &r syftet att titta ndirmare pa
hur en enskild myndighet implementerat avtalet om lokala omstéllningsmedel pa lokal niva och
studera den Oversattningsprocess som uppkommit i samband med det nya avtalet samt se om
det forekommer eventuella hinder och mdjligheter 1 denna process. Om si ar fallet dr studiens

ambition dven att forklara varfor dessa aspekter har uppstétt.

3.2 Teoretiska perspektiv

Fram tills 1dag har det wutvecklats flertalet nya former och perspektiv pa
implementeringsforskning, som 1 Fernlers (2012) mening “tycks vara pd vég att dra liknande
slutsatser om det lokalas betydelse som den klassiska implementeringsforskningen” (Ibid:5).
Négra av de perspektiv hon diskuterar dr bland annat uppifran-ned och nedifran-upp (Ibid:14-
15, 18-19). D& ambitionen é&r att utga ifrdn implementering som en social konstruktion kommer
studien hir att utga ifran Czarniawska och Sevons (1996), Czarniawskas (2005) och Latours
(1998) perspektiv pd oversdttning, samt Lindberg och Erlingsdoéttirs (2005) utvecklade
teoretiska tolkning av overséttningsmodellen (Ibid:29-33). Detta da perspektiv om dversittning
utgar ifrdn implementering som en kollektivt skapande process (Czarniawska, 2005:106). For
att fortydliga utgér dven Lindberg och Erlingsdottir (2005) utifrdn Czarniawska och Sevons
(1996) perspektiv. Varfor dessa valts att jamforas med varandra grundar sig i det faktum att

Lindberg och Erlingsdottir (2005) gor en ny, mer konkret och praktisk framstillning av det



teoretiska perspektivet (6versdttningsmodellen), medan 6vriga utvecklar ett mer djupgaende

teoretiskt resonemang om Oversittning.

3.2.1 Oversittningsperspektivets framkomst

Czarniawska  (2005)  diskuterar tva typer av  fordndringmodeller/perspektiv;
diffusions(modellen) och dversattnings(modellen). Historiskt menar hon att fordndringar utgatt
ifran diffusionsperspektivet dér idéer uppstatt dar det funnits stor idérikedom, bland hogsta
ledningen och de industrialiserade ldnderna, vilka sedan spridits nedat i leden (Ibid:106).
Problematiken med perspektivet dr att en idé inte “reser i vakuum” utan att friktioner stor
formedlingen av en idé, de blir fordandrade och omtolkade under fiarden, och kan ddrmed inte
forviantas bli samma sak. De fordndringar som paverkar ursprungsidén ses utifrdn detta
perspektiv som ett hinder och maéste darfor undvikas eller forklaras. Latour (1998) drar en
parallell till fysikens lag om troghet och forklarar det som att en symbol kommer att rora sig i
samma bana (vakuum) sa ldnge inget hindrar denna rorelse (Ibid:42-43). Det enda som da
behover forklaras menar Latour (1998) dr det som minskar eller 6kar rorelsens (symbolens)
hastighet, vilket &r “resultatet av andra minniskors handlande eller motstand” (Ibid:43).
Aspekterna som utgdr grunden 1 diffusionsmodellen &r da; den ursprungliga kraften vilken
forser symbolen med energi och darmed dess rorelse, trogheten som gor att energin stannar
kvar, samt den del (exempelvis en organisation) som symbolen ror sig i. Riktas enbart
forklaringen till handlande och motstdnd hamnar man i vad Latour (1998) beskriver som ”/.../
att man talar om den ursprungliga kraften eller /.../ pekar pa det medium som gér motstdnd”
(Ibid:44). Exempelvis att fordndringen blev lyckad pd grund av att ledningen hade stort
inflytande och vise versa, att fordndringen blev misslyckad pd grund av att ledningen motte

stort motstand (Ibid:44).

Den vixande kritiken mot ovanstaende perspektiv har istéllet resulterat i utvecklingen av teorier
om Overséttning. »/.../ translation is a key concept for understanding organizational change.”
(Czarniawska & Sevon, 1996:7). Czarniawska (2005) menar att idéspridning kan ses som en
kollektivt skapande process (Ibid:106). Eller som den metaforiska Latour (1998) poédngterar;
’/.../ som1 fallet med rugbyspelare och en rugbyboll. Den initiala kraften hos den forsta i kedjan

ar inte viktigare dn kraften hos den andra, eller den fyrtionde eller den fyrahundrade personen”
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(Ibid:44). Kraften kommer sdledes fran varje enskild dverséttare som kommer i1 kontakt med
1dén (Czarniawska, 2005:107, Czarniawska & Joerges 1996:23). Czarniawska och Joerges
(1996) refererar till Latour (1992:116) och tolkar det som att vi genom att studera idéers resor
observerar en si kallad Overséttningsprocess (Czarniawska & Joerges, 1996:23). Nedan
kommer den teoretiska modell som utvecklats av bland annat Lindberg och Erlingsdéttir (2005)

mer ingdende att presenteras.

3.2.2 Oversittning som teoretisk (ideal)modell

Oversittningsprocessen(modellen) borjar forst® med att en idé hiamtas frén en tid eller plats till
en annan kontext (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:31). Detta kallas for 16sryckning enligt
forfattarna eller, till vad Czarniawska (2005) med referens till Giddens (1991) beskriver det
som, disembedding (Czarniawska, 2005:112). Idén rycks med andra ord bort, “lyfter”, fran en
kontext till en annan. Tiden ddremellan definieras som kontextlds tills idén moter en ny kontext
med andra forhéllanden. Denna aspekt ses som en forutsdgbarhet for att idén vid métet med en
ny kontext ska kunna redigeras (Ibid:112, Lindberg & Erlingsdottir, 2005:31). Var idén ifrdga
tas ifrdn finns det méinga teoretiska resonemang kring. I detta fall utgar studien ifran Lindberg
och Erlingsdéttirs (2005) resonemang om att idéerna oftast dr kopplade till sddant som ansetts
fungera tidigare, sd kallade master ideas” eller framgéngshistorier, och blir pa sa sitt lattare pa
modet (Ibid:31, Czarniawska & Joerges, 1996:32). Dessa framgangssagor blir saledes ett sitt
att forhélla sig till vad som fungerar eller inte och utgor i forfattarnas ord darfér en brygga

mellan kortvariga moden och stabiliserade institutioner (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:31).

For att en idé ska kunna fardas vidare 1 ett félt (resa) ar det av vikt att idén materialiseras eller,
som Czarniawska (2005) beskriver det, blir ett objekt (Ibid:111). For att utveckla forklarar
Lindberg och Erlingsdottir (2005) detta som att en idé maste paketeras (Ibid:31). Att
objektifiera eller paketera en 1dé innebdr att idén ’forvandlas” (materialiseras) till exempelvis
en modell eller text. Detta for att forenkla kommunicerandet av idén for att pa sa sétt kunna
sprida den vidare (Ibid). Drivkraften 1 att fora idén vidare sitter som tidigare nimnts i den energi

som formedlas genom en kollektiv process. Det dr darfor nddvéandigt att paketera/materialisera

% Observera att detta ér enligt modellen (idealet), stegen kan péaga parallellt, i olika ordning eller hoppas 6ver
beroende pé situation (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:31).
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idén pa ett sdtt som gor den unik (attraktiv), igenkénnbar, logisk och rationell for att den fortsatt
ska kunna Gversittas (Ibid, Sahlin-Andersson, 1996:85-88, Czarniawska, 2005:111-112). Detta
da vi har svért att uppfatta det som vi inte kan relatera till (det vi redan vet), vilket i sin tur
forklarar varfor idéer vi inte kan relatera till tar 1dng tid att uppfatta (Czarniawska & Joerges,
1996:27). Som diskuterades 1 tidigare forskning gor Lindberg och Erlingsdottir (2005) en
distinktion mellan begreppen idébérare och idéanvindare (Ibid:45). Problematiken blir hir att
idébédrarna Oversitter en idé utifrdn deras uppfattning av den lokala praktik som idén ska
anvéndas 1. Forfattarna menar darfor att idén bor konkretiseras och paketeras pa ett sitt som
passar alla for att pé sa sitt kunna kommuniceras vidare till dess anvéndare (de som idén ifraga

ar till for) (Ibid:31-32).

Niésta steg 1 processen beror mottagandet av en kontextlos i1dé€ 1 en ny praktik. En praktik som
bestar av andra individer och ddrmed andra tolkningar och organisatoriska processer (Lindberg
& Erlingsdéttir, 2005:32). En liknande begreppsanvéindning for den hér delen i processen kallas
ocksa for (re)embedding (Sahlin-Andersson, 1996:85-86, Czarniawska, 2005:112).
Czarniawska (2005) poédngterar hér att en idé som féardas aldrig dr identisk fran en praktik till
en annan, ““/.../ &ven om resan dr sd kort som mellan huvudkontoret och en fabrik” (Ibid:112).
Idén méste darfor packas upp och anpassas (’editing”) till den lokala praktiken for att senare
kunna omsittas 1 handling (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:32, Sahlin-Andersson, 1996:86). Péa
sd sdtt kan ursprungsidén ges annan betydelse och mening (Ibid). Denna anpassning kan goras
pa olika sitt vilket bland annat diskuteras av Lofstrom (2003) som lyfts fram 1 avsnittet om

tidigare forskning (se integrering, selektiv integrering och refusering) (Ibid:194).

For att idén ska kunna omséttas 1 handling krdvs det att idén forst och framst gors
“handlingskraftig” (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:32). Czarniawska och Joerges (1996)
forklarar det som att en 1dé maste kompletteras med en “image of action”, att idén tillskrivs
sarskilda egenskaper vilka forenklar dess materialisering (Ibid:40-41, Lindberg & Erlingsdottir,
2005:32). Alltsd ndgot som mer konkret beskriver hur en mgjlig implementering av en idé ska
ga till, exempelvis genom att kombinera idén med en redan etablerad praxis som beskrivits
ovan (Ibid, Lofstrom, 2003:194). Ovanstaende forfattare menar ocksa att upptackten av en idé

ar av stor relevans for att en idé ska kunna omséttas 1 handling. Detta d& individen erhéller
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kunskap genom att anvinda sitt eget intellekt (Ibid, Czarniawska & Joerges, 1996:28). Denna
upptiackt kan utvecklas genom att exempelvis chefen och medarbetaren gir igenom olika
scenarier (hypoteser) tills det att medarbetaren upptécker det scenario som utvecklar hens
forstaelse for ndgonting. Detta dr vad Czarniawska och Joerges (1996) med referens till Bruner
(1961) kallar for “hypothetical teaching mode” (Czarniawska & Joerges, 1996:30). Ett
motsatsforhallande till upptéackt blir vad Bruner (1961) kallar f6r “expository teaching mode”.
Hér handlar det saledes inte om att upptdcka utan snarare att assimilera det som ldraren talar
om, “sanningen”. En typ av ideologisk kontroll som enligt forfattarna anses vara vanlig bland
organisationer (Czarniawska & Joerges, 1996:30). Problematiken med ett sddant synsétt ar att

denna pédbjudna sanning tenderar att motverka den mobilisering som krivs for handling

(Ibid:31).

Huruvida en id¢ institutionaliseras beror pd om det utvecklas en normativ forklaring eller inte
(Czarniawska, 2005:112). Alltsd om ovanstdende handling upprepas tills det att handlingen blir
tagen for given eller inte. Sdledes om en idé Oversitts till handling upprepade ganger bildas
tillslut en institution (Ibid, Czarniawska & Joerges, 1996:39). Om en id¢ aterigen ska “resa”
kravs det att idén aterigen “baddas upp”, gors kontextlds, for att pa sé sétt kunna omtolkas 1 en

ny praktik (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:32).

Vi har nu sett att overséttning som teoretiskt perspektiv anvénts inom olika omrdden for att
studera olika implementeringsprocesser. Vad som tas med in 1 analysen av studiens resultat ror
fraimst den teori som behandlar overséttning som teoretisk modell. Utifrédn studiens resultat
kommer saledes de olika steg (teman) som ingar i modellen (16sryckning = institutionalisering)
att analyseras. Ambitionen dr pa sa sétt ge ldsaren en 6kad forstaelse for processen som sddan
och kunna visa pd varfor det uppstar eventuella hinder och mdjligheter 1 denna

overséttningsprocess samt hur detta i sddana fall kan forstis och forklaras.
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4 Metod

I foljande kapitel kommer studiens metodologiska val (forskningsprocessen) att beskrivas och
reflekteras dver. De delar som ingér 1 kapitlet dr f6ljande; forskningsstrategi, forskningsdesign,
urval, datainsamling, analysmetod, forskningsetiska aspekter, forskningsdesignens kvalitet och

metodologiska dverviganden.

4.1 Forskningsstrategi

Den vetenskapsteoretiska utgdngspunkt som ligger till grund for studien utgar ifrdn ett
konstruktionistiskt perspektiv (Bryman, 2011:37). Detta d& studien utgar ifran ett
overséttningsteoretiskt perspektiv pa implementering som menar att implementeringen av en
1d¢ dr beroende av dess Oversittare och pa sa sett av den kollektiva processen (Czarniawska,
2005:106). Det vill sidga att implementering ses som en social konstruktionsprocess dér sjdlva
konceptet (idén) transformeras genom motet med den organisatoriska kontexten (Ibid, Bryman,

2011:37).

Da studien dmnar undersdka individers uppfattning av implementeringsprocessen anvands en
kvalitativt inriktad metod. Detta for att pé sé sétt, som Trost (2010) uttrycker det, forsoka forsta

manniskors handlande samt dess monster (Ibid:32).

4.2 Forskningsdesign

I studien tillimpas fallstudien som forskningsdesign for att genomféra undersékningen. Som
Bryman (2011) forklarar rymmer denna form av design en mer detaljerad och ingéende
undersdkning av ett specifikt fall (Ibid:73). Det fall som undersoks &r en stdrre organisation
inom den statliga sektorn. Organisationen kommer inte att nimnas vid namn 1 studien da den,
som nidmnts 1 inledningen, framst dmnar fokusera den process som foreligger i
implementeringen av avtalet om lokala omstidllningsmedel. Varfor den hir typen av
forskningsdesign valts grundar sig bland annat 1 Yins (2007) genomgéng av “relevanta

situationer for anvéndning av olika forskningsstrategier” (Ibid:22). Forfattaren forklarar att
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designen styrs av studiens struktur. Exempelvis beroende pa typ av forskningsfraga, huruvida
det krdvs en kontroll over forskarens beteende samt om det foreligger fokus pd en aktuell
hiindelse. Ar forskningsfrigan av forklarande art som i hur- och varfor-frégor menar Yin (2007)
att den forskningsdesign som véljs oftast grundar sig i fallstudier, experiment eller historiska
studier (Ibid:23). Om det dessutom inte krdvs ndgon kontroll dver beteendet av forskaren samt
att man vill studera en aktuell hindelse, dr det av relevans att enbart anvénda sig av fallstudier.
P& sa sitt menar Yin (2007) att en forskare med fallstudien som strategi bland annat kan studera
ett fall genom direkt observation och/eller intervjuer med de (nyckel)personer som har/haft

inblick 1 ett specifikt hindelseforlopp (Ibid:25).

4.3 Urval

Urvalet for fallstudien utgors av fyra nyckelpersoner vilka arbetar och sitter med i den centrala
partsgemensamma gruppen for lokala omstillningsmedel. Urvalet bestar av tre médn och en
kvinna som arbetat i och med organisationen under en lingre period. Aven variabeln &lder ir
relativt homogen bland samtliga individer. Valet av bade organisation och en av individerna
grundar sig 1 tidigare intresse och den kontakt som hafts med dévarande praktikplats,
Trygghetsstiftelsen. Genom kommunicerandet av preliminédrt syfte och forskningsfragor med
handledaren styrde detta in fallstudien pé en organisation som hon ansdg kommit en ldngre bit
pa végen 1 arbetet med lokala omstédllningsmedel. Studiens urval kan 1 Brymans (2011) ord
sdgas vara ett sa kallat icke-sannolikhetsurval/malstyrt urval eller mer specifikt, ett
snobollsurval &ven omndmnt som kedjeurval (Ibid:194,196,434). Vid en sadan urvalsprocess
borjar forskaren med att ta kontakt med individer vilka anses vara relevanta for studiens teman,
1 detta fall togs forsta kontakten med handledaren. Sedan menar forfattaren att forskaren
anvander dessa individer for att komma 1 kontakt med andra relevanta personer (Ibid:196). Forst
etablerades kontakt med personen fran arbetsgivarsidan som senare gav kontaktuppgifter till
Ovriga tre fran arbetstagarorganisationerna vilka ansags vara av relevans for studiens dndamal.
Bryman (2011) diskuterar att forskaren med ett sddant urval inte kan dra slutsatser som é&r
representativa for hela populationen. Istdllet menar forfattaren att den hir typen av urval
vanligtvis anvinds inom kvalitativ forskning dar det, istillet for extern validitet
(generaliserbarhet), 1dggs storre vikt vid intern dito (Ibid:168-169,197). Mer om detta 1 avsnittet

om forskningsdesignens kvalitet.
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4.4 Datainsamling

Insamlandet av empirin bygger 1 huvudsak pd intervjuer med fokus pé att fa en forstéelse for
intervjupersonernas  individuella synsdtt pd och upplevelser av den lokala
implementeringsprocessen. En intervjuform som av Bryman (2011) definieras som kvalitativa
intervjuer (Ibid:413). Fragorna som stéilldes var av tematiserad karaktir med utgadngspunkt i
den teoretiska modell som presenterats under teoretiska perspektiv. Intervjuerna var pa sa sétt
av semi- eller halvstrukturerad karaktir diar det under intervjun stélldes foljdfragor pd sddant
som var av relevans for studien utdver de frdgor som ingick den tematiserade intervjuguiden
(Ibid: 415, Nilsson, 2014: 150). De tematiserade frdgorna har inte alltid stéllts 1 ordningsfoljd
utan stélldes 1 relation till informantens individuella svar och reflektioner pa frigan innan.
Fragor som stillts utdver intervjuguiden ror diverse bakgrundsinformation, exempelvis
anstillningstid, samt frdgor av relevans for studien vilka inte var med i intervjuguiden.
Intervjuerna har dven spelats in for att sedan transkriberas (ordagrant), ndgot som Bryman
(2011) beskriver som viktigt for analysen av empirin dd forskaren forst lyssnar for att sedan 1
skrift beskriva vad och betona hur ndgonting sigs (Ibid:420,428). Exempel pa betoningar som
anvénts 1 transkriberingsprocessen dr genom kursivering och versaler. Ldngden pa intervjuerna
varade mellan 130 och 50 minuter och genomfordes 1 mindre rum avgransade fran kontoren.
Kontoren 1 bemérkelsen att tva intervjuer genomfordes pa samma plats (rum) medan de 6vriga

tva var hos tva enskilda arbetstagarorganisationer.

4.5 Analysmetod

For att analysera empirin anvindes den tredelade modell som beskrivs av Lindgren (2014);
kodning, tematisering och summering av det empiriska materialet (de fyra transkriberingarna)
(Ibid:34). Lindgren (2014) menar att forskaren pa sa sétt forst sorterar materialet grovt genom
kodning som sedan tematiseras och bli mer noggrant for att till sist kunna anvéndas till att

analysera och dra slutsatser utifrin datamaterialet (Ibid:34).

Den typ av kodning som anvénts beskrivs av Lindgren (2014) som en sa kallad begreppsdriven
eller tematisk kodning vilken kombinerats med den typ av kodning som istdllet bygger upp ett

begreppsligt ramverk. Det har med andra ord i studien, innan insamlandet av data, byggts upp

16



ett begreppsligt ramverk (utifran Gversidttningsmodellen) som sedan kombinerats med den
andra typen av kodning for att inte bortse frén andra ovdntade monster som kan dyka upp 1
forfattarens mening (Lindgren, 2014:50). Vad som da letats efter 1 empirin bygger delvis pa
tematisering utifran den teoretiska modell som anvénts samt andra viktiga aspekter i relation

till studiens syfte och fragestillningar.

4.6 Forskningsetiska aspekter

Studien har tagit del av och forhallit sig till de forskningsetiska principer som bland annat
diskuteras av Patel och Davidson (2011); informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Forfattarna menar att forskaren dven i exempelvis
uppsatsarbete noga bor dvervdga dessa aspekter (Ibid:62-63). Innan studien informerades de
fyra berdrda informanterna om vad syftet med fallstudien var. De fick dven besluta om de ville
delta i studien eller inte dé det forst togs kontakt med var och en dér studiens syfte forklarades.
I samband med samtalen och intervjuerna tillfragades dven varje informant om det var okej att
spela in intervjun. Efter medgivande ndmndes ocksa for informanterna att de 1 presentationen
av resultatet kommer att héllas anonyma i den grad som diskuteras av Patel och Davidson
(2011). Att personuppgifter som namn etcetera ska ’forvaras pa ett sddant sitt att obehoriga
inte kan ta del av dem” (Ibid:62-63). Andamalet med den empiri som samlats in har siledes
enbart varit ett verktyg for att géra det enklare att analysera vad som sagts och pé sé sétt enbart

anvants till fallstudien som sadan.

4.7 Forskningsdesignens kvalitet

Patel och Davidson (2011) beskriver att begreppen validitet och reliabilitet anvdnds inom bade
kvalitativ och kvantitativ forskning (Ibid:105). Daremot dr begreppen av olika betydelse.
Bryman (2011) menar ocksa att det sker en anpassning av begreppen i kvalitativ forskning
(Ibid:351). Trost (2010) diskuterar att begreppet reliabilitet traditionellt avser att médtningen ar
stabil, ett problem som han menar gor att forskaren forutsitter ett ofordnderligt tillstdnd av
nagot, att det ska vara en hog grad av standardisering (Ibid:131-132). D4 studien utgér ifrin ett

konstruktionistiskt perspektiv dir den sociala konstruktionen av en idé i en organisatorisk
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kontext studeras (Gversattningsprocessen) kan det, 1 enlighet med Trost (2010), istdllet rdknas
med att tillstdndet kommer till att fordndras och foljaktligen ha 14g reliabilitet (Ibid:131-132).
Patel och Davidson (2011) menar dérfor att reliabilitet bor ses utifrdn den specifika situation
som rader vid unders6kningen dd ménniskors uppfattningar kan skilja sig vid olika tidpunkter
(Ibid:106). Det ar alltsa 1 kvalitativ forskning viktigare att {4 ett svar som fdngar det unika som
upptrider 1 situationen @n att om igen erhalla samma svar. I och med att begreppen validitet och
reliabilitet ses som relativt jimbordiga inom kvalitativ forskning tenderar de enligt forfattarna
att vdva in 1 varandra och det talas dérfor oftast om validitet 1 kvalitativ forskningen. Det blir
darfor viktigt att forskaren beskriver hela forskningsprocessen for att visa péd studiens kvalitet
(Ibid:105-106). Forskningsprocessen visas darfor upp i 6vriga metoddelar for att ge ldsaren en
inblick 1 de metodologiska val som gjorts och 1 nedanstidende avsnitt reflekteras det dven over

nagra av dessa.

4.8 Metodologiska Overvaganden

Metodologiska val som reflekterats dver grundar sig forst och framst i urvalet. For att fa en mer
fordjupad bild av hur dverséttningsprocessen gatt till hade det exempelvis ldmpat sig att géra
ytterligare fallstudier och/eller intervjuer pé de lokala enheterna samt pa fler organisatoriska
nivaer. Detta fOr att fa ett storre helhetsperspektiv pd implementeringsprocessen, nadgot som i
denna studie kan upplevas vara nigot bristfélligt. Det hade ocksa kunnat resultera i en hogre
grad av teoretisk mittnad. Ytterligare aspekter ror huruvida en kvalitativ eller kvantitativ ansats
skulle ge olika resultat. Studien utgér ifrdn en kvalitativt inriktad metod d& den &mnat undersdka
processen av en implementering i ett specifikt fall. Med andra ord for att forsoka fa en fordjupad
bild av de sociala konstruktioner som hittills gjorts i processen. Vad en kvantitativ ansats istéllet
hade kunnat bidra med hade kunnat vara att undersoka ett bredare spektrum av myndigheter
och gora en jamforande kvantitativ analys av olika implementeringsprocesser och

sambandmonster mellan olika variabler.
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5 Resultat och analys

I det hér avsnittet kommer resultatet av fallstudien att tematiskt presenteras, 1 relation till
oversittningsmodellen, dédr temana ibland gar ihop till storre del vilka dd kommer presenteras
under samma rubrik. Sedan kommer varje tema kortfattat att analyseras for att efter den
tematiska resultatredovisningen utveckla en mer jamforande och sammanfattande analys. Detta
da dessa steg (teman) kan paga parallellt, 1 olika ordning eller hoppas dver, vilket diskuteras av
Lindberg och Erlingsdéttir (2005) (Ibid:31). Med andra ord for att kunna forklara
Overséttningsprocessen som siddan samt se om det foreligger eventuella svarigheter och

mojligheter 1 denna process for att 1 sddana fall visa pa varfor.

5.1 Losryckning

Historiskt menar informanten fran arbetsgivarsidan att de redan i samband med RALS bilaga 3
ar 2001 valde att ta fram ett centralt avtal med centrala riktlinjer. Namnet man d& pa
myndigheten valde att dopa det centrala avtalet till blev d&ven det RALS bilaga 3 (medel). Redan
da valde man att inom organisationen lyfta ut mandatet att fatta beslut kring aspekter relaterade
till avtalet pa varje organisationsenhet. Aspekter det da kunde vara var enligt informanten
exempelvis utbildningar som r6r kompetensutveckling (proaktiv omstéllning). Varfor
organisationen valde att gora pa det sittet grundar sig 1 medvetenheten om att de lokala
enheterna dr de som kdnner individen som soker exempelvis en utbildning. Han forklarar ocksa
att de redan fran borjan haft en central grupp, med bade arbetsgivarforetrddare och personer
frdn arbetstagarorganisationerna, vilka arbetat med dessa fradgor. Informanten forklarar att
myndigheten &r 2007 tog en paus i arbetet med ovanstdende fragor for att stilla sig frdgan om
de inom organisationen gor ratt saker. Darfor laste man mellan aren 2007 och 2010 fast medlen
for att sedan 6ppna upp flodet igen ar 2010. Den hdr gdngen med nya lokala riktlinjer som
fortsatt kom att ligga inom ramarna for RALS bilaga 3. Pa arbetsgivarsidan menar han att de
till en borjan jobbade mycket med benchmarking och besokte andra myndigheter. Upptackten
da var att 6vriga myndigheter inte heller kommit sérskilt 1dngt 1 arbetet med att jobba proaktivt.
Myndigheten bestimde sig pd sa sitt for att kolla pa sig sjdlva da de tidigare ansag sig haft en
bra arbetsmetod 1 arbetet med proaktiv omstéllning. Utvecklingen av de nya riktlinjerna gjordes

genom att den centrala partsgemensamma gruppen i organisationen beslutade att de skulle
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samla representanter fran varje organisationsenhet for att pa sa sétt se over arbetet med proaktiv
omstdllning. Informanten menar att detta ddrigenom var startskottet till ett av manga s kallade

samordningsmoten.

/.../ och de hdr métena, det dr en av nycklarna till att vi har utvecklat vara riktlinjer och
vart arbete partsgemensamt. /.../ for det hdr 4&r jatteviktigt, att vi tar
erfarenhetsvédgen...vad har vi gjort under det gdngna aret? Hur ser vi pa dagens gillande
riktlinjer? Hur kan vi utveckla vara riktlinjer in i framtiden? /.../ vad hdnder med

organisationen? [Informanten fran arbetsgivarsidan].

Alla informanter menar att organisationen gjorde en form av omvérldsanalys. Svaret pd fragan
hur det kom sig att de valde att gora pa det sitt som de gjorde, var att den centrala
partsgemensamma gruppen pa myndigheten “lyfte pa alla stenar” for att diskutera deras roll 1
arbetet med avtalet om proaktivt omstillningsarbete. Att de tidigare varit mycket verksamhet
inom organisationen och att det dren 2010, 2011 var relativt stiltje. Informanten frén
arbetsgivarsidan beskriver att de dé ville ta tillvara pa alla de erfarenheter som fanns internt i

organisationen, ’vad var det som fungerade bra?”.

I samband med det nya avtalet om lokala omstillningsmedel 2014 forklarar informanten fran
arbetsgivarsidan att de tog fram nya riktlinjer’ vilka var klara redan i mars 2015 (deadline —
december 2015). Alla informanter fran den partsgemensamma gruppen menar att de innan det
nya avtalet kommit sa pass langt med de tidigare riktlinjerna for RALS bilaga 3 att de hér valde
att utgd ifrdn ndstintill samma riktlinjer, de hade hittat en tydlig arbetsform. Tva informanter
frin arbetstagarorganisationerna (ATO) upplever dock en tydligare styrning i riktlinjerna i
bemirkelsen att alla utbildningsansokningar idag maste spegla arbetet med proaktiv
omstdllning. Tidigare upplevdes det att ans6kningarna praglades av ett osystematiskt arbete dar

organisationen inte kunde kontrollera vad medlen gick till.

! Trygghetsstiftelsen (Parternas riktlinjer avseende lokala omstéllningsmedel), 2015a.

20



/.../ d& var det ju inte sddana riktlinjer vi har idag, utan det var ganska fritt vilket innebar
att du kunde ga knypplingskurs eller vad du nu ville gora. /.../ pa det viset har ju da de
hér riktlinjerna styrt upp verksamheten betydligt. Egentligen &r ju grundtanken att det ska

vara en typ av omstéllningsmedel [Informant fran ATO].

En tredje informant frdn ATO beskriver att det nya avtalet och styrningarna gjort det tydligare
for vad proaktivt omstillningsarbete egentligen innebér for de personer som inte forstod det
tidigare avtalet. Varfor de inte forstod RALS bilaga 3 grundar sig i att det var en bilaga i
ramavtalet for 1oner, RALS 2001. Att anstdllda i organisationen forvixlade RALS bilaga 3

medel (omstéllningsmedel) med l6nemedel.

Idén att arbeta med det nya avtalet om lokala omstidllningsmedel grundar sig hir i att
arbetsgivare och ATO samlade alla organisationsenheter for ett samordningsmdte. Pa sé sétt
kunde den partsgemensamma gruppen vid formulerandet av riktlinjerna forhalla sig till vad som
tidigare fungerat bra och mindre bra. Detta genom att samla ihop de erfarenhetskunskaper som
fanns internt i organisationen. Den partsgemensamma gruppen har pa sa sitt, i enlighet med
Lindberg och Erlingsdéttirs (2005) resonemang, kopplat idén om att avtalet ska fridmja de
anstilldas kompetensutveckling och verksamhetens utveckling® till si kallade “master ideas”
(Ibid:31). I det hér fallet organisationsenheternas erfarenheter kring sddant som tidigare
fungerat i arbetet med omstéllning. Idén har med andra ord lyfts upp fran de lokala kontexterna

till en ny dito, den centrala (Czarniawska, 2005:112).

5.2 Paketering

Den hédr delbeskrivningen av resultatet kan borjas med att presentera det som beskrevs av en
frin ATO under 5.1. Att det nya avtalet och styrningarna gor det tydligare for vad proaktivt

omstdllningsarbete egentligen innebér. Organisationen har med andra ord dndrat sina riktlinjer

8 Trygghetsstiftelsen (Parternas riktlinjer avseende lokala omstéllningsmedel), 2015a:4.
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nagot for att skapa en tydlighet 1 vad som géller for de lokala organisationsenheterna nér det

kommer till kompetensutvecklande atgérder.

Som nd@mnts dven under avsnittet om l6sryckning sd menar en av informanterna fran ATO att
riktlinjerna ska fungera som ett stod for de olika enheterna. Ett verktyg och tillvigagangssitt
for hur varje enhet ska kunna jobba aktivt med lokalt omstillningsarbete. Alla parter som
intervjuats forklarar ocksa att utformningen av riktlinjerna i det lokala avtalet beslutas genom
konsensus. Utifrdn de arliga samordningsmotena dér hela organisationen trdffas menar dven
informanterna att personaldirektdren och den partsgemensamma gruppen lyssnar pa de lokala
organisationsenheterna. Ett tillvigagingssitt for att sedan kunna se dver vad som behdver

andras for att {4 effekt, en fas som de efter arets samordningsmdéte &r inne 1 nu menar dem.

/.../ s& vi skruvar ju pa rattarna hela tiden efterhand for att fa effekt och lyssnar ocksa pa
enheterna vad som behdver dndras. Det dr dédrfor vi har de har samordningsmdtena och

utvirderar liksom stdndigt egentligen [Informant fran ATO].

Vi ser ju over de hér riktlinjerna ganska kontinuerligt en géng per ar for att liksom hela
tiden utveckla reglerna och hitta de kryphal eller fel som gor att det blir stopp i

maskineriet [En annan informant fran ATO].

Representanten fran arbetsgivarsidan menar att organisationsenheterna pa sa sétt far reda pa hur
de tdnker centralt samt att de centralt fir reda pd hur det fungerar lokalt. Att de under
samordningsmdtena kopplar det lokala avtalet om omstillning till ett sammanhang. Vad han
menar med sammanhang ir att omstéllning inte dr ndgonting som ligger utanfér den ordinarie
verksamheten. Utan diskussionen behover lyftas in bland medarbetaren och chefen pa
respektive enhet 1 samband med medarbetarsamtalet. Da méaste det byggas kunskap hos bade
chef och medarbetare menar han och kopplar det till ett arbetsgivaransvar och
medarbetaransvar. En del 1 ett storre sammanhang som berdr sammanhéllen karridrplanering,

en modell med flera olika projekt (pdgaende och avslutade) som delvis finansierats/finansieras
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av  lokala  omstillningsmedel (samt  verksamhetsmedel).  Skillnaden  mellan
kompetensutveckling via ordinarie verksamhetsmedel och lokala omstéllningsmedel kopplas
till vad individen har for ambitioner med sin karridr. Ar det for att ta ett nytt steg i karridiren dir
individen behdver utveckla kompetens (lokala omstillningsmedel)? Eller ar det for att bli battre
pa det man redan gor (verksamhetsmedel)? Utifran ett helhetsperspektiv dr det hiar kunskap
behdver byggas, pa vilket sitt gynnas individen och verksamheten (lokalt och centralt)? Det &r
hér riktlinjerna kommer in som ett stod menar representanten fran arbetsgivarsidan dd mandatet

ligger ute pd varje organisationsenhet att jobba med dessa fragor.

/.../ vi har sagt att det &r jatteviktigt att man dn en gang maste utbilda
organisationsenheterna, man maste bygga kunskap. Det ar jatteviktigt for att vi ska lyckas
med det hér. /.../ De foljer riktlinjerna men innanfoér ramen s ser behoven olika ut

[Arbetsgivarrepresentanten].

Riktlinjerna som formulerats 1 den partsgemensamma gruppen bygger déarfor pa en mer generell
framstillning av hur de specifika organisationsenheterna kan jobba med proaktivt
omstdllningsarbete. Detta da, precis som speglas 1 ovanstdende citat, de olika
organisationsenheterna har olika framtida utmaningar och uppdrag och pa sa sétt olika behov
av nya kompetenser. Informanterna menar dérfor att de 6vergripande och generella riktlinjerna
maste anpassas till de lokala enheternas kontext. Utifrdn detta fungerar sedan den centrala
partsgemensamma gruppen mer som en central och riddgivande roll och inte som en
kontrollerande och beslutande dito. Varje organisationsenhet har dirfor sitt egna beslutsmandat
med en egen lokal partsgemensam grupp. Deras uppgift dr pé sa sitt att, utifrdn de individuella
ansokningarna, godkinna eller neka en individs ansdkan utifran de riktlinjer som den centrala
gruppen utformat. Med andra ord om den individuella- eller gruppansdkan &r eller inte &r till
gagn for individens och verksamhetens framtida behov (proaktivitet). I relation till detta menar
representanten frdn arbetsgivarsidan dven att enheterna genom omvirldsanalyser kan se
framtida kritiska kompetenser vilka kan utvecklas med hjélp av lokala omstédllningsmedel. Han
menar att enheten pa si sitt ser det 1 ett sammanhang och kopplar detta till avtalets huvudsyfte
vilket bygger pa att arbetsgivarna och arbetstagarorganisationerna pa varje enhet tar ett stort

ansvar. Arbetsgivarrepresentanten upplever det dven som att manga av de lokala enheterna
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behdver ett stdd 1 just detta da det inte finns ett lokalt partsgemensamt konsensus. I och med
denna problematik beskriver han hur nagra fr&n HR-centrum tillsammans gjort och gor
rundresor, oftast i samband med det arliga samordningsmdétet. Under resorna traffar de enheter
som upplever en svarighet i att nd konsensus kring de centrala riktlinjerna med lokala

omstdllningsmedel.

/.../ och dir har vi manga enheter som vill ha stod! Vissa enheter kor fast...alltsa de
kommer inte vidare och da ringer jag dem och &ker ut till enheterna

[Arbetsgivarrepresentanten].

Vad som uppkommit 1 intervjuerna med samtliga informanter &r, i relation till ovanstdende
problematik, att det pé lokal niva forekommer en osédkerhet i1 vad riktlinjerna egentligen betyder.
Med andra ord en omedvetenhet kring vad de lokala medlen ska anvéndas till. En frdn ATO
menar att personaldirektéren vid diverse moten de haft pétalat just vad pengarna ska anvéndas
till. Samtidigt upplever informanten att syftet med pengarna inte dr helt klarlagt ute bland de
lokala enheterna. En problematik som hon upplever vara kopplad till att de fran central niva
varit daliga pa att sprida information kring huvudsyftet samt att det 1 dagslaget inte forekommer
nagon dvertalighet ute pd organisationsenheterna. En aspekt hon upplever kan vara kopplad till
en pagéende organisationsfordandring, att enheterna “’kanske just nu inte har identifierat de som
eventuellt kommer hamna utanfér”. Informanten trycker dock pa det faktum att de (centrala
nivan) maste bli bittre pa att kommunicera pa alla plan om vad huvudsyftet med medlen ar. Att
alla ATO kommunicerar ut via sina informationskillor som facktidningar, hemsidor etcetera.
samt att arbetsgivaren utdkar sina kommunikationskanaler. Det dr den lokala medvetenheten
kring vad lokala omstillningsmedel egentligen innebar som en av de andra informanterna fran
ATO menar méste hojas. Det dr genom dynamiken 1 det lokala partsgemensamma arbetet man

utvecklar en medvetenhet upplever han:

/.../ alltsé vi har lagt ner kraft i att forsoka fa en tydlighet i vad det ar vi egentligen menar

och det vi forsoker aterspegla dr vad avtalet egentligen ger for mojligheter. Sen &r det
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alltid en diskussion /.../ varje lokal grupp maste sitta sina egna riktlinjer litegrann, hur

forhaller vi oss till det hdr?” [Informant fran ATO].

En tredje informant frin ATO upplever att begreppet omstéllning var olyckligt vid tecknandet
av det centrala avtalet, som egentligen speglar kompetensutveckling bland medarbetarna for att
pa sa sitt dven gynna myndigheten som sadan. Begreppet upplevs istéllet som att du ska gora
en omstéllning vilket kan uppfattas som en omstéllning ut ur myndigheten menar han. Att de
lokalt inom organisationen inte ser distinktionen mellan avtalet om omstillning som beskrivits
1 bakgrundsavsnittet och avtalet om lokala omstéllningsmedel. Avtalet om omstdllning reglerar
med andra ord vad som géller i en redan befintlig uppségningssituation, medan det sistndmnda,
och det studien hir fokuserar, amnar utveckla en proaktivitet bland annat kopplad till ett
strategiskt och langsiktigt kompetensutvecklande. Sittet som de kan relatera till varandra é&r i
sadana fall att denna proaktivitet kan komma att gynna individen och organisationen om det
skulle komma till en uppsdgnings- och/eller omstillningssituation. Informanten upplever med
andra ord att denna omedvetenhet dr en vattendelare ddr den som inte dr insatt 1 avtalet inte
heller ser vad de egentligen soker. Detta dd medarbetarna tror att de gor en aktiv atgérd for att
omstélla sig (ut ur organisationen) och inte for att kompetensutvecklas. Problematiken med det
hir dr ndgot som de fatt reaktioner pd av de lokala enheterna. Informanten menar att de frdn
central niva fortsatt darfér behdver kommunicera det gamla namnet RALS bilaga 3 samt det
nya avtalet om lokala omstédllningsmedel. Begreppsproblematiken dr dock ndgot som inte gér
att fordndra da det dr ett centralt avtal som ar paskrivet och klart. Daremot menar han att de
maste bli tydligare med vad riktlinjerna handlar om for att formedla de proaktiva étgdrder som

medlen kan anvindas till.

Vad som kan ses 1 relation till resultatet kring hur idén har paketerats &r att den
partsgemensamma gruppen forpackat idén om hur myndigheten ska jobba proaktivt med
omstdllning till ett dokument med riktlinjer. Enligt Lindberg och Erlingsdottir (2005) gors detta
for att kommunicerandet av idén pé sd sétt ska kunna forenklas (Ibid:31). I detta fall forenklar
dock inte riktlinjerna hur de lokala enheterna jobbar med proaktiv omstéllning for individ och
organisation. Det rdder istéllet en omedvetenhet 1 vad denna text egentligen betyder och hur de

lokala enheterna ska anvinda den som ett stod for detta arbete. Texten har saledes inte
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paketerats pa ett sédtt som gor att de lokala enheterna varken forstar innehallet 1 riktlinjerna
och/eller dess tillimpningsomrdden. Den centrala partsgemensamma gruppen talar dock om
alla samordningsmoten och dialogen med det lokala som ett verktyg for att hjdlpa den centrala
gruppen med att fortydliga riktlinjerna och pa sé sitt denna omedvetenhet. Detta resultat
fortydligar har det resonemang som Lindberg och Erlingsdéttir (2005) f6r, om att idébéararna
Oversatter en 1d¢ utifrén deras uppfattning av de lokala praktikerna (Ibid:31-32). Paketeringen
av idén gor det ocksé svart att fa idén att resa vidare da detta dr beroende av den kollektiva
process som finns ute i organisationen (Ibid:31). De lokala enheternas omedvetenhet beror
darfor pa att riktlinjerna inte gjorts igenkdnnbara och logiska for de lokala enheterna, som bland
annat Czarniawska (2005) menar dr en av grunderna i paketeringen av en idé for att den ska

kunna spridas vidare, vilket forsvirar formedlingen av idén (Ibid:111-112).

9.3 Mottagning och handling

Av intervjuerna med samtliga informanter framkommer tydligt att mandatet och pa sa sitt
ansvaret med att jobba med avtalet om lokala omstillningsmedel ligger pad de lokala
partsgemensamma grupperna samt pa arbetsgivaren och medarbetaren. Ett tudelat ldger med
tva typer av uppfattningar om riktlinjerna enligt informanterna; de som vill ha det mer styrt,
och de som fortsatt vill ha kvar de losa tyglarna. Arbetsgivarrepresentanten forklarar det
aterigen som att de pa lokal nivd maste bygga kunskap genom medarbetarsamtalet och att
enheterna 1 relation till detta méaste vara utbildade 1 verktyget livs- och karridrplanering, en del
1 modellen for sammanhallen karridrplanering. Var de tva lagren skiljer sig at dr saledes i frdgan
om kunskap, dir de enheter som inte har denna kunskap tenderar att sortera bort fraigan om
kompetensutveckling. Bland enheterna dir det finns kunskap om proaktiv omstéllning
forekommer istédllet en tydligare medvetenhet om och ett storre ansvar for individens och
verksamhetens utveckling. Ndgot organisationen dnnu inte byggt upp helt och hallet menar han.
En informant fran ATO menar, i likhet med ovanstdende, att medvetenheten hos de lokala
ledningsgrupperna dven den dr begrinsad, de ser inte nyttan med medlen. Han upplever att
frigor om kompetensutveckling séllan berors under medarbetarsamtalen och menar att detta
behdver utvecklas till en naturlig del av verksamhetens arbete. Aven han kopplar denna
problematik till en frdga om kunskapsutveckling bland chefer och medarbetare. Ytterligare en

annan informant fran ATO kopplar ocksa detta till kunskap och papekar att de behover jobba
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mer med medarbetarsamtalet pa den lokala nivén, “ett ypperligt tillfdlle att anvinda medlen”

menar hon.

Som ocksd ndmnts tidigare har varje enskild enhet samma centrala riktlinjer men att behoven
for varje enskild enhet ser olika ut. Riktlinjerna maste darfor anpassas till de enhetsspecifika
behoven, ndgot som arbetsgivarrepresentanten menar att manga enheter i dagsldget har svart att
gora. En annan informant frdn ATO beskriver samma problematik dar han forklarar att manga
enheter tenderar att enbart se lokala omstédllningsmedel utifrdn ett hdar och nu-perspektiv pa
grund av den tidsbrist som rader i verksamheten. Informanten upplever det som att varje enhet
forst och framst vill 16sa sin lokala verksamhet. De tenderar dirav att ligga organisationens
helhetsbehov at sidan, att enheterna inte kan blicka framat och se framtida behov pa grund av
att de befinner sig hér och nu, nagot som dven arbetsgivarrepresentanten upplever. Informanten
fran ATO papekar att arbetet med avtalet om lokala omstéllningsmedel, pa grund av tidsbristen,
upplevs som en extra pdlaga ute pa organisationsenheterna, dér det exempelvis tidigare forekom
att den lokala HR-funktionen medvetet inte marknadsforde méojligheten med medlen. Aterigen
menar en annan informant frdn ATO att riktlinjerna ar ett hjdlpmedel for att uppritta en lokal

rutin 1 arbetet med lokala omstillningsmedel.

/.../ s& det handlar om att man maste gora jobbet hemma. /.../ man maste sétta sig ner i
sina grupper (parterna) och diskutera, ”vad vill vi géra med de har medlen? Vad vill vi
uppnd?” /.../ analysen &r ju inte var...den maste de dga sjdlva, "hur slar det hir oss?”

[Informant fran ATO].

Informanten pépekar dven att det forekommer en problematik som delvis grundar sig i att vissa
lokala parter inte engagerar sig i den partsgemensamma gruppen. En problematik han upplever
har utmynnat i att det lokalt inte framkommer vad medlen egentligen &r bra till. De har inte satt
sig ner fOor att prata om deras behov i relation till riktlinjerna och pd sd sitt inte anpassat
riktlinjerna till sin lokala verksamhet. En tredje informant frdn ATO menar att svarigheten med

att jobba lokalt med riktlinjerna dven dr kopplad till den upplevda otydligheten ute bland de
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lokala enheterna. Hon menar att det fran lokalt hdll upplevs att riktlinjerna talar emot varandra.

Just pé grund av att riktlinjerna tolkas och uppfattas pé olika sitt bland de lokala enheterna.

Jag tror att... ndgra av de hir grupperna dar ute sdkert dr mer generdsa (med medlen),
medan andra gar at andra héllet och blir ndstan rabiata i att det gar mot tolkningen och
det ar ju det hér jag tror att vi har ganska mycket att jobba med faktiskt [Informant fran
ATO].

Hur de ska jobba med det dr enligt arbetsgivarrepresentanten en fraga for lokal HR. Att HR-
chefen (den lokala) har koll pé verksamhetens behov for att sedan presentera detta for den
partsgemensamma lokala gruppen (vilken tolkar riktlinjerna). Detta for att pd sa sétt ha en
tydlighet 1 vad medlen kan anvéndas till, ndgot som bland annat har gatts igenom under de
rundresor de varit ute pd menar han. Precis som informanten frin ATO menade, med att
riktlinjerna ska fungera som ett hjdlpmedel, anser representanten fran arbetsgivarsidan att
riktlinjerna ska skapa en trygghet for de lokala enheterna. Hér har de aterigen de tva ldgren
menar han; dér det finns de som kdnner trygghet och hanterar arbetet pa ett bra sétt, medan det
fortfarande finns de som kénner sig osékra och efterfragar tydligare styrningar. Informanten
tydliggor ocksa skillnaden 1 att HR &r en stodprocess och inte en huvudprocess. Varfor det finns
en osdkerhet kvar bland ménga enheter upplever han bero pa att stodprocessen inte flyttats in
narmre huvudprocessen. I de organisationsenheter som jobbar pa det hir séttet har kunskapen
om lokala omstdllningsmedel och sammanhallen karridrplanering pa sa sitt 6kat. De har med
andra ord etablerat ett sitt att arbeta med lokala omstédllningsmedel 1 vardagen, det finns en réd
trad 1 arbetet. Har dr inte hela organisationen idag, utan de behdver utveckla det hir séttet for
att fA en rod trdd och di borjar man prata om det inom organisationen menar han.
Arbetsgivarrepresentanten menar att den lokala HR-chefen dirfér ska vara lanken mellan
enhetschefen och den lokala partsgemensamma gruppen for att pd sé sétt utveckla motet och
kommunikationen mellan parterna, detta for att kunna etablera en praxis 1 arbetet med de olika

incitamenten (LOM och 6vriga delar inom sammanhallen karridrplanering).
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En informant fran ATO upplever att de hogre upp 1 organisationen har en béttre dialog kring
vad lokala omstéllningsmedel egentligen ska anvéndas till. For att utveckla den hir dialogen
som en naturlig del ldngst ut 1 organisationen upplever han att det aterigen &r avhéngigt det
faktum om att navet dr medarbetarsamtalet, kopplat till medarbetarens och chefens dialog kring
individens ambitioner och verksamhetens behov, samt de arliga I6nesamtalen. Pa si sitt far
individen antingen ge sin syn pa vad denne vill utveckla eller sa far individen av chefen reda
pa vad hen behover utveckla kopplat till 16n och dirmed verksamhetens behov. En annan
informant frdn ATO upplever dock att den individuella viljan att utvecklas ar 1ag pa grund av
en oklarhet 1 vad som menas med utveckling inom och utom organisationen. Nagot som skiljer
sig betydligt 4t beroende utbildningsniva bland samtliga medarbetare menar informanterna. De
som har hogre utbildning tenderar att soka sig till fler utbildningar och péd séd sitt anvdnda

medlen mer upplever informanterna.

Vad som framtrader tydligast i resultatet om hur idén mottagits bland de lokala enheterna &r att
de flesta enheter inte vet hur de ska géra om idén till sin egen vilket beror pa att de inte ser
syftet med medlen och hur de ska sitta lokala omstéllningsmedel i ett sammanhang. Nagot som
beror pé att idén inte paketerats pé ett igenkdnnbart och logiskt sétt for att bli kontextlos for
mottagning (Sahlin-Andersson, 1996:85-88). De ldgren som byggt kunskap och utbildat sig
inom olika delar av sammanhallen karridrplanering har diremot anpassat idén om de lokala
omstdllningsmedlen till sin specifika enhet, de har gjort idén till sin egen (Ibid:86). Idén har pa
sé sitt getts annan betydelse for de lokala enheterna da de utifrén sina analyser om framtida
behov satt det 1 ett sammanhang (Ibid). Idén har med andra ord integrerats i Loftroms (2003)
ord och anpassats till en redan etablerad praxis. En integrering diar kunskaper kring
sammanhallen karridrplanering och lokala omstillningsmedel utvecklats med hjilp av att HR
som stodprocess kommit nidrmre inpd den ordinarie huvudprocessen diar den lokala
verksamheten bedrivs (Ibid: 194, Lindberg & Erlingsdottir, 2005:32). Huruvida idén omsatts i
handling bland de lokala enheterna péverkas av hela Overséttningsprocessen som sadan.
Enheterna som borjat arbeta med lokala omstillningsmedel 1 enlighet med riktlinjerna har som
ndmnts tidigare hittat ett eget arbetssitt, ibland med hjélp av representanten/er fran
arbetsgivaren. De har med andra ord upptédckt hur de sjdlva ska anpassa idén till sin lokala
praktik vilket lett till att de borjat arbeta med proaktiv omstédllning. Mer utvecklat om

sambanden 1 dversittningsprocessen 1 den sammanfattande analysen.
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9.4 Institutionalisering

Mot bakgrund av rubrik 5.3 mottagning och handling dr det ganska klart att myndigheten, frdn
ar 2015 med de nya riktlinjerna, inte etablerat ett forgivettagande kring arbetet med proaktiv
omstéllning. Det vill sdga kompetensutveckling kopplad till individ och verksamhet
(Czarniawska, 2005:112). Arbetsgivarrepresentanten menar att organisationen inte ar dér dn
utan att det maste utvecklas en rod trad i arbetet med ovanstaende fragor. Att fi upp en dialog
med enhetscheferna och de lokala partsgemensamma grupperna med HR-chefen som ldanken
diremellan, samt f& enheterna att se arbetet med lokala omstéllningsmedel 1 ett sammanhang.
Representanten beskriver dock att de ar pa god vég dér de genom de arliga samordningsmdtena
forsoker skapa delaktighet kring dessa fragor. En delaktighet som uppskattats fran lokalt hall
menar han. Aterigen kopplas problematiken tillbaka till att de frn central nivd méaste bli
tydligare med sina riktlinjer for att koppla ithop koncernniva med lokal niva, en resa som tar tid
aven enligt 6vriga informanter. En problematik som kopplas samman med de tidigare ndmnda
tva lagren och aspekten kring att det tar tid att bygga kunskap kopplat till sammanhallen
karridrplanering dér lokala omstéllningsmedel ingér som en del. En informant frdn ATO
upplever det pa ett likartat sitt i svaret pa frigan om det finns en regelbundenhet i1 arbetet med

lokala omstéllningsmedel:

Mm né... dir ar det ocksa olika langt gdngna ute pa enheterna, en del har det hiar som en
naturlig rod trad... alltsd bade nir man tittar pa personalférsérjning och nir man tittar pa
utveckling inom enheten. De har sékerligen ritat upp ganska klara linjer medan andra

ligger ah... ett antal steg langre bak [Informant frdn ATO].

Han upplever pd sd sitt att enheterna kan dra lirdom av varandra dir de genom
samordningsmdtena som ett verktyg ndtverkar och far upp en acceptans och forstaelse for de
goda exemplen. En annan informant fran ATO menar att fler och fler ansoker till sddant som ar
kopplat till kompetensutvecklande atgérder. Fortfarande dr det en utmaning som de hela tiden
jobbar med. De maste utveckla ett langsiktigt perspektiv ute pa varje organisationsenhet, att ga
frdn hér och nu till att se utanfor sina egna grindar upplever han. En annan frdn ATO forklarar

det som att: “jag vill inte styra upp det, men det miste nagonstans bli tydligare” for att
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implementera arbetet med lokala omstillningsmedel. Att marknadsfora vad medlen egentligen

ger for mojligheter for att pa s sitt oppna upp for en individuell medvetenhet och vilja.

5.5 Sammanfattande analys

Resan borjade egentligen med att de centrala parterna i organisationen tog emot idén om att
jobba med det nya avtalet fran 2014 genom att integrera det nya avtalet med de arbetsformer
som de hade for tidigare avtal, RALS bilaga 3 (Lofstrom, 2003:194). Det var alltsd
myndighetens sdtt att packa upp och anpassa avtalet om lokala omstillningsmedel till sin
organisatoriska kontext, vad som av Lindberg och Erlingsdottir (2005) anses nodvandigt {for att
kunna omsitta idén till handling (Ibid:32). Den centrala partsgemensamma gruppen kom sedan
Overens om att utvecklingen av de nya riktlinjerna, som ska styra arbetsséttet med lokala
omstéllningsmedel, borde kopplas ihop med de lokala enheternas erfarenheter kring sddant som
fungerat tidigare (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:31). Med andra ord att idébédrarna anvinde
sig av idéanvindarnas erfarenhetskunskaper dd mandatet med att jobba med dessa fragor legat
pa enheterna sedan 2001. Ett sédtt som de fran centralt hall &ven idag forhéller sig till for att se
vad som fungerar och inte fungerar. Utformningen av riktlinjerna kopplas alltsa till det som
forfattarna kallar for sa kallade “master ideas”, ett sdtt som Lindberg och Erlingsdéttir (2005)

menar att organisationer forhaller sig till for att se vad som fungerar eller inte (Ibid:31).

Ovanstaende aspekter som uppkommit i studiens resultat blir hdr problematiskt da det
fortfarande blir utifrdn den centrala gruppens uppfattning av de lokala praktikernas erfarenheter
av vad som fungerat som de centrala riktlinjerna utformas. Da riktlinjerna som den centrala
gruppen satt upp ar tdnkt som en form av styrning och hjidlpmedel {for de lokala enheterna att
forhalla sig till, har detta istdllet forsvarat mottagningen av idén pa lokal niva. Idén har séledes
inte packats upp eller anpassats i varje lokal kontext vilket visats bero pa att idén, 1 och med att
riktlinjerna paketerats pa ett otydligt sitt, gor att arbetet med lokala omstillningsmedel upplevs
luddigt och osdkert bland flera héll 1 verksamheten 1 enlighet med informanterna. Precis som
Tilling (2008) presenterar som en slutsats 1 hennes forskning tenderar Gverséttningen av
riktlinjerna dven 1 detta fall resultera i att myndighetens arbete med avtalet om lokala

omstdllningsmedel delvis hamnar utanfor arbetet for proaktiv omstéillning, det centrala avtalet,
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da det bland flera héll i myndigheten rdder en osékerhet i vad riktlinjerna betyder (Ibid:3,178).
Flertalet enheter har inte kunnat omsétta idén till handling och pé sa sétt dr det inget som de i
dagsldget aktivt jobbar med. En problematik som grundar sig i1 att paketeringen av idén
(riktlinjerna) inte gjorts tillrackligt logisk och igenkédnnbar for de lokala enheterna, de ser inte

syftet med att arbeta proaktivt (Sahlin-Andersson, 1996:85-88).

I linje med det som Czarniawska och Joerges (1996) diskuterar méste de lokala enheterna bli
medvetna om riktlinjernas syfte och &ndamaél da de annars inte kan fortsatta att dversitta idén
pa grund av att de inte kan relatera till den, de har inte uppfattat dess syfte (Ibid:27). Vad som
daremot framgéir av resultatet dr att det arbetas mycket med att forsoka hoja enheternas
medvetenhet kring vad lokala omstillningsmedel dr genom att, i kommunikationen mellan den
centrala och lokala nivén, koppla huvudsyftet med avtalet till ett sammanhang. Hér dr det vissa
enheter som har lyckats framkommer det i resultatet ddr de genom att ha lyft in stodprocessen
niarmre huvudprocessen kunnat anpassa idén till sin lokala verksamhet. Enheterna har med
andra ord satt riktlinjerna (idén) i ett storre sammanhang vilket gett idén ny mening. De ser att
kompetensutveckling, i relation till sin egen verksamhet samt organisationens dito som helhet,
maste vara kopplat till det vardagliga arbetet. Sdledes pa ett sitt som gor att enheterna, genom
diverse kompetenshéjande atgirder, utvecklar individen samt den lokala och centrala

verksamheten.

Nagot som diaremot blir otydligt &r att de lokala enheterna forviantas utveckla ett proaktivt
omstillningsarbete men med utgéngspunkt i riktlinjerna. Aven om de fran centralt hall papekar
att de maste jobba med det sjdlva pa varje enhet och koppla det till sin egen verksamhet blir det
en svarighet 1 detta arbete pd grund av paketeringen av riktlinjerna. Det blir med andra ord en
svarighet 1 att bedoma vad man kan eller inte kan gora lokalt pd grund av riktlinjernas
formulering. Fortsatt legitimerar den centrala gruppen, i likhet med Lindberg och Erlingsdottir
(2005), att detta arbete maste ske 1 den lokala partsgemensamma gruppen (Ibid:45). En typ av
styrning som studiens resultat visar vara en svarighet om de lokala grupperna inte vet hur de
ska arbeta med riktlinjerna for att anpassa arbetet med proaktiv omstéllning till sin egen

verksamhet. Bergstrom och Dobers (2000) konstaterar i sin rapport att det behdvs en kunskap
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om och en forforstdelse for hur kommuner ska Oversitta statliga direktiv 1 relation till lokala
investeringsprogram (Bergstrom & Dobers, 2000:178). Likasa tydliggor denna studies resultat
att de lokala enheterna behdver detsamma for att kunna Gversétta de riktlinjer som den centrala
gruppen utformat till sin lokala kontext. Detta for att pa sa sitt kunna omsitta idén till handling

och dérigenom borja arbeta med proaktiv omstillning.

Vad som framkom under intervjuerna var dock det faktum att den centrala gruppen dr medveten
om att de maste bygga denna kunskap, en mojlighetsaspekt infor det fortsatta arbetet med
implementeringen. Fragan &r bara hur de fortsatt véljer att bygga denna kunskap.
Undersokningen visar att myndigheten 1 dagsldget bygger kunskap genom det éarliga
samordningsmdtet samt genom de rundresor som genomfors 1 samband med motet och diverse
utbildningar riktat mot sammanhéllen karridrplanering (livs- och karridrplanering,
medarbetarsamtalet etcetera.). Detta for att sitta riktlinjerna i ett sammanhang som namnts
tidigare. En form av ideologisk kontroll, i linje med vad som diskuteras av Czarniawska och
Joerges (1996), dé idébérarna, den centrala partsgemensamma gruppen, talar om hur enheterna
kan sitta idén 1 ett sammanhang vilket motverkar den mobiliseringen som krivs for handling
(Ibid:31). Daremot visar resultatet att enheterna ges utrymme att, i dialog med arbetsgivarsidan
under rundresorna, utveckla former for att sjdlva uppticka hur de ska anpassa idén till sin egen
kontext. Detta foresprékas bland annat av Czarniawska och Joerges (1996) dé individen sjélv
tenderar att se nyttan med idén vilket de menar &r av stor relevans for att omsétta idén till

handling (Ibid:28).

6 Slutsats

D& syftet med studien varit att undersbka hur implementeringsprocessen
(6verséttningsprocessen) med avtal om lokala omstillningsmedel upplevs i1 en specifik statlig
myndighet och se om det uppkommer eventuella hinder och mgjligheter 1 denna process samt

hur detta 1 sddana fall kan f6rstis och forklaras, presenteras i detta avsnitt foljande slutsatser.
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6.1 Hur det lokala avtalet om lokala omstallningsmedel implementeras

Avtalet om lokala omstillningsmedel implementeras genom att de centrala parterna delvis
utgdtt ifrdn tidigare avtal, RALS bilaga 3. Idén har sdledes integrerats som diskuteras av
Lofstrom (2003:194). Idén kopplas ocksa till sé kallade master ideas”, som forklaras genom
att den centrala gruppen tar tillvara pa de lokala enheternas erfarenhetskunskaper kring vad som
tidigare fungerat bra i arbetet med proaktiv omstéllning (Lindberg & Erlingsdottir, 2005:31). 1
relation till detta paketeras sedan idén till en text som utformas genom ett antal generella
riktlinjer, vilket enligt Lindberg och Erlingsdottir (2005) gors for att forenkla kommunicerandet
av idén (Ibid:31). Mandatet ges sedan till de lokala enheterna 1 att, utifran riktlinjerna, anpassa
1dén till sin egna kontext. Ndgot som i linje med Sahlin-Andersson (1996) gors for att omsétta
idén till handling (Ibid:86). Samordningsmoétena och rundresorna édr sedan ett sitt for den
centrala gruppen att justera riktlinjerna, och stotta enheterna, utifrdn vad som fungerar eller inte

1 arbetet med proaktiv omstillning.

6.2 Hinder och méjligheter som uppstar i implementeringsprocessen

De hinder som uppstér 1 implementeringsprocessen dr att paketeringen av idén (riktlinjerna)
upplevs som oklar vilket leder till en omedvetenhet och osdkerhet i hur de pa lokal niva ska ta
emot och omsitta arbetet med lokala omstédllningsmedel i handling. Konsekvenserna blir da att
manga av de lokala enheterna inte kan anpassa arbetet med proaktivt omstillningsarbete till sin
egen verksamhet. Aspekter vilka enligt bland annat Sahlin-Andersson (1996) dr av betydelse
for att idén ska kunna omsittas till handling (Ibid:86).

Mojligheterna dr dels de centrala parternas medvetenhet i att ovanstdende problematik maste
hanteras. Att de 1 dialog med enheterna under/efter samordningsmotena hela tiden justerar och
fortydligar de generella riktlinjerna for att den lokala nivén ska ges en okad fOrstéelse for
omstdllning. Parterna dr ocksd medvetna i att arbetet méaste anpassas till de lokala enheterna for
att kunna omséttas 1 handling. Nagot som dven Lindberg och Erlingsdoéttir (2005) menar dr en
nodvéndighet (Ibid:32). En ytterligare mojlighet dr medvetenheten 1 att de aktivt och
regelbundet maste arbeta med fragor kring proaktiv omstillning. En medvetenhet som daremot

maste etableras bland de lokala organisationsenheterna.
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6.3 Forklaring av de hinder och méjligheter som uppstar i processen

De hinder som uppstér i implementeringsprocessen ér framst att riktlinjerna paketerats pa ett
sdtt som gor det svart att fa upp medvetenheten om proaktivt omstidllningsarbete ute i
organisationen. Precis som Czarniawska och Joerges (1996) framhiver grundar sig denna
problematik 1 att idén inte paketerats pa ett igenkdnnbart och logiskt sitt, vilket resulterar 1 att
de lokala enheterna inte kdnner igen idén dé de inte &r medvetna om dess syfte (Ibid:27). En
dominoetfekt av detta blir att idén inte anpassas pa lokal niva i och med denna osékerhet, vilket
forklarar varfor idén pd ménga stéllen 1 organisationen inte kunnat omséttas 1 handling. Idén

maste pa sd sitt ges ny mening och betydelse for varje enhet (Sahlin-Andersson, 1996:86).

Mojligheterna kan forklaras utifrin att det forekommer en medvetenhet fran central nivd som
ar kopplad till den aspekt som diskuteras av Sahlin-Andersson (1996) ovan. Nagot som de i
gruppen anser maste hanteras. Det finns ocksa en tanke 1 att, som diskuteras av Czarniawska
och Joerges (1996), anvénda rundresorna for att i dialog lyfta upp enheternas medvetenhet om
och forstaelse for proaktivt omstillningsarbete. Att de sjdlva (med stod) tillats uppticka och se

1dén 1 ett sammanhang (Ibid:30).

7 Diskussion

Vad som framkom av studiens resultat dr det faktum att alla informanter verkar vara medvetna
om att det foreligger en 6versittningsproblematik ute pd enheterna. En annan aspekt av relevans
ar att alla informanter upprepade génger talat om hur viktigt det &r att riktlinjerna maéste bli
tydligare for att de bland enheterna ska kunna anpassa dem till sin egen kontext. Av betydelse
1 studiens resultat dr hér att alla informanter talat om vikten av tydlighet i och med utformningen
av de centrala riktlinjerna i myndigheten. Detta for att kunna utveckla ett lokalt aktivt arbete
med proaktiv omstillning. Som synliggjordes i den sammanfattande analysen sags bland annat
en likhet med en av Tillings (2008) slutsatser, hur myndighetens arbete med proaktiv
omstdllning delvis tenderar att falla utanfér det proaktiva omstillningsarbete sd som framstalls
1 avtalet tecknat mellan arbetsmarknadens parter, Arbetsgivarverket, OFR/S,P,O, Saco-S och
SEKO. Detta di de centrala riktlinjerna inom myndigheten préglas av en osékerhet pd lokal
niva vilket lett till att delar av de lokala enheterna inte arbetar med proaktiv omstéillning. For

att myndigheten ska leva upp till detta krdvs sdledes en medvetenhet om vikten av en kollektiv
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process, att det finns en regelbundenhet, eller &tminstone en mottaglighet, for hur man arbetar

med proaktiv omstéllning.

Som inledningsvis beskrevs omfattas idag de flesta av alla anstdllda 1 Sverige av sa kallade
omstdllningsavtal och d@ven da, for anstéllda i staten, det avtal som hér fokuserats, avtal om
lokala omstéllningsmedel. Avtal vilka dr tecknade mellan arbetsmarknadens parter for att bland
annat hantera de konsekvenser som uppstar i samband med uppsidgningar och omstéllningar pa
den svenska arbetsmarknaden, med en grundliggande forestéllning om att effektivisera vigen
till nytt arbete eller annan 16sning for individen. Resultatet 1 foreliggande studie kan hér vara
nagot for ovriga statliga myndigheter att dvervéiga 1 utformandet av sina lokala avtal. Att se
vikten av implementering som en kollektivt skapande process dir inforandet dr beroende av de
aktorer som 1dén ifrdga ar till for, vilket framkommer 1 resultatet. Detta for att kunna omsitta
1idén om proaktivt omstillningsarbete i handling 1 hela organisationen. Undersékningens
resultat har visat sig ge en Okad fOrstdelse av hur avtalet om lokala omstillningsmedel
implementeras 1 organisationer. Ett resultat av relevans att ta hinsyn till for att; dels 1 sa hog
grad som mojligt utveckla kompetensen (kortsiktigt och 1dngsiktigt) inom organisationen, eller
bidra till att individen pé ett s bra sdtt som mojligt ska kunna hitta en ny sysselséttning eller
annan l6sning vid eventuella uppsdgningar och omstéllningar 1 den statliga sektorn. I
forhallande till bada avtalen far dven syftet med dessa medel en storre genomslagskraft i och
med att bdde individen och organisationen pa lokal och central niva pa sé sdtt utvecklas 1 arbetet
med omstéllning. En storre genomslagskraft som dérigenom kan resultera 1 ett 6kat ldngsiktigt
arbete med omstdllning, och dérav en 6kad intern och extern rorlighet 1 och utanfor staten.
Nagot som gynnar bdde myndigheternas utveckling och pé sa sitt individerna déiri och vise

versa.

Genom att utveckla en tydlighet 1 och medvetenhet om arbetet med proaktiv omstillning 1 hela
organisationen skulle individen och organisationen de facto kunna bidra till att i hogsta mojliga
man undvika att individen hamnar i en arbetsloshet (haller sig anstdllningsbar) samt att
organisationen haller sig konkurrenskraftig. Det skapas sdledes ett langsiktigt perspektiv dér

omstdllning ses som nigonting positivt och inte som nédgot negativt vilket framkommit i
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resultatet. Ett perspektiv som ger bdde individ och verksamhet en vidare valbarhet i att
utvecklas mot vad som kan vara till det battre. Forslag pa vidare forskning skulle darfér kunna
vara att kvantitativt undersoka huruvida individer i1 en organisation som jobbar proaktivt med
omstdllning léttare far sysselséttning efter en uppsédgnings- eller omstallningssituation, jaimfort
med individer som 1 kontrast befinner sig i en organisation som inte jobbar pd samma sétt med
proaktivt omstéllningsarbete. I relation till tesen om att en utvecklad tydlighet och medvetenhet
1 arbetet med proaktivt omstéllningsarbete skulle kunna bidra till 6kad konkurrensférméga, kan
ett annat exempel vara att hypotesprova om sd dr fallet. Med andra ord att jdmfora en
organisation som jobbar proaktivt jimfort med en motsatt dito och se huruvida
konkurrensformagan skiljer sig 4t. Om sa dr fallet skulle det vara vardefullt att i sddana fall gora
ytterligare fallstudier med en kvalitativ metodologisk ansats, for att mer grundat utveckla ett

teoretiskt resonemang kring vilka aspekter som forklarar det kvantitativa resultatet.

En nackdel som upplevs med det oversattningsteoretiska perspektivet blir hir att studien framst
kunnat uttala och visa pé att det exempelvis krdvs en tydlighet for att idén ska kunna resa vidare.
Undersokningen har dven kunnat bekréfta delar av tidigare forskning och de slutsatser de
kommit fram till 1 relation till fallstudiens resultat. Diremot dr inte perspektivet sirskilt
detaljerat 1 bemirkelsen att det exempelvis inte finns ett sitt att mer ingaende forklara varfor
nagot ses som ett hinder eller en mdjlighet. Teorin blir med andra ord for tematiskt forankrad
och sjdlvforklarande vilket i viss man forsdmrar forklaringen av implementeringsprocessen.
Framtida teoretiska verktyg for att forstd implementeringsprocessen 1 statliga verksamheter
skulle darfor kunna vara, att i kombination med teori om Overséttning, applicera teorier vilka
kan anvéndas for att forklara de strukturella fordndringar som skett inom den statliga sektorn
(exempelvis New Public Management). Andra teorier som skulle kunna anvéndas for att mer
ingdende kunna se problematiken i processen &r teorier om kommunikation, exempelvis att
analysera den text som myndighetens parter formulerat, for att pa s& sitt se vad det ar i
riktlinjerna som forsvarar dess mottagning. Alltsa att kombinera overséittningsteori med andra

teorier fOr att pd ett battre och mer detaljerat sitt forsta implementeringsprocesser overlag.
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Bilagor

Intervjuguide

Losryckning

- Berditta lite om bakgrunden till arbetet med de lokala omstéllningsmedlen, hur tdnkte
ni? Vad tycker ni gick bra respektive mindre bra med implementeringen? Vilka fattade
de centrala besluten (enbart partsgemensamt?)? Hur kommer det sig att ni gjorde som

ni gjorde? Vad tror ni att ni hade kunnat géra annorlunda?

- Nipratade /.../ om att ni arbetat med detta (proaktiv omstéillning) innan det nya
avtalet. Hur tror ni att det har paverkat er och hur kommer det sig att ni jobbat med det

tidigare?

- Hur gick det till ndr ni implementerade det nya avtalet i 6vriga delar av

organisationen? Hur var reaktionerna i organisationen som helhet?

- Hur ser ni pa avtalet (statligt Overgripande) 1 6vrigt?

Paketering

- Vad har det inneburit for alla enheter med en sd omfattande implementering som
denna? Hur har instidllningen frin olika hall i verksamheten varit? Ni ndmner ex. att ni

specialiserar er pd olika omraden och att saker tolkas olika.

- Hur har ert lokala avtal formulerats och kommunicerats for att anpassas till de lokala

enheterna? (organisationen 1 sin helhet)

- Vad tror ni att ni lyckats bra och mindre bra med efter att ni utformat och

kommunicerat ert arbete vidare i1 leden?
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- Vilka verktyg och modeller har varit nédvéandiga?

- Nindmner/.../ att ni anvéant er av kommunikationstrappan (kdnna till > forsta >

acceptera = engagemang —> ansvar) som implementeringsmodell, skulle ni kunna

beratta lite om ert arbete med denna modell 1 relation till ert lokala avtal?

- Hur tror ni att er uppfattning av arbetet med dessa fragor skiljer sig fran de lokala

enheternas?

Mottagning

- Vilka reaktioner har ni stott pa? Vilken dr er uppfattning av dessa i sddana fall?

- Séttet som organisationen jobbar med de lokala omstillningsmedlen, vad anser ni att

det praglas av? (Centralt, decentraliserat etcetera)

- Hur skulle du beskriva det lokala arbetet med omstillning?

Handling

- Hur ser praxisen med det lokala omstédllningsarbetet ut pa lokal niva?

- Pé vilket sétt dr det lokala kopplat till det centrala nér det géller omstéllning?
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Institutionalisering

- Vad ar er uppfattning om arbetets funktionalitet idag? Finns det en regelbundenhet 1

arbetet med omstillning?

- Hur ser ni pa ert framtida arbete och nya avtal pa omradet omstillning?

- Om ni skulle tipsa de centrala parterna om ndgot i det centrala avtalet, vad skulle det

vara?
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