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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att identifiera de konsekvenser, som uppstar pa grund av de olika
forhallningssatten digital natives och digital immigrants har till digitala verktyg nér de ska
interagera pa sin arbetsplats. For att identifiera konsekvenserna intervjuades tva digital natives
och tva digital immigrants pa samma arbetsplats. Det empiriska materialet analyserades och
diskuterades med hjélp av tematisk analys, for att sedan presenteras i resultat, slutsatser samt

forslag till vidare forskning.

Resultatet av studien var att digital natives reflekterade mer Gver olikheterna mellan digital
natives och digital immigrants vanor och bruk av de digitala verktygen, men ocksa i stort mer
over de digitala verktygens roll i arbetslivet &n vad digital immigrants i studien gjorde.

Identifierade konsekvenser:

e Digital natives uppfattade att de anpassade sitt anvandande av digitala verktyg till
digital immigrants, genom att anvanda de verktyg de visste att digital immigrants

forholl sig till.

e | moten ansdg digital natives att de multitaskade mindre da det var digital immigrants i
det fysiska rummet, eftersom digital natives uppfattade att digital immigrants stérdes

av multitaskandet.

e Viss interaktion uteblev fran digital natives sida pa grund av att den motsatta gruppen

inte forholl sig till verktygen, vilket var chattfunktionen i det givna exemplet.

e Viss interaktion uteblev fran digital immigrants, pa grund av begransade mojligheter
att anvanda alla digitala verktyg, headset i samband med videomdte i det givna

exemplet.

Bada grupperna sag mojligheter med interaktionen sinsemellan. Digital natives betraffande
telefonsamtal, och att inte behdva vara konstant uppkopplade. Digital immigrants betraffande
vad digital natives kunde bidra med avseende pa bruket av digitala verktyg. Alla efterfragade
en mer aktiv roll fran arbetsgivaren for att fler medarbetare pa ett mer effektivt satt kunde

utnyttja de digital verktyg arbetsgivaren tillhandah6ll dem med.

Nyckelord: digital natives, digital immigrants, interaktion, digitala verktyg
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Digital natives och digital immigrant &r tva begrepp som Marc Prensky beskrev i sin text
”Digital Natives, Digital Immigrants Part 1”” (Prensky, 2001). Digital natives definierades som
de individer som &r sa unga att de inte kan minnas forsta gangen de anvéande Internet (fodda
omkring 1980 och framat). Digital immigrants &r de som var mer eller mindre vuxna, forsta
gangen de anvande Internet. Prensky (2001) menar att digital natives som vuxit upp i det
digitala samhallet, darmed lart sig ett sprdk i ung alder och darfér anammat det pa ett
annorlunda satt &n vad digital immigrants gjort, som istallet kan ses som en grupp individer
som lar sig ett nytt sprak i vuxen alder. Precis som att det kan finnas skillnader mellan
urbefolkningar och immigranter i andra sammanhang, belyser Prensky (2001) skillnaderna

mellan den digitala urbefolkningen och dess immigranter.

Prenskys text har véackt stort intresse, och texten har sedan sin publicering ar 2001 citerats 6ver
17 000 ganger (Google Scholar, 2017). Citeringarna innehaller viss kritik, som ifragasatter
hans generaliseringar och indelningar (se kapitel 2), men det finns dven manga, daribland
Colbert, Yee och George (2016) och Delbourg-Delphis (2015), som valt att anamma begreppet

och vidare studera de skillnader som gar att identifiera mellan de tva grupperna.

Varfor ar dd de tva grupperna intressanta ur ett management — och organisationsteoretiskt
perspektiv? Enligt Delbourg-Delphis (2015) ar det inte upp till digital natives att anpassa sig
efter arbetsgivaren, utan arbetsgivaren ska anpassa sig till digital natives géallande det satt man
arbetar pa idag. Men samtidigt som digital natives &r i borjan av, eller pa vég in i, sin
yrkeskarriar ar det ofta digital immigrants, som pa grund av sin alder och erfarenhet, besitter
de inflytelserika positionerna i organisationen och har skapat forutsattningarna och strukturerna
for hur arbetsplatserna ser ut idag. Det ar kanske inte en sjalvklarhet for dem att helt och hallet

anpassa arbetsmarknaden till digital natives?

Baserat pa de definitioner Prensky (2001) lyfte fram, &r digital natives alltsa en fortsatt vaxande
grupp, eftersom det inte finns nagon nedre gréans i alder. Med den fortsatta digitalisering vi ser
i vastvarlden, kan det tyckas naturligt att de utmarkande dragen hos digital natives fortsatter att
forstarkas och/eller vidareutvecklas hos de yngre och kommande generationerna. Da digital

immigrants ar alla som ar fodda fore 1980-talet, vilket just nu &r en stor grupp pa



arbetsmarknaden, &r det uppenbart att vi bade nu men aven framover, kommer ha bada

grupperna representerade pa manga arbetsplatser.

1.2 Problemdiskussion

Baserat pa Prenskys definitioner, och den forskning som ar utford i dess kolvatten, belyses en
del skillnader kring hur digital natives och digital immigrants forhaller sig till olika digitala
verktyg. Forfattarna anser att det ar intressant att studera konsekvenserna av hur dessa olika
forhallningssatt paverkar motet nar de olika grupperna pa en arbetsplats ska forhalla sig till
varandra. Det skulle kunna uppsta frustration nar den ena parten anvander ett verktyg, som
den andra parten helst skulle vilja avsta fran. Det kan dven uppsta frustration om det visar sig
att den ena parten 6verhuvudtaget inte anvander sig av det verktyg den andra parten anser vara
det sjalvklara valet. A ena sidan kan det tyckas att arbetsuppgifter kan delas upp beroende pa
kompetens och arbetssatt, & andra sidan kan det tyckas svart att undvika interaktion och
kommunikation mellan grupperna. Vare sig en medarbetare anvéander ett digitalt verktyg eller
inte, s lange en arbetsgivare tillgodoser medarbetarna med verktygen, har alla ett

forhallningssatt till det.

Vad hander egentligen nér till exempel en digital native, som inte vill prata i telefon (Colbert,
Yee och George, 2016), standigt blir uppringd av en digital immigrant som ar van vid telefon
som sitt primdra kommunikationsverktyg? Hur uppfattar en digital immigrant en digital natives
misslyckade forsok att starta och avsluta samtal pa ett formellt, men &nda naturligt, satt?
Paverkas den dagliga interaktionen av de olika forhallningssatten digital natives och digital
immigrants har till digitala verktyg? Det den ena gruppen ser som en tillgang kan den andra
gruppen se som en belastning. Vad hander med interaktionen pa arbetsplatsen nar digital

natives och digital immigrants ska forhalla sig till varandra?

Studien avser digitala verktyg som arbetsgivaren tillhandahaller sina medarbetare med fokus
pa mejl, telefonsamtal, sms och instant message (IM). Interaktionen avser i huvudsak
direktkommunikation mellan kollegor, men direktkontakt med extern motpart och

organisationens medlemmar tas ocksa i beaktning.

1.3 Studiens syfte
Uppsatsen onskar studera interaktionen i yrkeslivet mellan digital natives och digital

immigrants, med fokus pa bruket av digitala verktyg pa arbetsplatsen. Syftet med studien &r att



identifiera de konsekvenser, som kan uppsta pa grund av de olika forhallningssatt digital

natives och digital immigrants har till digitala verktyg.

Relevansen i att identifiera detta ar att ta med sig den kunskapen till vidare organisations- och
kompetensutveckling. Studien ar ocksa relevant for alla som arbetar i en organisation déar bada
grupperna forekommer. Okad forstdelse for sin omgivning, kan bidra till att identifiera

problem, som i sin tur kan skapa I6sningar.

1.4 Forskningsfraga
Vilka konsekvenser uppstar pa grund av de olika forhallningssatten digital natives och digital

immigrants har till de digitala verktygen nar de ska interagera pa arbetsplatsen?

For att besvara forskningsfragan kravs att forst studera och presentera de skillnader i
forhallningssatt till digitala verktyg som digital natives och digital immigrants har pa

arbetsplatsen.



2. Teoretisk referensram
Teorin beskriver studier som visar pa skillnaderna mellan digital natives och digital immigrants

forhallningssatt till digitala verktyg i samhallet och arbetslivet. Teorierna anvands for att:

o Definiera centrala begrepp, som ar relevanta for forstaelse for studien (kap 2.1)
o Beskriva befintlig forskning for att forsakra att inte studera ndgon som redan ar studerat,
och att sakra relevansen i studiens forskningsfraga (kap 2.2 och 2.3)

e Hitta ratt teman, som dr viktiga att lyfta under kommande intervjuer (kap 2.2 och 2.3)

Sokord: digital natives, digital immigrants, digital fluency, digital literacy, digital divide,
digital gap, millennials, net generation, communication, communication skills, e-mail,
workplace use, multitasking workplace, multitasking, generations, generational differences,

social media, workplace technology, mindful usage.

Teorisokningen paborjades med begrepp som bland annat digital natives, digital immigrants
och generations, for att efter det ledas in pa teman sasom multitasking och e-mail.
Fragestallningen formulerades allteftersom fler sokord bearbetats. For att kunna bedéma
begrepp som irrelevanta vid utformningen av teoriavsnittet, sa kravdes det omfattande

teoristudier av de ovan namnda sokorden.

2.1 Definitioner av digital natives och digital immigrants

Den hér studien fokuserar pa den generationsindelning, som uppkommit pa grund av de digitala
verktygens allt mer utbredda anvandande i samhallet. Indelningen som anvénds &ar begreppen
digital natives och digital immigrants, begrepp som fick internationell spridning av Marc
Prensky (2001). Prensky menade att det fanns skillnader mellan de som vuxit upp med Internet
(natives) och de som var vuxna da Internet kom (immigrants). Prensky sjalv namnde ar 2001
inga artal angaende nar dessa personer ar fodda. | artiklar som hanvisar till Prenskys begrepp,
drar dock manga den nedre gransen vid 1980. Det innebér att i vastvarlden, tillhor de flesta
som ar fodda efter ar 1980 gruppen “digital natives”, och de flesta som ar fodda innan 1980

tillhor digital immigrants”.

Kritik har vackts mot anvandningen av begreppen. Martinez (2011) menade att genom att
anvanda de tva begreppen antydde det att genom att tillhdra gruppen digital natives, kommer
man ha lattare att ta till sig och lara sig av nya teknologier, just fér att man ar uppvuxen med
digitala apparater. Endast genom att tillhéra den gruppen skulle man per automatik tillskansa

sig all nodvandig kunskap om de digitala apparaterna, utan nagon assistans eller upplarning
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fran utomstaende. Tillhorde man istéllet gruppen digital immigrants, implicerade det att man
alltid skulle ha en viss “accent”; vara fargad av sin bakgrund och darmed ha svarigheter att
behérska den digitala varlden, vilket snarare skulle leda till uppgivenhet. Att anvénda sig av
och cementera de tva begreppen skulle enligt Martinez (2011) istallet skapa stérre klyftor

genom att betona skillnader som da framstalls som stérre &n vad de ar i verkligheten.

Prensky (2011) forsvarade begreppen genom att hdvda att det ar onddigt att avfarda dem som
en slogan, da begreppen varit till stor hjalp for manga att forstd en stor del av 2000-talets
verklighet. Prensky (2011) betonar dven att det inte handlar om férmagor eller kunskap, det
handlar om att det &r nagot alla maste lara sig, men menar att distinktionen mellan grupperna
fokuserar mer pa kultur. Prensky (2011) lyfter att aven om digital natives ar uppvuxna med och
ar mer bekvama med teknik, sa betyder det inte att de kan, eller vill lara sig allting om teknik.
Digital immigrants kan vara mer teknikkunniga, medan digital natives kan kanna till genvagar
och tricks vid teknikanvéndandet. Prensky betonar att digital natives satt att anvénda tekniken
pa inte ar nadgon formaga man fods med, utan understryker att det ar en varld digital natives

Vuxit upp i.

Som ska ses vidare i detta kapitel, ar det manga som anvant sig av Prenskys begrepp och utfort
vidare studier, baserat pa indelningen. Andra begrepp som inom vetenskapen diskuterats pa
liknande satt som digital natives, ar millennials och the net generation. Millennials ar ett
begrepp som populariserades av Howe och Strauss (1991), dar de som &r fédda mellan 1982
och 2004 réknas in i gruppen. De poangterar att gransdragningen for gruppen ér lite svdvande,
da gransdragningarna inte ar helt finita forran en generation natt sin topp och den efterféljande
generationen blommat ut. I millennials-generationen dr inte det digitala samhallet i fokus, utan
endast artalen da personerna ar fodda. Net generation anvands, som ordet antyder, for att
beskriva generationen med stark anknytning till Internet, och har precis som begreppet digital

natives fokus pa forhallningssattet till digitala verktyg (Tapscott, 1998).

Bada begreppen, millennials och net generation, beskriver grupper av individer med liknande
karaktarsdrag som digital natives, da de vuxit upp med liknande erfarenheter sett till

digitalisering och darmed kan ténkas ha en delad referensram.

Pa grund av att de narliggande definitionerna tar fasta pa aspekter som ar relevanta for studiens
fragestéllning och da mater syftet, har forfattarna valt att anvanda sig av nagra vetenskapliga

studier gallande millennials och net generation. I empirin, analysen och slutsatserna ses de tre



begreppen som synonymer i den har studien. Har i kapitel 2, framkommer det i texten om vilka

begrepp de vetenskapliga studierna och teorierna beror.

I tillagg till kritiken mot Prenskys begrepp, finns det ocksa en generell kritik mot begrepp som
generationer, generalisering av grupper av individer och vilka forhallningssatt de tanks besitta.
Huruvida indelningen ar férenklad och bér vidareutvecklas eller ej, haller sig den har studien
utanfor, da den baseras pa Prenskys definitioner. | tillagg inkluderas de kategoriseringar och
studier, dar vidare forskning visar pa specifika forhallningssatt och beteenden hos de tva olika
grupperna. Forfattarna &r medvetna om att det alltid forekommer variationer inom grupper av
individer. Aven om den hér studien innebar en ofrdnkomlig férenkling, anser forfattarna att det

ar motiverat att anvanda sig av begreppen, sett till vad de kan bidra med till analysen.

2.2 Skillnader i forhallningssitt till digitala verktyg

De nedan beskrivna skillnaderna i anvéndandet av digitala verktyg hos digital natives och
digital immigrants, anvénds i studien for att fa hjalp med att formulera fragor och finna
relevanta teman sa att svaren i djupintervjuerna kan hjélpa oss att besvara fragestallningen.
Exemplen som ndmns nedan tas upp i intervjuerna, forst for att identifiera likheter och
skillnader mellan intervjupersonerna och teorierna, for att sedan fokusera pa att, med hjalp av

intervjupersonernas svar, identifiera hur skillnaderna paverkar interaktionen mellan grupperna.

2.2.1 Digital natives

Enligt Delbourg-Delphis (2015) har digital natives vuxit upp med smartphones, bredband och
sociala medier som norm, vilket lett till att de forvéntas kunna uttrycka sig sjélva, bli sedda,
kunna skaffa information direkt, fokusera pa de &mnen som intresserar dem samt viljan att fa
feedback direkt. Prensky (2001) beskriver att digital natives forlitar sig pa dagens teknologier
i allt fler aspekter i livet, de &r vana vid att lara sig saker snabbt, de foredrar multitasking,

natverkande, att samarbeta samt att fa ny information grafiskt snarare an i text.

Hartman och McCambridge (2011) har studerat den grupp de kallar fér millennials, och
beskriver dem som "technology sophisticated multitaskers”, men anser att deras fardigheter
inom kommunikation &r bristfallig. Tekniken i sig ar inte nagot de nodvandigtvis forsoker

implementera eller bli battre pa, utan det ses mer som en sjalvklar del av deras vardag.

Enligt Oblinger, Oblinger och Lippincott (2005) kanner de som tillhdr net generation inte till
ett liv utan Internet, vilket stdammer 6verens med kriteriet Prensky (2001) ndmnde for digital

natives. Oblinger, Oblinger och Lippincott (2005) menar att gruppen svarar omedelbart, vare



sig det handlar om spel eller ett sms, samt lagger storre vikt vid att svara snabbt an att svara
korrekt. De som tillhér gruppen ar dessutom enligt Tapscott (1998) bra pa multitasking, de lar
sig genom att testa sig fram samt &r beroende av kommunikationsteknologier for att soka

information och kunna interagera med andra.

2.2.2 Digital immigrants

Prensky (2001) beskriver digital immigrants som de individer som inte foddes in i den digitala
vérlden, utan bekantade sig med den i vuxen alder. Den viktiga distinktionen mellan digital
natives och digital immigrants ar att &ven om en digital immigrant lar och anpassar sig till den
nya tekniska omgivningen, s& kommer de till en viss grins, alltid ha en viss "accent”, dvs. vara
fargade av sin bakgrund utan de digitala verktygen. Exempel Prensky (2001) lyfter, ar att
digital immigrants inte anvander Internet som sin primara kalla vid informationssokning, och
att de laser manualen till ett program snarare &n forutsatter att programmet i sig kommer lara
anvandaren hur den ska anvanda det. Digital immigrants lar sig med andra ord ett nytt sprak,

vilket kan jamforas med hur forskning séger att, vi lar oss sprak annorlunda ju éldre vi ar.

Andra exempel Prensky (2001) tar upp ar att digital immigrants véljer att skriva ut ett mejl,
eller kanske till och med later sin sekreterare skriva ut det at dem, skriver ut ett dokument for
att redigera pa pappret snarare an att redigera direkt i datorn, och hamtar kollegorna for att visa
nagot pa sin egen dator istéllet for att dela det med hjalp av lankar. Prenskys favoritexempel ar

telefonsamtalet avsandaren gor till mottagaren, for att se om mottagaren fatt mejlet den skickat.

Digital immigrants har vuxit upp med att lara sig nya saker genom att lara sig allt steg for steg,
en sak i taget, individuellt och framforallt — ta saker pa allvar (Prensky 2001). Enligt
Vodanovich, Myers och Sundaram (2010) sa antas digital immigrants vara avogt installda till
nya teknologier eller atminstone ha svart att acceptera forandringar. Det motsags till viss del
av Colbert, Yee och George (2016) som menar att digital immigrants idag ar alltmer bekvama

vid, samt beroende av teknologi, bade i sin vardag och i arbetslivet.

2.3 Interaktion pa arbetsplatsen

Hartman och McCambridges (2011) undersokning visar att bade de skriftliga och muntliga
“interpersonal communication”-egenskaperna ar det absolut viktigaste bade for personlig
framgang och for organisationens framgang. De menar ocksa att effektivitet i “interpersonal

communication” ar av storsta vikt for organisationers framgang.



Hartman och McCambridge (2011) visar i sin studie att olika personer och olika generationer
har olika satt att kommunicera pa arbetsplatser, och de havdar att millennials ar bristfalliga vad
galler kunskaper inom kommunikation, bade skriftligt och muntligt mellan méanniskor. De
foreslar metoder for att millennials ska forsta hela kommunikationsprocessen, alltsa bade att
identifiera sin egen kommunikationsstil, men ocksa att lara sig att d&ndra satt for att anpassa sig
till olika tillfallen. De betonar att det ar viktigt att kommunicera pa olika sétt beroende pa vem

man kommunicerar med.

2.3.1 Den skriftliga interaktionen ersatter den verbala

Att kommunicera i skrift i form av sms och mejl, anses enligt digital natives vara mer effektivt
(Turkle, 2017) — nagot som staller krav pa att standigt vara uppkopplad. Colbert, Yee och
George (2016) samt Gregg (2011) lyfter att anstallda idag anvander sig av mejl pa samma satt
som manga forut anvande telefonen; istallet for ett snabbt samtal sa skickar de mejl, vilket gor
att de i forlangningen forvantar sig ett snabbt svar. Gregg (2011) ndmner ett exempel dar de
anstallda pa en arbetsplats anvande sig av internchattar, till exempel IM, dar de sag vilka som
var online och meddelanden poppade upp pa skarmen. Det ledde till att det inte samlades en
mangd oldsta mejl i inkorgen, da de anstéllda kunde ta de kortare frdgorna direkt i chatten. Att
kommunicera skriftligt istallet for att ses fysiskt, kan enligt Gillberg (2014) resultera i fler
overord och proklamerad nérhet, i motsats till den mer distrda och avmatta stdmningen som
kan upplevas i den fysiskt delade varlden. Gillbergs (2014) resonemang kan vara intressant att
jamfora med ett exempel fran Turkle (2017) som lyfter studier som visar att ett 6kat bruk av
teknologi och darmed ett minskat bruk av samtal i det fysiska rummet, leder till att individer
blir mindre empatiska, kdnner en lagre grad av gemenskap samt blir mindre kreativa och
tillfreds.

Bade Gregg (2011) och Colbert, Yee och George (2016) beskriver studier som visade att de
som anvande sig av mejlande i hogre grad an andra, upplevde att de hade en hogre
arbetsbelastning, da de standigt forvantades besvara och halla koll pa mejlen. Det kunde leda
till att det blev ett mindre fokus pa problemldsningar, da det inte blev ett naturligt flyt i arbetet,
om det standigt skulle avbrytas for att den anstéllda skulle halla koll pa sin mejl. Da man kan
mejla vilken tid som helst pa dygnet, sa bidrar det till att inkorgen snabbt fylls upp. De anstéllda
ké&nde en normativ press i att inte ha en inkorg full med ol&sta mejl, vilket ledde till 6kad stress

och forlorat fokus pa de andra arbetsuppgifterna (Colbert, Yee och George, 2016).



Colbert, Yee och George (2016) namner en studie dar de tillfragade i aldrarna 18-29 ar foredrog
att skicka sms, da det sags som mer effektivt och tillat individen att framstélla sig sjalv pa ett

onskvart sétt, jamfort med telefonsamtal eller ett fysiskt méte.
Turkle (2017) skriver:

”...De [forsta generationen barn som vdxte upp med smarttelefoner] dr intelligenta och
kreativa personer, precis i borjan av sina karriarer, men manga arbetsgivare sager att
de kommer till arbetsplatserna med ovantade fobier och angestkanslor. De vet inte hur
man paborjar och avslutar ett samtal. De har problem med 6gonkontakt. De sager att de

har angest Gver att tala i telefon. ”

2.3.2 Geografisk flexibilitet

Bade Gregg (2011) och Colbert, Yee och George (2016) tar upp det faktum att arbetsplatserna
idag ar mer flytande och att de anstdllda kan arbeta hemifran om tillfalle ges. Da det inte
kommer vara lika viktigt att alla anstallda sitter pa samma plats, kommer det laggas annu storre
vikt vid digitala I6sningar som underlattar arbetet. Gregg (2011) beskriver hur man med hjalp
av mejl kan involvera manga anstallda i ett och samma mejl, pa gott och ont. Manga anstéllda
kan da vilja att mejla mindre viktiga uppgifter, som de vid en gemensam arbetsplats hade

kunnat avhandla direkt.

Colbert, Yee och George (2016) papekar att anvandandet av teknologin lett till att granserna
mellan arbete och fritid suddats ut, vilket gor att manga anstéllda distraheras av sociala medier
och privata mejl pd arbetstid. En fordel med teknologin ar daremot mojligheten att arbeta

hemifran.

2.3.3 Multitasking och nidrvaron av digitala verktyg

Colbert, Yee och George (2016) talar om begreppet “digital fluency”. Det bendmns som en
kompetens som innebdr att inneha skickligheten, att vara saker nog att na det resultatet man
onskar, med hjélp av teknologin. De som natt en hog niva av digital fluency klarar av att skapa
idéer, manipulera information och anvénda sig av teknologin, for att na strategiskt uppsatta
mal. Colbert, Yee och George (2016) betonar i sin artikel att da man pa arbetsplatserna endast
utnyttjar en brakdel av teknologiernas potentiella kapacitet, sa ar det av stor vikt att man i
framtiden forskar pa hur man bast ska utforma losningar, for att fa ut maximal nytta av digital

fluency hos de anstallda.



Turkle (2017) diskuterar det faktum att ménniskan ar forprogrammerad att vilja ha omedelbar
tillfredsstallelse, hogt tempo och ofdrutsagbarhet. Genom att permanent multitaska sa tranas
aven individernas hjarnor till att vilja ha mer multitasking — /... de som multitaskar mest blir
inte béattre pa det: de vill bara ha mer. Alltsa blir det allt svarare fér dem att fora ett

koncentrerat samtal.”.

Colbert, Yee och George (2016) ger exempel pa foretag som anvint sig av mindful usage” av
teknologi, i det har fallet att utesluta tekniska hjalpmedel under méten, for att 6ka effektiviteten
genom att de anstéllda multitaskade mindre under motena. Andra foretag dmnar minska
beroendet av mejl, genom att ersatta det med fler fysiska moten jamfort med digitala moten, i
hopp om att 6ka effektiviteten av problemlésning och beslutsfattande. Aven Turkle (2017) lyfte
exempel pa arbetsplatser dar man anvant sig av teknikfria moten, dar motesdeltagarna fick

lamna ifran sig sina mobiltelefoner for att inte kunna kolla av sin mejl under motet.

Enligt Turkle (2017) visar studier att det racker att det ligger en telefon pa bordet, for att det
ska paverka det folk talar om. Turkle (2017) skriver:

“Idag vet vi att till och med en tyst telefon kan verka hdmmande pd de samtal som
verkligen spelar roll. Bara asynen av en telefon ger oss en kansla av att vara mindre

forbundna med och engagerade i varandra.”
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3. Metod

For att soka svar pa fragestallningen kravdes data pa hur medarbetare uppfattar hur de och
kollegor anvander digitala verktyg pa sin arbetsplats. Data samlades in genom att forfattarna
utforde en fallstudie hos en relevant organisation. Insamling av data skedde genom

djupintervjuer av tva anstéllda digital natives och tva anstallda digital immigrants.

Fokus i analysen var att definiera vad som hander nar de olika grupperna interagerar med
varandra, bade med hjalp av de digitala verktygen, men aven hur de interagerar vid franvaro
av digitala verktyg samt da den ena parten kommunicerar med digitala verktyg da den andra
inte gor det. Grundunderlag for analysen ar bade teorierna fran tidigare utforda studier, samt

svar och tolkningar fran de utforda intervjuerna.
3.1 Vetenskaplig ansats

3.1.1 Abduktiv ansats
Studien har i mangt och mycket en deduktiv ansats, men dven inslag av en induktiv ansats. Nar
forskare antar en abduktiv ansats, s& innebar det att studien blandar den deduktiva och den

induktiva ansatsen.

Deduktiv ansats innebér att studien utgar ifran en teoretisk referensram, den kunskap som finns
och de teorier som sedan tidigare rér omradet (Bryman och Bell, 2013). Induktiv ansats innebéar
att forskarna beskriver konsekvenserna av resultatet for den teori som lag bakom eller styrde
hela undersokningen. Resultatet kopplas sedan tillbaka till teoriforradet och de

forskningsresultat som har till ett visst omrade (Bryman och Bell, 2013).

| den har studien exemplifieras den deduktiva forskningen genom att forfattarna diskuterade
och fann det studerade &mnet intressant, sokte och laste vetenskapliga artiklar och utifran det
skapade den teoretiska referensram, som presenterades i kapitel 2. Teorierna ar i denna studie
grundlaggande och de studerade begreppen har utgjort en utgangspunkt, som legat till grund
for syftet och forskningsfragan som stallts i studien. Den induktiva forskningen exemplifieras
genom hur teorierna anvénds vid resultatet och analysen. I den hdr studien anvéands teorierna
for att specificera studiens omrade, och som grund for att identifiera lamplig insamling av
empiri. Syftet med hela studien och dess forskningsfraga ar just att studera vilka konsekvenser

de beskrivna teorierna leder till.
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3.1.2 Vetenskaplig kunskapsteori - hermeneutik

Hermeneutik &r en term, som inom samhallsvetenskapen, ror teori och metod i samband med
tolkning av méanniskors handlingar (Bryman och Bell, 2013). Malet ar inte att soka efter en
absolut sanning, eftersom det enligt hermeneutiken inte finns nagon sadan. Det som ska tolkas,
ar fenomen som skapats av manniskor. Genom att forsoka forsta ett fenomen i dess kontext,
bor lasaren strava efter att sétta sig in i forfattarens situation, vid tolkning av texten. For att inte
dra for stora slutsatser utan att generalisera, maste studien baseras pa och utga ifran omfattande

teoristudier.

| den hér studien & omfattande teoristudier utforda, dar de utvalda teorierna presenterats i
kapitel 2. Fokus dar har varit att beskriva teorier som studier utférda pa de olika grupperna och
deras bruk av de digitala verktygen. Under empirin, antas en tolkande ansats, med fokus pa att
tolka intervjupersoners beréttelser, och lasa mellan raderna hur de beskriver och uppfattar

situationer pa sin arbetsplats.

3.1.3 Konstruktionistisk stindpunkt

Konstruktionism innebar att sociala foreteelser och deras mening ar nagot som sociala aktorer
kontinuerligt skapar. Synséttet innebér att sociala foreteelser och kategorier inte bara skapas
via socialt samspel utan ocksa att de befinner sig i standig revidering (Bryman och Bell, 2013).
Konstruktionismen ifragasatter till exempel att ordningen i en organisation skulle vara
forexisterande och oberoende av vilka individer som verkar i den. Den konstruktionistiska
standpunkten fungerar som en referensram, men den omformas och omvandlas ocksa

kontinuerligt.

| den hér studien exemplifieras det genom att intervjupersonerna, genom att interagera i en
standigt foranderlig miljo, foérandrats och eventuellt fortsétter andra sitt beteende, med den. Att
det pagatt och standigt pagar forandringar i samband med digitaliseringen, ar obestritt.
Vérderingar, forestallningar och attityder &r nagot som ofta kan tankas delas inom generationer,
vilket teoriavsnittet antyder men &ven intervjupersonerna reflekterade kring. Exempel de gav

har indikerat att det standigt sker forandringar, om an langsamma, hos undersékningsenheten.

3.2 En kvalitativ fallstudie
| denna studie ar forfattarna intresserade av vad som hander med interaktionen nar de olika
grupperna mots pa en arbetsplats. Férfattarna ar intresserade av fenomenet i allmanhet, da de

tror att liknade situationer uppstar i manga organisationer, just for att de tva grupperna finns
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representerade i mer eller mindre alla organisationer pa dagens arbetsmarknad. Baserat pa
situationen, sa anser forfattarna att en fallstudie ar mest lamplig. En fallstudie &mnar ge en
detaljerad och djupgaende beskrivning av ett enligt forskarna intressant amne (Bryman och

Bell, 2013). Vid val av fall &r det viktigt att valja en organisation som ar val lampad for studien.

| denna studie anser forfattarna att den valda organisationen ar lamplig, da fordelen med att
intervjupersonerna ar anstéllda i samma organisation ar att de forhaller sig till samma digitala
verktyg tilldelade av arbetsgivaren. En nackdel forfattarna kan identifiera med att valja
personer fran samma organisation &r att forfattarna reducerar antalet intervjupersoner att vélja
mellan. Baserat pa fordelarna att intervjupersonerna forhaller sig till samma digitala verktyg

valjer forfattarna att utfora en instrumentell fallstudie.

Sett till omfanget av denna studie, sa bedomde forfattarna att fyra intervjuer skulle vara ett
lampligt antal utforda intervjuer. Istallet for att utfora fler intervjuer, sa fokuserade forfattarna

pa att utfora langre och mer utforliga intervjuer.

3.2.1 Val av undersékningsenhet

Forsta kriteriet for val av undersdkningsenhet &r att det finns digital natives och digital
immigrants i organisationen. Detta &r relevant for att de olika grupperna ska kunna delge sina
asikter, for att visa pa eventuella likheter och olikheter. Men framfor allt ar det relevant for att
det ska finnas interaktion mellan de tva grupperna. For att kunna studera vad som hander nar
de tvd grupperna interagerar ar det nodvandigt att de tva grupperna existerar pd samma

arbetsplats.

Andra kriteriet dr att undersdkningsenheten ska ha digitala verktyg som hjalpmedel i sin
dagliga interaktion. For att sakra lika mojligheter till forhallningssatt till verktygen, ska det
finnas en arbetsgivare som tillhandahaller de anstallda med verktyg for interaktion. Da fokus i
studien ligger pa internkommunikation, bor arbetsgivaren i undersokningsenheten
tillhandahalla flertalet verktyg, sasom mejl, telefon, IM, video samt méjlighet att ses i det
fysiska rummet. Det ar viktigt att det finns valmojligheter mellan verktygen, sa att det 6ppnas
upp till mojlighet for olika forhallningssatt och bruk av de olika verktygen i olika situationer.
Studien handlar om de olika forhallningssatten till de digitala verktygen och det ar da
nodvandigt att undersékningsenheten och intervjupersonen anvander, eller i alla fall erbjuds att
anvanda, sadana. For att tydligare avgransa vilka verktyg studien handlar om ar det viktigt att
arbetsgivaren tillhandahaller verktygen. Pa sa satt blir det en tydligare grans for studien och for

intervjupersonen, vilka situationer som ska studeras och tas med i intervjuerna.
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Vald undersokningsenhet &r en rikstdckande facklig organisation. Det &r de anstéllda i
organisationen som utgor grunden for studien, och alltsa inte organisationens medlemmar. Via
forfattarnas kontaktperson hos organisationen har forfattarna under kontinuerlig telefonkontakt
fatt bekraftat att de anvander digitala verktyg i samband med kommunikation, dels da de sitter
pa samma lokala kontor, men ocksa da de interagerar mellan olika delar i Sverige.
Organisationen interagerar nationellt mellan de olika kontoren, och det finns ocksa manga

exempel pa anstallda som pendlar eller jobbar hemifran.

Den valda organisationen &r intressant da stor del av de anstallda &r digital immigrants. Bade
forfattarnas kontaktperson och intervjupersonerna bekréaftar detta, och de bekraftar ocksa att

det finns flertalet anstallda digital natives.

3.2.2 Val av intervjupersoner

Studien omfattar djupintervjuer med tva digital natives och tva digital immigrants.

Syftet med att intervjua digital natives ar att fa en bild av hur de uppfattar interaktionen pa
arbetsplatsen, bade med sin grupp och med den motsatta. Det forvantas dven fas information
om vad digital natives i organisationen ser for konsekvenser med sattet det arbetas pa, relaterat
till deras livsstil, eller tidigare erfarenheter. Att vélja personer som varit anstallda en relativt
kort period kan resultera i mer kreativa svar, da de som nyanstallda ser pa organisationen pa
ett annat sétt &n de som varit anstallda en langre period. Ju langre en person ar anstalld, desto
mer 6kar sannolikheten att personen vaggas in i organisationens kultur och metoder, och ser

den aktuella organiseringen som den enda rétta.

Syftet med att intervjua digital immigrants &r att fa en bild av hur de uppfattar interaktionen pa
arbetsplatsen, bade med sin grupp och med den motsatta. Att véalja personer som varit anstéllda
en langre period ger en inblick i hur de anammat rutinerna, traditionerna och
interaktionsmetoderna som finns inom organisationen. Det &r positivt om digital immigrants
har varit med nar nya digitala metoder har implementerats i organisationen, sa som mejl, video
och IM. P4 sa satt kan de relatera till alternativa metoder, eftersom de tidigare utfort sina

arbetsuppgifter pa alternativa satt an de digitala vagarna.

Intervjupersonerna har valts ut via en forsta kontakt med en anstélld digital immigrant. Det
visade sig att det endast fanns tva stycken digital natives anstallda pa kontoret lokaliserat
geografiskt narmast forfattarnas larosate. Efter telefonkontakt visade det sig att de bada hade

stort intresse for digitala verktyg, vilket i tillagg till deras alder starker deras tillhorighet till
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gruppen digital natives. Forfattarna valde att intervjua dessa, istéllet for att leta vidare och
eventuellt behdva ta intervjuer pa telefon eller video. Angaende digital immigrants valdes den
forsta ut med hjalp av bekantskap, och denna person tipsade om vidare digital immigrants. Alla

fyra personerna innehar samma sorts tjanst, dock med lite olika inriktningar.

3.3 Genomforande av datainsamling

Datainsamling sker i form av djupintervjuer, ofta dven kallade kvalitativa intervjuer (Bryman,
2011). I kvalitativa intervjuer ar det intervjupersonens asikter och tankar som star i fokus. En
intervjuguide gors, men det betyder inte att forfattarna skulle avbryta intervjupersonen om de
borjar tala valdigt fritt, sdvida det inte hamnar helt utanfor studiens omfang. Malet ar att
intervjuerna ska vara flexibla och fdlja riktningen intervjupersonens svar gar .
Undersokningens fokus kan anpassas efter viktiga fragor som dyker upp under intervjuerna.

Onskvart ar att svaren ar detaljerade, fria och inte styrda av forfattarnas egna asikter.

Intervjuerna ar av semistrukturerad karaktar. Karaktéristiskt &r att en lista Gver specifika teman
ska berdras, men intervjupersonen har stor frihet i hur den svarar (Bryman, 2011). Fragorna
behéver inte komma i samma ordning som i intervjuguiden. Fragor som inte ingar i
intervjuguiden kan ocksa stallas, om forfattarna knyter an till nagot intervjupersonen sager.
Stor tonvikt laggs vid flexibilitet. Malet ar att forfattarna ser till att intervjupersonen forstar
fragorna och att det ar en sadan stamning att intervjupersonen inte kanner sig avskrackt fran att

ta upp fragor och tankar som intresserar den, inom ramen for intervjuguiden och studien.

Syftet med att borja med generella/Gvergripande fragor &r att intervjupersonen da inte styrs av
forfattarnas varldsbild och forvantningar, vilket forhoppningsvis ger en mer rattvis bild av
intervjupersonernas verklighet. Sedan foljer forfattarna upp med mer specifika fragor, for att

sdkra den data forfattarna anser kommer vara relevant for att kunna dra valgrundade slutsatser.

3.3.1 Genomforande av intervjuer

Tva digital natives, person A och B, samt tva digital immigrants, person C och D, intervjuades.
Intervjuerna utférdes en gang och individuellt. Langden pa intervjuerna hamnade mellan
45-60 minuter.

Av intervjupersonerna intervjuades tre stycken i organisationens lokaler, da bada forfattarna
medverkade vid intervjun. Den fjarde intervjupersonen har kontor pa annan ort, och den
intervjun utfordes i privata lokaler. Vid den sistndmnda intervjun deltog endast en av

forfattarna, detta pa grund av logistiska prioriteringar.
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Intervjupersonerna informerades i forvdg om att deras deltagande var frivilligt, att de
narsomhelst kunde avbryta sitt deltagande och att de inte var tvungna att svara pa alla fragorna
som stalldes. De informerades om upplagget pa intervjun, att de foreslogs vara anonyma och

att insamlad data endast skulle anvandas till forskningsrapporten.

Vid intervjutillfallet informerades intervjupersonerna om att ljudinspelning féredrogs, vilket
alla accepterade. Oavsett sa hade forfattarna med sig dator, sa att stéttande anteckningar kunde
goras, men aven som en sidkerhet ifall nagot skulle gatt fel med ljudinspelningen. Bada
forfattarnas mobiltelefoner anvandes som ljudinspelningsenheter. Kvaliteten pa ljudet testades

innan intervjuerna utférdes, for att se om ljudupptagningen var bra.

Den ena intervjuaren var den ledande vid fragestallandet. Den andra hade huvudansvaret for
att anteckna, observera intervjupersonens reaktioner och fanga nyanserna. Den noterade dven
vilka fragor som stallts, samt sag till att inget missades under intervjun. Forfattarna var noga
med att vara uppmarksamma pa varandras samtalsmonster och reagera utifran det, att de inte

avbrot varandra och sléppte in den andra i samtalet.

3.3.2 Intervjuguiden

Syftet med de teman som togs upp i intervjuguiden var att de skulle hjélpa forfattarna att
besvara forskningsfragan. En del fragor var direkt kopplade till teorierna i kapitel 2, for att se
om teorierna var applicerbara pa denna organisation. Vidare kunde exempel i teorin hjalpa bade
forfattarna och intervjupersonerna att vidare se hur dessa olikheter ledde till konsekvenser i
samband med interaktionen. Vid alla intervjuer anvandes samma intervjuguide, men ordningen
pa fragorna varierade, beroende pa de olika personerna och deras beréttelser. En férenkling av

intervjuguiden:

e Bruk och vanor i samband med de olika digitala verktygen

e Upplevda skillnader mellan sin egen och den andra gruppen i relation till de digitala
verktygen

o Konkreta exempel fran teorierna i kapitel 2

e Upplevda barriarer och mojligheter med att ha den motsatta gruppen pa arbetsplatsen

e Ovriga reflektioner fran intervjupersonen

3.3.3 Transkribering
For att bearbeta det insamlade intervjumaterialet transkriberades alla fyra intervjuerna sa snart

som mojligt efter att de genomforts, detta for att inte nyanser och intryck fran intervjuerna
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skulle glémmas bort. Hela intervjuerna transkriberades, for att sékra att inget material

sorterades bort for tidigt.

3.4 Bearbetning av data infor analysen

Data fran intervjuerna bearbetades med hjalp av tematisk analys. Tematisk analys ar en form
av narrativ analys, dar tyngd och fokus ligger pa vad som ségs och inte pa hur det sags. Det
rymmer en sensitivitet for manniskors beskrivningar av sitt forflutna, sin nuvarande situation
och framtid, sin upplevelse av sin roll i dessa skeende, vilka berattelser de skapar och

sammanhangets betydelse for det som sker och manniskor roll i detta (Bryman, 2011).

Baserat pa de utforda teoristudierna samt diskussioner forfattarna emellan, sa delades den
insamlade datan in i olika kategorier. Utifran de amnen som lyftes och diskuterades under
intervjuerna, sa fann forfattarna flertalet amnen och rubriker som intervjupersonerna snuddade
vid och lade storst tyngd pa. Ett tillagg avseende @mnen gjordes da intervjuerna hade
analyserats och forfattarna battre kunde satta finger pd vad som ansags vara relevant for
studien. Allt insamlat material bearbetades och sorterades in i huvudteman och analyserades
for att identifiera eventuella underteman. N&r eventuella underteman identifierats, analyserades

och sammanfattades materialet under varje tema.

3.5 Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman (2011) ar en av svarigheterna med att direkt tillimpa reliabilitets- och
validitetskriterierna pa en kvalitativ studie, att de kriterierna forutsatter att det finns en enda
och absolut bild av verkligheten. Tillforlitligheten i en kvalitativ studie bestar av fyra

delkriterier: trovardighet, 6verférbarhet, palitlighet och konformering.

Om det finns olika beskrivningar av verkligheten, ar det trovardigheten i den beskrivningen en
forskare kommer fram till, som avgor hur pass acceptabel den &r i andra manniskors égon. |
denna fallstudie forsoker forfattarna skapa trovéardighet genom transparensen i genomférandet.
| kapitel 3.2 har foOrfattarna forsokt argumentera for val av undersokningsenhet och
intervjupersoner, och i kapitel 4 presenteras intervjupersonernas svar innan forfattarna gor en

egen subjektiv analys.

Angaende 6verforbarhet menar Bryman (2011) att da kvalitativ forskning ofta ingadende amnar
studera en liten grupp individer med vissa gemensamma egenskaper, ligger fokus pa det som
ar unikt och av betydelse i den sociala verklighet som studeras. Fokus ligger pa en utforlig

beskrivning och detaljer av nagot som ingar i en kultur, dar resultaten bedéms hur pass
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overforbara de ér till en annan miljo. | denna studie utfors en fallstudie, som det argumenterats
for i kapitel 3.2. Dess 6verforbarhet till andra situationer diskuteras ocksa i analysen i samband

med att resultaten och teorierna knyts ihop.

Genom att anta ett granskande synsétt menar Bryman (2011) att forskarna ska sakerstalla att
det skapas en fullstandig och tillganglig redogorelse av alla faser av forskningsprocessen. Det

ar detta som ska styrka palitligheten i studien.

Angaende konformiteten menar Bryman (2011), att da det inte gar att sakerstalla nagon
fullstandig objektivitet i samhallsvetenskaplig forskning, forsoker forskaren sékerstélla att de
agerat i god tro. Det ska vara tydligt att forskaren inte medvetet latit personliga vérderingar
eller teoretisk inriktning paverka utférandet av och slutsatserna fran en undersokning. Detta

forsoker forfattarna uppna genom transparens i metodavsnittet och redovisning av resultaten.

3.6 Forskningsetik

Det finns bade for — och nackdelar med att enheten och intervjupersonerna halls anonyma.
Anonymitet kan leda till mer &rliga och uppriktiga svar. Det kan ocksa leda till att forfattarna
vagar vara mer kreativa och kritiska i sin analys, utan att riskera att satta organisationen i dalig
dager eller riskera att trampa nagon pa tarna. En stor nackdel med anonymitet ar att det
eventuellt reducerar autenciteten och pélitligheten for lasarna, da enheten och objekten inte kan
sparas. For att minska denna risk, sa har stort fokus lagts vid att vara sa transparenta som
maojligt, genom att redogdra for forskningsprocessen. Férhoppningen ar att l&saren tack vare

det ska kunna bilda sig en egen uppfattning om autenticiteten och palitligheten.

| den hér studien valde forfattarna att ta stor hansyn till intern anonymitet. Anledningen till att
I empiriredovisningen bendmna intervjupersonerna som “intervjuperson A, B, C, D”, fOr att
andra ganger benamna dem som digital natives eller digital immigrants, var for att minska

risken att de intervjuade personerna annars latt skulle kunna kdnna sig utpekade.

| enlighet med forskningsetiska principer har forfattarna foljt informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Goteborgs Universitet, 2002).
For att uppfylla informationskravet sa har intervjupersonerna informerats om att deltagandet ar
frivilligt och att de nérhelst har rétt att avbryta sin medverkan. Samtyckeskravet uppfylls
genom att intervjupersonerna kontaktats via mejl och telefon, samt tackat ja till medverkan.
Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att all information och uppgifter fran intervjuerna

har avrapporterats och anonymiserats, sa att ingen utomstaende kan identifiera dem.
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Nyttjandekravet uppfylldes genom att de insamlade uppgifterna inte anvandes till nagot annat

an forskningsandamalet.
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4. Resultat fran intervjuerna
For att fA en helhetshild av intervjupersonernas relation till digitala verktyg, inleddes
intervjuerna med att lata dem beratta om sina interaktionsvanor bade privat och i
jobbsammanhang. Under kapitel 4.1.1 och kapitel 4.2.1 presenterades alltsa bade deras bruk
privat samt bruket pa jobbet. Efter de avsnitten laggs fokus pa bruket pa arbetsplatsen, i
huvudsak vid interaktion med kollegor, men ocksa till fackféreningens medlemmar och

fackforeningens motpart, arbetsgivareforeningar.

4.1 Resultat av intervjuer med digital natives
Intervjuperson A och B ar digital natives. Intervjuperson C och D é&r digital immigrants. En
digital immigrant hade gemensam mobiltelefon for privat bruk och arbetet. De tre 6vriga

intervjupersonerna hade tva separata mobiltelefoner, en for privat bruk och en for arbetet.

4.1.1 Anviandning av digitala verktyg mejl, telefonsamtal, sms, IM

Bada digital natives anvande mejl dagligen pa arbetet, men privat anvande de mejl endast
nagon gang i veckan. | jobbsammanhang sade intervjuperson A att den framst anvande mejl i
formella sammanhang och dér togs jamfoérelsen med det tidigare klassiska brevet (post) upp.
Om mejl eventuellt anvandes till kort information, eller mindre formella saker, sa beskrev sig
intervjuperson A som relativt formell dven da. Intervjuperson B anvande mejl varje dag pa
jobbet, men endast nagon gang i veckan privat, dar den betonade att den privata mejlen ersatt

den vanliga pappersposten, bade i form av reklam men aven annan information.

Intervjuperson A ansag att den anvéande telefonsamtal dagligen bade pa jobbet och privat.
Intervjuperson B var osaker pa om den verkligen anvande det dagligen pa arbetet. Det skedde
atminstone varje vecka, men privata telefonsamtal endast nagra ganger i veckan. Bada digital
natives berdttade att de i stort sett endast pratade i telefon med sina ndrmsta familjemedlemmar,
eventuellt &ven formella drenden sd som att kontakta Internetleverantoren eller

Forsakringskassan.

Intervjuperson A beréattade att den pa arbetet anvande telefonsamtal i formella sammanhang,
framfor allt med motparten. Med motparten avstod den till exempel fran sms, da den ansag sms
vara mindre formellt, och med motparten ville intervjupersonen anvénda sig av en formell
kommunikation da den ansdg det vara mer professionellt. Internt i organisationen kunde
personen anvanda telefon med digital immigrants-kollegor, i sammanhang dér den egentligen

hellre hade anvant IM, men att den da anpassade sig om den visste att kollegan inte anvande
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IM. Intervjupersonen berattade ocksa att den kunde foredra telefon framfor Skypemdten,
endast pa grund av att det var mindre risk for avbrott eller tekniska problem med telefonen an

med verbal och eventuellt visuell kommunikation éver Skype.

Bada digital natives skickade sms privat dagligen men endast ndgon gang i veckan, pa arbetet.
Intervjuperson A gav ett exempel pa en jobbsituation dar den skulle kunnat skicka ett sms om
den blev sen till ett méte. Helst hade personen anvant sig av IM, men eftersom manga av

kollegorna inte forholl sig till 1M, anvande personen sms vid de tillfallena.

Intervjuperson A anvande dagligen IM hemma och intervjuperson B nagon gang i veckan. Det
uppstod en del diskussioner om skillnaden pa sms och IM, och huruvida till exempel iMessage
var ett sms eller ett IM. Bada kommunicerade dagligen med korta meddelanden pa sina privata
mobiltelefoner. IM, som i det har fallet, inom den hér organisationen innebar chattfunktionen
pa “Skype for business”, anvdnde de bada dagligen mellan varandra, men 1 stort sett inte alls
med andra kollegor péa kontoret. En av de intervjuade digital natives kom relativt nyligen fran
en annan arbetsgivare och sag stora skillnader i bruket av IM. Pa den tidigare arbetsplatsen var
det ett sjalvklart verktyg att anvanda dagligen, och intervjupersonen var férvanad 6ver hur lite

det anvandes i organisationen som den har studien beror.

Bada personerna hade verbal kommunikation i det fysiska rummet dagligen, bade pa arbetet
och privat. Det handlade bade om forhandlingar med motparten, men ocksa sma fragor med
kollegor pa kontoret. Intervjuperson B namnde att den ofta skickade ett mejl innan den gick in
till en kollega. Om kollegan hade férhallit sig till IM, hade den skickat det istéllet, men da fa
pa kontoret forholl sig till IM, skickade personen istallet ett mejl. Att intervjupersonen
kommunicerade i skrift forst, gjorde den for att inte stéra en kollega genom att direkt komma

in i det fysiska rummet.

4.1.2 Skillnaden i bruk mellan digital natives och digital immigrants

Intervjuperson A beréttade hur den upplevt digital immigrants bruk av mejl, genom att
kommunicera smasaker, sdsom att avtala lunch, forseningar, klockslag med mera. Personen
hade ocksa noterat hur de ofta anvande sig av endast amnesraden och lat resten av meddelandet
vara tomt. Denna upplevelse var mycket marklig for intervjuperson A, som aldrig hade sett det
forran den uppmarksammade att dess digital immigrants-kollegor gjorde sa pa arbetsplatsen.
Intervjuperson B bekraftade denna upplevelse bade angaende bruket vid kommunikation av

smasaker, samt anvandningen av endast amnesraden.
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Bada digital natives uppfattade det som att digital immigrants anvande sig av telefon oftare &n
vad den sjélv gjorde. Enligt dem sa anvéande digital immigrants telefonsamtal i mindre formella

sammanhang, dar digital natives sjélva hade valt andra kommunikationskanaler.

Bada digital natives beskrev att de uppfattade det som att digital immigrants i deras
organisation inte anvande IM 6verhuvud taget. Angaende mejl beskrev bada att de uppfattade
digital immigrants bruk annorlunda an deras egna. Den ena intervjupersonen ansag att digital
immigrants hade ett mer formellt férhallningssatt till sms, an vad den sjéalv hade. Den andra
intervjupersonen ansag att de digital immigrants-kollegor intervjupersonen hade smsat med,
helt enkelt hade ett annorlunda sprak an den sjalv, ett kortare sprak, och intervjupersonen
uppfattade det som att digital immigrants generellt var mer obekvdma i kommunikationen med

SmS.

Intervjuperson B upplevde att digital immigrants-kollegor kunde komma in direkt pa rummet,
utan att stimma av skriftligt forst. Vidare beréttade intervjupersonen att den noterat att alla
kollegor inte var konstant uppkopplade pa mejlen, och darmed blev responstiden pa mejl
langre, an vad personen var van vid med digital natives. | de tillfallena ansag personen det vara

nddvandigt med direkt verbal kommunikation i det fysiska rummet istéllet.

4.1.3 Pappersutskrifter pa moten
Bada digital natives uttryckte ett visst missnéje mot att fa pappersutskrifter utdelade under
moten. Bada lyfte att det aven var en miljofraga, att man inte borde skriva ut sa mycket, men

trots det upplevde ingen av dem att det skrevs ut nagra enorma mangder.

Intervjuperson A sade att mdétesdeltagarna ofta antecknade pa papper under moten, att det
framst berodde pa att datorerna var daliga pa att docka ur och att det snarare ledde till merarbete
att anvanda sig av sin egen dator under moten, da de sa ofta kraschade, vilket hade lett till att
de inte alltid hade med sig dem pa moten. Personen tyckte inte om att ha fysiska papper med
kanslig information liggandes pa sitt kontor, vilket hade blivit resultatet av att datorerna inte
kunde anvandas obehindrat. P& datorn hade intervjupersonen istéllet kunnat sekretessmarkera
dokumenten, skrivit snabbare och inte behdvt lagga ner tid pa att kontinuerligt strimla och

destruera papper med kanslig information.

Daremot var intervjuperson B redan pa tidigare arbetsplatser van vid att anvéanda sig av digitala
verktyg som lasplattor, men den kunde &nda foredra att skriva ut nar det handlade om stérre

och mer omfattande texter, da den uppfattade att den tog tills sig “papperstext” battre. Den
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kande aven att datorskarmarna inte var de bésta, vilket kunde bidra till att den istallet skrev ut

bland annat lagtexter och foreskrifter.

4.1.4 Policy fran arbetsgivare

Bada digital natives spontana svar angaende policy vid bruk av digitala verktyg var att
arbetsgivaren inte hade nagon sadan, daremot sa var de tydliga med att de inte kénde till nagon
sadan. Efter lite eftertanke tog bada upp exempel pa rattningslinjer. Exempel de tog upp var att
de anstallda skulle vara tillgangliga pa telefon mellan 08-17 samt exempel pa en del
programvara som inte var tillaten att ha pa sin dator. Intervjuperson A sag det inte som nagot
storre problem &n att den fick installera programvaran pa nytt. Vissa program klarade personen
att ladda ner sjalv, och vissa program kunde den ladda ner forst efter att ha bett IT-avdelningen
om tillgdng. Intervjuperson A sag fordelar med att det fanns begransningar, men poangterade

aven att det ibland blev ett hinder i arbetsdagen.

4.1.5 Multitasking och bruk av datorer och telefoner i méten

Intervjuperson A upplevde det som en stor generationsfraga, att digital immigrants kunde
uppleva det som nagot otrevligt, om den snabbt kollade till sin mejl. Daremot kunde digital
immigrants-kollegorna ha en hogre tolerans for om det kom ett samtal under ett méte och
personen da tog samtalet och lamnade motet, vilket enligt intervjuperson A snarare var ett
storre storningsmoment. Intervjupersonen upplevde det som lite av en generationsfraga, att
digital natives kunde gora flera saker samtidigt, men anda hanga med i en diskussion medan

digital immigrants generellt upplevde dem som franvarande och sag det som nagot otrevligt.

”[...] Men jag tror att immigrants inte forstar vad det ar vi pysslar med, och att det ar

dar det brister, liksom. Att de tror att vi inte dr uppmdrksamma...”

Intervjuperson A sade att det oftast var en utnamnd person som hade med sig dator pa métena
och da kopplade upp sig pa videomote, med kollegor i en annan stad. Intervjuperson A
upplevde digital natives som mer effektiva nar det var de som skotte tekniken. Den upplevde
aven en viss frustration nér det var digital immigrants som skétte teknikbiten, att det kunde ta
uppemot 10 minuter bara for att sétta igang allt, men att det fanns flera digital immigrants-

kollegor, som ocksa var duktiga pa teknik.

Intervjuperson B upplevde det som sjalvklart att anvanda fler digital verktyg samtidigt, till
exempel att anvénda Skype samtidigt som den skickade ett mejl. Den berattade att det fanns ett

behov att beréatta for digital immigrants-kollegorna vad den gjorde pa sin mobiltelefon, om den
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till exempel kollade kalendern i mobilen, sa att de inte skulle tro att den satt och surfade pa
privata saker. Det skapade frustration, om intervjupersonen till exempel tog fram nagot
jobbrelaterat i mobilen, sa fick den fortydliga det, och den kéande ett behov av att forsvara sitt
agerande. Den upplevde att kollegorna forutsatte att personen utforde sitt arbete, om den istéllet

anvande sig av datorn och kéande att den da inte ifragasattes pa samma sétt.

Intervjuperson B hade personligen haft med sig dator i storre utstrackning pa moten, om det
hade fungerat battre med datorerna. Nu fick den istéllet ha med sin mobiltelefon for att gora
saker den hade gjort pa datorn och istéllet fa tillsagelser fran digital immigrants-kollegor, for

att den anvande mobiltelefonen “hela tiden”.

Intervjuperson B hade pa tidigare arbetsplatser varit med om forslag pa mobilfria moten.
Personen kommunicerade tydligt med sitt kroppssprak att den ansag det vara tillbakastravande.
Den ansag att man borde anpassa instéllningen till bruket av mobiltelefoner, generellt men dven
pa moten. Personen menade att man idag anvande mobiltelefonen till mer an att bara prata i
den och lade till att den ansag mobiltelefonen vara en forlangning av sig sjalv, bade privat och
I arbetssammanhang. Mobiltelefonen underldttade for personen att kunna multitaska, men
personen reflekterade Gver att den kande ett behov av att gora det. Inte bara pa arbetsplatsen,
utan aven nar den var hemma och till exempel tittade pa tv, s& satt den och kollade upp saker

pa Internet samtidigt.

4.1.6 Exempel pa nir det brustit i interaktionen

Den ena digital natives beréattade att den upplevde att de tillfallen da digital natives satt bakom
sina datorskarmar pa moten och forhandlingar, sag digital immigrants-kollegorna skarmarna
som ett hinder. Det var ndgot intervjupersonen ocksa sjalv tankt pa, att det kunde ses som en

fysisk barridr mellan den och andra motesdeltagare.

Den andra digital natives uppfattade det som att vissa i den motsatta gruppen kunde envisas
med att gora pa sitt satt nar det gallde anvandandet av digitala verktyg. Nar personen istallet

forsokte visa ett alternativt satt, sa var den andra personen inte mottaglig for hjalpen.

Intervjuperson A beskrev en situation dar den skulle méta sin digital immigrants-kollega efter
lunchen, att de bestamde att kollegan skulle smsa intervjupersonen, sa skulle de métas for en

promenad. De mottes upp trots att intervjupersonen inte hade fatt nagot sms;

”Men da sa han, “jag har ju ringt tre ganger . Men da hade jag ju satt min telefon pa

lunch och det gar inte att na fram och da var det sahar att han hade hort att jag sa
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“ring”’; men jag minns tydligt att jag sa “smsa”, att det blev liksom en brist dar, att vi
inte nadde varandra. Och da blev jag skyldig en lunch, for att jag inte hade svarat. Jag
tror att han uppfattade det som lite, vad ska vi séga, i brist pa béttre ord, oforskamt, inte
oforskamt, men ni forstar, det var lite daligt av mig att inte ha telefonen igang. For jag
upplever det att immigrants ofta har telefonen igang, medan jag oftare stanger av den.
Att nu &r jag pa mote, nu gar jag inte att na. Medan de ofta tar samtal under lunch, eller
fika, eller liknande, som jag inte alls gor. Sa dar uppstar det val ocksa en brist... Men

det ar inte som att vi inte kommunicerar, men vi kanske anvander olika verktyg da. ”

4.1.7 Arbetsgivarens roll i tillhandahallandet av digitala verktyg

Intervjuperson A sade att de inom organisationen pratat mycket om att datorerna kraschade.
Nér de kraschade skulle de skickas till huvudkontoret, vilket innebar att de satt utan dator i
nagra dagar. Personen uttryckte dven att det var daligt att de inte anvande sig av till exempel
lasplattor, da det var tungt att bara med sig handlingar i pappersformat, nar man istallet latt
hade kunnat soka informationen i en PDF. Den 6nskade en storre digitalisering, som skulle
kunna mojliggora arbete pa andra stéllen &n endast kontoret. Personen upplevde dven att
mobiltelefonen arbetsgivaren tillhandahdll var av en aldre version, som ofta kraschade, vilket
forsvarade arbetet och ledde till frustration hos personen, da allt arbete enligt denna utfordes

med hjalp av tekniska hjalpmedel.

Intervjuperson B efterfragade en mer effektiv anvandning av de digitala verktygen man hade
till hands pa arbetsplatsen. Den namnde att forutsattningarna och utbildningarna som erbjods
pa arbetsplatsen var bristfalliga, och upplevde att organisationen generellt var mer eftersatt.
Personen hade gérna sett ett utokat anvandande av funktionerna i Skype, nagot som i dagslaget

bland annat forsvarades av den, enligt intervjupersonen, daliga uppkopplingen pa kontoret.

4.1.8 Fordelar med att ha den andra gruppen pa arbetsplatsen

Bada digital natives hade i tidigare yrkesroller anvant sig mycket av telefonsamtal, men det
framgick att digital immigrants-kollegorna varit delaktiga i att 6ka bruket, samt hjalpt till att
synliggora fordelarna med telefonsamtalet framfor andra verktyg. Det spekulerades i huruvida
de intervjuade digital natives skulle vidareféra traditionen med telefonsamtal till yngre
generationer. Kanske inte enbart pa grund av tradition, utan aven for att de bada sag fordelar
med telefonsamtal. Den ena intervjupersonen podngterade att den upplevt att digital
immigrants hade ett mer avslappnat forhallande till telefonsamtal an vad manga digital natives
hade.
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Intervjuperson A pratade om férdelen med det lagre tempot som det reducerade bruket av
digitala verktyg inneburit. Personen erkande att det hade kunnat bli en stressfaktor om alla
kollegor skrev pa IM lopande under dagen (i dagslaget var det endast digital natives-kollegor
som gjorde det), kanske rentav sa stor att personen hade valt att stanga av funktionen. Personen
betonade att dess immigrantkollegor hade lart den ...att allt inte &r sa jakla akut hela tiden”,
att det fanns fordelar med att det fanns olika satt att kommunicera pa. Att ocksa veta att
responsen inte kom sa fort, var enligt personen en faktor som kunde hjalpa till att reducera

stressen pa arbetsplatsen.

Intervjuperson B pratade om fordelen med att ifragasatta det som for vissa kandes som
sjalvklara val i samband med bruket av digitala verktyg. Eftersom digital immigrants enligt
personen var mindre kunniga pa vissa verktyg, blev det nodvandigt att ifragasatta hur de
anvandes, och huruvida det kunde vara relevant med utbildning eller inte. Personen ansag

denna eftertanke positiv.

4.1.9 Anpassning av interaktionen med den andra gruppen

Intervjuperson A valde att inte skicka IM till digital immigrants-kollegor, vilket den daremot
gjorde till andra digital natives. Den upplevde att digital immigrants, &ven om de hade tillgang
till samma digitala verktyg, inte anviande dem. Den avstod inte interaktion med den motsatta
gruppen, daremot s anpassade den sitt val av digitala verktyg, da den skulle interagera med
dem. Till exempel kunde den ga och knacka pa hos en kollega, sms:a en annan och mejla en

tredje.

Intervjuperson B ndmnde att funktionen att dela sina kalendrar i Outlook inte anvandes som
onskat. Intervjuperson B hade till och med gatt dver till att anvanda papperskalender, da séa
manga andra pa kontoret anvande sig av det. Intervjupersonen kunde egentligen inte forklara
varfor den hade borjat anvanda papperskalender, men gissade att det antagligen blivit sa, for

att alla kollegorna anvande den.

Bada digital natives anpassade enligt sig sjalva sitt satt att interagera och kommunicera
beroende pa vilken grupp de kommunicerade med. Ingen av dem sag nagon tendens till att den
andra gruppen anpassade sitt satt att kommunicera, vare sig de kommunicerade med digital

natives eller digital immigrants.
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4.2 Resultat av intervjuer med digital immigrants
Intervjuperson A och B dr digital natives. Intervjuperson C och D &r digital immigrants. En
digital immigrant hade gemensam mobiltelefon for privat bruk och arbetet. De tre 6vriga

intervjupersonerna hade tva separata mobiltelefoner, en for privat bruk och en for arbetet.

4.2.1 Anvandning av digitala verktyg mejl, telefonsamtal, sms, IM

Bada digital immigrants menade att de anvande mejl dagligen bade pa arbetet och privat.
Intervjuperson D anvande mejl i situationer da den behdvde forfatta utforliga texter, sarskilt
om innehallet riktade sig till ndgon som inte var sérskilt kunnig inom juridik. Intervjupersonen
ansag att det var enklare att mejla, da den kunde vélja sina ord val och inte behtva hasta fram

nagot.

Enligt bada digital immigrants hade de dagligen telefonsamtal pa arbetet, den ena
intervjupersonen var lite oséker pa om det faktiskt skedde varje dag. Privat pratade de inte i
telefon varje dag, men definitivt flera ganger i veckan. Intervjuperson C beskrev hur

telefonsamtalen fatt en andrad betydelse i yrkesrollens vardag:

8 timmar om dagen. Och telefonsamtal var ju alltid prioriterade. D& behévde man ju
aldrig ringa och fraga nagon eller mejla och fraga nan om man fick ringa, om man hade
tid att prata. S& gor man ju nu nar man ringer: “hej, har du tid att prata?”. Men forr sa
var ju telefonsamtalet alltid 6verordnat. P& kafferaster och moéten och alltid. D& var de
hogprioriterade. Da lamnade man motet om telefonen ringde dar ute till exempel. Och

man gick ut och svarade. Och man kom for sent till métena om man suttit i telefon.”

Pa arbetet hade telefonsamtalen med tiden i mangt och mycket ersatts av mejl och videomaten,
mejl for att meddela nagot, och Skype for att ha videométen. Ingen av digital immigrants hade
nagot emot att anvanda telefon pa jobbet. Bada sag ocksa telefonsamtalet som fordelaktigt
redskap vid kommunikation, nar det var behov for att resonera eller héra hur personen pa andra

sidan luren reagerade.

Intervjuperson C anvande i stort sett inte sms alls pa jobbet. Privat anvandes det veckovis. Pa
arbetet kunde intervjuperson D skicka sms i samband med situationer dar den ansag det mer
praktiskt att personen pa andra sidan luren, skulle fa informationen skriftligt istallet for
muntligt. Personen exemplifierade det genom att da den ansag att personen pa andra sidan anda
hade behovt skriva ner innehallet, erbjod den sig att skicka till exempel kontaktuppgifter eller

kortfattad information i ett sms. Privat anvande intervjuperson D sms inom familjen.
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Privat anvande bada digital immigrants chattfunktionen pa Messenger, dar den ena
intervjupersonen hade en grupp med sina barn och barnbarn, dér de delade vardagen med
varandra. De ansdg att chattfunktionen privat i stor utstrackning hade ersatt manga

telefonsamtal. Chattfunktionen pa Messenger ar i denna studie en form av IM.

Vid fragan om intervjupersonerna anvande IM, eller chattfunktionen pa Skype pa arbetet,
behdvdes det flertalet omformuleringar pa fragan for att fa fram vad som asyftades. Behovet
av upprepningen visade tydligt att ingen av intervjupersonerna var nagra frekventa anvandare
av IM pa arbetsplatsen, nagon som ocksa bekraftades av dem sjalva. Bada anvande Skype till
videomoten, och de var bada medvetna om att det ofta forekom chatt parallellt i videomoten.
Ingen av dem anvénde chattfunktionen pa datorn utanfor videomaten, da de istallet anvande
mejl. Den ena intervjupersonen namnde att den ofta forsokte ga in till kollegan i det fysiskt

delade rummet, om den visste att kollegan fanns pa kontoret.

Anledningen till att de inte anvande chattfunktionen pa arbetet forklarade den ena
intervjupersonen med att det var dnnu ett extra verktyg. Personen sag inte behovet av fler
skriftliga digitala verktyg an mejl och sms. Den andra personen férmodade att anledningen var
att den inte visste att funktionen fanns eller vad den skulle anvandas till. Intervjun fick dock
intervjupersonen att reflektera 6ver att den kanske skulle prova funktionen nagon gang i

framtiden.

Verbal kommunikation i det fysiska rummet hade den ena personen dagligen. Den andra
personen arbetade delvis hemifran, och hade darmed inte alltid fysiska méten med sina
kollegor. Intervjuperson D upplevde att det fysiska motet och darmed den verbala
kommunikationen i det fysiska rummet, till stor del ersatts av mejl. Tack vare digitala verktyg
som mejl, telefoni och videosamtal, kunde forhandlingar genomféras utan ett fysiskt mote,
vilket lett till att de numera spenderade mer tid pa kontoret. Personen namnde att det kunde ses
som en effektivisering men betonade att man ju inte kéande till de langsiktiga effekterna av att

minska pa motena i det fysiskt delade rummet.

4.2.2 Skillnaden i bruk mellan digital natives och digital immigrants

Bade intervjuperson C och D uppgav forst att de inte tankt pa att det skulle finnas nagon
skillnad i hur digital natives och digital immigrants anvander de olika digitala verktygen. Bada
poangterade hur sjalvklart for digital natives att hantera de olika digitala verktygen, och ocksa

att digital natives ofta gjorde flera saker samtidigt under moten.
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Vidare namnde intervjuperson D att digital natives kunde mejla angaende smasaker, till
exempel att mejla om nagot nar man visste att den andra personen befann sig pa kontoret. Det
var intervjupersonen forbluffad dver, da den foredrog att istallet ga in till kollegans kontor. Den
kunde inte se sig sjalv anvanda mejl eller sms till en kollega som den visste befann sig pa

kontoret.

4.2.3 Pappersutskrifter pa moten

Intervjuperson C var positiv till da det delades ut pappersutskrifter under moten, da den snabbt
kunde skanna igenom innehallet, stryka under och fora anteckningar pa pappret. Den berattade
att den fortfarande laste mycket utskrivet och jobbade med papper och penna. Personen
upplevde att funktionerna for kommentarer och redigering i Microsoft Word inte alltid
fungerade som onskvart. Intervjuperson D var ocksa positiv till pappersutskrifter, och berattade
att den garna kunde skriva ut papper at kollegor, sa att de kunde fora anteckningar, till exempel
i samband med powerpointpresentationer. Intervjuperson C beskriver, det bada digital

immigrants berattade, hur utskriven information ofta i tillagg férmedlas digitalt:

”Da ar det alltid nagon som séiger, “kan vi fd det pd mejlen? ” och dd fir vi ju alltid det.
Det &r ju ingen som sager nej till det, utan da far vi ocksa. Och da ténker jag, det &r bra,

sa har jag det dar.”

4.2.4 Policy fran arbetsgivare

Intervjuperson C kande inte till nagon policy for bruk av digitala verktyg, men namnde en IT-
policy, en policy personen inte brydde sig niamnvart om. Intervjuperson D papekade att
organisationen hade en datapolicy, eller kommunikationspolicy, och att den i mangt och
mycket handlade om vilka program som var tillatna och till vilken utstrackning medarbetare
kunde anvénda verktygen for privat bruk. Intervjuperson D beréttade om en tidigare handelse
dar en kollega fatt en tillsagelse i samband med att personen hade laddat ner programvara som

inte var tillaten enligt organisationen.

4.2.5 Multitasking och bruk av datorer och telefoner i méten

Bada digital immigrants svarade spontant att de inte anvande sig av flera digitala verktyg
samtidigt. Nar forfattarna exemplifierade att till exempel mejla och prata telefon samtidigt sags
som multitasking, sa kunde bade intervjuperson C och D halla med om att det var nagot de
gjorde. Intervjuperson C beréattade att den kunde mejla pa mobiltelefonen under ett fysiskt
méte: ”Smyger med det. /...J Det gor vi ofta. Det &r ju mycket man inte bryr sig om pa moten.
Da gor vi sant under tiden.” Intervjuperson D upplevde daremot att multitasking var nagot
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som gjorde att den tappade koncentrationen: “Jag dir nog inte sa bra pa det dar, jag har inte
lart mig, tagit till mig det.”, och spekulerade i att digital natives kanske hade férmagan att ha

flera bollar i luften samtidigt.

Med hjélp av lite exempel fran forfattarna kunde bada digital immigrants beskriva att de
uppfattade mycket multitasking i moten, i huvudsak fran digital natives, men ocksa fran
somliga digital immigrants som var bekvama med de digitala verktygen. De hade dock olika

uppfattning om vad de ansag om det.
Intervjuperson C beskriver:

”Om vi har ett Skypemote till exempel, da kan ju de géra massa med andra saker
samtidigt. Om ndgon sdger “har du sett det?” siger ndgon. Tjoff sdger det, sd ar det
nagon, som hittar fram ett dokument samtidigt som vi skypar. /...] Sd kommer den

personen tillbaka och scger “men jag har hittat det, sa hdr dr det”.”
”Synd att jag inte kan det /.../ Jag blir imponerad bara.”
Intervjuperson D beskriver:
~Jag har nog en fordom dar. Nagra ganger har jag blivit stord av knappandet.”

”Jag sjalv skulle nog uppleva mig distraherad om jag sjalv skulle sitta med en dator och
lyssna samtidigt. Men de verkar inte tycka det ar jobbigt, men de stor ju faktiskt andra.

Jag kan nog néastan [kanna] att de inte ar helt narvarande.”

Intervjuperson D upplevde att kollegor, bade digital natives och digital immigrants hade koll
pa sin mobiltelefon konstant, att den for upp och ner, i tid och otid. Det kunde kénnas stérande,
och intervjupersonen var medveten om situationer dar digital natives-kollegor surfade pa annat
an jobbrelaterade saker under moéten. Intervjupersonen poangterade dock att den ju inte kunde

veta om personen var franvarande eller inte, pa grund av detta.

Intervjuperson C berattade att det hade diskuterats om att ha forbud av mobiltelefoner pa moten
och upplevde att anledningen till det var att somliga skulle bli stérda om det ringde och
personen valde att ta samtalet. Intervjuperson C ansag att sadana riktlinjer inte fungerade i
praxis utan ville sjalv ta ansvar for sina prioriteringar av till exempel viktiga samtal som

vantade.
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4.2.6 Exempel pa nar det brustit i interaktionen

Den ena intervjupersonen namnde att det tog flera moten innan den hade fatt reda pa, eller
upptackt, att det fanns en chattfunktion i Skype, da ingen i organisationen hade visat eller
berattat att funktionen existerade. Pa sa satt missade den personen en del kommunikation som

skedde i motet och darmed eventuellt ocksa relevant innehall.

Den andra intervjupersonen berattade att den noterat att digital natives pa arbetsplatsen, kunde
sitta med kontorsddrren stangd, vilket var en annorlunda upplevelse for intervjupersonen. En
Oppen dorr till kontoret uppfattade intervjupersonen som valkomnande, men en stang dorr var

intervjupersonen osaker pa vad det kommunicerade.

En av intervjupersonerna berattade en anekdot om nér den skulle vara med pa videomote
hemifran och hur misslyckade forsok med bruket av headsetet gjorde att kollegorna tréttnade

pa bakgrundsljuden och intervjupersonen fick avsta fran deltagande i motena:

”De horde nar [partners namn] bakade brod i koket, for det forstod jag att ljuden
forstarks, sa fick jag avsluta métet for de pallade inte ha mig med, for jag hade s& mycket
bi-ljud. ”

”De tyckte de hamnade i en centrifug allihop, nar [partners namn] satte p& bakmaskinen.
And&, nar den var i ena anden av koket, och jag var i andra anden! Jag horde inte
bakmaskinen. Men alla de ljuden forstarks val. Men ingen har hjalpt mig med det, sagt

att jag behdver en san horlur, och ingen har kopplat in den at mig nar jag bestéllde den. ”

4.2.7 Arbetsgivarens roll i tillhandahallandet av digitala verktyg
Bada digital immigrants efterfrdgade mer utbildning och support i samband med
implementering och bruket av de digitala verktygen. De ansag att de formella utbildningarna

hade varit fa, och manualer och eventuell formell support var bristfallig.

Det efterfragades battre introduktion av verktygen, en sa enkel sak som att informera om nya
verktygs existens. Den ena intervjupersonen beréttade att det tog flera ar innan den bérjade
anvanda Skype eftersom den inte visste att det fanns. Och &n langre tid tog det att forsta hur

den skulle fa det installerat pa datorn.

Den andra intervjupersonen lyfte ett exempel dé&r den inte hade kunnat anvanda sig av
lokaltrafikens reseapp, en app alla anstéllda inom organisationen skulle anvénda vid
tjansteresor. Med hjalp av digital natives-kollegor, visade det sig bero pa att den senaste
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programvaran inte var installerad pa telefonen, nagot personen sjalv inte visste att den skulle

felsoka efter.

Intervjuperson C efterfragade en mer individuellt anpassad IT-support, som medarbetare kunde
vanda sig till istallet for att belasta kollegor. Personen uppfattade stora barridrer for att na IT-
avdelningen, da i stort sett all kommunikation med dem skulle ske digitalt, istallet for

majligheten till support i det fysiska delade rummet.

4.2.8 Fordelar med att ha den andra gruppen pa arbetsplatsen

Spontant svarade intervjuperson C att det inte fanns nagra fordelar med att ha den motsatta
gruppen pa arbetsplatsen. Anledningen till det svaret, var i huvudsak stressfaktorn personen
kande Gver att behdva belasta dem med fragor kring bruket av de digitala verktygen. Personen
upplevde att det kunde uppsta irritation dver att intervjupersonen stallde fragor i samband med
bruket av digitala verktyg, fragor som intervjupersonen ansag att andra kollegor ansag
sjalvklara. Efter att fragat sina kollegor ett visst antal ganger, ville intervjupersonen inte plaga

dem mer, slutade att anvanda den funktionen, och fokuserade pa saker den var bra pa istallet.

Intervjuperson C sade att den lart sig av digital natives att vaga forsoka anvanda de digitala
verktygen, att vaga klicka pa olika ikoner och inte vara radd for att till exempel datorn skulle
krascha. Personen ansag att den forsokte mer nu, &n tidigare, och att det till stor del var tack
vare digitala natives pa arbetsplatsen. Personen var ocksa tacksam for den direkta hjalp den fatt

av sina kollegor att installera till exempel en del hardvara kopplat till datorn.

Intervjuperson D var positiv till digital natives narvaro och mojligheten att de kunde hjélpa till
med tips och lésningar i samband med digitala verktyg. Personen var positiv till att det inte
hade behovts nagra formella utbildningar, utan att den hade klarat av att lara sig I6pande i

samband med bruk av funktionerna, och stodet av digital natives.

4.2.9 Anpassning av interaktionen med den andra gruppen

Bade digital immigrants pastod att de inte anpassade sitt val av interaktionsverktyg beroende
pa om de skulle kommunicera med digital natives eller digital immigrants. De sade sig anvanda
sina “etablerade kommunikationsvagar” oberoende av om kollegan var digital natives eller
digital immigrants. De anvande "...det jag kan” eller de kommunikationsvdgar som “passar

for stunden”.
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5. Analys och diskussion
Det framstod tydligt i intervjuerna att temat som denna studie tar upp var nagot som digital
natives reflekterat mer over, an vad deras kollegor som var digital immigrants hade gjort.
Reflektionerna framkom pa olika satt. Hos digital natives fick forfattarna i bada intervjuerna
engagerade svar, med manga exempel men aven reflektioner utéver intervjuguiden. Hos digital
immigrants gick intervjuerna lite fortare. Ofta behovde forfattarna stélla fragorna flera ganger
och omformulera dem, for att fa fram det budskap som efterfragades i fragan. Digital
immigrants fick ofta fundera langre for att hitta svar, och stundtals bekréftade de sjalva att de
inte hade reflekterat 6ver specifika situationer, innan forfattarna lyfte &mnet. Digital natives
beréttade redan vid forsta kontakten att de reflekterat mycket over temat, och att de diskuterat

det internt med varandra pa arbetsplatsen.

Datan i denna studie ar inhamtat fran en facklig organisation, men teorierna bygger pa
vetenskapliga studier utférda i manga olika sociala situationer. Att personer uppfattar
skillnader i beteende mellan generationer &r inget unikt varken for undersékningsenheten eller
for tidsperioden vi befinner oss i. Att kdnna igen sig i historier bade fran intervjuerna och fran
teorierna, tror forfattarna att manga kan gora, antingen fran yrkessituationer eller fran
privatlivet. Vi hoppas och tror darmed att diskussionerna och analysen nedanfér kan leda till

eftertanke och vidare reflektioner dven for dem utanfor undersékningsenheten.
5.1 Olikheter i samband med den skriftliga interaktionen

5.1.1 Alla forhaller sig till telefon och mejl, men pa olika sitt

| alla intervjuerna var det manga diskussioner om i vilka sammanhang de olika personerna
valde att anvanda de olika verktygen for interaktion. Det framgick tydligt att digital natives
ofta foredrog interaktion i form av skrift, &n att prata telefon. De foredrog mejl, IM och sms
framfor situationer dar telefonen hade kunnat vara ett primart alternativ for en digital
immigrant. Detta ar i linje med teorierna i avsnitt 2.3 som beskriver hur digital natives, anser
den skriftliga interaktionen mer effektiv &n ett telefonsamtal eller ett mote i det fysiskt delade
rummet (Turkle, 2017; Colbert, Yee och George, 2016). Digital natives i studien framhavde att
de pratade mer i telefon efter att de borjat arbeta, och att de ansag att det var relativt mycket
telefonsamtal i yrkesrollen de hade nu. Digital immigrants a andra sidan, som historiskt upplevt
en vardag med i stort sett atta timmar telefonsamtal om dagen, ansag att det var véldigt lite
telefonsamtal pa arbetstid, och att en stor del av telefonsamtalen hade ersatts av mejl och

videomoten.
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Det som hande i den studerade organisationen var att digital natives i vissa situationer
anpassade sig till digital immigrants och darmed pratade mer i telefon &n vad de kanske annars
hade gjort. | takt med det 6kade bruket, framkom fordelarna med telefonsamtal framfor andra
skriftliga kanaler. Leder detta till att de digital natives i sin tur vidarefor bruket av telefoner nar
yngre personer antrar arbetsmarknaden? Kommer medarbetarna darmed halla fast vid det
traditionella sattet att kommunicera verbalt? Eller i alla fall halla fast vid det langre &n i de

organisationer som i huvudsak endast bestar av digital natives?

Fran digital natives sida, och till viss del fran digital immigrants, uppstod reflektioner om hur
olika personer, eller den motsatta gruppen anvande mejl. Det var manga olikheter, som
presenterat i kapitel 4. Nagra tyckte att det mejlades istallet for att skicka IM, andra tyckte att
det mejlades istallet for att ringa, och ytterligare nagon tyckte att det mejlades istallet for att
ses i det fysiskt delade rummet. Alla mejlade, men manga hade ocksa foredragit andra

interaktionskanaler framfér mejl.

Precis som namndes i kapitel 2, hade stor del av den verbala interaktionen pa
undersokningsenheten ersatts av skriftlig interaktion. Ett verktyg som de flesta verkade forhalla
sig till var mejlen. Men det framstod ocksa att de forholl sig olika till det. | nasta avsnitt ska vi

se pa ett exempel om skriftspraket.

5.1.2 Sprakbruk i den sKkriftliga interaktionen

Utan att det direkt fragades i intervjuerna angaende sprakbruket i den skriftliga interaktionen,
tog bada digital natives upp det. De upplevde att digital immigrants skriftliga sprak skiljde sig
fran deras eget bade i sms och i mejl. Eftersom bada digital natives ansag att digital immigrants
inte anvande IM hade de inte nagon reflektion kring spraket i den kanalen. Forfattarna
uppfattade det som att digital natives ansag att digital immigrants forholl sig mer formellt i den
skriftliga kommunikationen &n vad de sjalva gjorde. Det gallde bade bruket av utropstecken
och smileys, men &ven hélsningsfraser och avslutningsfraser. Som forfattarna tolkade digital
natives i studien, tyckte de att de sjalva hade ett mer levande och glatt skrivsprak, medan de

emellanat uppfattade digital immigrants skrivsprak som “stelt” och “formellt”.

Att skriftlig kommunikation skulle resultera i fler dverord och proklamerad narhet, an
kommunikation i det fysiskt delade rummet (Gillberg, 2014), stammer nog béttre in pa digital
natives dan pa digital immigrants i studien. Att det stammer béttre in pa digital natives ar

naturligt, da de som “infodda” ér mer till fullo integrerade i det digitala samhéllet.
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Den skriftliga interaktionen, pa det satt som den tillampas i Gillbergs (2014) studier, ar ju
interaktionen som ersatt den verbala. | de tillfallen d&r skriften i modern tid ersatt den verbala
interaktionen, kan det vara sa att skriftspraket blir mer informellt och levande, pa sa satt som
vi dr vana vid det verbala talspraket. Ponera att digital immigrants, ser den skriftliga
interaktionen som mer formell, da skulle det eventuellt innebéra att digital immigrants saknar
det skriftsprak som Gillberg (2014), men aven digital natives beskriver. Enligt digital natives
upplevde de att digital immigrants inte alltid uttryckte sig lika informellt och som digital
natives sjalva var vana vid. Digital immigrants har som vuxna kommit in i det digitala
samhaéllet, och de har alltsd med sig de traditioner och satt att kommunicera som anvandes
innan de digitala verktygen Overforde det verbala talspraket till de skriftliga
interaktionskanalerna. Pa sa satt uppstar uppenbarligen en olikhet vid bruket av skriftspraket i
de olika sammanhangen. Bemark att detta inte var en skillnad i bruket av verktygen, utan bruket

av skriftspraket i verktygen.

Da det inte stalldes en specifik fraga kring huruvida intervjupersonerna hade reflekterat dver
spraket i de olika verktygen, finns det ingen data pa vad digital immigrants i studien tankte

angaende saken.

5.1.3 Att gora pa sitt satt

Ovan var ett exempel dar en digital natives andrar och anpassar sin interaktion till den andra
gruppens beteende. Men vi fick ocksa manga historier berattade for oss om olikheterna, utan
att det egentligen berattades nagra konsekvenser. Digital immigrants skrev till exempel hela
meddelandet i &mnesraden, nagot de tyckte var mycket praktiskt. Digital natives stangde dorren
nar de arbetade, kanske for att inte bli storda. Digital natives skickade IM med ibland bristfallig
respons pa andra sidan. Manga fortsatte pa sitt satt, det satt de tyckte var bast. En digital native
podngterade till och med att den forsokte tipsa sina kollegor om andra sétt att 16sa uppgiften,
men uppfattade att tipsen inte alltid togs emot pa 6nskat satt. Men vad blir konsekvenserna av
detta? Kanske &r det inte vérre an att manniskor ser olika ut, pratar olika dialekt, gillar olika
klader och har olika intressen pé sin fritid? A ena sidan efterfragar de flesta organisationerna
mangfald, & andra sidan efterfragar vi en gemensam foretagskultur. Att hitta ratt balans &r en

standigt aterkommande faktor.

Tillbaka till situationen i kapitel 4.1 dar en digital native berdttade om nér den skulle stdmma
traff for promenad efter lunchen med sin digital immigrants-kollega. Det intressanta hér var att
den intervjuade digital natives tyckte att den tydligt kommunicerade att de skulle horas av via
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sms, medan kollegan som var en digital immigrant var 6vertygad om att de kommit 6verens
om att de skulle horas av via telefonsamtal. Forfattarna vet naturligtvis inte vilka ord som
utvaxlades, men det intressanta ar att bada personerna horde den kommunikationskanal de
sjalva ansag som den mest sjalvklara i situationen. Ett tydligt exempel dar bada gjorde pa sitt

eget satt.

5.2 Multitasking - att gora flera saker samtidigt i det fysiskt delade rummet
| den har studien framkom det intressanta exempel kring multitasking, néar det skedde i méten
i det fysiskt delade rummet och moten 6ver video. Situationer dar en person ensam satt framfor
datorn och utforde flera uppgifter eller interagerade i flera kanaler samtidigt, ledde inte till
nagra spannande konsekvenser. Daremot, nar medarbetare i organisationen utforde uppgifter

samtidigt som det fordes samtal i det fysiskt delade rummet, uppkom kénslor och asikter.

5.2.1 Digital natives som multitaskers - inte bara férdelar

Digital natives &r pa grund av sin uppvaxt med den nastan standiga narvaron av digitala verktyg
vana vid multitasking (Delbourg-Delphis (2015); Hartman och McCambridge (2011); Prensky
(2001); Tapscott (1988)). Att digital natives skulle multitaska under just moten, var nagot alla
intervjupersonerna enades kring. Huruvida multitaskingen hos undersokningsenheten
uppfattades som tekniskt sofistikerad eller inte kan diskuteras. Bada digital natives berattade
att de gédrna kollade av telefonen flera ganger under méten. De namnde bland annat fordelarna

med att kunna ta fram dokument eller annan information under maoten.

Multitasking snarare framkallar mer multitasking, an att det skulle leda till hogre effektivitet
(Turkle, 2017). Det exemplifierades tydligt i en av de intervjuade digital natives beréttelse i
avsnitt 4.1 om att den multitaskade konstant, bade privat och i arbetslivet, trots att den var
medveten om att multitasking inte alltid var det mest effektiva. Digital natives i studien tog
ocksa upp att de trodde det skulle vara stressframkallande, om alla kollegorna anvande sig fullt
ut av alla de digitala verktygen som fanns tillgangliga. Det intressanta har ar alltsa att inte bara
digital immigrants hade invédndningar mot multitaskingen, utan det férekom &ven reflektioner
fran de intervjuade digital natives att de sag baksidorna av sitt eget agerande. Precis som Turkle
(2017) diskuterade i avsnitt 2.3, kan det vara att digital natives gar miste om det empati- och
gemenskapsbyggande som samtal utan ndrvaron av mobiltelefoner, faktiskt utgor.
Mobiltelefonens narvaro, och behovet av snabb respons (Delbourg-Delphis (2015); Oblinger,
Oblinger Och Lippincott (2005); Turkle (2017)) som den snabba kollen av mobiltelefonen
innebér, skapar en mental distans mellan kollegorna — nagot som bekréftades av

36



intervjupersonerna att digital immigrants i organisationen upplevde, till exempel da digital

natives anvande sig av sin mobiltelefon for att multitaska.

5.2.2 Digital natives multitaskar mindre dn vad de sjilva hade foredragit

Det framkom i kapitel 4 att det fanns manga asikter i organisationen kring telefonfria moten,
vilket &r ett exempel pa “mindful usage” (Colbert, Yee och George (2016); Turkle (2017).
Telefonfria moten, var nagot digital natives i den har studien reagerade pa som konstigt, da de

ansag att man snarare borde dndra sattet man betraktade bruket av digitala verktyg pa.

Digital natives ké&nde sig bevakade och upplevde att de enligt digital immigrants var till besvér
da de multitaskade, i méten i det fysiskt delade rummet. De kande ett behov av att forklara sitt
agerande varje gang de forholl sig till ett digitalt verktyg samtidigt som de kommunicerade i
det fysiska rummet. | tillagg reducerade de sin multitasking pa grund av att de kande sig
obekvama da de uppfattade att kollegor kunde storas av det. En tydlig konsekvens har av de
olika forhallningssatten &ar uppenbarligen att digital natives anpassar sig efter digital
immigrants. Som namndes i stycket ovan, ar digital natives sjalva medvetna om en del av
multitaskingens baksidor, men det ar inte de baksidorna som go0r att de reducerar sin
multitasking. Det framstar som att det snarare ar uppfattningen om kollegornas 6nskan som ar

anledningen, till minskningen av digital natives multitasking.

5.3 Digital fluency, att anvanda de digitala verktygen effektivt

Att dd man pa arbetsplatserna endast utnyttjar en brakdel av teknologiernas potentiella
kapacitet, ar det av stor vikt att man i framtiden forskar pa hur man béast ska utforma I6sningar,
for att fa ut maximal nytta av “digital fluency” hos de anstéllda (Colbert, Yee och George,
2016).

Att digital immigrants, bade enligt sig sjalva, och de intervjuade digital natives, anvander nagra
av de digitala verktygen i begransad omfattning borde vara ett exempel pa hur teknologins fulla
kapacitet inte utnyttjas. Digital natives reflektion om att den kunde avsta interaktion med
nationella kollegor och digital immigrants beréttelse om de misslyckade forsoken till att
anvanda headsetet hemifran, ar exempel dér interaktion till och med uteblivit pa grund av att
tekniken inte utnyttjats till fullo.

5.3.1 Att anvinda IM hemma, men inte pa jobbet
Som namndes i kapitel 4 blev det vid nagra tillfallen nodvandigt att omformulera fragorna for

att de intervjuade digital immigrants skulle forsta inneborden av fragan. | vissa situationer var
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det sékert sa att forfattarna, i egenskap av att tillhora gruppen digital natives, forutsatte ett visst
sprak. Men angaende till exempel chattfunktionen, eller IM-funktionen pa Skype tog det ett
par fragor innan forfattarna och digital immigranten forstod varandra, vilket verktyg och vilken
funktion, forfattarna faktiskt onskade diskutera. Det framgick tydligt, dels mellan raderna, dels
fran digital natives skildringar, samt dels fran digital immigrants egna historier att de

intervjuade digital immigrants i stort sett inte anvande chattfunktionen.

Men bada digital immigrants anvande dagligen Messenger privat med vanner och framfor allt
familj. Messenger ar chattfunktionen, med andra ord, IM-funktionen hos Facebook. Antingen
kan man ha en app i sin telefon/lasplatta, chatta pd Facebooks hemsida, eller anvéanda
Messengers egen hemsida pa Internet. | tilldgg till IM, kan anvandarna via Messenger ocksa
ha bade ljud — och videosamtal. I stort sett finns alla funktionerna som Messenger har, i den
I6sningen hos Skype som undersokningsenheten har. Vad ar anledningen till att de ser
funktionens fordelar privat, men inte i jobbsammanhang? Digital immigrants i studien n&mnde
dels att de inte kande till de kommunikationskanaler som de inte anvéande, men de uppgav ocksa
att de inte hade behov for vytterligare kanaler. Om de digital immigrants, i
undersokningsenheten, som dr bekanta med Messengers funktioner, introduceras for Skype i
samband med jamforelser till Messenger, kanske funktionerna och funktionernas syften kan

framkomma.

5.3.2 Interagerar de mindre, de som inte anvander IM?

Digital natives i studien kunde kénna att det var positivt att arbeta med digital immigrants, da
de inte anvande sig av alla de olika digitala verktygen och kommunikationskanalerna, som till
exempel IM och mejl. Enligt digital natives i studien hade det kunnat leda till en 6kad stress,
till exempel om de standigt hade fatt IM som poppade upp da de forsokte arbeta. Det gar i linje
med det som beskrevs i avsnitt 2.3, att de som mejlade i hogre grad &n andra, upplevde en hégre
arbetsbelastning och 6kad stress, om de standigt forvantades besvara och halla koll pa mejlen
(Gregg (2011); Colbert, Yee och George (2016)).

For att aterga till fragestallningen, skulle konsekvensen av digital immigrants narvaro pa digital
natives arbetsplats vara, att de kan bidra med att reducera stressen, pa grund av digital
immigrants begransade bruk av nagra av de digitala verktygen? Om fler av digital native-
personens kollegor hade skickat till exempel stérre mangder IM, borde det innebdra farre mejl,
telefonsamtal eller avbrott i det fysiskt delade rummet. Inga av teorierna som beskrivs i kapitel

2 namner nagot om att den ena gruppen skulle interagera mer eller mindre &n den andra, inte
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heller att manniskor i samhallet generellt interagerar mer eller mindre nu, jamfort med tidigare.
Teorierna i kapitel 2 namner daremot att den skriftliga interaktionen erséatter den verbala. De
personer som inte anammat den trenden, de interagerar nog lika mycket som tidigare, men att

de fortfarande gor det verbalt istallet for skriftligt.

5.3.3 De anstalldas roll i digital fluency

Utifran det som namns i empirin, sa skulle man kunna pasta att de intervjuade digital natives
besatt en hogre grad av “digital fluency”, &n sina digital immigrants-kollegor. ”Digital fluency”
beskrevs i kap 2.3 som att na det resultatet man dnskar, med hjélp av teknologin. De som natt
en hogre niva av “digital fluency” klarar av att skapa idéer, manipulera information och

anvanda sig av teknologin, for att na strategiskt uppsatta mal (Colbert, Yee och George, 2016).

Vi uppfattade de intervjuade digital natives som att de upplevde ett visst matt av frustration da
digital immigrants-kollegor skulle vara den ansvariga personen med tekniken och datorn under
videomdten med huvudkontoret. For att aterkoppla till det teoretiska begreppet “digital
fluency” — dessa videomdten skulle kunna vara ett exempel dar digital natives, pa grund av
sina fardigheter inom digital fluency”, anvinde sig av tekniken mer djupgaende for att
tekniken skulle bidra i sa hog man som mojligt till kvaliteten pa méten. Vid bristfalliga
fardigheter inom “digital fluency” skulle det i samband med méten kunna vara sa att tekniken

stjélper mer &n vad den hjalper.

Da digital natives ar uppvuxna med att anvanda sig av teknologi i hdg grad i sin vardag, kan
det ses som naturligt att de forvantar sig att fa anvanda teknologin i samma utstrackning pa sin
arbetsplats. Bada digital natives i studien betonade att de ansdg att arbetsgivare och
medarbetare pa arbetsplatsen inte nyttjade den tillgangliga teknologin i dnskvérd grad. De gav
exempel pa att arbetsplatsen anvande Outlook, men langt ifran alla funktionerna.
Kalenderfunktionen namnde alla de intervjuade personerna, och lyfte att det var ett smidigt
verktyg. Daremot fanns det enligt de intervjuade digital nativesen begransningar av bruket, till
exempel kunde kollegor mejla for att fraga om de kunde boka ett méte, istéllet for att anvanda
funktionen i Outlook och boka ett mote direkt i kalendern. En av digital immigrantsen berattade
att det varit uppe som forslag pa kontoret att alla medarbetare skulle satta upp papperskalendrar
pa sina dorrar. I tillagg ska vi komma ihag den intervjuade digital natives som beréattade om att

den gatt ifran den digitala kalenderfunktionen och istallet borjat anvanda papperskalender.

Ur forfattarnas synvinkel, som sjélva ar digital natives, &r det ett intressant fenomen att delar

av undersokningsenheten verkar visa en sadan skepsis mot kalenderfunktionen i Outlook.
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Bruket av den funktionen uppfattas som ett tydligt exempel av "digital fluency”. Om en kollega
sitter med dverblicken av alla kommande motesdeltagares kalendrar, kan den pa ett effektivt
satt foresla den mest lampliga tidpunkten for ett méte. Att fa genomfort ett méte under en viss
tid, kan ses som ett exempel i miniatyr pa att skapa idéer och anvéanda information, for att na
strategiskt uppsatta mal.

Ett annat exempel pa “digital fluency” skulle kunna vara att digital immigrants, oftare &n digital
natives, valjer att skriva ut en papperskopia och gor andringar pa den istéllet for direkt i det
digitala dokumentet (Prensky, 2001). | denna studie var det tydligt att digital immigrants var
positiva till utskrifter, medan digital natives visade stOrre skepsis till det. En intervjuperson
poangterade att den inte ansag att redigeringsfunktionerna pa datorn fungerade som énskvart
och en annan poangterade att kvaliteten pa skarmarna var bristfallig, i samband med att lasning
av digitala dokument. Om teknikens funktioner i samhéllet inte ar fullt sa utvecklade som vi
onskar, eller om det ar arbetsgivarens roll att tillhandahalla och uthilda, gar att diskutera. Det

enklaste svaret att det ar en kombination.

5.3.4 Arbetsgivarens roll i samband med digital fluency

Som namndes tidigare i kapitel 5.3.3 kan det vara sa att digital natives, som &r uppvuxna med
digitala verktyg i sin vardag, har forvantningar pa att verktygens fordelar ska kunna anvandas
aven i deras yrkesliv. Alla intervjuade namnde brister i vilka verktyg som arbetsgivaren
tillhandaholl, men de fokuserade pa olika aspekter. Medan digital immigrants fokuserade pa
att det saknades utbildning och individuell support, fokuserade digital natives pa saker som
bristande teknisk stabilitet i Skype, dalig internetuppkoppling och &ldre modeller av telefoner

som inte stodde den senaste versionen av programvaran.

| de hér fallen sag de intervjuade digital natives det som en barridr att de inte fick de verktygen
de forvéantade sig. Det resulterade i att de fick hitta arbetsmetoder, utan de tekniska verktygen,

arbetsmetoder som de egentligen ansag mindre effektiva att jobba efter.

Frustrationen eller den begrdnsade kunskapen om verktygen gjorde att interaktion ibland
uteblev. Ett forsta exempel pa utebliven interaktion var digital natives exempel om att avsta
interaktion nationellt eftersom kollegor inte forhall sig till IM. Ett andra exempel var den ena
digital immigrants berattelse om att den inte kunde anvanda headset och darmed fick avsluta

sin deltagelse i motet.
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5.4 Anpassning till den andra gruppen

Hartman och McCambridge (2011) lyfte i kapitel 2 att effektivitet i kommunikation ar av
storsta vikt for organisationers framgang. Att digital natives anpassar séttet att interagera med
sina digital immigrants-kollegor, medan digital immigrants-kollegorna inte ansag att de
anpassade séttet de interagerade med sina digital natives-kollegor, kan antyda att det finns en
barriar i hur effektivt de tva grupperna kommunicerar med varandra pa arbetsplatsen. Ska man
gad pa vad Hartman och McCambridge (2011) séger, sa kan det vara ett exempel pa att
kommunikationen inte ar sapass effektiv som den potentiellt skulle kunna vara. Om
kommunikationen mellan grupperna inte sker pa basta mojliga satt, sa skulle det i
forlangningen eventuellt kunna vara ndgot som gor att organisationen inte nar den framgang
de 6nskar. Intressant har dr att de intervjuade digital natives ansag att de anpassade sitt satt till
sina digital immigrants-kollegor, men Hartman och McCambridge (2011) menade pa att digital
natives skulle ha bristfalliga kommunikationskunskaper. Ar det sa att digital natives helt enkelt
overskattar sin formaga att anpassa interaktionen, eller &r de faktiskt sa effektiva i sin

kommunikation som de sjalva tror?

En snabb analys av intervjupersonernas svar angaende anpassning, skulle kunna vara att digital
natives anpassar sitt interaktionssatt till den andra gruppen, medan digital immigrants inte gor
det. Digital natives var val medvetna om vilka digitala verktyg de féredrog att anvanda i olika
givna situationer, beroende pa syftet med interaktionen och vem mottagaren var. Digital
immigrants ddremot svarade att de anviande ...etablerade kommunikationsvédgar” och att de
anvénde det kommunikationssitt “..som passade for stunden”. I tilligg ndmndes av digital

immigrants att de anvénde de verktyg de kande till och behérskade.

Nér forfattarna skriver att digital natives anpassar sig till digital immigrants ar det viktigt att
podngtera att det galler i samband med val av digitala verktyg for interaktionen. Social
kompetens generellt, och darmed interaktion, innefattar att individer anpassar sitt beteende
efter olika givna situationer. I den hér studien ar forfattarna fel personer att doma huruvida
yngre eller dldre personer kan anpassa sitt beteende i olika sociala situationer. Men vad
forfattarna kan saga, ar att efter denna studie ser de tendenser fran undersokningsenheten att
digital natives anpassar sin interaktionskanal efter digital immigrants, nér det kommer till
digitala verktyg. Anledningen till det, & formodligen att digital natives kanner till fler verktyg
och darmed har mojlighet att variera sig mer. Den ibland begrénsade kunskapen hos digital

immigrants inom vissa verktyg, gor att syftet blir svart att forstd och darmed é&ven
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anvandningsomradet. Da kunskap saknas, eller forstaelse for syftet, ar det naturligt att en
person viljer att inte anvanda det verktyget. Det blir da dven naturligt att de som har bredare
kunskap inom just digitala interaktionsverktyg, far bli de som far anpassa sig till enskilda

individer.

Den enklaste och mest rattvisa forklaringen till att digital immigrants i organisationen inte
anpassar sitt bruk av digitala verktyg till digital natives, ar troligtvis att de inte vet att de finns

men framfor allt att de inte blivit 6vertygade om dess syfte.
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6. Slutsatser och rekommendation till vidare forskning
Digital natives reflekterade mer Gver, dels olikheterna mellan digital natives och digital
immigrants vanor och bruk relaterade till digitala verktygen, men ocksa i stort mer 6ver de
digitala verktygens roll i arbetslivet, &n vad digital immigrants i studien gjorde. Det ar
intressant huruvida de olika grupperna anpassar sig till varandra, och det ar intressant med
tanke pa vilka kriterier som tas i beaktning nar digital natives valjer sina arbetsgivare. Nedan
beskrivs de konsekvenser som identifierades till foljd av de olika gruppernas forhallningsatt

till de digitala verktyg arbetsgivaren tillhandahaller dem.

Digital natives anpassar sitt val av digitala verktyg: Digital natives beskriver att de anpassar
sitt val av digitala verktyg efter digital immigrants pa arbetsplatsen. De tar till verktyg de
normalt inte hade anvant i sammanhanget, eftersom digital immigrants inte alltid forhaller sig

till det verktyg digital natives anser hade varit mest effektivt i sammanhanget.

Digital natives reducerar sin multitasking: Digital natives beskriver att de aktivt avstar fran
kontinuerlig koll av mobilen nér digital immigrants ar narvarande, alternativt forsékrar
omgivningen om att de jobbar nar de kollar pa telefonen eller datorn samtidigt som de

interagerar verbalt i det fysiskt delade rummet.

Interaktion uteblir da teknikens kapacitet inte utnyttjas till fullo: Digital natives exempel
om att de hade kontaktat kollegor mer nationellt, om de hade anvént IM, ansag vi intressant.
Likasa beréattelsen fran digital immigrants som fick avbryta sina videomoten, da headsetets

funktion inte kom till sin fulla anvandning.

Begransat bruk av de digitala verktyg som arbetsgivaren tillhandahaller: Det namns i
denna studie att digital immigrants kan avsta fran att anvanda verktygen for att de inte vet om

att de finns, hur de ska anvéndas eller dess syfte i olika sammanhang.

Rekommendationer till vidare forskning

For vidare forskning hade det varit intressant hur dessa olikheter som i huvudsak ndmns i
kapitel 2, men ocksa de slutsatser som dragits, hur de paverkar medarbetares val av arbetsgivare
och arbetsplats. I en studie utifran arbetsgivarens vinkel hade det varit intressant att studera
huruvida arbetsgivare reflekterar dver det har temat, angaende existerande interaktion. Det
hade ocksa varit intressant att studera hur arbetsgivare arbetar med temat i samband med
rekrytering av den annu yngre generationen digital natives, individer med annu starkare

anknytning till de digitala verktygen.
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