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Effektiviteten

- Hur tolkas den I hemtjansten?



Sammanfattning

Studien handlar om att betoningen pa effektivitet har blivit allt viktigare inom hemtjansten och
att begreppet effektivitet ar ett brett begrepp som har beskrivits pa manga olika satt. Behovet
av hemtjanst forvantas oka i framtiden, vilket stéller krav pa organisering och finansiering i
hemtjansten och ett 6kande krav pa effektivitet. Samtidigt finns det en oenighet om hur begrep-

pet effektivitet tolkas inom &ldreomsorgen.

Syftet med denna studie ar att undersoka hur chefer och personal inom hemtjansten tolkar be-
greppet effektivitet pa olika operativa nivaer internt i yrket. Samt att undersoka eventuella skill-

nader mellan privata och kommunala aktdrer inom hemtjénsten.

Detta &r en kvalitativ studie, dar det analyserade materialet har samlats in via intervjuer fran
bade kommunala och privata hemtjanstorganisationer. Intervjuerna har genomforts med chefer,
administratérer och underskoterskor i hemtjansten. Materialet har samlats in i fem olika kom-

muner i Vastra Gotalands regionen.

Studien visar att chefer, administratorer och underskoterskor i hemtjansten tolkar begreppet
effektivitet olika.

Cheferna betonar effektiv planering, resursanvandningen, halla sig till geografiska omraden och
utfora insatserna i deras tolkningar av effektivitet. Cheferna har en ekonomisk betoning i deras
tolkningar av effektivitet.

Administratorerna tolkar effektiviteten som att utféra en effektiv planering och utféra insat-
serna. Administratorerna ar ocksa lite ekonomiskt insatta, i likhet med cheferna lagger nagra
ocksa in den ekonomiska betoningen i deras tolkningar av effektivitet. En del administratorer

tolkar effektivitet pa ett liknade sétt som underskéterskorna.
Underskoterskorna tolkar effektivitet som att utfora insatserna pa det basta séattet.

Studien visar ocksa att storleken pa hemtjanstorganisationen verkar ha en storre betydelse &n
om organisationen ar kommunal eller privat 4gd. Dér cheferna i de mindre hemtjanstorganisat-

ionerna tolkar begreppet effektivitet i likhet med underskoterskorna.

Nyckelord: Effektivitet, inre effektivitet, yttre effektivitet, ekonomi, hemtjanst, privat
hemtjanst, kommunal hemtjénst.
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Ordlista

Bistand — Bistandsbedémd hemtjanst innebar att hemtjansten ar behovsprovad (Seniorval,
2017). Detta innebar att omsorgstagaren och en handlaggare fran kommunen (sa kallad bi-
standshandlaggare) kommer att utreda och bedéma behovet av hjélp (bistand) och darmed be-
sluta vilket stod omsorgstagaren far.

Bistandshandlaggare — Bistandshandldggarna ar anstallda av kommunen (Socialstyrelsen,
2016, s. 28). De beslutar om och i vilken omfattning hemtjénst eller annan aldreomsorg ska

beviljas och utreder hjalpbehov.

Dubbelbemanning — Detta forekommer om omsorgstagaren har svart att forflytta sig pa egen
hand eller personal har svart att vara omsorgstagaren behjalplig, da beviljas tva personer for-
flyttning i bostaden (Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtalje, 2017). Dubbelbe-

manning forekommer aven vid risk for hot och vald mot personalen.

Insatser — Omsorgstagaren far hjalp med stodtjanster som innebér t ex, social samvaro, prome-
nader, matlagning och ledsagning (hjalp med att utfora drenden) (Seniorval, 2017). Omsorgs-
tagaren kan ocksa fa hjalp med personlig omvardnad, som t ex innebar att duscha, personlig
hygien eller hjalp med att kla pa sig. Omsorgstagarna kan aven fa hjalp med medicinering, via

hemsjukvarden.

Kontinuitet — Innebér i hemtjansten att samma personer eller grupp av personer ska komma
hem till omsorgstagarna, att de ska dyka upp pa samma tider och att hjalpen ska utforas pa ett
liknade eller samma sétt (Seniorval, 2017).

Omsorgstagare — Det finns en mangd olika begrepp nar det galler att beskriva den som far
hjalp av en valfardstjanst och vard (Sveriges kommuner och landsting, 2015, s. 10). Dessa &r

bland annat brukare, kunder, vardtagare, den enskilde, omsorgstagare eller de aldre.

Salutogent — Begreppet salutogena myntas av medicinska sociologen Aaron Antonovsky, detta
begrepp handlar om halsans ursprung och varifran vi uthardar svarigheter i livet (Osterstrom &
Gudmunsson, 2016, s. 17). Dér svaret ar att ménniskan vill k&nna en ké&nsla av sammanhang.

Denna kanslan bestar av tre komponenter, begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet.

Underskoterska/vardbitrade — Utfor vissa sjukvardsuppgifter och praktiska omsorgssysslor i
hemtjansten (Socialstyrelsen, 2016, s. 28). Endast om den ansvariga sjukskoterskan har dele-

gerat uppgiften att dela ut lakemedel, far de dven utféra det.



1 Inledning

Foljande kapitel inleds med en bakgrund, sedan foljer en problemdiskussion, efter det beskrivs
problemformuleringen som landar i syfte och fragestallningarna. Sist néamns dispositionen och

avgransningar av studien.

1.1 Bakgrund

Den aldre befolkningen i Sverige forvantas att 6ka med 30 % mellan ar 2010 och 2050 enligt
prognoserna (Folkhdlsomyndigheten, 2014). Denna 6kning kommer att innebéra att en fjarde-
del av befolkningen kommer att vara 65 ar eller aldre ar 2050. Den 6kande &ldre befolkningen
satter press pa de offentliga budgeterna (Borge & Haraldsvik, 2009, s. 469). Hemtjanst ar en
sektor som redan har ¢kat avsevart i Sverige under de senaste aren, denna sektor kommer san-
nolikt att fortsatta 6ka (Vamstad, 2015, s. 2163-2164). Detta beror dels pa att antalet &ldre okar
och ocksa pa en strategi att lokala myndigheter vill behandla de aldre i deras hem sa lange som
mojligt. Efterfragan av hemtjanst kommer da att 6ka (Borge & Haraldsvik, 2009, s. 469). Hem-
tjansten ges till medborgare som &r aldre an 65 ar (Stolt, Blomqvist, & Winblad, 2011, s. 560).
I en del kommuner ges dven hemtjanst till omsorgstagare som &r under 65 ar (Seniorval, 2017).
Vilken typ av hjalp bedéms efter behov och varierar i olika kommuner. Hemtjénsten &r ett stod
for omsorgstagarna, for att de ska klara av sin vardag och kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt (Seniorval, 2017). Omsorgstagarna far hjalp med serviceinsatser och personlig omvard-
nad. Denna hjalp far de av personalen i hemtjansten som bestar av underskoterskor och vardbi-
traden (Kraus, 2008, s. 11).

Att ta hand om den 6kande aldre befolkningen kommer innebéra en utmaning (Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys, 2015, s. 8). Ar 2025 férvantas kostnaderna for de dldres vard och
omsorg 6ka med 30 %. Det ar sannolikt att effektiviteten kommer att bli en stor fraga i framtida
finansiering och organisering inom aldreomsorgen, eftersom effektiviteten kopplas samman
med ekonomin (Borge & Haraldsvik, 2009, s. 469). Med tanke pa ckande ekonomiska neddrag-
ningar konfronteras offentliga organisationer med krav att bli mer effektiva och &ndamalsenliga
(Piening, 2013, s. 210). Samtidigt diskuterats det om begreppet effektivitet ar bra eller daligt
att bygga pa inom hemtjansten (Larsson, 1993, s. 39). Effektivitetsbegreppet har gett upphov
till daliga associationer bland personalen och vardtagarna nér det kopplas samman med aldre-
omsorg (Larsson, 1993, s. 39). Med tanke pa detta ar det darfor intressant att fa reda pa hur

begreppet effektivitet tolkas av chefer och personal pa olika operativa nivaer inom hemtjéansten.



1.2 Problemdiskussion

Detta &r en kvalitativ studie och handlar om hur chefer och personal tolkar begreppet effektivitet
I hemtjansten inom privata och kommunala hemtjanstorganisationer. Effektivitet ar ett brett
begrepp, som beskrivits pa manga olika sétt av olika forskare (Modell & Gronlund, 2006, s.
13). Enligt Modell och Gronlund (2006, s. 13) har en rad modeller och teoribildningar forts
fram som beskriver effektivitet. Att effektivitet ror nagon form av maluppfyllelse &r dock ge-
mensamt for dessa. Effektivitet ar enligt Grossman (2017) ett favoritmatt for ekonomer och
administratérer, men alla &r inte Gverens Over vad begreppet innebér. De flesta &r Gverens att
effektivitet innebar att mal bor uppnas med sa lite ingang eller kostnad som mdjligt. Konflik-
terna ligger i vad som ar lampliga mal (Grossman, 2017). Med tanke pa detta ar det darfor
intressant att undersdka hur begreppet tolkas, eftersom alla inte ar 6verens om vad effektivitet
innebar. D& det forekommer en oklarhet kring effektivitet enligt Grossman (2017). Ar det darfor
intressant att understka hur det tolkas av chefer och personal i hemtjansten.

| borjan av 1990-talet lanserades begreppet New Public Management?, i offentliga organisat-
ioner, vilket innefattats av idéer som &r lanade fran naringslivet och privata foretags satt att
styra sina organisationer, dar inspiration hamtades fran idéer kring foretag och marknaden
(Almaqyvist, 2006, s. 10; Hood, 1991, s. 3; Berlin & Kastberg, 2011, s. 29). NPM 6vergangen var
fran centraliserade budgeterings- och planeringsprocesser till en 6kad fokusering pa effektivitet
(Modell & Gronlund, 2006, s. 11). En anledning till att denna praxis fatt genomslag, var att den
offentliga sektorn hade en spridd myt, att den var ineffektiv och kostsam. Reformerna syftade
bland annat pa att skapa mer service inom den offentliga organisationen (Flynn, 1991, s. 8). De
offentliga forvaltningarna i Europa ville skapa en dndamalsenlighet och effektivitet i den of-
fentliga organisationen (Verschuere, Moray, & Decramer, 2012; Sobis, 2013; Andrews,

Guarneros-Meza, & Downe, 2016).

Inom offentlig sektor har sedan NPM idéer spritt sig och i Sverige har den fatt genomslag inom
hemtjansten (Berlin & Kastberg, 2011, s. 128). De senaste aren har aldreomsorgen i Sverige
paverkats av neoliberal politik, vilket har inneburit en 6kad betoning pa effektivitet (Andersson
& Kvist, 2015, s. 274). Detta har gjort att en privat marknad for vardomsorg har skapats. Pri-
vatisering av sociala tjanster har varit en av de politiska trenderna under de senaste decennierna
(Stolt, Blomgvist, & Winblad, 2011, s. 560). Denna trend har dven natt Sverige, som tidigare
nastan inte haft nagra privata vardtagare alls. I hemtjansten har andelen privata utforare 6kat

! New Public Management forkortas som NPM.



till 16 % 2010 fran 1% 1990. En privatmarknad for aldreomsorg har skapats och antalet leve-
rantorer har okat avsevart (Andersson & Kvist, 2015, s. 275). Eftersom antalet privata utforare
har 6kat i hemtjansten och privatiseringen bland annat har lett till ett 6kande fokus pa effekti-
vitet, ar det intressant att undersoka eventuella skillnader mellan kommunala och privata orga-

nisationers tolkningar av begreppet effektivitet.

Ar 2009 introducerades lagen om valfrihetssystem (LOV), denna lag gav kommuner mdjlighet
att utsatta sina offentlig tillnandahalla tjanster till marknadskonkurrens, genom att gora det moj-
ligt for sina anvandare att vélja sina leverantorer (Andersson & Kvist, 2015, s. 274). Forespra-
karna for marknadslésningar havdar att konkurrens och marknad inom den offentliga organi-
sationen bidrar till en forbattrad effektivitet (Almgvist, 2006, s. 39). Detta for argumentet att
om offentliga organisationer utséttes for konkurrens, forsakrar de sig om att pengar skapas och
att de pa sa vis far kostnadseffektiva enheter (Almqvist, 1999, s. 40). Effektiviteten forvantas
uppsta nar konkurrens skapas och detta anses vara en av de positiva effekterna (Berlin &
Kastberg, 2011, s. 128).

Privatiseringen inom aldreomsorgen i Sverige har framst handlat om att 1agga ut tjanster, vilket
innebdr att bestdimmelsen har privatiserats, medan reglering och finansiering fortfarande &r
kommunala ansvarsomraden (Stolt, Blomqvist, & Winblad, 2011, s. 562). Valet sker genom
upphandlande i form av anbud genom sluten budgivning, déar vinnande bud valjs pa grundval
av kombinerade kvalitéts- och priskriterier. Enligt Seniorval (2017) ar det allt fler kommuner
som tillampar valfrihet inom hemtjénsten. Denna valfrihet innebdr att den &ldre sjalv véljer vem
som ska utfora tjansterna i hemmet, antingen kommunen eller privata foretag eller organisat-
ioner som ar godkanda av kommunen. Marknadsldsningar gor det mojligt att forbattra effekti-

viteten genom valfrihet (Almqvist, 1999, s. 40).

Majoriteten av tidigare studier inom effektivitet i &ldreomsorgen &r kvantitativa, det forekom-
mer inte hur chefer och personalen tolkar begreppet effektivitet i hemtjansten. Den tidigare
forskningen visar en oenig bild av effektivitet mellan de kommunala och privata hemtjénstor-
ganisationerna. Det forekommer en oklarhet kring vad begreppet effektivitet innebdr. I tidigare
forsning inom @mnet, férekommer det ett antal studier dér effektiviteten jamfors mellan offent-
liga organisationer med privata vinstdrivande organisationer (Shimizutani & Suzuki, 2007, s.
297; Crivelli, Fillipini, & Lunati, 2002, s. 94). En del studier visar att de privata organisation-
erna ar mer effektiva an det offentliga organisationerna inom &ldreomsorg (Garavaglia, Lettieri,
Agasisti, & Lopez, 2011, s. 22; Nyman & Bricker, 1989, s. 586; Fizel & Nunnikhoven, 1992,
s. 429; Verschuere, Moray, & Decramer, 2012, s. 389).



Det studier som gjorts tidigare inom aldreomsorgen i koppling till effektivitet, handlar oftast
om att undersoka huruvida aldreomsorgen &r effektiv eller inte inom kommunal och privat
aldreomsorg och tar inte upp hur begreppet tolkas av chefer och personal i hemtjansten. Ef-
tersom det inte gjorts studier pa hur effektivitet tolkas i hemtjansten av chefer och personal
tidigare, forekommer det ett kunskapsgap inom detta &mne. Darfor intressant att fa reda pa hur

effektivitets begreppet tolkas av chefer och personal inom hemtjénsten.

1.3 Problemformulering

Eftersom behovet av hemtjanst kommer att 6ka i framtiden och effektivitet har blivit allt vikti-
gare inom hemtjansten (Borge & Haraldsvik, 2009, s. 469). Samtidigt som att det férekommer
en oklarhet kring hur begreppet effektivitet tolkas (Modell & Grénlund, 2006, s. 13). Darfor ar
det intressant att undersoka hur begreppet tolkas av chefer och personal inom hemtjansten. Ti-
digare forskning fokuserar pa kvantitativa metoder och ser pa om aldreomsorgens organisat-
ioner ar effektiva eller inte i kommunal och privat aldreomsorg (Garavaglia, Lettieri, Agasisti,
& Lopez, 2011, s. 22; Nyman & Bricker, 1989, s. 586; Fizel & Nunnikhoven, 1992, s. 429;
Verschuere, Moray, & Decramer, 2012, s. 389). Det forekommer ett kunskapsgap hur effekti-
vitet tolkas i de kommunala och privata hemtjanstorganisationerna, darfor ar det intressant att
undersdka detta. Tidigare studier visar en oenighet kring begreppet effektivitet, darfor ar det
intressant att gora en kvalitativ undersokning, som visar hur detta svardefinierade begrepp tol-

kas av chefer och personal i hemtjansten. Vilket leder till foljande syfte och fragestallningar.

1.4 Syfte

| problemformuleringen i foregdende avsnitt konstaterades det att begreppet effektivitet ar svar-
definierat och att det forkommer ett kunskapsgap inom amnet. Syftet for denna studie ar saledes
att bidra till 6kad kunskap om hur chefer och personal inom hemtjénsten tolkar begreppet ef-
fektivitet pa olika operativa nivaer internt i yrket samt undersoka eventuella skillnader mellan

privata och kommunala aktorer. Vilket leder till foljande fragestallningar:

1.5 Fragestallningar

1. Hur tolkas begreppet effektivitet av chefer och personal i hemtjansten?
2. Finns det nagon skillnad mellan kommunala och privata hemtjanstorganisationer i de-

ras tolkningar av effektivitet?
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1.6 Disposition

| foljande kapitel kommer teorin att presenteras, som sedan landar i en analysmodell. Sedan
kommer metoden att beskrivas. Dérefter analyseras studien med hjélp av empirin och teorin.
Slutligen diskuteras analysen i en slutdiskussion och en slutsats samt forslag pa fortsatta studier

laggs fram.

1.7 Avgransningar

Denna studie begransas till fem kommuner. Dessa kommuner ligger i Véstra Gotalands reg-
ionen. Den begransas ocksa att galla chefer och personal som arbetar i hemtjansten.
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2 Teori

Foljande kapitel inleds med inre effektivitet med mal och matt, sedan foljs den av yttre effekti-
vitet med mal och matt och sist beskrivs ekonomi. Sedan landar kapitlet i en analysmodell, som

ska hjalpa till att analysera materialet.

2.1 Inre effektivitet

Pollitt & Bouckaert beskriver (2011, s. 133) effektivitet som det tre kdnda E:na, vilka ar: inre
effektivitet,? yttre effektivitet*och ekonomi. | slutet av 1900-talet anségs inre och yttre effektivi-
tet vara synonymer (Simon, 1997, s. 256). Senare har forskare beskrivit skillnad mellan den

inre och yttre effektiviteten.

Den inre effektiviteten ar forhallandet mellan inputs och outputs (in-och utgangar) (Pollitt &
Bouckaert, 2011, s. 15). Gronlund & Modell beskriver (2006, s. 16) att inre effektivitet &r att
gora saker ratt och den fokuserar pa interna problem. Den inre effektiviteten innefattats av pro-
duktivitet och resursutnyttjande (Modell & Grénlund, 2006, s. 16). Inre effektivitet refererar till
forhallande mellan vardet av eller mangden av resurser (output eller resultat) och beloppet av
eller vardet av resurser (ingangar) som investeras i en aktivitet (Van Peursem, Pratt, & Law-
rence, 1995, s. 40). Utgangspunkten for detta ar att oavsett vilket det 6vergripande malet for
organisationer ar, har den oftast krav pa sig att hushalla med tillgangliga resurser (Modell &
Gronlund, 2006, s. 16).

Effektiviteten hanvisar till andelen resursanvandning for att uppna mal, det vill saga forhallande
mellan outputs och inputs (Piening, 2013, s. 236). Matt och mal kopplade till resursinsatser ger
ofta information om resursutnyttjande (Modell & Gronlund, 2006, s. 15). Att precisera effekti-
vitetsbegreppet utifrdn mal och matt kopplade till olika méatpunkter i resursomvandlingskedjan
ar ett vanligt satt att beskriva effektivitetsbegreppet i offentliga organisationer. | den vidaste
bemarkelsen menas effektivitet att ta den kortaste vagen, pa billigaste satt samtidigt att na 6nsk-
varda mal (Simon, 1997, s. 12). Ett vagledande kriterium for effektivitet i offentliga beslut &r
att maxvardet ska uppnas med begransade medel (Simon, 1997, s. 75). Alltsa handlar effekti-
viteten om relationen mellan mangden resurser och resultat (mellan insats och utfall) (Rutgers
& Meer, 2010, s. 759). | den offentliga organisationen innebéar den inre effektiviteten att uppna
de basta eller mest foredragna offentliga tjanster for tillgdngliga resurser (Norman-Major, 2011,

s. 235). Den inre effektiviteten beskrivs dven som att maximera det totala vardet till medborgare

2 Benamns som efficiency i den engelska litteraturen (Pollitt & Bouckaert, 2011, s.133).
3 Benamns som effectiveness i den engelska litteraturen (Pollitt & Bouckaert, 2011, s.133).
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i samhallet som erhalls fran anvandningen av knappa resurser. Effektivitet beskrivs av en rad
olika teoribildningar och gemensamt for dessa ar att effektivitet avser ndgon form av malupp-
fyllelse (Modell & Gronlund, 2006, s. 14). Enligt Modell & Gronlund, (2006, s. 15) bestar den

inre effektiviteten av mal och matt i resurser, aktiviteter, prestationer.

2.1.1 Resurser

Resursmatt beskriver bland annat de monetara resursinsatser som gors i organisationen
(Ramberg, 1997, s. 30). Resurserna &r av olika slag tex materiella, finansiella eller méanskliga,
men uttrycks oftast i finansiella termer (kostnader) (Modell & Grénlund, 2006, s. 15). Input
faktorer ar ett stort matverktyg i monetara termer i bade privata och offentliga organisationer
(Simon, 1997, s. 251). Effektivitet definieras som om tva alternativ har samma kostnad, ska
alternativet som leder till en organisations maluppfyllelse for en organisations mal véljas
(Simon, 1997, s. 149). Om bada alternativen har samma grad av maluppfyllelse ska det billig-
aste alternativet véljas (Simon, 1997, s. 149-150). Enligt Behn (2003, s. 592) bestar resurserna
i den offentliga forvaltningen av bland annat av ménniskor och pengar. Géllande resurserna
kopplade till effektivitet menar Behn vidare (2003, s. 592) att det &r viktigt att lara sig vad som
fungerar och pa sa viss flytta de befintliga fungerande resurserna till andra delar av organisat-
ionen. Genom detta larande kan organisationerna ta del av sina resurser pa det bésta sattet,

genom att fordela resurserna pa ett effektivt satt i organisationen.

2.1.2 Aktiviteter

Aktivitetsmatt beskriver de aktiviteter som gors i en organisation (Ramberg, 1997, s. 30). Det
ar svart att siga om den ena aktiviteten/malet ar béattre, vid matning av resultat, om inte bada
aktiviteterna ar kopplade till exakt samma vérde (Simon, 1997, s. 254). Nér besluten gors for
en offentlig organisation, som bland annat omfattar mal om vélstand och allmén stabilitet, maste
aven andra Gvervagande vagas in (Simon, 1997, s. 252). Vilka ar da malen i den offentliga
organisationen? Denna fraga ar langt ifran enkel (Modell & Gronlund, 2006, s. 14). Valet av
malen &r en viktig faktor vid faststallande av effektivitet (Browne, Weir, Gafni, Henderson, &
Roberts, 2006, s. 548). Vardet for malen i offentliga organisationer ar dock séllan uttryckbara i
konkreta termer (Simon, 1997, s. 253). Det forekommer t ex mal som forbattra halsan” och
“utveckla medborgare”. Dessa mal maste goras om till nabara termer innan resultatet mats och
observeras. Har finns det ett svart dilemma. Eftersom dessa mal inte ar kopplade till konkreta
kriterier, kommer dessa mal att bli svara att uppna. Om malen ar mer konkreta, kommer det att
bli mer troligt att det uppnas. Ibland uppstar det aven en brist pa en gemensam namnare av
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vardet. En aktivitet realisera ibland tva eller flera vérden, i stallet for endast ett varde (Simon,
1997, s. 253). Om vardeindikatorerna och malet av resultatet da mats, blir det svart att sdga
vilket mal som ar uppfyllt, om en eller tva handlingsplaner &r tagna (Simon, 1997, s. 254).

En skillnad mellan privata och offentlig anvandning av effektivitet brukar aterspegla sig i att
malen i den offentliga organisationen inte ar lika tydliga som i den privata organisationen
(Rutgers & Meer, 2010, s. 759). | offentliga organisationer ar det svart att avgora vad det ar
som ska matas (Behn, 2003, s. 586).

2.1.3 Prestationer

Prestationsmatt beskrivs som de utforda aktiviteter som prestationer har gett upphov till
(Ramberg, 1997, s. 30). Prestationsmatt anvands for att kontrollera, forbattra, budgetera och
utvérdera (Behn, 2003, s. 586). Prestationerna i offentliga organisationer ar ibland svara att
mata (Laine, Linna, H&kkinen, & Noro, 2005, s. 245). Vilket talar for en vidgning av effektivi-
tetsbegreppet. | den offentliga organisationen behover effektiviteten av de olika aktiviteterna
beskrivas om de ska anvanda sig av prestationsmatt (Behn, 2003, s. 594). Om de ska anvanda
sig av effektiviseringar, behdvs en uppfattning om vad som ar en bra, acceptabel eller dalig niva
av effektivitet (Behn, 2003, s. 598). Malen i en organisation formulerats bland annat som de
formella malen som ar exempelvis planer, arsredovisningar och strategidokument (Modell &
Gronlund, 2006, s. 14).

2.2 Yttre effektivitet

Gronlund & Modell beskriver (2006, s. 16) att yttre effektivitet &r att gora ratt saker och den
fokuserar pa externa problem. Enligt Gronlund & Modell handlar den yttre effektivitet om ef-
fekter for enskilda brukare/brukargrupper samt effekter for samhallet i stort (Modell &
Gronlund, 2006, s. 18). Den yttre effektiviteten ar kopplat till intressenter som anses ha ett
dominerande inflytande pa en organisation, sa att de bestimmer Gver organisationens mal
(Modell & Grénlund, 2006, s. 16). Den yttre effektiviteten ar vilken grad de 6nskade resultaten,
resulterar fran utfallen (Pollitt & Bouckaert, 2011, s. 15). Effektivitetsbegreppet ror graden av
maluppfyllelse och tar ddrmed hénsyn till att rétt” saker produceras (Larsson, 1993, s. 40).
Darfor maste ett mal eller flera vara kopplat till effektivitet. Den yttre effektiviteten beskrivs i
enkelt uttryck som att lyckas utfora ett uppsatt mal eller att producera att onskat resultat
(Norman-Major, 2011, s. 236). Yttre effektivitet har i allménhet att géra med resultatet av en
organisations verksamhet (Van Peursem, Pratt, & Lawrence, 1995, s. 40). Den yttre effektivi-
teten definieras bland annat som en organisations formaga att uppfylla forvantningarna hos bade
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dess externa och interna valkrets (Kim, Amirkhanyan, & Lambright, 2008, s. 328). En del
definierar yttre effektivitet i termer av en organisations formaga att forvarva knappa resurser
fran dess omgivning. Den yttre effektiviteten beskriver hur organisationens ska uppna sina re-
spektive mal sasom skapande av ansvarighet och offentliga varden (Piening, 2013, s. 236). Ma-
len &r viktiga for den yttre effektiviteten (Kim, Amirkhanyan, & Lambright, 2008, s. 328).
Trycket fran vissa externa intressenter forbattrar den yttre effektiviteten, deras intressen mots-
varar inflytande Gver resurserna som intressenterna har (Martin & Jérdbme, 2016, s. 693). Att
vissa produktivitet- och prestationsmal nas behéver dock inte betyda att verksamheten karakta-
riseras av en hog yttre effektivitet (Modell & Gronlund, 2006, s. 17).

En del forskare menar att offentliga organisationer inte &r effektiva pa grund av att de har flera
mal (Rutgers & Meer, 2010, s. 757). Argumenten for detta &r att till skillnad fran privata orga-
nisationer, som varderar vinstmalet hogt, maste den offentliga organisationen daremot ha flera
mal att driva. Effektivitet ar alltsa inte det viktigaste malet i den offentliga organisationen, utan
det ar andra varden som anses vara viktigare. Den offentliga organisationen, maste ha férmagan
att skapa vad samhallet och manniskorna vill samt behdver (Rutgers & Meer, 2010, s.774).
Ibland forekommer det en konflikt mellan effektivitets matt och andra varden samt att det ibland
ar svart eller omojligt att faststélla prioritet bland alla dessa multipla mal (Rutgers & Meer,
2010, s. 757). | avsaknad av marknadspriser, anvands istéllet icke-finansiella matt for att fanga
Iang- och kortsiktiga effekterna av en viss offentlig organisation (Modell & Gronlund, 2006, s.
17). Enligt Modell & Gronlund, (2006, s. 15) bestar den yttre effektiviteten av mal och matt i
effekter.

2.2.1 Effekter

Effektmatt beskrivs som de effekter som levererade prestationer har gett upphov till (Ramberg,
1997, s. 30). Effekter uttrycker det varde som enskilda intressenter och samhéllet tillmé&ter dessa
tjanster (Modell & Gronlund, 2006, s. 17). FoOr att bedoma effektivitet av vardena beror det till
stor del av malet for insatsen (Browne, Weir, Gafni, Henderson, & Roberts, 2006, s. 559). For
att kunna matta effektivitet ar det viktigt att det finns mal som méts under en langre tid (Laine,
Linna, Hakkinen, & Noro, 2005, s. 245). Kritiken mot den malfokuserade definitionen pa ef-
fektivitet ar att organisationer skulle kunna 6verleva trots att formella mal inte uppnas under en
langre period (Modell & Gronlund, 2006, s. 14). Detta medfor att malfokuset ar en allt for snav

syn pa hur olika intressenter paverkar en organisation.
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2.3 Ekonomi

Ekonomin handlar om att ha en forsiktig anvandning av offentliga medel i den offentliga verk-
samheten (Pollitt & Bouckaert, 2011, s. 133). Ekonomi handlar vidare i offentliga organisat-
ioner om att offentliga tjanster ska tillhandahallas pa ett sa ekonomiskt satt som mojligt
(Norman-Major, 2011, s. 234). Enligt Law (2016) ar ekonomisk effektivitet ar ett matt pa for-
magan hos en organisation att distribuera och producera sina produkter till lagsta méjliga kost-
nad. Enligt Grossman (2017) forekommer effektivitet inom ekonomi och organisations analyser
oftast som ett system som kréaver ett matt av den ingaende for att uppna en viss utgang. Effek-
tivitet definierats i sin enkelhet som forhallandet mellan insatser- och utfall (Min, Park, & Scott,
2016, s. 1490). Ekonomi handlar i allméanhet om forhallandet mellan de resurser som en verk-
samhet har forbrukat eller budgeterat och vad som tas emot av dem (Van Peursem, Pratt, &
Lawrence, 1995, s. 40). Ekonomin handlar om en sparsam och forsiktig anvandning av resur-
serna (Norman-Major, 2011, s. 234). Ekonomin avser da mangden av tillgangliga resurser som
tillhandhalls, alltsa inmatning (Rutgers & Meer, 2010, s. 759). Inom offentliga organisationer
ar de villiga att bortse fran kortsiktig ekonomi i fall detta forvantas skapa pengar pa langre sikt,
vilket gynnar den inre och yttre effektiviteten (Norman-Major, 2011, s. 235). Tex att offentliga
organisationen infor en ny teknik som &r dyr pa kort sikt, men att detta forvantas skapa effekti-
vitet och spara pengar pa langre sikt.

Det anses vara mer komplicerat att tillampa effektivitet pa offentliga organisationer, &n pa vinst-
drivande privata organisationer (Simon, 1997, s. 250). Privata organisationer styrs till stor del
av vinstmalet och effektivitet styrs av valet av alternativ. Dar alternativet som ger det bésta net
return (pengar) till organisationen, ska valjas (Simon, 1997, s. 250). Effektiviteten ar viktig i
privata organisationer, eftersom pengar visar en gemensam namnare av bade inkomst och out-
put. | den offentliga organisationen &r besluten inte direkt kopplade till matning av pengar, utan
output ses ibland som omojliga eller meningslésa. Om effektivitetskonceptet ska fungera att
applicera pa beslut som inte ar direkt kopplade till matning av pengar, maste konceptet breddas
(Simon, 1997, s. 250). Den offentliga organisationen tar hand om aldre som &r sjukare, i storre
utstrackning, an vad den privata organisationen inom vard gor (Verschuere, Moray, &
Decramer, 2012, s. 384). Problemet med att ha endast effektivitet i atanke ar att det finns en
risk att obetdnksamt och snabbt driva fram ett ekonomiskt vérde snarare an ett allmént intresse
(Rutgers & Meer, 2010, s. 774). | privata organisationer i affirssammanhang &r det framsta
kriteriet att generera vinst och begrénsa kostnader (Behn, 2003. S. 586). Effektiviteten ar rele-
vant fOr att skapa intakter.
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2.4 Analysmodell

Analysmodellen bygger pa en blandning av Modell & Gronlunds modell (2006, s. 15) och Pol-
litt & Bouckaert tre kanda E:na, inre effektivitet, yttre effektivitet & ekonomi fran (2011, s. 133).
Analysmodellen ska hjalpa till att forsta vad det & som ska analyseras. Modellen innehaller tre

analytiska perspektiv som anvands for att strukturera det empiriska materialet, se Figur 1.

Resurser Resursmal/matt

Inre effektivitet Aktiviteter Aktivitetsmal/matt

Prestationer Prestationsmal/matt

Effektmal/matt

Figur 1. Analysmodell.

Den inre effektiviteten fokuserar pa interna problem och gora ratt saker enligt Modell & Grén-
lund (2006, s. 16), den bryts vidare ner i resurser som handlar om organisations resurser som &ar
materiella, finansiella eller manskliga (Modell & Grénlund, 2006, s. 15). Dessa bryts sedan ner
till resursmal/matt som beskriver de monetéara resursinsatserna som gors i en organisation
(Ramberg, 1997, s. 30). Darefter beskrivs aktiviteterna som syftar till aktiviteterna i en organi-
sation, som bryts ner i aktivitetsmal/matt vilket malen bryts ner till aktiviteter i en organisation
(Ramberg, 1997, s. 30). Dérefter prestationerna, som anvands for att forbattra och kontrollera
en organisation (Behn, 2003, s. 586). Detta bryts sedan ner i prestationsmal/matt som de utférda
aktiviteterna som prestationerna har gett upphov till (Ramberg, s. 30). Sen har vi den yttre ef-
fektiviteten som fokuserar pa externa problem och innebér att géra ratt saker (Gronlund & Mo-
dell, 2006, s. 16). Den bryts sedan ner till effekter som handlar om de effekter som levererade
prestationer ar gett upphovtill (Ramberg, 1997, s. 30). Effektmal/matt innebar varde for en-
skilda intressenter och hur samhallet tillméater dessa tjanster (Modell & Gronlund, 1997. s. 17).
Dérefter beskrivs ekonomin som handlar om att ha en forsiktig anvandning av en organisations
resurser (Pollitt & Bouckaert, 2011, s. 133).
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3 Metod

Metoden bdrjar med en beskrivning av studiens design, sen fortsatter den med att forklara hur
materialet samlas in via intervjuer, sen gar anonymisering av samtliga deltagande igenom,
sedan beskrivs val av respondenter. Efter det beskrivs hur materialet har analyserats, sen gar
forskningsetik som anvands i studien igenom och tills sist beskriver jag mina egna erfarenheter

inom hemtjansten.

3.1 Studiens design

Jag har valt att samla in empirin genom intervjuer, eftersom studien bygger pa hur chefer och
personal tolkar begreppet effektivitet i hemtjansten. Det sorts svar jag ville fa ar av kvalitativ
karaktar med fokus pa tolkning och forstaelse. Enligt Rennstam & Wasterfors (2015, s. 13) ar
en kvalitativ metod skapad for att forsta vad olika samhalleliga fenomen betyder i det samman-
hang det skapas i en social interaktion. Enligt Dalen (2015, s. 15) ar det 6verordnade malet for
kvalitativ metod att na insikt om fenomen som ror situationer och personer i dessa personers
sociala verklighet. Dalen staller vidare fragan (2015, s. 16) hur langt ar det majligt att forsta
andra manniskors livssituation och hur ska en forskare kunna fa insikt i informanternas livs-
varld? Svaret ar beroende av det fenomen som ska studerats, informanternas tillganglighet och
forskarens bakgrund. Begreppet effektivitet ar ett brett begrepp som beskrivs pa olika sétt av
olika forskare och det som ska undersdkas ar hur detta tolkas av chefer och personal inom hem-
tjansten. Darfor har jag valt att gora en intervjustudie, eftersom det da gar att fa en djupare
forstaelse i chefernas och personalens tolkningar av effektivitet pa detta satt. For att kunna be-
svara mitt syfte och fragestéllning har jag valt att avgransa studien till fem kommuner i Véstra

Gotalandsregionen samt kommunala och privata hemtjanstorganisationer.

3.2 Intervju

For att uppfylla studiens fragestéllning och syfte har jag valt att genomfora intervjuer. En inter-
vju soker efter att beskriva och forsta centrala teman i intervjupersonernas livsvarld (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 46). Den kvalitativa forskningsintervjun har som mal att erhalla nyanse-
rade beskrivningar av respondenternas livsvérld av olika kvalitativa aspekter (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 47). Intervjuaren arbetar deskriptivt dvs att denne uppmuntra responden-
terna att sa exakt som mojligt beskriva vad denna kanner och upplever. Fokus ligger pa att
erhalla nyanserade beskrivningar som aterger den kvalitativa mangfalden, se alla variationerna

och skillnaderna hos ett fenomen. Genom samtal lar vi kdnna andra manniskor, vi far kunskap
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om deras erfarenheter, attityder, kanslor och den vérld de lever i (Kvale & Brinkmann, 2014, s.
15).

Fragorna har gjorts i en mall och har valts efter teori och analysmodellen for att underlatta att
svara pa studiens fragestallning samt syfte. For att undvika missférstand hos respondenterna
har fragorna varit 6ppna, enkla och korta. Fragorna har inte alltid stallts i ordningsfoljd, i vissa
fall har foljdfragor vagts in, eftersom det passade battre i den situationen. Det forekommer dven
fragor som inte star med i intervjuguiden. Jag har undvikit att stélla ledande fragor och har varit
lyhord mot respondenterna. Den intervjutyp som genomforts i studien kan beskrivas som en
semistrukturerad intervju. Enligt (Bryman, 2011, s. 415) innebdr en semistrukturerad intervju
nar forskaren har en lista 6ver specifika teman som ska berdras (en s& kallad intervjuguide),
men intervjupersonerna har sedan stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sétt. Fragorna beho-
ver nddvandigtvis inte komma i samma ordning som intervjuguiden. Torst (2010, s. 41-42)
rekommenderar istallet att sdga att intervjun ar strukturerad, dvs att den handlar om ett omrade
och samt att frdgorna &r 6ppna, vilket innebar att det inte har svarsalternativ. Att vara flexibel
under intervjun &r viktigt, vilket bland annat handlar om att vara lyhdrd och folja upp intressanta
teman som framkommer (Bryman, 2011, s. 430-431). Det handlar ocksa att vara flexibel med
ordningsfoljden pa fragorna och uppfoljning av svar och aven att vara lyhord till den intervju-

ades dnskningar.

3.3 Anonymisering av samtliga deltagande

For att lattare fa tillgang till den privata organisationen, har en viss typ av anonymitet erbjudits,
vilket innebar att respondenterna far sina namn hemliga respektive sitt foretags namn, om de
vill detta. Detta for att de lattare ska kunna sdga vad de tdnker och k&nner. Anonymitet hor ihop
mer problemet som konfidentialitet som ett etiskt osékerhetsomrade (Kvale & Brinkmann,
2014, s. 109-110). Eftersom anonymitet skyddar intervjupersonerna, men a andra sidan fungera
som ett alibi for forskaren, da de skulle kunna tolka deras uttalande utan att bli motsagda. Jag
har valt att anonymisera samtliga deltagare i den har studien samt alla kommuner. Detta for att

skydda intervjupersonerna. Alla namn i citat i analysen har &ndrats.

3.4 Genomférandet av intervjuer

Totalt gjordes 20 intervjuer, dar 10 stycken gjordes i de kommunala och 10 stycken i de privata
hemtjanstorganisationerna. Intervjuerna varade i 10-60 min. Intervjuerna spelades in och tran-
skriberade sedan till text. Det flesta intervjuer har gjorts pa deras kontor, men en del har dven
gjorts via telefon, eftersom att det da har varit ett lattare satt for den intervjuade. Enligt Bryman
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(2011, s. 421) ar det bra att intervjun genomfors i en lugn och ostérd miljo, dér intervjupersonen
ké&nner sig trygg. Yin forklarar (2014, s. 110) att en ljudinspelning ger en mer trovérdig och
fullstandig atergivning av en intervju, an bara sina egna noteringar. Férdelen med att spela in
och transkribera intervjuerna, &r att de nar som helst skulle kunna skrivas ut (Bryman, 2011, s.
428). Da ar det lattare att reflektera vad intervjupersonerna sager och hur de sager det. Om det
ar lattare for de intervjuade, gors telefonintervjuer med fordel (Bryman, 2011, s. 432). Ibland
ar det lattare att stalla och svara pa kansliga fragor pa telefon, nar intervjuaren inte ar fysisk
néarvarande. Det som &r negativt ar att en telefonintervju oftast ar lattare att avsluta och darfor
blir de oftast kortare (Bryman, 2011, s. 433). Det gar heller inte att lasa intervjupersonens
kroppssprak. Det &r svart att veta hur manga intervjuer som forskaren behover gora (Bryman,
2011, s. 436). Totalt har 20 intervjuer genomforts, eftersom i analysen av det empiriska materi-
alet av samtliga deltagande chefer och personal i hemtjansten uppstod det teoretisk mattnad.
Enligt (Glaser & Strauss, 1967, s. 62) innebar teoretisk méattnad att empirisk grund fortsatts
samlas in tills det inte forekommer nagra kvalitativa skillnader i det resonemang som fors. To-

talt gjordes det 18 fysiska intervjuer samt 2 telefonintervjuer.

3.5 Val av respondenter

Studiens urval bestar av chefer och personal som arbetar inom hemtjanst. Cheferna bestar av
enhetschefer samt verksamhetschefer, vilka arbetar ndrmast underskoterskorna. Personalen be-
star av administratorer och underskoterskor. Dar de flesta administratorer har jobbat som un-
derskoterskor i organisationerna, sen tidigare. Valet har gjorts genom att jag tittat igenom kom-
munernas hemsidor, dér det haft uppgifter om alla hemtjanstalternativ som det har i kommunen.
Det har funnits uppgifter till alla verksamhetscheferna dér. Sen har jag via mail och telefon tagit
kontakt med cheferna i hemtjanstorganisationerna. Har tagit kontakt med alla kommunala al-
ternativ och alla privata hemtjanstalternativ. som kommunerna har i respektive kommun. Dar
jag beskrivit min studie i korta drag och vilka som jag vill intervjua. Detta sett har jag anvént
eftersom det var ett enkelt sétt att fa tag pa de hogsta cheferna i hemtjanstorganisationerna och
darefter via dessa chefer fa tag pa enhetschefer, administratrer och underskoterskor i organi-
sationerna. Cheferna har sedan valt ut 6vrig personal i deras organisationer, administratorer och
underskoterskor, som jag intervjuat. Jag har intervjuat personer fran kommunala och privata
hemtjanstorganisationer fran Vastra Gotalands regionen. Jag valde att intervjua i sa manga
kommuner, eftersom det var svart att fa tag pa personer att intervjua, bade i kommunala och
privata organisationer. Hemtjanst skiljer sig at i olika kommuner (Seniorval, 2017). Utifran att

jag har intervjuat i sa pass manga kommuner, gar inte den hér studien att generalisera.
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Tabell antal respondenter i kommunal
och privat hemtjanstorganisation
Chefer  Administratorer Underskoterskor

Kommunal 5 3 2
Privat 4 2 4
Total 9 5 6

Tabell 1 Antal respondenter i kommunal och privat hemtjanstorganisation.

Totalt har jag intervjuat 9 stycken chefer, 6 stycken underskoterskor och 5 stycken administra-

torer.

3.6 Analysprocessen

| analysprocessen har jag anvant mig av de transkriberade texterna och sorterat in svaren i olika
teman och monster. Jag har lyssnat igenom mina inspelningar och l&st igenom de transkriberade
texterna flera ganger. For att ta hjalp med sorterande av texten har jag anvant mig av program-
met Nvivo. Detta for att lattare kunna sortera bland den méangd material som uppstatt. Enligt
Rennstam & Wasterfors (2015, s. 101) ar det viktigt att umgas med sitt material sa mycket som
mojligt for att sedan kunna sortera detta pa ett bra satt. Sedan ska materialet sorteras efter olika
teman, huvudinnehallet eller kombineras med sortering efter form. Kvalitativt material bor lasas
langsamt och noggrant, samt olika sorters innehall bor markeras (Rennstam & Wasterfors,
2015, s. 75). Efter har sorterat texterna i Nvivo, har jag skrivit ut materialet och sorterat det
ytterligare manuellt, med hjélp av markeringspennor. Jag har anvant mig av teori kapitlet i
denna uppsats, for att sortera in materialet i olika teman. En av de mest 6nskvérda teknikerna
vid analys &r en logik som bygger pd monsterjamforelser (Yin, 2014, s. 143). Denna logik jam-
for ett empirisk grundat monster med ett forvantat eller férutsagt monster alternativ flera sadana
monster. Resultatet gor att studiens interna validitet starks om ménstret stdmmer Overens. Ci-

taten i analysen ar nagot redigerade for att underlatta lasbarheten i dessa.

3.7 Etik

| denna studie har jag foljt Vetenskapsradets rad gallande etik. Vetenskapsradets (2015) riktlin-
jer for etik handlar om i korthet att studieobjekten (individerna) maste informeras om forsk-
ningen, alltsa om hur material skapas och syftet samt darmed ge samtycke att vara med i studien
(Jensen & Sandstrom, 2016, s. 60). Intervjupersonernas integritet (konfidentialitet) &r viktig
och de ska inte riskera att ta skada av forskningen. Nar som helst har studieobjektet ratt att dra
tillbaka sin medverkan utan att forklara varfor. For att tydliggora dessa regler har jag skrivit ner

allt detta i ett dokument som jag bett den som blivit intervjuad ldsa igenom och skriva under.
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Dar jag har foljt vetenskapsradets etiska riktlinjer & Brymans etiska principer (2011, s. 152)
for informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Detta in-
nebér att jag informerat om det aktuella syftet for studien, att jag informerat om att det &r fri-
villigt att delta i studien och att de nar som helst far hoppa av. Jag har dven informerat att alla
uppgifter kommer bevaras noga och endast anvandas for forskningsandamalet. Jag har dven

fragat de intervjuade om det gar bra att spela in intervjuerna.

3.8 Egnaerfarenheter

Jag arbetar sjélv extra i hemtjansten i en kommunal organisation. Det positiva med att jag ar-
betar dar &r att jag forstar ”spraket”. Merriam (1994, s. 54-55) menar att ménniskor forbattrar
sin férmaga genom att lara sig ett sprak for projektet genomforande. Med tanke pa detta ar det
en fordel att kunna spraket” i hemtjansten. En forskare kommer alltid ha en uppfattning och
asikt om det fenomen som ska studerats, detta kallas for forstaelse och forforstaelse (Dalen,
2015, s. 17). Forskaren kommer alltid att bidra med sadan forforstaelse i moétet med informan-
terna och med det insamlade materialet. Samtidigt menar (Bryman, 2011, s. 420) att det &r bra
att vara bekant med miljon som intervjupersonen lever, arbetar och engagerar sig i. Detta kom-
mer enligt Bryman, (2011, s. 420) att underlatta forstaelsen och tolkningen av det som personen
beréttar. Jag har redan en bild och en egen forestallning om hur det &r att jobba i hemtjénsten.
Jag har inte intervjuat personer som jag sjalv arbetar med. Har ocksa valt att inta rollen som den
lyssnade personen och har undvikit att styra deltagarna. Jag har ocksa varit medveten om att

jag kan ha speglats av mina egna erfarenheter i min reflektion.
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4 Analys

| detta kapitel presenteras studiens resultat i relation till teorin, som varvas med citat som syftar
till att klargora eller illustrera ett visst resonemang. Kapitlet borjar med analys om inre effek-
tivitet, sen kommer yttre effektivitet och sist ekonomin att beskrivas.

4.1 Inre effektivitet

Effektivitet ar ett brett begrepp, som beskrivits pa manga olika sétt av olika forskare (Modell &
Gronlund, 2006, s. 13). Detta ses i empirin, dar effektivitet tolkas olika beroende pa om du &r

chef, administrator eller underskoterska.

Hér forekommer det dock en skillnad mellan cheferna i de kommunala och privata stérre orga-
nisationerna och cheferna i de mindre privata organisationerna. Dér de stdrre hemtjanstorgani-
sationerna, har flera geografiska mindre omraden i sin enhet, har en organisation med hégre
chefer, enhetschef, administratorer med inriktning planering och underskoterskor. Enhetsche-
ferna utfor chefrelaterade uppgifter, riktad mot sin personal.
Berit, chef i stérre kommunal hemtjénstorganisation: ” /...] Den kan se véldigt olika ut. Men,
man kan sdga att av min arbetsvecka sa ar det ungefar 25 % inbokade moten, av olika slag. Resten
av tiden ar det blandad administration, med personalansvar /...J]”
Enligt chefer i de storre kommunala och privata organisationerna handlar effektivitet bland an-
nat om effektiv planering, resursanvandning och att halla sig till geografiska omraden, for att
minska transporttiden.
Johan, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation: ”...; Det ar liksom att astadkomma en
god effektivitet och det handlar om malet med budget i balans. Men i det effektiva scheman, vi
utfor ju hemtjanst, aldreomsorg, hemma hos brukaren och da géller det att forsoka astadkomma
effektiva scheman. Utifran geografin, s att det inte behévs s& mycket transporttid mellan vara
brukare. Det &r en form av effektivitet [...].”
Cheferna i de privata, men mindre hemtjanstorganisationerna, dar de mindre hemtjénstorgani-
sationerna har ca 5-20 anstallda, har en verksamhetschef och denne chef hjélper personalen och
jobbar ibland precis som underskdterskor med omsorgstagarna.
Alice, chef i mindre privat hemtjénstorganisation: ” /...J Jag &ar ute och jobbar med min per-
sonal. Varje dag. | stort sett, ja. Det &r for att mina vardtagare &r s& vana vid mig. Jag kan jobba
fran ki halv atta till kI tio pa kvallen. Och da ska jag hinna med aven pappersarbete /...].”
Cheferna i de mindre privata hemtjanstorganisationen lyfter framst fram att effektivitet handlar

om att utfora insatserna sa effektivt som mojligt och gora en bra planering.
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Alice, chef i mindre privat hemtjanstorganisation: ” [...J Det &r att man jobbar, alltsd inom
hemtjanst, sa effektivt som majligt, utan att behova stressa. Sa tanker jag.
Enligt Modell & Gronlund (2006, s. 16) innefattas den inre effektiviteten av produktivitet och
resursutnyttjande. Vilket ses har eftersom cheferna i privat och kommunala samt stérre och
mindre organisationer fokuserar pa effektiv planering, resursanvandning och utfora insatserna

sa bra som mojligt.

| badde kommunala och privata hemtjanstorganisationer tycker cheferna i deras tolkningar av

effektivitet, att effektivitet ar positivt och att det paverkar det utforda arbetet pa ett bra sétt.
Berit, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation: ” [...] Det positiva, som jag kan se ar
att det blir ett lugnare tempo fér medarbetarna. Att man inte behdver springa lika snabbt och att
var sak har sin plats. Att det ar valdigt tydligt vilka brukare man ska g4 till, vilka tider man ska
vara dar. Fragar du medarbetarna, sa har de kanske ett annat svar, men jag ser det positivt. Att
goOra det béttre. ”

Cheferna tycker att effektivitet ar positivt for att de menar att det leder till en tydlighet, att alla

vet vad som ska goras. Vilket som Norman-Major (2011, s. 235) visar att i den offentliga orga-

nisationen innebar den inre effektiviteten att uppna de basta eller mest foredragna offentliga

tjanster for tillgangliga resurser.

Administratorer i de storre hemtjanstorganisationen har hand om all schemaléggning fér om-
sorgstagarna, en del administratorer jobbar likt underskoterskorna och vardbitraden, 50 %. Ad-
ministratorerna i bade de kommunala och privata hemtjanstorganisationerna, tolkar effektivitet
som att utfora en effektiv planering. En del administratorer tolkar &ven effektivitet som att ut-
fora insatserna pa det basta sattet. En del administratorer tolkar dven effektivitet som att géra
flera saker samtidigt. De kommunala samt stérre privata organisationerna betonar att effektiv
planering bland annat handlar om att lagga schemat utifran geografiska omraden, sa att deras
omsorgstagare ligger sa nara varandra som mojligt. Att lagga scheman utifran geografiska om-
raden betonas inte lika starkt i de privata mindre hemtjanstorganisationerna. Administratorerna
i de mindre hemtjanstforetagen jobbar endast med administrativa sysslor. Administratérerna i
de mindre hemtjanstorganisationerna tolkar effektivitet pa samma satt, att det handlar om ef-
fektiv planering, utfora insatser och att gora flera saker samtidigt.

Inez, administratdr i stérre kommunal hemtjanstorganisation: “Det e valdigt mycket, som

inkluderat till det. Da tanker man ganska mycket pa schemat. Alltsa planeringen i grunden. Da ar

det ju bland annat avstand. Sen ar det ju aven lamplighet /...J.”
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Robin, administrator i storre privat hemtjanstorganisation: ” /...J Ndr jag hor effektivitet da
tanker jag geografiskt satt, om hur man lagger ett schema, att inte personal behéver aka fram och
tillbaka runt halva stan, utan att det finns en planering bakom det hela. Nar det kommer till per-
sonalens del, effektivitet sa ar det val lite nu vet jag det sjalv efter som jag har jobbat inom hem-
tjansten. Ett besok hos ndgon som har ganska mycket hjalp kanske kan ta 40 min, men sa finns det
ndgon som inte kan gora det pa den tiden. En san grej kan vara att medans nan vill sitta fred pa
toaletten och gora sitt s& kan du gé och satta pa kaffet sa lange. Bérja breda de smorgdsar som
ska bredas. Det ar ocksa en del av effektiviteten i arbetet i sig.”

Vilket visar i likhet med Simon (1997, s. 12) att den inre effektiviteten innebér att ta den kortaste

vagen, samtidigt som att na onskvarda mal. Administratorerna betonar starkt effektiv planering

och att utfora insatserna pa basta satt samt en del betonar att géra flera saker samtidigt, vilket

visar att det tolkar effektivitet som att ta den kortaste vagen och samtidigt na 6nskvarda mal.

| bade kommunala och privata hemtjanstorganisationer tycker en del av administratorerna i de-
ras tolkningar av effektivitet, att effektivitet ar positivt, likt cheferna men en del tycker det ar
negativt betonat precis som underskoterskorna.

Mirjam, administrator i storre kommunal hemtjanstorganisation: ” /... Man kunde jobba

mycket mer férebyggande. Men att alla ska halla sig friska. Skapa en verksamhet dar man slipper

springa sa fort for att hinna med att géra det man ska. Positivt, man kan gora flera saker samtidigt
[.].”
Cecilia, administratdr i storre kommunal hemtjénstorganisation: “Negativt kan vara att ef-
fektiviteten blir en stressande faktor [.../.”
Underskoterskorna i bade de kommunala och privata hemtjanstorganisationen har en liknade
bild av effektivitet. Underskoterskorna i bade de stérre och mindre hemtjanstorganisationen
arbetar med att ge omsorgstagarna hjalp och stéd. Dessa tolkar att effektivitet handlar om att
man ska utféra sina insatser pa det effektivaste sattet. En del namner att de tanker att effektivitet
innebdr att géra saker snabbt, men betonar att detta endast ar en kansla och de tolkar det inte sa
i praktiken, eftersom det samtidigt séger att det handlar om att hinna med att utféra insatserna.
Emma, underskdéterska i mindre privat hemtjanstorganisation: ” Alltsé forsta tanken som slar
mig ar att det ska ga snabbt. Fast &nd& att man ska hinna gora de insatser som man vill géra, fast
under ett bra tempo. Det dr sd jag tinker effektivitet [...].
Enligt Norman-Major (2011, s. 235) handlar den inre effektiviteten &ven om att maximera det
totala vardet till medborgare i samhéllet som erhalls fran anvandningen av knappa resurser. Att
underskoterskorna betonar att utfora insatserna sa starkt i sina betoningar av effektivitet visar

att de vill maximera vérdet till omsorgstagarna.
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Underskoterskorna i kommunal och privat hemtjénst tycker att effektivitet ar negativt betonat i
deras tolkningar av effektivitet.
Kristina, underskoéterska i storre kommunal hemtjanstorganisation: ” /... Det &r ju hundra
saker samtidigt. Om det ar séan effektivitet du tanker pa. Bistdnd har ju minskat otroligt. For att
konstigt nog gor man studier av sant. Som visar att det gar mycket ldngsammare nar man ar aldre.

For alla det ar vetenskaplig det funkar sa, det tar en stund, men varat jobb ska ga snabbare. Varav

att vi kanske tappar en del, det har att lagga handerna pa ryggen och lata de gora det sjalva
[.].”
Vilket stammer 6verens med Larsson (1993, s. 39) att effektivitet har gett upphov till déliga
associationer bland personalen, nar den kopplas samman med hemtjéanst. Det var nagra under-
skoterskor som lyfte fram stress som en negativ faktor och nagra lyfte fram att det salutogena
arbetssattet (vilket innebar att omsorgstagaren ska klara av att gora sa mycket den kan sjalv)
kan paverkas i negativ riktning.

Nar chefer och personal oavsett vilken niva och kommunal eller privat organisation, pratar om
deras tolkningar av effektivitet i hemtjansten, ar det vanligt att de pratar om, den inre effektivi-
teten. Den inre effektiviteten handlar enligt Gronlund & Modell (2006, s. 16) om att gora saker
ratt och fokuserar pa interna problem. Det vanligaste som tolkas av chefer och personal ar att
de ska gora sina insatser pa ratt satt och att planera sa att personalen ar sa effektiva som mojligt.
De flesta chefer och personal i bade stérre och mindre organisationer, lyfter fram att de tolkar
att effektivitet handlar om att alla i organisationen vet exakt vad de ska gora. Speciellt persona-
len som aker runt och arbetar, ska veta exakt vad som ska goras.
Johanna, underskéterska i mindre privat hemtjanstorganisation: “Vad jag tanker pa det ar
ju den har tiden innanfor dorren. Nar man kommer in. Att man ska va effektiv. Att man ska gora,
de har insatserna som ar planerade i fortid. Man ska gora de pa det basta sattet. Bade nar det
galler medicinering, rehabilitering, aktivering, social samvaro och sant. Det ar att man ska vara
effektiv, kora 100 %, gora riitt fidn bérjan sd att det blir bra.”
Att alla vet vad det ska gora, ligger i linje med Modell & Gronlund, (2006, s. 16), att den inre
effektiviteten innefattats av resursutnyttjande och produktivitet. | de stérre och mindre hem-
tjanstorganisationerna har de oftast krav pa sig att hushalla med tillgangliga resurser. Detta
beskrivs aven av Modell & Grénlund, (2006, s. 16) att offentliga organisationer oftast krav pa
sig att hushalla med tillgangliga resurser oavsett vilket det dvergripande malet for organisat-
ionen &r.

Berit, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation: Vi fir en budget, som vi ska halla oss
till forstas [...] 7
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Lars, chef i mindre privat hemtjénstorganisation: “Ja, det ekonomiska begrénsningarna finns

>

ju. Det &r ju ekonomin som intresserar.’

Att det finns begransade resurser och att ekonomin intresserar, stammer éverens med det Pollitt
& Bouckaert, beskriver (2011, s. 15) samt Piening, 2013, s. 236), att den inre effektiviteten ar

forhallandet mellan input och output.

4.1.1 Resurser

Enligt Ramberg (1997, s. 30) beskriver bland annat resursmatt de monetéra resursinsatser som
gors i organisationen. Den mest dverhangande kostnaden som namns i bade kommunala och
privata organisationer i deras tolkningar av effektivitet ar personalkostnader. Manga framforallt
chefer ndmner att personalkostnader utgor den storsta delen av kostnaderna i hemtjénsten. Vil-
ket innebar att det ar framst méanskliga resurser som namns i enlighet med Modell & Gronlund,
(2006, s. 15).

Johan, chef i stérre kommunal hemtjanstorganisation: ” /.../ Halla koll pa alla kostnader. |

stort sett har vi bara en kostnad, och det dr personalkostnaderna [...].”

Enligt Modell & Gronlund, (2006, s. 15) &r resurserna av olika slag t ex materiella, finansiella
eller manskliga, men uttrycks oftast i finansiella termer kostnader. Vilket ses i detta exempel
att resurserna namns som framst manskliga i form av personalkostnader och framst i finansiella

termer.

Enligt Behn (2003, s. 592) bestar resurserna av bland annat manniskor och pengar. Nar det
géller resurser kopplade till pengar finns det delade meningar hos chefer, administratérer och
underskoterskor. Dar cheferna i bade kommunala och privata organisationer generellt tycker att
det finns tillrackligt med pengar, samtidigt som de beréttar att pengarna ar en standig kamp.

Helena, chef i mindre privat hemtjanstorganisation: “[..] Den som vill gér mer &n den som

kan. Jag fick viljan att genomfora, da far man hitta resurser, man far hitta allt.”

Berit, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation:” /...] Det dr klart att det dr en kamp
med ekonomin hela tiden, det ska jag inte sticka under stolen med, faktiskt [...].”
Administratorerna och underskoterskorna i bade kommunala och privata hemtjanstorganisat-

ionerna tycker inte att pengarna racker till.
Inez, administrator i storre kommunal hemtjénstorganisation: “Nej, det tycker jag inte. Bud-
geten oftast alltsa det ar det storsta vi jobbar med just nu, att pengarna inte racker till. Behovet

finns dar, men de har inte avsatt tillrckligt mycket med pengar, for att vi ska kunna gora, det vi

ska gora inom budgeten. Sa n4, jag tycker inte att pengarna racker. ”
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Emma, underskoterska i mindre privat hemtjanstorganisation: ”/..J Vi behdver ha en stérre

pott, s& att vi ska kunna ha fa mer tid oss de, det dir det vi vill ha [...].”

Hur de arbetar med sina resurser av form av tid och pengar och kunna tanka pa ett béattre eller
smartare satt, ar framst genom en god planering och god kommunikation i bade privata och
kommunala hemtjénstorganisationer. Att de standigt arbetar med god planering och bra kom-
munikation visar att det lar sig vad som fungerar bést och pa sa sétt flyttar de befintliga resur-
serna pa ett effektivt satt enligt Behn vidare (2003, s. 592).

Johan, chef i stérre kommunal hemtjanstorganisation: /...] Vi har ett valdigt omstandligt

schema. Med system och det ar inte s himla latt heller. Mina administratérer far ihop pusslet.

Det ar ett helhetspussel, vi forsoker liksom hela tiden hitta effektiviseringsmojligheter /...J. ”

Emma, underskoterska i mindre privat hemtjanstorganisation: ” /...J Vi forsoker att ha tim-
traffar. S& brukar vi ndn gang i manaden forsoka prata och tréffats. Underlatta. Vad ar det har,
varfor tar det har s& lang tid, kan vi gora sa att det gar snabbare? Eller for att det har ska bli
bdttre for dig?”
Enligt (Simon, 1997, s. 149) handlar effektivitet bland annat att om tva alternativ har samma
kostnad, ska alternativet som leder till en organisations maluppfyllelse for en organisations mal
valjas. Har ser man att hemtjanstorganisationen i deras tolkningar av effektivitet menar att de

pratar med varandra och pa sa vis planerar for att férsoka hitta effektiviseringsmojligheter.

41.2 Aktiviteter

Precis som Simon, beskriver (1997, s. 253) ar det vanligt att det forekommer mal som t ex
utveckla medborgare” och forbattra halsan” i den offentliga organisationen i deras tolkningar
av effektivitet. Malen som namns i de kommunala organisationerna &r bland annat: 6ka kon-
tinuiteten™, “aldres livsvillkor ska forbattras™,” delaktighet och bestammande”, *véardigt liv”,
»valbefinnande” och skélig levnadsniva”. | de kommunala ndmns det att malen kommer fran
politikerna, eftersom det &r en politisk styrd organisation. Det ar svart att ha koll pa alla malen,
eftersom det ar manga mal.

Ann, chef i stérre kommunal hemtjanstorganisation: ' [...J Alltsa varat mal &r ju att alla har

ratt till ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Det &r liksom varat stora mal. Om man séger

évergripande mal. Sen har vi ju flera delmal, som handlar om allt mellan himmel och jord” /...J.
Det finns lite delade uppfattningar om dessa mal &r tydliga och konkreta i de kommunala hem-

tjanstorganisationerna. Simon (1997, s. 253) beskriver vidare att malen bor vara konkreta, om
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de ska uppnas. For att uppfylla detta maste de enligt Simon (1997, s. 253) goras om till nabara
termer innan resultatet mats och observeras (1997, s. 253). Som sagt forekommer det delade
meningar om dessa ar konkreta och tydliga av bade chefer och personal i den kommunala hem-
tjanstorganisationen. En del pastar att de ar det, eftersom det ar tydligt nedskrivet hur de ska
arbeta for att na malen. Andra tycker inte att de &r tydliga, eftersom det kan vara svart att veta
t ex vad ett vardigt liv innebar? Simon sager (1997, s. 253) att det finns ett svart dilemma.
Eftersom dessa mal inte ar kopplade till konkreta kriterier, kommer dessa mal att bli svara att
uppna. Ibland uppstar det aven en brist pa en gemensam namnare av vardet (Simon, 1997, s.
253). En del i den kommunala hemtjanstorgansationen menar pa att det gar att uppna malen.

Cecilia, administrator i storre kommunal hemtjanstorganisation: “Det &r klart och tydligt

nedskrivet. Sa det dr inte ndtt luddigt [ ...].”

Marianne, chef i stérre kommunal hemtjanstorganisation: “Nej det kan jag inte tycka att &ldre
livsvillkor ska forbattras, alltsd hur gor man det méatbart? Det ar ju mycket uttryck for fri tolkning
for vad det &r vi vill méata isa fall. Och fortydliga det att det ar sa vi knyter an det till det politiska
malet. Sa att jag kan tycka att det &r lite luddigt formulerat mal.
Skillnaden mellan chefer, administratorer och underskoterskor i de kommunala
organsationerna, &r att cheferna vet bast vilka mal som finns, sen kommer administratérerna
och sist underskoterskorna. Vilket visar pa som Modell & Grénlund, (2006, s. 14), papekar att
vilka som ar malen i den offentliga organsationen ar inte enkelt. Detta beror pa som manga

chefer namner att det finns valdigt manga mal. Darfor blir det svart att halla koll pa alla.

Malen i de privata organisationerna ar mer verksamhetsinriktade och handlar bland annat om
att utvecklas mer, att fa betalt, att deras kunder ska vara nojda. Malen ar valdigt fa. Aven har
ar det cheferna som vet malen bést, sen administratdrerna och sist underskoterskorna.

Lars, chef i mindre privat hemtjanstorganisation: ”/..] Allts& de formella malen det ar ju att

vi far betalt. Och det méaste gé& ihop om man sager sa, sd mdlet dir att det ska gd ihop [...] ”

Nils, administrator i mindre privat hemtjanstorganisation: ” /...J Varat mal ar att alltid bli
battre. Att alltid bli storre utveckias [...] "

Monica, underskoterska i mindre privat hemtjanstorganisationen: “Det borde jag veta. Jag

tror det &r kunden i fokus. ”
Vilket stammer 6verens med (Rutgers & Meer, 2010, s. 774) att malen i den privata organisat-
ionen, framst handlar om att generera vinst i affarssammanhang. Enligt Rutgers & Meer, (2010,

s. 759), brukar en skillnad mellan privat och offentlig anvandning av effektivitet aterspegla sig
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i att malen i den offentliga organisationen inte &r lika tydliga som i den privata organisationen.
Detta ar svart att saga utifran denna undersokning, men det verkar inte stimma i deras tolk-
ningar av effektivitet att de privata hemtjanstorganisationen skulle ha mer tydliga mal en den

offentliga, dock har det betydligt farre.

4.1.3 Prestationer

Ett av de storsta malen i bade kommunala och privata hemtjanstorganisationer ar kontinuiteten.
Vilket innebéar att omsorgstagarna ska traffa samma personer. Manga tolkar att kontinuiteten
okar effektiviteten i deras tolkningar av effektivitet, eftersom personalen da vet exakt vad som
ska goras hos en omsorgstagare. Likt Behn, (2003, s. 586) ar kontinuiteten ett prestationsmatt
som anvands for att forbattra. Manga anser att kontinuiteten forbattrar effektiviteten. Browne,
Weir, Gafni, Henderson, & Roberts, beskriver (2006, s. 548) att valet av malen &r en viktig
faktor vid faststallande av effektivitet.
Inez, administrator i stérre kommunal hemtjanstorganisation: ” [...] Kontinuitet &r en stor
del i varat arbete som gor det effektivt pa valdigt manga olika satt. For gar man till samma person,
ser man oftast ett monster pa vad som behéver géras, vad man kan fokusera p&. Kommer man till
en ny varje dag, da tar det langre tid och da blir det inte effektivt. Sa vi forsdker med kontinuiteten
sa att det &r sa gott som samma personer som gar pa samma rader, men samtidigt s maste alla
ha hjélp. Sa det &r att tacka behovet och samtidigt géra det sd smart som mojligt. ”
Manga chefer och personal bade i de storre kommunala och de privata hemtjanstorganisation-
erna namner att det ar svart att mata vad som &r en tillracklig bra kontinuitet och vad kontinuitet
verkligen innebér. Enligt Behn, (2003, s. 594) behdver effektiviteten av de olika aktiviteterna
beskrivas om de ska anvénda sig av prestationsmatt.
Mirjam, administratdr i stérre kommunal hemtjanstorganisation: /...] “’Sen pratar vi mycket
om tillrackligt kring kontinuitet, vad ar kontinuitet? Att man gor likadant eller att man tréffar 1
mdnniska. Jag vet inte... det stdr inte heller ndnstans i vdrden, vad som dr tillrdckligt gott. Om
det ar 12 stycken. eller om det ar 6 stycken.? Kontinuiteten ska oka... Vart ska vi dd, vad dr
rimligt?
Har verkar det finnas en svarhet eftersom det inte finns nagra konkreta mal 6ver kontinuiteten,
da blir det svart att méata den. Vilket stammer 6verens med Laine, Linna, Hakkinen, & Noro,
(2005, s. 245) att prestationerna i offentliga organisationer ibland ar svara att mata. Det blir
ocksa svart med tanke pa som Behn, beskriver (2003, s. 598) att om de ska anvéanda sig av
effektiviseringar, behovs en uppfattning vad som ar en bra, acceptabel eller dalig niva av effek-
tivitet. Den Overgripande l6sningen pa att fa till en bra kontinuitet i de stérre kommunala och
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privata hemtjanstorganisationerna ar att de delat in sin hemtjénst enhet i mindre grupper och att

de har en kontaktperson till varje omsorgstagare som forsoker ga dit mest och att administrato-

rerna som planerar forsoker tanka pa att samma personer gar till samma omsorgstagare i den

man det gar.
Marianne chef i stdrre kommunal hemtjanstorganisation: ” /..] I min grupp har vi dd 4 mindre
omraden, dar vi jobbar i kontaktmanna grupper, kring kontinuitet. Allts& att det ska vara sa fa
personal som méjligt som gar till varje brukare. Det uppnar vi battre genom att jobba i de har
mindre kontaktmanna grupperna. Att man ror sig inom ett omrade i stallet for i det stora, sen far
man ju flytta sig om nan blir sjuk, men grundtanken &r ju att man jobbar inom sina kontaktmanna
grupper. Sd det dr ett sdtt att se pd effektivitet [..] ”

| de stérre kommunala och privata hemtjanstorganisationerna, verkar de ha svart att fa till en

bra kontinuitet och svarheterna som lyfts fram ar att personalen jobbar bade vardagar och hel-
ger. Det ar mycket dubbelbemanning, vilket innebar att de maste ga tva till en omsorgstagare.
Det gar att planera, men det kan alltid handa att folk ar hemma och ar sjuka.

Johan chef i stérre kommunal hemtjénstorganisation: ” /...] En del av vira dldre har véldigt

mycket, hjalp fran oss, behover hjalp med att forflytta sig fran séang till rullstol, fran rullstol till

toalett och sd vidare. [...].”

Robin, administrator i storre privat hemtjanstorganisation: ” [...J Vi har ju tva kontaktperso-
ner. Och det &r de som gar framfor allt. Sen kommer man inte ifrdn att vissa manader kan vara
samre an andra, t ex februari nar man har valdigt mycket sjukluckor, da blir det, alltsa kontinui-
teten blir ju lidande, for da mdste man in med timmisar och sd vidare [...] ”
| de mindre privata hemtjanstorganisationerna verkar kontinuiteten vara mer naturlig. Har har
de inte nagra dubbelbemanningar alls eller valdigt fa, utan bara enkla bemanningar, vilket gor
att det blir lattare for personalen att halla sig till farre omsorgstagare.

Nils, administrat6r i mindre privat hemtjanstorganisationen: ” /...J De flesta ar friska. Vi har

inga dubbelbemanningar /...].”

Alice, chef i mindre privat hemtjénstorganisation: "Och det dr det héir med att det dr sd mycket

olika personal, hos vardtagarna och det dr det jag inte vill. De vill att det ska vara en och samma.
Dar ar det sjalvklart att jobba med detta, eftersom de anser att deras omsorgstagare vill traffa

samma personer. Vilket visar att prestationsmatt anvands for att forbattra i enlighet med Behn
(2003, s. 586).
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4.2 Yttre effektivitet

Enligt Gronlund & Modell (2006, s. 18) handlar den yttre effektivitet om effekter for enskilda
brukare/brukargrupper samt effekter for samhéllet i stort. | bade kommunala och privata hem-
tjanstorganisationer berattar de att samhélleliga varden ar viktiga i deras tolkningar av effekti-
vitet.

Berit, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation: “Det dr mycket, vi vill, forstas att vara

brukare, ska leva sa sjalvstandigt som majligt. Med vara stodinsatser, att de ska uppleva trygghet,

i sitt hem och att de ocksad ska uppleva mening med livet. Livslust.”

Monica, underskéterska i mindre privat hemtjanstorganisation: ”Det dr att de ska kinna sig
trygga i sitt hem. Ha mojlighet att bo hemma.”
Vilket stammer 6verens med att den offentliga organisationen inom effektivitet, maste ha for-
magan att skapa vad samhallet och manniskorna vill ha samt beh6ver (Rutgers & Meer, 2010,
s.774). Detta pastaende verkar vara lika viktigt bade i privata och kommunala hemtjanstorga-

nisationer.

Enligt Modell & Gronlund, (2006, s. 16), ar den yttre effektiviteten kopplad till intressenter
som anses ha ett dominerande inflytande pa en organisation, sa att de bestammer Gver organi-
sationens mal. Intressenterna i hemtjansten bestar till storsta delen av omsorgstagarna. Cheferna
och personalen i hemtjénsten tolkar dven effektivitet i koppling till att vara lyhorda till vad
deras intressenter 6nskar sig. Vad chefer och personal i hemtjénsten tror att omsorgstagarna
forvantar sig ar olika beroende pa vem omsorgstagaren ar och detta ar valdigt olika i bade kom-
munala och privata hemtjanstorganisationer. Detta framhaver manga. | de stérre kommunala
och privata hemtjanstorganisationerna anser bade chefer och personal (pé alla nivaer) att om-
sorgstagarna forvantar sig framst att det ska fa sin beviljade hjalp och aven att de ska fa ett bra
och professionellt bemotande av personalen.
Marie, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation: ”Det ar vél just det har som jag har
sagt, att de ska fa sina tider, de ska fa trevlig och trygg personal. De ska fa sina inkop. Rétt och
riktigt inhandlade. Man ska kunna stda bra. De ska kunna vara sociala, trygga och trevliga. De
ska kunna kanna tillit till de som kommer. ”
I mindre privata hemtjanstorganisationer &r det mest dominerande att chefer och personal tror
att omsorgstagarna forvantar sig att kontinuiteten ska vara bra, de ska fa ett bra bemétande, att
de ska ha tid.

32



Lars, chef i mindre privat hemtjénstorganisation: /... Vi har kontinuitet, vi har samma kun-
der hela tiden. Sa de forvantar sig att vi fortsatter med det goda arbete som vi gor hela tiden
[..].”
Yitre effektivitet har bland annat definierats i termer av en organisations férmaga att forvarva
knappa resurser fran dess omgivning (Piening, 2013, s. 236). Har gar det att se i bade kommu-
nala och privata hemtjanstorganisationer att det ar viktigt att jobba mot vad deras intressenter
vill ha.
Mirjam, administrator i storre kommunal hemtjéanst: ” Man kan forsoka aterigen vara bra pa
att planera. Traffa den man kanner. Att det finns tid i schemat, att vara dar den stunden det ar
tankt. Jag tror ocksé att man fran borjan ska vara tydlig med det uppdraget vi har fatt liksom. Det

ar den tiden vi har. Vi far ju ett uppdrag. Vi forhandlar ju inte om tiden sa. Ibland &r den inte

tillracklig, men man kan uppleva den stor anda. Men det galler att gora ratt saker [...] .

Johanna, underskoterska i stérre privat hemtjanst: ” /...7 Vi pratar ju ofta pA morgonen pa

morgonrapportern, om hur viktigt det ar att fraga alltsa vara kunder och lyssna, pa vad de séager.

Liksom att géra som de vill [...] ”.
Vad omsorgstagarna har for forvantningar verkar véldigt viktigt, i bade de kommunala och
privata hemtjanstorganisationerna i deras tolkningar av effektivitet. Vilket visar i enlighet som
Gronlund & Modell beskriver (2006, s. 16) att yttre effektivitet ar att gora ratt saker. Vilket
ligger i linje med Larsson (1993, s. 40) att effektivitetsbegreppet tar hansyn till att rétt saker
produceras. Detta visar som Kim, Amirkhanyan, & Lambright, (2008, s. 328), att den yttre
effektiviteten definieras bland annat som en organisations férmaga att uppfylla férvantningarna

hos deras intressenter.

For att kunna veta vad de aldre vill ha beréttar cheferna och administratorerna i den storre kom-
munala och privata hemtjanstorganisationen om att de far mycket respons fran omsorgstagarna
i form av enkatundersokningar. Cheferna i de stérre kommunala och privata hemtjanstorgani-
sationerna beréttar att deras underskoterskor, far direkt respons fran omsorgstagarna. Cheferna
i de mindre privata hemtjanstorganisationerna berattar att bade de sjalva och deras personal far
direkt respons av omsorgstagarna.

Robin, administrator i storre privat hemtjanstorganisation: "Ja, vi skickar ju ut. Dels far man

respons varje dag. Det &r ju sa att de flesta ar ju valdigt utatriktade om man séger sa. Ar det inte

nojda med nanting, sa sager de till. Men sen skickar vi dven ut, en kundundersokning varje ar,

tillsammans med kommunen och s skickar vi ut en egen. Dar de far lamna eventuella synpunkter,

eller om de bara ar ndjda med nanting, kan de skriva det ocksd [...]. ”
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| bade kommunala och privata hemtjanstorganisationer far de bra respons av omsorgstagarna.
Detta bestar oftast av direkta kommentarer eller bra respons i enkatundersékningar. Dalig re-
spons handlar oftast om att i bade kommunala och privata, att omsorgstagaren upplever att den
inte fatt sin hjalp, omsorgstagaren ar missnojd med den hjalp den far eller att de inte kommer
pa exakta tider.

Berit, chef i storre kommunal hemtjanst: ~ /...7 Om en brukare, det finns ju olika exempel, pa

att brukare inte vart ngjd, och dar &r det ju oftast i de fallen, sa har vi ju inte upptratt korrekt, vi

kan ha glémt en insats. Tvattat, pa ett satt som man inte ska gora. ”

Monica, underskdterska i mindre privat hemtjanstorganisation: “Man férsoker ju ratta till
det. Alltsd méanga &ldre &r ju valdigt fixerade vid sina tider. Ska du vara dar kvart éver atta, sa
kan du inte komma tio Gver atta, valdigt manga vill att det ska vara exakt, och det kan bli valdigt

svart nar man jobbar med manniskor. Man vet aldrig vad som hander i besoket innan. ”

Vilket visar att det inte gar att lyssna till omsorgstagarnas forvantningar helt och hallet. Vilket
likt Modell & Gronlund, (2006, s. 14) medfor att malfokuset ar en allt for snav syn pa hur olika

intressenter paverkar en organisation.

421 Effekter

Enligt Modell & Gronlund, (2006, s. 17) uttrycker effekter det varde som enskilda intressenter
och samhallet tillméater dessa tjanster. Omsorgstagarna verkar ha lika stort inflytande pa att fa
bestdimma i de kommunala och privata hemtjanstorganisationerna. De kommunala och privata
organisationernas arbetssatt liknar varandra. Oftast har omsorgstagaren en kontaktperson och
omsorgstagaren sitter tillsammans med sin kontaktperson och skriver en genomférande plan. |
denna plan ska alla dnskemal framga.
Cecilia, administrator i storre kommunal hemtjanstorganisation: ~Ja, det ar oftast kontakt-
personerna da, kan ha en dialog med sin brukare, det har ar for tidigt, det har ar forsent, jag vill
ha det, den dan och da forsoker vi l6sa det i stérsta mojliga man. Sa det far de losa ihop med sina
kontaktpersoner.”
Det mest dominerade sattet att uppfylla omsorgstagarnas forvantningar i bade kommunala och
privata hemtjanstorganisationer, ar att prata med omsorgstagarna och fraga vad de vill ha. Vil-
ket stammer 6verens med Ramberg, (1997, s. 30), effektmatt beskrivs som de effekter som
levererade prestationer har gett upphov till. Vilket dven visar att trycket fran vissa externa in-
tressenter forbattrar den yttre effektiviteten, deras intressen motsvarar inflytande éver resur-

serna som intressenterna har (Martin & Jéréme, 2016, s. 693). Malen som tidigare lyfts fram
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som bland annat att omsorgstagarna ska fa vara med och bestimma och bli néjda, visar pa att
vilket inflytande omsorgstagarna har fatt.
Mirjam, administrator i storre kommunal hemtjénstorganisation: “Ndr de borjar oss hos, sd

gor vi en grundplanering, med tid och sant. Men sen ska man gora en genomférandeplan ihop

med personen och var personal da. Dar ska man ju siga vad man vill [ ...] .
Omsorgstagarna far vara med och bestamma tiderna som de vill ha hjélp och pa vilket satt
insatserna ska utforas och ndr insatserna ska genomforas enligt chefer och personal. Chefer och
personal papekar dock att detta galler till storsta man, eftersom det inte gar att lova exakt samma
tider eller t ex alltid byta ut en insats.
Robin, administrator i stérre privat hemtjanstorganisation: ~Ja, alltsa vi har ju, vid varje
uppstart har vi mote, dar vi, sitter ner vid kunderna och pratar, exakt lite mer, vad de har for
forvantningar, pa oss. Vad vi eventuellt kan erbjuda for att nanstans maste man ju kunna dra lite
i bromsen ocksé. Kanske inte kan tillmotesga alltid ska fa hjalp kI. nio, men kanske kvart éver nio
eller kvart i nio. Allts& sadar, sa vi ser till att det blir delaktiga, i planeringen, fran allra forsta
borjan och det ar valdigt viktigt, sen s& d& nar vi har haft det har motet, sa skriver vi en genom-
forandeplan. Pa det vi har sagt. Det vill saga, att pa morgonen exakt sahar, vill de att allt ska va.
Och liksom formiddagsbesoket, ska va exakt sahar, det ska goras och sa. Och de har det sjalva
fatt saga exakt vad de vill ha hjélp med [...] "
Browne, Weir, Gafni, Henderson, & Roberts, pratar om (2006, s. 559) att bedéma effektivitet
av vardena beror till stor del av malet for insatsen. | de stérre kommunala och privata hem-
tjanstorganisationerna anser chefer och personal att omsorgstagarna inte alltid har s& bra koll
pa sina rattigheter och att omsorgstagarna anpassar sig till organisationen. En del papekar att
omsorgstagarna far byta ut insatser, men att det maste vara under en rimlig grans. Generellt sett
har omsorgstagarna mojlighet att paverka, men detta maste dven vara rimligt, och vara en ba-
lansgang med organisationerna.
Johan, chef i storre kommunal hemtjénstorganisation: ”De far ju lamna 6nskemal om nar och
hur hjalpen ska utféras. Och vi ska ju jobba med den aldres sjalvbestammande och den &ldres
inflytande. Men vi kan absolut bli battre. Manga av vara aldre har inte koll pa sina rattigheter.
Utan ja, anpassar sig efter oss [...] ”
Om omsorgstagaren vill fa en annan insats i den mindre privat hemtjanstorganisationen eller fa
en viss tid, sa l6ser de det.
Alice, chef i mindre privat hemtjanstorganisation: ”Dd gor vi det. Da andrar vi det. Vi jobbar

inte efter vad som star i pappret egentligen, att det &r stad en gang i veckan eller var tredje vecka.

Vi gar efter, vardtagarens behov. Just den dan. Skulle den 6nska stéad, sa ser vi till att det hander. ”

35



Vilket stammer 6verens med som Modell & Grénlund beskriver (2006, s. 16) att deras intres-
senter har ett inflytande pa organisationen och bestdimmer 6ver malet. Detta stammer i bade
storre och mindre hemtjanstorganisationer, att omsorgstagarna har ett inflytande. Effekter ut-
trycker alltsd det varde som enskilda intressenter eller samhéllet som tillmater dessa tjanster
(Modell & Gronlund, s.17).

4.3 Ekonomi

| bade kommunala och privata hemtjanstorganisationer ar det cheferna som har det storsta eko-
nomiska ansvaret. Darfor har de den storsta betoningen av ekonomi i deras tolkningar av effek-
tivitet. Administratorerna i de stdrre kommunala och privata hemtjanstorganisationerna ar
ocksa insatta i ekonomin, fast inte lika mycket som cheferna. Underskéterskorna i bade de kom-
munala och privata hemtjénstorganisationerna ar inte sa insatta. Cheferna och administratGrerna
i bade kommunala och privata hemtjanstorganisationer ar mest insatta i ekonomin. I likhet med
Van Peursem, Pratt, & Lawrence (1995, s. 40), mérks det att ekonomi i allménhet handlar om
forhallandet mellan de resurser som en verksamhet har forbrukat eller budgeterat och vad som
tas emot av dem.

Marianne, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation:” /...] Vi har ju en omradeschef

som ser till helhetsekonomin till hemtjansten sa har vi enhetschefer ansvar for varan enhets eko-

nomi. Vi jobbar manadsvis med uppfoljning och ekonomin [...]

Ann, chef i storre kommunal hemtjanstorganisation: ” Varje chef har ju budgetansvar /...]”

Inez, administrator i storre kommunal hemtjanstorganisation: “Standigt. Hela tiden, alltsa
det... varenda sak vi gor. Effektivitet nar kan vi gora vad, vad ar realistiskt, alltsd att man gor
saker som vi far betalt for. Att vi inte gér saker som nej det ligger inte pa varat bord. Vi har inte
fatt natt bistand pa det, utan att vi bollar tillbaks. Maste ju g& den har vagen och ansoka. Liksom
var ratt. Sjukskrivningar ar en sak, och personalen. Alltsé personalens méende. Det &r en valdigt
stor kostnad ekonomiskt. Och sen vilka hemtjansttimmar vi har, matcha det behovet. Sa att vi har
den styrkan som vi behdver. Om vi har alldeles for mycket eller for lite, ar det valdigt kostsamt.
For att bestalla in personal, det kostar ju mycket mer &n om man har en anstélld. Planeringen,
marker vi att det &r tid som vi inte anvander. Da ska det tillbaka till bistand. D4 ska det inte ligga

s

ute och skvalpa. Nastan allting som vi ror vid dr kopplat till ekonomin.’

Emma, underskéterska mindre privat hemtjanstorganisation: “Det har jag inte riktigt koll

pa. Jag vet inte, jag tror att sa som det funkar i de flesta organisationer att det ska ga plus minus

[.]”
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Ekonomin handlar om en forsiktig och sparsam anvandning av resurserna (Norman-Major,
2011, s. 234). Som namns tidigare bestar resurserna i bade de kommunala och privata hem-

tjanstorganisationerna till storsta delen av personalen.

Det som namns som svart i de storre kommunala och privata organisationerna ar att en om-
sorgstagare plotsligt gar bort eller blir jattesjuk, vilket innebéar att bistdndstimmarna bade kan
0ka och minska dramatiskt, men personalstyrkan ar kvar. Detta l6ses i de storre hemtjanstorga-
nisationerna, genom att underskoterskor/vardbitraden flyttas fran en grupp till en annan, men
oftast inom sin egen enhet.
Ann, chef i storre hemtjanstorganisation: “Varje chef har ju budgetansvar, och man far pre-
stationsersattning, varje manad utifran hur manga timmar man haft beviljade. Sa det &ar ju och
det, det kan man fundera lite 6ver, om det ar sa bra eller inte. Det &ar klart att man ska anpassa
verksamheten battre om man far fler eller farre brukare man ska hjalpa eller hur mycket timmar
man ska gora. S& det maste man géra. Men samtidigt sa blir det lite sddar, men vad ska jag gora
at det om personalen &r inte sa lattflyttad liksom. Det kan ju faktiskt andra sig fran en dag till en
annan liksom. Forsvinner en omsorgstagare som har 40 timmar i veckan hjalp, eller sa, da ar det
ju nastan 2 personal du ska minska. Fran en dag till en annan. Det gér man ju inte bara. ”
Ekonomi handlar enligt Norman-Major, (2011, s. 234), i offentliga organisationer om att of-
fentliga tjanster ska tillhandahallas pa ett s ekonomiskt satt som majligt. For att gora detta har
kommunen bistandshandlaggare, som bestammer hur mycket tid och darmed pengar en om-

sorgstagare ska fa.

Bistandstiden bestar indirekt i likhet med Rutgers & Meer, (2010, s. 759), mangden av tillgang-
liga resurser som tillhandhalls, alltsa inmatning. De stérre kommunala och privata hemtjanst-
organisationerna forklarar att de bade forsoker fa mer tid bland omsorgstagarna, om det behdvs
och lamnar tillbaks tid om det blir mycket tid éver.
Mirjam, administrator i storre kommunal hemtjénstorganisation: ” [.../. Om det inte finns
tid, sd far man ju ordna det. Samma ar det for mycket tid s& kan man limna tillbaka.”
| bade kommunala och privata hemtjénstorganisationer ar inputfaktorerna antal beviljade bi-
standstimmar och det far bada betalt av kommunen utifran dessa. Precis som Simon, beskriver
(1997, s. 251), ar input faktorer ett stort matverktyg i monetara termer i bade privata och of-

fentliga organisationer.

De storre hemtjanstorganisationen tar hand om sjukare som behdver mer stéd och hjélp, och
har darfor oftast mer bistandshjalp. Nar de t ex kommer hem fran sjukhus far det mer tid, och

sen méarker de att de inte behdver den tiden, utan klarar sig bra sjalva.
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Cecilia, administrator i storre kommunal hemtjanstorganisation: ” /...] De flesta dir ju sjuka
i nan form, sen har vi ndgra, dementa och eller ja, manga dementa, men annars har vi nog, de ar
nog sjuka allihop idag, jag tror inte att det &r nan som ar egentligen frisk och da &r det oftast
bara ett stad, om de &r friska. Stad eller inkdp da. Men annars s, den har dagliga varden, har vi

ingen som dr frisk [...].”

Kristina administrator i storre kommunal hemtjanstorganisation:” /...] Mdnga gdnger dr
det sadar nar man fa hem nan, en omsorgstagare som ska ha, ganska mycket hjalp. Vi sager att
de har fatt en stroke eller nanting, och man kommer hem och man vet liksom inte. Nu har bistand
blivit ganska bra pa det, att man kor in ganska mycket tid, under forsta tiden, for det tar alltid tid
i borjan, da de ska lara kdnna personalen och da &ar det battre att ha mer tid, i bérjan och sen
drar man bort tid sen, att man ser att det har klarar du ju nu och det har behdver du inte ha. Det

dr ldttare det dn att gora tvdrtom.”

De mindre privata hemtjanstorganisationerna har hand om férhallandevis mer friska omsorgs-

tagare, vilket innebar att de oftast har en begransad tid, darfor ar det svart att lamna tillbaks tid.

De mindre privata hemtjanstorganisationerna namner att de ibland forsoker fa lite mer tid fran

bistdnd, men att det ar svart.

Emma, underskéterska i mindre privat hemtjanstorganisation: ” /...J Vi har inte s& manga

som ar jattesjuka. Sa det ar inte s& manga tunga brukare /...J.”

Emma, underskdéterska i mindre privat hemtjanstorganisation: ” /...] Vi kan ringa bistands-
handlaggare, vet jag ibland, det har hant faktiskt. S& vi séger att det har gar inte, vi kan inte utféra
vart arbete. Vi gar hit och ska hinna det har pa 10 min, det ar oméjligt, de maste gé& och gora ett
nytt hembesok och prata med personalen eller med brukaren sjalv och fraga hur de uppfattar
situationen. For det ar ju ohallbart. D& har de gatt dit och kanske gjort ett nytt méte och lagt till
kanske 5 minuter till d&. De ar valdigt snala med det s&, men dem pratar ju inte tid men det &r ju

sa privat hemtjanst funkar, vi arbetar ju med tiden [...].”

Detta stammer delvis 6verens med Verschuere, Moray, & Decramer, (2012, s. 384), Den of-

fentliga organisationen inom vard tar hand om &ldre som &r sjukare, i storre utstrackning, an

vad den privata organisationen inom vard gor. Detta verkar dven vara fallet for storre privata

hemtjanstorgansationer, som ocksa ocksa tar hand om aldre som &r sjukare.

Nagra underskaterskor och nagra chefer i bade de privata och kommunala hemtjanstorganisat-

ionerna lyfter fram att det finns en risk att de slutar arbetar salutogent, om det far mindre tid.

Karin, underskéterska stérre kommunal hemtjanstorganisation: /...] ” Om vi tanker i en hy-

gien situation eller personen ska fa ta hand och jobba med sitt friska da. Sa ar det absolut en
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effektivitet i att, alltsa den effektiviteten ar nog svar att se. For manga ganger kan den betyda att
det blir langre bistand da, men inte i slutdndan, sa det &r valdigt, dar tycker jag att det ar svart.
Just i bistandssammanhang dar. For en bistandshandldggare att se, om men jag ger lite mer tid
nu at forebyggande atgarder, sa kanske det inte. Det ar en san har svar sak att se, som inte finns
pa pappret att vi jobbar med det. Att man inte bara slacker brander, ja. S att det finns ju jattestora

fordelar med att jobba, salutogent, forebyggande.

Helena chef i privat mindre hemtjanstorganisation: ” /...] Vet du jag anmarkt under aret, att
det blir, snalare och snalare. For att jobba med brukaren kréavs det mer tid. Vi maste ha lite mer
tid for att aktivera en person, vi kan uppmuntra denne och i framtiden kanske den kan klara av att
gora insatsen sjélv, som vi gor for den nu. P& grund av att vi har brist pa tiden da personal maste
hinna med allt. Blir brukarens formaga att vara aktiv i sjalva insatsen nedsatt, tex morgonhjalp
det star att han kan f& pa sig klader sjalv, och jag ska bara hjalpa till genom muntlig instruktion,
men pa grund av att jag har kort tid, blir det ofta lattare for mig att ta p& honom klader sjalv. Det

ar inte fel att gora sa, men det ar fel for brukaren /...]”

Vilket de menar att det kan oka effektivitet pa kort sikt, men minskas pa lang sikt. For att om
personalen inte arbetar med att omsorgstagaren ska fa géra sa gott det gar sjalv, leder detta till
att den forsamras pa lang sikt och darmed maste fa mer bistandstid, i stallet for att behalla sin
friska kapacitet. Vilket inte stimmer Overens med att offentliga organisationer &r villiga att
bortse fran kortsiktig ekonomi i fall detta forvantas skapa pengar pa langre sikt, vilket gynnar
den inre och yttre effektiviteten (Norman-Major, 2011, s. 235). Da detta sétt sparar pengar till
kommunen i form av mindre bistandstimmar pa kort sikt, men kan leda till mer bistandstimmar

och darmed hogre kostnader for kommunen pé langre sikt.

39



5 Slutdiskussion & Slutsatser

| det avslutande kapitlet fors en diskussion kring centrala aspekter i vad studiens analys lett
fram till och i samband med detta gors en aterkoppling till problemformuleringen och frage-
stallningarna. Avslutningsvis gors en sammanfattning av slutsatserna samt framtida forskning

laggs fram.

| denna studie har hur effektivitets begreppet tolkas i hemtjansten undersokts. Studien har ana-
lyserats fran 1) inre effektivitet, 2) yttre effektivitet 3) ekonomi. Den forsta fragan som stalls i
denna studie ar hur begreppet effektivitet tolkas av chefer och personal i hemtjénsten. Cheferna
i denna studie bestar av bade chefer som jobbar med chefrelaterade uppgifter och chefer som
jobbar med bade chefrelaterade uppgifter och jobbar som underskéterskorna i hemtjanstorga-
nisationen. Personalen i hemtjansten bestar i denna studie av administratorer och underskoters-
kor. Analysen visar att chefer, administratérer och underskoterskor tolkar begreppet effektivitet
olika.

5.1 Tolkningar av effektivitet

Cheferna i hemtjansten tolkar effektivitet begreppet genom att planeringen ar viktig, resursan-
vandningen, halla sig till geografiska omraden och utfora insatserna. Effektivitet associeras po-
sitivt av cheferna i hemtjansten. Detta eftersom de anser att det paverkar arbetet pa ett bra sétt,
att det finns en tydlighet i vad som ska goras. Precis som personalen tycker cheferna att effek-
tivitet innebar att alla vet exat vad som ska goras. Cheferna anser att det finns tillrackligt med
pengar, men menar samtidigt att det ar svart. Cheferna anser precis som personalen att arbeta
med effektivitet bland annat handlar om att arbeta med god planering och bra kommunikation.
Cheferna ar de som vet malen bast av cheferna och personalen. Cheferna ar 6verens med ovrig
personal, att de anser att kontinuiteten forbattrar effektiviteten. Samtliga tolkningar ligger i linje
med Gronlund & Modell (2006, s. 16) & Pollitt & Bouckaert (2011, s. 15), att den inre effekti-
viteten handlar om interna problem och att gora saker rétt.

Cheferna tolkar att samhalleliga varden ar viktiga. Cheferna tolkar dven effektivitet i likhet med
6vrig personal att omsorgstagarnas forvantningar ar viktiga och att omsorgstagarna har ett in-
flytande. Vilket visar pa den yttre effektiviteten i enlighet med Gronlund & Modell (2006, s.
16) & Pollitt & Bouckaert (2011, s. 15), ar att gora ratt saker och den fokuserar pa externa
problem. Att de lagger in samhélleliga vérden i deras tolkningar av effektivitet visar i likhet
med Rutgers & Meer (2010, s. 774) att de &ven maste ha formagan att skapa vad manniskor och

samhéllet behover.
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Cheferna lagger en ekonomisk betoning i sina tolkningar av effektivitet. Cheferna ar insatta i
ekonomin och har ett budgetansvar for hemtjanstorganisationerna. Vilket visar precis som
Norman-Major (2011, s. 234) & Pollitt & Bouckaert (2011, s. 133), att ekonomin utgor en del

av effektiviteten.

Administratorerna tolkar effektivitet som att utféra en effektiv planering och utféra insatserna
pa basta sattet och att gora flera saker samtidigt. Administratorerna ar delade nar det galler
tolkningar av effektivitet om den associeras positivt eller negativt. En del uppfattar effektivite-
ten mer som positivt i likhet med cheferna. En del tolkar effektiviteten som negativt precis som
underskoterskorna. Administratorerna tolkar i likhet med underskdterskor och chefer att alla i
organisationen vet exat vad som ska utforas. Administratdrerna tycker inte att pengarna racker
till. De tolkar i likhet med chefer och underskoterskor att effektivitet handlar om god planering
och bra kommunikation. Administratérerna vet malen nast bast efter cheferna. Administrato-
rerna anser att kontinuiteten forbéattrar effektiviteten, precis som cheferna och underskoéters-
korna. Detta visar att administratérerna aven lagger in den inre effektiviteten i sina tolkningar i
effektivitet. Vilket &r i enlighet med Gronlund & Modell (2006, s. 16) & Pollitt & Bouckaert
(2011, s. 15).

Administratorerna tolkar i likhet med chefer och underskoterskor dven att samhaélleliga vérden
ar viktiga i deras tolkningar av effektivitet. Cheferna tolkar dven effektivitet i likhet med évrig
personal att omsorgstagarnas forvantningar ar viktiga och att omsorgstagarna har ett inflytande.
Vilket i enlighet med Gronlund & Modell (2006, s. 16) & Pollitt & Bouckaert, (2011, s. 15) att
den yttre effektiviteten i beskrivs. Att de l&gger in samhélleliga vérden i deras tolkningar av
effektivitet visar i likhet med Rutgers & Meer (2010, s. 774) att de d&ven maste ha formagan att

skapa vad manniskor och samhéllet behdver.

Administratorerna &r i likhet med cheferna insatta i ekonomin, fast inte lika mycket som che-
ferna. Darfor lagger de ocksa in en ekonomisk betoning i deras tolkningar av effektivitet. Vilket
visar precis som Norman-Major (2011, s. 234) & Pollitt & Bouckaert (2011, s. 133), att

ekonomin utgor en del av effektiviteten.

Underskoterskorna i hemtjansten tolkar effektivitet som att utfora insatserna pa det basta sattet.
Underskoterskorna tolkar effektivitet som negativt, eftersom de anser att det kan leda till stress
och att det salutogena arbetssattet paverkas i negativ riktning. De tolkar i likhet med cheferna
och administratorerna att alla vet exat vad som ska goras. Underskoterskorna anser att pengarna
inte racker till. Underskoterskorna tycker precis som cheferna och administratorerna att effek-

tivitet handlar om god planering och bra kommunikation. Underskoterskorna ar de som vet
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malen minst av cheferna och administratdrerna. Underskoterskorna anser som 6vrig personal,
att kontinuiteten forbattrar effektiviteten. Vilket visar i enlighet med Gronlund & Modell (2006,
s. 16) & Pollitt & Bouckaert (2011, s. 15), att den inre effektiviteten handlar om interna problem

och att gora saker rétt.

Underskoterskorna anser precis som chefer och administratorer aven att samhalleliga varden ar
viktiga i deras tolkningar av effektivitet. Underskoterskorna tolkar &ven effektivitet i likhet med
Ovrig personal att omsorgstagarnas forvantningar ar viktiga och att omsorgstagarna har ett in-
flytande. Vilket aven ses nar det tolkar att effektivitet handlar om att utfora insatserna pa ratt
satt fran borjan. Vilket i enlighet med Gronlund & Modell (2006, s. 16) & Pollitt & Bouckaert
(2011, s. 15) att den yttre effektiviteten handlar om att gora ratt saker. Att de lagger in sam-
héllena vérden i deras tolkningar av effektivitet visar i enlighet med Rutgers & Meer (2010, s.
774) att de dven maste ha formagan att skapa vad manniskor och samhallet behover. Undersko-
terskorna &r minst insatta i ekonomin vilket innebar att det inte lagger in den ekonomiska tolk-

ningen av sina tolkningar av effektivitet.

Resultatet visar att chefer, administratorer och underskoterskor 1agger in olika betoningar i de-
ras tolkning av effektivitet. | vissa av delar &r tolkningarna lika eller detsamma. Skillnaden &ar
att cheferna framst betonar ekonomin i deras tolkningar av effektivitet. Administratérerna be-
tonar den inre effektiviteten och ekonomin. Underskoterskorna betonar framst den inre effekti-

viteten i deras tolkningar av effektivitet.

Gallande omsorgstagarnas forvantningar, ar jag medveten om att det handlar om vad chefer och
personal anser att omsorgstagarna forvantar sig. Jag har inte i denna studie tittat pa vad om-
sorgstagarna sjalva har for forvantningar pa hemtjansten. Angdende omsorgstagarnas forvant-
ningar, har det inte undersokts ur deras perspektiv, utan hur chefer och personal tror att om-
sorgstagarna forvantar sig. Det gar inte att sdga vad omsorgstagarna egentligen forvantar sig
utifran denna studie. Att omsorgstagarnas forvantningar tolkas som viktigt for effektiviteten av
chefer och personal visar att effektiviteten handlar om att gora ratt saker. Vilket &r i enlighet
med Gronlund & Modell (2006, s. 16) att den yttre effektiviteten handlar om att gora ratt saker.

Cheferna ar den niva som tolkar effektivitet som mest positivt i hemtjansten, foljt av administ-
ratérerna dar nagra tolkar det som positivt och andra som negativt. Underskoterskorna tolkar
effektivitet som mest negativt inom hemtjansten. Detta tyder pa att ju mer ekonomiskt ansvar
desto mer verkar nivaerna koppla samman effektivitet som positivt. Vilket tyder pa som Borge

& Haraladsvik namner (20009, s. 469) att effektivitet kopplas samman med ekonomin.

42



| tidigare forsning inom amnet, forekommer det ett antal studier dar effektiviteten jamfors mel-
lan offentliga organisationer med privata vinstdrivande organisationer. De studier som gjorts
innan inom &ldreomsorgen i koppling till effektivitet, handlar oftast om att undersoka huruvida
aldreomsorgen ar effektiv eller inte inom kommunal och privat aldreomsorg. Att cheferna och
personalen oftast tdnker i de banorna och gérna vill prata om vad som ar effektivt eller inte, ses
i manga av deras tolkningar av effektivitet. Vilket tydligt ligger i linje med tidigare forskning
(Shimizutani & Suzuki, 2007, s. 297; Crivelli, Fillipini, & Lunati, 2002, s. 94; Garavaglia,
Lettieri, Agasisti, & Lopez, 2011, s. 22; Nyman & Bricker, 1989, s. 586; Fizel & Nunnikhoven,
1992, s. 429; Verschuere, Moray, & Decramer, 2012, s. 389). Den tidigare forskningen inom
amnet har visat en oenig bild av effektivitet. Att dessa tre nivaer i hemtjansten tolkar begreppet
olika &r inte sa forvanade med tanke pa att, som Grossman namner (2017), effektivitet ar ett
favoritmatt for ekonomer och administratGrer, men alla &r inte Gverens dver vad begreppet in-
nebar och som Modell & Grénlund namner (2006, s. 13) att effektivitet har beskrivits pa olika
satt. Denna studie amnar sig at att beskriva hur effektivitet tolkas av chefer och personal inom
hemtjansten, vilket inte har undersokts i tidigare, med tanke pa detta finns det ett kunskapsgap

inom amnet, denna studie hjélper till att minska detta kunskapsgap, vilket &r det storsta bidraget.

5.2 Skillnad mellan kommunala och privata hemtjanstorganisationer

| mitt metodval var min tanke att skilja pa privata och kommunala hemtjanstorganisationer. Nar
jag samlade in intervjuerna, méarkte jag att det fanns skillnader mellan de stérre och mindre
hemtjanstorganisationerna i vissa svar, snarare an om de & kommunala eller privata. For att
visa dessa skillnader har jag darfor valt att dela upp analysen, i bade stérre/mindre samt kom-

munala och privata hemtjanstorganisationer.

Den andra fragan som stélls i denna studie ar om det finns nagon skillnad mellan kommunala
och privata hemtjanstorganisationen i deras tolkningar av effektivitet. | denna fragan &r svaret
att snarare storleken pa hemtjanstorganisationen verkar spela storre roll &n om den ar kommunal
eller privat. Dar en skillnad i tolkningar av effektivitet ses av cheferna i de stérre och mindre
hemtjanstorganisationerna. Cheferna i de stdrre hemtjénstorganisationerna tolkar effektivitet
som resursanvandning, effektiv planering och halla sig till geografiska omraden. Cheferna i de
mindre hemtjanstorganisationerna tolkar effektivitet som att utféra insatser och bra planering.
Skillnaden mellan cheferna har ar att cheferna i de mindre privata hemtjanstorganisationerna
betonar den inre effektivitet mer i likhet med underskoterskorna. Vilket kan forklaras med att
cheferna i de mindre privata hemtjanstorganisationerna arbetar i verksamheten och tolkar darfor
effektivitet mer i likhet med underskoterskorna och administratérerna.

43



Administratorerna och underskoterskorna tolkar effektivitet lika oavsett om de & kommunala
eller privata hemtjanstorganisationer. Att alla vet vad som ska goras tolkas likadant oavsett
vilken niva eller om de &r storre/mindre privat eller kommunalt. Om chefer, administratorer och
underskoterskor tolkar effektivitet som negativt eller positivt, &r kopplat till vilket nivaer oav-

sett om man &r mindre/stérre och privat/kommunal.

En skillnad som kan ses i tolkningar av effektivitet mellan privata och kommunala hemtjénst-
organisationer &r i vilka mal de har. Har har de kommunala manga mal som kommer fran poli-
tikerna. De privata hemtjanstorganisationerna har betydligt farre mal, som ar mer verksamhets-
inriktade och affarsmassiga. Vilket gar i enlighet med Simon (1997, s. 253) & Rutgers & Meer,
(2010, s. 774). Responsen de far frdn omsorgstagarna ar i storre hemtjanstorganisationen ar
enligt chefer av enkatundersokningar och att deras personal far mer direkt respons. Har visar
det sig att cheferna i de mindre hemtjéanstorganisationerna far direkt respons i likhet med un-

derskoterskorna.

Cheferna ar de som ar mest insatta i ekonomin oavsett de kommunala eller de privata hem-
tjanstorganisationerna. Att cheferna ar mest insatta i ekonomin gor att det bade i stérre och
mindre hemtjanstorganisationerna lagger stor betoning pa ekonomin i deras tolkningar av ef-
fektivitet. Vilket visar i enighet med (Norman-Major, 2011, s. 234).

Resultatet visar att snarare storleken pa hemtjanstorganisationerna verkar ha storre betydelse
hur effektivitet tolkas, &n om organisationen &r privat eller kommunal. Den storsta skillnaden
verkar ligga i att cheferna i de mindre privata hemtjanstorganisationerna, mer ar ute och jobbar
i likhet med underskoterskorna, vilket gor att deras svar liknar underskoterskorna. Dock har
deras svar av tolkningar manga likheter med cheferna i de stérre kommunala och privata hem-
tjdnstorganisationerna, vilket kan forklaras med att de har ett ekonomiskt ansvar. Darfor liknar
en del tolkningar av effektivitet cheferna i bade kommunala och privata hemtjanstorganisation-
erna. En annan viktig skillnad ar att stérre kommunala och privata hemtjénstorganisationer, tar
hand om fler sjukare omsorgstagare, an de mindre privata hemtjénstorganisationerna, vilket kan
forklara varfor dessa tva tolkar begreppet effektivitet sa lika. Vilket delvis gar i enlighet med
Verschuere, Moray, & Decramer, (2012, s. 384), att den offentliga organisationen inom vard
tar hand om &ldre som dr sjukare i storre utstrackning, &n vad den privata organisationen inom
vard gor. Detta stammer overens for de kommunala och privata mindre
hemtjanstorgnastionerna. Det stdmmer dock inte Overens med de privata storre
hemtjanstorgansationerna, utan de verkar ocksa ta hand om sjukare omsorgstagare i likande

utstrackning som de kommunala hemtjénstorgansationerna gor.
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5.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar studien att chefer, administratérer och underskéterskor i hemtjénsten
tolkar begreppet effektivitet olika i hemtjansten. Dar cheferna betonar effektiv planering, resur-
sanvandningen, halla sig till geografiska omraden och utféra insatserna i deras tolkningar av
effektivitet. Cheferna har en ekonomisk betoning i deras tolkningar av effektivitet. Administ-
ratorerna tolkar effektiviteten som att utfora en effektiv planering och utféra insatserna. Admi-
nistratorerna ar ocksa lite ekonomiskt insatta, i likhet med cheferna lagger nagra ocksa in den
ekonomiska betoningen i deras tolkningar av effektivitet. En del administratorer tolkar effekti-
vitet pa ett liknade satt som underskoterskorna. Underskoterskorna tolkar effektivitet som att
utfora insatserna pa det basta sattet. Studien visar ocksa att storleken pa hemtjanstorganisat-
ionen verkar ha en storre betydelse & om organisationen & kommunal eller privat. Dér che-

ferna i de mindre privata tolkar begreppet effektivitet pa ett liknade satt som underskoterskorna.

5.4 Forslag pa vidare forskning

Tidigare forskning undersoker skillnader mellan privata och kommunala organisationer inom
aldreomsorg (Shimizutani & Suzuki, 2007, s. 297; Crivelli, Fillipini, & Lunati, 2002, s. 94;
Garavaglia, Lettieri, Agasisti, & Lopez, 2011, s. 22; Nyman & Bricker, 1989, s. 586; Fizel &
Nunnikhoven, 1992, s. 429; Verschuere, Moray, & Decramer, 2012, s. 389). | denna studie har
jag observerat att storleken pa hemtjanstorganisationen, snarare spelar storre roll i vissa sam-
manhang. Darfor vore det intressant att se vilken skillnad det finns mellan storlek pa hemtjanst-
organisationen, om det ar sa att de storre ar mer lika kommunal hemtjanst. Det kan finnas stora
skillnader mellan kommuner, eftersom de far besluta mycket sjalva hur de vill att hemtjansten
ska utfdras, dessa skillnader har jag inte undersokt i denna studie, men det vore intressant att
gora. Om for lite bistandstid kan leda till att hemtjansten inte jobbar salutogent? Detta vore

intressant att undersotka vidare.
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Figur 1. Analysmodell.

Tabell 1 Antal respondenter i kommunal och privat hemtjénstorganisation.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Allmanna fragor

1. Beratta om dig sjalv. Hur lange har du jobbat i hemtjansten? Vilken position har du?
2. Vad ar det ni gor i hemtjansten? Varfor har vi hemtjanst? Vad &r det ni ska uppna?

3. Om jag sager effektivitet till dig, vad tanker du pa da?

Tema 1 — Inre effektivitet

4. Vad gor ni for att arbeta pa ett battre eller smartare satt?
5. Vet ni om det finns nagra formulera mal i er organisation? Har ni mdjlighet att nd ma-
len med hjélp av tillgangliga resurser?

6. Om du skulle tdnka dig fritt i en situation, nar & man en bra anstélld?

Tema 2 — Yttre effektivitet

7. Om du skulle tanka fritt — Vad forvantar sig de aldre?

8. Vilka effekter/konsekvenser har effektivitetstdnket gett upphov till?
9. Ar effektivitetstanket bara positivt/negativt?

10. Ar begreppet bra eller daligt att bygga pa inom hemtjénsten?

Tema 3 — Ekonomi

11. Hur arbetar ni med ekonomin i organisationen?
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