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SAMMANFATTNING

Denna uppsats hade ambitionen att belysa féljande forskningsfraga: Vilka krav pa kvalitéer staller
anvandare pa en ny larplattform (LMS) nar de ombeds resonera utifran vad de vill kunna géra som
skulle forbattra och/eller utveckla verksamheten? Tidigare forskning har lyft fram olika kvalitéer
hos LMS och jamférelser samt rangordning av olika system har gjorts. Man hyllar mojligheterna till
kommunikation och kollaborativa ytor, och systemen med flest funktioner tenderar att valjas utan
eftertanke om hur funktionerna ska bidra till larandet. Efter en serie av fokusgruppsanalyser med
personal och studenter pa Hogskolan Vast, och studier av relaterad forskning dras slutsatsen att
studenter vill ha tillgdng och tydlighet, och lararna onskar en effektiv infrastruktur for sina
arbetsuppgifter. Tekniken har inte genererat en pedagogisk revolution utan en infrastrukturell
sadan. Tankarna kring larande och undervisningens innehall férandras inte vid tanken pa mer
komplex teknik. Daremot uttrycks hoppet om mer tidseffektivt arbete som ska frigéra tid for
pedagogisk utveckling

Nyckelord: ldrplattform, digitalisering, pedagogisk kvalité, hdgre utbildning

ABSTRACT

The ambition of this thesis has been to answer what requirements users would have for a new
LMS when asked to consider which functions would benefit learning and teaching. Research has
lifted different qualities in LMS:s, and made comparisons and rankings. Communication and
collaborative possibilities are celebrated, and systems that present the greatest amount of
functions seem to get chosen without further consideration about the actual impact of these
functions on learning and education. A series of focus group discussions with staff and students at
Hogskolan Vast and studies of related research has led to the conclusion that students wish for
access and clarity, while the staff asks for an efficient infrastructure for everyday tasks. Technology
has not generated a pedagogical revolution but an infrastructural. Thoughts on education and
teaching remain the same even when faced with new technical possibilities. What awakened was
the hope for time-saving methods, that would allow for more time to be spent on pedagogical
development.

Keywords: learning management system, digitalization, pedagogical quality, higher education
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BAKGRUND

Hogskolan Vast ar en regional hégskola med ca 5000 studenter och 500 anstallda. Verksamheten
ar organiserad i en central forvaltning (bibliotek, IT, Personal, Ekonomi etc.) och fyra institutioner -
Ingenjorsvetenskap, Ekonomi och |IT, Halsovetenskap samt, Individ och Samhalle, dar
verksamheten bestar av utbildning pa grundlaggande och avancerad niva inom en rad professions-
orienterade omraden. Studenterna kan t. ex. utbilda sig till féretagsekonom, sjukskoterska, larare,
socialpedagog, informatiker eller ingenjor. Hogskolan Vast bedriver ocksa forskning inom
miljoerna Barn och Ungdomsvetenskap, Produktionsteknik och Arbetsintegrerat larande. Inom
Arbetsintegrerat larande och Produktionsteknik har Hogskolan Véast ocksa forskarutbildning.
Arbetsintegrerat larande ar ocksa hogskolans profil, vilket innebar att utbildningar och forskning
samproduceras med omgivande samhalle. Hogskolan har sedan 1997 arbetat med DisCo en
egenutvecklad larplattform (Svensson, 2002). DisCo har sedan vidareutvecklats i takt med teknisk
utveckling och forandringar av standarder for webben.

Under aret som gatt har flera larosaten for hogre utbildning i Sverige diskuterat att ga samman
och gora en upphandling av ett nytt learning management system (LMS) (Andersson och Ekenstam,
2017). Sunet fick uppdraget att genomfora upphandlingen, som vanns av Instructures plattform
Canvas. Canvas anvands redan idag av flertalet hogskolor och universitet i Sverige, och Goteborgs
universitet har gjort en utvardering av plattformen (Henriksson, 2016). | Sunets upphandling fick
Canvas hogsta poang, och visade sig framforallt sta ut i fraga om anvandbarhet (Andersson, 2017).
Canvas har idag ca 17 miljoner anvandare runt om i varlden.

Att valja nytt LMS for ett universitet eller en hogskola ar ett digert uppdrag. Studenterna forvantar
sig nastan att skolor ska erbjuda en digital plattform foér deras studier idag. Tillverkare av
plattformarna har ldnge valt att inte ge sig in i snarskogen av att definiera de pedagogiska
vinsterna, utan man har nojt sig med att salja pa att ha flest funktioner utan att ndrmare ga in pa
hur dessa funktioner skulle kunna anvandas for att férbattra undervisning eller larande
(Govindasamy, 2002). Verksamheternas tro pa att teknik i sig kan revolutionera ldarandet och
undervisningen har varit stark pa skolorna (Selwyn, 2011). | diskussionerna tycks man ocksa ofta
bortse fran de organisatoriska effekterna av sjalva implementeringen (Govindasamy, 2002;
Avidov-Ungar & Eshet-Alkakay, 2011).

| februari 2017 inleddes en forstudie pa Hogskolan Vast for att ta fram ett underlag fér beslut om
ifall man ska teckna avtal med Sunet och implementera Canvas som hogskolans LMS. | detta
arbete analyseras de data som framkommer under de fokusgruppintervjuer som anordnats av
Hogskolan Vast for forstudien. Syftet med forstudien var inte att ta stdllning mellan DisCo och
Canvas, eller skapa bidrag till ndgon upphandling, utan att ta fram anvandares kravspecifikationer
for att ta stéllning till ifall Canvas skulle kunna uppfylla kraven.
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INTRODUKTION

"Most people working in this area are driven by an underlying belief that digital technologies are—
in some way—capable of improving education.”
Neil Selwyn (2011)

Selwyns pastdaende &r en tanke som onekligen har genomsyrat utbildningsinstanser under
framforallt det senaste decenniet. Inte bara universitet och hdgskolor stravar efter att digitalisera.
For tva ar sedan slappte Regeringen (2015) en rapport om digitaliseringsbehovet, och i maj 2017
presenterades en nationell strategi for att na andamalet (Regeringskansliet, 2017). Att de hogre
utbildningarna sjdlva anvander uppdaterade tekniska lI6sningar kan ses som en naturlig del i att
vava in 6kad IT-kompetens i samtliga samhallsstrukturer. Detta forutsatter att larare, inte minst
inom hogre utbildning, ocksa besitter en rimlig kompetens inom IT.

Digitaliseringen har jamforts med den industriella revolutionen (Regeringen, 2015), och det ar
rimligt att anta att digitaliseringen kommer att orsaka férandringar av liknande magnitud. For att
maximera effekterna av en ny teknisk revolution bér de nya lésningarna och infrastrukturerna, i
stort och smatt, vara val genomtankta.

Star & Ruhleder (1996) beskriver vad en infrastruktur ar och citerar Gregory Bateson:
”“What can be studied is always a relationship or an infinite regress of relationships.”

En infrastruktur bestar av sammanldankade entiteter, och ar inte sa mycket nagot som ”ar”, som
nagot som "ar igang”, eller "kor” (fri dversattning av “runs” och ”“operates”). En infrastruktur ar
inbaddad i verksamhetens organisatoriska, tekniska och sociala strukturer. Delarna behover inte
ha specifikt tilldelade uppgifter, men ingar i infrastrukturen genom att man stottar processerna.
Infrastrukturer &r ocksa nagot man lar sig som en del av att hora till en gemenskap
("membership”). Infrastrukturen ar tatt sammanlankad med konventioner och befintlig praxis.
Basta sattet att upptacka en infrastrukturs beskaffenhet ar nar den havererar. Det blir da snabbt
tydligt vilka roller olika delar i systemet fyller.

Majoriteten av tidigare studier om implementeringen av tekniska |6sningar har oftast beskrivit
effekter av en genomford insats. 2005 konstaterade Coates et al. ocksa att implementeringsivern
for LMS varit stark, men att det fortfarande ar ont om studier som visar pa effekterna pa larandet
av att anvanda sadana system. Valet och anvdndandet av ett LMS har potential att paverka hela
organisationen samt utbildningens kvalité och innehall trots att underlaget for att fatta sadana
beslut varit knapphandigt. Trots risker och stora kostnader har det ena larosatet efter det andra
valt denna vag. Vaast & Walsham (2005) tar upp fragan med att man manga ganger forsokt driva
forandring genom att ta in tekniska l6sningar. Dock har forskning visat att de tekniska
forandringarna oftare hort samman med organisatoriska forandringar snarare an drivit dem.
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Det senaste decenniet har anvandandet av tekniska artefakter i hogre utbildning exploderat, delvis
i takt med den 6vriga tekniska utvecklingen (Walsham, 2012). Tillgangen till teknik omkring oss har
ocksa okat intresset for att anvdanda det inom allt fler falt, och sa dven inom utbildning (Walsham,
2012; Wade et al, 2013). Delvis har utvecklingen pa universitet och hogskolor drivits av krav fran
studenter (Svensson, 2003). Wade (et al, 2013) delar upp de faktorer som paverkar hur val
implementeringen faller ut i forsknings- och policyfaktorer, lokala och interna skolfaktorer,
lararfaktorer, teknik-larande-projekt, studentfaktorer och tekniska faktorer. Walsham (2012) lyfter
etiska aspekter som nagot man borde ta i allt storre beaktande nar man diskuterar teknik, och
paminner om att teknikindustrin i forsta hand ar en penningalstrande sadan, och att detta bor tas
med i berakningarna nar man bedomer olika alternativ.

Govindasamy (2002) tar upp vad e-larande egentligen ar i sin bredaste mening, och beskriver det
som instruktion levererad over vilken teknisk plattform som helst. | artikeln diskuteras det hur det
i borjan av millenniet var ovanligt med pedagogiskt orienterad diskurs eller sadant fokus hos
foretagen som tillhandaholl LMS. Dessa sag sig framst som leverantérer av teknik. Numera ses mer
fokus mot pastaenden om att man kommer att revolutionera ldrandet. Forfattaren tar upp de
kriterier som pionjarerna inom e-larande listat som krav for att ett LMS ska anses ha god kvalité:
institutionellt stéd, kursutveckling, att lara ut och lara in, kursstruktur, studentsupport,
fakultetssupport, utvardering och bedémning.

O’Leary (2008) beskriver Gartner’s Hype Cycle och i vilka faser forskningen brukar intrada for olika
omraden. Det intressanta ar att valdigt manga universitet och hogskolor, som atminstone image-
massigt, borde vara forskningsanknytningens hodgborgar, har hakat pa implementeringsvagen i
hype-fasen, nar det vetenskapliga underlaget som skulle kunna stddja (eller motsdga) valet av
aktuella tekniska Iésningar inte fanns. Aven om det kommer allt fler rapporter om hur tekniska
l6sningar faktiskt kan paverka larandet, har de flesta rapporter rort enstaka fall (cases) mer an
principerna for hur teknik skulle kunna paverka larandet, vilket stimmer med O’Learys (2008)
analys av vilket slags forskning som férekommer i de olika faserna. Det har varit klent med
avstamningar mellan den retorik med vilken tekniska I6sningar diskuterats, och verkligheten
(Selwyn, 2010). Han noterar att man haft storre fokus pa hur man tycker att tekniska l6sningar
borde fungera an pa hur de faktiskt anvands och paverkar. Detta har resulterat i att manga larare
fatt finna sig i situationer dar man helt enkelt fatt halla tillgodo med den teknik som kopts in, och
gora det basta majliga av situationen.

De flesta LMS:er lovar idag snabbare och mer effektivt larande (Coates, 2005). De mojliggor
mycket riktigt mer flexibel tillgdng till undervisningsmaterial och kan goéra utbildning mer
platsobunden. Ett berikat ldrande har ocksa funnits med bland morétterna, men utan att man
beskrivit vad exakt detta innebar eller hur detta skulle uppnas med hjalp av den aktuella tekniken.
Att studenter snabbt kommit att forvanta sig en digital plattform for larande har ocksa bidragit till
att LMS inforskaffats (eller skapats) i rent konkurrenssyfte. Det kan vara svart att veta vad |6ftena
om halleluja-effekterna egentligen baseras p3, speciellt som dessa inte blivit alltfér val undersokta.
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Selwyn (2010) kommenterar att man ofta hdangett sig at “common sense”-argumentation dar det
teknikdeterministiska synsattet varit férharskande. Darfor ar det viktigt att underséka vad som kan
vara reella bidrag till en utvecklad verksamhet och férbattrad kvalité. | manga fall tycks man ha
gatt in for teknik for dess egen skull (Govindasamy, 2002). Hung och Chen (2001) drar i sin
sociokulturella analys av vilka krav som ska stéllas pa ett LMS slutsatsen att ett sadant system
maste tillhandahdlla de praktiker som kravs for att skapa relevanta larandesituationer for
anvandarna. Dessutom uppstar god kvalité i motet mellan system och anvandning (Ehlers, 2004),
och inte genom att ett foretag levererar ett system.

Selwyn (2011b) diskuterar den del av utvecklingen, som Iatit teknikanvandandet konvergera och
konstaterar att teknik ocksa kan anvandas for att “modernisera” det konservativa synsattet pa
organisation och kontroll av verksamheten. Olika former av verksamhetskontroll ar en viktig del av
digitaliseringen, da det blir mojligt att spara processer som tidigare varit dolda i och med att allt
lamnar elektroniska avtryck. Han lyfter ocksa ett varnande finger for att fastna i beslut om
teknikimplementering som baseras pa felaktiga grunder som inte handlar om att utveckla
verksamheten. Wyatt (2008) tar upp fragan om teknikdeterminism och om huruvida det ar rimligt
att anta att teknik i sig kan styra beteenden och férandring. Hon anser att teknik kan forma det
sociala, men att det sociala ocksa paverkar och formar tekniken. Inte minst anvandningen av
densamma. Teknikdeterminismen ar en intressant tanke, som konceptuellt dven hanteras av
Orlikowski & Scott (2009), samt av Wade (et al, 2013). Govindasamy (2002) tar ocksa upp tron pa
att teknik automagiskt ska dana om bade organisation och roller, och kommenterar att pedagogik
och omradesspecifika kunskaper ar forutsattningar for att kunna fa ut nagot av en teknisk 16sning
inom utbildning.

Orlikowski och Scott (2008) problematiserar att teknik under lang tid saknats ur organisationslaran
och har hanterats som en egen separat entitet utan att man analyserat hur tekniken samverkar
med andra delar av verksamheten. Pa sin héjd har eventuellt anvdandarvanlighet av en teknisk
artefakt undersokts, men hur denna artefakt, med eller utan sin anvandare, passar in i det
organisatoriska pusslet i dvrigt har ofta hamnat utanfér analyserna. Ett mindre antal studier har
lyft de tekniska artefakterna som varandes delar av infrastrukturen fér en organisation mer an
endast verktyg for sina anvandare. | nagra fa studier hade man betraktat teknik som en tatt invavd
del av verksamheten, och slog ett slag for detta perspektiv som hjalper oss att i bredare och
djupare utstrackning forsta teknikens inverkan pa verksamhetens kvalité och resultat. Star &
Ruhleiders (1996) beskrivning av vad en infrastruktur ar kan vara till god hjadlp nar man soker forsta
samverkan mellan tekniska artefakter och sammanhangen deras anvandare befinner sig i. Guribye
(2016) gar ocksa in pa att det inte racker att teknik ar bra. Den maste passa in i infrastrukturen for
att fa ett gynnsamt genomslag. Man behover ocksd tanka pa att en infrastruktur satter sig
langsamt (Star & Ruhleder, 1996). Det gor att teknikimplementeringens fullskaliga effekter inte gar
att mata direkt. Det implicerar ocksa att tdta omorganisationer gor att de inte hinner satta sig.
Dessutom tar det tid att forma om personalens (och har studenternas) kognitiva bild av den teknik
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som ska anvandas (Orlikowski & Gash, 1994), vilket ocksa talar for att ge I6sningar gott om tid att
satta sig.

Det kravs tid och instruktionsinsatser for att fa in anvdandarna pa banan med nya system. Motstand
uppstar latt i situationer dar det upplevs att stodet for implementeringen inte varit gott nog, eller
att det nya systemet inte passar in i verksamheten (Jones, 2009). Blir det for manga nya moment
att ta till sig eller att utféra for att anvanda systemet, sa okar ocksa motstandet (Govindasamy,
2002). Govindasamy (2002) beskriver ocksa att larare kan uppleva att de fran att ha varit “endast”
larare plotsligt forvantas vara fullfjadrade producenter av multimodala strategiska texter, vilket for
manga provocerar granserna for deras IT-kompetens och kan bidra till negativa attityder till
teknikimplementeringen. Cuban (2001) tar ocksa upp en viktig aspekt som kan generera
negativitet och darmed férsamrad vilja till att anvdanda ny teknik: tekniska brister i 16sningen.
Penna, papper, krita och tavla, daremot, ar tekniskt nast intill idiotsakra l6sningar som man aldrig
behover ”plug and pray” for.

Lararnas attityder till och kunskaper om den nya teknologin, liksom hur val den passar in i deras
bild av skola, utbildning, och ldarande, behover tas med i berdkningen nar man planerar en ny
implementering av tekniken (Avidov-Ungar & Eshet-Alkakay, 2011). Selwyn (2010) lyfter specifikt
den socialkonstruktionistiska aspekten av teknikens roll och poangterar att teknikens plats maste
skapas i motet mellan anvandare och teknik i de situationer dar tekniken ska anvandas, och
trycker pa att retoriken kring tekniken maste mota anvandarnas verklighet for att undvika
dissonans.

Det sociomateriella perspektivet beskriver de ingaende delarna i en infrastruktur, men tar inte upp
faktorer som hur man utvarderar en infrastruktur, eller bedomer dess stabilitet eller effektivitet.
Richter (2015) lyfter hur 6kad komplexitet och kravet pa att kunna individanpassa system ger 6kad
komplexitet men ocksa 6kad mangd overhead. | skolans varld, dar ett av ledorden fér 2000-talet ar
"individualiserad undervisning", och dar flera olika sorters utbildningar samsas om ett och samma
system, sa kravs stor flexibilitet. Det som daremot blir tydligt ar att problem med produktivitet
eller resultat ar en komplex fraga, liksom att férandra och utveckla en organisation. Att infora nya
tekniska l6sningar kan utifran det traditionella sattet att se teknik, som ett redskap endast, verka
som en mindre insats, men med sociomateriellt perspektiv blir det tydligt att ny teknik kan
paverka hela organisationen pa olika vis. Orlikowski & Scott (2008) raljerar till och med &ver
separationen mellan méanniska, teknik. De jamfoér detta med att i krigssammahang & ena sidan
prata om nakna soldater, och @ andra sidan om utrustning och strategier, och sedan antyda att
dessa eventuellt skulle ha nagon koppling istéllet for att hantera dem som sammanldnkade.

Mitt i fasen dar diskursen kring ny teknik dr som mest positiv, eller krénet pa den optimistiska
installningen till ny teknik samt vad den skulle kunna utratta for larandet, finns ocksa kritiska
roster som manar till eftertanke. Selwyn (2011a) tar upp vikten av att inte bli evangelistisk i sin
(6ver)tro pa tekniken och vad den ska kunna utratta for utbildningen. Han varnar for en ”“tekno-
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romantisk” installning, som gjort dven de mest luttrade forskare alltfor okritiska i férkunnandet av
sin tro pa vad teknik kommer att gora for utbildning och larandet. Wade (et al, 2013) konstaterar
krasst att endast teknik inte kan astadkomma nagot alls for utbildning eller larande. Det kravs att
personal och studenter engageras i processen med teknikimplementeringen. Selwyn (2011a)
foresprakar en mer pessimistisk hallning till tekniska l6sningar an vad tidsandan goér géllande, med
motiveringen att den instdllningen far oss att ifragasatta teknikens bidrag och roll samt
problematisera dess anvandning istallet for att okritiskt valtra oss i tekniska l6sningar for deras
egen skull. En sansad rost om mobilt larande, som ocksa diskuterats mycket som ett eget och
sarskilt koncept inom larande, konstaterar ocksa att det inte finns nagot “mobilt larande”, utan
teknik som tillater att man dr mobil medan man agnar sig at sin larprocess (Sharples et al, 2009).
Daremot gér mobil teknik processerna mer tillgangliga och foérfattarna drar slutsatsen att teknik
kan bidra till Iarandet pa detta vis.

Det ar ett klokt steg av Hogskolan Vast att géra en egen undersdkning av vad anvandare av ett
LMS pa det egna larosatet staller for krav, trots att Sunet gjort en gedigen genomgang av de
aktuella LMS:ens kvalitéer. Dels ar de flesta plattformar utvecklade pa annat hall dn i Sverige
(Canvas ar utvecklat i USA, (Henriksson, 2016)) och dessutom bar varje larosate sin beskarda del av
kultur och redan invanda arbetsséatt (Jones, 2009). Man behover ocksa ta hansyn till hur man ser
pa tekniken pa de olika avdelningarna och i grupperna. Orlikowski & Gash (1994) anvander
ramverk som forklaringsmodell for varfér teknikimplementering ibland slutar i verksamhetshaveri
med [3st kommunikation och daligt deltagande i fordandringsarbete. Grupper behdéver ha
kongruenta (vilket inte ar detsamma som identiska) kognitiva ramverk for de tekniska l6sningarna
for att undvika att férindringsprocessen kor fast eller bromsas. Aven Star & Ruhleder (1996)
poangterar mycket korrekt att teknik kan vara bade motor och barridr i forandringsprocesser.
Orlikowski & Gash (1994) trycker pa vikten av att inte rdakna bort de sociala aspekterna av teknik,
eller forstaelsen for densamma. Cuban (2001) tar upp den generella ivern att reformera skolan for
an det ena, dn det andra, dndamalet, och analyserar hur skolan utsatts for stora mangder
reformforsok med malsattningen att skapa en effektivare skola. Att anvanda teknik for detta
andamal har funnits pa agendan sedan 1960-talet. Fortfarande nar Cubans bok kom ut, i en tid da
de flesta universitetslarare anvande datorer som arbetsredskap for forskning och publicering, sa
var man i klassrummet antingen sporadisk eller icke-anvandare av digital teknik.

LARPLATTFORMAR

Ett LMS definieras av Lonn & Teasley (2008) som ett webb-baserat system som later larare
och/eller studenter dela material, lamna ut/in uppgifter och kommunicera online. Verktyg for e-
larande ar ett bredare begrepp, och kan sammanfattas som samtliga elektroniska resurser, som
mojliggdr andra platser for inhdmtning av kunskap an skolan och klassrummet. All information
som kan nas via en mobil plattform bidrar ocksa till att man kan dgna sig at mobilt larande. Det
okar ytterligare tillgangligheten.
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| en tidigare studie av Shee & Wang (2008) listas kriterier som studenter rankat som viktiga for att
bli n6jda med en teknisk plattform for utbildning. Dar kommer anvandargranssnittet hogst, och
foljs av mojlighet till kollaborativa processer, innehall och administrativa finesser.

Pa senare ar har flera studier borjat réra sig mer mot specifika krav pa larplattformar for olika
larosaten. Flera svenska larosaten for hogre utbildning har undersokt vilket LMS som bast skulle
mota deras behov. Goteborgs universitet, Stockholms universitet, och Umea universitet har skrivit
rapporter om krav som ska stéllas pa ett LMS.

Faxén (2011) har i sin magisteruppsats undersokt huvudkrav som anses bidra till 6kad kvalité ar
hantering av kursinnehall, bedémning och kommunikation. Han sammanstaller kvalitéer som
anses viktiga for ett LMS: ladda upp inldmningar, utrymme for personliga filer, ateranvandning av
kursobjekt, digitalt bibliotek, kursutvarderingar, resultatsida, resultatanalys, chat, forum, Wiki,
meddelanden och samarbetsplattform.

| jAmforelsen visade det sig att manga plattformar uppfyllde alla eller nastan alla uppstallda krav.
Moodle, JoomlaLMS, BlackBoard, SharePointLMS, Meridian och Desire2L nadde full pott eller en
parameter ifran. Den skillnad som namns mellan open source-system och de som inte kan laddas
ner gratis ar att open source-systemen kraver att du har en egen server att ladda ner systemet till
och kora det ifran. Licenssystemen erbjod olika slags paketlésningar. Open source-plattformarna
erbjuder ocksa fullskaliga visningssidor for potentiella klienter att se och testa. Licenssystemen
erbjuder inte denna tjanst. Vad galler uppfyllelse av kraven som stédlls pa systemen i Faxéns
rapport noteras avsaknaden av digitala bibliotek som den storsta skillnaden i open source-
plattformarna jamfort med de som kraver licens.

Goteborgs universitet har utvarderat Canvas, och gjort sa i jamforelse med GUL, som anvants
hittills som LMS pa utbildningar (Henriksson, 2016). Hon tar upp en aspekt som inte hanterats i de
andra jamforelserna, och det ar mojligheten for larare att se studenternas vy nar de skapat en kurs.
Detta ar en 6nskvard om an inte nédvandig funktion, inte minst for att man som ldrare ska kunna
svara pa studenters fragor om hur plattformen fungerar ur deras perspektiv. Hon tar ocksa upp
flera av plattformens funktioner, varav en heter Speed Grader. Den &r vad den heter, och gor att
larare snabbt och effektivt kan gora bedomningar direkt i studenternas arbeten. Det finns ocksa
enkla funktioner for gruppindelning och gruppmoten éver videoldnk inbyggda i systemet.

Lind (2010) har jamfort Moodle och Sakai och dragit slutsatsen att Moodle har fler brister dn Sakai.
Bada kan hantera kursadministration, kommunikation och har adekvata administrationsverktyg.
Det Sakai har som Moodle saknar (vid denna analys, oklart om det existerar en plugin som |6ser
detta), ar formagan att ldsa in matematiska symboler, och man kan skapa en e-portfolj for
studenter. En e-portfolj ar den elektroniska mapp, i vilken studentens alster under utbildningen
lagras for att sedan kunna exporteras och sparas vid utbildningens slut.
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Det man ocksa tar upp i rapporten ar det intressanta perspektivet huruvida larare och studenter
anser att valet av LMS paverkade studenternas ldarande. 100% av de tillfragade lararna som
anvande Sakai trodde det. Endast 28% av studenterna hade samma uppfattning. For Moodle var
motsvarande siffror 50% och 55%. Naturvetarstudenterna var mer kritiska till larplattformen an
humaniststuderande. Det som fatt mest kritik i undersokningen ar forumet i Sakai.

Goransson (2013) har studerat larplattformar och uppfattningar om dessa i sitt magisterarbete,
fast hennes arbete ror inte hogre utbildning. Dock &r vissa av slutsatserna intressanta. Hon
kommer fram till att majoriteten av eleverna uppskattar mojligheten att sjalva valja var och nar de
ska studera istallet for att vara lasta till lektionstimmar. Flera anser sig dock lara sig bast under
formiddagen, da de ar i skolan, vilket gor att det blir svartolkat med vilken effekt valfriheten av tid
och plats har pa det faktiska ldrandet. Forfattaren tar ocksa upp att larplattformar 6kar kanslan av
att elever har ansvar for sina egna studier, och framforallt gor tillgédngligheten ju att eleverna pa
ett mer handlingskraftigt vis an tidigare kan styra sin larprocess nar allt material finns tillgangligt.

En fraga jag saknar i rapporterna om larplattformarnas egenskaper ar vilka av funktionerna som
saknas som faktiskt efterfragas av studenter och larare, och hur avgérande avsaknaden av dem éar
for utbildningens och larandets kvalité. Inte heller nar man hela vagen med att beskriva pa vilket
satt de egenskaper man listar som krav paverkar det dnskade resultatet, eller vad exakt som ar det
onskade resultatet. Det blir ocksa lite forvirrande ndr man i en rapport skriver att Moodle inte
haller mattet (Lind, 2010), medan tva andra (Bremer & Bryant, 2005; Cavus & Zabadi, 2014) lyfter
Moodles fortjanster. Alla dessa omdomen om Moodle gors utifran kriterier som inte kopplats till
kvalité pa larande eller undervisning. Lonn & Tealey (2008) drar ocksa slutsatsen att ldarare och
studenter har olika syn pa hur viktig tekniken egentligen ar for larandet. De skriver att studenter
betraktar LMS som en rorlig tillgang till material och kommunikation, medan lérare i hogre grad
anser att LMS:et ar av stor vikt for larandet.

Eftersom kvalité pa verksamheten, och for en hogskolas del da undervisning och larande, ar
karnfaktorer att ta hansyn till vid val av LMS sa har man fran Hogskolan Vasts hall valt att ta reda
pa vad anvandargrupper av LMS pa skolan har fér tankar, dnskemal och krav pa den plattform de
ska arbetai.

SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med denna studie ar att lyfta fram de krav larare och studenter pa ett ldrosate for hogre
utbildning har pa en ny larplattform. Fragestallningen som ska besvaras ar vilka krav anvandare av
ett LMS har pa en ny plattform nar de ombeds att resonera utifran vad som skulle férbattra
och/eller utveckla undervisning och larande. De skulle ocksa lyfta fram kvalitéer de uppskattar
med befintligt system, som de inte vill forlora.

10
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ETISKA STALLNINGSTAGANDEN

Samtliga larare och studenter som deltog i studien har sjdlva fatt tacka ja eller nej. Institutionerna
har efter forfragan fran IT-pedagogen gatt ut med forfragan och information om studien, sa
deltagarna har fattat ett informerat beslut om samverkan.

Innan diskussionerna borjade har grupperna informerats om forfattarens narvaro. Under de tva
forsta diskussionerna skedde deltagandet 6ver Skype, och deltagarna fick en presentation av sin
cybergast via skarmen. Under de andra tre diskussionerna gjordes observationen pa plats.
Samtliga deltagare hade via mail fatt information om att diskussionerna skulle filmas, och att
filmerna endast skulle ses av forfattaren och handledaren. Innan diskussionerna startade fick alla
an en gang fragan om de accepterade att diskussionen filmades. Ingen avbojde. Tva deltagare
hade inte tidigare fatt informationen om filmningen da de var inhoppare pa grund av sjukdom,
men de accepterade forhallandena och valde att delta.

Diskussionerna var upplagda pa sadant vis att ingen under tiden kunde kdnna press pa att vilja
byta plattform. Det var fritt fram och uppmuntrades att lovorda det gamla systemet, samt att
onska helt fritt okopplat till tdankbara befintliga l6sningar. Efter diskussionerna har de
deltagargrupper som hade tid for detta fatt en demonstration av Canvas, som vunnit
upphandlingen. Denna demonstration kan inte anses ha haft nagon inverkan pa diskussionen.

Varken de olika personalgrupperna, studentgruppen, eller enskilda larare gar pa nagot vis att
identifiera ur materialet. Ingenting av filmerna eller ljudmaterial fran dem kommer att publiceras,
och resultaten sorteras inte heller pa institution. Enda undantaget med sarskiljning &r
studentgruppens dnskemal om vissa funktioner.

METOD

For att pa ett effektivt satt samla kvalitativa data fran flera informanter valdes fokusgrupper som
metod av projektgruppen som ansvarar for undersékningen av anvandarkraven (Andersson, 2017).
Denna rapports syfte ar inte att ta stallning for eller emot nagon specifik plattform.

FOKUSGRUPPER

Fokusgruppintervjuer ar en metod som anvands allt mer inom utbildningsforskning (Cohen et. al,
2011). Till skillnad fran traditionella intervjuer dar intervjuaren staller fragor och respondenten
svarar, sa vill man at interaktionen i gruppen kring fragan. Enligt Cohen et. al (2011) ar
fokusgrupper sarskilt [ampliga ndr man onskar fa fram en grupps asikter, och inte minst for att fa
storre datatdckning an vid enkater eller frageformuldr. Metoden lampar sig bast for att samla in
kvalitativa data och ar en metod som snabbt (och billigt) kan ge stora mangder data.

11
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Fem grupper, varav fyra bestod av anstallda fran de olika institutionerna pa Hégskolan Vast och en
av studenter fran larosatet, deltog i fokusgruppdiskussioner som handlade om vilka krav man
onskade stalla pa ett nytt LMS. Detta upplagg ger dels tackning 6ver anvandargrupperna pa skolan,
men sakerstaller ocksa att de data man samlar in inte enbart &r ett resultat av en specifik grupps
interaktioner (Cohen et. al, 2011). Fokusgrupper ar en metod som lange nyttjats for att locka fram
onskemal om produkter och tjanster (Engelbrektsson, 2000). Ju mer erfarenhet av produkten
gruppen har, desto rikare material kan fas ut fran den. | de fall dar en produkt utvarderas hanger
ocksa materialets omfattning och anvandbarhet pa hur val produkten ar representerad, och mer
sd ju mindre erfaren fokusgruppen ar. | vart case har fokusgruppen ingen alls erfarenhet av
befintlig plattform, men har flerarig erfarenhet av det nuvarande LMS:et. De har ocksa god
kannedom om produkten som ska levereras, det vill sdga hogkvalitativ utbildning.

Diskussionerna varade tva timmar vardera, och leddes av universitetets IT-pedagog. De inleddes
med en presentation om diskussionens syfte och fokus. Grupperna fick fragor om vad de ansag var
bra med dagens system, och vad de skulle vilja kunna goéra i ett LMS utifran tankar om hur man
kunde forbattra undervisning och larande. Fokus var uttalat mer pa pedagogiska vinster dn teknik.
Diskussionerna var forutom fragor om vad som ar bra med det nuvarande systemet inte Iast kring
nagot sarskilt LMS for att inte styra diskussionerna kring en befintlig produkt.

Diskussionerna observerades och filmades, och grupperna skrev ner sina tankar och idéer kring ett
nytt LMS pa post-it-lappar, samt sammanstallde en lista 6ver de viktigaste funktionerna. Alla
asikter om vilka 6nskemal man har pa ett nytt system som framkom under diskussionerna
antecknades ocksa ner pa post-it-lappar. Deltagarnas egna post-its anvandes pa samma satt som
de anteckningar som diskussionerna och filmerna av desamma genererade. Samtliga post-it-lappar
analyserades utan inbdrdes uppdelning eller hansyn till deltagarnas viktning eller rangordning av
kraven for att finna teman i materialet. Bearbetningen och analysen av kraven skedde manuellt
med hjalp av att post-it-lapparna grupperades efter hur de tycktes hora samman.

TOLKANDE ANSATS

Ansatsen ar tolkande, vilket innebar att man ser var kunskap om omvéarlden som sociala
konstruktioner. Malet ar varken att dra slutsatser, formulera teorier utifran materialet eller
formulera teorier. Resultatet ska beskriva de krav som stalls, och dessa krav analyseras och tolkas.
Tolkande ansats har kommit starkt inom studier av tekniska system (Walsham, 1995b). Ansatsen
soker att soka mening i en kontext, och har av Klein & Myers (1999) beskrivits som att forsta ett
objekt i rorelse. Till skillnad fran den positivistiska forskningstraditionen, som ar en mer
deterministiskt orienterad inriktning, sa anser man att man inte kan simma i samma flod tva
ganger. | den interpretiva ansatsen ser man inte manskliga handlingar som nagot som kan forutses
fran tidigare empiri. Klein & Myers (1999) uttrycker till och med att detta synsatt ar hogst
tvivelaktigt. Implikationer uttrycks ocksa hellre med “kan” ("can”) istallet for “kommer att” ("will”)
(Walsham, 1995).

12
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Den studerade situationen satts i ett sammanhang, och informanterna far ta del av hur den
studerade situationen uppstod. | detta case far informanterna veta att man star infor en
valsituation i samband med att man nu har mojlighet att hoppa pa en kollaborativ insats for att
implementera en ny studieplattform. Beslut ska fattas utifran huruvida det tankta LMS:et uppfyller
de krav anvandargrupperna stéller.
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E-KVALITE | HOGRE UTBILDNING

De aspekter som lyfts fram som krav fran anvdandarna for ett nytt LMS handlar i hég utstrackning
om infrastrukturen for att som larare utfora sitt arbete och som student genomfora sina studier.
Man lyfter fram bade rent tekniska moment, men ocksa hur tekniken ska bara organisation och
sjalva arbetsprocesserna. Detta synsadtt pa en arbetsplats och dess organisatoriska, sociala och
tekniska bestandsdelar faller under sociomateriella perspektivet. Man ser organisation, personal
(och hér studenter) samt tekniska l6sningar som inte fristdende enheter, utan sammanldankade
delar av den infrastruktur som bar verksamhetens olika delar. Man har identifierat de tekniska
artefakterna som viktiga delar av att fa verksamheten att flyta, och diskussionerna har i stor
utstrackning tangerat eller utgatt fran detta satt att se teknik. Tekniken ses inte sa mycket som ett
redskap som vagnatet eller banan for de processer som ingar i verksamheten.

Manga av effekterna som man o6nskade fa ut av de tekniska I6sningarna handlade om hur
infrastrukturen stédde hanteringen av anvandarnas tidsresurser. De egenskaper man ville vdarna
fran det nuvarande systemet var framst det laga insteget till att anvanda systemet. Nagra 6nskade
att fa tillbaka det tidigare utseendet innan uppdateringar. Att kunna skapa kurser som man
onskade togs upp som nagot positivt for nuvarande system, men man saknade mgjligheten att
ateranvanda hela eller delar av kurser.

Anvandarnas krav pa ett nytt LMS delades in i teman, som presenteras nedan. Citaten ar fran
deltagare under diskussionerna.

TiD

“Tekniken fdr inte stjélpa. Inte ta extra tid.”

Tid och tidsbesparingar ndmns ofta under diskussionerna. Eller s3 namns att fa lagga onddigt
mycket tid pa moment som borde kunna kopieras eller effektiviseras pa andra vis som en o6nskad
effekt av krangliga processer.

Figur 1. Tid som resurs
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Ett exempel dr 6nskemalen om att det ska ga snabbt och enkelt att satta sig in i ett nytt system,
precis som de hade varit med det tidigare, kommer inte bara av bekvamlighet utan ocksa av att
man uttrycker upplevd tidspress. Ett nytt system far inte géra ansprak pa mer av tiden an det
gamla. Man onskar ocksa kunna utfora rattning av inlamningar utan att behdva ladda ner eller
tillbaka filer, och beskriver ocksa detta i termer av att processerna inte far dta fér mycket tid. Ju
fler moment, desto mer tidsspillan.

Man vill kunna skriva, men ocksa tala in eller lagga in film direkt i eller i anslutning till
inldmningarna. Film och talsyntes ar tva valdigt snabba satt att fa in sin aterkoppling jamfort med
att skriva ner den.

Det 6nskas helt enkelt en effektiv och lattanvand infrastruktur som kapar ledtider och tillater att
man lagger mer tid pa att utveckla det pedagogiska. Nagra uttryckte sin irritation 6ver att det i det
gamla systemet kan ga mycket tid at att kopiera 6ver en gammal kurs eller delar av en gammal
kurs till ny kurs, och att detta at tid fran att utveckla pedagogiken. Tidsvinster ses bade som en
organisatorisk och en pedagogisk vinst. Aven studenternas énskem&l om mobilitet faller under
effektivt nyttjande av tiden.

ANVANDARUPPLEVELSE

“Diskussionsforumet mdste vara aptitligt for att studenterna ska anvénda det.”

En del av diskussionerna kom att handla om interaktionen mellan méanniska och teknik, med fokus
pa att tekniken inte far bli hindrande utan maste vara en facilitator i arbetet. Latt att lara sig att
anvanda finns med som onskemal. Anvandarvanligheten, narmare bestamt lag troskel in till att
borja anvdanda, ar ocksa den aspekt som lyfts fram som en egenskap med nuvarande system som

man inte vill forlora. Man diskuterar ocksa att plattformen behdver se bra ut och locka till
anvandning.

Figur 2. Latt att anvdanda och snabbare uppladdning av flera filer

15



Uppsats 15hp TIA124 Magisterprogrammet for Larande, kommunikation och IT Callisto Utriainen

ALLT PA ETT STALLE

”Det vore bra med en mdéjlighet att Idgga in film och ljud. Att kunna kéra allt fran sidan.”

Det som alla grupper berérde pa ett eller annat satt var att man dnskade samla alla funktioner
som behovdes for verksamheten pa ett stélle. Tidigare har man haft DisCo, och byggt ut med
anvandandet av andra resurser for att uppfylla kraven. Detta har ocksa gjort att olika larare valt
olika system for att komplettera, vilket skapat en svaroverskadlig infrastruktur fér studenterna.

“Studenterna dr vana vid flera (system, férfattarens anm.).”

Eftersom en infrastruktur tar tid pa sig att sattas (Scott & Ruhleder, 1996), sa ar de extra olyckligt
om man tvingas borja om for varje kurs man laser under en utbildning.

Figur 3. Allt med utbildningen ska kretsa kring larplattformen

Att slippa fundera pa var allting finns underlattar for bade larare och studenter. Hur manga ganger
har man inte som student undrat ifall man verkligen fatt all information man behdéver, for att det
inte varit klart och tydligt var exakt information och material ligger?

Figur 4. Standardiserat utseende och innehall pa kurserna
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TEKNISKA KRAV

“Kommentera direkt. Inte ladda ner och spara.”
“Vi mdste ha snabbare laddningstider.”

Tekniska krav som tas upp handlar mycket om de brister man upplevt med dagens system. Att inte
kunna ladda upp flera filer samtidigt, och att systemet haft for lagt tak for filstorlek har varit
irritationsmoment. Att kunna ladda upp flera och stora filer 6nskas. Andra tekniska dnskemal ar
talsyntes, samt att kunna spela in film med kommentarer och aterkoppling i enkla steg.

Figur 5. Minimera antalet moment i rattningen.

”I DisCo mdste man skapa flédet sjélv. Skulle vilja att systemet sjélv gjorde det.”

Lararna Onskar att systemet automatiskt skapar viss information, sasom fléde och progress, och
statistik over studenternas framsteg.

Att kunna ratta inlamningar och tentor utan att 6ppna och/eller spara filer, utan kommentera och
spara kommentarer och bedomning i systemet tas upp. Att minska antalet moment kan ocksa
kopplas till anvandarvanlighet och ergonomi, eftersom sa fa klick som majligt lange varit ett av
baskraven for ett ergonomiskt system. Mobila I6sningar 6nskas framférallt av studenterna. De vill
kunna se schema, kursplan, och inlamningar pa mobila plattformar. Det dr ocksa studentgruppen
som Onskar att kunna se vilken fil eller vilka filer som dr inlamnade.
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Figur 6. Krav pa adekvat prestanda

PROCESSOVERSYN

”Vore bra att kunna scrolla sig genom kursen och se vad som finns. Se att man klarat av detta, och
vad som dr ndsta.”

“Jag kér den hdr filmen en gdnag till. Sen fattar jag.”

Att bade som larare och student enkelt kunna skaffa sig en 6verblick av hur det gar och vad som
behover goras tas upp. Larare ska kunna félja studenternas och gruppernas process, liksom
studenterna ska kunna félja och styra de egna.

Formativ bedémning ska vara enkel att utfora for larare och att félja for studenterna. Man
efterlyser tillgang till quiz och sjalvrattande tester for studenterna sa att de kan testa sin egen niva.
Man ska ocksd kunna nivatestas infér seminarier och/eller examinationer for att sikerstalla att
studenterna natt onskad niva. Ett ytterligare dnskemal ar elektroniska sjalvrattande tentor och

duggor.

Figur 7. Metoder for att folja den egna utvecklingen, quiz



Uppsats 15hp TIA124 Magisterprogrammet for Larande, kommunikation och IT Callisto Utriainen

Ett problem som ventileras ar att det finns for stor frihet for larare att skapa struktur for kurserna
pa plattformen. Man pratar om att satta ett standardutférande pa kurser for igenkdnning istallet
for att alla larare skapar egna l6sningar och profiler.

VIRTUELL KOMMUNIKATION

“Métesrum digitalt som studenter kan initiera utan att Iérare dr involverade.”

Mojligheter till kommunikation mellan student-larare, studentgrupp-larare, helgrupp-larare, och
larare emellan behover finnas i plattformen. Bade genom virtuella moten, och via andra

kommunikationsytor. Att kunna kommunicera enkelt och effektivt dver avstand var ett dnskemal
som sarskilt lyftes av de larare som hade distanskurser och/eller studenter som inte bodde i
samma stad som skolan ligger.

Figur 8. Onskema3l om plattformar for virtuell kommunikation

Sarskilt de inom distansutbildning ©nskar att man hade mojlighet att ldgga upp filmade
foreldasningar och anvanda sig av flippade klassrum. Handledning 6ver natet togs upp som en
mojlighet att forbattra tillgangligheten for studenter, och studenterna 6nskar ocksa detta. Det ska
vara mojligt att ha moten med en student eller olika sammansattningar av studentgrupper, eller
for studenterna sjdlva att motas virtuellt. Kollaborativa mojligheter for studentgrupper, och delade
dokument och annat material for mojlighet till peer review diskuteras ocksa. Det ska vara enkelt
att dela upp grupper och initiera olika konstellationer for méten efter aktuellt behov. Distanslarare
uttryckte att det var det en tillganglighetsfraga for studenterna att kunna fa ta del av foreldsningar,
seminarier och handledning éver webben. Aven fér ldrarna skulle méjligheten att foéreldsa dver
plattformen 6ka flexibiliteten och minska restiden.

Forum dar studenter kan hjalpa varandra, och dar larare kan svara pa studenters fragor en gang
istallet for i otaliga mail till varje undrande student kommer upp som stark oOnskan.
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Kommunikationsytorna ska avlasta lararna och minska mailflédet. Detta ses som en majlig och i sa
fall vdilkommen tidsbesparing.

Informella kommunikationsytor for studenter ar uppe pa tapeten, men dessa ar grupperna inte
helt enade om att skolan skulle tillhandahalla eftersom det anda ar forum och diskussioner dar
lraren inte avser eller ska behdva vara aktiv. Aven larare som bor pa annan ort skulle vara mycket
betjanta av virtuella motesrum istallet for att narvara fysiskt pa specifik ort.

KONTROLL

Lararna onskar sig funktioner som gor att de kan folj studenternas insatser och framsteg, samt
kontrollera att inget fusk forekommer. Koppling till Urkund tar man nastan for givet att det ska
finnas. Man upplever fran lararsidan stora problem med fusk och plagiering, och det finns ett
behov av att kunna kvantifiera och visa pa detta.

”V@rt uppdrag AR att sékerstdlla att alla bidrar och har fétt kunskaperna.”
Man vill kunna folja studenters deltagande och aktivitet pa plattformen, och garna kunna koppla

detta till deras resultat. Tidsstyrning av inlamningar och tentamen &r nagot som tydliggor
kursflodet och fordelar arbetet for larare.

Figur 9. Kontroll av plagiat

“De som inte férberett sig har inte pa seminariet att géra.”

Att lasa dokument och moment sa att de bara kan 6ppnas efter att vissa villkor uppnatts ses som
en bra mojlighet. Exempel pa sddana moment kunde vara att klara ett quiz innan man far ta del av
information om var ett seminarium ska hallas. Eller att man ska ha lamnat in kursutvarderingen
innan man far betyg eller far ga till ndsta steg. Vad galler kursutvarderingarna sa har larare och
studenter ungefar samma syn pa att det ar bra att de blir gjorda, men studenterna skulle 6nska att
de skulle fyllas i efter examinationerna och inte mitt i perioden for att kunna fa med samtliga delar
av kursen till utvarderingen.
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ADMINISTRATION

”Skulle vilja ha ndgon form av sjdlvréttande tenta.”

Kursadministration har tidigare upplevts som alltfor tidskravande. Man uttrycker att det ska ga latt
och snabbt att ratta i systemet utan att hantera filerna separat, och latt att ge aterkoppling
(multimodalt), vilket ocksa tas upp under tekniska dnskemal. Oversikt éver kurser for larare och
studenter, dar processer och kursfléde ar latt att folja, stalls som krav av flera grupper. Man vill ha
nyheter och aktuella handelser i tydligt flode, med mdjlighet att kommentera for studenterna. Det
maste ocksa vara latt att skapa grupper utifran olika behov for olika kursmoment.

Figur 10. Enkelt att kopiera kursmaterial mellan kurser istallet for att géra om varje termin

Ett av de starkast uttrycka onskemalen ar att det ska vara latt att skapa kurs. Man maste ocksa
kunna ateranvanda hela kurser, eller delar av dem, pa ett enkelt satt, sa att tid inte gar at for att
skapa allting en gang till. Sa ar fallet i nuvarande system, och larargrupperna uttrycker sig uppgivet
om att den tid det tar att skapa om kurserna varje termin ar tid man kunde ha lagt pa att utveckla
kurser eller pedagogiken. Man dnskar ocksa mojligheten att 6verlata en kurs till annan larare. Det
maste vara latt att sdtta och rapportera betyg i systemet. Presentationen av betyg och annan
beddmning ska vara lattillganglig och tydlig.

ANALYS OCH DISKUSSION

Att fora en diskussion om digitaliseringen, bade pa riksniva och mer lokalt pa myndigheter, foretag
och institutioner, ligger verkligen i tiden. Vad exakt som avses med digitalisering, eller vilka
effekter man stravar efter ar inte alltid lika tydligt uttalade som 6nskemalet att digitalisera. Pa
nationell niva har Sveriges Regering (2015) tagit fram riktlinjer for hur man 6nskar digitalisera
Sverige. Ledordet har varit “hallbart”. Har i manga verksamheter inom skolans varld, inom bade
gymnasial vuxenutbildning och hégre utbildning, upplevt att drivet att digitalisera inte forankrats i
hallbarhetstankt, utan mer radslan att halka efter andra larosaten som redan hoppat pa det
digitala taget (Wade et al, 2013). Detta gor att manga I6sningar inte blivit s3 genomtankta som
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man kunde ha 6nskat. Sa dven vid val av plattformar pa universitet och hogskolor. Hogskolan Vast
hade en |6sning som man utvecklat internt utifrdn de behov man upplevde da, och utvecklade
med tiden ndr kraven férandrades.

Att anvanda sig av fokusgrupper som informanter ar en mycket tidseffektiv metod fér forskare och
andra. Pa kort tid far man information fran flera olika personer, till skillnad fran nar man intervjuar
dem enskilt. | samband med fokusgrupper behdéver man halla sig medveten om att situationen i sig
paverkar hur informanterna ser pa fragorna. Det ar en fordel att som man gjort har anvanda sig av
informanter med kdnnedom om produkten eller produkttypen, da dessa lamnar fylligare svar
(Engelbrektsson, 2000).

Redan for 15 ar sedan skapades listor éver 6nskvarda egenskaper hos ett LMS (Govindasamy,
2002). Fokus tycks generellt ligga pa bedomning, kommunikation och processer i att skapa och
distribuera kurser. Den stora fragan ar da varfor dessa kriterier inte haft nagot stérre genomslag i
fragan om hur och varfor tekniska losningar implementerats i hogre utbildning eller inom andra
omraden.

Moijligen handlar det om ramverket man hade for vad teknik ar (Orlikowski & Gash, 1994). Kanske
handlade det om att man hade ett perspektiv som frikopplade tekniska I6sningar fran
organisationerna, och endast betraktade teknik som nagot IT skulle hantera (Orlikowski & Scott,
2009) utan ndrmare tanke pa att systemen skulle komma att ha inverkan pa verksamheten.
Mojligen hade men i vissa sammanhang en alltfér teknikdeterministisk syn pa I6sningarna som
koptes in (Wade et al, 2013). Man trodde att de automagiskt skulle revolutionera verksamheterna,
och for skolor innebar detta att larandet skulle bli avsevart mycket battre utan att lararna
egentligen blandade sig i elevernas interaktioner med tekniken. Orlikowski & Scott (2009) satter
fingret pa min syn pa hur teknik interagerar med verksamheten genom att kalla organisation,
teknik och personal fér sammanflatade delar av den infrastruktur som driver verksamheten. | ett
sadant synsatt driver de ingdende delarna varandra i 6msesidiga beroenden, och skapar de floden
som genererar resultaten for verksamheten. For skolor innebéar det kvalité pa utbildning, ndjdhet
hos involverade aktorer, och studieresultat hos studenter och elever.

Studenterna vill kunna lasa kursinformation medan de ar pa vag, vilket indikerar att man inte
Onskar avsatta tid specifikt for sadant. Lararna onskar sig en teknisk infrastruktur i stil med
Autobahn. Den ska ha god framkomlighet och vara byggd for hoga hastigheter. Ingenting av det
som sagts under diskussionerna tyder pa att nagonting i pedagogiken star infor nagon reell
forandring. Precis som Svensson (2003) och Selwyn (2010) tar upp, sa har varje larare en
uppfattning om hur larande konstrueras, och ingenting under timmarna av diskussioner tyder pa
planerade dndringar pa det planet. Teknikens bidrag blir att mojliggdra en hastighetsokning av det
larare redan gor idag, det vill sdga undervisar, distribuerar material, bedémer, och kommunicerar.
Det tekniken ocksa gor ar att forlanga lararens rackvidd i tid och rum genom att tillata tillgang till
material dygnet runt, och tillgang till lararen var man &an befinner sig pa jorden.
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Nagra av temana tangerar eller 6verlappar varandra. Till exempel ar det svart att separera
anvandarupplevelsen fran teknisk prestanda eller hur adekvat man upplever att tidsatgangen for
att anvanda systemet ar. Maojligheten att administrera snabbt och effektivt ar helt beroende av
vilka tekniska mojligheter systemet getts, och de tekniska mojligheterna begransar eller mojliggor
olika kontrollfunktioner. Overskadlighet och mojligheten att hitta allting pa ett stille kopplas ocksa
till anvandarupplevelsen.

Det finns en mojlig konflikt i de dnskemal som forts fram av grupperna. Man onskar bade ett
enkelt insteg och latt anvandning av systemet, samtidigt som man onskar sig komplex
funktionalitet. Komplexitet genererar bade organisatoriskt och ekonomiskt stérre overhead, och
innebar oftast att det blir fler steg och funktioner att lara sig och halla reda pa fér anvandarna
(Woods, 1996). | borjan innebéar ocksa komplexa och potenta system att man kommer att behova
lagga tid pa att lara sig funktionerna. | langden nar man kommit in i arbetet med den nya
infrastrukturen bor dock den aspekten minska i betydelse och systemets funktionalitet och
prestanda avgor tidseffektiviteten tillsammans med hur systemet anvands.

| processen med att tolka innehallet i det informanterna sager framtrader sarskilt starkt en réd
trad, som genomsyrar de flesta andra teman, och det ar tid. Bdde studenterna och lararna 6nskar
sig funktioner som sparar tid at dem. Tillgangligheten sparar tid, eftersom du kan l6sa dina
uppgifter “on the go”. Korta ledtider och fa moment i det vardagliga arbetet sparar tid.
Anvandarvanlighet sparar tid. Att bara anvanda sig av ett system och saledes slippa publicera och
lasa pa flera stallen sparar tid. Tiden ar alltsa en springande punkt i materialet, aven om den oftast
namnts implicit eller att tidsvinster framtrader som konsekvenser av krav. Aven anvandarvinlighet
genomsyrar manga av de andra temana som lyfts fram, inte minst under tekniska krav och
administration av kurser. En kravbild som kantas av tidseffektivitet ar det som trader fram i
studien. Detta stammer bra med tonen i Lonn & Teasleys (2008) rapport, ddr man sett att LMS:et
betraktades som ett verktyg for tidsbesparingar i och med att man inte behévde lagga tid pa att
informera om sadant som star pa plattformen, eller forklara var studenterna ska leta efter
informationen. Det informanterna ger uttryck for i diskussionerna kan ses som direkta och
indirekta stod till battre resultat. Fragan om hur man skulle vilja anvdnda teknik for att utveckla
pedagogiken stéalls i borjan av samtliga diskussioner. Svaren man far handlar mer om viloljad
infrastruktur an ndgonting annat.

En fraga som stotts och blotts under analysen av materialet har varit vad som faktiskt 6kar kvalitén
pa verksamheten pa en hogskola. En av de viktigaste vinsterna, och det som projektgruppen har
diskuterat infor fokusgruppintervjuerna, har varit forbattringar av den pedagogiska kvalitén.
Utifran materialet kan man diskutera primdra och sekundara pedagogiska vinster. Tiden, denna
for grupperna viktiga, och flyktiga entitet, ar dven har en springande punkt. Mer tid éver nar de
upprepade processerna underlattas och paskyndas &r en indirekt pedagogisk vinst, da den tiden
kan laggas pa utveckling av kurser och pedagogik. Ett annat perspektiv kunde vara att tekniken har
en direkt inverkan pa utformandet av den pedagogiska insatsen, och saledes alltsa skapar en
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primar pedagogisk vinst. Dar kan mojligheter att oftare an pa plats i skolan fa handledning eller
samtal med sina larare i ett virtuellt motesrum, liksom att fa tydlig och snabb aterkoppling pa sitt
arbete i multimodal form kunna namnas som direkta pedagogiska vinster, tillsammans med att
man kan folja sin process via formativ bedémning och nivdexaminationer, som presenteras tydligt
som ett flode i plattformen. Dock, i likhet med Svenssons (2003) slutsatser om vad den tekniska
forandringen bidrog med i fraga om férandringar i pedagogiken, finns ingenting i detta material
som pekar mot att pedagogiken skulle vara pa vag att férandras.

En annan fragestallning som ofta hors ar huruvida tekniken kan paverka sjdlva ldrandet. Den
inverkan som absolut finns dr studenternas mojlighet att ta del av material sa ofta de vill, i det
tempo de vill. De har en 6kad tillgang till handledning dven over langa avstand, och kan fraga
andra studenter och ldrare om saker i forum och chattar. Inget av detta har hursomhelst heller
modifierat sjdlva pedagogiken som ligger bakom upplaggen, eller lararnas uppfattning av vad som
skapar larandet, eller konstituerar det. Lonn & Teasley (2008) skriver att larare anser att tekniken
mojliggor battre instruktioner till studenterna, och att plattformen paverkar larandet. Hur denna
koppling skulle se ut framgar inte.

SLUTSATSER

Denna uppsats hade ambitionen att belysa foljande forskningsfraga: ”Vilka krav anvdandare av ett
LMS har pa en ny plattform nar de ombeds resonera utifran vad som skulle férbattra och/eller
utveckla undervisning och larande.”

Genom en serie av fokusgruppsanalyser och studier av relaterad forskning har jag kommit fram till
att studenter vill ha tillganglighet och mdgjligheten att ta del av utbildningsmaterialet ”i farten”,
och larare vill spara tid for att kunna arbeta med pedagogiska finesser. Enkelt, tydligt,
anvandarvanligt och tidseffektivt sager lararna, och studenterna sager tydligt och garna mobilt.

Ingenting i svaren fran fokusgrupperna tyder pa att pedagogiken i sig star infér nagra férandringar
i och med nya tekniska mojligheter. Tekniken utgor en del av den pedagogiska infrastrukturen, och
helst ska den sldta ut alla ojamnheter pa vagen och tilldta snabba och enkla processer pa vagen till
malet. Alltsa samma mal som fanns innan tekniken, fast med ny rackvidd i tid och rum. Den
mojliga stétestenen for inforandet av ett nytt system som identifierats ar att insteget for att ta till
sig ett nytt komplext system kraver tid.

Pedagogiskt sett alltsa intet nytt under solen. Bakom kulisserna for det som ofta marknadsforts
som en pedagogisk revolution finns fortfarande samma pedagogiska tank, men nu med majlighet
till dygnet-runt-tillgdng och andra processhastigheter dn de analoga miljéerna kunnat erbjuda.
Den pedagogiska revolution man pratat om tycks dn sa lange vara en infrastrukturell sadan dar
teknisk prestanda och arbetsmoment som komprimerats och gjorts allt mer effektiva ar de stora
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forandringarna. Tiden far utvisa huruvida de nya tekniska mojligheterna ocksa lockar fram nya
pedagogiska spar.

Spannande framtida forskningsprojekt skulle vara att folja larar- och studentgrupper under en
langre tid for att se hur lararna dndrar sitt satt att arbeta med och tanka kring pedagogiken efter
introduktionen av en ny plattform, och hur studenter férandrar sin syn pa sina studier under nagra
ars tid. For det behover man ocksa utveckla maétinstrument for vad som &r pedagogik och
pedagogisk kvalitet, och vad som ar ett forbattrat |arande.
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OCH HUR BLEV DET SEDAN..?

Canvas, som vann upphandlingen med Sunet, uppfyller de krav som stalls av fokusgrupperna. Det
konstateras ocksa i rapporten fran forstudien som skrevs internt pa Hogskolan Vast (Andersson
och Ekenstam, 2017). Det &r inte ett av projektets syften att utvardera huruvida Canvas levererar
enligt gruppernas krav, men det ar vart att notera att om HoOgskolan Vast gar med i
implementeringsvagen som flera andra skolor nu pabdérjar sa ar prognosen god. Mdjligheterna for
att anvandarnas kravbild kring hog kvalitet i en digital infrastruktur tillgodoses ar goda — dven om
studien visar att potentiella pedagogiska fordelar vager lattare an administrativa resurs-argument
vid inférandet av digitala infrastrukturer i hégre utbildning. Slutsatsen i rapporten av Andersson
och Ekenstam (2017) ar ocksa att Canvas kommer att kunna tillgodose de krav och 6nskemal som
anvandarna har tagit upp under foérstudien.

”Oj vad jag blev kdr i det hdr pd direkten!”
(Kommentar fran en deltagare efter visningen av Canvas.)
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TACK

Ingen uppsats uppstar ur tomma intet, och hur kreativa vi studenter an ar, sa behdver vi hjalp med
vart arbete. Manga har bidragit till denna uppsats, bade direkt och indirekt.

Forst av allt vill jag tacka min handledare Lars Svensson pa Hogskolan Vast. Dels for att han gav
mig mojligheten att skriva om ett verkligt case, och sedan for all tid han lagt pa att guida mig
genom arbetet.

Caroline Andresson, IT-pedagog pa Hogskolan Vast, har forutom |6st tekniska fragor for mig med
inspelning av diskussionerna, varit den som planerat och lett diskussionerna med fokusgrupperna,
och sammankallat dem.

Tobias Ekenstam fran IT pa Hogskolan Vast har jag att tacka for bollplankande och klok input om
materialet.

Vill ocksa tacka Marisa Ponti, som presenterade mig for det sociomateriella perspektivet, och satte
mitt uttryck “Jag kan inte ldsa, jag hittar inte mina pennor.” i ett sammanhang. Hon gav mig
terminologin och ramverket for det satt jag alltid téankt pa, om allt, och for detta ar jag mycket
tacksam.

Ett jattetack till nara, kdra och ndarmast sdrjande som funnit sig i att entraget och ensidigt stotta
min stundtals halégda och socialt franvarande person under detta arbete.

Sist, men definitivt inte minst, ett stort tack till mamma Riitta, som lart mig att aldrig tvivla pa min
formaga forran den blivit motbevisad. “Yritd!” ("Forsok!”) var alltid hennes svar pa ifall jag skulle
klara nagot. Snart plockar jag ut mitt femte examenspapper tack vare denna inspiration och
stottepelare i livet.
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