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Abstrakt

Internetfiltrering forekommer i varierande utstrickning i1 hela vérlden och en av de mest
omfattande tillimpningarna sker i Kina. Internetfiltrering &r anvéndandet av teknologiska
strategier fOr att begridnsa tillgdngen och spridning av material pa internet for
internetanvindare. Flertalet av virldens storsta hemsidor gér inte att nd inom Kina och
oonskat material filtreras bort 1 sokresultat. Detta paverkar markant tillgédngligheten pa
internet for landets nidtanvdndare. Dock finns det inte sdrskilt mycket forskning om huruvida
internetfiltrering pdverkar effektiviteten mellan foretag som verkar inom internationell
handel. Foretags tekniska anvdndning paverkar hur samverkan med andra foretag kan ske och
graden av systemintegration paverkar vad relationen kan generera. Utifrdn denna bakgrund
initierades en undersokning med syftet att skapa forstaelse for hur samverkan mellan foretag
kan paverkas i en miljo dér internet filtreras i en storre omfattning. Detta syfte ledde fram till
foljande fragestdllning: “Hur paverkar kinesisk internetfiltrering B2B-samarbeten mellan
svenska och kinesiska foretag?” For att besvara fragestillningen genomfordes
semistrukturerade intervjuer med informanter frdn svenska foretag som har niagon sorts
samverkan med foretag i Kina. Resultatet pédvisade att internetfiltrering kan paverka
samverkan pa ett flertal olika sdtt. Dels kan arbete fordrdjas genom att affarssystem och
funktioner inte gér att nd, dels kan kommunikation forsvaras pa grund av lag kvalitet i
videosamtal och dylikt. Upplevelsen av l1ag hastighet pa uppkoppling skulle kunna vara en
effekt av internetfiltrering. Kinas tekniska infrastruktur utgdr enligt resultatet ett hinder for
okad samverkan och integration i B2B-relationer. Kringgaende verktyg for att undga filtrering
ses som nodvindigt for att kunna bedriva samverkan.

Nyckelord Internetfiltrering, Great Firewall of China, internationell B2B,

B2B samverkan



Abstract

Internet filtering occurs in a varying extent throughout the world and one of the most
pervasive exertion takes place in China. Internet filtering is the use of technological strategies
to limit the access and distribution of internet content. Many of the world's largest websites
are not accessible inside China, and unwanted content is filtered in search results. This
significantly affects the availability of the Internet for netizens in the country. However, there
are no extensive research regarding whether internet filtering has an impact on the
effectiveness of operating in international trade. Corporate technical environment affects how
collaboration with other companies can occur and the potential of a system integration affects
what the relationship is able to generate. Based on this background, a study was initiated with
the aim of developing an understanding of how interactions between companies can be
affected in an environment where internet content is being filtered to a greater extent. This
intention led to the following question: “What is the impact of internet filtering on B2B
collaboration between swedish and chinese companies?” To answer the question,
semistructured interviews were conducted with informants from swedish companies that are
associated with chinese companies in China. The findings showed that internet filtering has
an impact on several aspects in collaborating B2B relations. Work can be delayed because
systems and features can not be reached and communication can be obstructed due to bad
video quality and such. The experience of slow internet connection slow internet connection
can be an effect of internet filtering. China's technical infrastructure is described as a barrier
to increased cooperation and integration in B2B relations. Circumvention tools to get around
internet filtering are described as necessary for collaboration to work.

Keywords Internet filtrering, content filtering, Great Firewall of China, international

B2B, B2B collaboration



TACK

Vi vill rikta ett stort tack till vr handledare Marie Eneman
som varit till ytterst stor hjilp under underskningen med
konstruktiva kommentarer och vigledning.

Vi vill dven rikta ett tack till foretaget Apper som hjélpte oss
1 processen att hitta informanter frén foretag att intervjua.

Sist men inte minst vill vi tacka alla informanter som tog sig
tid att besvara vara fragor och bidra till undersokningens
resultat.
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1. Introduktion

Internet beskrivs ofta som ett fritt omrdde som mdjliggér for ménniskor att sprida information
och uttrycka sig pd, men samtidigt sker det en Okad begrinsning av internets innehéll
(Kalathil & Boas 2010). Internetfiltrering innebédr teknologiska strategier for att kontrollera
och begridnsa anvdndares tillgang till material pd internet, men &ven att minska spridning av
visst material (Faris & Villeneuve 2008). Internet beskrivs kunna resultera 1 “the most
regulable space that man has ever known” (Lessig 2006, s. 38). Regleringar av internet styrs
av den jurisdiktion som finns pa en geografisk plats, vilket resulterar i att internetinnehéll kan
vara lagligt pa en plats men olaglig pa en annan. I internets utformning tas ingen hénsyn till
vilka lagar som géller i1 respektive ldnder, vilket resulterat i att linder pa eget bevdg hanterar
vilken information som ska nd dess invénare (Oh & Aukerman 2013).

En ambition med internetfiltrering kan vara att minska brottslighet genom att kontrollera
tillgdng och reducera spridning av dvergreppsmaterial och piratkopierat material (Karnadi
2015), vilket ar vanligt forekommande i Europa (Faris & Villeneuve 2008). Internetfiltrering
kan dven ha andra motiv som att begrinsa politiska diskussioner och minska spridning av
dessa, samt att blockera innehall som inte stimmer med landets vérderingar. Blockering
innebér att anvdndare inte far tillgdng till hela eller delar av hemsidors innehdll. En av
vérldens mest omfattande och sofistikerade filtreringar pastas ske i Kina (Deibert, Palfrey,
Rohozinski & Zittrain 2011; Feng & Guo 2013; Oh & Aukerman 2013).

Kina har genomgatt stora fordndringar och har blivit en av vérldens storsta ekonomier (Tai
2010; Di Giovanni, Levchenko & Zhang 2014). Kina berdknades ha 519 miljoner
internetanvindare ar 2013 (Hinton & Tao 2014), flera av virldens storsta foretag, samt en
enorm export av varor och kompetens (Morrison 2011). Antalet internetanvindare 1 Kina 6kar
standigt och har resulterat i vérldens storsta internetbefolkning. Samtidigt sker en allt mer
extensiv filtrering i Kina av hemsidor och material pa internet, vilket ar relaterat till “The
Golden Shield project” (Tai 2010; Deibert et al. 2011). Projektet, som dr mer ként under
smeknamnet “The Great Firewall of China”, innebér en stor filtrering av internettrafik i och
mellan Kina och omvirlden (Tai 2010).

Ett exempel pd komplikationer som internetfiltreringen skapar beskrivs av United States
Trade Representative (2016), som menar att den kinesiska internetfiltreringen blivit ett
problem for handel mellan Kina och USA. Problem skapas bade for de foretag vars hemsidor
filtreras bort och de foretag som anvinder sig av dessa hemsidor for att bedriva sin
verksamhet. Kinas blockering av hemsidor dkar och de har i dagsldget blockerat 8 av de 25
mest globalt trafikerade hemsidorna (United States Trade Representative 2016). Kina
blockerar exempelvis Google och Facebook (Fryling & Rivituso 2016).



Fragan om hur andra lédnder pdverkas aterstdr. Kinesiska foretag dr en vixande del av svensk
import och export och enligt Sveriges ambassad i Peking (u.d.) bedriver ungefar 10 000
svenska foretag handel med Kina. Kina tog emot svensk export till ett virde av 45 miljarder
kronor ar 2015, vilket &r en Okning pd 13,3 % pé ett ar (Kommerskollegium 2016).
Foljaktligen dr handel mellan Sverige och Kina ett &mne som blir allt mer aktuellt, samtidigt
som internetfiltreringen &r ett fenomen som allt fler foretag behdver forhalla sig till.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med undersokningen &r att studera hur svenska foretag paverkas av kinesisk
internetfiltering genom att undersdka hur fenomenet paverkar samarbete och kommunikation
mellan foretag. Detta kan leda till en djupare forstaelse for de potentiella mojligheter och
problem som kan uppstd ndr foretag samverkar i en miljd6 som kan pdverkas av
internetfiltrering.

En stor mingd av forskning pd omrédet fokuserar pd hur privatpersoner paverkas av
internetfiltrering och kan forhalla sig till situationen (Clayton, Murdoch & Watson 2007;
Taneja & Wu 2014). Det finns dven viss forskning om hur internetfiltrering paverkar foretag
frdn andra ldnder d&n Sverige (Morrison 2011; Baker & Tang 2015). Daremot &r forskning
med perspektiv pa hur svenska foretag kan forhalla sig till internetfiltreringen inte undersokt i
nagon storre utstrackning, vilket tyder pa ett behov i att undersoka kunskapsluckan inom
problemomradet.

Utifran problemformuleringen tas en explorativ ansats for att besvara fragan:

“Hur paverkar kinesisk internetfiltrering B2B-samarbeten mellan svenska och kinesiska
foretag?”

1.2 Avgriansningar

Undersokningen berdr enbart svenska foretags perspektiv och ej kinesiska foretags eller
kunders perspektiv. Foretagen som intervjuas har afférsrelationer med ett eller flera kinesiska
foretag sedan tidigare. Kulturella riter och skillnader undersdks inte inom problemsituationen,
men kan ingd som en del av informanternas svar. De tekniska beskrivningarna av
systemlosning kommer enbart vara Overskddliga, bidde géllande hur internetfiltreringen
fungerar och hur svenska foretags l6sningar gentemot det kinesiska foretaget ser ut. Aspekter
som undersoks dr eventuella fOrutsdttningar och problem som uppstir vid elektronisk
kommunikation och datatransaktioner som sker mellan Sverige och Kina. Internetfiltrering
som sker av svenska myndigheter omfattas ej av undersokningen.



2. Teori

Undersokningens teoretiska ramverk bestar av tvad komponenter: internetfiltrering och
business-to-business. Avsnittet om internetfiltrering beskriver inledningsvis flertalet aspekter
inom internetfiltrering, for att sedan berdra den kinesiska kontexten 1 avsnittet kinesisk
internetfiltrering. Avsnittet om internetfiltrering berdr frimst den typ av filtrering som ses
som relevant till undersokningens fragestéllning.

2.1 Internetfiltrering

Internetfiltrering dr en term som refererar till anvindandet av teknologiska strategier for att
kontrollera anvédndares tillgéng till information pa internet, oftast implementerat av statsskick
enligt Faris och Villeneuve (2008). Enligt Zittrain och Palfrey (2008) sker det filtrering av
innehall pa internet 1 de flesta ldnder, men 1 olika grad och med olika motiv. Allt fler l&nder
tillampar internetfiltrering och de storre regionerna dir praktikerna anvénds i hogre
utstrackning ar dstra och centrala Asien, Mellanostern och Nordafrika.

Internet utan négra restriktioner resulterar i att anvindare enklare kan komma i kontakt med
olagligt material, vilket tros kunna 6ka brott (Karnadi 2015). Ett motiv till anvindandet av
filtreringspraktiker kan vara att minska brottslighet och att skydda invanare fran oldmpligt
och/eller olagligt material. Faris och Villeneuve (2008) menar vidare att internetfiltrering
dven har implementerats efter omvilvande politiska hindelser, déar personer har organiserat
sig med hjdlp av internet och sociala medier.

Filtreringspraktiker skiljer sig at mellan ldnder och enligt Faris och Villeneuve (2008, s. 9)
finns det tre 6vergripande grunder till filtrering: “politics and power, social norms and morals,
and security concerns”. Faris och Villeneuve (2008) delar upp lédnders olika filtreringsval i
kategorierna social filtrering, politisk filtrering och sékerhetsrelaterad filtrering.

Social filtrering av innehall beroér material som gér emot landers samhéllsnormer, vilket kan
vara innehall relaterat till hasardspel, pornografi eller hets mot folkgrupper enligt Faris och
Villeneuve (2008). I somliga ldnder kan social filtrering d4ven innebédra blockering av innehill
som har kopplingar till religiosa samfund eller minoritetsgrupper. Politisk internetfiltrering
kan ske genom att blockera innehdll som exempelvis relaterar till nazistiska foremal och
forintelsefornekande, vilket gors 1 bade Tyskland och Frankrike (Faris & Villeneuve 2008). I
detta fall bad Frankrike foretaget Yahoo!' att filtrera bort nazistiska varor for Frankrikes
nitanviandare. Sédkerhetsrelaterad internetfiltrering sker genom blockering av innehdll som
relaterar till extremistgrupper, terrorister och rebellrorelser.

' Ett amerikanskt foretag som bedriver en portal och en soktjénst. Kélla: https:/sv.wikipedia.org/wiki/Yahoo!
[2017-05-11]



https://sv.wikipedia.org/wiki/Yahoo

Forutom dessa kategorier fokuserar dven vissa lander sin internetfiltrering pd mellanhidnder
som mojliggdr for olagligt innehall att spridas (Faris & Villeneuve 2008). Mellanhénder kan 1
detta sammanhang vara verktyg och applikationer pa internet som mojliggor for anvéndare att
kringga filtreringen, men dven bloggportaler och mailtjénster.

Det finns ett flertal metoder for internetfiltrering. Oh & Aukerman (2013) beskriver att
filtrering av internet ofta sker genom DNS-pdverkan (Domain Name System),
webbadress-blockering, IP-blockering eller genom att ta bort sokresultat i sdokmotorer.
Manipulering av DNS beskrivs som det enklaste och billigaste sittet att filtrera bort material
péd och med hjidlp av ISP? konfigureras styrningen sa att odnskade sidor blockeras. Att
blockera hemsidor genom deras IP-adresser beskrivs som ett kostsamt alternativ som kréver
mer bevakning. Det sker genom att TCP-paket jamfors gentemot vilket material som é&r
oonskat (Oh & Aukerman 2013). Att filtrera innehall beskrivs kunna ge negativa effekter
genom att prestandan pa nétverk forsdmras, vilket innebér att hastigheten pa vanlig
anviandning av internet forsdmras markant.

Som en reaktion pd fenomenet har det utvecklats verktyg for att kringga internetfiltreringen,
vilka skapar tillgdng till bortfiltrerat material (Oh & Aukerman 2013; Mou, Wu & Atkin
2016). De verktyg som gor det mdjligt for anvindare att hitta alternativa véigar till innehéllet
de vill at kan exempelvis vara Virtual Private Network, vidare benimnt som VPN, (Oh &
Aukerman 2013; Fryling & Rivituso 2016), proxy-servers och annan programvara (Oh &
Aukerman 2013). Oh och Aukerman (2013) menar att internetfiltrering i sig ar ineffektivt och
bor ifragaséttas. Det pdstds vara vildigt dyrt och krdaver mycket arbete att filtrera, samtidigt
som materialet fortfarande gér att nd genom kringgdende verktyg.

VPN anviénds dven utanfor internetfiltrerings-sammanhang. VPN ndmns av Stanko, Sena och
Sena (2016) som ett sitt for foretag att hantera kénslig information pd genom mobila enheter.
Om arbete sker fran till exempel en bédrbar dator bor denna ha losenordsskyddad
VPN-uppkoppling gentemot foretagets nitverk.

Oavsett vilken sorts filtrering som sker finns det en generellt negativt instélld opinion mot
filtrering enligt Oh och Aukerman (2013), da begridnsning av internet dven innebédr en
begrinsning av yttrandefrihet. Internetfiltrering kan medfora att medborgarjournalistik
begréinsas, da de texter som publiceras maste befinna sig inom ramen for det som dr godként
enligt landet (Zittrain & Palfrey 2008). Detta paverkar texters innehall och formuleringar
eftersom dessa annars riskerar att bli bortfiltrerade, om politiska &mnen relaterat till landet tas
upp. Enligt Zittrain och Palfrey (2008) é&r resultatet en 6kad sjdlvcensurering bade hos
internetanviandare och dem som sysslar med journalistik pa internet om internetforum filtrerar
bort &mnen som uppfattas som kéansliga.

2 Internet Service Provider: internetleverantorer tillhandahdller internetuppkoppling, men kan dven erbjuda
tjanster som webbhotell och epost. Kélla: https://sv.wikipedia.org/wiki/Internetleverant%C3%B6r [2017-05-11]
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Sociala medier har utvecklats till att bli informationskillor dér videos och bilder om allt
mojligt publiceras, inklusive politiska skeenden. Det menas dérfor vara oundvikligt att sociala
medier blir vissa ldnders fokuspunkt for att kontrollera informationsdelning (Faris, Wang &
Palfrey 2008; Mou, Wu & Atkin 2016). Méngden video- och bildinnehall har 6kat inom
sociala medier, medan textinnehallet minskat ndgot. Faris, Wang och Palfrey (2008) menar att
detta har forsvérat internetfiltrering dd material som inte ar i textform &r svérare att séka upp,
vilket medfor att ansvaret for att folja radande normer tillfaller plattformarna sjdlva. Pa grund
av detta viljer vissa ldnder att blockera sociala medier helt.

Grader av transparens géllande internetfiltrering varierar stort enligt Faris och Villeneuve
(2008). Manga liander &r inte bendgna att diskutera och beskriva sin internetfiltrering for
allmanheten och inte heller erbjuda sina invinare information om filtreringen. Somliga lander
antyder inte for anvindaren att det Onskade materialet dr blockerat, utan visar bara
error-meddelanden eller skickar tillbaka anvédndaren till en startsida. Andra lédnder visar
tydligt att internetfiltrering sker genom att visa anvéndaren en blockeringssida vid forsok att
na en bortfiltrerad hemsida, dér det tydliggors att materialet inte kan nas.

2.1.1 Kinas internetfiltrering

Internet genomsyrar hela det kinesiska samhillet och allt fler invanare fér tillging till internet
i landet (Tai 2010; Deibert et al. 2011). Av den anledningen har det kinesiska styret infort
strategier for att bekdmpa de potentiella risker som internet for med sig genom att bromsa och
begréinsa informationsteknologins utveckling (Tai 2010). Det forsta initiativet dr lagstiftningar
som kontrollerar vad som finns pa internet och det andra initiativet dr “Golden Shield”
projektet, som delvis utgors av internetfiltrering som gir under smeknamnet “Great Firewall
of China”, vidare bendmnt som GFW (Tai 2010; Oh & Aukerman 2013).

En strategi for GFW projektet &r omvandlingen av Kinas internet till ett enormt intranét for
att kontrollera informationsspridning. Allt som passerar Kinas internetgranser dirigeras om
for att sedan ga igenom ett flertal portar (gateways pa engelska) dir det avgdrs om innehéllet
ar godként eller inte, enligt Tai (2010).

Kina blockerar framst tre typer av hemsidor (Tai 2010). Den forsta kategorin dr hemsidor
tillhorande internationella organisationer som riskerar att forstéra Kinas rykte. Exempel ur
kategorin &r ménniskordttsorganisationer som Amnesty International och Human Rights
Watch, men &dven andra svartlistade organisationer inifrdn landet och hemsidor med
pornografiskt innehall.

Andra kategorin hemsidor som dr maltavlor for blockering ér internationella nyhetssidor och

sociala mediesidor med hog popularitet och anvéndarbas. I denna kategori ingdr exempelvis
tidskriften New York Times och sociala mediesidor som Facebook, Twitter och Youtube.
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Aven produkter frin Google, sésom Gmail och Google Drive, gir inte att nd enligt kinesiska
restriktioner (Fryling & Rivituso 2016). Landet anvinder egna nationella hemsidor och
sociala medier som dr motsvarande de blockerade sociala medierna (Tai 2010).

Den tredje kategorin inkluderar enskilda hemsidor som publicerar eller forknippas med vissa
dmnen som ses som icke onskvérda. Forbjudet innehdll i sammanhanget &r dven information
som fortalar, dr vidskeplig eller ryktesspridande (Tai 2010).

Tai (2010) menar att foretag som vill ta sig in pd den kinesiska marknaden kan behdva
genomfora kompromisser for att godkénnas av den kinesiska regeringen, till exempel genom
sjdlvfiltrering. Amerikanska foretag har exempelvis genomfort sjélvfiltrering for att kunna
fortsdtta ingd 1 affarsverksamheter pd internet med Kina. S6kmotorn Google ér ett exempel
som &r 2006 lanserade sin tjinst med hemsidor bortfiltrerade i enlighet med Kinas
internetrestriktioner. Detta skedde nér de fortfarande fanns pa den kinesiska marknaden (Tai
2010).

Kina filtrerar bland annat genom att blockera hemsidor med specifika nyckelord 1
domédnnamnet eller webbadressen, vilket medfor att langre webbadresser som innehéller ett
forbjudet ord kan blockeras, men att samma webbadress utan det forbjudna ordet kan ga
igenom filtreringen (Faris & Villeneuve 2008).

Trots GFWs omfattning finns det ett flertal sétt att kringgd filtreringen och nd blockerad
information. Enligt Oh och Aukerman (2013) har kinesiska myndigheter forsokt blockera
proxyservrar. Dessa forsok har beskrivits som misslyckade, da det ska vara enkelt att etablera
privata proxyservrar som inte nds av GFW. Det finns tillgdngliga system och nitverk som
beskrivs vara nidst intill omojliga for GFW att blockera, dir Freenet och Tor dr exempel.
Fryling och Rivituso (2016) ndmner att Kina dven har borjat blockera VPN protokoll, bade
for privat- och foretagsbruk, som en del av sina restriktioner. Hur vdl VPN fungerar kan
variera beroende pa vilken plats du forsoker anvédnda det pa.
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2.2 Business-to-business

Detta avsnitt berdr definitioner av business-to-business, hidanefter refererat till som B2B,
tillsammans med beskrivningar om hur samverkan kan ske mellan foretag. Begreppet B2B
anvéinds for att belysa vilken sorts relation som undersoks, under vetskapen att det kan finnas
flera andra inblandade aktorer foretag arbetar med som undersokningen inte berdr eller
nidmner.

Nir foretag och organisationer bedriver arbete gentemot andra foretag eller organisationer
bendmns processen oftast som B2B, vilket dr ett begrepp som kan definieras pa ett flertal sétt
(Axelsson 1996). Foretag kan i sammanhanget dven arbeta gentemot individer (da kallat
konsumenter), samtidigt som de arbetar med eller mot andra foretag och anses bedriva B2B.
Foljaktligen innebdr det att det kan finnas flera typer av kunder och att foretaget kan verka
inom ett flertal branscher. Derrouiche, Neubert, Bouras och Savino (2010 s. 529) beskriver
B2B samarbete som “ [...] a close cooperation among autonomous partners involved in joint
efforts to effectively meet end users’ needs with lower costs”.

Prestationen fran ett foretag dr samhorigt med forhédllanden gentemot andra foretag och hur
relationen hanteras. Forhéllandet kan direkt paverka foretagets vinst och kostnader (Snehota
& Hakansson 1995). Ett forhallande med ett annat foretag kan inte bestimmas och
kontrolleras helt av ena parten, utan det bor finnas en forstdelse for att utvecklingen sker
gemensamt.

Internationell B2B kan innebdra utmaningar i form av kulturella skillnader, geografisk
separation, infrastrukturella skillnader och tidsskillnader (Axelsson 1996; Jean, Sinkovics &
Kim 2008). Skillnader mellan marknader 1 internationella sammanhang kan skapa problem
om de inte tas i beaktning. Axelsson (1996) ndmner tre kategorier: (1) kopbeteende, (2)
grundldggande forutsdttningar 1 miljon och (3) grundliggande forutsdttningar 1 branschen.
Kopbeteende beror skillnader 1 beteende, vilka preferenser som finns samt hur mottagliga
foretag alternativt konsumenter &r for vissa kommunikationsldsningar eller produkter.
Grundliggande forutsdttningar i miljon ar inriktat pa kulturella aspekter som helgdagar,
sociala aspekter, existerande infrastruktur och dylikt. Grundliggande forutsdttningar i
branschen @r inriktat pa hur foretagande sker, till exempel i vilka tekniska losningar som
anvinds eller hur forhandlingar sker.

Nér foretag upptdcker skillnader mellan ldnder uppstir frdgan om standardisering eller
anpassning dr det bast ldmpade alternativet (Axelsson 1996). Det kan innebdra att det krdvs
anpassning for att verka pa en viss plats, vilket kan inverka pa val av produkter och 16sningar,
hur foretagsrepresentanter beter sig och hur affarer skots. Hur betydelsefull en anpassning ar
rader det delade meningar om, men Axelsson (1996, s. 417) menar att en id¢ kan vara att “[...]
anpassa agerandet till varje lokal marknad men gor det pa ett séitt som &r forenligt med och
anvéander det globala foretagets forutsittningar.”.
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Handfield och Nichols (2004) menar att det kan finnas ett flertal problem i att ménga
kund-leverantor-relationer hanteras genom internet. De patalar att ett storre fokus pa
minniskomoten behovs for att bedriva en effektiv hantering av virdekedjor, di elektronisk
kommunikation inte alltid &r problemfri av olika anledningar. En bristféllig kommunikation
mellan organisationer kan innebéra att informationsdelning inte fungerar optimalt.

I B2B-relationer ar teknisk utveckling enligt Snehota och Hékansson (1995) kopplat till den
tekniska utveckling som sker hos det samverkande foretaget. Den tekniska 16sning som
anvénds tenderar att paverka hur affarerna skots niar det kommer till rutiner och logistik. For
att koordinera arbete mellan foretag krdvs ndgon form av kontroll eller process for att hantera
informationsutbyte. Ett effektivt informationsutbyte utgdérs ofta av 1 forvdg utsatta
forhallningssétt och rutiner, genom till exempel att anvénda IT.

Vilken sorts systemintegration som tillimpas beror pa vad relationen ar tinkt att producera
och péverkar vad partners har for mojlighet att géra (Snehota & Hékansson 1995). Om B2B
enbart sker genom utbyte av dokument, utan att processer och samverkan internt 1 foretaget
fordndras, utnyttjas inte affarsnitverkets fulla potential enligt Lee, Pak och Lee (2004).

Derrouiche et al. (2010) har sammanstéllt ett ramverk for att undersdka hur olika parametrar i
B2B-konstellationer kan paverka effektiviteten. De beskriver fem dimensioner som indirekt
eller direkt kan paverka prestationen hos en relation.

Dimensionen relationens klimat ar psykologiska och organisationella egenskaper som gor att
relationer kan véxla mellan tillstdinden konfrontation och kooperation. Derrouiche et al.
(2010) menar att en bra samarbetsmiljo kdnnetecknas av engagemang hos bigge parter, en
overensstimmelse av virderingar och normer, samt en formaga att 16sa konflikter genom
overenskommelser snarare dn plotsliga beslut.

Relationens struktur innefattar uppgifter och forpliktelser som finns i en relation. Relationen
kan ges en bra struktur for samarbete vid en o©kad flexibilitet, hog grad av
informationsdelning och deltagande hos bégge parter.

Anvindande av IT ar dimensionen som beskriver IT som en faktor for att stotta relationen,
vare sig det handlar om att stétta inom ett foretag eller mellan foretag och deras partners.
Dimensionen fokuserar mycket pa hur parter stiller sig till den IT som anvénds och hur de
finner att IT forbattrar eller forsdmrar effektiviteten 1 de processer de anvinds for.
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Relationens livscykel ar nagot som paverkar en relations prestation. Derrouiche et al. (2010)
beskriver relationer som fordanderliga och ser att en relations livscykel genomgér flera faser. I
explorationsfasen dr samarbetet i relationen lag for att sedan Oka nér relationen gar in i
konstruktionsfasen, dérefter nar relationens samarbete sin hdjdpunkt i mognadsfasen. Nér
samarbetet sedan avtar gar relationen in 1 nedgdngsfasen.

Dimensionen yttre kontext relaterar till de faktorer som paverkar partners i deras och
relationens miljo. I yttre kontext ingar flera faktorer som vilken eller vilka industrisektorer
foretagen verkar inom, foretagens storlekar och bland annat internationell omséttning.

Dimensionerna som ingédr ramverket kan paverka hur relationens prestation uppfattas och kan
darfor resultera 1 om ett samarbete ses som fordelaktigt eller inte. Parterna i relationen kan da
besluta om samarbetet ska oka eller avslutas helt. Samtidigt menar Derrouiche et al. (2010) att
det kan wvara svart att beddma i1 vilken utstrickning varje dimension paverkar
relationssamarbetet.

Utover beskrivna teoretiska perspektiv har det dven identifierats en annan relevant studie.
Morrison (2011) har sammanstéllt en omfattande undersdkning pd vilka problem som finns i
handeln mellan USA och Kina, med betydligt storre bredd &n att enbart berdra
internetfiltrering. I undersokningen presenteras vilken sorts handel som bedrivs, historisk
statistik om handelsforhallanden och flera olika problemomraden som uppstar (Morrison
2011). I undersokningen beskrivs flera olika faktorer som motiveras vara den kinesiska
regeringens metod fOr att ge kinesiska foretag konkurrensfordelar. Internetfiltreringen
beskrivs hindra foretag som Google att kunna verka pa den kinesiska marknaden.
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3. Metod

I detta avsnitt beskrivs det hur undersdkningen genomfordes tillsammans med motivering och
argumentation for val av metod, vilket grundas p4 litteratur inom forskningsmetodik.

Undersokningen skedde genom en kvalitativ, induktiv studie sd som den beskrivs av Patel och
Davidson (2011). Valet motiveras med att ett djup efterstravas for att forstd problemomradet
snarare én kvantifierbara resultat. Kvalitativa metoder kan dock resultera i konfirmeringsbias
ndr forskare involverar sig och tolkar resultaten (Walsham 1995; Bell & Waters 2014). Darfor
var det kritiskt att forskningens empiriresultat inte styrdes for att det ska stimma 6verens med
forskarens egna forutfattade tolkningar. Studien genomfordes med semistrukturerade
intervjuer som datainsamlingsmetod som analyserades genom empiristyrd dataanalys i form
av tematisk analys (Patel & Davidson 2011).

3.1 Processen med litteraturarbetet

Litteraturundersokning berdrde tidigare forskning som behandlar och undersdker
forskningsfragan, vilket fungerar som ett komplement till intervjuresultatet (Bell & Waters
2014). Litteratur hdmtades genom omfattande sdkningar i flertalet datorbaserade soksystem
sdsom Google Scholar och Chalmers bibliotek. Personal pd Chalmers bibliotek bistod med
vigledning for grundlig eftersokning. Aspekter som togs i atanke vid bedomning var relevans
for undersokningen, antalet citeringar, publiceringsartal och vilken tidskrift litteraturen var
publicerad 1.

Litteratur hdmtades frén vetenskapliga tidskrifter i akademiska sammanhang, da det var av
betydelse att kdllorna var av god kvalitet. Bocker anvandes till viss del. Da bedomdes verkets
relevans utefter hur manga ganger och i vilka sammanhang det citeras for att bedoma dess
kvalitet. Litteratur hittades genom sokningar av &mnesord som relaterar till problemomradets
faktorer: Kina, internetfiltrering och B2B. Genomsokning skedde i samtliga “basket of
eight”-journaler’ efter artiklar som berdr internetfiltrering och censur for att gora en grundlig
undersokning av befintlig forskning inom disciplinen informatik. Litteratursokning och
genomgang fortskred lopande under projektets gang, med ambition att fi en fordjupad
kunskap om problemomradet och for att utviardera nytt material som kunde vara relevant.
Totalt granskades ungefar 100 artiklar. Dessa bedomdes 1 forsta hand utefter abstrakt. De som
bedomdes som relevanta ldstes sedan 1 sin helhet. Nya infallsvinklar och insikter uppstod nér
data frdn intervjuer analyserades, vilket ledde till vidare teoretisk bildning som sedan
provades mot de resultat som kommit ur datan.

3Basket of eight omfattar fljande informatik-journaler: European Journal of Information Systems, Information
Systems Journal, Information Systems Research, Journal of AIS, Journal of Information Technology, Journal of
MIS, Journal of Strategic Information Systems, MIS Quarterly - Association for Information Systems (2017),
Senior Scholars' Basket of Journals. http://aisnet.org/?SeniorScholarBasket [2017-05-08]

15


http://aisnet.org/?SeniorScholarBasket

3.2 Urval

For att kunna genomf6ra undersdkningen inom tidsramen, samtidigt som tillrackligt med
material samlades in, var maélet att intervjua fyra-fem foretagsrepresentanter. Det slutgiltiga
antalet intervjuer blev fyra, med totalt fem informanter. Tva av informanterna representerar
samma foretag och intervjuades tillsammans. For varje foretag genomfordes en intervju.

Informanter som intervjuades Onskades ha god insikt i hur foretaget arbetar och hur
datatransaktioner och kommunikation med kinesiska foretag sker. I fallet av foretag som
arbetar med Kina kunde urvalet vara antingen liknande foretag eller foretag som &r sa olika
varandra som mojligt (Patel & Davidson 2011).

Informanter kontaktades pa olika sidtt. Totalt tillfragades 20 foretag om att medverka i
undersokningen. De som stéllde upp kontaktades via kontaktinformation pé foretags hemsidor
eller via uppsatsforfattarnas egna kontaktnét. Foretaget Apper bidrog med kontaktuppgifter
till sju foretag. Kommunikation med informanter skedde via mail-korrespondens. Det
upplevdes komplicerat att fi kontakt med personer med relevant kunskap och erfarenhet inom
problemomradet inom foretagen. De personer som inte stidllde upp pa intervjuer gav olika
anledningar till detta. En hog andel av de tillfrdgade besvarade inte forfragningen, nigra
meddelade att de inte hade tid och Ovriga meddelade att de inte var intresserade eller att
problemomradet 1&g utanfor deras expertis.

Urval av foretag blev svenska foretag av varierande storlek som verkade 1 olika branscher och
hade olika erfarenhet av samverkan med foretag i Kina, vilket redovisas i tabell 1. Antalet
anstdllda 1 foretagen avrundades till tiotal. Séledes blev det slutgiltiga urvalet av informanter
en uppsittning foretag som var olika varandra i dessa aspekter.

Antal drs samverkan med
Benimning Foretagsstorlek foretag i Kina
Informant 1 Ungefiér 20 anstéllda 2 ar
Informant 2 Ungefér 10 anstéllda 4 &r
Informant 3 Ungefidr 10 anstéllda 4 ar
Informant 4 Ungefér 50 anstéllda 19 é&r
Informant 5 Ungefar 300 anstéllda S5ar

Tabell 1: Redogorelse av informanter
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Informant 1: En representant fran ett mindre foretag som arbetar med en SaaS*-16sning som
anvands av foretagskunder i Kina.

Informant 2: En representant frdn ett mindre foretag som arbetar med EDI° gentemot en
partner 1 Kina.

Informant 3: En representant fran samma foretag som Informant 2.

Informant 4: En representant fran ett mindre foretag som &r leverantdr inom pappersindustrin
med kunder 1 Kina.

Informant S: En representant fran ett medelstort foretag som arbetar inom fordonsindustrin
gentemot ett foretag i Kina.

3.3 Datainsamling

Den huvudsakliga datainsamlingsmetoden som ligger till grund for resultatet bestod av
intervjuer med informanter fran svenska foretag. Det bedomdes som fordelaktigt att inneha
forkunskap inom dmnet for att intervjuaren skulle vara forberedd for samtalet (Patel &
Davidson 2011) och dérfor undersoktes problemomradet ytligt innan intervjuer skedde.

Intervjuer tillater forskaren att stilla foljdfragor for att fi4 mer forklarande svar och kan da ge
mer material till dataanalysen (Bell & Waters 2014). Intervjuer kan enligt Walsham (1995)
vara det mest fordelaktiga sittet for att fainga upp tolkningar och upplevelser. Det var viktigt
att intervjuguiden inte inneholl ledande fragor med vérderingar frén forskarens sida, vilket
tillimpades 1 dess utformning (Bell & Waters 2014). Ett exempel pé detta dr undvikandet av
véirdeladdade ord som “censur”. Istdllet anvdndes det mer neutrala begreppet “filtrering”
genomgdende under intervjuerna.

Fragor som stélldes i intervjuer var semistrukturerade for att informanter skulle kunna
resonera Oppet om sina upplevelser och kunskaper 1 &mnet (Walsham 1995; Patel & Davidson
2011). For att genomfGra intervjuerna skapades en intervjuguide som innefattade tre olika
teman: “Bakgrundsfragor till informanten”, “Kommunikation med kinesiska foretag” och
“Filtrering”. Intervjufrdgorna hade en lag grad av strukturering for att ge informanten ett fritt
svarsutrymme och var standardiserade med fragor i en bestdmd ordningsfoljd. Efter den forsta
intervjun strukturerades intervjuguiden om for att f4 en mer naturlig f6ljd av fragor, vilket
skedde genom att byta plats pd en frdga inom samma tema. I Ovrigt var intervjuguiden
oforiandrad i resterande intervjuer.

4 Software as a service ir molntjinster som tillhandahéller programvaror genom internet. Killa:
https://sv.wikipedia.org/wiki/Software as a_service [2017-05-11]

5 Electronic Data Interchange ér verforing av information enligt ett specifikt format. EDI hanvisar manga
ganger till 6verforing av information mellan foretag. Kélla:

https://sv.wikipedia.org/wiki/Electronic_Data_Interchange [2017-05-11]
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Fragorna som stilldes hade tillhdrande foljdfrdgor som anvdndes om uppsatsforfattarna
upplevde att det som eftersoktes inte berdrts 1 informantens svar. Det stilldes dven foljdfragor
utanfor intervjuguiden for att f forklaringar till vad informanten menade med vissa begrepp
och péstdenden. Intervjuguiden finns tillgénglig 1 Bilaga 2.

I datainsamlingen efterstrdvades det att intervjuer skulle ske ansikte mot ansikte, vilket skulle
ge mojlighet till observation och tolkning av kroppssprak och ansiktsuttryck. Dock var detta
inte genomforbart i tva av intervjuerna pa grund av att informanterna var baserade langt ifran
Goteborg och det fanns ingen mojlighet att resa dit. Dessa informanter tillfragades att
genomfora intervjuer via videosamtal, varpa den ena informanten 6nskade att samtalet skulle
ske genom telefon, vilket da tillimpades. 1 det andra fallet skulle intervjun ske genom
videosamtal, men pa grund av tekniska svérigheter skedde dven denna intervju dver telefon.

Tva intervjuer skedde saledes over telefon. De tva Ovriga intervjuerna skedde ansikte mot
ansikte pa plats hos respektive foretag. Langden pa intervjuerna varierade trots att alla utgick
fran samma intervjuguide. Den fOrsta intervjun med Informant 1 skedde med telefon och
varade i1 ungefar 15 minuter. Intervjun pa plats med Informant 2 och Informant 3 (som
representerade samma foretag) varade 1 54 minuter. Intervjun med Informant 4 skedde Gver
telefon och varade i 45 min. Intervjun med Informant 5 varade i 30 minuter.

For att kunna fokusera helt pa samtalet under intervjuer med informanter spelades
intervjuerna in med mobiltelefoner, for att sedan transkriberas (Bell & Waters 2014). Att
spela in intervjuer bidrar dven till ett rikare underlag for analys, d4 man kan finga varje
enskild formulering till skillnad fran att skriva anteckningar under intervjun (Walsham 1995).
Inspelningar kan dock medfora att informanterna inte kdnner sig bekvidma att berétta lika
ingdende om problemomrédet, alternativt att informanten inte vill genomfora intervjun alls
(Bell & Waters 2014). Dérfor blev alla inblandade informerade om hur materialet skulle
anvéindas, hur linge det skulle lagras och det betonades att inspelningen enbart skulle
anvindas for transkribering och dérefter raderas. Informanten meddelades ocksa att det var
frivilligt med inspelning av intervjun och siledes inget krav. Samtliga informanter
accepterade att bli inspelade. De forskningsetiska principerna beskrivs mer utforligt under
rubrik 3.5 Forskningsetiska aspekter.

Transkribering genomfordes som en gemensam insats av uppsatsforfattarna. Sammanlagt
spenderades 16 timmar med att transkribera intervjuer. Materialet delades pa hélften for att fa
transkriberingen gjord sé snart som mojligt efter intervjun, da det bedomdes att ord som inte
uppfattades 1 inspelningen kunde vara littare att tydliggdra om intervjun var farskt i minnet. |
de fall ord var svéra att tyda noterades dessa i transkriberingen och kunde méinga ganger
uppfattas av den andra uppsatsforfattaren. Néar intervjun i sin helhet var transkriberad
kontrollerades materialet genom att uppsatsforfattarna lyssnade igenom den biten som motsatt
part hade transkriberat och kontrollerade att det som var nedskrivet var korrekt.
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Hantering av informationen som intervjuerna genererade kan paverka utfallet av analysen,
vilket var anledningen till att transkriberingen genomfordes med stor noggrannhet for att ha
ett s rikt och tydligt material som mgjligt (Patel & Davidson 2011). Intervjuerna skrevs ned i
sin helhet, vilket innebar att de exakta formuleringarna noterades ned tillsammans med gester,
betoning och kroppssprék. Kroppsspraket formulerades efter minne, till exempel ndr en
informant knéppte med fingrarna for att pavisa att en hindelse skedde snabbt. Vissa avsnitt av
inspelningen beddmdes vara totalt irrelevanta for studiens syfte och transkriberades ej. I dessa
fall handlade det om vardagligt samtal om annat dn det studien omfattade, som till exempel
kinesisk mat.

3.4 Analys och identifiering av monster

Med hinvisning till bristen pd forskning inom omrédet tog undersokningen en explorativ
ansats for att kartligga monster och relationer i ssmmanhanget (Patel & Davidson 2011). Vid
kvalitativa undersokningar kan det vara fordelaktigt att bearbeta data parallellt med
datainsamling for att mojliggora upptéackten av virdefull information som kan vidareutveckla
undersokningen (Patel & Davidson 2011), vilket gjordes 1 undersokningen.

Det totala materialet som genererades av intervjuerna blev sammanlagt 40 sidor text. Data 1
undersokningen analyserades med analysmetoden tematisk analys. Tematisk analys valdes da
metoden besitter en hog grad av flexibilitet och ldmpar sig for kvalitativa undersokningar for
att identifiera och analysera teman 1 data (Braun & Clarke 2006). Det diskuterades att arbeta
fysiskt med texten genom att skriva ut intervjuer och klippa ut och sortera citaten, vilket Patel
och Davidson (2011) beskriver som fordelaktigt. Dock valdes detta alternativ bort for att
fordelarna inte bedomdes vara tillrackliga for att motivera utskrift av ett s stort antal papper.
Istédllet skedde arbetet digitalt via ordbehandlingsprogram i datorer. En stor fordel med
ordbehandlingsprogrammet var att det var enklare med ordsokningar i materialet, vilket
underldttade sammanstéllning av resultatdelen och analysen.

Inledningsvis skedde en grundlig genomgéng av intervjuerna for att f4 en helhetskénsla for
materialet, vilket transkribering var en viktig del av. Analysen pabodrjades genom att
uppsatsforfattarna arbetade separat med varsin kopia av texterna. I den fasen bearbetades alla
intervjuer och nyckelord markerades i informanternas alla svar. Uppsatsforfattarna markerade
méngder av nyckelord, vilka sedan gick igenom en forsta gallring for att se om de verkade
inom problemomradet. Bada uppsatsforfattare skrev dven varsin sammanfattning av varje
intervju.

Att separera analysen till en borjan gjordes av anledningen att nédr badas resultat jimfordes

syntes det likheter och skillnader i1 uppsatsforfattarna tolkning av svaren och vilka delar av
resultatet som upplevdes vara av hogst relevans. Detta motiverades med att denna process
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minskade risken for grupptinkande och sdgs som kvalitetssdkrande. Kodningen av data
genomfordes utan att forsoka sétta in nyckelorden i ett redan existerande tema eller ramverk,
vilket Braun och Clarke (2006) benimner som en datadriven tematisk analys.
Uppsatsforfattarna dr dock medvetna om att de besitter kunskap om problemomrédet, vilket
gor att de kan ha funderat 1 termer av kategorier vid dataanalysen.

Diérefter jamfordes och diskuterades den individuella kodningen av nyckelord. Nér en
typologi hade tagits fram sorterades liknande nyckelord eller nyckelord med liknande
betydelse in i1 olika grupper. Utefter detta kunde uppsatsforfattarna besluta om vad varje
grupp formedlade och satte direfter passande beskrivningar, vilka blev olika teman (Patel &
Davidson 2011). Vid vidare analys av nyckelord och teman, i en process dér teman kunde
separeras till fler teman och andra teman slds ihop, genererades till sist fyra teman. Nar
materialet bearbetats presenteras resultatet i form av citat fran informanter tillsammans med
egna tolkningar och kommentarer till detta. Presentationen strukturerades enligt de teman som
genererats frin monstersokningen. Tillsammans har de tematiska avsnitten interna relationer,
vilket innebér att avsnitten dr beroende av varandra for att utgora en helhet (Patel & Davidson
2011).

3.5 Forskningsetiska aspekter

Infor intervjutillfillen informerades informanter om studiens syfte, hur linge inspelningen
sparas och vem som har tillgdng till den. Informanter informerades om att dess person &r
konfidentiell i studien for alla forutom uppsatsforfattarna. Det var dven stor betydelse att
informanter gav sitt medgivande till att intervjun spelades in och direfter signerade ett
kontrakt for att sdkerstdlla en gemensam fOrstaelse (Patel & Davidson 2011). Kontraktet
signerades av informanter i de fall intervjun skedde pa plats. Vid telefonintervjuerna
meddelades informanten verbalt om innehallet i intervjumedgivandet. Kontraktet for
intervjumedgivandet dr beldget i Bilaga 1.

Det finns en risk att foretagets identitet kan framgd om man gor vidare eftersdkningar enligt
den kunskapen som finns om foretaget som presenteras i uppsatsen. Detta understryks av
Walsham (1995) som menar att integritet till fullo kan vara svért att kunna garantera. Hinsyn
har tagits genom att inte presentera namn pa foretags, namn pa partners eller kunder till
foretaget och genom att enbart ge en vildigt kortfattad beskrivning av foretagets verksamhet.
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4. Resultat

I detta avsnitt presenteras det empiriska material som de fyra intervjuerna resulterade i.
Materialet presenteras utifrdn de fyra teman som identifierades under dataanalysen, vilket
beskrivs under 3.3.4 Analys och identifiering av mdnster. I informanternas svar kunde fyra
monster urskiljas som resulterade 1 foljande teman: Paverkan av myndigheter och
restriktioner, Anvdndning av IT for samverkan, Upplevelse av uppkoppling, samt Strategier
for att kringga filtrering. Under respektive tema berdrs filtrering i olika aspekter. Resultatet
presenteras enligt dessa teman tillsammans med citat och beskrivningar om informanternas
svar. Namner informanter foretagsnamn bendmns dessa “Foretag X for att inte bryta mot
16fte om informanternas konfidentialitet.

4.1 Paverkan av myndigheter och restriktioner

Kina beskrivs av informanter som ett land som kan vara komplicerat att arbeta i, med en
teknisk infrastruktur som kréver engagemang for att efterfélja. Det finns restriktioner och
lagar att forhélla sig till, samtidigt som sprik och kulturella skillnader behdvs tas hinsyn till.
Att arbeta gentemot partnerforetag eller att starta ett dotterbolag beskrivs som en nddvéndig
16sning. Detta for att kunna ha kapaciteten att forhalla sig till den kinesiska marknaden
samtidigt som man upprétthaller affarsrelationer och en god kommunikation.

Att forhélla sig till kinesiska myndigheter beskrivs som en viktig och omfattande uppgift i
samverkan med kinesiska foretag. Informant 3 beskriver deras problemsituation nér foretaget
overvigde att ta sig in pa den kinesiska marknaden och de insdg att ett partnerskap var en
forutséttning for att figurera i Kina.

“Det var ju framférallt ndr vi undersokte vara mojligheter och leverera till Kina. Gdr
det att gora det harifran, kan vi sjilva gora det. Men vi forstod ju rdtt snabbt att det dr
for mycket komplikationer med staten och regler och kostnader som det medfor. Sa det
dr liksom inte mojligt, sd att vi maste hitta en annan vdg. [...] forutsdttningen var da

en kinesisk partner for annars kan man i princip inte goéra business ddr borta.” -
Informant 3

Flera informanter uttrycker en medvetenhet om myndigheternas restriktionsarbete kring
internetfiltrering, vilket paverkar informanterna i deras kommunikation med de kinesiska
foretag de har samverkan med. Informanter upplever dértill en kinsla av 6vervakning och
granskning nér information skickas mellan foretagen.
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“[...] innan man skriver ndgonting, att man tdinker till en extra gang ‘blir man
overvakad nu?’. Alltsa, man tdnker lite sa. Sa man vill ju inte skriva nagot som dr
Jjattekdnsligt. Till exempel om jag skriver till min kollega i Kina ddr jag fragar hur
man fdr gora med att skicka data 6ver grinsen. Dd frdgar jag det inte helst over mail,
for dd vet jag att eventuellt sa kan det svaret vara overvakat. - Informant 5

Det upplevs att det krdvs en tydlighet 1 hur foretag kan och bor agera pd den kinesiska
marknaden, for att inte gora nagot fel. Informant 5 utvecklar sitt resonemang med att foretaget
vill f6lja kinesiska regler men det upplevs sakna samlad information om vad man far och inte
far gora. En genomgéende trend é&r att informanterna vill folja de restriktioner som
myndigheter har och inte f& problem med kinesiska myndigheter, men att arbetet for att
undvika problem &r véldigt omfattande och tidskrévande.

Informant 4 upplever att dess niarvaro sdrbehandlas gentemot hur médnniskor som bor i Kina
behandlas. Det upplevs som att tillgéngligheten péd internet &r stdrre for manniskor som
kommer frén andra lander.

“[...] nu senast jag var ddir sd verkar de kinna av min IP-adress att jag dr utldnning.
For jag kommer till Google i Hong Kong, medan min kinesiska kollega inte kan gora
det dd. Aven fast vi sitter i hotellet med samma internetuppkoppling. [...] sd de mdste
ldgga rdtt mycket pengar och resurser pd det hdr, kineserna.” - Informant 4

Informant 3 berittar ddremot om en annan sorts upplevelse dir blockering har skett som
upplevs vara relaterat till informantens hdrkomst. De menar att dess konton blivit blockerade
pa grund av att de inte dr frdn Kina, vilket de upplevde vid anvindning av en social
medie-applikation fran landet.

“[...] men for mig hdrifrdn, jag har ju blivit blockad pd det [WeChat°] nu bara for att
jag dr utldnning. Sa jag kommer inte in i den ldngre, det dr helt omdjligt. [...]
Ddremot sd funkar min jobbmobil [WeChat-konto] fortfarande.” - Informant 3

Informanterna upplever att det dr svart att veta vad som ér tillatet att gora 1 samverkan med
kinesiska foretag och att de behdver ha koll pa mycket nér de arbetar 1 Kina. Det upplevs vara
komplicerat att f4 reda pa rétt information, dd den varierar beroende pa vem som tillfrdgas. En
informant upplever att Kinas restriktioner standigt fordndras och att detta &r en utmaning for
foretaget att bemota.

® WeChat ér en social medie-applikation frdn Kina med funktion for SMS, MMS, video, bild och mer.
https://itunes.apple.com/se/app/wechat/id4144781247mt=8 [2017-05-11]
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“«“

[...] Och att alla de hdr restriktionerna och regleringarna som finns, att de dndras
hela tiden. Sa det dr vl det jag kinner dr jdttejobbigt med Kina, det dr att halla koll
pd vad som faktiskt gdller och att man inte riktigt vet konsekvenserna av att géra
nagonting.” - Informant 5

For Informant 5 paverkas ocksd verksamheten av vilka kart-applikationer som finns
tillgdngliga for Kina. D& verksamhetens datainsamling till stor del kretsar kring att samla in
kart-data blir det problematiskt nir det inte finns tillgdngligt pd samma sitt som det gor via
Google Maps i Sverige, som informanten nidmner inte ar tillgédngligt i Kina. Informanten tror
att samarbetet hade blivit enklare om de hade kunnat anvéinda samma infrastruktur. Det finns
ocksa en kvot med hur mycket kart-data som kan uthdmtas som inte far 6verskridas, da datan
enligt Informant 5 rdknas som en landshemlighet och kan innebdra fiangelse som straff.
Sdledes krivs det av foretaget att genomgéende och noggrant forhalla sig till detta. Det
upplevs enligt informanten som ett sdtt att kontrollera det kinesiska folket och for att
omvérlden inte ska fa for mycket information om landet.

Dock skiljer sig informanternas upplevelse géllande myndigheter. Informant 1 menar att de
inte oroar sig for att bli blockerade da deras verksamhet inte verkar inom vare sig sociala
medier eller nyheter och att deras informationen dirfor inte beddms som “samhallsstortande”
av myndigheterna. Informant 1 har i sitt arbete inte ndgon kontakt med myndigheter och
skoter inget arbete pa plats 1 Kina.

Informant 2 beskriver att myndigheterna kan blockera hela foretag i Kina om allt inte skots
ratt. Detta ska inte ha drabbat foretaget de arbetar med, men de har hort talas om att hela
tillgdngen till system blockeras och att det dr svért att fa arbeta 1 Kina om man misskdtt sig en
gang. Informant 5, som 1 sitt arbete dr 1 kontakt med kinesiska myndigheter, menar att
myndigheterna ér ett kénsligt omrade dér stor forsiktighet bor tas i kontakten. Detta for att
inte riskera att arbetet forsvaras ytterligare.

“ [...] det dr vildigt noga hur man stdller fragorna till myndigheterna. For dr det sda
att man kommer med en fraga som dem kanske eventuellt inte dr bekanta med sd kan
det bli att de sdtter upp en restriktion for det jag fragar [...]”

- Informant 5

Informant 5 upplever dértill stora problem med samarbetet pa grund av Kinas restriktioner

kring data. Informanten arbetar med hantering och insamling av data gentemot ett kinesiskt
foretag och ser ett flertal hinder i sammanhanget.
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“[...]det ddr dr ju vildigt kinsligt, just vart man ska spara datan. Sa det dr vl ddr vi
ser att det dr mycket hinder med att jobba med Kina. [...] det stérsta hindret da dr ju
det ddir med att skicka data pa diskar over grdnsen. Det dr vdl det som jag mdrkt dr
det storsta problemet och ddr vi kdnner dr det storsta hindret med att samarbeta med
Kina. Just att de har sa overvakade grdnser.” - Informant 5

Restriktionerna kring hur data ska forvaras beskrivs ha stor paverkan pa hur samverkan med
det kinesiska foretaget kan utvecklas. En 6kning av samarbete innebdr en storre volym av
datahantering, vilket tros skapa problem. Informanten upplever darfor att proceduren med att
skicka data Over gransen snart inte kan vara det mest formanliga alternativet, pad grund av
datarestriktioner. Det beskrivs vara ett stort problem att de inte kan genomfora datahantering
pa den nivd som de hade velat.

“[...] Men det blir ju jditteproblem nu da, ndr vi okar vart samarbete och vi vill samla
in mer data. Dd har vi borjat kolla lite mer pd andra lésningar. Kanske att vi far
forvara datan i Kina och att vi far jobba med det ddrifran. Att vi far resa ned mer dit
och jobba. Det dr en jdttebarridr alltsa.” - Informant 5

Nér det kommer till paverkan pé affarsverksamheten har Informant 4 varit med om
svérigheter att anvidnda vanliga funktioner pa plats i Kina och beskriver att det finns risk att
std utan uppkoppling helt om man befinner sig i landet.

“Sen har ju vi inte rdakat ut for det men jag vet ju att ibland har de stdngt ner internet
och mobiltdckning i vissa provinser da ndr det har varit brak. Och da sker sdklart en
vildig paverkan.” - Informant 4

Som informanten beskriver &r det inget som paverkat deras egen verksamhet, men det
spekuleras kunna paverka om man har verksamhet i regioner dér internet stangs ner eller om
man ar dér pa affarsresa. Informant 3 upplever att séttet som internet fungerar kan vara ett sétt
for myndigheter att kontrollera hur handeln sker. Det finns en upplevelse att det mojligtvis
inte bara beror pa att Kina skulle ha délig infrastruktur, utan att det ar en effekt av kinesiska
myndigheters arbete.

“Jag tycker att det ddr bara dr ett sdtt att kunna styra handeln pd ndgot sdtt, kdinns
det som. Att det ska vara sa dyrt. Och jag anser liksom inte att en internetkoppling ska
behova vara sd kranglig till ett land som den faktiskt dr. Utan det kdnns som om man
vill ha kontroll pd grejerna [...] Kan man blocka nagonting som Google, kan man
blocka ndgonting som Facebook och styra det liksom i Peking liksom, sd kan man.
Alltsa det dr nog inga fel pd infrastrukturen i sig tror jag” - Informant 3
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Aven Informant 4 menar att det finns en kiinsla av av att kommunikationen dvervakas av
myndigheter och spekulerar 1 att den Ildngsamma uppkopplingen kan hérledas till
internetfiltrering.

“Sa det kan vara bekymmer ibland, det upplevde jag sjdlv ndr jag var ddr att man inte
kommer at saker. Det dr for ddlig uppkoppling pd hotellet. Men det dr ju for att det dr
censur, det sitter ju ndgon kines och tittar pd vad jag tittar pd, och dd tar det tid.* -
Informant 4

Det finns en misstanke om att funktionen i Kinas inte beror pa att det dr délig infrastruktur,
utan att det dr ett sdtt att ha kontroll pd trafiken eller ar ett symptom pa att trafiken
kontrolleras. Detta dr dock enbart spekulationer, vilket informanter medgav baserades pd vad
de hort talas om och fatt en kénsla for.

4.2 Anvindning av IT for samverkan

Informanterna uttryckte att de 1 stort sett anvinde liknande kommunikationsverktyg for att
samarbeta med de kinesiska foretagen. De flesta informanterna upplevde att
kommunikationen fungerade bra, men att de foredrog mail framfér annan kommunikation av
olika anledningar. Mail upplevdes enklare att kommunicera med pa grund av
sprakforbistringar, da det ar enklare att tyda vad som menas dn vid muntligt samtal. Dessutom
fungerar mail bra nédr foretagen behover ga igenom eller kontrollera vad som sagts eller
beslutats. Flera informanter menade att den basta kommunikationen skedde vid afférsresor till
Kina, for att de da kunde moéta foretagsrepresentanter ansikte-mot-ansikte.

“[...] det bdista dr att triffas for dd far man se liksom gester och se hur de reagerar pa
olika saker och se hur de reagerar pad olika saker man fragar och sdaddr. Det dr alltid
bdist att trdffas.” - Informant 3

Telefonsamtal viljs ménga génger bort som alternativ pd grund av att det upplevs som dyrt,
men anvinds ibland nir ndgot behdver ske snabbt.

“Det dr fortfarande 20 kr i minuten att ringa mobilsamtal i Kina, med ett svenskt

abonnemang. Och mobildata dr vildigt dyrt ocksa dd. Men det finns som sagt mycket
tradlost idag, om du nu inte dr ute i skogen.” - Informant 4
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Ett populért alternativ for kommunikation med foretag i Kina visade sig vara Skype’.
Upplevelserna om hur Skype-samtal fungerade skiljde sig &t mellan de fyra informanter som
anvinde sig av videosamtal. Informanterna var dverens om upplevelsen att uppkopplingen
frdn Kinas héll upplevs paverka kvaliteten av samtalet, vilket oftast atgidrdades om samtalet
avslutades och paborjades om igen.

For kommunikation anvidnds dven WeChat, vilket informanterna har delade &sikter om.
WeChat anvédndes enligt den kinesiska partens Onskemdl som ett forslag pa
kommunikationsmedel. For Informant 4 har det fungerat bra, men for Informant 2 och
Informant 3 har WeChat inneburit att de direkt har blockerats, men endast pa deras privata
mobiltelefon. Nar inloggning initieras fir Informant 3 ett felmeddelande om att kontot ar
blockerat och att det krdvs verifiering, vilket de menar behdvs goras frén ett kinesiskt
WeChat-nummer.

Ett &mne som berdrdes var skillnaderna i vilka applikationer och system man som individ ar
van vid. Informanterna upplevde att den kinesiska parten av affarsrelationen ofta anvénde
ndgon annan losning dn den de sjélva anvinde eller var vana vid.

“[...]det dr svart att relatera till varandra for att man lever sd olika och man
anvdnder sa olika applikationer. Och till exempel sa anvinder de inte Google Maps
utan de anvinder ndgot annan, sd. Ett sdtt for oss att littare kunna samarbeta med
dem dr om vi borjar anvinda samma infrastruktur nér det kommer till alla de hdr
sakerna. Sa att man hade kunnat bérja relatera till varandra lite mer. “ - Informant 5

Det har skett andra forsok pd kommunikationslosning for att enklare kunna formedla
information. Informant 4 har forsokt anvinda en 16sning for att kunna kommunicera och
instruera ndgon som dr pa plats pa en fabrik. D4 anvinds en surfplatta alternativt teknologiska
glasdgon som filmar och en person pa foretaget i Sverige kan forklara tydligare vad som ska
goras, vilket kan liknas vid ett sorts videosamtal. Dock ska detta fungerat bristfélligt och
istéllet skickas ritningar och bilder via mail.

Graden av systemintegration varierade mellan informanterna. Informant 1 mailar fakturor
men har 1 6vrigt ingen systemintegration i deras interna system, vilket beskrevs fungera bra.
Tjénsten som foretaget levererar innebér att kunden loggar in i SaaS-losningen och nyttjar
mjukvaran, som dven det beskrevs fungera bra. Tjdnsten har inte behOvs anpassats pa nagot
vis for att kinesiska kunder ska kunna anvédnda den.

7 Skype ir ett program som kan anviindas for telefonsamtal, videosamtal, sms och chatt. Kélla:
https://sv.wikipedia.org/wiki/Skype [2017-05-11]
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Informant 2 och Informant 3 arbetade i samma plattform som den kinesiska partnern.
Foretagets affarssystem dr till viss del integrerats gentemot den kinesiska partnern. De
medgavs ocksd ha ndgon form av integration gentemot samtliga sina kunder, vilket upplevs
ha skett under snabb utveckling.

Informant 4 medgav sig inte ha ndgon systemintegration varken affarsmissigt eller
dataméssigt, vilket ocksa tillimpades pé andra internationella samarbeten och var darfor inte
unikt for kinesiska samverkan. Informant 5 skiljde sig fran de andra genom delandet av
foretagets server, nir andra informanter delade filer via mail. Informanten uppger att det
fungerar bra att dela server med det kinesiska foretaget.

“[...] Vijobbar ju pa samma servrar. Alltsa vi har ju en server hdr som de har tillgang
till, som de kan logga in pd och dndra filer, ldgga till filer. Det dr vdil egentligen det
systemet och applikationen som jag ser att vi delar mest.” - Informant 5

Informant 2 har provat olika losningar for att skdta systemmiljon gentemot Kina. Manga
onskemal och forslag har ocksd kommit fran den kinesiska sidan till informanten om hur de
bor arbeta, men det har inte skett ndgon implementering av dessa. Informantens foretag har
istéllet utvecklat en 16sning for att mer effektivt hantera datavolymer, genom att driva en
SaaS-16sning fran Sverige till Kina.

“Fran borjan sa gick vi ju pd en losning som var mer terminal-server-baserad, for att
kunna komma dat den utifran. Nu har vi gadtt 6ver mer till hemsida for det krdvs mindre
data. Och losningen blir bdttre att gora pd det sdttet. Da har vi helt enkelt utvecklat
vdra applikationer i hemsida-miljo istdllet” - Informant 2

Huruvida en storre integration ska ske med verksamhet i Kina dr enligt informanten inte
aktuellt pa grund av uppkopplingen. Med den hastighet och tillginglighet foretaget har nu &r
en 16sning i Kina inte aktuellt. Detta pd grund av att de bedomer att det inte skulle leva upp
till deras krav.

“Det dr viktigt att behdlla den losningen som vi har hdr for att det ska fungera och ha
hog kvalitet. Ddérfor har vi valt att ha kvar det hér pa plats [i Sverige]. Men skulle vi
hitta en teknisk l6sning ddr vi ser att ‘okej, det hade varit jdttebra att ha det i Kina’
och hade sett att det med sdikerhet hade funkat bra gentemot Foretag X
[partnerforetag i Sverige] sa hade vi inte haft ndgra problem med att flytta det. Men
det dr viktigt att se till att det dr rdtt teknisk l6sning och rdtt tekniska forutsdttningar
for att ha den ocksa. “ - Informant 2
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For de foretag som har rest till Kina for att skota affdarer rader delade meningar om hur vl det
fungerar. Aven om det fungerar bittre nu 4n tidigare och att tekniska framsteg mirks av finns
det fortfarande problem nér arbete sker inom Kinas granser. Dock beskrivs tillgdngligheten av
internet ha dkat inom landet.

“Du kan hitta tradlosa uppkopplingar i stort sett 6verallt. Sa kommunikationerna har
Jju underldttats mycket sd.” - Informant 4

Foretagen hanterar datatransaktioner pa varierande sdtt i samverkan med de kinesiska
foretagen. Ett flertal av transaktionerna sker genom mailutbyte. Foretagen har olika behov av
att skicka information mellan Sverige och Kina. Informant 5 har en omfattande postal
datahantering gentemot Kina, dir en del data skickas med budfirmor via post. Budfirmor
nyttjas av foretaget pad grund av Kinas stringa datarestriktioner. Informanten beskriver
svarigheter med detta och att de behover dndra datafiler pa grund av lagarna.

“[...] det dr mycket datainsamling. Och ddr har vi mer loggar ddr vi samlar in
sensordata. Och far massa loggar dd och de dr ju kinsliga, dem fdr man ju inte skicka
hur som helst. [...] Om de skickas, sa skickas dem via budfirmor. Men det dr ju under
en forutsdttning, det dr att de inte innehdller video- eller GPS-data. Sa dr det sa att vi

mdste skicka den datan sa mdste vi filtrera ut all den datan, innan vi kan skicka dem.’
- Informant 5

Foljaktligen finns en intern hantering av att anpassa datatransaktioner i enlighet med
kinesiska restriktioner. Att den manuella hanteringen av information skots dven genom post
ndmns dven av Informant 4. En del information tillats inte hanteras digitalt, utan kriver
fysiska papper. Detta giller vid till exempel hantering av kontrakt och avtal.

“Sedan kommer ju fortfarande papperskopior och original da, som alltid kommer med
kurir da, som man behover signa pd plats. [...] Det dr vdildigt mycket formalia
fortfarande, du madste stimpla. Vart lilla bolag har fem stimplar som man far av
Staten dd ndr registrerar ett bolag. [...]” - Informant 4

Informanter upplever att de kinesiska foretagen arbetar mycket mer manuellt med data &n vad
foretag 1 Sverige gor. En anledning till detta tolkar en informant vara pa grund av Kinas
billiga arbetskraft och att det darfor dr mer formanligt att anstélla manniskor och ha manuell
hantering gentemot Excel®. Detta bidrar till skillnader i teknisk anpassning for foretagen.

8  Excel: ett program som anvinds for kalkyl och  datahanteringsuppgifter.  Killa:

https://sv.wikipedia.org/wiki/Microsoft Excel [2017-05-11]
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“Mycket av de initiala diskussionerna med den kinesiska parten och deras kunder,
leverantorerna till Foretag X [partnerforetag i Sverige], det dr att man jobbar extremt
mycket manuellt. [...] Vi har dd pressat fran var sida och sagt att om det ska goras
nagon sorts integration sd ska det inte géras mot Excel utan mot affdrssystemet i den
man det dr mojligt. ” - Informant 2

4.3 Upplevelse av uppkoppling

Samtliga informanter upplevde att det fanns vissa svarigheter kring samverkan med kinesiska
foretag gillande internetuppkoppling. Informanterna menar att uppkopplingen ibland &ar
“laggig” och ldngsam, vilket emellanat forsvdrar kommunikation. De upplever dnda att
uppkopplingen manga génger fungerar och att kommunikation och samverkan gentemot det
kinesiska fOretaget inte &r ett stort problem. Framst maérktes uppkopplingsproblem nér
Informanter varit pa plats i Kina for att arbeta.

For Informant 3 har uppkopplingen 4n sa linge inte piverkat samverkan mellan foretagen i
nagon storre utstrickning, men att den kan skapa problem i framtiden om det inte finns
mdjligheter till forbattring av uppkopplingskapacitet.

“[...] Den har inte klarat sa stora volymer. Och i och med att vdr business vixer sd,
sd mdrker man ju ocksd att volymerna vixer ju ocksd ihop med det ” - Informant 3

Upplevelsen av att det finns uppkopplingsrelaterade problem skiljde sig &t mellan
informanterna. De informanter som varit pa affarsresor i Kina menade att filtreringen marktes
mest pd plats i landet, d& de inte kunde utfora flertalet vardagliga funktioner. Det beskrivs av
somliga informanter som svért att arbeta med det som vanligtvis ingar i arbetsomradet.

“[...] pd ndgot sditt sa klarar vi alltid av att skicka meddelanden och mailen gar alltid
fram. Men det man mdrker av filtreringen framfor allt, dr ju ndr man dr ddr. Ndr ens
vanliga funktioner inte funkar. Ndr man ska gd in i exempelvis, vi har ett extern
projektstodssystem. Och ndr man ska ldgga upp dokument eller ndagonting i den till
konsulterna, det gar liksom inte att ladda upp den. Det finns inte en mojlighet och da
dr det liksom bara ett litet pdf-dokument pa nagon kilobyte.” - Informant 3

Beroende pé vart i Kina informanterna befinner sig, kan uppkopplingen skapa problem. Pa
vésterldndska hotell upplever somliga informanter att det ibland finns en béttre uppkoppling
eller en hogre tillgdnglighet. En informant upplevde dédremot att det var délig uppkoppling pa
ett hotell och spekulerar i om det &r pa grund av filtreringen. Informanterna upplevde att det
var sdémre uppkoppling utanfér partner- eller dotterbolag i Kina och att det dven spelar in om
informanten befinner sig i en storre stad eller ej.
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“[...]det mdrker man ju ofta ndr man sitter pd plats i Kina, beroende pd hur hotellen
har det. Och ute pa bruken sd dr det ju vildigt svart att koppla upp dig mot servern
hemma hdr om du ska titta pd ndgot underlag, eller om du bara vill ldsa en ritning.
Ddremot om det dr pa ett bdttre hotell eller pa kontoret och du behdver ha
VPN-tunnlar, da gdr det ju. Annars dr det ju vdldigt, det dr for langsamt. Det gar
inte.” - Informant 4

Informant 3 beskriver ocksa svarigheten i att fi tillgdng till vissa hemsidor pa plats i Kina.
Informanten upplever viss irritation éver uppkopplingen och 6ver att flertalet hemsidor inte
fungerar. Dock ska problemen uppsté oftare i privata situationer an i affarssituationer.

“Sant dr sa frustrerande just den delen. Ibland ndr man reser ddr nere, liksom
Facebook funkar inte, Instagram funkar inte, Google funkar inte, Aftonbladet funkar
ibland, Skype funkar ibland. LinkedIn funkar hur bra som helst. Affdrsndtverket
liksom, det funkar jdittebra. Men ska man gd ni pa nagon hemsida liksom sd hdnder
ingenting. Det dr sa mycket sant.” - Informant 3

Aven andra informanter mérker att det &r mycket som inte gér att nd niir man arbetar pa plats i
Kina. Vid vissa ordsokningar i webblédsare visas ingenting, eller att sidor bara laddar utan
resultat. Informant 4 ndmner ocksé att det dr frustrerande att det inte gar att na sidor. Det
yttrar sig genom att det bara laddar och inte hdnder ndgonting vid till exempel sokningar pa
internet eller ndr man forsoker nd hemsidor. For Informant 1, som inte gér kundbesok pa plats
1 Kina, var uppfattningen en annan. P4 frdgan om de mirker av filtreringen i kommunikation
via videosamtal med det kinesiska foretaget svarade informanten:

“Vi gor inte det. Kanske att det dr lite laggig uppkopplingen dd ibland, men da ldgger
vi pd och ringer upp igen istdillet.” - Informant 1

Problem med uppkoppling upplevdes av informanterna pd varierande sitt, nir de arbetar
hemma 1 Sverige. Under videosamtal mérktes sé& kallat “lagg”, en upplevelse av fordrojning
och hack 1 sdndningen, ibland till en sddan grad att det inte gick att genomféra moten.
Somliga informanter upplevde dirfor att uppkopplingen resulterade i dalig samtalskvalitet.

“Faktum dr att det stora hindret i det fallet dr pa management-niva ndr vi pratar med
var partner i Kina dr det inte sprdakforbistringar i forsta hand, utan det dr teknik assd.

Deras infrastruktur dr sd dalig att Skype fungerar inte.” - Informant 2

Informant 3 spekulerar 1 att samtal 6ver Skype ér ddliga pa grund av att de hellre ska anvinda
kinesiska motsvarigheter for kommunikation istéllet.
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“Sen om det dr deras infrastruktur eller om det bara bromsas upp for att de vill att
man ska anvinda ndagonting annat” - Informant 3

Ibland upplevs det vara sa mycket samtalsstorningar i form av lagg att det inte gér att
genomfora konversationen med den kinesiska parten, vilket medfor att motet inte kan
genomforas.

“[...] da blir det oftast att man far avsluta métet for det gar knappt att ha en
konversation med dem.” - Informant 5

En informant menar att kommunikationen oftast fungerar mycket bra men att uppkopplingen
stundtals inte dr sa bra och spekulerar samtidigt 6ver det kinesiska foretagets infrastruktur.

“Sen har de [Kina] ju inte vdrldens bésta uppkoppling [...]. Ibland kan det lagga lite,
men overlag har det fungerat vdildigt bra. Det funkar ju bra, de jobbar ju sjilva med
det internet sd jag antar ju att de har rdtt bra uppkoppling dnda.” - Informant 1

Det har noterats problem med uppkopplingen nér det inte har varit mojligt att Gverfora filer
till det kinesiska foretaget.

“[...] i och med att vi sdnder over data till Kina sd har vi ibland haft problem med att
skicka over data. Det har gatt trégt, det har slagit timeout, det har varit problem med
att overfora filer. “ - Informant 3

En liknande syn delas dven av Informant 5 som upplever att det kan vara svart att dela
information med det kinesiska foretaget. Foretagen har dnda en dialog om uppkopplingen:

“Vi pratar om det. [...] Pa sd sdtt att de informerar oss om att “vi har borjat ladda
upp nagonting hdr nu och det kommer ta ganska lang tid, men var beredda pd att det
hdller pa att ladda upp nu’.” - Informant 5

Informant 4 har liknande erfarenheter av dialog med det kinesiska foretaget om
uppkopplingsproblem. Men f6r Informant 4 har de kinesiska kollegorna wvarit mer
transparenta och pratat om att det ar filtreringen som resulterar i uppkopplingsproblem.
Informanterna har flera ganger sagt att uppkopplingen fungerar bra, men samtidigt finns det
exempel pd ndr det inte fungerat och det kommit ivigen for affdrer. Informant 4 beréttar om
ett exempel pa hur det paverkar affarsverksamheten nir det inte gér att né affarssystem.
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“Visst pratar vi om det, framforallt nér vi dr ute och reser att ‘ah, nu kan jag inte
koppla upp mig’, och man behéver ge ett svar till dagen efter och man ska da kolla
pd ritningen och sd slutar det med att man far ringa hit [till Sverige] for att be ndgon
skicka en pdf pd ritningen pd mail for att jag inte kan komma dt att kolla. Ar det
vardag sd gar det ju bra dd, da kanske jag far tag i nagon men ofta sitter man ju och
jobbar helg ddr borta och dd dr det ingen hdir som kan hjdlpa dig. Da blir det inte
gjort forrdn man dr tillbaka hemma dd.” - Informant 4

Samtidigt tror informanten att detta kan vara mer kritiskt for storre foretag &n for foretag i
deras storlek. Informant 4 vidareutvecklar problematiken i att processer blir forsenade pa
grund av uppkopplingsproblem.

“Problemen kan bli da att det blir forsenat som jag sa, att man inte kan gora saker pd
plats, man far vdnta tills man dr tillbaka eller tills man dr hér pa plats pd kontoret.
Mer problem dn sd dr det vdil inte. Men skulle tro att som sagt om du dr uppkopplad
pd samma affdrssystem och du ska ldgga order och det strular, dd har du nog

I3

betydligt storre problem. “ - Informant 4

For egen del upplever informanten inte att det utgdr ett problem, mer &n att arbete blir lite
“stokigare” och forsenat, men att det inte utgor ett handelshinder for dem i den utstrédckning
som de gor affédrer i nu.

4.4 Strategier for att kringga filtrering

Oavsett om det gjordes for att nd hemsidor utanfor Kina eller for att dka hastigheten pa
uppkopplingen var kringgaende verktyg ett sitt for foretag att hantera affarsverksamhet
gentemot Kina. En genomgédende trend bland informanter var anvdndning av VPN for att
bedriva verksamhet. Informant 1 var den enda vars foretag inte anvinde VPN. Dock var
informantens foretag det enda foretag som inte hade dotterbolag eller partnerforetag 1 Kina
och VPN anvinds istéllet av deras kinesiska kund for att mgjliggora att for dem arbeta utanfor
Kina.

“[...] De jobbar ju sjilva mot sociala medier, sd dels dd jobbar de mycket mot Weibo’,
men de jobbar ocksd mot Facebook och Instagram. Sa for deras del, han anvinder sig

ju av olika losningar for att kunna komma at det fritt da liksom.” - Informant 1

Flera informanter beskrev VPN som nodvéndigt. I sitt arbete &r det kritiskt for Informant 3 att
filer ska kunna skickas pa ritt sétt och vid de tillfdllen da internet inte &r tillrdckligt snabbt.
VPN anvinds for att hantera volymen de har behov av for bade hastighet och tillginglighet.

? Sina Weibo, som ér dess fulla namn, dr en mycket populér social nidtverkstjénst och microblogg i Kina. Killa:
https://sv.wikipedia.org/wiki/Sina_Weibo [2017-05-11]
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Aven om informanten beskriver 16sningen som dyr, menar informanten att investeringen ir
nodvindig for verksamhetens fortgang.

“Sd vi har helt enkelt fatt kopa en bandbredd [VPN] oss emellan dd for att sikerstilla
att de hdr filerna gdr éver da pd ett rdtt sdtt. Det har ndstan varit ett maste for att
kunna hantera volym for det gar inte att skicka over internet bara utan nagonting. [...]
Ddr dr ju en san infrastrukturell grej som har tvingat oss till att vi mdste ha en
dedikerad bandbredd till Kina helt enkelt.” - Informant 3

Informant 4 beskriver att anvindningen av VPN innebdr att det svenska fOretagets
affarssystem ocksa kan anvéndas i Kina. Vid forsok att gora det utanfér VPN-uppkopplingen
fungerade det dock inte.

“Ibland dr det ju, om man maste ladda upp en ritning fran var server hdr i Sverige
ndr du sitter i Kina dd kan det vara for ddlig uppkoppling pda grund av de hdr filtrena
sd att sdga. Da maste du ndstan sitta pd ett kontor ddr du har en bra

VPN-uppkoppling.” - Informant 4

Informant 4 menar att VPN ocksd anvédnds av hotell for att kunna bidra mer hogre grad
tillgénglighet pa internet, men att myndigheter stinger ner dessa. Det finns en viss oro for att
VPN inte lingre ska vara tillgdngligt for att gora affarer, enligt vissa informanter. Det pastas
nidmligen varit diskussioner hos kinesiska myndigheterna att forbjuda tekniken.

“[...] dr det sa att myndigheterna gadr in och sdger att de inte far gora VPN ldngre, sd
blir ju det ett problem. Som de mdste losa pd ndagot sdtt.” - Informant 5

Det finns en 6nskan frén Informant 2 att dtgérder tas for att underlétta hur information skickas
mellan Sverige och Kina, vilket beskrivs kunna underlitta handel och samverkan mellan
lainderna. Det &r svart att direkt hirleda problem till filtreringen, men att ndgon sorts
smidigare 16sning for att skicka information krivs.

“[..] de problemen som vi har haft dr infrastrukturellt mellan Sverige och Kina helt
enkelt. Att den bandbredden som finns tillgdinglig ddr, den rdcker inte till helt enkelt
da, det dr for mdanga som delar pa den helt enkelt [...]. Sa ddr skulle man ju onska att
svenska staten gjorde nagonting i och med att det finns ett sapass stort handelsutbyte

da va.” - Informant 2

Saledes kan det tolkas som att den nuvarande tekniska infrastrukturen mellan Sverige och
Kina inte dr tillrdcklig for att informanterna ska kunna bedriva sina verksambheter.
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5. Diskussion

Diskussionsavsnittet bestdr av tvd delar. Inledningsvis diskuteras undersdkningens metod
under rubrik 5.1 Metoddiskussion. Under rubrik 5.2 Resultatdiskussion jamfors och
diskuteras teorin gentemot resultatet fran intervjuerna. Detta presenteras under samma teman
som anvéndes i resultatavsnittet.

5.1 Metoddiskussion

Ambitionen att intervjua fyra till fem svenska foretagsinformanter uppfylldes, dock med
relativt varierande intervjulingder. Trots att samma fradgor stilldes till informanterna var
tidsskillnaden 40 minuter mellan den kortaste och den ldngsta intervjun. En tanke var att det
kan bero pa intervjuernas olika situationer, dir den korta intervjun skedde Over telefon nér
informanten var 1 rorelse och den liangsta skedde med tva informanter pd deras kontor.

En annan anledning kan vara att uppsatsforfattarna infor den forsta intervjun inte var
tillrickligt inldsta pa intervjuteknik eller problemomradet. Ovriga intervjutillféllen kan ha
blivit ldngre for att det fanns en storre benidgenhet att stélla foljdfrdgor 1 samtalet. Detta kan
ha lett till att resultatet inte visat en korrekt representation kring informanternas upplevelser,
dé mer information varit tillgéinglig fran de lingre intervjuerna dn den kortare.

Niér intervjuerna var genomforda fanns en storre méngd text att bearbeta, vilket genomfordes
genom angreppssittet tematisk analys. Det blev d& tydligt att méanga svar var nidra
sammanhédngande och det var svart att direkt urskilja teman dér vissa citat till fullo skulle
tillhora ett enskilt tema, utan att blandas in i andra. Genom en grundlig analys genererades
fyra teman dar monster kunde urskiljas ur de fyra intervjuerna.

For att generera en hogre grad av validitet hade undersdkningen kunnat kompletteras med
observation hos informanter (Patel & Davidson 2011). Detta bedomdes dock som svért att
genomfora under den utsatta arbetstiden som uppsatsen omfattade. Det uppfattades som
komplicerat att fi foretagsrepresentanter att stdlla upp pa intervjuer, vilket kan betyda att
observationer ocksé hade varit svart att boka.

Resultatet hade ocksd kunnat bli annorlunda om intervjuer skett med foretag vars hemsidor
filtreras bort av GFW, da filtreringen redan har en tydlig effekt pa verksamheten. Paradoxen
ar dock att foretag som ar bortfiltrerade av Kina troligtvis inte har B2B relationer dir och
sdledes inte omfattas av undersokningens bestdmda avgrdnsningar och urval. Dock hade det
varit en intressant aspekt att undersoka.
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5.2 Resultatdiskussion

Syftet med undersdkningen var att belysa pa vilka sétt internetfiltrering paverkar handel och
samverkan mellan ldnder, vilket i sammanhanget fokuserade pé relationen mellan svenska
och kinesiska foretag. Teorins roll i undersdkningen var att komplettera kunskap om
problemomradet och for att bade utgéra grunden for intervjumaterialet och analysen av detta.
Undersokningen hade ingen inledande hypotes om resultatet och sidledes fanns det ingen
forutbestamd forvantan pa vilket resultat som undersokningen skulle generera. Resultatet
beddms bidra med flera insikter om hur filtrering kan paverka internationella B2B relationer.

5.2.1 Paverkan av myndigheter och restriktioner

Det framkom flera intressanta aspekter om kinesiska myndigheters paverkan pa
B2B-relationen. Samverkan med kinesiska foretag beskrivs av informanterna som
komplicerat och omfattande da det upplevs vara en stor skillnad i bade grundliggande
forutsdttningar i miljon och grundliggande forutsittningar i branschen som beskrivet av
Axelsson (1996).

For att anpassa verksamheten efter kinesiska foretag valde majoriteten av informanterna att ha
samverkan genom partneravtal eller dotterbolag, vilket kan tolkas som ett sétt att hantera
grundldggande forutsdttningar i miljon som Axelsson (1996) beskriver. Institutionella
forutsattningar och péaverkan av myndigheter har en genomgéende effekt pa samverkan,
kommunikation och IT-16sningar enligt intervjuresultatet. Grundldggande forutsittningar 1
tekniska losningar varierade mellan lianderna, d& de kinesiska parterna ofta anvdnde vissa
l6sningar och att svenska foretags vanliga funktioner kunde vara otillgingliga i Kina.
Exempel i sammanhanget dr att kineser inte anvinder Google-produkter och att kinesisk
partner rekommenderar WeChat for kommunikation.

Det kunde identifieras olika aspekter av hur foretagen forhaller sig till internetfiltreringen. En
informant upplevde att deras foretag inte utgjorde ett hot mot Kina dd informationen de
formedlar inte ingdr i politiskt material som annars filtreras bort. Darfor utgdr inte filtreringen
ett problem for dem i den aspekten. Samtliga informanter pavisade dock en medvetenhet om
den kinesiska filtreringens existens. En informant kallade det sjdlvmant for censur trots att
begreppet inte anviandes av uppsatsforfattarna under intervjun.

Ett monster av kédnsla av dvervakning kunde urskiljas ur resultatet, genom att informanter
spekulerat 1 att deras anvdndning av internet pa plats 1 Kina bevakas. Sjélvfiltrering nimns av
Tai (2010) som ett tillvigagéngssétt som foretag kan behdva tilldmpa i samrore med kinesiska
foretag, vilket resultatet bekrdftade. En informant beridttade om att vissa &mnen inte togs upp
over mail utan hellre kommuniceras muntligt pa grund av kénslan av vervakning. Det finns
dven spekulationer i att uppkopplingen i Kina &r bristfallig eftersom deras internetaktiviteter
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overvakas och sdledes paverkar hastigheten, eller for att det ar ett sdtt for kinesiska
myndigheter att kontrollera handeln.

5.2.2 Anvindning av IT for samverkan

Det fanns stora likheter i resultatet géllande anvdndning av teknik for samverkan.
Informanterna hade en gemensam uppfattning om att det stundtals var problem i
kommunikationen pé grund av fordrdjningar och storningar i samtalet. Flera av informanterna
kommunicerar d&ven genom afférsresor till Kina och de anser att det dr véldigt fordelaktigt att
ses. Detta kan kopplas till Handfield och Nichols (2004) nédr de menar att det i en
B2B-konstellation bor ldggas ett storre fokus pa ménniskomoten for att skapa virde.

Det var en varierande grad av systemintegration mellan informanterna och de kinesiska
foretagen. Det frimsta problemet bland de som hade en storre integration var att det tog lang
tid att ladda upp och skicka filer. Som Snehota och Hakansson (1995) beskrev paverkar
graden av systemintegration vad som dr mojligt for en B2B-relation att generera. Utbyte av
dokument var en vanlig metod som informanter anvénde for datatransaktioner, vilket Snehota
och Hakansson (1995) menar inte mojliggor att relationens fullstindiga potential utnyttjas.
Som Derrouiche et al. (2010) menar, behover parterna 1 en B2B-relation vara flexibla och ha
en hog grad av informationsdelning for att mojliggora for en bra samarbetsstruktur. Resultatet
pavisar att flertalet informanter upplever att kommunikationen i B2B-relationen stundtals &r
bristfillig. En god kommunikation kan effektivisera informationsdelning mellan foretag,
vilket kan leda till ett béttre samarbete som Handfield och Nichols (2004) beskrev.

Det ocksd finns en vilja att skapa béttre systemldsningar i B2B-relationen. Derrouiche et al.
(2010) nédmner att en hog grad av engagemang for forbéattring hos parterna i en B2B-relation
kan bidra till ett battre samarbete dven om foretagen har en dverensstimmelse av hur saker
och ting ska skotas. Likt Snehota och Hékansson (1995) menar Derrouiche et al. (2010) att
anviandandet av IT &r en viktig faktor som kan stdtta en relation mellan foretag, om bagge
partner &r tillfredstdllda med den IT som anvidnds i samverkan och att den forbéttrar
effektiviteten 1 de processer parterna delar. Det som hindrar B2B relationens tekniska
utveckling beskrivs som Kinas nuvarande tekniska infrastruktur lever inte upp till de tekniska
forutsattningar som krivs att hantera storre volymer data. Samma sak kan gélla att en stor del
av dokument och kart-data skots postalt ndr de skickas till Kina pd grund av landets
datarestriktioner, vilket innebdr att en del av informationsdelningen inte kan digitaliseras.
Sammantaget kan detta tolkas som att en vilja att forbéttra systemintegration och
informationsdelning finns men datarestriktioner och teknisk infrastruktur hindrar denna
utveckling.

De hemsidor och sociala medier som Tai (2010) ndmner som blockeras av kinesiska
myndigheter bekriftas av informanter vara svara att nd pa plats i Kina. I ssmmanhangen som
informanterna beskriver var detta frimst ett problem ur perspektivet som privatperson, men
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kan ocksd paverka arbetsuppgifter ndr dessa ska skotas pad plats i Kina. Detta yttras till
exempel genom att inte kunna nd Gmail dd Googles produkter &r bortfiltrerade, att
kommunikation i B2B-relationen brister nir foretagsrepresentanter blockeras frn kinesiska
sociala medier, eller svirigheter med att nd foretagets egna system. Sdledes kan detta pavisa
att filtrering till viss man péverkar effektiviteten negativt genom att arbete forsenas under
affdrsresor.

5.2.3 Upplevelse av uppkoppling

Det fanns en genomgaende uppfattning bland informanter att kinesisk internetuppkoppling
var ldngsam, vilket yttrade sig bade pa plats i Kina och ndr samverkan med foretaget sker fran
Sverige. Samtidigt anses detta inte vara ett stort problem for samverkan, men att det stundtals
paverkade arbetet och kommunikationen. Stérningarna som upplevdes 1 kommunikationen
var ibland sa pass illa att moten inte kunde genomforas. Uppkopplingen bidrar ocksa med
problem i datatransaktioner. Langsam uppkoppling ndmns av Oh och Aukerman (2013) som
en mojlig negativ effekt som internetfiltrering kan bidra till, vilket dven informanter
spekulerade 1. Om problemen med uppkoppling beror pé filtrering gér inte att direkt urskilja
ur undersokningen. Oavsett anledning existerar dock fortfarande problemen, vilket
informanterna vittnar om som ett hinder i varierande utstrickning.

Informanter uppfattade att internetfiltreringen yttrades pa flera sétt, genom att sidor inte nas
eller att det laddar lange. Som Faris och Villeneuve (2008) ndmner kan ldnder ha olika grad
av transparens. Informanterna upplevde att de inte alltid blev informerade om att sidan de
forsoker nd ar blockerad, utan istillet upplevs det som problem med att nd sidan, vilket kan
tyda pa en lag grad av transparens. Daremot s& blev en informant uppmérksammad om att
dess konto pé ett kinesiskt socialt media blivit blockerat, vilket istéllet tyder pd en hogre grad
av transparens.

5.3.4 Strategier for att kringga filtrering

En intressant aspekt dr hur upplevelsen av uppkoppling varierar beroende pa varifran man
forsoker nd hemsidor och system. Manga informanter uppger svarigheter i att fa tillgang till
hemsidor nir de &r utanfor partnerforetagens kontor i Kina. En annan vanlig upplevelse var
att dyrare hotell som beskrivs som “vésterlindska” oftast har ett annat utbud pé internet &n
utanfor dem. Detta kan bero pé att vasterldndska hotell 1 hogre grad kan ha gister som inte ar
frdn Kina och behdver d& ha l6sningar for att ha tillgdng till hemsidor fran utlandet, till
exempel kringgaende verktyg som VPN.

Samtliga informanter med dotterbolag eller partner i Kina anvinder VPN for att skota
verksamheten. Informanten som inte anvinde VPN vittnade dock om att deras kinesiska kund
gOr det for att skota sin verksamhet. VPN anviéndes av olika anledningar. Antingen for att na
sidor som annars inte gr att nd pa grund av internetfiltreringen eller for att internet inte var
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tillrdckligt snabbt for att kunna hantera verksamhetens datavolymer. Det beskrevs som ett sétt
att sdkerstdlla att filerna skickas korrekt. En informant beskrev det ocksd som att den
kinesiska infrastrukturen tvingat dem att anvinda VPN.

VPN ndmns av Oh och Aukerman (2013) som ett kringgdende verktyg, vilket foretagen 1
undersokningen anvidnde for att mojliggora datatransaktioner och kommunikation. Att
kinesiska foretag i samtliga informanters utsago kriaver en VPN f0r datatransaktioner pavisar
att det kan finnas incitament till att Kinas internet forsvarar samverkan 6ver Kinas gréinser,
oavsett om det beror pa délig uppkoppling eller filtrering av information.

Det kan &dven identifieras att svenska foretag har en kédnsla av maktldshet infor de kinesiska
myndigheterna, som menar att de gor och stinger ned vad de vill. Detta nimnde flera
informanter och exemplifierade genom berdttelser om hur Kina stinger ned bade
VPN-anslutningar, internet och mobildata i hela omraden samt foretags tillgang till sina
system.

Resultatet bidrog med en dverhidngande insikt av att VPN dr nddvéandigt for att samverkan
mellan Kina och Sverige ska underlittas. Diskussionen om att féorbjuda VPN som uppstod
bekriftas av Fryling och Rivituso (2016) som menar redan sker. VPN anvénds inte enbart
som kringgaende verktyg, utan kan ocksé vara ett medel for att bibehalla sdkerhet pa kénslig
information pd mobila enheter som Stanko, Sena och Sena (2016) ndmnde. Séledes kan detta
tolkas som att VPN-nedstdngning i Kina kan forsvara B2B-samverkan mellan svenska och
kinesiska foretag.
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6. Slutsats

Undersokningens resultat bidrog med flera intressanta inldgg i1 forskning om internetfiltrering.
Uppsatsens inledande fragestillning 16d: “Hur paverkar kinesisk internetfiltrering
B2B-samarbeten mellan svenska och kinesiska foretag?”. Som resultatet pekar pa finns det
flera olika faktorer som kan ha paverkan. Filtrering har en negativ paverkan pa
kommunikation och datatransaktioner som forsenar eller fordrojer arbete, vilket leder till att
kringgdende verktyg anvinds for att undgd filtrering. 1 jimforelsen mellan studiens teori och
resultat kan det urskiljas att internetfiltrering till viss del kan péverka internationella
B2B-relationers samverkan. Dock dr det komplicerat att direkt hdrleda uppfattade problem i
samarbetet till internetfiltrering, d& bristen av transparens gor det svért att pavisa det som ett
resultat av filtrering, utan bestar frimst av en misstanke att det ar ett symptom pé att
information filtreras. Detta kan pdverka informanterna i hur de samarbetar med kinesiska
foretag, dd det stundtals uppstar kinslor av osdkerhet och frustration i vissa samverkande
moment. Internetfiltrering kan ha resulterat 1 att fOretagen viljer sirskilda
kommunikationsverktyg, men det kan dven grunda sig i att kinesisk internetuppkoppling ar
bristfillig och att valen utgir ifrdn det. Kénslan av att Overvakas kan ocksa leda till
sjalvfiltrering.

Resultatet pekar pa att foretag ser ett framtida 0kat samarbete med de kinesiska foretagen,
men att de inte tror att de nuvarande tekniska mojligheterna kommer kunna uppfylla den
mingd datahantering de Onskar. Detta yttrar sig genom att anvindning av kringgéende
verktyg dr utbrett och beskrivs som nodvindigt for att bedriva B2B-samverkan. Om
kringgdende verktyg, sésom VPN-uppkopplingar, blir forbjudet for att minska moéjligheterna
att nd bortfiltrerat material kommer det ha stora konsekvenser for internationell B2B som
arbetar gentemot Kina.

6.1 Studiens relevans och Overforbarhet

Undersokningen bidrar med flera insikter som kan tilldggas till forskning om internetfiltrering
och dven dess effekter pa B2B. Som inledningen berdttade dkar den internationella handeln
gentemot Kina. Resultatet bidrar med insikter om att &ven en av vérldens mest omfattande
tillimpningar av internetfiltrering fortfarande kan kringgds i B2B-sammanhang och att
anviandningen av kringgdende verktyg ar en vél tillimpad metod.

Genom att kombinera frdgor om B2B-samverkan och internetfiltrering skapas ocksé
forstaelse for hur systemintegration och informationsdelning paverkas av lidnders tekniska
forutsattningar. Undersokningen dr genomford med informanter fran foretag i olika branscher
och av olika storlek och sdledes kan resultatet ocksd tillimpas pa andra foretag och
organisationer som verkar i B2B-relationer i 1dnder som har omfattande internetfiltrering.
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6.2 Forslag till fortsatt forskning

Informanterna har vid flertalet tillfillen beréttat att VPN &r nddvindigt for att kunna
genomfora affarer med kinesiska foretag. Intervjuerna resulterade i enbart ytlig information
om VPN. Ett forslag pa vidare forskning &r att djupare undersdka anvindandet och beroendet
av kringgéende verktyg for B2B i Kina. Vidare skulle detta kunna ge en forstaelse for vilka
konsekvenser pd handeln som en eventuell nedsténgning av VPN skulle kunna resultera i.

Det hade ocksa varit intressant att undersoka problemomréidet ur ett kinesiskt perspektiv for
att se hur de stiller sig till svenska foOretags tillvigagangssitt och erfarenheter. I
undersdkningen var det tinkt att, i man av tid, intervjua en representant frdn den Kinesiska
Ambassaden for att f4 deras perspektiv pd sammanhanget. Genom att jimfOra resultatet frén
intervjuerna med de svenska foretagen med vad Kinesiska Ambassaden hade att sdga, kunde
undersokningen fatt en bredare grund till analys. Detta hade varit mojligt om undersékningen
hade mer tid, men dessvérre var tidsomfénget for undersokningen allt for liten.

En undersokning genom observationer hade kunnat vara ldmpligt for att fi en bredare
forstielse for vilka mer specifika problem som dyker upp under samverkan mellan kinesiska
och svenska foretag. Under intervjuerna var det vid flera tillfillen tvetydiga svar, dér
informanten sa att kommunikationen fungerade bra samtidigt som personen under samma
intervju kunde berdtta om svérigheter att skicka och ta emot information. En tanke
uppsatsforfattarna har dr om intervjuguiden pa négot sétt frammanat detta beteende genom en
otydlighet och om fragorna kunde ha stéllts pd ett annat sitt. En ldngre observation av
samverkan hade kunnat samla mer information som hade genererat ett mer specifikt och
djupare svar pa fragestéllningen én denna studie har gjort.
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Bilaga 1 - Intervjumedgivande

Intervjumedgivande

Tack for att du vill delta i var undersokning.

Vi kommer att spela in ljud frdn denna intervju for att kunna g tillbaka och analysera svaren
mer utforligare, for att f4 fram korrekta resultat. Intervjumaterialet kommer att transkriberas,
analyseras och delar av intervjun kommer citeras 1 uppsatsen. Efter transkribering kommer
inspelningen att raderas.

I undersokningen kommer du och dina uppgifter vara konfidentiella. Ditt och foretagets namn
kommer inte framga i1 uppsatsen och enbart Hannah Miklin och Frida Simonsson samt
uppsatshandledare kommer kénna till vem som intervjuas. Var vinlig och lds nedanstdende
text och skriv dérefter under att du samtycker.

Jag ger mitt medgivande till att denna intervju kommer att spelas in. Jag tilldter Frida
Simonsson och Hannah Miklin att anvidnda denna inspelning som underlag for sitt
uppsatsarbete vid Goteborgs Universitet varterminen 2017. Jag dr medveten om att citat fran
intervjun kommer anvédndas i1 uppsatsen. Jag adr medveten om att uppsatsen kommer
publiceras i en nationell uppsatsdatabas.

Signatur:

Namnfortydligande:

Datum:
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjuguide

Namn:

Titel/yrkesroll:

Datum intervju:

Plats:

Inspelningsdata:

Genomford av:

Anteckningar:

Intro
Checklista
Informera om studiens upplédgg tillsammans med informant:

- Det ér ok att avsluta intervjun mitt i o
- Det ér ok att inte svara pé fragor o
- Ditt bidrag ar vildigt viktigt for studien o

O

- Ardet ok att vi spelar in?
- Ar du medveten om att informationen ar konfidentiell?

O O

- Har du négra fragor innan vi startar intervjun?

O

- Slutfor intervjumedgivande
Efter checklistan dr genomarbetad startas inspelning.

Tema 1: Bakgrundsfragor till informanten
- Kan du beritta om foretagets verksamhet?
- Hur ménga anstillda?
- Kan du beritta om din roll 1 foretaget?
- Vad har du for arbetsuppgifter?
- Vilka uppgifter ar kopplade till kinesiska marknaden/foretag?
- Kan du beskriva ert samarbete med kinesiska foretag?
- Vad ar det for affdrer ni genomfor?
- Hur omfattande ar det?
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- Hur ldnge har ni haft samarbete?
- Hur har samarbetet utvecklats under den tiden?

Tema 2: Kommunikation med Kinesiska foretag
- Kan du beskriva hur ni kommunicerar med foretaget/foretagen?
- Kan du ge exempel pa detta?
- Varfor anvédnder ni de kommunikationsviagarna?
- Finns det alternativ ni fatt vélja bort eller ldgga till?
- Varfor?
- Hur sker datatransaktioner?
- Finns det system ni delar arbete 1?
- Har ni behdvt anpassa era system for att samarbeta med foretaget/foretagen?
- Om Ja, har onskemaélet/forslaget kommit frén er sida eller frdn det kinesiska
foretaget?
- Har det kinesiska foretaget system som integreras med era?
- Arde en del av er digitala infrastruktur?
- Hur har den elektroniska kommunikationen fungerat?
- Har svarigheter uppstatt i den elektroniska kommunikationen?
- Kan du ge exempel pa detta?
- Vad hade varit till hjélp for dig for att forbéttra situationen?
- Har ni samverkan med foretag frdn andra lander dn Kina?
- Om ja, finns det skillnader i hur ni kommunicerar med dessa foretag jamfort
med kinesiska foretag?
- Kan du ge ett exempel?

Tema 3: Filtrering
- Har ni pratat med foretaget om filtrering? (Har de sagt nagot?)
- Mirker ni av filtreringen nédr ni kommunicerar med foretag i Kina?
- Kan du ge ett exempel?
- Har det skapat problem?
- Om ja, hur har ni st det?
- Gar ni efter ndgra riktlinjer 1 hur ni ska samarbeta med kinesiska foretag? Om ja, kan
du ge ndgot exempel?
- Ar det nagot speciellt ni gér nir ni samarbetar med foretag i kina, angéende
filtreringen?
- Hur tror du att (svenska) foretag enklare kan gora affarer elektroniskt med foretag i
Kina?
- Finns det ndgot 6vrigt du vill tilligga?
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