) GOTEBORGS UNIVERSITET

Framgangsfaktorer i PIM — Praktisk IT- och
mediekompetens

En enkat- och intervjustudie av Myndigheten for skolutvecklings-
och Skolverkets fortbildningssatsning pa IT-kompetens for
Sveriges pedagoger 2006 — 2014

Success factors of PIM = Practical IT and Media skills

A study of The Swedish National Agency for School Improvement and The Swedish
National Agency for Education’s educational strategy for enhancing teachers IT skills
in Sweden between 2006 - 2014

LARS KARLSSON
Handledare: Fil Dr Sylvi Vigmo
Magisteruppsats i amnesdidaktik med inriktning mot tillampad IT

Rapport nr. 2015:109

Goteborgs universitet
Institutionen for Didaktik och Pedagogisk Profession

Goteborg, Sverige, juni 2015
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PIM, Praktisk IT- och Mediekompetens, lanserades 2006 av Myndigheten for skolutveckling,
som en fortbildningssatsning av regeringen for att hoja IT-kompetensen hos den svenska
lararkaren. Nar PIM avvecklades hade 162 000 pedagoger i 230 kommuner deltagit i satsningen.
Darmed &r PIM en av de storsta fortbildningssatsningarna ndgonsin i Sverige. Da PIM
avvecklades 2014 ar ett 6vergripande syfte med studien att min empiri samt de konklusioner
som gjorts i arbetet kan komma till nytta i framtiden infor kommande kommunala och statliga
IT-satsningar. Mitt huvudsyfte med studien har varit att beskriva PIM-projektet och underséka
hur pedagoger och utvalda nyckelpersoner i ndgra kommuner stillde sig till denna satsning
samt analysera vilka de framgangsfaktorer var som mojliggjorde att vissa kommuner nadde
hogre maluppfyllelse med sin PIM-satsning dn andra. Ytterligare ett syfte utgors av sjilva
larandet med IT; att underséka hur PIM-miljon som larplattform paverkat pedagogernas
larande. De fragestdllningar som harletts fran syftet har varit: Vilka villkor som ges for larande
genom larplattformen PIM? Vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett lednings-
perspektiv? Hur resonerar pedagogerna kring hur PIM-miljon och materialet har paverkat deras
larande? Jag har undersokt fragestillningarna utifrdn en etnografisk induktiv ansats dar jag
anvant en triangulering med enkater, kvalitativa intervjuer och litteraturstudier som metod. De
framgangsfaktorer jag funnit ar bland annat att skolledaren dr en centralfigur som med sitt
engagemang visar om projektet eller IT-kompetens ar viktigt. | min undersokning har jag ocksa
kommit fram till att tidsaspekten for pedagogernas studier ar viktig. For att en
fortbildningssatsning ska lyckas, krdvs att pedagogerna far den tid de behover for sina studier.
Tas beslut om kompensation for pedagogernas studier pa varje skolenhet av skolledaren, kan
likvardigheten i kommunen vara bristfallig. Viktigt dr ocksd att skapa ett intresse och ett
engagemang, fran hogsta skolledningen i kommunen dnda ner till lirarrummet. Kan man fa alla
pa alla nivaer att dra 4t samma hall samtidigt ar mycket vunnet. Dessutom kan man med krav
och stimulans 6ka motivationen ytterligare.
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Inledning

Datorn och Internet héller pa att bli allt viktigare instrument foér larande i Sveriges skolor. Till
dags dato har 6ver 250 kommuner i landet gjort 1-1-satsningar?! och fler vantas félja. Men bara
en dator léser inte alla problem. Det kriavs bade kunskap och kompetens hos den svenska
lararkaren att implementera IT i sin undervisning, men ocksd att anlagga ett kritiskt
forhallningssatt.

Den 17 november 2005 fick Myndigheten for skolutveckling uppdraget av regeringen att skapa
och tillhandahalla "IT-baserade verktyg som kan anvidndas i forskolors och skolors egna
kompetensutveckling inom IT-omradet”.2 Myndigheten for skolutveckling bildades den 1 mars
2003, nér davarande Statens Skolverk delades upp i tvd delar, Skolverket och Myndigheten for
skolutveckling (férkortades MSU). MSU i Goteborg fick i uppdrag att producera material for
detta regeringsuppdrag som kom att kallas PIM, Praktisk IT- och Mediekompetens. Man hade i
Skolverkets regi, sedan 1999 arbetat med en annan Internet-resurs kring IT och media i skolan,
Multimediabyran.3 Arbetet pa MSU leddes av Mikael Iselow som projektledare, utbildningsrad
pa Myndigheten for skolutveckling. Undertecknad deltog fran 2005 i projektgruppen for att
utveckla och genomfora PIM-satsningen.

Jag heter Lars Karlsson och arbetar idag som undervisningsrad pa Forskole- och
grundskoleenheten pd Utbildningsavdelningen pa Skolverket. Min tidigare roll, som
kursutvecklare och webbpedagog pa Myndigheten for skolutveckling och sedermera pa
Skolverket, bestod i tillsammans med andra medarbetare pd myndigheten att skapa och
tillhandahalla ett webbaserat undervisningsmaterial.

I och med att PIM-projektet avslutades 1 juli 2014, vill jag i denna magisteruppsats beskriva
projektet och underséka hur pedagoger och utvalda nyckelpersoner i ndgra kommuner stéllde
sig till denna satsning samt vilka faktorer som gjorde att vissa kommuner nadde hogre
maluppfyllelse? i sin PIM-satsning 4n andra.

! pressmeddelande fran Goteborgs universitet 2015-02-16
? pressmeddelande http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/07/37/30/f86a0029.pdf, sid 282
3 Multimediabyran och PIM avslutades 1 juli 2014

* Av PIM:s fem nivéer rekommenderade MSU kommunerna att I5ta sina pedagoger na niva tre.



1. BAKGRUND

1.1. Tidigare statliga IT-satsningar

I en ideologisk strivan att ge den utbildade manniskan kunskap och verktyg att paverka
utvecklingen, satsade man under 1980-talet statliga medel pa datorn i skolan i form av
datalédran.

Det ar ett centralt datapolitiskt mal att se till att utbildningssystemet — fran grundskolan och uppat
— féormar att ge nya generationers dataexperter saval kunskaper om samhalleliga insikter som gora
det mojligt att forverkliga ”"det goda datasamhallet” (prop. 1984/85:220, s. 17).

Pa 1990-talet inrattade den borgerliga regeringen en nationell IT-kommission, som skapade
betiankandet Informationsteknologin. Vingar dt mdnniskans férmdaga (SOU1994:118). Nagra av
skilen var att stirka den svenska ekonomins konkurrenskraft och behalla Sveriges tatposition.
Nar Socialdemokraterna atertog makten 1994, lade man fram en ny proposition som bland
annat visade att skolan inte hiangt med i utvecklingen (prop. 1995/96:112, s. 17-22) (Hansson,
2014:47).

Strax innan millennieskiftet kom en ny proposition, Ett informationssamhdlle fér alla (prop.
1999/2000:86). Hansson (2014) ser hir en fordndring i synen pa skolan som spjutspets i
utvecklingen. Istillet marker hon en tendens att se pa skolans IT-undervisning som ett hinder
for larandet. I IT-boomens spar spas diaremot tillvaxt, 6kad demokrati och livskvalitet. Skolans
betydelse betonas inte pd samma satt som tidigare.

[ propositionen Frdn IT-politik fér samhdillet till politik frdn samhdllet (prop. 2004/2005:175)
syns en forskjutning av fokus och nu blir IT samhallspolitiskt och handlar om kvalitet i
verksamheter och hallbarhet. Den oro man kidnde under 1990-talet for tekniken har lagt sig.
Tekniken far nu en underordnad betydelse. Istéllet dr det IT-kompetensen som séitts i centrum
hos de yrkesverksamma i utbildningen och hur kurs- och laroplaner ska revideras i framtiden.

En ny IT-strategi presenterades 2011 av regeringen, IT i mdnniskans tjdnst - en digital agenda
for Sverige vars mal var att IT skulle bidra till ekonomisk tillviaxt och 6kad IT-kompetens. Man
ville anpassa innehallet till EU:s atta nyckelkompetenser dar digital kompetens ar en (Hansson,
2014). Nyckelkompetenserna for det livslanga larandet ar:

1. Kommunikation pa modersmalet

2. Kommunikation pa frimmande sprak

3. Matematiskt kunnande och grundlaggande vetenskaplig och teknisk kompetens
4. Digital kompetens

5. Laraattlara

6. Social och medborgerlig kompetens

7. Initiativformaga och foretagarandra

8. Kulturell medvetenhet och kulturella uttrycksformer



1.2. Kort beskrivning av PIM

PIM betyder Praktisk IT- och Mediekompetens. (Mer utforlig beskrivning under rubriken 4.8.
Praktisk IT- och mediekompetens, sid 32ff). PIM lanserades i mars 2006 utifran ett
regeringsuppdrag. En arbetsgrupp pa Myndigheten for skolutvecklings kontor i Goteborg fick i
uppdrag att skapa ett webbaserat studiematerial i syfte att hoja Sveriges pedagogers IT-
kompetens. PIM erbjods Sveriges alla kommuner samt friskolor. Materialet 1ag 6ppet och
tillgangligt for alla. Det var indelat i tio sa kallade handledningar och bestod av text, bild och
instruktionsfilmer. Samtidigt skapades en examinationsmiljé som kravde inloggning, dar
pedagogerna fick testa sina IT-kunskaper och ldmna in arbetsuppgifter till en examinator och bli
godkénda. Efter tre godkdnda arbetsuppgifter erholl man ett PIM-diplom.

Fran starten i mars 2006 till nedlaggningen av PIM, har dver 230 av Sveriges 290 kommuner
samt ett antal friskolor i Sverige satt alla sina pedagoger att ga kurs i PIM. Sammanlagt har
162 000 pedagoger registrerats och blivit godkdnda pa minst en arbetsuppgift.> Ddrmed ar PIM-
projektet ett av Skolverkets storsta projekt och en av de storsta satsningar som gjorts inom
grundskolan gillande hojning av lararnas IT-kompetens i landet. Projektet avslutades juli 2014.

> Arbetsuppgiften kallas i PIM for examinationsuppgift.



2. PRESENTATION AV STUDIENS SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

2.1. Syfte och fragestillningar

Da PIM avvecklades 2014 ar ett overgripande syfte med studien att min empiri samt de
konklusioner som gors i arbetet kan komma till nytta i framtiden infér kommande kommunala
och statliga IT-satsningar. Ett huvudsakligt syfte ar att undersoka PIM-projektet som
fortbildningssatsning, dar jag beskriver PIM-projektet och underséka hur pedagoger och
utvalda nyckelpersoner i nagra kommuner stéllde sig till denna satsning samt undersoka vilka
de framgangsfaktorer var som mojliggjorde att vissa kommuner nddde hogre maluppfyllelse
med sin PIM-satsning dn andra. Ytterligare ett syfte utgors av sjdlva larandet med IT, att
undersoka hur PIM-miljon som larplattform paverkat pedagogernas larande.

Utifran dessa syften harleds foljande fragestéllningar dar jag vill undersoka:
o Vilka villkor ges for larande genom larplattformen PIM?
o Vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett ledningsperspektiv?
o Vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett lararperspektiv?
e Varfor vissa kommuner har lyckats battre med sin PIM-satsning dn andra?

2.2. Metod- och materialpresentation
Har nedan presenteras de olika metoder och det material som anvénts for genomforande av
undersdkningen.

For att besvara fragestillningarna har jag anvant mig av statistiskt material, ssmmanstallningar
av 1777 enkiter med pedagoger i tvd kommuner genomfoérda mellan hosten 2008 till hosten
2009 av Jonkopings (1576 svar) och Kristianstads (201 svar) kommuner. Dessa enkiter
genomfordes delvis som en uppf6ljning pa inrddan av MSU, men ocksa utifran kommunernas
eget intresse for hur satsningen fallit ut. Ytterligare en enkét gjordes i borjan av 2015 och ar
riktad till representanter for fem bland de mest framgangsrika kommunerna/stadsdelarna som
genomfort PIM-projektet. Med detta menar jag de som har bland de hogsta procentuella
siffrorna kring hur manga pedagoger och rektorer som gatt PIM och natt den nivd som
MSU/Skolverket rekommenderat som grundkompetens inom IT.6

Dessutom har jag under 2014 och bérjan av 2015 genomfort tre halvstrukturerade intervjuer
med en IT-pedagogisk utvecklingsledare, en projektledare och en IT-pedagog i tre olika
kommuner. Enkiterna fran pedagogerna ar hiamtade fran tva av dessa tre kommuner. Dessa
intervjuer, samtliga pa cirka 45 till 60 minuter, har transkriberats och sammanfattats och utgoér
tillsammans med enkéterna ett underlag for undersékningen. Intervjuerna spelades in digitalt,
samtalshastigheten sanktes med hjalp av ljudredigeringsprogrammet Audacity (som ingick som
programvara i PIM) och samtalen transkriberades i Word.

® PIM-niva 3



Jag kommer ocksa att beskriva PIM-konceptet och en av examinationsmiljoerna. Utifran detta
kommer jag att ge exempel som klargor aspekter kring larande och fortbildning gentemot de
fragestallningar som leder fram till best practice.

Jag har haft ett inifranperspektiv, som innebar goda kunskaper kring utvecklingen och arbetet
med PIM innan det lanserades till nedlaggningen av projektet. Att jag varit sa involverad i
projektet i sa manga ar kan skapa farhdgor kring ett antagande av ett kritiskt forhallningssatt,
objektivitet och brist pa 6verblick och utifranperspektiv. Dock finns vissa faktorer som delvis
skingrar dessa orosmoln. Dels att de enkiter som gjorts i tvd kommuner som sammanstallts i
mitt arbete helt saknar min delaktighet, dels har respektive kommun haft eget ansvar éver
implementeringen av sitt PIM-projekt. Kommunernas samarbete med MSU och Skolverket har
pa ledningsniva skett med projektledaren Mikael Iselow. Mitt huvudsakliga arbete har, efter
PIM:s lansering mars 2006, varit att utbilda kommunernas PIM-examinatorer. Detta arbete tas
inte i uppsatsen.



3. LITTERATURGENOMGANG

I denna litteraturgenomgang kommer jag att beskriva kort hur begrepp som dator, IT, IKT
implementeras och relaterades i laroplanerna fran 1980, 1994 och 2011. Vidare beskrivs de
olika nationella IT i skolan-satsningar som staten och KK-stiftelsen genomforde fran 1980-talet
fram till 2002. Efter 2002 har bara PIM forekommit som stor IT-satsning som erbjods Sveriges
kommuner och friskolor.

3.1.IT i laroplanerna Lgr80, Lpo94 och Lgri11

Laro- och kursplaner dr de instrument genom vilka statens utbildningspolitik omsatts i praktik,
enligt Jarl och Ronnberg (2010). Men IT i skolan har bara funnits med som del i de tre senaste
laroplanerna, Lgr80, Ldroplan for grundskolan, Lpo94, Ldroplaner fér det obligatoriska
skolvisendet och de frivilliga skolformerna och Lgrl1, Ldroplan fér grundskolan, férskoleklassen
och fritidshemmet. Observera att begrepp som "IT” och "IKT” inte alls anvindes i Lgr80 och
Lpo94. Istillet anvandes ord som dator, datorisering och dataldra. I kursplanerna fran 2000
omnamns dock "IT” som begrepp i amnet musik och samhallsorienterade dmnen.

P4 1980-talet inférdes datakunskap i grundskolan, men blev svar att hantera i undervisningen
for att direktiven var spretiga (Riis, 2000). [ Lpo94 finns lite mer nimnt om anvandning av
datorer dn i de tidigare laroplanerna. Regelstyrningen av skolan foérdndrades till mal- och
resultatstyrning och huvudmannaskapet for skolan 6verfoérdes till kommunerna (Hansson,
2014:52). Har kan vi lasa att rektorer ska ha ett sirskilt ansvar for att “arbetsmiljon i skolan
utformas sa att eleverna far tillgang till handledning och ldromedel av god kvalitet, samt andra
hjdlpmedel for att sjalva kunna s6ka och utveckla kunskaper, bland annat bibliotek, datorer och
andra tekniska hjdlpmedel” (Skolverket, 1994:17). 1 Kursplaner och betygskriterier 2000,
reviderad version 2008 finner vi exempel pa vad datorn kan anvandas till i flera &mnen. I bild ska
skolan strdva efter att eleven framstiller bilder med metoder inom dator- och videoteknik
(Skolverket, 2008:9), utvecklar sin formaga att utnyttja minirdknarens och datorns majligheter
(Skolverket 2008:27), i svenska att "anvdnda datorn som hjalpmedel” (Skolverket:98) och att
skriva bade for hand och med dator (Skolverket 2008:102).

I laroplanskommitténs betidnkande Skola for bildning (SOU1992:94) ansdg man att tidigare
satsningar hade haft for stort fokus pa sjilva tekniken. Darfér betonar man lararens roll i
skolans utvecklingsarbete och vikten av IT-kompetens hos ldrarna samt att man integrerade
datorn som ett verktyg i skolarbetet. Denna kompetens syftar till att utveckla tre omraden med
hjalp av medieteknologi, ndmligen elevernas tekniska fardigheter eller dataanvindning,
elevernas kunskap om massmedier och analytiska formaga av granskning av mediers budskap
(SOU1992:94 s. 70-71; Hansson, 2014:54). Enligt Hansson kopplas inte informationstekniken
och medieundervisningen ihop i Lpo94. Regeringen ger senare Skolverket i uppdrag att
revidera Kkursplanerna for grundskolan och kan da fortydliga kopplingen till dmnena
(Danielsson & Sommansson, 1998; Danielsson, 2002). I Lgrl1l ir idéerna fran Lpo94 mer
utvecklade kring anviandandet av medier och informationsteknologi i skolan och har hittar vi en
tydligare koppling till &mnena, framst bild, musik och svenska (Hansson, 2014:57-58).



3.2. Tidigare IT-satsningar i skolan - 6versikt

Pa 1960-talet foddes tankar kring nédvandigheten av att introducera datorteknik i den svenska
skolan. I slutet av decenniet kom den foérsta motionen i Sveriges riksdag som berdrde detta
amne. 1973 startade Skoléverstyrelsen (SO) en férsoksverksamhet med datorteknik i skolan.
Detta utreddes och ledde fram till rapporten Datorn i skolan 1980. Rapporten blev ett
handlingsprogram fér SO och visade att det var mojligt att bde lirare och elever skulle kunna
anvanda datorer i undervisningen (Riis, 2000:9). Dataldra som dmne var framst relaterat till
matematik samt samhalls- och naturvetenskapliga &mnen.

I 1980 ars Ldroplan fér grundskolan (Lgr80) skrevs dataldra in som ett huvudmoment i
matematikundervisningen pa hogstadiet. Dar star att eleverna bor “orienteras om
anvandningen av datorer i samhéllet” och de bér ldra sig att "datorn ar ett tekniskt hjdlpmedel
som styrs av manniskor” (Skoloverstyrelsen, 1980:107). Dock poadngterar Riis att "inget sdgs om
att undervisningen ska eller bor ske med anvandning av datorer, utan det som beskrivs ar en
undervisning om denna teknik och om dess satt att fungera” (2000:10).

3.3. Datalidra pa grundskolan

Ar 1984 tog riksdagen ett beslut att alla elever pa hogstadiet skulle f4 80 timmars undervisning i
datalédra, det vill sidga "undervisning om, med och av datorer” (Riis , 2000:11). Kampanjen
kallades Dataldra pd grundskolan och pagick mellan aren 1984 - 87. Staten satsade 20 miljoner
per ar i tre ar i stimulansbidrag, och man férvintade att kommunerna skulle satsa lika mycket
som det bidrag de fick. Riis skriver att: ”... i normalfallet rackte medlen till att utrusta en datasal
per hogstadieskola med atta datorer i ett lokalt nat” (2000:11). Man villkorade bidraget med att
skolan skulle skriva en lokal undervisningsplan. Undervisningen skottes av matematik- och
naturorienteringsldrare. Det fanns ocksad en mojlighet for en larare per skola att fortbilda sig. I
undervisningen skulle man belysa datoranvandning, teknikutveckling i samhaéllet och
automatisk databehandling (ADB). Daremot stod det inget om de pedagogiska konsekvenserna
av datoranviandningen (Tebelius, 2003). Jedeskog (2000) skriver att “When these teachers came
in contact with computer technology in the early 1980s, it happened before they had a chance to
think through how it could be used and before they themselves learned how to use it” (s. 7).

3.4. DOS - Datorn och skolan

Aren 1989-91 startade en ny satsning, Datorn som pedagogiskt medel. Den kallades ocksa "DOS -
Datorn och skolan” och administrerades av SO. Statliga medel gick till ca 160 skolprojekt pa
olika orter i landet. Kortfattat gick satsningen ut pa att skapa och testa pedagogiska
dataprogram; fran expertgrupper nationellt till larare pa olika skolor som utvecklade och
testade programmen med sina elever. En framgdng i utvecklingen blev bland annat
ordbehandling i framst svenska, med bade spraklarare och elever som anvindare. Jedeskog
konstaterar ocksa har att: "These teachers do not view the computer primarily as an aid in their
own teaching but as a complement to their pupils’ learning” (2000:8).

Sett ur ekonomiskt perspektiv satsade stat och kommun minst 500 miljoner tillsammans pa
dataprojekt mellan 1984 - 1991 (Riis, 2000). Besluten om de olika projekten kom centralt
uppifran och var inte forankrade hos lararkaren. Mellan aren 1991 - 1994 genomfordes inga
utvecklingsprojekt da anslagen fran staten upphdrde. Man skulle darfor kunna tro att intresset
for och tilltron till IT hade falnat men sa var inte fallet. Den borgerliga regeringen tillsatte 1994
en IT-kommission med uppgift att bland annat "frimja en bred anvdndning av IT i Sverige” (IT-
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kommissionen, 1994:2). Resultatet av kommissionens arbete blev en rapport med namnet
Informationsteknologi. Vingar dt médnniskors formdga. I den kunde man lasa att

Alla elever i skolan skall lara sig anvanda IT. Pa sa satt kan undervisningsmiljon fornyas,
pedagogiken utvecklas och inlarningen férbattras. Darmed frigors kreativiteten hos bade larare
och elev. Det ger 6kade mojligheter till personlig utveckling och framgang i yrkeslivet (1994, s. 7).

3.5. Fyrtornsprojekten

1994 bildades Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveckling, KK-stiftelsen, som en produkt
fran avvecklade lonetagarfonder. Den drog igang ett antal "Fyrtornsprojekt” i 27 kommuner
runt om i Sverige under 1996-99 (Riis, 2000). Ett par projekt involverade samtliga kommuner i
lanet och det forekom ocksa samarbete mellan kommunerna. Inalles berérdes 51 kommuner av
satsningen. Man satsade 15 miljoner kronor, fordelat pa tre ar, till var och en av de 27
kommunerna, oavsett om den var stor eller liten, med en total satsning pa 360 miljoner. Kravet
var att kommunerna motfinansierade, det vill sdga gick in med samma belopp (Nissen, 2002).
Erfarenheterna fran denna satsning skulle sedan spridas runt till kranskommunerna som ljuset
fran ett fyrtorn, darav namnet. Ett viktigt delmal var att kompetensutveckla pedagogerna i de 27
kommunerna och det lyckades man med i stort. Riis menar att "stiftelsens insatser kan darmed
ses som den satsning pa kompetensutveckling av larare som tidigare satsningar saknat”
(2000:17). Tidigare satsningar hade hardvara respektive mjukvara i fokus. Men det var andra
skillnader med detta projekt mot de 6vriga projekt som Nissen skriver: ...”dels att det inte ar en
sa kallad breddsatsning, den bygger i stéllet pa ett mindre antal deltagare ges ordentligt med
resurser, dels att den inte drivs av ndgon aktdr med officiell knytning till ungdomsskolan”
(2002:4).

3.6. ITiS-projektet

Varen 1998 meddelade regeringen under ledning av davarande skolminister Ylva Johansson
nasta stora satsning pa IT i skolan, Larandets verktyg. Satsningen var utarbetad av Delegationen
for informationstekniken i skolan, ITiS (IT i Skolan), som bestod av foretradare till KK-stiftelsen,
Skolverket, Svenska kommunférbundet och Utbildningsdepartementet. Satsningen kallades
allmént for ITiS-projektet.

The conclusion from this study for in-service training is that, ITiS is a working model for school
development concerning ICT. The organization in teacher teams as a basis for the work is highly
functional and the inclusion of facilitators to scaffold the learning processes is important, besides
offering the technological infrastructure with private access to computers.

(Overs.) Slutsatsen frdn denna studie for fortbildning &r att ITiS &r en arbetsmodell fér
skolutveckling rérande ICT. Organisation i lararlag som grund for arbetet ar mycket funktionellt
och inférandet av handledare som bygger larandeprocesser ar viktigt , féorutom att erbjuda den
tekniska infrastrukturen med egen access till datorerna (Karlsson, 2004, s. 1).

Detta projekt var tredrigt, 1999 - 2002 och beridknades kosta 1,5 miljard fran staten, mer dn en
miljard fran KK-stiftelsen och minst tva till tre miljarder fran kommunerna (Riis, 2000).
Satsningen bestod bland annat av att man delade ut kommunagda datorer till en kostnad av 700
miljoner. Over 75 000 lirare berérdes av detta, motsvarande cirka 60 % av lidrarkaren (Hylén,
2011:32). Datorn fick anvdndas bade pa arbetsplatsen och i hemmet, mot att lararna genomgick

8



en fortbildning med krav pa att ingd i ett arbetslag som samarbetsform (Delegationen for IT i
skolan, 2000:36). Arbetslaget skulle "genomfora ett &mnesoévergripande, problembaserat och
elevorienterat utvecklingsarbete tillsammans med sina elever” (Studiehandledning for
arbetslagen inom ITiS, tredje uppl., 2000:3). Studietiden var berdknat till cirka tre veckors
heltidsstudier utlagt under en termin. Varje pedagog skulle fora en egen loggbok under
utbildningen. Dessutom tridffade arbetslaget andra arbetslag under nagra traffar i
seminarieform tillsammans med sin handledare och en representant fran lararutbildningen.
Bidrag utgick ocksa till Internetkoppling till varje skola och epost till varje elev. Enligt rapport
nr 176 fran Skolverket var nistan sex av tio grundskolor uppkopplade mot Internet, i form av
modem eller ISDN (Integrated Services Digital Network). 57 % av undervisningsdatorerna var
uppkopplade till Internet och det fanns en dator per tio elever i grundskolan, en
arbetsplatsdator per sex larare i grundskolan och en dator per tva larare i gymnasieskolan
(Skolverket, 1999).

Sjalva kompetensutvecklingen skulle ha "en utpriglad decentraliserad profil” och lades direkt
pa skolans huvudman, det vill siga kommunerna. Det mesta av ITiS’ studiematerial rymdes
inom de tre omrdadena "IT i varlden”, "IT och larande” och "IT i praktiken” (Studiehandledning
for arbetslagen inom ITiS, tredje uppl., 2000). Materialet lades upp publikt pa en hemsida och
bestod av en mangd kortare artiklar och uppsatser som producerats direkt for detta andamal.
Inget av detta material berérde rent konkret det praktiska handhavandet av datorn, det vill sdga
kunskaperna i hur man anvander datorn och dess programvaror. I studiehandledningen fanns
en lank till ett studiematerial till en kurs pa tio podng som Hogskolan i Kristianstad tagit fram i
samarbete tillsammans med KK-stiftelsen. Detta material blev anpassat till ITiS. Hur manga som
gick kursen har inte gatt att fa tag pa. Delegationen hinvisade ocksa till externa aktorer i
hogskolevarlden och till Foreningen Svenska Liaromedelsproducenter (Studiehandledning for
arbetslagen inom ITiS, tredje uppl., 2000).

Rent organisatoriskt anstdlldes ett 30-tal regionala samordnare 6ver hela landet. Till dessa
knoéts ungefar 1000 lokala sa kallade ITiS-handledare. Man framholl att handledarna inte skulle
vara experter utan skulle fungera “som en pedagogisk handledare” (2000:3). Dessa fick ingen
fortbildning i rent handhavande av datorer eller mjukvaror, utan utbildades i att fora
konstruktiva gruppsamtal. Uppgiften var att inspirera, underlatta grupprocesser och fungera
som bollplank. Riis menar att de tva nationella satsningarna, Fyrtorns- och ITiS-projekten
kostade fem till sex miljarder tillsammans som férbrukades under sex ar (Skolverket, 2000).

3.7. Medieteknologin och skolan
Hansson (2014) beskriver samlingsnamnet digitala medier, i kontrast till traditionella analoga
medier:

... som ett rorligt objekt, som skiftar i betydelse beroende pa tid och sammanhang. Ibland star
begreppet for digital utrustning fér insamling och behandling av digitala data, exempelvis datorer,
mjukvaror, kameror, ljudinspelning och filmkameror. Vid andra tillfdllen anvands begreppet for de
digitala mediernas innehall och teknik for att distribuera detta innehall, exempelvis natverk,
internet och projektorer (2014, s. 36).



Enligt Erixon (2014) skapar den nya digitala teknologin i skolan andra forutsattningar for
undervisningen. Det paverkar alltsa inte bara arbetssatt utan ocksa innehallet i undervisningen
och forandrar relationerna mellan elever-elever och elever-larare. Granserna mellan hur eleven
studerar i skolan och i hemmet férdndras ocksa. Erixson fragar sig vad som héinder i den
pedagogiska diskursen nar den historiskt dominerade tryckta boken tappar i betydelse till
forman for digital multimedia som ljud, bild och film som finns latt tillgdngligt pa Internet. Dock
skiljer sig synen i skolans varld utifran olika skolamnen; medan vissa amnen snabbt anammade
den digitala teknikens mojligheter, ser andra skeptiskt pa den som en trojansk hast som
utmanar de traditionella didaktiska synsatten och verktygen. (Erixon, 2014:18-20).

I forskningsprojektet Skoldmnesparadigm och undervisningspraktikers skarmkulturer som
presenterades pd KLAM - amnesdidaktisk konferens i Umed 2012, hade forskarna
medieanviandningen i skolan i fokus. Nagra tendenser forskarna fann var att digitala tekniker
anvands nu i allt stérre utstrackning. Utvecklingen ser dock olika ut i olika skoldamnen, dar
forskarna anser att musikdmnet har kommit lidngst i anvindandet. Boken daremot spelar
fortfarande huvudrollen i svenskdmnet, men en viss éppenhet mot det nya kan skonjas. En
annan intressant tendens ar att den digitala tekniken framjar kollektivt arbete (Marner, 2013).

3.8. IT som utbildningspolitik

Hansson (2014) gor en genomgang av synen pa IT i skolpolitiken och skolans IT-uppdrag fran
1980-tal till 2010-tal. Hon beskriver att "de idémassiga riktlinjerna fér svensk datapolitik
fastlades av riksdagen 1985” (prop.1984/85:220; Erixon, 2014:45). Man ville viarna det
demokratiska samhallet och inte ldta de fria marknadskrafterna eller tekniken styra
utvecklingen. Hansson konstaterar att: ”"IT i mdnniskans tjdnst betonar & ena sidan skolans
viktiga roll som utbildare av den framtida arbetskraften, medan den a andra sidan inte ser det
som nodvandigt med nagra sarskilda politiska visioner eller malsattningar kring den digitala
teknikens anviandning” (Hansson, 2014:48). Man kan se denna tudelade uppfattning som ett
utslag av tva ideologiska utgangslagen, dar den statliga styrningen star i bjart kontrast mot New
Public Management (NPM) som har sitt ursprung i den privata sektorn (Jarl, 2010; Hansson,
2014:53). 1 och med kommunaliseringen hade rektorer tva motsagelsefulla vigar att ga; dels att
inratta sig efter statliga styrmedel som laroplan och olika stédmaterial, dels den kommunala
friheten att ta eget ansvar och egna initiativ.

Min slutsats ar att om man under 1980- och 1990-talen sag IT som en utbildningspolitiskt viktig
fraga. Under tiden har dock intentionerna forandrats liksom forutsittningarna. Vissa orsaker
kan man se som ideologiska, medan andra har styrts av den tekniska utvecklingen. Samtidigt
som man slappt fokus pa det tekniska och istéllet satsat pa IT-kompetens hos den undervisande
yrkeskaren, ar laget fortfarande problematiskt trots de olika satsningar som gjorts.
Datoranvdndandet i den dmnesdidaktiska inriktningen ar fortfarande bristfdllig, &ven om nu
stora delar av lararkdren med PIM-satsningen har en IT-kompetens. Inga nya initiativ till
statliga satsningar efter PIM har heller tagits for implementering av IT som larverktyg i skolan.
D3 ansvaret for kompetenshojning istillet gar over till kommunerna, medféor detta att
ekonomiska resurser pa lokal niva starkt kommer att paverka méjligheterna for utvecklandet av
IT i skolan med bristande likvardighet bland Sveriges kommuner som f6ljd.
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3.9. Multimediabyran

Multimediabyran s
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Fig. 1. Multimediabyrans hemsida 2013.

Skolverket fick 1998 uppdraget av regeringen att utveckla "ett natverksbaserat resurscentrum
for IT-baserade liromedel” (SOU1998:66, 1998). Resultatet av detta blev Multimediabyran
(MMB) (se Figur 1). Verksamheten 6vertogs 2003 av Myndigheten for skolutveckling. Har
presenteras Multimediabyran; dels i Regeringens skrivelse fran 1998 och dels i en rapport fran
Myndigheten for skolutveckling 2007:

Multimediabyran, ett resurscentrum for eget skapande. Multimediabyran drivs av Skolverket,
finns pa Internet som en del av Skoldatanatet och ar en resurs for att hamta material, idéer och
kunskaper. Byran skall dven anvandas som ett verktyg for att publicera pa distans och underlatta
erfarenhetsutbyte. Malsattningen med Multimediabyran &r att motivera larare och elever att
anvanda nya medier i skolan. Skolverket har fatt regeringens uppdrag att skapa ett resurscentrum
for laromedia. Resurscentrumet ar i dag en virtuell organisation med ca 20 medarbetare som finns
runt om i landet pa skolor, kommunala resurscentrum, hégskolor och universitet. Den utat synliga
delen av resurscentrumet ar Multimediabyran. Multimediabyran bjuder in till seminarier,
workshops och TV- konferenser. Idéer och exempel sprids pa flera olika satt, via Internet, genom
videofilmer och tryckt material. Genom anvandning av ett egenutvecklat verktyg kan
medarbetarna runt om i landet samarbeta och publicera multimediematerial pa webbplatsen pa
distans (Johansson, 1998).

Multimediabyran ar Myndigheten for skolutvecklings kanske mest kdanda webbplats. Dar kan larare
lara av varandra genom kurser, bild-, ljud- och musikarkiv, samarbetsytor, videofilmer och artiklar
med tips och idéer fran larare runt om i landet. Den erbjuder en rad arkiv dar man kan soka efter
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bilder, faktagrafik, musik och ljudeffekter. Innehallet i arkiven kan anvandas fritt i skolarbete.
Daremot far materialet inte anvandas i kommersiellt syfte.

Webbplatsen har ocksa bakgrundsmaterial, t.ex. for den som funderar éver hur man kan integrera
IT och medier i arbetet pa ett meningsfullt satt. | dver 70 reportage méter man pedagoger och
elever, fran forskola till gymnasieskola, som berattar om sin verksamhet. (Digitala larresurser -
mojligheter och utmaningar for skolan, 2007)

Om PIM skulle ge pedagogerna verktyg att sjilva skapa och kommunicera sina tankar och
varderingar, gav Multimediabyrdn material och redskap for att analysera och kritiskt granska
mediernas budskap (se figur 2). Materialet pA MMB:s hemsida var riktat bdde till pedagoger och
elever och kunde anvéndas direkt i klassrumssammanhang for analys, reflektion och diskussion.
Under rubriken Analysera media fanns bland annat genomgangar Kkring berattandets
grammatik, reklamfilm, filmmusik och granskning av nyhetsprogram.

"
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Fig. 2: Skarmdumpar fran Multimediabyrans material kring att analysera media. (Montage)

3. 10. Empiriska studier kring nagra nationella IT-projekt
[ detta avsnitt tar jag upp bade positiva och Kkritiska roster gentemot de IT-satsningar som
gjorts. Detta som en grund for min kommande analys av studiens beskrivna PIM-projekt.

Kritiska roster om Fyrtornsprojektet

En utviarderingsgrupp genomférde en enkidtstudie 1996-97 och kommunbesék i alla 27
kommunerna med syfte att utviardera Fyrtornsprojektet. Nissen (2002:31) som utgar fran delar
av Riis rapport (2002:31) menar att de insatser som stiftelsen gjorde, lade grunden for
pedagogernas kompetensutveckling (Nissens kursivering) som var ett nytt inslag som tidigare
saknats i de andra IT-satsningarna. De tidigare satsningarna hade bara fokuserat pa hardvara
och mjukvara (2000:17). Annat som skiljde ut detta projekt fran andra tidigare projekt menar
Nissen var, att man inte gjorde en bred satsning, utan fokuserade pa ett mindre antal deltagare
som dock fick rejalt med resurser (2002:4). Man menade ju att i slutdndan skulle erfarenheterna
spridas till andra kommuner. Man kan férmoda att stiftelsen utgick ifran att IT-intresset skulle
vara storre an det var bland Sveriges lararkar.
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I och med att satsningen initierades och drevs av en aktdr som inte hade officiell och inarbetad
anknytning till den svenska skolan, gjorde att en méingd problem foljde i sparen. Stiftelsen
gjorde, enligt Nissen, sig historields ndr man inte utgick frdn de erfarenheter som gjorts i
tidigare satsningar. Det medférde en hel del "teknikstrul” som paverkade utfallet av flera
projekt. Manga kommuner hade inte den beredskap och erfarenhet man behovde for att ta emot
och implementera den nya tekniken och underskattade dven tiden det tar att komma igang med
ett stort IT-projekt. Nissen menar att satsningen inte heller var tillrackligt férankrad i
organisationen. Hela kedjan fran skolpolitiker ner till grasrotterna maste vara engagerade -
"eller i varje fall informerade” for att projektet ska lyckas (2002:4). Han menar att "jamfort med
de visioner som formulerades sa var den ett solklart misslyckande. Ser man dessutom till de mal
som utvarderingen tittade pa - som alltsa handlade om arbetssatt, amnesindelning, elevaktivt
arbetssatt och sa vidare - sa var det ocksa ett misslyckande. Jag kan inte se att KK-stiftelsens
satsning bidrog till nagra stora forandringar i det perspektivet” (Pedagogiska Magasinet, 2003).

Ndmnas bor att Nissen ledde den avslutande utvarderingen av KK-stiftelsens satsning.

Kritiska roster om ITiS-projektet

I detta projekt anlade man inte sa stort teknikfokus som tidigare. Stiftelsen ansag att
handledarna inte skulle vara experter utan skulle fungera "som en pedagogisk handledare”.
Detta projekt beskrevs efterat som lyckat; "en genomtéinkt och bra satsning for att utveckla
svensk skola” (Chaib & Teselius, 2004, Hylén, 2011:32). [ utviarderingen framkom att projektet
medfort ett "forandrat pedagogiskt administrativt arbetssatt i skolan, att den frammanat nya
tankeformer i meningen att ldrarna ansag att de blivit mer medvetna om IT som pedagogiskt
verktyg..” (Hylén, 2011:32-33). [ KK-stiftelsens attitydundersokning av ITiS-projektet framkom
att larare som deltagit i ITiS hade hogre datoranvandning under lektionstid dn de som inte
deltagit. Undersokningen gjordes fyra ar efter projektet. Larare 6ver 55 ar anvinde ocksa
datorn mer an de yngre (Hylén, 2011:64).

Dippe skriver att ”i planering av ITiS satsning antog man att IT-mognaden natt en sddan niva att
endast ett mindre antal larare skulle komma att behéva nagon form av praktisk datakunskap.
Det ar tveksamt om det antagandet var rimligt” (Dippe, 2001:12).

Utvarderingen av ITiS-projektet och det nationella programmet for IT i skolan visade, enligt
Hansson, pa brister i IT-undervisningen och kan ddrmed anses ha bidragit till att man fortsatt
satsade pa lararnas kompetensutveckling inom omradet (2014:48).

En forskningsgrupp som studerat KK-stiftelsen och dess Fyrtornsprojekt och ITiS-satsning,
summerade intrycken av satsningarna att de var for "oprecisa”, att de "priglades av samma
tilltro till IT som drivkraft for forandring och tillvaxt” (Hylén, 2011:34). Man bor da betdnka att
tidsandan i Sverige vid den tiden préaglades av en stark teknikoptimism. Det vill sdga, innan
bakslaget kom med ett kraftigt borsfall aret 2000, med foretagskonkurser inom IT-varlden och
minskade IT-satsningar och investeringar som f{6ljd. Enligt Hylén lades ett forslag pa ny
nationell IT-strategi for skolan fram 2002 som skulle enligt direktiven, inte innehalla forslag
som kravde nagot statligt stod. Strategin antogs aldrig (2011:34).

13



4. TEORETISK RAM

I denna del gor jag en genomgang av olika teorier som har relevans for min undersokning. Jag
borjar med att beskriva min teoretiska ingang kring insamling och tolkning av materialet. I och
med att jag varit med fran boérjan av PIM-projektet 2005 och arbetat med det tills det
avslutades, blir mina erfarenheter en del av forskningsstudien. Som delaktig i projektet har jag
stor kdnnedom om projektets olika delar som uppdrag, malsittning, genomférande och
organisation. Med andra ord har jag goda kunskaper om den kontext som projektet utgor. Mitt
deltagande i projektet paverkar darfor analyserna av materialet da min erfarenhet bidrar med
bakgrundskunskap. Detta ger undersékningen ett drag av aktionsforskning utan att direkt vara
det, da aktionsforskning forutsitter att man ar medforskande och dr med och paverkar
resultatet av forskningsstudien. Da PIM-projektet blev nedlagt 2014 och de flesta kommuner
var klara innan dess, kan jag darfor inte paverka kommunernas slutresultat.

4.1. Teoretisk modell for lirande via ldrplattform

Den etnografiska definitionen av falt kan anvindas pa en teoretisk modell for larande via
larplattformar beskriven av Garrison och Anderson (2003). En larplattform? ar en slags
webbaserad, digital arbetsplats. Examinationsmiljon i PIM &r en larplattform. Larplattformar
och andra typer av program som mojliggér kommunikation mellan manniskor via datorer har
som tidigare namnts blivit alltmer populdra, sarskilt vid hdogre utbildningar dar
distansutbildningar erbjuds och studenter har mojlighet att studera i sin egen takt och pa den
tid p& dygnet som passar bast. Aven om det finns ménga fordelar med larplattformar ar det
intressant att studera vilken effekt undervisning via en larplattform har pa kvaliteten av
larprocessen och pa relationen mellan handledare-student och mellan student-student.

Larplattformar uppvisar ofta brister i anpassning till en kunds specifika behov och
anvandningsomrade. Paulsson (2009) anser att de har fyllts med sa méanga funktioner som
mojligt for att tillgodogdra sa manga behov som majligt. Allt eftersom man bygger in mer
funktionalitet blir systemen mer svarhanterliga och svarare att dverblicka. Han liknar
larplattformarna vid en Schweizisk armékniv, som innehaller en mangd smaverktyg som alla
har relativt dalig funktionalitet (Paulsson, 2009:2).

... hamnar fokus i allt stérre utstrdackning pa vilka processer (for larande handlar det givetvis om
larprocesser) som skall stédjas, snarare an vad systemet klarar av i termer av vilka funktioner det har
eller inte har. Denna forskjutning av fokus blir mojligt da IT-miljon bestar av 16st sammansatta tjanster
som samverkar pad olika sitt beroende av syfte och pedagogiskt sammanhang snarare dn av ett
homogent system som skall anvandas for allt oavsett sammanhang och syfte (Paulsson, 2009, s. 2).

Detta har vissa larplattformar (som bygger pa 6ppen kallkod®) 16st genom att bygga upp ett
modulsystem, dar man kan valja att ldgga till moduler som fyller det behov man har pa sin

’ Den engelska termen &r Learning Management System (LMS), men ocksa Course Management Systems och
E-learning Systems.

® Avser oftast datorprogram, vars programkod (kallkod) ar fri att anvdanda, modifiera och distribuera.
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arbetsplats eller studiemiljo. P4 sa satt dndras fokus fran mangden funktionalitet till hur
anpassningsbar larplattformen ar till anvandningsomradet.

4.2. Community of Inquiry

Jag har valt att anvdnda delar av modellen Community of Inquiry (COI) i mitt analysarbete. Nar
man ska bygga upp en utbildning i en larplattformsmiljé kan modellen tillimpas, eftersom den
visar hur en undervisningssituation kan se ut (se Figur 3).

Community of Inquiry

Supporting
Discourse

SOCIAL
PRESENCE

COGNITIVE
PRESENCE

EDUCATIONAL |
EXPERIENCE |

Setting

Selecting
Climate

Content

TEACHING PRESENCE
(Structure/Process)

Communication Medium

Fig. 3: Community of Inquiry (Garrison D. A., 2000, s. 88).

[ en undervisningssituation i en grupp eller klass, sker ldrandet enligt modellen genom
samverkan av tre centrala faktorer: Social Presence - social narvaro, Teaching Presence - under-
visningsnarvaro och Cognitive Presence - kognitiv ndrvaro. For att pavisa och skilja de olika
delarna anvinds olika indikatorer.

Undervisningsnarvaro (Teaching Presence) dr beroende av att det finns en larare eller
handledare. Detta giller dven via asynkron datorkommunikation. Garrison, som inférde COI i
online-larande i slutet av 1990-talet, anser att det &r en utmaning att sorja for en effektiv
lararndrvaro, men att det gir att genomféra i en datorstdodd konferens- och
undervisningssituation (Garrison, 2000:96). Indikatorer till undervisningsnirvaro kan vara
design, facilitering och direkta instruktioner. I Undervisningsnarvaro tas hansyn aven till hur
miljon pa natet ska se ut och man forenklar hanteringen och kommunikationen.
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Social ndrvaro, Social Presence, definierar Garrison med “the ability of participants in a
community of inquiry to project themselves socially and emotionally, as “real" people (i.e., their
full personality), through the medium of communication being used. That is, socio-emotional
interaction and support are important and sometimes essential in realizing meaningful and
worthwhile educational outcomes” (Garrison, 2000:94). I en datorstédd kommunikationsmiljo
ar det viktigt att miljon ska vara attraktiv och kdnnas meningsfull. Socioemotionell samverkan
och stod ar viktiga ingredienser och ibland avgdrande for att forverkliga meningsfulla och
givande utbildningsresultat.

Den del som éar viktigast for att lyckas i hogre utbildning ar enligt Garrison kognitiv narvaro,
Cognitive Presence. Den ger den huvudsakliga meningen till sammansittningen av
studiegruppen genom Kkontinuerlig kommunikation kring sjidlva dmnet. Da den ursprungliga
idén med COI utgar fran ett Kkritiskt tdnkande och forhallningssatt, upptickte man i en
jamforelse mellan studenter som var face-to-face och de som studerade i en datorstédd miljo,
att face-to-face gav mer kreativt interagerande, medan de andra utvecklade mer kritiskt
tankande. En orsak kan vara att datorstddda miljéon gor att studenterna kan arbeta i sin egen
takt och far pa sa satt mer tid till reflektion (2000).

4.3. Sociokulturellt perspektiv

Denna uppsats utgar fran ett sociokulturellt perspektiv. Det innebdr att ldrandet alltid ar
beroende av ett socialt ssmmanhang och att de manniskor som ingar i den skapar en kontext for
larande. Nar ldrande sker med hjilp av artefakter, som i fallet med digitala media, sa kan man
tala om att larandet sker medierat, eller dar digitala media utgér redskap for larande. Tekniken
blir ocksa foremal for larande; formen blir innehall. (Saljo, 2000) Kupferberg tar ocksa avstamp
i Sdljo, som menar att dven teorier kan ses som kulturella och intellektuella redskap. Han menar
att metaforen "redskap” tenderar att allt som omger méanniskan kan vara kulturella och
medierade redskap. "Medialiseringen” kan inte skiljas fran sina redskap och alla dessa redskap
star i ett beroendeforhallande till varandra och utgar och ingar i en medieekologi (Elmfeldt,
2014:205; Erixon 2014).

Det sociokulturella perspektivet fick stor betydelse for laroplanerna i Sverige fran 1980-talet
och framat och har paverkat synen pa hur larandet sker utifrdn ett kulturell och socialt
sammanhang (SOU1992:94). En viktig del i det sociala ldrandet ar larmiljon. Situerat larande
har blivit ett begrepp som anvands for att beskriva hur larandet iscensatts i en specifik situation
(Lave & Wenger, 1991).

”Méanskliga handlingar ar situerade i sociala praktiker. Individen handlar med utgangspunkt i de
egna kunskaperna och erfarenheterna och av vad man medvetet eller omedvetet uppfattar att
omgivningen kraver, tilldter eller gor mojligt i en viss verksamhet” (Séljo, 2000).

Larandet utgar fran den kontext man befinner sig i. Ens handlingar och kunskaper relateras till
olika sammanhang och verksamheter. Detta dr karnpunkten i ett sociokulturellt perspektiv. Hur
vi tdnker, kommunicerar och lar oss paverkas av det sammanhang vi befinner oss i. I en
larandesituation ar det darfor viktigt att tillampa detta for att skapa goda forutsattningar och
bra motivation for den larande. Att utga ifran personens miljo, erfarenheter och arbetsuppgifter
O0kar motivationen till lirande pa ett battre och effektivare sitt (Lave & Wenger, 1991).
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5. CENTRALA BEGREPP - LARANDE OCH MEDIA

5.1. Digitaliseringen och media

I dagens samhdlle har anvindningen av digitala media férdndrat forutsattningarna for bland
annat undervisningen i skolan. IKT har historiskt motts av skepsis och motstand i skolan och
bland annat setts som en "trojansk hast” (Sutherland m.fl,; 2004, Olsson. 2000). Aven resurs-
bristen i form av tillgang till alltfor fa datorer kan ha lett till svag anvandning av IKT i skolan i
borjan (Phelps & Mangan, 1995). Men nu nar 6ver 250 kommuner i Sverige gor eller har gjort 1-
1-satsningar, skapas battre forutsittningar an tidigare for IKT-implementering. Eleverna ar
dessutom ofta bekanta med digitala media som de stott pa utanfor skolan genom
popularkulturen. Detta stdlls i motsats till en lirarkar som inte alltid behdrskar den nya
medietekniken och som ocksa utsitts for en top-down-styrning utifrdn nationella satsningar.

Har foljer en genomgang av ndgra centrala begrepp och metoder som anvdnds inom
medieundervisning som bland annat media literacy och blended learning innan jag beskriver
PIM-projektets uppldagg och innehall.

5.2.”Pull and push”

Pull and push ar uttryck som kanske mest anvinds inom marknadsforing, men kan ocksa
anvandas for att forklara tekniska forandringar. Med pull menas att behovet av en forandring
"dras” fram av sjdlva brukarna (Riis, 2000:14). Produkter som skapas svarar mot en egentlig
efterfragan. Som eget exempel kan vi ta bostédder, bilar och restauranger som efterfragar kylning
i en trakt med sol och hog medeltemperatur. Svaret pa efterfragan blir att nagon konstruerar en
luftkonditioneringsapparat. Med push ar det istillet foretagen och affirerna som "trycker” ut
produkter pa marknaden. Man skapar en produkt som man med marknadsforing férsoker fa pa
den patiankta kundkretsen att kdpa eller anamma. Samma uttryck kan anvindas pa svenska
datorsatsningar. [ de flesta IT-satsningar har staten anvant teknologisk push for att genomdriva
forandringar i det svenska skolvadsendet.

5.3. Blended learning

5.3.1. Vad dr Blended Learning?

Blended learning har sedan mitten av 1990-talet fitt ett uppsving genom kopplingen till IKT
(Informations- och kommunikationsteknik). Rent historiskt dr grunden till blended learning tva
diametralt skilda satt att undervisa pd, som under tiden och med teknikens utveckling narmat
sig varandra. Det ena ar den historiskt traditionella face-to-face eller "ansikte-mot-ansikte”. Som
exempel tar jag lararen som i skolsalen star och formedlar kunskap till eleven i realtid. Lararen
anvander sin lararkonst till att formedla pa ett engagerat satt. Eleven kan direkt aterkoppla
intrycken med fragor och reflektion och allt sker i realtid (Graham, 2006). Det andra sittet att
undervisa ar ren distansundervisning, som exemplet med utbildningsféretaget Hermods som
startade sin verksamhet 1898. I detta koncept skickades korrespondenskurser fran foretaget
hem med post till den studerande. Den studerande kunde studera nar och var han eller hon
ville. Arbetsuppgifterna skickades till en pedagog pa Hermods, som rittade och returnerade till
den studerande (Hermods distansutbildning).
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PIM-fortbildningen var konstruerad som en typ av blended learning. Det finns dock ingen
vedertagen definition av begreppet blended learning. Stacey menar att blended learning kan
placeras nagonstans mellan online- och face-to-face-kurser men fragan blir var ndgonstans pa
denna skala begreppet ska placeras (2009:2). Graham (2006) definierar blended learning som
larosystem som kombinerar ansikte-mot-ansikte-instruktioner med datormedierade
instruktioner, “learning systems combine face-to-face instruction with computer-mediated
instruction” (2006:5). Det finns ocksa definitioner pa vad blended learning inte ar; Flera
forskare menar att nar ett inslag av distansundervisning bara ersatter en ansikte-mot-ansikte-
kurs, det ar inte blended learning, "Where an online element simply supplements a face-to-face
course, this is not blended learning” (Stacey, 2009:2).

5.3.2. Varfor Blended Learning?

Ett vanligt forekommande skal till att manga anviander blended learning, enligt begreppet
blended learning att man kombinerar det bédsta ur tva varldar, menar Graham. Ser man
daremot till den o6vervaldigande majoriteten som anvinder blended learning hittar man framst
tre orsaker: 1) forbattrad pedagogik, 2) fler mojligheter och flexibilitet, samt 3) storre
kostnadseffektivitet (Graham, 2005). Med blended learning har man sett en 6kning av olika
strategier och fler variationer for larande.

En modell som foretaget IBM anvant gar ut pa att deltagarna gar igenom tre faser: 1) att studera
via natet i en egen takt for att skaffa sig bakgrundsinformation, 2) face-to-face- laboration som
fokuserar pa aktivt larande och diskussioner istéllet for foreldsning, och 3) studier online som
stodjer overforing av larandet till arbetsplatsen (Lewis, 2006). Liknande uppliagg har Brigham
Young University i Utah, USA, dar professorer anviander moduler online for att underlatta for
studenterna att lara sig redskapen och fa teknisk information, fér att sedan under fysiska traffar
fokusera pa fallstudier och att utveckla studenternas formaga att ta beslut.

“Instructors can also implement a true hybrid approach to course delivery by replacing in-class
time with online components. This approach allows more flexibility for university administration
in, for example, scheduling classrooms; however, the design of hybrid courses requires that
instructors have an increased level of comfort or expertise for managing their eLearning CMS
environment” (Vovides, 2007).

Det exempel pa blended learning som dock paminner mest om upplagget i PIM finns bland
annat pa University of Phoenix i Arizona, USA (Lindquist, 2006). Universitetet har anvint en
portal pd nitet, dir man lagt ut och gjort studiematerialet tillgdngligt for alla studerande.
Beroende pa kurs fick man tillgang till ett digitalt bibliotek med textmaterial, kursplaner,
simuleringar som st6dde kursen, tillsammans med tilldggsmaterial i form av olika artiklar som
kompletterade det 6vriga materialet. En modell pa distanskurs som fanns pa universitetet var 1)
fysiskt mote mellan en pedagog och deltagarna i borjan med introduktion, 2) studier pa distans,
och 3) en fysisk traff med deltagarna. Upplagget beskriver Lindquist sd har:

The other blended learning model currently in use is the distance model; as the name suggests, it
respects that many of the learners are more geographically dispersed. As in the local model, these
learners meet in a classroom with their faculty facilitator twice during the course... The orientation
meeting, however, does not count as one of the weeks of learning. Officially, the first week of
learning is an online week, which commences the day after the orientation in the classroom. The
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last meeting is also in the classroom and offers all of the advantages of practicing oral
presentation skills as in the local model. (Lindquist, 2006:223-234).

(Svensk 6versattning). Den andra modellen av blended learning som for narvarande &r i bruk ar
distansmodellen, som namnet antyder, respekterar att manga av de elever ar mer geografiskt
spridda. Som i den lokala modellen, dessa elever méts i ett klassrum med sin fakultets facilitator
tva ganger under kursen ... Det férsta motet som ger inriktningen, rdknas dock inte som en av
studieveckorna. Officiellt &r den forsta veckan for larande en online-vecka, som inleds dagen efter
orienteringen i klassrummet. Det sista motet ar ocksa i klassrummet och erbjuder alla férdelarna
av att praktisera sina muntliga fardigheter i presentation.

For att lararna pa Phoenix universitet skulle fa fortrogenhet med denna undervisningsform,
skulle de certifieras. De studerade ocksé online och observerade och arbetade i samma system
som studenterna. De sdg hur strukturen sag ut, hur aterkopplingen till studenterna fungerade,
hur redovisning gick till och deras studiematerial 1dg ocksa ute online precis som studenternas.

To acclimatize prospective faculty members to the online learning system, the certification training
provides them experiential lessons in attending an online class. They observe the structure of the
online classroom and how assignments are posted as well as actively participate in newsgroup s
and discussion threads . After they are oriented to the online learning system, they begin to
assume the role of facilitator of learning as they engage in their own learning in the types of
content identified earlier: collaborative learning, grading, and feedback to students. This
experience weaves their own learning about the University of Phoenix model with the delivery
modalities that they will use during the classroom and online portions of the course.

In addition, the participants in the certification access their learning materials during the
certification process in the same way that their students will in University of Phoenix courses.
Their reading materials are available electronically on the learning materials portal, which includes
multimedia exercises that allow them to demonstrate and apply concepts (Lindquist B.,
2006:230).

(Svensk dversattning) For att anpassa blivande larare till detta onlineldrandesystem, ger
certifieringsutbildningen dem erfarenheter i att delta i en onlineklass. De observerar
strukturen av klassrummet pa nétet och hur uppdragen redovisas samt att de aktivt deltar i
diskussionsgrupper och tradade diskussioner. Efter att de orienterat sig i systemet online,
borjar de anta rollen som kontaktperson for larande som de bedriver sitt eget larande i de
typer av innehall som tidigare identifierats: kollaborativt larande, betygssattning, och
aterkoppling till studenterna. Denna erfarenhet viver samman deras eget larande i University
of Phoenix’ modell med de modaliteter som de kommer att anvdanda under klassrummet och
online delarna av kursen. Dessutom kommer deltagarna i certifieringen at sina laromedel
under certifieringsprocessen pa samma satt som deras elever pa University of Phoenix’
kurser. Deras studiematerial finns elektroniskt pa portalen, som innehaller multimediala
6vningar som tillater dem att demonstrera och anvinda begrepp.

5.3.3. Blended learning enligt Grahams modell

Graham (2006) anvander en modell av blended learning for att beskriva fyra dimensioner av
interaktivitet mellan pedagogen och den studerande (se Figur 4). Modellen visar den
traditionella klassrumsmodellen face-to-face till vanster i figuren och distansutbildning, eller
om man oversatter modellens namn for detta, distribuerad larmiljo, till hoger.
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FIGURE 1.3. FOUR DIMENSIONS OF INTERACTION IN
FACE-TO-FACE AND DISTRIBUTED
LEARNING ENVIRONMENTS.

Live

(physical/ Mixed Virtual
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(rich all senses) audio only) (text only)
Fidelity - >
High Human No Human
Humanness - >
No Machine High Machine

Fig. 4: hamtat fran Graham, C. R: (2006) Blended learning systems - Definition, Current Trends, and Future
Directions, ( 2006:7).

"Space” ar den historiska uppdelningen mellan face-to-face och distans. Med "time” menas hur
synkront interaktionen mellan pedagogen och den studerande sker; med face-to-face sker
interaktionen omedelbart; i det 6gonblicket i den lokalen, medan det asynkrona larandet pa
distans ger mojligheten att studera nar, var och hur man vill. Termen "fidelity” avses med vilken
grad av trovardighet som informationen férmedlas. I face-to-face formedlar pedagogen med sin
rost, sitt ansiktsuttryck och kroppssprak, medan den distansstuderande endast har bilder och
text till sitt forfogande. "Humaness” beskriver vem eller vad som formedlar; ar det en manniska
eller en maskin. Graham menar att vi med tiden, med teknikens hjilp, nirmar oss bade "space”
och "fidelity” som ar typiska for face-to-face och kan nu interagera synkront dven pa distans.
(Graham, 2006).

5.3.4. Student-centered learning enligt Horn & Staker

Dagens studenter vidxer upp i en varld dar de behdver ett studentcentrerat skolsystem, enligt
Horn och Staker (2015:8). Studentbaserat larande dr en kombination av tva idéer: personligt
larande med st6d av en handledare® och kompetensbaserat larande1°.

Personligt larande utgar fran varje students individuella behov istéllet for att handledaren
anpassar sig och sitt material till en klassrumssituation. En handledare kan stdtta sin student pa
manga satt. Dels genom att anpassa studierna till studentens behov, forklara, ge exempel, till att
vederlagga sig om att studenten till slut har férstatt sammanhanget.

9 . . .. .
Kallas aven individual learning

1% kallas dven mastery learning, mastery-based learning, proficiency-based learning och ibland standards-based
learning.
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Den andra idén, kompetensbaserat larande, utgar ifran att studenten ska visa kunskap och
fardighet i ett givet dmne pa en niva, innan hen far ga vidare till ndsta. Om studenterna skulle ga
vidare utan att tillrackligt ha satt sig in i amnet och utan att ha forstatt konceptet, uppstar hal
och brister i deras larande. (Horn & Staker, 2015:9). Férdelarna med kompetensbaserat larande
ar flera; genom att ta hansyn till varje students forutsittningar och forstaelse, minskar de
akademiska skillnaderna mellan de langsammare och snabbare studenterna, utan att man drar
ner tempot pa de snabbare studenterna (Denese, 1995). Dessutom upplevde de undervisande
lararna att det kdndes battre att undervisa med denna metod (Gusky, 1986; Horn & Staker,
2015).

Horn och Staker tar upp ett exempel pa hur man tog héansyn till studenternas synpunkter infor
kursmaterialet (2015). Infor en sommarkurs i matematik pd Manhattan infordes ett koncept
kallat "School of one”. Pa kursen 1t man studenterna gora ett diagnostiskt test efter varje dag,
som visade vilka kunskaper de hade. Nasta dag kunde eleverna fa forslag och tips pa éver 1000
matematiklektioner de kunde anvinda for att ga vidare. De kunde vilja mellan att studera
resurser online, arbeta i smagrupper, anvinda virtuella handledare eller ha workshops med
larare. Idén var att mota studenterna dar var och en stod akademiskt och lata dem valja vag och
studietakt utifran den modalitet som passade dem (2015:12-13).

5.4. Media literacy och Medie - och Informationskunnighet (MIK)

5.4.1. Media literacy - Historik

Den mest vedertagna startpunkten kring Kritiskt forhallningssatt till litteratur, enligt
Buckingham (2003:6), inleds med publiceringen av F. R. Leavis’ och Denys Thompsons bok
Culture and Enviroment : The training of Critical Awareness (Leavis, 1933). Den inneholl en
mingd forslag pa hur lirare systematiskt kunde undervisa kring massmedia i skolan. Andamalet
var att skydda det litterdra arvet mot den ytliga populdrkulturen. Undervisningen syftade till att
uppmuntra studenterna att motstd den kommersiella manipulationen av massmedia och inse
den hogre konstens och litteraturens varde. Stannar vi kvar i England hittar vi i samband med
introduktionen av ”British Cultural studies”, i slutet av 1950-talet, Williams’ Culture and Society
(1958) och Hoggarts The Uses of Literacy (1959). De tva forfattarna bryter nu med Leavis’
kultursyn; kultur ar inte en priviligierad konstform utan kunde antas ta en mangd olika former,
som "a whole way of life” (Buckingham, 2003:7). And& hittar man i Hoggarts beskrivning en
skillnad i hur man sdg pd den levande kulturen hos arbetarklassen och den fabricerade
kommersiella kulturen fran Hollywood. Bade Leavis och Hoggart anslog bada silunda en
antiamerikansk ton i sina bocker. Samtidigt ledde detta till att fler och fler yngre larare sokte
analysera och ta del av sina yngre studenters vardag och kultur i sin undervisning. Hall hade
samma forhallningssatt till kulturen. Han vande sig direkt till lararna i The Popular Arts (1964),
med en mangd forslag och material kring hur man kunde undervisa i media, speciellt film
(Buckingham, 2003:7).

Buckingham skriver att begreppet literacy gar tillbaka till 1970-talet och framkom i relation till
anvandandet av olika media i analys av TV (Buckingham, 2003:35-36). Under 1970-talet fick vi
ett annat paradigmskifte, som hade sitt ursprung pa de engelska universiteten, "Screen theory”.
Malet med denna teori var att forklara hur kultur och media skulle kunna tvinga oss att anta
vissa asikter och identiteter. Den mest tongivande foretrddaren for undervisning kring detta var
Masterman med Teaching about Television (1980) och Teaching about Media (1985). Masterman
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forordade analytiska metoder utifrdan semiologin, som tillsammans med studier av
medieindustriernas makt och ekonomi, skulle ge den studerande verktyg och insikt kring dolda
ideologier och andra budskap i sjdlva mediet. ”Discrimination on the grounds of cultural value
was thus effectively replaced by a form of political or ideological demystification” (Buckingham,
2003:9). 11

5.4.2. Media literacy - MIK - Unesco

Media literacy innebir kunskap, formagor och kompetenser som behovs for att kunna tolka
olika media (Buckingham, 2003:36). UNESCO har valt att 6versatta begreppet till Medie- och
informationskunnighet (MIK) och det dr det begreppet som jag kommer att anvidnda i min
uppsats. Framst handlar det om att bade forsta och kunna analysera mediernas roll, att férhalla
sig kritisk till mediernas budskap och aven sjilv dga redskap for att kunna kommunicera och
beratta med digitala verktyg. Det ar via medierna som vi bildar oss var uppfattning om oss
sjalva, om den kultur vi lever i och virlden i 6vrigt. Att reflektera kring medier och kring
mediernas innehdll och budskap blir ddrmed ett viktigt led i att skapa en medvetenhet kring
mediernas roll och utveckla ett kéllkritiskt forhallningssatt.

”Var och en har réatt till asiktsfrihet och yttrandefrihet. Denna ratt innefattar frihet att utan
ingripande hysa asikter och att soka, ta emot och sprida information och idéer med hjélp av alla
uttrycksmedel och oberoende av granser.” Medie- och informationskunnighet (MIK) rustar
medborgarna med de kompetenser som behovs for att soka och till fullo anvdanda denna
grundlaggande manskliga rattighet”12

”Malet for skolans medieundervisning maste ytterst forstas och formuleras som ett
demokratiprojekt. Det handlar om att utveckla kommunikativa kompetenser inom ett brett
spektrum av las- och skrivpraktiker, i olika medier och genrer”.13

Buckingham (2003) definierar "medium” som nagot vi anvander nar vi vill kommunicera med
andra indirekt (bokens kursivering i original). Exempel pad olika medial* ar televisionen, film,
video, radio, fotografier, reklam, bocker, tidningar, inspelad musik, dataspel och Internet.
Buckingham stéller fragan varfor vi ska ldra unga manniskor om media och menar att media
idag har tagit rollen som det huvudsakliga socialiserande inflytandet i dagens samhélle, det som
familjen, kyrkan och skolan hade tidigare.

Mediabranschen dr idag mycket stor och skapar vinst och sysselsattning. De tillhandahaller den
mesta informationen vi far kring politiska processer och ger oss idéer och bilder som
oundvikligen formar var uppfattning av hur verkligheten ser ut idag. "The media intervene:

" Oversattning ” Diskriminering pa grund av kulturellt virde var séledes effektivt ersatts av en form av politisk
eller ideologisk avmystifiering”.

> EN Deklarationen om de manskliga rattigheterna artikel 19
13 Att ldsa och skriva — kunskapsoversikt Myndigheten for skolutveckling 2003:27

) Kursplaner och betygskriterier 2000 anvande man benamningen “ett vidgat textbegrepp” som forutom
text, dven inkluderade andra medier. Detta begrepp finns inte i LGR11.
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they provide us with selective versions of the world, rather than direct access to it"15
(Buckingham, 2003:3). Man anvander ofta termen "massmedia” vilket innebar att de ofta nar ut
med sin information och sitt budskap till en storre publik. Medietexter ar historiskt sett i
huvudsak bocker och tidningar. Men idag kommunicerar man med texter i olika media som
rorlig film och bilder, i ljud i form av musik och tal och naturligtvis som det skrivna ordet i
bocker, tidningar och pa Internet (Buckingham, 2003).

Vi lever i en vérld dar kvaliteten pa den information vi far i stor utstrackning bestammer vara val
och de handlingar som féljer av dem, liksom var formaga att ta tillvara grundldggande friheter,
samt vara mojligheter till sjalvbestammande och utveckling. (Unesco, 2011).

UNESCO utgav 2011 ett ramverk for Medie- och informationskunnighet i skolan och i
lararutbildningen (Unesco, 2011). Ramverket sammanforde tva ndarliggande begrepp;
mediekunnighet (media literacy) och informationskunnighet (information literacy) till ett
overgripande begrepp; medie- och informationskunnighet (MIK). Med begreppet
mediekunnighet menas att man betonar vikten av att ha tillgdng till information, samt kunna
hantera, analysera och virdera information. Begreppet informationskunnighet betonar istéllet
formagan att forstd mediernas funktioner, hur dessa anvands och styrs, samt att man sjalv ska
kunna anvanda dessa for att uttrycka sina egna asikter och idéer.

De tre grundldggande kunskapsomraden som Unesco’s expertgrupp rekommenderar ar

- Kunskap om och forstaelse for medier och information som Kkéllor och form for
demokratiska processer.

- Vardering av medietexter och informationskallor.

- Produktion och anviandning av medier och information.
(Unesco, 2011:22)

Nedanstaende bild visar de formagor som kunskap i medie- och informationskunnighet ger
enligt Unesco (se Figur 5).

Informationskunnighet

Definlera Soka och Bedoma Sortera Anvanda Formedla Anvanda
och beskriva anvanda Information Information Information Information IKT-Tardlg-
Informa- Information pa ett etiskt heter for att
tlanshehov hallbart satt processa

Information

Mediekunnighet

Forsta medlernas Attveta vilka Kunna kritiskt Formaga att Anvanda

roll och funktion | forutsattningar som vardera anvanda medier for fardigheter som

ett demokratiskt kravs for att medler medielnnehall att kunna uttrycka  kravs for att

samhalle ska kunna uppfylla  utlfran mediernas slg och delta | producera eget
sina funktioner funktiener den demokratiska  medielnnghall

processen

Fig. 5: Bild fran (Unesco, 2011:18).

15 2 . . . . " " . . ° .
Overs. Medierna intervenerar: de ger oss selektiva versioner av varlden, snarare an en direkt tillgang till den.
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Innan USESCOS ramverk gavs ut, fanns en mingd olika begrepp i olika branscher. En
internationell grupp fick darfor i uppdrag av Unesco att definiera skillnader och likheter och
samla dessa under ett gemensamt begrepp. Utan att ga in varje enskilt begrepp, visar
nedanstdende bild vilka begrepp som ingdr i medie- och informationskunnighet (2011). (Se
Figur 6).

Informa-
tions
kunnighet

Rekiam fribets- & infoce
kunmghﬂ mations frihets.
kunnighet

Medie- och

A : Digital.
informations-

kunnighet

Internet.
kunnighet

Fig. 6: Bild fran (Unesco, 2011)
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5.4.3. PIM och MIK

PIM dr en forkortning for Praktisk IT- och Mediekompetens. Pedagoger som gick PIM-
utbildningen fick bland annat en introduktion i kallkritik och vardering av informationskallor pa
natet for att kunna bli mediekompetenta medborgare i ett demokratiskt samhalle. De fick ocksa
kunskaper och verktyg for att sjalv kunna producera eget mediematerial. Pedagogen fick som
arbetsuppgifter pa de tre grundlaggande nivaerna arbeta i olika programvaror for att kunna
skapa ett Worddokument, en presentation och en film. I samband med inldmning av
examinationsuppgiften lirde man sig ocksa att arbeta i PIM:s larplattform, dir man
kommunicerade med sin examinator. Om man gick vidare till niva fyra och fem, fick man bland
annat lara sig hur man gor radioprogram, arbeta i Excel och dven skapa sin egen hemsida.

5.5. PIM - Praktisk IT- och Mediekompetens

5.5.1. PIM - konceptets uppldgg

Skolverket

v Ar du PIM-klar? Vilkommen till PIM
Har hittar du tio
handiedningar som
kan hjalpa dig hoja din
v Till huvudman IT och
mediekompetens,

PIM kan du studera
Informationsmaterial tillsammans med dina
Om webbplatsen arbetskamrater men
ocksd anvanda som
stod i ditt eget
dagliga arbete. Valj
sjalv din vag genom
handledningarnas alla
exempel, dvningar och
filmer,

¢ Studiehdip

' Programvaree | PIM

Fig. 7: PIM:s valkomstsida pa Internet.

PIM?é (se Figur 7) startades i mars 2006 som resultatet av ett regeringsuppdrag, riktat till
Myndigheten for skolutveckling och Nationellt Centrum for flexibelt larande (Regeringen, beslut
U2005/8456/S). I uppdraget star "Myndigheten skall i samverkan med Nationellt Centrum for
flexibelt larande tillhandahalla IT-baserade verktyg som kan anvéndas i férskolors och skolors
egen kompetensutveckling inom IT-omradet”. Samarbetet mellan myndigheterna kom aldrig till
stand, utan projektet PIM blev helt och hallet en produkt fran MSU. Samtidigt som uppdraget
kom "uppifran”, fanns redan en efterfrdgan pa fortbildning inom IT bland Sveriges lararkar.
Datortatheten hade 6kat i och med ITiS-projektet och skolorna hade utbyggd infrastruktur, med
natverk och battre Internetforbindelse.

Tanken fran borjan var att undervisningsmaterialet skulle skapas som en form av "fran en
pedagog till en annan pedagog”. En uppgift blev att mejsla ut vilken IT-kompetens pedagoger

!¢ Avsnittet och beskrivning av PIM ar godkant av PIM:s projektledare.
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och skolledare i den svenska skolan skulle behéva och vad som var onddigt och 6verkurs.
Starten skedde 16 mars 2006.

Forutom kurser i kdllkritik, etik pa natet, larresurser pa nitet samt i program i Microsoft Office-
paket, bestimde man pa MSU att gora kurser i olika programvaror som var gratis, sa kallat
freeware (gratisprogram som ar kostnadsfria att anvianda). Dessutom fanns en problematik i att
fororda en speciell kommersiell programvara framfér en annan kommersiell konkurrent.
Eftersom Microsoft Office-paketet fanns i princip pa de flesta skolor skapades kurser i dess
programvaror och lite senare dven kurser i den fria kontorssviten OpenOffice.l” Aven négra
kurser i programvaror till Macintosh-datorer tillkom senare. I kursmaterialet ingick, forutom
text och bild, dven instruktionsfilmer i manga moment. Intentionen var att filmerna skulle
underlatta larandet och visa konkret pa skidrmen hur man skulle arbeta med datorn som
verktyg. Med filmen kunde man pausa, backa och repetera i den takt som passade for inlarning.
Man kan jamfora filmkonceptet med en inspelad forelasning i en distanskurs. Studiematerialet
publicerades 6ppet pa Internet.

5.5.2. PIM - Examinationsmiljon

PIM bestod av tva delar; studiematerialet och en examinationsmiljo. Studiematerialet bestod av
10 handledningar inom olika omrdden och kurser i olika programvaror. Som examinationsmiljo
skapades en larplattform, ett enkelt skraddarsytt LMS!8 for de kommuner som foredrog det
framfor sina egna system. Dock visade det sig att i slutdndan att samtliga deltagande kommuner
anvande sig av det. Har kunde pedagogen eller skolledaren logga in, hamta och ldmna in
examinationsuppgifter till examinatorn som godkande och gav respons. Examinationsmiljon var
indelade i fem nivder med tillhérande examinationsuppgifter. For en grundliggande IT-
kompetens rekommenderades kommunerna av MSU att lata sina pedagoger studera och klara
niva tre. Det fanns ocksa mdjlighet for pedagogerna i gruppen att skicka meddelande till
varandra. Daremot var det aldrig tankt att bygga in en videofunktion sa pedagogerna skulle
kunna ha moéten pa nitet och se och hora varandra. For att fa access till examinationsmiljon
kravdes en personlig inloggning (se Figur 8).

" Dessa gratisprogram installerades pa skoldatorer i 230 kommuner, fran forskola till vuxenutbildning.
1 Learning Management System, forkortas LMS
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Fig. 8: En av examinationsmiljoerna i PIM.

For att underlatta studierna fanns ett studiekort (se Figur 9), som beskrev vilka delar av PIM
som skulle studeras infor varje examinationsuppgift.

Studiekort

www.pim.skolutveckling.se

focla non  Bine
00la wip

Fag, Py A8L3 et Actetn roed)
weh thrwe  arderlay v e

391 Liscow Farie Nalat e
urmarng

Fig. 9: Studiekort for pedagoger.

De flesta kommuner i Sverige som deltog i PIM-satsningen valde att rekommendera och stddja
sina pedagogerna att nd niva tre. Aven skolledarna i de flesta kommuner deltog i denna satsning
pa okad kompetens inom IT, dock med egna examinationsuppgifter. Varje uppgift var kopplad
till en niva. Till skillnad fran pedagogerna, som kunde ga fem nivaer, var rektorernas nivaer tre
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till antalet, med mojlighet att skapa ett frivilligt visionsdokument, som ibland kallades uppgift
fyra.

Innan man fick tillgang att ladda ner de praktiska arbetsuppgifterna pa respektive niva, skulle
man svara pa ett antal teorifragor i filmformat, dar innehallet var utformade som sa kallade
case. Varje case utgick fran en praktisk skolsituation utifran ett lararperspektiv. Varje film
bestod av fragor pa innehdllet i respektive handledning. Det fanns en fragefilm till respektive
handledning i PIM, det vill sdga tio stycken.

5.5.3. Arbetsgdangen mellan kommunerna och MSU

De kommuner som var intresserade av att fortbilda sin pedagogiska personal i PIM, tog kontakt
med MSU.1? Projektledaren for PIM besokte kommunens skolledningsgrupp och gav
information. Man vinnlade sig tidigt om att satsningen maste forankras hos skolchefen och
rektorerna. Darfor skapades ocksd en egen examinationsmiljo for rektorer, dar de kunde
studera i PIM. Studiematerialet pa natet var likadant som for pedagogerna, men
examinationsuppgifterna var anpassade till rektorernas arbetsomrdde. Som krav hade
kommunen att uppratta ett maldokument, som bland annat skulle innehalla en tidplan, i regel
for tre ar. Dokumentet inneholl ocksa vilka kunskapsmal (las nivaer) man valt for sin personal,
vem som var PIM-ansvarig i kommunen, antal PIM-examinatorer, samt hur deras tjanst skulle se
ut. Examinatorn skulle ocksd fungera som en kommunikatér gentemot pedagogerna.
Informationen kunde da ga fran MSU till kommunerna, och fran ledningsgruppen via
examinatorn till pedagogerna. Upp till tio examinatorer utbildades per kommun med undantag
for Jonkoping och Stockholm som hade en examinator pd varje skolenhet.20 Dokumentet
undertecknades av kommunens forvaltningschef eller skolchef. Nar maldokumentet godkénts
och examinatorerna blivit utbildade, 6ppnade MSU upp kommunens examinationsmiljo och
arbetet med att hoja pedagogernas IT-kompetens i kommunen kunde borja.

PIM-processen fran regeringsuppdrag till examinationsseminarium for pedagogerna visas
schematiskt pa nasta sida (se Figur 10).

'* Efter 1 oktober 2008 blev Skolverket ansvarig for PIM

20 Utrakningen utgick fran antal invanare per kommun. Hade kommunen 30 000 invanare, rdknade man pa 1
examinator per 10 000 invanare plus en examinator i reserv. 30 000 invanare = 3 + 1 examinator. Undantaget
fran regeln var Jonkoping (grundskola och gymnasieskola) och Stockholm (forskola och grundskola) dar en
examinator per skolenhet utbildades.
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Fig. 10: Karlsson, L. (2014). Egen kronologisk modell 6ver utvecklingsfaserna for PIM fran myndighets- och
kommunniva till skolniva.

Pa varen 2014 fanns det fortfarande ett fital kommuner som startade 2006 och 2007 som
fortsatt sin PIM-satsning, dock med betydligt farre personal. Orsaken var dels att vissa
pedagoger drog ut pa studierna, dels tillkom ny personal som inte gatt PIM tidigare.

5.5.4. Kursmaterialet

Skotverket

Fig. 11. PIM:s handledningar ligger under 10 flikar.

Kursmaterialet pa webbresursen PIM var indelat i tio handledningar (se Figur 11): Hantera,
Soka, Skriva, Kommunicera, Bild, Ljud, Presentera, Planera, Video och Larresurser. Varje del var
indelad i tre underdelar; A, B och C. Dessutom ingick stdd for olika operativsystem och program.
Materialet bestod av text och bild samt ett antal kursfilmer. Dessutom fanns ett trettiotal
6vningar, tre pa varje handledning, att testa och prova sina kunskaper med.

Projektgruppen var aktiv under hela projekttiden och uppdaterade bade studiematerialet och
ett par av examinationsuppgifterna.

De operativsystem som ingick i kursen var Windows XP, Windows Vista, Windows 7 och Mac OS
X. De program som stéddes med kursmaterial i Microsoft Officesviten var Word 2003, Word
2007, Word 2008 (Mac), Word 2010, Powerpoint 2003, PowerPoint 2007, PowerPoint 2008
(Mac), PowerPoint 2010, Excel 2003, Excel 2007, Excel 2008 (Mac) och Excel 2010. I den fria
kontorssviten  OpenOffice  gjordes Writer  (ordbehandlare),
(presentationsprogram) och Calc (kalkylprogram). Férutom Microsoft Office-programmen var

kurser i Impress
de dvriga programmen gratis att ladda ner och installera. Foérdelarna var flera. Dels sparade
kommunerna pengar pa att inte investera i kommersiell programvara, dels kunde bade
pedagoger och elever ladda ner programmen och anvinda dem hemma. Andra program som
ingick med kursmaterial i PIM var Photofiltre (bildredigering, PC), Photostory 3 (bildberattelse
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med rost och musik, PC), Audacity (ljudredigering, PC och Mac), Camstudio (skdrminspelning,
PC), Movie Maker (videoredigering, PC), VirtualDub (videoredigering, PC), Xmind och Freemind
(bdda ar mindmap-program for bade PC och Mac), iPhoto (bildredigering, Mac), och iMovie
(videoredigering, Mac). I kursmaterialet pa nitet ingick ocksa Internetresurser som kurs i
Screenr (skdrminspelning) och GoogleSites (skapa egna hemsidor). De tva sist namnda
programmen ingick i kursen pa den femte och hogsta nivan.

PIM:s tio handledningar (se Figur 11)

Hantera

Tittar vi pa handledningen Hantera, beskrev den hur man arbetade med sa grundlaggande
moment som mus och tangentbord, starta program, menyer och fonsterhantering, filer och
mappar. Vidare togs fragor kring IT-sédkerhet och hjadlpmedel upp. De operativsystem som
stoddes var Windows XP, Windows Vista, Windows 7 och Mac OS X.

Soka

Under handledningen S6ka hittade man material kring hur man skulle soka, skapa bokmarken,
RSS, kallkritik, upphovsritt och en sammanstallning av ett antal Internetresurser som kunde
passa pedagoger i den svenska skolan.

Skriva

Studiematerialet tog upp marginaler, teckensnitt, tabeller, innehallsforteckning, spalter, hur
man infogade bilder och kommentarer samt olika hjalpfunktioner. Dar fanns stod for
ordbehandlingsprogrammet Word 2003, Word 2007, Word 2008 (Mac), Word 2010 och Writer.
Den sistnamnde ingick som ordbehandlingsprogram i kontorssviten OpenOffice.

Kommunicera
Materialet i denna handledning rérde epost, chatt, videomoéte, eTwinning (Europeiskt
skolsamarbete med IT), loggbdcker, blogg och sdkerhet pa nitet.

Bild

Forutom att ladda bilder fran kameran till datorn samt resurser pa nitet dar man kunde hitta
gratisbilder, var det mesta av undervisningsmaterialet kopplat till bildredigeringsprogrammen
Photofiltre for PC och iPhoto for Mac-datorer. Photofiltre var 6éversatt till svenska. iPhoto ingick
i iLife-serien som kom med pa képet av en Mac-dator.

Ljud

Ljudredigeringsprogrammet Audacity var basen for handledningen Ljud. Programmet ar
varldens mest spridda ljudredigeringsprogram och finns for PC, Mac och Linux-datorer. I PIM
fick man lara sig att spela in, redigera, olika ljudformat, gora radioprogram och ljudberattelse.
Programmet ar pa svenska.

Presentera

Handledningen Presentera bestod till den storsta delen av kurser i programmen PowerPoint i
Microsoft Office och Impress, ett presentationsprogram i OpenOffice. Momenten i hur man
skapade en egen film med stillbilder, musik och berattarrost i programmet Photostory 3 ingick
ocksa i handledningen.
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Planera
Handledningen Planera kunde ses som en grundkurs i programmen Excel (Microsoft Office) och
Calc (OpenOffice).

Video

[ handledningen Video fick man lara sig grunderna i hur man planerade och filmade. Man larde
sig ocksa redigera sin film i programmen Microsoft Movie Maker, Movie Maker Live (PC) och
iMovie (Mac).

Larresurser

[ handledningen Larresurser ldrde man sig arbeta med digital mindmap i programmet Xmind.
Dessutom larde man sig gora en pedagogisk resurs pa néitet, bestaende av skirminspelning och
hemsidestillverkning.

5.5.5. Pedagogens arbetsmodell

Vid forsta informationsmotet registrerade pedagogen sig i examinationsmiljon. Nu kunde
pedagogen studera PIM:s handledningar pa natet och arbeta i examinationsmiljon i egen takt, pa
arbetsplatsen eller i hemmet, ensam eller tillsammans med andra kollegor. Malet for de flesta
kommuner var pedagogerna skulle nd nivd tre. Den sammanlagda studietiden
rekommenderades fran MSU vara cirka 40 timmar, utslaget pa sex till tolv manader. Under
studietiden fick pedagogen stéd av examinatorn i form av korrespondens eller workshops.
Examinatorn hade tillgang till en databas som uppdaterades hela tiden och som visade hur langt
varje pedagog natt i sina studier. Skulle nagon pedagog hamna pa efterkidlken, kunde
examinatorn rycka in och erbjuda hjalp.

Har foljer utdrag ur beskrivningen av nivderna i PIM-fortbildningen:

Niva 1 - Datorn som ett enkelt hjalpmedel for din egen del

Nér du klarat av niva ett har du grundlaggande kunskaper i hur du hanterar en
dator. Du kan soka pa Internet, vet hur du far och kan anvianda det du hittar samt
kan forhalla dig kallkritiskt. Du kanner till ndgra Internetresurser for skolan. Du kan
hantera e-post och kédnner till en del andra former for kommunikation via nitet.

Niva 2 - Datorn som resurs i din undervisning

Néar du klarat av niva tva kan du skapa enkla multimediala produktioner. Du kan
grunderna i bildhantering och ljudinspelning och du kan skapa ett bildspel med
berattarrost.

Nivd 3 - Anvinda datorn med elever

Néar du klarat av niva tre har du fordjupat dig ytterligare i hur bild, ljud och
presentationsprogram kan anvdndas och du kanner till flera olika verktyg for att
skapa eget material. Infér seminariet som avslutar niva tre funderar du ocksa éver
hur du kan anvadnda de praktiska fardigheter du tillagnat dig tillsammans med
elever.

Nivd 4 - Du kan vara en resurs pa din skola
Nar du klarat av niva fyra kdnner du dig val fortrogen med datorn och kan vara en
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resurs for kollegor. Du kan anvianda datorn som ett hjdlpmedel for att presentera
och utvardera er verksamhet.

Niva 5 - Inspirationsmaterial for pedagoger

Néar du klarat av niva fem har du gatt igenom samtliga delar i PIM och kdnner dig vél
fortrogen med materialet. Du kan ocksa sjalv skapa instruktions- och
inspirationsmaterial for kollegor.

For att klara och bli godkind pa niva ett, skulle pedagogen, forutom att klara tre fragefilmer pa
handledningarna Hantera, Séka och Kommunicera, adven skapa och formatera ett
ordbehandlingsdokument. Intentionen var att uppgifterna skulle ga att anvanda i pedagogens
undervisning eller verksamhet. Exemplen som gavs i uppgift ett gillde ett veckobrev till
elevernas foraldrar eller ett faktablad till eleverna.

Pa niva tva ingick en fragefilm pa handledningen Bild. Arbetsuppgiften bestod i att gora en
presentation for elever. Forslag som gavs i uppgiften var en presentation av ett amne eller tema,
ett dilemma eller en saga.

Pa niva tre ingick tva fragefilmer, pd handledningarna Video och Presentera. Nu skulle
pedagogen i uppgiften beratta ett pedagogiskt minne med bilder, berattarrést och musik. Det
kunde ocksa vara en film att anvdndas i undervisningen. Slutresultatet skulle vara en film pa 2-5
minuter.2! [ uppgiften ingick att presentera filmen pa ett seminarium fér examinatorn och
kollegorna och redogora for hur man kunde anvianda sina nya kunskaper i klassrummet med
eleverna.

Man var som pedagog inte tvungen att anvianda de dataprogram som ingick i PIM:s kursmaterial
for att gora sina examinationsuppgifter. Ville de istillet anvidnda ett annat bild- eller
videoredigeringsprogram utgjorde detta inget hinder. Det viktiga var att pedagogen skaffade sig
de verktyg och kunskaper som behovdes for att klara uppgiften.

Vid seminariet visade alla pedagoger upp sin film. Vissa skolor valda att arbeta och redovisa
arbetslagsvis, medan andra blandade pedagoger fran forskola till gymnasieskola pa seminariet.
Detta var gjort for erfarenhetsspridning mellan deltagarna; man skulle diskutera hur studierna
har gatt, reflektera dver sitt eget larande och hur IT kunde anviandas som verktyg i arbetslaget
och i undervisningen. Pedagogerna erholl ett diplom som visade att de var godkdnda pa niva tre
och som ett bevis pa sin grundlaggande IT-kompetens.22

5.5.6. Ekonomi

Till skillnad fran tidigare IT-projekt inom skolan som ndmnts i uppsatsen, bidrog inte MSU eller
Skolverket med nagra ekonomiska medel till kommunerna. Nir examinatorerna var utbildade
och maldokumentet paskrivet och inskickat, ansvarade kommunerna sjidlva for PIM-
utbildningen av sin pedagogiska personal. PIM-satsningen blev en reell utgift for kommunen i

*! Gver 80 000 pedagoger har gjort en film pa 3-5 minuter om ett pedagogiskt minne eller ndgot som anknét
till pedagogens undervisning eller verksamhet.

*? Flera kommuner har i sina platsannonser stallt krav pa att den sokande bor ha PIM-niva 3 som IT-
kompetens.
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och med kostnaden for examinatorer och en PIM-ansvarig. Enligt den modell som MSU
rekommenderade, skulle en examinator fd nedsattning i tjanst med 20%.23 I nedsattningen
ingick att man examinerade 80-100 pedagoger under ett lasar, men aven att informera om PIM
pa skolorna, anordna workshops och ansvara for det sd kallade examinationsseminariet.
Nedséttningen i tjanst varierade dock fran kommun till kommun och &ven mellan skolor i vissa
kommuner dar den enskilde rektorn tog beslutet.

23 Utriknat frén medianlénen for lirare 2011, 27870:-/man, Kélla SACO |6nesok, blev kostnaden for 20 %

examinatortjanst/ar ca 92600:- inklusive kommunens sociala avgifter pa 38,46 %.
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6. METODPRECISERING

6.1. Induktiv etnografi och min roll som aktor

I etnografi kallas ett undersokningsomrade eller falt for en kultur (Gobo, 2008). Fortbildning
genom digitala media kan man se som en sarskild undervisningsmetod, i detta fall blended
learning, som PIM-projektet haft som pedagogisk modell. Genom min medverkan i PIM-
projektet kan jag alltsad ses som en slags aktor pa filtet. Detta innebar att man teoretiskt kan
anta en induktiv etnografisk ansats. "En induktiv ansats utgar fran en mangd enskilda fall och
havdar att ett samband som observerats i samtliga dessa ocksa ar generellt giltigt. Ansatsen
innebar alltsa ett riskfyllt sprang fran en samling enskildheter till en allmédn sanning” (Alvesson,
1994 s. 41). Det som beskrivs som induktiv etnografi betonar insamling av data, mangd, kvalitet,
procedurer, etcetera av en aktor pa faltet som har god kinnedom om densamma och kan agera
som en slags deltagande observator (1994:178).

Enligt Gobo kan observation pa faltet vara deltagande eller icke-deltagande. Det innebar att i en
etnografisk metodologisk ansats att observatoren ar direkt aktiv eller att observatéren inte sjalv
ar aktiv utan observerar fran distans (2008:5). Detta passar in i den modell som jag anvant i min
undersokning dar jag bade sammanstallt enkiter och information pa distans och dven anvint
mig av statistiskt material som jag ar insatt i och som jag ocksa tolkar utifran bland annat min
egen kunskap inom omradet. Detta krdver en distansieringsformaga av mig i analyserna av
materialet. Min ambition har darfor varit att inta ett kritiskt forhallningssatt till sattet att vélja
metod, analys, urval av fragor samt sattet att dra slutsatser utifran materialet. Etnografen Gobo
hanvisar till den italienske antropologen Duranti och beskriver behovet av distans i sin bok
(2008:7):

..total empathy is professionally and practically impossible. It is precisely the constant reflecting,
taking notes, asking questions, completing questionnaires, taking photographs, recording and then
transcribing, translating and interpreting imposed upon us by our profession that prevent us from
getting completely ‘inside’ the culture which we want to study (Duranti, 1992:20).

6.2. Teoretiska ingangar till metod

Jag har i detta arbete valt en induktiv ansats, da jag anvént olika metoder fér min undersokning.
Eftersom jag har olika typer av kéllor, har jag som metod anvant mig av triangulering. Det r en
term som ursprungligen kommer fran lantmateriomradet, men anviands ocksa som vetenskaplig
metod (Denzin, 1978:291). Denzin har beskrivit fyra olika typer av triangulering: 1) data-
triangulering, 2) undersokar-triangulering (eng. investigator), 3) teori-triangulering och 4)
metodologisk triangulering (Denzin, 1978).24

Den metod jag anvander har ar data-triangulering, eller anviandandet av flera typer av
datakdllor i en studie och ar en triangulering av enkédtundersokningar, intervjuer och
litteraturstudier. Vipsjo (2005) beskriver metoden pa detta sitt:

1) Data-triangulering — man anvander flera olika typer av data i en undersdkning, 2) Undersokar-
triangulering — innebar att flera olika forskare anvands for undersékning, 3) Teori-triangulering — innebar att
olika perspektiv anvands for att tolka data, 4) Metod-triangulering — flera metoder anvédnds for att undersoka
samma problem eller data.
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Begreppet metodtriangulering &r en analogi hamtad fran aldre tiders navigering till havs och
bygger pa att sjomannen i historisk tid med hjalp av ett par eller flera punkter, som stjarnor, kunde
bestdmma sin ungefirliga position. Oversatt till forskning fungerar analogin genom att forskaren
for att fa en hogre validitet i resultatet anvander en kombination av olika metoder, vilka
korsbelyser och bearbetar framtagna data som galler samma undersékningsobjekt.

I min forskning har jag dels arbetat med data bestaende av sedan tidigare befintlig karaktar,
exempelvis textmaterial av olika art, men jag har dven arbetat med analys av empiri som jag sjalv
pa satt och vis varit med om att skapa, framst genom olika former av intervjuer och samtal med
ett antal informanter. Mitt arbete har ibland ndrmat sig aktionsstudien, dock utan att bli en
regelratt sadan (2005, s. 14).

Min modell for halvstrukturerade intervjuer har jag hdmtat fran Kvales metod i Den kvalitativa
forskningsintervjun (1997). I motet staller intervjuaren en mangd fragor till den intervjuade,
men hen bereds ocksa mojlighet att tilldgga information utéver intervjuarens fragor. Bide den
intervjuade och intervjuaren pratar om ett dmne som bada har kunskaper i. Den kvalitativa
forskningsintervjun ar alltsd dmnesorienterad. Intervjuaren ska strava efter att skapa en bra
stamning och med val utvalda fragor erhdlla kunskaper och reflektioner fran den intervjuade.
Forskningsintervjun som sadan definieras som ”en intervju vars syfte ar att erhalla
beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka de beskrivna fenomenens mening”
(Kvale, 1997:13). Mina intervjuer har genomforts via Skype-méten pa natet. Varje intervju har
spelats in och transkriberats.

6.3. Metodbeskrivning

Som metod anvander jag mig av triangulering. Triangulering ar en metod dar man anvander sig
av flera olika kallmaterial som stills mot varandra for att ge en mer komplett bild av det som
undersoks. Triangulering mojliggér att man kan anvidnda bade kvalitativa som kvantitativa
undersdkningsmetoder (Alvesson & Skoldberg, 2008:179). I denna uppsats bestar detta av

e Statistiskt material, bestdende av 1777 enkater fran tva kommuner. Kommunerna ar
Jonkoping (1576 st), Kristianstad (201 st).

o Halvstrukturerade djupintervjuer med tre informanter med olika befattningar i
Jonkoping, Kristianstad och Stockholm.

e Enkater fran fem framgangsrika PIM-kommuner.

[ mitt arbete redovisar jag i tur och ordning en sammanstallning av det statistiska materialet
fran Jonkoping och Kristianstad. Darefter foljer utdrag och citat fran tre Kkvalitativa
djupintervjuer fran Jonkoping, Kristianstad och Stockholm. Sist redovisas en sammanstéllning
av sex enkater fran fem kommuner.

6.4. Enkit som metod
Jag har valt att anvdnda mig av enkiten som metod. Dels for att jag delvis bygger min
sammanstallning pa lararenkiter gjorda i tvd kommuner oberoende av mig och varandra, dels
for att kunna jamfora och analysera svar pa fragor stillda till ansvariga i ndgra kommuner som
genomfort PIM. En viktig utgdngspunkt med enkat som metod ar att man har klart for sig syftet
med undersokningen. Vet man varfor, vet man ocksa vilka fragor man ska stélla i enkéten
(Trost, 2012). Problemet for min del ar att de tva numerdart storsta enkéterna i mitt arbete
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konstruerades pa olika siatt och besvarades av pedagoger i kommunerna Jonkoping och
Kristianstad for flera ar sedan utan min inblandning. Sammanstéllningen av dessa hittar man
under 7.1.1. Jonkoping sid 38ff respektive 7.1.2. Kristianstad sid 40ff.

Den enkdt som jag konstruerat skickades ut till sex personer i fem framgangsrika PIM-
kommuner (Se 52ff). Dessa personer har haft en ledande roll i PIM-projektet i respektive
kommun. Enkaten innehallandes 15 fragor besvarades alltsa av en person fran varje kommun
utom i Laholm dér enkéten besvarades av tva personer2s.

6.4.1. Kvantitativ och kvalitativ enkdit

I val av metod bor man se pa skillnaderna mellan en kvantitativ och kvalitativ undersékning.
Forenklat kan man siga att kvantitativ har med siffror att gora, medan kvalitativ inte behandlar
jamforelser med varden som flest, storst, dldst, osv (Trost, 2012).

”Om jag vill ange frekvenser skall jag gora en kvantitativ studie. Ar jag intresserad av att kunna
saga att ett visst antal procent av befolkningen tycker pa det ena eller andra sattet ska jag gora en
kvantitativ studie — det brukar med anvandande av yrkesjargong kallas att man vill uppskatta
befolkningsparametrar... Om jag daremot ar intresserad av att t.ex. forséka forsta manniskors satt
att resonera eller reagera, eller av att sarskilja eller utskilja varierande handlingsmonster, dr en
kvalitativ studie rimlig” (Trost, 2012:12).

Min utgangspunkt ar att anvianda Jonkopings och Kristianstads enkéter i en kvantitativ studie,
somkompletteras med enkéten fran fem informanter fran fem PIM-kommuner.

Med reliabilitet eller tillforlitlighet menas en métning som anses stabil och inte paverkas av
yttre faktorer (Gunnarsson, 2002). En méatning ska da ge samma resultat som en méatning gjord
vid en annan tidpunkt. Man utgar fran fyra olika komponenter i samband med reliabilitet:
Kongruens - ror likheten mellan fragor som ska mita samma sak, Precision - om insamlandet
av svar gatt till pa samma sétt, Objektivitet - om de svarande registrerar samma svar anses det
ha hog objektivitet, Konstans - tidsaspekten kring attityden eller orsaken till undersékningen
inte forandras under tid.

Med validitet eller giltighet menas att svaret pa fragan mater det som man vill méta. Trots att en
enkatfraga kan ha hog reliabilitet kan slutresultatet bli fel om man stallt fel fraga. Detta gor att
hog reliabilitet inte garanterar hog validitet, medan hog validitet forutsiatter hog reliabilitet
(Gunnarsson, 2002).

» Ann-Margreth Eliasson som ansvarade for PIM-utbildningen i Laholms kommun var ledig nar enkéaten skulle
skickas ut, sa barn- och ungdomschefen Per Jangen fick enkaten pa sitt bord. Nar min sammanstallning av
enkéatsvaren drog ut pa tiden, hann dock Eliasson komma tillbaka fran sin ledighet och svara pa enkaten. Darav
tva svar fran Laholm.
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7. RESULTATREDOVISNING

I denna resultatdel sammanstills och redovisas foljande material:
e Tva lararenkater med drygt 1700 svar fran Jonkoping (2009) och Kristianstad (2009),
e Tre djupintervjuer med representanter fran Jonkoping, Kristianstad och Stockholm,

e Fem enkidter med svar fran representanter for framgangsrika PIM-kommuner: Laholm,
Boden, Mariestad, Pited och stadsdelen Goteborg Centrum

En aspekt som jag funnit intressant i min studie dr att ta del av och jamfoéra de tva
djupintervjuerna med informanter fran Jonkoping och Kristianstad med enkatsvaren fran
pedagogerna i respektive stad. Dessa eventuella likheter och samstdmmigheter ska nu jamforas
med svaren fran fem framgangsrika2é PIM-projekt; fyra kommuner och en stadsdel?’. Varje
kommun och stadsdel ansvarade sjdlva for sin satsning, med den organisation,
ansvarsfordelning och lokala l6sningar som uppstar med varje projekt. Alla har dock inte
genomfort sitt PIM-projekt pa exakt samma satt och fatt samma resultat. Detta ger en variation
som ger upphov till olika tolkningar.

Enkiterna och intervjuerna svarar olika mycket mot de fyra fragorna i syftet; de drygt 1700
svaren fran pedagoger i Jonkoping och Kristianstad torde svara mer mot fragan kring vilka
faktorer som paverkar implementering av PIM sett ur ett lararperspektiv. Det ar rimligt att anta
att de fem enkédterna fran informanter fran fem kommuner borde ge mer tyngdpunkt kring
implementeringen sett ur ett ledningsperspektiv. Informanterna har, tillsammans med de tre
intervjuade, haft olika form av ansvar kring hanteringen och implementeringen av PIM i sin
kommun. Gissningsvis borde vi hitta mer beldgg for orsaker och verkan utifran ett
ledningsperspektiv.

Utifran fragorna i uppsatsens syfte kommer fraga ett, "Vilka villkor ges for larande genom
larplattformen PIM” att hdrledas ut svaren fran pedagogerna i Jonkoping och Kristianstad. Fraga
tva giller ” vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett ledningsperspektiv” och
besvaras av de tre intervjuade samt enkdtsvaren fran ansvariga for PIM i fem kommuner. Pa
fraga tre atergar vi till enkatsvar och intervjuer fran Jonkoping och Kristianstad och fraga fyra
"Varfor vissa kommuner har lyckats battre med sin PIM-satsning &n andra” soker vi
framgangsfaktorer fran allt material. Darfor redovisas resultatet pa fraga 4 sist i
sammanstallningen. Varfér denna uppdelning gors beror pa materialet; enkidterna fran
pedagogerna berdor inte ledningsfunktionen men ger bréansle at larplattformen samt
implementering ur ett lararperspektiv. Ledningsperspektivet har de intervjuade och enkaterna
fran de fem kommunerna. Slutligen letar vi efter ett eller flera samband hos alla pa fragan varfor
vissa kommuner lyckats battre dn andra.

*® Med framgangsrik menas procentsatsen av antalet pedagoger och rektorer i respektive kommunen som
godkénts pa niva tre.

%’ Stadsdelen Centrum i Goteborg benamns i fortsattningen som en kommun, for enkelhets skull.
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En problematik i resultatredovisningen orsakas av att vi, utifran syftesfragorna enbart kan
anvanda fritextsvar fran de tva stora enkaterna?s. Darfor kan inte sammanstallningen av dessa
bli en exakt vetenskap, utan man far utifran pedagogernas frivilliga svar tolka och analysera
kommentarer mot olika inriktningar och attityder.

Det kan ocksa finnas samband som inte tickts av fragorna i intervjuerna och enkaterna och
darfor inte far nagon representation i denna uppsats. Kanske skulle for jamforelsens skull aven
Jonkoping, Kristianstad och Stockholm ha svarat pd samma enkdt som de fem andra
kommunerna. Vidare har representanten i varje kommun olika position och arbetsuppgifter,
vilka ocksa borde paverka enkatsvaren. Det skulle behovas fler uttdmmande fragor och svar for
att kunna redovisa en mer grundlig och heltdckande bild 6ver varje kommuns insatser. Det som
var gemensamt och delades av alla kommunerna under projekttiden var kursmaterialet och
examinationsmiljon for PIM pa webben, information och support till ledningsgrupperna fran
PIM:s projektledare med grupp samt utbildning av deras PIM-examinatorer2.

7.1. Enkiiter

7.1.1. Jonképing

Bakgrund

Jonkopings kommun hade 2014 cirka 131 000 invanare.3? Jonkdpings kommun var en av de
forsta av Sveriges kommuner med att fortbilda sin personal i PIM. Projektet startade varen 2006
och sammanlagt hade, vid projektets slut 3117 pedagoger av kommunens 3897 pedagoger
uppnatt minst niva tre, vilket motsvarar 80 %. Antalet rektorer som gick PIM var 207, dar 71 %,
d v s 146 nadde niva tre eller hogre. Sammanlagt utbildades under projekttiden 82 PIM-
examinatorer i kommunen, varav 65 ombesodrjde examinationerna av skolornas pedagoger. Som
malsattning hade man att all pedagogisk personal skulle genomga PIM-utbildning till niva tre.
Rekommenderad tid for studierna upp till niva 3 var 40 veckotimmar. Tiden bestimdes dock av
varje enskild rektor pa sin skolenhet och blev inte helt enhetlig i kommunen.

De resultat som sammanstéllts nedan, kommer ifran en Internetbaserad anonym enkit som
genomfordes under tre ar och sedan sammanstalldes (Lagesrapport, PIM och Multimediabyran,
2009-05-25). Enkiten besvarades av 1294 personer. 126 var ondabara vid utskick. Svars-
frekvensen ar 42 %. Svarsfrekvensen ar 1dg och det har inte gatt att hitta ndgon férklaring till
detta.

Av de fragor som ingick i enkéten har jag utgatt fran fraga 14 i enkéten da den, till skillnad fran
de andra fragorna, stimmer med inriktningen pa mitt arbete: Har du nagra egna kommentarer
om PIM (innehall, upplagg eller annat) du vill fora fram? Fragan gav 524 fritextsvar. 31

%) sammanstallningen av Jonkopings enkéat redovisas dven fraga atta.

2 Utbildningen av Bodens examinatorer utfordes av Pitea CMIT.

%9 Lank till Statistiska Centralbyran

* Alla citat i enkiten aterges exakt, vilket gor att det forekommer felstavningar.
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Enkat

Enkatfraga 1 Larplattformen: Med larplattformen menas studiematerialet inklusive
instruktionsfilmerna, examinationsmiljon med fragefilmerna som test av pedagogernas kun-
skaper, examinationsuppgifterna samt mojligheten till kommunikation med examinatorn via
inlamning och beddémning av uppgifterna. Det gick ocksda att kommunicera med andra
pedagoger i examinationsmiljon, men denna mojlighet har inte kommenterats av nagon.

Av 524 svar uttryckte 220 personer att de var ndjda med antingen PIM:s upplagg och/eller sina
nya kunskaper. Det var ocksa det svar som fick flest kommentarer. Uttryck som “Bra upplagg,
jag ar glad over att jag fatt mojligheten att delta i PIM. Mina kunskaper och intresse for IT har
okat. Tack!”, och "Bra upplagg, ar nog den basta och mest pedagogiska utbildning jag fatt”. Det
fanns missndjda kommentarer ocksa: “Jag tycker att det ar den sdmsta fortbildning kommunen
har haft. Skot dig sjalv och klara dig sjalv. Har fatt bjuda pa mycket att min fritid, da de 35
timmarna jag har fatt till forfogande inte rackt till” och “For latt for larare fodda efter -70 och for
svart for larare fodda innan -60 om man ser det generellt. Kanske borde det finnas PIM-grund
och PIM-avancerat. Jag larde mig inget (1as nastan inget) nytt under PIM.”

Detta sager dock inget om larplattformen. Det gor daremot féljande kommentarer: “Mycket bra
och givande utbildning. Upplagget med lattillgiangligt studiematerial for sjalvstudier kombinerat
med lagom svara examinationsuppgifter ar en fulltraff!” och "Jattekul att arbeta med nagot sa
tydligt! Tydliga instruktioner, tydliga uppgifter och sa ett ordentligt avslut. Det dr inte mycket
annat pa min arbetsplats som fungerar sa.” 30 pedagoger uttryckte sig positivt over
handledningarna (studiematerialet) medan fyra uttryckte missnoje. Samma galler
instruktionsfilmerna som uppskattades; 12 var positiva, tre gav negativa kommentarer.
"Inspirerande lattforstaeliga instruktionsfilmer, bra som uppslagsverk efterat”.

Just mojligheten att ga tillbaka och repetera var de kommentarer som enbart fick positiva
omdomen. Mojligheten att via datorn och Internet ta del av studiematerial, samt valja mellan att
lasa och titta pa instruktionsfilmer verkar de flesta uppskatta. Examinationsuppgifterna ges
dock inte manga kommentarer, varken positiva eller negativa. Istillet kopplas de ihop med
kommentarer kring brist av tid eller problem med den egna datorns programvara.

Enkatfraga 3 Implementering sett ur ett lararperspektiv: Implementeringen inbegriper allt fran
introduktion och information, via studier och kommunikation med examinator, méjligheten till
workshops till det slutliga examinationsseminariet.

Om vi borjar med de kommentarer som Kritiserar bristerna i upplagget, ar det frimst tre saker
som namns; brist pa tid (33), behov av hjilp (15) och utrustningen pa arbetsplatserna (16).
Manga uttrycker sig positivt till kompensationen av nedlagd studietid, men beklagar sig 6ver att
studierna gick samtidigt som man arbetade som lérare, vilket orsakade en viss stress. "Alla
kurser som ska ske pa fritid dr en stor belastning. Att fa ledigt i efterhand ar visserligen bra,
men det dr nir arbetet pagar man behéver vara ledig” och "Det maste séttas till tid for denna
form av fortbildning. Det gar inte att gora lite da och da nar det blir tid 6ver.” Trots att de flesta
var noéjda med studiematerialet och kompensation for studierna i form av tid, 4r det manga som
bade beklagar och ondgor sig over bristen pa tid. Fraga atta i enkdten 16d "Hur har
fortbildningen PIM fungerat for dig dar du arbetar”, med delfraga a) ”Jag har haft tid att
genomfora fortbildningen pa ett bra satt”. Av fyra svarsalternativ, fran "Inte alls” till "I hog grad”
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uttrycker ndstan 25 % att de inte haft tid eller ont om tid. Samtidigt ar det en majoritet, 75 %
som anser att tiden har rackt till. Man far da inte glomma den laga svarsfrekvensen pa 42 %.

Nér det giller hjélp, vinnlade Jonkoping sig om att det skulle finnas en handledare pa varje skola
som skulle hjilpa till. And4 ville 15 ha mera stdd i sina studier. 16 stycken kommenterar
examinatorns roll och arbete. Det ar férvanansvart, med tanke pa att alla som svarade pa
enkéiten hade en examinator, som bedomde pedagogernas inskickade arbeten. Eftersom det var
frivilligt att ge kommentarer i enkdten, kan man tidnka sig att de flesta vara n6jda med
examinatorns arbete, utan att ha nagot mer att siga om det. Av de 16 som valde att ta upp
examinatorn i sin kommentar ville 12 ge berdm och 4 ge negativ kritik: "Fore PIM hade jag
valdigt begransad erfarenhet av att anvianda datorn till annat dn att surfa pa natet. Mitt
sjalvfortroende gallande detta var lagt men med examinatorn Pekkas uppmuntrande stod sa
kindes det som om jag hade vingar och kunde gora allt. Bra uppligg, men stodet fran
examinatorerna har nog varierat har jag forstatt pa kollegor.”

Andra var inte lika néjda: "Examinatorns bedémningar kdndes ibland for petiga . Att konstatera
att uppgiften ar gjord med ratt teknik och ratt killor maste racka. Vad innehallet dr borde inte
vara intressant sa lange man héller sig till amnet.”

Vid en sadan stor och genomgripande kompetenssatsning dr det av stor betydelse hur vissa
nyckelpersoner, som i detta fallet examinatorn, forhaller sig till sin uppgift och sin pedagog.
Examinatorn blir hdr en slags distansldarare och kommunikatoér, som i kommunikationen kan
lyfta eller stjdlpa ambitionen hos den studerande. Jonkoping valde ocksd att inte lata
examinatorn arbeta pa samma skola eller forskola som sina pedagoger. Pa det sittet blir
distansen pataglig; enda fysiska motet enligt konceptet skedde vid uppstarten och i slutet pa
examinationsseminariet. Andd 4r kommentarerna s fa i enkiten si ndgon detaljerad bild av
examinatorns roll och funktion inte kan ges. En enkédt med mer fokus pa och ett antal fragor
kring examinatorn med storre svarsfrekvens hade kanske gett en battre och skarpare bild. Man
far inte glomma att examinatorn ar en viktig kugge som kan stddja och lyfta sina pedagoger och
pa sa satt paverka slutresultatet.

7.1.2. Kristianstad

Bakgrund

Kristianstad kommun hade aret 2014 81152 invanare.32 Antalet pedagoger som deltog i PIM var
2483. Man bestimde att man skulle ha samma malsittning som Jonkoping, det vill siga att
pedagogerna skulle na niva tre. 819 pedagoger nadde detta mal, vilket ger en procentsats pa
33%. 105 rektorer registrerade sig i PIM. Av dessa klarade 22 % eller 23 stycken niva tre eller
hogre.

Till skillnad fran Jonkoping och Stockholm som utbildade en examinator pa varje skolenhet,
skottes all examination i Kristianstad centralt av 5-7 personer. Kommunens IT-grupp bestod av
4-5 och vid behov utékade man med tva som fungerade som rena examinatorer. De hade
tidigare innan PIM drivit och ansvarat for den drop-in-verksamhet som kommunen erbjudit

3% Lank till Statistiska Centralbyran
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pedagogerna, det vill siga att pedagogerna kunde, nar de fatt problem, dyka upp pa vissa
Oppettider och fa stod av IT-kunniga pedagoger. Under PIM-tiden skottes stodet pa varje
enskild skolenhet av frivilliga, som stallde upp och hjélpte sina kollegor.

Min sammanstillning av enkitsvaren bygger pa de tre enkdter med samma fragor som
Kristianstad genomforde hosten 2008, varen 2009 och hosten 2009. Sammanlagt svarade 201
pa enkdterna. Svarsfrekvensen i Kristianstad ar lag, 25 % av deltagarna som klarat niva tre har
svarat.

Enkat

Enkatfraga 1 Larplattformen och fraga 3 implementering av PIM ur lararperspektiv besvaras i
samma stycke: Fragan 16d "Vilka synpunkter har du pa upplagget (upptaktsmote, kontakt med
examinator, drop-in, examination, mm)?”. 190 personer gav kommentarer pa fragan. Sett till
svaren hittar vi ett klart samband med hur fragan ar stélld. Medan Jonkopings fraga var lite mer
allmant hallen, "Har du ndgra egna kommentarer om PIM (innehdll, upplagg eller annat) du vill
fora fram?”, ser vi pa svaren att just fragans exempel inom parentes far flest kommentarer, bade
positiva och negativa; upptaktsmote (15), kontakt med examinator (24), drop-in (25) och
examination (21). Tva av flera kommentarer ser ut sahar: “Jag har haft ett jattebra samarbete
med min examinator. Jag har kunnat ringa och maila henne och hon har alltid stillt upp och
hjalpt mig. Jag tycker det varit kanon med dropin-tillfillen, dir man kan komma och fa hjalp och
stélla fragor. Kul examination pa PIM3. Roligt att se vad andra Kollegor pa andra skolor har
arbetat med” och "Jag tycker allt har fungerat pa basta sitt. Jag har alltid kunnat fa den hjalp jag
behovt. Examinationen var trevlig och larorik. Man fick se vad de andra har gjort och far nya
uppslag och idéer”.

Vi hittar tyvarr inga svar pa fragan kring larplattformen. De kommentarer som rort
studiematerialet (2), instruktionsfilmerna (2) och examinationsuppgifterna (2) ar alltfor fa for
att kunna analysera. Dock uppskattar manga kommunikationen med sin examinator. Men bland
de svarande finns en majoritet som anser att helhetsintrycket av PIM &r bra eller mycket bra -
hela 96 %. Nastan lika manga, 95 %, svarade ja pa fragan "tror du att du kommer att anvinda
det du lart dig i ditt kommande arbete?”.33 Svarsfrekvensen i enkédten var 25 % vilket innebar 45
personer.

Trots att hela 86 kommentarer av 190 berdr bristen pa tid for att genomféra PIM, verkar det
som de pedagoger som svarade pa enkiten var ndjda med IT-gruppens arbete. Ser vi till hur
Kristianstads organisation med examinatorer och drop-in-verksamhet bygger den pa 4-7
personer som utgor IT-gruppen. Denna grupp har skétt implementeringen, examinationerna,
drop-in-verksamheten och avslutningsvis examinationsseminarierna. En majoritet ar nojda,
men det ger oss ingen detaljerad bild av vad i upplagget som uppskattas mest. Kan det vara sa
att pedagogerna i Kristianstad sett PIM som en forldngning av den verksamhet och det IT-stod
till kommunens pedagoger som IT-gruppen haft som syssla innan PIM? Kanske var man noéjd

3 Fragans resultat ar inte en del av uppsatsen, utan far ses som ett positivt uttryck for innehallet i PIM:s
studiematerial.
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redan innan PIM med IT-gruppens arbete? IKT-utvecklaren Eva-Lotta Persson uttrycker sig sa
hér i intervjun34:

....8d hade vi olika workshops, alltsa, fore PIM med innehdll da utifran vad vi uppfattat
med att man behdvde utveckla och jobba vidare med pa skolan och forskolan. Och néar
PIM kom sa valde vi ju att alla workshops skulle handla om de har bitarna som ingick i
PIM. Sa vi ersatte dem med PIM-innehall, kan man sag.

Det som da istéllet blir intressant i sammanstallningen ar sjalva betoningen, n6jd eller missnojd,
som ligger pa enkatsvaren. Vi far koncentrera oss pa de som var ndjda med PIM och varfor de
var nojda, dd missnoje kan bero pa andra faktorer som inte har med Skolverkets PIM-upplagg
att gora.

Hér ett citat: "Kanon. Bra upptaktsmaéte, snabb respons fran examinator. Dock tror jag man ska
ha lite mer "piska" att om man startat sin PIM-utbildning sa SKALL den vara slutférd vid ett
visst datum. Annars blir risken att PIM inte prioriteras.”

Citat fran en nojd pedagog som reflekterar dver en av riskerna med kommunens upplagg.
Kanske dr det ett av svaren till varfér endast 33 % av pedagogerna nadde malet att klara niva
tre i PIM? Kommunens ledningsgrupp var kanske inte sa drivande med sina krav pa resultat?

7.2. Intervjuer

Tre kvalitativa intervjuer har genomforts via IP-telefoniprogrammet Skype. Samtalen har
spelats in digitalt for vidare transkription. De tre informanterna har olika roll och befattning i
sin kommun; vi har hdr en IT-pedagogisk utvecklingsledare, en IKT-utvecklare och en
projektledare. Intervjuerna ar uppbyggda kring de faktorer som informanterna upplevde som
viktiga kring implementeringen av PIM, det vill siga fraga fyra i uppsatsen, varfor vissa
kommuner har lyckats battre med sin PIM-satsning dn andra. I intervjuerna forsoker vi finna
svaret pa fraga tva; vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett
ledningsperspektiv. En kort sammanstéllning foljer efter varje intervju.

7.2.1. Intervju 1: Svante Karlsmo, Jonképing

Karlsmo arbetade som IT-pedagogiskt utvecklingsledare i Jonkopings kommun. Han besokte
Goteborg i slutet av 2005 och i samband med att PIM presenterades, tog han kontakt med
projektledare Mikael Iselow och sa att denna IT-satsning var precis "vad Jonkoping ville ha”.
Karlsmo var den som presenterade projektet for ledningsgruppen i Jonkoping.

Och dd hade jag fdtt utav Mikael en av de ddr filmerna som handlar ... jag tror det var
bildhantering. Alltsa det har &r typ en examinationsuppgift. .hade jag fatt.. till den har
dragningen for ledningsgruppen och dar jag da presenterade tanket med PIM och sa fick
man da se den har fragefilmen som horde till examinationen. Och nar jag hade kort den
visningen, sa var det en utav gymnasiecheferna, vi har fyra gymnasieskolor, den
gymnasiechefen som, kan man séga, var, var ledare for gymnasierna i, alltsa hade hég
status. Han reste sig upp efter min dragning ddr, och sa sa han att “det hdr det var den

* sid 56
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ljuvaste musik jag nagonsin har hort sa tidigt pa morgonen nagon dag. Det har ar exakt
vad Jonkopings pedagoger behodver!.

Karlsmo beskrev detta som en framgangsfaktor. Han menar att hade inte just den
gymnasiechefen deltagit pa det motet sa hade nog inte engagemanget i kommunen varit sa stort.

Men, alltsa, det var, det var fullkomligt rétt person som reste sig upp och sa de orden, for
hade inte han varit med den dagen, sa dr det inte sdker att ndgon annan hade..... de hade
nog suttit och tittat pa varandra och tyckt att det har var kanske trevligt men vad ska vi
gora at det?

Vidare forankrade man idén med PIM-satsningen i kommunens tva namnder; Barn- och
utbildningsndmnden samt gymnasienamnden. En styrgrupp med 6-8 personer inrdttades med
representation fran alla nivaer; fran forvaltningsledningen, IT till rektorer pa olika skolenheter.
Att projektledaren for PIM, svarade pa fragor man hade under uppbyggnadsskedet framhaller
Karlsmo flera gdnger som viktigt:

Och dar vill jag minnas att Mikael var till valdigt stéd. Han var hela tiden den liksom som
vi bollade med och han sa har ni tank pa detta, har ni tankt pa detta sa det blev ratt.

Karlsmo betonar att samarbetet med IT-chefen for upprattande av en bra IT-miljé var viktig; att
man hade bra kanaler till den centrala driftsorganisationen fér snabb problemlésning.

En annan framgangsfaktor, menar Karlsmo, var satsningen pa "tidigarelagd utbildning av IT-
pedagog pa varje enhet till PIM niva tre, som funktionen som PIM-informatorer till sina
kollegor”. Jonkoping valde att lata dessa informatorer, som ocksa var examinatorer, att
handleda pa sin egen skolenhet, men examinera pa en annan. P3 sa satt fick pedagogerna hjalp
och stod av tva olika personer; handledaren pa den egna skolenheten och examinatorn som
arbetade pa en annan skolenhet. Detta var viktigt och framhalles ocksd som ”en sadan
framgangsfaktor”.

Ja, ja, och det var ju avsikten med det, det var ju att fa sddana som kunde handleda sina
kollegor, men ocksa lugna sina kollegor som var oroliga — vad cir det héir med PIM. ... Det
blev ocksa en sddan har effekt utav den har informationskampanijen vi korde kring PIM att
det blev en skrack hos en del larare att — "Vad dr detta? Det hédr kommer jag aldrig att
klara.

Att skolledarna var viktiga kuggar i PIM-maskineriet betonar Karlsmo gang pa gang. "Det maste
vara med hjalp av skolledarna som vi far trycket pa pedagogerna att det har ar inget fritt val -
du ska gora PIM”. Det fanns krav fran ledningen att skolledarna skulle ga PIM men det
fungerade inte. Han tog darfor kontakt med utbildningsdirektoéren i Jonképings kommun och
forklarade situationen.

..och da tog han det nastféljande rektorsmotet och markerade jattetydligt for alla rektorer
att "’jag som utbildningsdirektor i Jonkopings kommun eller skoldirektor forvintar mig att
samtliga skolledare gor upp till steg tre i PIM . Och vi fick ju séatta in sarskilda
utbildningsinsatser till skolledarna, sa vi hade ju nagon dag i veckan nar vi hade 6ppet
hus dit skolledare fick komma och fa hjéalp med sina uppgifter.
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Han tolkar denna situation utifrdn de kommentarer han fatt av andra kommuner, som inte varit
sa bestamda mot rektorerna och darfor inte lyckats sa bra som Jonkoping:

Hade vi slappt dar, det hade blivit ett fritt val for skolledarna, da hade PIM havererat i
Jonkoping, eller da hade vi fatt hemskt daliga resultat.

En annan framgangsfaktor, enligt Karlsmo, kanske den viktigaste, var att man centralt pa varje
skolenhet bestdmde sig for "tydliga uppsatta tidsramar med bestimda deadlines for inlamning
pa varje niva”.

..man centralt bestammer da att uppgift 1 ska vara klar till den 20 november , da &r det 20
november som galler. Darfor om man sdger att arskurs ett ska vara... eller... uppgift ett
ska vara klar till 20 november, eller nar ni hinner sa ar det alltid sa, sa fungerar 99
procent manniskor att ’jag har inte tiden just nu, men ndsta vecka eller om fjorton dagar
sa har jag mer tid. Da gor jag uppgiften”. Men man har inte mer tid om fjorton dagar,
utan det &r lika fullt. Och da skjuter man bara pa det, och till slut har det bara runnit ut i
sanden.

Pedagogernas kompensation for nedlagd studietid mejslade man fram i Jonkoping i dialog med
PIM:s projektledare. Man ridknade ut tillsammans att det skulle ta cirka fem dagar, det vill sdga
40 arbetstimmar, att studera och genomféra PIM upp till och med niva tre. Denna utrdkning
blev MSU:s och Skolverkets rekommendation till andra kommuner nér de startade sin PIM-
satsning. [ Jonkdping har man en modell dar varje skolledare bestammer 6éver sin egen
skolenhet. Hur de flesta skolledare i Jonkoping dnda valde att kompensera sin pedagogiska
personal med fem studiedagar aterger Karlsmo:

..da kom vi underfund med, jag tror tillsammans med Mikaels stéttning att fem dagars
kompetensutvecklingstid var rimligt att avsatta till PIM. S& vid de har rektorstraffarna,
ndr jag informerade om PIM, sd sa jag till rektorerna att ’ni ska avsatta fem dagars
kompetensutvecklingstid for PIM”. Och det var tyst och lugn, det hordes inte ett ljud...
forran ett par dagar senare nar jag hade IT-pedagogtraff. Och da ringde telefonen i
utbildningslokalen dar, och jag svarade inte eftersom mitt fokus var ju IT-pedagogtréffen,
men det ringde och ringde och ringde och till slut var jag tvungen att lyfta luren, och da
var det utbildningsdirektdren som ringde. De hade ledningsgrupp just d&, och da sager
han ” kan du omedelbart komma upp till ledningsgruppsmotet?”. Nej, jag har IT-
pedagogtriff, det dr svdrt nu. "Du fdar komma dndd”, sa han. Och sd fick jag komma upp
till ledningsgruppen. Och direkt nér jag kom innanfor dorren sa sager skoldirektéren da
att "Har du sagt till alla rektorer att de ska avsatta fem dagars kompetensutvecklingstid
for PIM?!” Ja, det har jag gjort, sa jag. "Det har du inte befogenhet till! ”. Och samma
dag fick jag ga ut med ett mail till alla rektorer, dar jag talade om att “sjcilvklart sd dir det
varje rektor i Jonkdpings kommun som avgor sjalv hur mycket tid man avsatter for PIM.
Och jag var inte ens betrodd att skicka ut det sjalv, utan det skulle l&sas igenom, jag
kommer inte ihdg.. det var nog inte utbildningsdirektéren, men det var nagon av
gymnasiecheferna i alla fall som skulle granska det innan jag fick trycka pa skicka-
knappen.
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Detta ansdg Karlsmo var en viktig pusselbit for genomférandet. Han ser sitt utspel pa
rektorstriffen som en framgang, eftersom flertalet rektorer senare valde att f6lja hans direktiv.
Han menar att

Hade jag gatt ut och sagt att varje rektor sjalv bestammer hur mycket kompetens-
utvecklingstid det har far ta, sa hade det blivit en, tva dagar kanske, och da hade
pedagogerna kit att “det hdr finns inte en chans att gora PIM pd den tiden. Alltsa
struntar vi i PIM. S& det var en riktig framgangsfaktor.

Andra faktorer som fann Karlsmos gillande var, forutom att man kunde studera enskilt eller i
studiecirkelform med arbetskamrater, var mojligheten att studera med antingen instruktions-
filmer eller i textform, plus skapa och lamna in examinationsuppgifter.

For om det inte finns en examinationsuppgift, utan att det ar ett egenansvar bara, att bara
lasa igenom och titta pa filmerna s&, dven om jag tror gott om alla pedagoger sa ar det
anda sa att man har inte tiden just nu i detta 6gonblick att l&sa och titta, men om fjorton
dagar da ser det annorlunda ut, nar jag har gjort fardigt det har arbetsomradet, osv. Men
det ar inte sa.

Pa fragan vad man kan ta med sig for lardomar av PIM-satsningen, ser Karlsmo tva saker.

Vad jag tror ar avgorande for det bestaende resultatet, det ar ju att det inte blir ett slut
den dagen som projektet eller satsningen upphor.

Karlsmo ndmner som avslutning att man hade som intention att skolledningen pa varje enhet
skulle utforma en plan pa hur man tog tillvara den kompetens som pedagogerna byggt upp med
PIM och hur det skulle forandra verksamheten. Han 6nskade att man i kommunen hade en mer
langsiktigt planering, men detta lyckades man inte med.

Men om, om vi tittar pa PIM, sa tror jag att vi skulle aldrig ha gett oss pa det har att fa in
en plan fran varje skola hur man nu fortsatter och ta tillvara effekten av PIM. ... s att det
inte blev en pappersprodukt, for det ar ju latt gjort att astadkomma en pappersprodukt, ja,
men att, som du kanske sager, tva ar efterat ga in och titta och folja upp; hur blev det nu
pa er enhet? Och da skulle kanske jag och Morgan och andra har pa forvaltningen ha tid
att aka ut och séatta oss skolorna och diskutera med, med skolledningen; hur blev det nu
det hdr ni skrev i er ... PIM-strategi eller fortsattningsstrategi kring hur ni jobbar med IT
pa, pa skolan? Och vad behdver ni stéttning med har inifran, fran forvaltningen? Det
gjordes ju aldrig. Utan det var ju liksom som att samma 6gonblick som man hade gjort
PIM fardigt, sa var det lite grann som att sticka hal pa en ballong. Och sa tar vi hand om
nasta ballong...

Karlsmo efterlyser nagon form av uppféljning och garna en mer langsiktig plan fran rektorerna
for att fa projektet att ”"sdtta sig” i respektive skola. Han tar i intervjun upp nyttan och
egenansvaret med examinationsuppgifterna. Kanske skulle olika skolprojekt ocksa ha en slags
examinationsuppgift vid projektets avslut liknande den plan som Karlsmo efterlyste fran varje
rektor? Ledningsgruppen med rektorerna skulle ocksd kunna valja att folja upp satsningen ett
par ar efterat for att se de mer langsiktiga resultaten.
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Sammanfattning: [ detta skede gors inga jamforelser med andra kommuner. Det gors i
slutanalysen som man hittar sist i detta kapitel. Har noteras i korthet de faktorer som skulle
kunna paverka implementeringen ur ett ledningsperspektiv.

- En styrgrupp pa 6-8 personer skapades for projektet, med representation fran alla
nivaer.

- En annan viktig del var att informera och samarbeta med kommunens IT-chef, fér att ha
en kanal till den centrala driftsorganisationen om det skulle uppsta problem.

- Skolledarna ansag Karlsmo var viktiga for slutresultatet. Fick man inte med dem skulle
"PIM havererat i Jonkoping, eller da hade vi fatt hemskt daliga resultat”. Skolledaren var
tvungen att anmala sig sjdlv vid anmalan av arbetslag till PIM. Utbildningsdirektéren
"forvantade sig” att skolledarna skulle ga till och med niva tre. Det gjorde ocksa en
majoritet av skolledarna, 147 stycken eller 71 %. Férmodligen blev det lattare att fa
pedagogerna att klara niva tre om deras skolledare klarat det. Det dr mojligt att detta
krav fran utbildningsdirektéren och satsningen pa skolledarna hjélpte Jonkoping till att
fa sa manga pedagoger och skolledare att na niva tre.

- Infdr storsatsningen av PIM i kommunen, lit man utbilda en IT-pedagog pa varje
skolenhet i Jonkoping som stod och hjalp till pedagogerna i uppstarten. En annan viktig
detalj var att IT-pedagogen inte skulle vara examinator till sina kollegor. Pa sa satt borde
man kunna undvika jav och personliga relationer vid examinerandet. Pedagogen far
ocksa stod av tva kunniga IT-pedagoger; en pa skolan och sjdlva examinatorn.

- Man bestamde tidliga tidsramar for nar varje enskild examinationsuppgift skulle vara
klar. Det kan vara en idé som gor skillnad. Om alla i arbetslaget vet nir uppgiften ska
vara klar, kan man hjilpas at sa att alla nar malet samtidigt. Det finns dock inte ndgon
kommentar i Jonkdpings enkat som tar upp detta.

- Genom att skolledarna gav kompensation for studietiden sd hann manga ga klart
fortbildningen. Genom Karlsmos ”“oplanerade kupp” fick rekommendationen pa 40
timmars kompensation for PIM-studier genomslag. Eftersom skolledarna sjilva
bestimmer kompensationen pa sin egen skola, kunde risken annars varit 6verhidngande
att kompensationen skulle bli olika och kanske mindre dn vad som rekommenderats.
Tiden, som vi sett tidigare i uppsatsen, var en stor kalla till irritation och stress som
minskade pedagogernas motivation och lusten att lara.

- Allalar sig inte pa samma satt. Karlsmo uppskattade att pedagogerna kunde vilja mellan
att studera enskKilt eller i grupp. Man kunde ocksa vélja pa att lasa studiematerialet eller
bara se pa instruktionsfilmerna. Karlsmo anser ocksa att det behovs examinations-
uppgifter for att fa kunskaperna att satta sig.
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7.2.2. Intervju 2: Eva-Lotta Persson, Kristianstad

Persson arbetade i Kristianstad som IKT-utvecklare pa Utvecklingsavdelningen (tidigare namn
var Kick och Pedagogiskt Center). Tillsammans med sina kollegor arbetade hon bade
overgripande och pa centralt nivd mot kommunens ledningsgrupp, men dven ut mot den
enskilde pedagogen. Organisationen med 4-5 medarbetare var en inarbetad grupp redan innan
PIM-projektet nddde Kristianstad, sd det var naturligt att man anviande den i PIM-projektet
ocksd. Gruppen hade inbdordes varierande arbetsuppgifter; fran systemansvarig till
hemsidesansvariga. De skapade kurser och hade workshops dven innan PIM.

....sd hade vi olika workshops, alltsd, fore PIM med innehall da utifran vad vi uppfattat
med att man behdvde utveckla och jobba vidare med pa skolan och férskolan. Och nar

PIM kom sa valde vi ju att alla workshops skulle handla om de héar bitarna som ingick i
PIM. Sa vi ersatte dem med PIM-innehall, kan man sag.

Pa fragan hur stodet fran forvaltningsledningen sag ut for PIM-projektet ndmner Persson att
gruppen skotte det mesta sjdlva, men rapporterade regelbundet till ledningsgruppen.

Det (stodet, min kommentar) var ju ingenting. Dar var ju stodet, vi kdnde nog att vi gjorde
ratt, vi var forvaltningen i det anseendet, eftersom vi jobbade pa central niva, men vi hade
ju ett stod uppifran att det skulle genomfaras och det skulle erbjudas till alla. Det fanns en
tydlig malbild vad man ville att vi skulle na.

L: Men det var ni som som styrde och stallde lite sa att saga, lite sjalvstandigt?

E: Ja, vi hade vél det mandatet egentligen, sa det kan man val séaga.

Att rektorerna var viktiga och hade stort ansvar dterkommer Persson till flera ganger. De
bestdmde sjilva nar projektet skulle genomforas pad sin skola och hur vilken kompensation
pedagogerna skulle fa for studierna. Darfor kunde kompensationen variera mellan
skolenheterna. Detta med brist pa tid tas upp av flera pedagoger som ett problem.

Tittar man i utvarderingen sa ar det véaldigt manga som sett just tiden som ett hinder, att
man hinner inte. Och en del har ju da sett, eller ganska manga har faktiskt sett vinsterna
med PIM i alla fall, och lagt mycket egen tid pa det och anda kommit liksom kanske langre
¢in vad tiden har medgett. .... Och framfor allt som jag sa innan, sa ar det valdigt tydligt
att nar skolledarna har gett tydliga forutsattningar, har ju resultaten blivit mycket hogre
pa hela arbetsstallet.

Men Persson anser att det var en framgangsfaktor om rektorn drev pa i projektet.

... dar skolledarna har varit framat och pushat och gett forutsattningar till sin personal,
det dr ocksd de skolor som lyckats bdist... .... Vi har ju skolor och forskolor pa 100%, och
dar i manga av de fallen sa ar det ju skolledningen som ligger bakom.

Att rektorn drev pa arbetet var en av framgangsfaktorerna, anser Persson. En annan var det
stod som man fran IT-gruppen kunde erbjuda i form av workshops. Det inkluderar det som
Persson aterkommer till flera ganger; moétet mellan PIM-examinatorn och pedagogen. Det ar
ocksa det som framgar som mest positivt i enkiten. IT-gruppen far mycket berém for sitt arbete
med workshops och sin tillganglighet i sin lokal, via telefon eller mail.
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...sen om Vi tittar i var egen organisation sa handlade det nog mycket om métet PIM-
handledare, PIM-examinatorn. Nu var det ju oftast samma person i vart fall med den
enskilde personen. Dropin-en, workshopparna, det dar stodet, for det var ju bade i fysiska
traffar men de kunde ocksa maila oss eller ringa oss. Vi fanns ju liksom dar pa det dar
kontoret. Det var ju oftast nagon inne i alla fall som kunde svara pa fragorna ganska
omgaende sa de behovde inte vanta.

Just gratisprogrammen ar ocksa en framgangsfaktor tycker Persson. Att man hade program som
vem som helst kunde ldra sig att anvinda bade pa arbetsplatsen och kunna ladda ner och
anvanda hemma.

Sa just det dar med spridningen har det ju vart och det ar ju en framgangsfaktor da, om vi
ska tanka pa vad man ska ta med sig framdver, just att anvanda sana program som alla
kan ha.

Till skillnad fran Jonkoping sa hade man i Kristianstad dels fri anmaélan fran pedagogerna nar de
ville starta i PIM, dels inga "deadlines”, det vill siga datum da arbetsuppgifterna skulle ldmnas in
och heller inga fardiga studiegrupper, utan man samlade ihop pedagoger i lagom stora grupper
pa 10-12 personer vid sjdlva examinationstillfillet. Men, tillagger Persson, man gjorde ett aktivt
val nidr man blandade pedagogerna; fran forskola upp till gymnasiet och vuxenutbildningen
ingick i samma examinationsgrupp.

Och i borjan sa kunde man se att, speciellt forskolelararna var valdigt sma och inte alls
tyckte att vad ska det har vara bra for? Har kommer gymnasielarare som sakert har gjort
mycket battre. Ja, du vet. Det dar storebror och man ar lite.. och sa osaker. Sen visade sig
att nar de fick visa sina presentationer, sa var det jatteofta som gymnasielérare ville ha
forskollararnas presentationer. Inte for att kopiera dem, utan for idéns skull... Det starkte
manga ocksa i sin yrkesprofession. Att det ger ju faktiskt ganska lika att vi jobbar med
samma sak, fast vi riktar oss till sma barn eller for att vi riktar oss till vuxna och dar
emellan. S& det blev bra samtal och diskussioner kring det ocksa att vi jobbar faktiskt for
samma sak med alla vara barn som blir synliga i examinationstillfallena.

Sammanfattning: [ detta skede gors inga jamforelser med andra kommuner. Det gors i
slutanalysen som man hittar sist i detta kapitel. Hir noteras i korthet de faktorer som skulle
kunna paverka implementeringen ur ett ledningsperspektiv.

- Att skolledarna drev pa arbetet anser Persson vara en framgangsfaktor. Dar det skett
har ocksa resultatet blivit bra. Pa vissa skolor och forskolor lyckades all personal na niva
tre eller hogre, tack vare stédet och trycket fran en engagerad skolledare. Dock verkar
det, utifran resultatet, som om kommunens ledningsgrupp inte nog betonat allvaret i
satsningen och skickat klara signaler till skolledarna.

- Kommunen anvédnde en inarbetad och vidlkdnd IT-organisation eller snarare IT-grupp
vid implementeringen. Delar av den verksamhet IT-gruppen skétte innan PIM byttes ut
mot PIM. Pa sitt vidmaktholl man rutinerna och implementeringen gick lattare. IT-
gruppen holl i alla delar av implementeringen som uppstart, examination, workshops,
drop-in, examinationsseminarier. Verkningsgraden foér IT-gruppen var hog; flera
kommentarer uttrycker sig positivt till snabba svar, tillgdnglighet och bra hjalp.
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- Att PIM till stor del byggde pa gratisprogram anser Persson var en framgangsfaktor.
Kanske steg intresset och motivationen att genomfdra PIM tack vare att pedagogerna
larde sig programmen, anviande dem i klassrummet med eleverna och kunde ladda ner
dem till sin egen privata dator hemma? Ingenting i de andra intervjuerna eller enkdterna
pekar dock pa att denna orsak skulle ha storre betydelse. Ingen fraga har heller stillts
for att utrona om sa kunde vara fallet.

7.2.3. Intervju 3: Charlotte Dingertz, Stockholm

Bakgrund

Innan informanten fran Stockholm, Charlotte Dingertz tilltradde som projektledare, hade
Stockholms stad redan borjat implementeringen av PIM bland gymnasieskolorna. Detta arbete
berors inte i denna uppsats, da delar av uppsatsen utgar ifran det projekt som Dingertz ansvarat
for; PIM till grundskolorna och forskolorna.

I Stockholm registrerade sig 7306 pedagoger pa grundskolan och 5621 pa forskolan. 53% av
grundskolans pedagoger och 67% fran férskolan nadde niva tre. Antalet grundskolerektorer var
351. Av dessa nadde 19% niva tre. Motsvarande siffra for forskolerektorerna var 36%.

Intervju

Projektledaren for PIM-implementeringen pa grund- och forskolorna i Stockholm var Charlotte
Dingertz. Innan Stockholm gjorde en central satsning i hela staden for att implementera PIM,
arbetade och ansvarade Charlotte fér PIM-satsningen i Ostermalm. Men i och med att alla
grundskolor i Stockholm flyttades 6ver till central forvaltning i juli 2007 borjade hon arbeta pa
Utbildningsforvaltningen.

Jag kom ju in nar det projektet som var pa Ostermalm redan var i gang och tog éver det
arbetet dar, sa jag hade redan ingangarna. Och det forsta jag gjorde da nar alla
grundskolorna flyttade over till central forvaltning 1 juli 2007, det var egentligen att
diskutera med var forvaltningsledning att det har borde vi gora i storformat, inte bara i en
stadsdel, utan vi borde gora det i hela kommunen. Och det var ju forst da 2007, som vi
kunde gora nanting som d, nar det gallde grundskolorna, gallde 6ver hela stan.

Hon bildade en projektgrupp kring implementeringen av PIM som bestod av fyra personer, och
tog sjalv kontakt med MSU. Dessa fyra, som arbetade pa Medioteket hade tidigare erfarenheter
av att implementera PIM-utbildningen pd gymnasierna i Stockholm.

Stockholms skoldirektor var pa rektorsmotena valdigt tydlig med att det skulle vara en stor och
bred satsning. Detta var viktigt enligt Dingertz.

...jag skulle ocksa vilja séaga den signalen som gar fran hogsta direktoren i grundskolan
ar ju viktig for hur rektorerna ska agera och hade inte den styrningen funnits fran var
grundskoledirektor sa tror jag inte att projektet hade blivit s& pass lyckat som det blev.
Och jag tycker att det visar ju.. det spelar ju egentligen ingen roll om det ar PIM eller
nagot annat skolutvecklingsprojekt. Ska det lyckas maste det genomsyra hela
organisationen.

Dingertz vinnlade sig om att engagera rektorerna i arbetet. En idé i bérjan var att rektorn skulle
gora PIM forst innan hans/hennes personal fick ga PIM. Dock f6ll det inte alltid ut sa bra.
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Ja, vi forsokte ju. Det haltade lite grann... vi hade ju vara skolledartraffar som bestod
bade av rektorer och bitradande rektorer, dar gjorde jag ett seminarieprogram, med olika
typer av inspirationsforelasningar och diskussionsomraden. Men den storre delen av
skolledarna genomgick ju ocksa PIM, men kanske inte mest i form av att gora PIM-
uppgifterna utan mer for att traffas pa de har seminarierna, for att fa inspiration,
diskutera, inspirera varandra...

Kombinationen bra information och Skolverkets deltagande vid varje ny uppstartstraff med
rektorerna var en framgangsfaktor.

Det kom ju valdigt bra information da fran Mikael Iselow™. Vi samlade rektorerna och vi
samlade skolledarna. Alltsa med de bitradande innan de skulle ga igang. Och det har var
ocksa jatteviktig signal tycker jag att vi har Skolverket dar som en kvalitetsgarant.

... dven som vi signalerar fran central forvaltning att det har &r viktigt sa ar anda
Skolverket, det &r ndgon slags garant for att det ar kvalitet, och inte nagonting som vi har
hittat pa. Det kandes valdigt bra.

En annan framgangsfaktor var vdrnandet om examinatorerna. Medan MSU/Skolverket
utbildade examinatorerna, sa holl projektgruppen kontakten, gav rad och svarade pa fragor
samt samlade examinatorerna till olika inspirationstillfallen. Examinatorerna var viktiga for att
det skulle bli ett bra resultat i lararledet. Varje examinator fungerade som handledare och
examinator pa sin egen skola. I likhet med Jonkdping utbildade MSU/Skolverket en examinator
per skolenhet i Stockholm. Det gillde bade grundskolor (120 st) och férskolor.36

Som projektledare ser Dingertz flera framgangsfaktorer i organisationen. Att PIM fungerat sa
bra i en sddan stor kommun tror hon beror pa en stark projektledning och projektgrupp som
inte var for stor och som fanns intakt under tre och ett halv ar, det vill siga hela projekttiden. En
annan faktor av stor vikt ar att man sander signaler fran hogsta ledningen i kommunen nerat i
organisationen.

Det har jag ocksa tagit till mig i andra projekt, signalera fran hogsta ledning att det har
ar viktigt, och att dom signalerna skickas. Det &r sa valdigt latt hant att olika projekt eller
olika skolfragor dor ut, eller inte orkar genomféras. Och darfor ska man ocksa tanka efter
noga vad ar det for, vad ar det vi ska satsa pa och dom sakerna ska man satsa fullt ut pa.

Néar det giller kompensationen for larare pa nedlagd tid for sina PIM-studier berattar Dingertz
att tiden skulle inga i de ordinarie 140 kompetenstimmarna, som varje larare har. Fran centralt
hall rekommenderade man for examinatorerna den 20-procentiga nedsattning i tjanst som
Jonkoping och MSU/Skolverket kommit fram till. Dock tog varje rektor ett eget beslut om detta
pa sin skolenhet.

Pa fragan om PIM-organisationen anvandes till andra projekt blir svaret att modellen anvants i
andra projekt. Som exempel nidmns 1-1-satsningen pa gymnasiet. Dock utan projektgruppen i

* projektledare for PIM-satsningen p& MSU/Skolverket.

* Detta skiljde ut Jonkoping och Stockholm fran resten av landets PIM-kommuner som hade betydligt farre
examinatorer.
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PIM utan en grupp rekryterad internt. Att dela ut datorer till Stockholms 16 000 kommunala
gymnasieelever skulle kunna bli ett rent logistiskt projekt. Men, svarar Dingertz,

Vad jag sag i det har var ju ocksa att bara fa ut en dator ar ingen garant for att det ska
handa nagonting darute. Utan har har vi ett logistikprojekt, fast det vi nu har startat, det
ar ju att vi pratar om digitaliseringen i larandet. Vad gor vi nu med vara verktyg? Sa vi
har tillsammans med gymnasiechefen lagt upp ett program hur vi ska besdka skolorna.

Slutligen fragan vad Skolverket kan lara sig av PIM-projektet blir svaret:

Jag tycker att vi har, vi har haft ett valdigt, valdigt gott stod av Skolverket generellt.
Absolut. P alla plan och alla som varit inblandade. Och ocksa det har att vi har kunnat
diskutera hur vi, med tanke pa hur manga vi ar, hur vi kunde ha en modell som passar 0ss
och det tycker val jag ar nagonting Skolverket kan lara sig, for att man har gjort det bra.
Att man faktiskt lyssnar pa kommunerna nar man har en dialog med dem. Det tycker jag
man ska ta med sig till framtida projekt.

Sammanstallning: [ detta skede gors inga jamforelser med andra kommuner. Det gors i
slutanalysen som man hittar sist i detta kapitel. Hir noteras i korthet de faktorer som skulle
kunna paverka implementeringen ur ett ledningsperspektiv.

- Dingertz bildade en styrgrupp som bestod av fyra personer som tidigare hade
erfarenheter av att implementera PIM pa gymnasieskolorna i Stockholm. Detta borde ha
underlattat implementeringen och gjort arbetet snabbare. Styrgruppen var intakt under
tre och ett halvt ar, vilket borde gynnat kontinuiteten och inte stort verksamheten.

- Stockholms skoldirektor betonade vikten av PIM-satsningen pa rektorsmdten. Dingertz
anser att om ett projekt ska lyckas "maste det genomsyra hela organisationen” och "att
man sander signaler fran hogsta ledningen i kommunen nerat i organisationen.” Annars
hade inte projektet "blivit sa pass lyckat som det blev”.

- Det var viktigt att engagera och satsa pa skolledarna i arbetet. Man stillde samman ett
seminarieprogram, med inspirationsforeldsningar och diskussionsomraden for att
inspirera. Det var meningen att skolledarna ocksa skulle ga PIM, "men det haltade lite
grann”.

- Vid varje uppstartstraff besokte projektledaren for PIM och informerade skolledarna.
Detta var en "jatteviktig signal tycker jag att vi har Skolverket ddr som en
kvalitetsgarant”.

- Stockholm vdrnade om examinatorerna. Dingertz ansag att dem vara viktiga for ett bra
resultat. Projektgruppen holl kontakt, gav rad, svarade pa fragor och anordnade tréffar
for att inspirera. Man rekommenderade Skolverkets/ Jonkdpings 20-procentiga
nedsattning for examinatorer i tjdnsten, men varje rektor tog "ett eget beslut pa sin
skolenhet”.
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7.3. Enkitsvar fran fem kommuner

Bakgrund

Vi moter i enkiterna sex foretrddare for fem framgangsrika PIM-kommuner.3? Med
framgangsrik menas procentuellt antal pedagoger och skolledare som gjort och blivit godkanda
pa PIM-niva tre. Urvalet av kommuner &ar dock inte enhetligt; resultaten varierade i
kommunerna mellan procentuellt godkdnda pedagoger och skolledare. Jag har dock valt ut
kommuner med goda resultat; Boden, Pited, Laholm, Mariestad och stadsdelen Centrum i
Goteborg ut. For att ndmna och inte glomma andra framgangsrika kommuners38 finns en lista pa
sidan 57.

Boden utmarker sig bland kommunerna genom att ha hogst andel pedagoger som natt niva tre,
99 %. Det ar bast i Sverige. Daremot ar inte andelen skolledare lika hog; 41 %. Hogst har da
stadsdelen Goteborg Centrum, dir 86 % av skolledarna klarade niva tre. Pedagogerna i
stadsdelen nddde inte upp till den siffran, men 82 % &r man nog i stadsdelen d&nda ndjd med.
Sett utifran riket ar det hoga siffror. Hogst siffror, raknat till summan av antalet pedagoger (93
%) och skolledare (85 %) som klarat niva tre ligger Laholm 6verst pa listan av Sveriges PIM-
kommuner med 178.

I denna del av uppsatsen redovisas enkétsvaren som beror fraga tva om implementering av PIM
ur ett ledningsperspektiv. Fraga fyra som beror varfér vissa kommuner var mer framgangsrika,
tas de enkdtsvar och kommentarer som ar aktuella upp i den slutliga analysen.

Sammanstallning: | detta skede gors inga jamforelser mellan kommunerna. Det gors i
slutanalysen som man hittar pa sidorna 59ff. Har noteras i korthet de faktorer som skulle kunna
paverka implementeringen ur ett ledningsperspektiv.

7.3.1. Boden

Bakgrund

Informanten fran Boden heter Britt Hansson och arbetade som samordnare for PIM-satsningen i
Boden. Hon var ocksa en del av Skoldatateket. Kommunen hade 637 pedagoger som gick PIM,
varav 99 % nadde niva tre. Skolledarna var till antalet 22 stycken. 41 % av dessa nadde niva tre.
Organisationen bestod i borjan av PIM-handledare, utvecklingsledare och forvaltningens IT-
strateg. Fem handledare som samarbetade och tjanstgjorde som examinatorer.

* Fran Laholms kommun finns tvé enktsvar.
*8 Siffrorna dr baserade pa summan av procentalen fér pedagoger och skolledare. Grénsen ar satt vid 130.
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Sammanstillning

- Hansson ansag att det var viktigt att IT-strategen i styrgruppen "kunde se till att hinder
undanrojdes.” Det uppstod manga problem pa viagen som da kunde l6sas pa detta satt.

- I projektplanen stod det angivet i vilken ordning arbetslagen skulle ga utbildningen. Alla
visste nar det skulle ske. Som Hansson skriver i sitt enkatsvar; "Eftersom det fanns ett
beslut om att alla skulle pimmas39, i vilken ordning det skulle ske och att rektorerna
skulle ansvara for att sina larare deltog, fanns det ingen atervando.”

- Hansson aterkommer flera ganger till hur viktigt hogsta skolledningens beslut och
intresse var for framgangen. De fick 16pande information om hur langt deras pedagoger
kommit. "Sedan utovade de val patryckning, antar jag”. Kan den strategin ge hoga siffror
i maluppfyllelsen? Utbildningen var inte frivillig. Dessutom fanns en risk att om
pedagogen inte blev klar i tid, att tjanster skulle beh6va képas in.

- Pedagogerna fick fem dagars kompensation for PIM-utbildningen, som kunde tas ut
dagar da ingen vikarie skulle beh6va anlitas. Examinatorerna fick den rekommenderade
nedsattningen pa 20 %, och fick disponera tiden som de ville.

- ”Examinatorernas entusiasm och kunnighet var naturligtvis avgérande.” P4 haltimmar
kunde pedagogerna fa support och hjilp. Dessutom hjalpte kollegor att stotta varandra.
"Det var nog mycket tack vare kollegiehandledning som manga av lararna klarade sina
uppgifter.”

- Pedagogerna behdvde inte invianta sina kollegor utan kunde anmaéla sig till
examinationsseminariet nar de var klara. En annan av framgangen var examinations-
uppgifterna. Om det bara hade varit fortbildning utan krav, hade det inte gett lika stor
effekt. Lararna var tvungna att visa att de kunde gora uppgifterna.

- Alla fick en "PIM-dator” efter utbildningen med en liten kurs pa tva timmar och PIM-
programmen installerade. Det spelade enligt Hansson "sdkerligen jattestor roll”.

7.3.2. Goteborg Centrum

Bakgrund

PIM-samordnaren i denna stadsdel var Ingela Dahlgren. Dar gick 464 pedagoger och 22
skolledare PIM. 82 % av pedagogerna och 86 % av skolledarna gjorde till och med niva tre eller
hdgre. | organisationen ingick skolchef, Dahlgren, PIM-examinatorerna samt ansvarig fér sektor
Utbildnings IKT-satsning. Hon deltog inte sjalv som examinator men samarbetade och stodde
stadsdelens fyra examinatorer.

* Det vill siga g& PIM-utbildningen
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Sammanstillning

- Stadsdelen hade en ”drivande organisation med en skolchef som tyckte att det var
viktigt och som sjdlv gjorde PIM.” Organisationen hade regelbundna uppféljningar och
tydliga mal.

- Det fanns en tydlig struktur dar examinatorerna hade 25 % nedsattning och klara
ansvarsomraden. Dahlgren betonar vikten av examinatorernas IKT-kompetens och
pedagogisk kompetens. De var de som "stottade och pushade pedagogerna framat mot
malet tre stjarnor.”40

- Man startade PIM-implementeringen genom att lata skolledarna ga PIM forst. De fick
vara foredomen for sina pedagoger. Dahlgren var ocksd ndjd med hur engagerade
skolledarna var i arbetet. Fragan man kan stalla sig ar hur engagemanget hade varit om
skolledarna inte gatt PIM.

o Pedagogerna fick en kompensation for studietiden pa 40 timmar. Dessutom fick
arbetslaget en bonus pa 2000 Kkr for varje fardig pedagog. Pengarna kunde anvéndas av
arbetslaget till att inkdpa valfri teknik.

7.3.3. Laholm

Bakgrund

Fran Laholm finns tva enkatsvar. Ann-Margreth Eliasson som ansvarade for PIM-utbildningen i
Laholms kommun var ledig ndr enkaten skulle skickas ut, sd barn- och ungdomschefen Per
Jangen fick enkiten pa sitt bord. Nar min sammanstillning av enkitsvaren drog ut pa tiden,
hann dock Eliasson komma tillbaka fran sin ledighet och svara pa enkdten. Darav tva svar fran
Laholm. Svaren upplevs som relativt lika. Namnet satts ut nar det bara dr en persons asikter.

[ kommunen gick 620 pedagoger och 33 skolledare PIM. 93 % av pedagogerna och 85 % av
skolledarna nadde malet niva tre. det framgar inte i enkdten hur manga examinatorer man hade,
med enligt PIM:s statistik skulle det finnas fem PIM-examinatorer i kommunen.

Sammanstillning

- Organisationen bestod av barn- och ungdomsverksamhetens ledningsgrupp i
samverkan med kommunens IT-enhet. Enheten var viktig, bland annat i arbetet med
att organisera allt kring alla datorer, uttrycker sig Jangen. Dessutom starkt stod fran
ledning och politiker som visade stort intresse.

- En viktig del i resultatet ar beslutet fran barn- och ungdomsndmnden som "tog
beslut om att all personal inom grundskola och forskola skulle genomga
utbildningen.” Jangen betonade att det inte var "fritt val”. Ville pedagogen slippa, fick

%0 Pedagogerna fick en ”stjarna” i form av en ikon i sin examinationsmiljo for varje godkand uppgift. Tre
stjarnor betydde att man var godkand pa niva tre.
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man ldmna in en ansokan som skulle godkdnnas av ndmnden. Eliasson ser Laholm
som en liten kommun och "vi som har arbetat med detta kanner de flesta pedagoger
sd da ar det svarare att komma undan.”

- Eliasson betonar att det var viktigt att ocksa skolledarna ”genomgick samma
utbildning som all personal gjorde.” Hon tror att det blev lattare att motivera sin
personal att ga PIM. Jangen menar att det var skolledarna som skapade
forutsattningarna for arbetet med PIM och darfor var viktiga.

- | samband med PIM rullade man ut barbara datorer till all personal. Det blev en
tydlig morot for pedagogerna nir de borjade i PIM.

- Varje skolenhet gick in i projektet med all sin personal samtidigt, vilket gjorde det
lattare att planera in tid for PIM-studier, och ldgga undan en del konferenstid osv.

- Kommunen kompenserade tiden for pedagogerna PIM-studier med 40 timmar.

- Just examinatorerna men dven kommunens kvalitetsutvecklare var styrkan i PIM-
organisationen, enligt Jangen. Eliasson ndmnder deras betydelse for resultatet. "Det
géllde att vara envis och orka motivera de som inte var sa positiva till uppgiften. Vi
erbjod extra handledningstillfalle/ workshops for de som hade kort fast.”

7.3.4. Mariestad

Bakgrund

Inger Hermansson var rektor med ansvar for IT-fragor. | kommunen fanns 641 pedagoger och
21 skolledare registrerade i PIM. Av dessa nadde 88 % av pedagogerna och 67 % av skolledarna
malet niva tre eller hogre.

Sammanstillning

- Organisationen kring PIM-implementeringen bestod av kommunens grundskolechef,
Hermansson och PIM-examinatorerna. (De sista kallades i kommunen for handledare).
Gruppen hade avstimning tre tillfillen per termin.

- Ledningsgruppen sag skolledarna som mycket viktiga. Samtliga skolledare och
forskolechefer var forst ut med att gd PIM-utbildningen. De fick vara forebilder nar
pedagogerna sedan skulle borja.

- Gruppen organiserade arbetet sa att alla pedagoger visste nar det var deras tur att ga
PIM under en termin. Kommunen investerade ocksa efter hand "sd det fanns tillrackligt
med barbara datorer at alla.”

- Pedagogerna fick fem dagars kompensation for nedlagd studietid. dels tre dagar i vecka
44, dels tva dagar som pedagogen kunde ta med vikarie nar hen ville.

- Examinatorerna ansags viktiga. De coachades av ledningsgruppen. Alla pedagoger fick

ocksd majlighet att var fjarde vecka traffa sin examinator pa arbetstid.
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7.3.5. Pited

Bakgrund

Kommunansvarig i Pited for PIM-satsningen var Gunilla Dahlblom. Hon hade ocksa uppdraget
att utbilda PIM-examinatorer i 6vriga Norrbottenkommuner. I Pited gick 1231 pedagoger och 42
skolledare fortbildning i PIM. 90 % av pedagogerna och 67 % av skolledarna nadde niva tre eller
hogre. Piteda anvdnde en inarbetad och vilkand institution, CMiT, som funnits sedan 1999 och
som nu sattes att driva igenom PIM i Pited; "vi var redan vdilkdnda ute i rektorsomrddena.”
Gruppen hade god IT-kompetens. Dahlblom uppger inte antalet examinatorer, men i PIM:s
statistik star det 14 stycken. Det finns dock ingen notering om man under projekttiden bytt ut

examinatorerna och inte heller om alla 14 har arbetat samtidigt.
Sammanstallning

e Ledningsgruppen stipulerade att samtliga tillsvidaranstéllda pedagoger och skolledare i
kommunen under 60 ar skulle géra PIM upp till och med niva tre. Fér dem som var éver
60 var det frivilligt. Nar projekttiden var 6ver beslot ledningen i Pited att samtliga
nyanstdllda pedagoger och skolledare skulle géra PIM som en del av sin introduktions-
utbildning.

e Kommunens centrala IT-avdelning installerade PIM-programmen som standard pa
samtliga elev- och larardatorer.

- Dahlblom om skolledarna: "Deras uppmuntran och deras mojliggérande i form av att ge
tid for arbetet var synnerligen viktiga faktorer, men om de sjilva genomforde PIM eller
inte visade sig ha mindre betydelse.”

- Examinatorerna var mycket viktiga for resultatet. Man “utbildade ett tiotal
kontaktlarare ute pa skolorna till att bli examinatorer i sina egna arbetslag, men det
visade sig vara mindre lyckat. Deras forkunskaper rent tekniskt och program-
varumadssigt visade sig inte halla mattet nar de skulle hjilpa sina kollegor eller gora
bedémningar av de inlimnade uppgifterna. Ledningsgruppen tog da ett raskt beslut att
all examinering skulle goras av CMiT:s pedagoger”. Daremot betydde kontaktldrarna
mycket for PIM-projektets resultat, skriver Dahlblom. "Vi hade en kontaktlarare pa varje
skola och en pa cirka varannan forskola. De ar lite kunnigare dn sina kollegor i att
hantera dator och medieutrustning, och de fick stélla upp och hjélpa till nidr nagon kérde
fast.”

- CMiT:s examinatorer gjorde inte detta arbete vid sidan av ett vanligt lararjobb, utan var
mediepedagoger som kunde satta av sa mycket arbetstid som behdvdes.

- CMIT gjorde en detaljerad tidplan for genomforandet sa "alla visste nar det var deras

”

tur”.
- Alla pedagoger fick en dator i samband med PIM-utbildningen.

- CMiT lade in extra tid utéver den obligatoriska (uppstart och examinationsseminarium)
och anordnade ett mellanseminarium, dir deltagarna fick visa upp sin PIM-uppgift tva
och fa en introduktion till niva tre. "Det var bra att halla handen under processen.”
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Fig. 12. Ytterligare nagra framgangsrika PIM-kommuner (totalsumma >130) :

Kommun/ stadsdel % % %
skol- total-
pedagoger | Jedare summa

Boras 81 76 157
Alvsborg (stadsdel i Goteborg) 94 56 150
Katrineholm 88 60 148
Lessebo 68 78 146
Bollnas 83 59 142
Helsingborg 70 69 139
Angelholm 80 57 137
Tuve/Save (stadsdel i Goteborg) 91 45 136
Boxholm 85 50 135
Linnéstaden (stadsdel i Goteborg) 65 69 134
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7.4. Resultatanalys

Utifran alla sammanfattningar och sammanstéllningar skall nu materialet analyseras utifran
fyra fragor som ingick i syftet. Efter analysen kommer jag att presentera nagra slutsatser vad
som kan peka pa varfor vissa kommuner lyckades battre dn andra, det vill sdga vilka som kan
vara framgangsfaktorer i PIM. :

- Vilka villkor ges for larande genom larplattformen PIM?

- Vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett ledningsperspektiv?
- Vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett lararperspektiv?

- Varfor vissa kommuner har lyckats battre med sin PIM-satsning an andra?

For att forenkla och avgransa varje fraga beskrivs har de delar som ingar som urvalsinstrument.
Avgransningarna utgdr endast fran enkédt- och intervjumaterialet. Fragorna far ocksad ett
nummer rdknat uppifran och ner; villkor for larande genom larplattformen PIM ges nummer 1,
fragan kring faktorer ur ett ledningsperspektiv ar nummer 2, lararperspektiv nummer 3 och
varfor kommuner lyckats béttre far nummer 4.

Fraga 1: Det urval och faktorer som ror fraga 1 ar studiematerialet uppdelat pa text, bilder och
instruktionsfilmer, examinationsmiljon med kommunikationsmoéjlighet med examinator,
fragefilmer, arbetsuppgifter och majligheten att ga tillbaka och repetera.

Fraga 2: Information och stéd fran PIM:s organisation, kommunens organisation, upplagget
kring uppstartsstrategi (vem utbildas forst och varfor), stodet till skolledare, examinatorer och
pedagoger, morot och piska,

Fraga 3: Mojlighet att valja studier enskilt eller grupp, hemma eller pa skolan, kompensation for
studier, utrustning pa skolan, tillgdnglighet och stéd i form av handledare och workshops,
kontakten med examinator,

Fraga 4: Framgangsfaktorer som har vissa likheter i flera kommuner &n en kommer att ndmnas.
Ett problem med detta ar att flera kommuner kan ha samma 3asikter i flera fragor och faktorer,
men inte tagit upp detta i sina enkatsvar.

Observera att PIM:s modell med stod, workshops och examinationsseminarier tangerar och
paverkar i bade fragorna 2 och 3. Kommunerna skulle enligt 6verenskommelse med
MSU/Skolverket anordna bade workshops och seminarier nir pedagogerna var godkianda pa
niva tre. Nagra kommuner som dr med i uppsatsen gjorde dndringar och tilligg till sjalva
konceptet som namns. Dock féljde de flesta PIM:s ursprungliga modell.

Positiva och negativa omdomen kring faktorerna har jamforts inbérdes och resultatet redovisas
har, daven om det kan saknas detaljerad information kring faktorerna.
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Fraga 1: Vilka villkor ges for larande genom lirplattformen PIM?

Tittar vi pa sjdlva studiematerialet pa webben, med text, bild och instruktionsfilmer verkar det
ha uppskattats i alla kommunerna. Kommentarer som "PIM-sidan med allt innehall och
ovningar var oumbdrlig. En fantastisk resurs att hamta ur”4! och "Speciellt webbresursen har
varit en guldgruva! Ett fantastiskt material, dar det verkligen kdndes att det var skickliga
pedagoger som utarbetet det fér andra pedagoger - direkt anvandbart i undervisningen.”42
Studiematerialet framhdvs av flera som en av flera framgangsfaktorer. De flesta som
kommenterat har valt att gora en helhetsbedomning av larplattformens olika delar. Fa
kommentarer ror dock enskilda detaljer. Ndgon enstaka kring instruktionsfilmerna,
“inspirerande lattforstaeliga instruktionsfilmer, bra som uppslagsverk efterat” och
examinationsuppgifterna har namnts pa ett fatal stallen.

Det ar ett ganska detaljfattigt material att grava ur och dessutom liten svarsfrekvens, sa ett visst
kallkritiskt forhallningssatt krdavs. Uppenbarligen ar studiematerialet anpassat till sin malgrupp
utifran nojdhetsgraden, dven om nagra fa kritiska roster hordes pa mer stéd och handledning.
Nagra fa pedagoger i Jonkoping tyckte dessutom att materialet var for enkelt. Kommentaren
ovan om anvandbarheten direkt i undervisningen, ger funderingar pa hur mycket ett studie-
material ska anpassas for klassrumsbruk. Studiematerialet viande sig ju till skolledare och
pedagoger fran forskola dnda upp till vuxenutbildning. I PIM:s fall dr anvidndbarheten mer
kopplad till programvaror an tips pa mer pedagogiska tillimpningar pa respektive stadium och
amne. DA Skolverket dr en normerande myndighet, ar det med forsiktighet som man pekar ut
hur saker ska goras. Risken ar att delar av undervisningen blir for likriktade och att
pedagogernas Kkreativitet och friutrymme minskar.

Examinationsuppgifterna uppskattades av flera av de ansvariga. Hansson (Boden) och Karlsmo
(Jonkoping) ansag att det behovdes arbetsuppgifter for att kunskaperna skulle sétta sig och att
krav péa att lararna skulle kunna visa upp sina nya kunskaper och fardigheter. Detta ar ocksa
grunden for kompetensbaserat larande, som utgar fran att den studerande ska visa prov pa sitt
kunnande innan hen far tillatelse att ga vidare till ndsta moment. Karlsmo funderar om det inte
skulle infoéras en slags examinationsuppgift for olika skolprojekt som kommunen ska fa géra nar
projektet avslutas. Kanske menar han ocksa att da skulle kommunens kunskap satta sig battre?

Med en viss forsiktighet kan man anta att larplattformen har fyllt sitt syfte - att tillhandahalla ett
"IT-baserade verktyg som kan anvandas i forskolors och skolors egna kompetensutveckling
inom IT-omradet”.43 Ser vi till de stora enkéterna ser vi samstimmigheten. Men vi vet inget om
vad de 6vriga som inte svarade pa enkaten tyckte.

* Enkat Goteborgs Centrum
* Enkét Pited
* Pressmeddelande http://www.sweden.gov.se/content/1/c6/07/37/30/f86a0029.pdf, sid 282
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Fraga 2: Vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett ledningsperspektiv?

Stodet, informationen och samarbetet med MSU ndamns och uppskattades av Jonképing och
Stockholm. Jonkoping var ju pilotkommun fér PIM sd samarbetet var naturligt i startfasen.
Dingertz (Stockholm) var néjd med den information som PIM:s projektledare gav till
skolledarna vid uppstarten och ansag det viktigt att Skolverket var dar "det d&r nagon slags
garant for att det ar kvalitet, och inte ndgonting som vi har hittat pa”.

De andra kommunerna ndmner inte Skolverkets eller projektledarens roll alls. Da enkatfragorna
endast gav mdjlighet till frisvar, kan orsaken vara flera; man hade inte det i atanke nar man
svarade pa enkaten, projektledaren kom aldrig till kommunen, alternativt man tréaffade aldrig
honom eller hade nagon kontakt med Skolverket under tiden. Svaren ar for fa eller inga alls for
ge ett mer enhetligt svar.

Bade Jonkoping och Stockholm betonar vikten av att "man sidnder signaler fran hogsta
ledningen i kommunen nerat i organisationen.”. Ett stort projekt bor darfér engagera bade de
som haller i projektet och de som dr malet for uppdraget. Samtidigt ar det viktigt att kompetens
finns i organisationen rorande alla nivaer av projektet. Manga projektledare dr kunniga i
organisationsstruktur, men de kanske inte ar utbildade pedagoger. Man bor kanske se till att
dven denna kompetens finns och representeras i organisationen av den malgrupp projektet
vander sig till.

Flera kommuner uttrycker nyttan av att samarbeta med kommunens IT-avdelning, IT-enhet

o n

eller IT-strateg sa "man kunde se till att hinder undanrdéjdes”.

Boden, Pited, Kristianstad och Stockholm uppger att en av framgangsfaktorerna var att
kommunen anvande en redan befintlig grupp med god IT-kompetens vid uppstarten. [ Boden,
Pited och Kristianstad var gruppen vilbekant sedan fler ar. I Stockholm hade Medioteket
tidigare borjat implementera PIM pa gymnasieskolorna. I Boden, Pitea och Kristianstad var det
gruppen som fick ansvaret éver PIM-implementeringen med regelbundna aterkopplingar till
projektgruppen, alt. ledningsgruppen. Fragan man Kkan stilla sig utifrdn detta ar om
kommunerna boér instifta och uppratthalla en IT-organisation med ansvar for fortbildning och
stdd for pedagoger inom IT och som arbetar langsiktigt? Kommunen vinnlagger sig ju om att
skapa bra kanaler for informations- och kunskapsspridning inom IT, samtidigt som man skaffar
och anvander de erfarenheter man far.

Jonkoping, Mariestad, Laholm, Stockholm och Géteborgs Centrum behdvde dock inte detta for
att fa ett bra resultat pa sin PIM-satsning. En slutsats man kan dvervaga ir, om man rekryterar
pedagoger med mycket god IT-kompetens sa verkar det ga lika bra.

Man framhaller examinatorernas IT-kompetens som oerhort viktig. Pited valde forst ut
pedagoger for examinatorrollen, men det visade sig att deras IT-kunskaper inte riktigt holl
mattet, sa arbetet gick till IT-gruppen CMiT.

I Stockholm och Jonkoping utbildades en examinator vid varje skolenhet. Pa det sittet kunde
examinatorn ocksa fungera som support och stéd for kollegorna. Till skillnad fran Stockholm
fick inte examinatorn fungera som bade examinator och handledare pad samma skola. Hen skulle
examinera pedagoger pa andra skolor, men vara support och stod till sina kollegor pa den egna.
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Detta enligt Karlsmo (Jonkoping) for att undvika jav och kompisrelationer. Det ledde till att
pedagogen kunde fa st6d av tva personer.

I Pited hade man kontaktldrare pa varje grundskola och en pa varannan forskola som stod. I
Kristianstad byggde stddet ute pa skolorna pa duktiga och frivilliga kollegor.

Sett till resultatet verkar inte skillnaden mellan manga examinatorer i Jonkoping och Stockholm,
standardantal i Mariestad och Laholm enligt PIM:s modell och ett fatal i Kristianstad inverka pa
slutresultatet. Kristianstad fick inget hogt slutresultat, men noéjdhetsgraden var stor over
Kristianstads IT-grupps verksamhet sa orsaken till resultatet gar inte att finna dar.

Till skillnad fran Kristianstad, som hade fri anmalan fran pedagogerna nar de ville starta i PIM,
hade Boden, Laholm, Mariestad och Pited en detaljerad tidplan nir varje pedagog och skulle
borja. I Boden gick man in arbetslagsvis, medan i Laholm gick man in med hela skolenheten pa
en gang. Som tidigare namnts pa sidan 50 uttrycker sig en pedagog kring tidplan: "Dock tror jag
man ska ha lite mer "piska" att om man startat sin PIM-utbildning sd SKALL den vara slutférd
vid ett visst datum. Annars blir risken att PIM inte prioriteras.”

For Jonkoping, Stockholm och Goteborgs centrum saknas uppgifter. I Jonkdping hade man en
detaljerad tidplan nir varje examinationsuppgift skulle vara inldmnad. Jamfér man
kommunerna emellan kan en detaljerad tidplan ha inverkan pa resultatet.

Alla kommuner ansag att examinatorerna var viktiga i implementeringen. I Mariestad och
Laholm gick skolledarna PIM-utbildningen forst, for att vara ett foredome for sina pedagoger
och samtidigt fa kunskaper i vad utbildningen gick ut pa. I Stockholm forsokte man samma sak,
men "det haltade lite”. I Jonkoping "forvantade sig” utbildningsdirektoren att skolledarna skulle
ga PIM och satte pa sa satt press. Enligt Persson (Kristianstad) sdg man ett tydligt samband
mellan skolresultaten. Dar "skolledarna hade gett tydliga forutsattningar, har ju resultaten blivit
mycket hogre pa hela arbetsstéllet”. Dar fanns skolor dar man hade 100-procentigt resultat.

Dahlblom (Pited) anser ocksa att skolledarnas roll var viktig for implementeringen, "men om de
sjalva genomforde PIM eller inte visade sig ha mindre betydelse”. Med ett resultat pa 90 % klara
pedagoger och 67 % skolledare i Pitea kanske inte det ar avgorande att just skolledarna maste
ga PIM? Det kanske rdacker med att skolledarna har insikt, engagemang och entusiasm for IT
som ett viktigt verktyg i undervisningen? Jamfor man Pited med Kristianstad dar 22 % av
rektorerna gjorde fardigt PIM kanske man kan hitta ett samband? | Pited gjorde tva tredjedelar
av skolledarna PIM och kommunen fick 90 % fardiga pedagoger, medan i Kristianstad gjorde
endast lite mer dn en femtedel av skolledarna PIM och da nddde kommunen 33 %.

Nagra av kommunerna uppger att de gjorde speciella satsningar pa skolledarna och
examinatorerna. Jonkdping anordnade 6ppet hus en dag i veckan, dit skolledarna fick komma
och fa hjalp med sina uppgifter. Karlsmo (jonkoéping) menade att "hade vi slappt dar, det hade
blivit fritt fall for skolledarna, dd hade PIM havererat i Jonkoping, eller dd hade vi fatt daliga
resultat”.

Stockholm anordnade ett speciellt seminarieprogram for skolledarna, som inneholl
inspirationsforelasningar och diskussionsomraden. Dar tog ocksa Medioteket hand om
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examinatorerna och ordnade inspirationstillfallen. I enkdten som riktades till de fem
kommunerna fanns ingen fraga som rorde stodet till skolledare och examinatorer.

CMIT i Pited dndrade lite i PIM-konceptet och lade in ett mellanseminarium, dir pedagogerna
dven fick visa upp sin andra examinationsuppgift. De fick ocksa en introduktion infér uppgift
tre. "Det var bra att hdlla handen under processen”.

[ avdelningen morot och piska ser vi olika varianter mellan kommunerna. En viktig del i
projektet ar vilken kompensation kommunen eller skolledaren gav for tiden nedlagd for PIM-
studier. Nagra kommuner tog ett beslut medan andra kommuner 6verlat detta at skolledarna.
Mariestad, Boden, Goteborg Centrum och Laholm gav 40 timmar/ fem dagars kompensation
enligt PIM:s rekommendationer. I Jonkdping blev det for det mesta sa ocks3, efter att Karlsmo
"beordrat” skolledarna att ge pedagogerna 40 timmar i kompensation. Beslutet 1ag dock pa varje
skolledare. Som ndmnts tidigare i uppsatsen var 75 % av pedagogerna i Jonkoping ndjda med
kompensationen. Samtidigt var 25 % missnojda och i antal blir detta en ansenlig del av
lararkaren. Fran Kristianstad finns inga siffror. Beslutet om kompensation lag ocksd hos
skolledarna. Tittar vi pa enkdten uppger dock 86 svarande av totalt 190 att tiden var en
bristvara. Det dr nagot lagre dn hélften av alla svarande. Man kan anta att kompensationen var
lagre i Kristianstad dn de andra kommunerna eftersom missnojet var storre. Svaret ar inte
uppenbart i materialet. I Stockholm skulle tiden ingd i de ordinarie kompetenstimmarna som
varje larare hade. Fran Pited finns inga siffror.

Om pedagogens studier ska vara lustfyllda och motiverade, anser jag det viktigt att det inte
uppstar ndgot stressmoment. Kompensationen for tid borde darfér vara en hogprioriterad
frdga, om huvudmannen ser allvaret pa pedagogernas kompetensutveckling. Vi kan ana ett
samband nar vi jamfér kommunerna. [ vissa fall spelar skolledarens intresse och engagemang in
vid beslut om kompensation for tid, och detta gor skolledaren viktig for implementeringen i
detta avseende.

Nér det giller morot, anger flera kommuner satsningar pa datorer till pedagogerna. [ samband
med PIM fick alla i Boden, Pited och Laholm en barbar dator. I Mariestad investerade
kommunen ”sd det fanns tillrdcklig med barbara datorer at alla”. Uppgifter saknas fran
Stockholm, Kristianstad, Goteborgs Centrum och Jonkdping. Goteborgs Centrum gav en bonus
pa 2000 kr till arbetslaget for varje klar pedagog, att anvandas till inkdp av ny teknik. Man kan
anta att pedagogerna upplevde detta positivt och att motivationen att slutfora PIM till och med
tredje nivan 6kade.

Piskan namns inte av alla kommuner. J6nkdping, Stockholm, Géteborgs Centrum, Mariestad och
Kristianstad redovisade inget tvingande. I Laholm var diaremot studierna inget "fritt val”;
pedagogen var tvungen att limna in en ansokan for att slippa PIM som skulle godkdnnas av
namnden. Man kan anta att denna procedur med personlig ansékan hindrade vissa pedagoger
fran att hoppa av projektet. I Boden fick varje skolledare l6pande information om hur langt
varje pedagog kommit. Den kontrollfunktionen kan ocksa ha varit effektiv. Men nagot tvang
kring detta gar inte att hitta i enkéaten.
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Fraga 3: Vilka faktorer paverkar implementering av PIM sett ur ett lararperspektiv?

Fragorna tva och tre tangerar varandra pa flera siatt. Om kommunen eller skolledarna gav
kompensation i tid enligt fraga tva, sd betyder det naturligtvis mycket for pedagogernas
mojligheter att tillgodogora sig materialet och 6va sina fardigheter ur ett lararperspektiv.
Samma giller stodet fran handledare och méjligheten till workshops. Men det ar bara i fraga tre
dar enbart pedagogerna kommer till tals i form av frivilliga kommentarer i tva enkater,
Jonkopings och Kristianstads.

Tiden &r, som tidigare nidmnts, en viktig faktor. Sammanfattningen av denna fraga ar redan
redovisad i fraga tva. Samma galler for kompensation av nedlagd studietid och stodet i form av
handledare pa skolan.

Utan att rangordna nedanstdende punkter kan vi boérja med att se pa mdjligheten for
pedagogerna att ga tillbaka till studiematerialet och repetera. Detta uppskattades mycket av
Jonkopings pedagoger. Man behdvde repetera delar av studiematerialet eftersom det var
omfattande. Pedagogen upplevde materialet som svart och behdvde tid och mojlighet att ta del
av det i etapper eller ocksa ville man ga vidare i materialet och lara sig mer. Lagger man som
myndighet eller kursansvarig ut kursmaterial som vander sig till ett stort antal pedagoger, bor
man betdnka att studiematerialet bor fa ligga ute en betydligt ldngre tid dn vad sjilva kursen
eller projektet varar. En idé ar att uppraitta en dialog mellan den kursansvariga myndigheten
och kommunerna/fristdende huvudmén i fragan, sa kommunerna kan aterkoppla till
myndigheten nir man inte ldngre har behov av studiematerialet.

Medan Karlsmo ger sitt gillande till att pedagogerna kan vilja att studera i grupp eller enskilt,
lasa text eller se pa instruktionsfilmer, dr antalet kommentarer i enkaterna kring detta tunnsatt.
Som tidigare namnts ir detta kanske mer en fraga om man ar nyboérjare eller datorvan
anvandare.

Pa den sista punkten pa fraga tre ar det svart att utkristallisera nagot klart svar. Den ror
pedagogens kontakt och upplevelse av examinatorn. Den sistndmnde har ju haft rollen som
granskare, coach och sakkunnig, Genom henne eller honom har pedagogen fatt glada tillrop, bra
svar pa kluriga fragor samt godkdnnande eller avslag pa inlamnade examinationsuppgifter.

Enkiterna fran de fem kommunerna berdér inte fragan. I Kristianstad dr samarbetet mellan
kommunens IT-grupp och pedagogerna redan fakta, sd da aterstar bara enkdterna fran
Jonkdping. Som jag ndmnt tidigare sa ar kommentarerna kring examinatorn ytterst fa (16),
jamfort med antal svarande (524). Skulle de flesta examinatorer ha skott sig illa kan man anta
att antalet kommentarer istillet skulle skjuta i héjden. Man kan nog dra den slutsatsen att de
har gjort ett hyfsat till bra arbete, dd kommentarerna inte ar fler.

Det problematiska med detta enkdtmaterial dr att det saknas sd mycket information kring
examinatorns roll och arbetsuppgifter. Flera kommuner betonar ju just hur viktig examinatorns
roll ar i projektet. Det ar ocksa examinatorns roll som gor att PIM inte ar en ren distanskurs,
utan en form av blended learning.
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Fraga 4: Varfor har vissa kommuner lyckats battre med sin PIM-satsning dn andra?

Detta dr en komplicerad fraga med nagra svar och nagra antaganden. D3 enkiterna i mitt
material bygger pa delvis frivilliga svarskommentarer och intervjuer samt enkitsvar fran sex
personer i fem kommuner, bér man ldsa mina svar med kritiska glaségon. For att vetenskapligt
kunna gora faststillanden kravs betydligt mera arbete och ett mer digert material.

Fragan kring framgangsfaktorer har getts till alla dtta kommunerna och svaren varierar bade
utifran den svarandes position och ansvarsomrade till lokala l16sningar och anpassningar. Om vi
borjar i toppen av organisationen, uttrycker flera kommuner vikten av att ndgon i den hogsta
ledningen anger ratt ton, samtidigt som man skickar signalerna nerat i organisationen. Det kan
gilla skoldirektéren (Jonkoping och Stockholm), kvalitetsutvecklare (Laholm) skolchef
(Goteborgs Centrum) eller ndgon annan tongivande person. Jangen (Laholm) ansag att det fanns
redan ett "stort intresse”. Eliasson i samma kommun upplevde ett "starkt stod fran ledningen
och politiker som ocksa visade stort intresse 6ver PIM-projektet”. Det kan vara sd enkelt som att
man vinnlagger sig om att ha stéd fran toppen och samtidigt fa all personal inom skolomradet
att dra at samma hall samtidigt. Jangen (Laholm) menar att om man ska gora en liknande
satsning ar det viktigt med “det grundldggande arbetet med att fa intresse och engagemang”.
Dessutom gick man i Laholm in i PIM med hela enheten. Det gjorde i och for sig inte de andra
kommunerna. Kanske satt lararna vid fikbordet pa skolan och diskuterade PIM istillet for
gemensamma samtalsimnen som exempelvis elev- och skolfragor, motion, eller Melodi-
festivalen? Kort sagt; man skapar ett gemensamt intresse som man marinerade skolans
personal i.

Som en sjdlvklarhet i skapandet av en organisation dr kompetens och samarbetsformaga viktiga
ingredienser. Hermansson (Mariestad) ser ledningsgruppen, som bestod av ledare bade lokalt
och centralt som en framgangsfaktor och att en god organisation ska finnas dnda ner pa
detaljniva. 1 princip alla kommunerna i uppsatsen anser att sammanssattningen i deras
projektgrupp var en framgangsfaktor.

Skolledarnas roll och engagemang betonas av alla kommuner. Flera kommuner lat skolledarna
ga PIM forst, for att sedan vara forebilder till sina pedagoger. Pited lyckades engagera sina
skolledare "men om de sjdlva genomfoérde PIM eller inte visade sig ha mindre betydelse” for
slutresultatet som blev bra. Kanske hjilpte det att Pited anviande en etablerad och valkand IT-
grupp (CMiT) som funnits sedan 1999? Faktum kvarstar att skolledarna ar viktiga for
genomforandet av projekt. Fragan att ta med sig blir kanske lite konstig; hur far man skolledare
att bli entusiastiska och engagerade?

Den viktigaste faktorn som i min uppsats pekar mot ett gott resultat ar — tiden. Hermansson
(Mariestad) har som en av tre punkter gillande framgang i fortbildningsprojekt "att ge
tillrackligt med tid for uppdraget”. Som namnts i fraga tva sa gav Mariestad, Boden, Goteborg
Centrum och Laholm 40 timmar/ fem dagars kompensation med gott slutresultat. [ Jénk6ping
gav de flesta skolledare samma kompensation. Anda var 25 % av de svarande missndjda med
tiden. Kan det vara sa att ett antal pedagoger av de 25 procenten hade skolledare som gav samre
kompensation? [ Kristianstad var 86 av de 190 svarande pa enkiten missndéjda med
kompensationen for nedlagd tid. Det borde for alla vara en sjalvklarhet att ge fortbildnings-
projekt och de som studerar tillracklig studietid. Lararyrket ar ett intensivt och tidskravande
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arbete. Lagger man till ytterligare pa pedagogens arbetsborda, genom att krdva PIM-studier som
gar parallellt med sjilva yrkesutovandet i skolan och samtidigt inte ger tillrackligt med
kompensation for detta, ter sig mojligheten att lyckas med satsningen for kommunen eller den
fristiende huvudmannen som ganska liten. And4 fanns det manga kommuner och rektorer i
Sverige som tummade pa detta i sin PIM-satsning, gissningsvis baserat pa ointresse, okunskap,
andra prioriteringar eller brist i kassan med samre resultat i slutdndan.

Kanske har piskan och moroten stérre betydelse dn vad som framgatt i uppsatsen. Men dessa
framgangsrika kommuner kan ju inte vara de enda i Sverige om att ge pedagogerna nagot extra
for besvaret? Naturligtvis kan en dator till varje pedagog vara lite av en lockvara och fungera
som stimulans och morot. Krav och lite press kan ocksa gora andringar i resultaten, som
Laholm, som kravde en ansokan av pedagogen for att slippa ga utbildningen. Kan man fa de
flesta i personalen att dra 4t samma hall, sa foljer vdl de mest motstraviga med till slut?

Som en sista punkt kan man fran de flesta kommuner i mitt arbete utlisa en valvilja fran
ledningen och/eller projektgruppen genom stottandet av skolledare, examinatorer och
pedagoger pad olika nivder. Kommunerna har pad olika sitt gjort inspirationstraffar, extra
stodinsatser for skolledare, extra workshops for de pedagoger som hamnat pa efterkalken,
skapat mellanseminarier, med mera. Den riktning som ledningen siander nerat med detta, visar
pa ett allvar och ett engagemang. Man vill verkligen att detta projekt ska lyckas. Man har en
forhoppning om att alla pa alla nivaer ska gora sitt yttersta for att ro detta i land och att allas
arbete och anstrangningar uppskattas och har betydelse.

Skolinspektionen skriver i sin rapport under rubriken Problembild och framgangsfaktorer: "En
val utformad IT-plan fokuserar pa mer dn bara teknisk utrustning och tillganglighet; den syftar
till att skapa en mer omfattande digital kompetens bland eleverna och tar sikte pa
undervisningen i stort... Vidare bor skolan hantera digitala klyftor pa samma sitt som andra
kunskapsklyftor hanteras” (Skolinspektionen, 2011). Har gar det bra att byta ut ordet eleverna
mot pedagogerna.
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8. RESULTATDISKUSSION

8.1 PIM enligt Community of Inquiry-modellen

I detta kapitel diskuterar jag de ovan genomgangna resultaten. Den teorimodell jag valt att
anvanda som utgangspunkt i min diskussion ar Garrisons Community of Inquiry (se Figur 1). De
tre faktorer som ar centrala i modellen ar

- Undervisningsnarvaro
- Social ndrvaro
- Kognitiv ndrvaro

PIM:s webbmiljoer dr uppbyggda som en larplattform. Den kan fungera som en webbaserad
digital arbetsplats (Garrison, 2000). Den ger via nétet access till det aktuella studiematerialet
och fungerar som en kommunikationslank mellan handledare - student, och mellan student -
student. Det finns flera fordelar med att studera pa distans; studenten kan studera vid den
tidpunkt som passar henne eller honom bést. Den studerande kan nir som helst gora paus i
studierna, stanna instruktionsfilmen for att ge sig tid till eftertanke och reflektion, eller bara
kunna atervinda till studiematerialet och repetera. Nackdelen ar att man dr ensam. Flera
kommenterar i enkdterna ndmner just samarbetet och fysiska méten som nagot positivt i
studierna. Kanske skulle en organiserad eller frivillig form av enskilda studier blandade med
gruppaktiviteter och gemensamma genomgangar vara den optimala formen av studier?
Modellen blended learning bygger i stora delar pa detta.

Undervisningsndrvaro

Denna faktor bygger pa narvaron av en larare eller handledare. Som tidigare ndmnts bér man
enligt Garrison strdva efter en effektiv ldrarnirvaro, och indikatorerna kan vara design,
facilitering och direkta instruktioner. I PIM:s fall anser jag att lararnarvaron och direkta
instruktioner stimmer val 6verens med PIM:s intentioner. En av grundpelarna i PIM-konceptet
bygger pa att det finns en handledare (l4s examinator) som introducerar, foljer pedagogen
under studietiden, coachar och svarar pa fragor, haller workshops och avslutar med ett
examinationsseminarium. Man har dessutom i kommunerna haft olika modeller for att ordna
handledning for personalen pa den egna skolan, for att sérja for den personliga kontakten. Eller
som Dahlblom (Pited) skriver: "MEN enbart ett distansmaterial fungerar inte for de flesta, man
maste ha levande personer som introducerar, handleder, bedémer och héller i organisationen!”.

Men var hittar man den undervisande lararen i distansundervisningen? [ manga distanskurser
finns inslag av direktsdanda eller inspelade forelasningar. Antingen star lararen bredvid duken
och visar sin presentation, eller ocksa visas bara presentationen pa skidrmen, samtidigt som
man hor lararen foreldsa. Ibland finns mdjligheten som student att interagera. Det gar
naturligtvis inte nar man studerar ett inspelat material. Dar finns dock férdelen med att kunna
pausa, backa och repetera. Samma uppléagg eller mojlighet ger instruktionsfilmerna i PIM. Den
studerande hor lararens rost, samtidigt som han eller hon féljer instruktionerna som ges i
filmen. Férstar man inte, kan man alltid pausa och backa. Dessutom finns ocksa ett text- och
bildmaterial som hor till och som férklarar innehallet. Garrison menar att det gar tillgodogora
en slags lararnérvaro for den som studerar pa distans (2000, s. 96).
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Social ndarvaro

I en studiemiljo pa natet ar det viktig och ibland fundamentalt att deltagarna ska ha majlighet
att kommunicera socialt och emotionellt for att studierna ska upplevas som meningsfulla
(Garrison, 2000, s. 94). I examinationsmiljoerna Pim-bevis och Pim-test fanns mdjligheten fran
boérjan inbyggd for pedagogerna att kommunicera, genom att man kunde skriva och skicka
meddelanden till varandra. Denna méjlighet utnyttjas mycket séllan eller inte alls. En av
orsakerna var naturligtvis att pedagogerna ofta arbetade pa samma skolenhet och traffade
varandra dagligdags. Detta var ofta inbyggt i flera kommuners organisationsplaner. Laholm
valde att starta med alla pedagoger pa en skolenhet samtidigt, medan andra kommuner valde
att 1ata pedagogerna studera arbetslagsvis. I Kristianstad hade man dock fri anmélan nir man
ville borja. Men i PIM:s rekommendationer att stdtta varandra och girna studera i grupp,
tillsammans med kommunernas planer kring deltagare och grupper, kan man anta att malet
med att ge pedagogerna flera mdjligheter att pa olika satt interagera socialt och emotionellt var
uppfyllt. Gruppen startade tillsammans, avslutade tillsammans och daremellan kunde man
stotta, diskutera och hjélpa varandra.

Kognitiv narvaro

En undervisningssituation med flera deltagare bygger ofta pa arbetet och kommunikationen
kring det gemensamma arbetet eller amnet. Det dr darfor man ar dar; for att tillsammans
reflektera och kritiskt granska studiematerial, inldgg och funderingar. Detta sker alltid i en
sociokulturell kontext. Eftersom PIM:s studiematerial bygger pa ett flertal olika moment och
fardigheter, ser jag bland annat workshopen som en undervisningssituation. Pedagogerna
samlas dd med en examinator/ handledare eller annan sakkunnig och fragar, diskuterar och
reflekterar tillsammans. Samma kan gilla vid vissa arbetslagsmoéten eller spontana diskussioner
i lararrummen pa haltimmar.

Till slut &r ocksa examinationsseminariet en siddan undervisningssituation. Deltagarna visar upp
sitt PIM3-arbete i form av en kort film innehallande ett pedagogiskt minne, en reflektion eller
ett material som kan anvandas i undervisningen. Man granskar innehallet kritiskt, reflekterar
och utbyter erfarenheter tillsammans.

Att uppratta en miljo pa nétet dar flera pedagoger skulle kunna métas och diskutera via text
eller webbkamera var aldrig aktuellt. I ett situerat larande bor larandet ske i det sammanhang
och den milj6 som ar bast anpassad till &ndamalet. PIM:s arbetsuppgifter var anpassade till
pedagogens vardag och kunde tillampas direkt i verksamheten. Systemet byggde ocksa pa
kompetensbaserat larande; pedagogens arbetsuppgift pa en niva skulle vara godkdnd innan hen
fick fortsitta pa nista niva.
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8.2. Foreliggande studies resultat i relation till tidigare forskning

Om vi jamfor PIM med Fyrtornsprojektet ser vi en likhet i att man i bada projekten inriktade sig
pa pedagogernas kompetensutveckling. Men det problem som uppstod i Fyrtornsprojektet med
den bristande beredskapen hos kommunerna att iscensiatta projektet finner vi inte i PIM-
projektet. Tvartom var det ett uttalat krav for att kommunen skulle fa genomfoéra PIM; att man
skapade en organisation som skulle genomfora satsningen och en vettig tidplan. Dessutom
"agde” och drev kommunen projektet efter initialt stod, det vill sdga information och utbildning
av examinatorer fran MSU och senare Skolverkets sida. Kommunen hade ocksa ett ekonomiskt
atagande i form av arvodering av PIM-ansvarig, examinatorer, stodatgarder, mm sa det fanns ett
egenintresse att satsningen skulle bli bra.

Vi finner ocksa i exemplen med de framgangsrika PIM-kommunerna att de hade férankring och
ett engagemang fran hogsta ledningen och nerdt, vilket saknas i Fyrtornsprojekten enligt
Nissen. Nar tidpunkten for Fyrtornprojektets uppstart missbedémdes, kunde detta problem inte
uppsta i PIM, da ett av grundkraven fran MSU var att kommunen hade en val anpassad och
féorankrad tidplan for genomforandet.

[ ITiS-projektet finner vi flera diskrepanser med PIM. I ITiS ansag stiftelsen att handledarna inte
behdvde vara experter utan skulle fungera som en pedagogisk handledare (Studiehandledning
for arbetslagen inom ITiS, tredje uppl.,, 2000:3). I PIM fick handledarna gd samma kurs och
studera samma studiematerial som de pedagoger de skulle handleda och examinera. I Pited
ansag man det sa viktigt att, ndr de examinatorer som utbildades inte h6ll mattet, gick man in
med en redan etablerad verksamhet med kunniga mediepedagoger.

Synen pa lararnas IT-kompetens skiljer projekten at; Dippe skriver att man antog att IT-
mognaden var sd god att endast ett mindre antal ldrare skulle behéva nagon form av
datakunskap (Dippe, 2001:12). PIM-projektet byggde istillet pa att alla pedagoger i en kommun
skulle gd PIM. Manga kommuner hade olika organisationer fér grundskolan och gymnasieskolan
och dessa samverkade inte alltid. Det kravdes dock att de fann en gemensam ldsning for att
kommunen skulle fa genomfora PIM.

Bade nar det giller Fyrtorns- och ITiS-projekten utgick man fran boérjan ifran att endast en del
av lararkaren skulle atnjuta respektive IT-satsning. I Fyrtornssatsningen deltog bara ett antal
kommuner och i ITiS-projektet fick endast en del av lararkaren en barbar dator och fortbildning.
Over 160 000 pedagoger i cirka 230 kommuner (samt en del friskolor) har fitt méjlighet att ta
del av PIM:s studiematerial och andra resurser fran MSU och Skolverket. Varfor inte alla
kommuner i Sverige engagerade sig i PIM ar och forblir oklart. Samma fenomen uppstar i flera
andra projekt som Skolverket anordnat eller anordnar. Vissa kommuner i Sverige utmaérker sig
genom att sallan delta i storre eller mindre Skolverksprojekt. Detta dr nagot som Skolverket nu
borjar titta lite ndrmare pa.
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9. KONKLUSION

I min uppsats har jag beskrivit PIM, och undersokt vilka framgangsfaktorer som hade stor
betydelse for om PIM som fortbildningssatsning skulle ge bra resultat eller inte i Sveriges
kommuner. Trots laga svarsfrekvenser i enkiterna finns tecken pa faktorer som kan ha haft
betydelse for nagra av de mest framgangsrika PIM-kommunerna och de faktorer som de har
gemensamt.

Den kompensation for den tid som pedagogen lagger ner pa sina studier har visat sig ha stor
betydelse. Dar kompensationen varit dalig, har ocksa lararnas motivation minskat i och med att
arbetsbordan och stressen okat. Detta trots att studiematerialet och upplagget har tilltalat de
flesta.

Skolledarnas instéllning till projektet har avgérande betydelse for om fortbildningssatsningen
ska lyckas eller inte. Skolledaren visar med sitt engagemang om projektet anses viktigt eller inte
for sin personal. Ar skolledaren samtidigt den som ger kompensation for nedlagd studietid kan
skillnaden i resultat och kompetens mellan olika skolenheter i kommunen vara stor. Bast ar om
kommunen och rektorerna tillsammans kan ta ett gemensamt beslut i ledningsgruppen for ékad
likvardighet.

Det engagemang som marks fran politiker och ledningsgrupp i kommunen skapar verkningar
ner via skolledaren till pedagogerna. Kan man skapa intresse i alla led och ge ratt
forutsattningar, finns forutsattningar for att projektet ska lyckas. Med en bra organisation och
en realistisk tidplan halls projektet ihop sa att alla vet vad man ska gora och nar. Samtidigt ar
det ar viktigt med ratt kompetens i ledningsfunktionerna.

Aven om inte alla kommuner framhaller att krav eller stimulans, d v s morot och piska, behovs
sa betonar nagra kommuner att det verkligen gor skillnad. Att i ena dnden ha uppsikt Gver
pedagogens studier, medan i andra dnden satsa pad stdod i olika former som workshops,
forelasningar, osv gor upplevelsen av satsningen mer pataglig och positiv. Miarker pedagogen
kommunens stravan till att genomfora en genomtankt satsning och for pedagogerna en positiv
upplevelse, ar det lattare for pedagogerna att sla folje pa den gemensamma vagen mot 6kade
kunskaper och hégre kompetens.

Framgangsfaktorerna ar:

ratt kompensation for nedlagd tid,

- signaler ifran kommunens skolledning till pedagogerna sa att alla nivaer drar &t samma
hall,

- skolledarens engagemang infor projektet och dess genomfdrande,
- krav och stimulans, dvs, morot och piska ger 6kad maluppfyllelse,

- stdd och stimulans i olika former visar vilja och skapar intresse och gemensamt larande.
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ORDFORKLARINGAR

CMiT

eTwinning

Medioteket

MSU

Skoldatatek

SO

CMIT ar Piteds kommuns utvecklingsstod gillande modern teknik och digitala
verktyg i skolan. CMiT vander sig i forsta hand till larare i for-, grund- och
sarskolor.

eTwinning lanserades 2005 och ar en gemensam samarbetsyta for skolor i
Europa.

Medioteket ar en pedagogisk resurs for Stockholms kommunala skolor och
forskolor.

Myndigheten for skolutveckling var en statlig forvaltningsmyndighet som stodde
kommuners och skolors arbete. Den bildades 2003 nar Skolverket delades i tva
myndigheter. MSU lades ner 2008 och delar av verksamheten gick dver till det nya
Skolverket.

Ett skoldatatek arbetar oftast med fortbildning, utldning och utprovning av
alternativa verktyg. Malgruppen ar pedagoger som arbetar med elever med las-
och skrivsvarigheter eller koncentrationssvarigheter.

Skoldverstyrelsen, existerade 1919-1991. En statlig myndighet som ansvarade for
utformningen av skolutbildningen och folkbildningen i Sverige, ocksa tidvis for
yrkesutbildningen.
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BILAGOR: Examinationsuppgifter pa niva 1-5 for pedagoger

PIM-examinalinn 1: Skriv ett informationsblad

Vilkommen till examination i niva ett for PIM. | den hér uppgiften ska du
anvanda ett ordbehandlingsprogram fér att gora en overskadlig och
lattlast textsida. Det kan till exempel vara ett veckobrev till foréldrar eller
ett faktablad till elever. Du ska spara din textfil pa ett sadant satt att du
hittar den igen och kan skicka den till examinatorn.

Dessa krav maste din fardiga textsida uppfylla
+  Sidan ska ha rubrik, ingress, mellanrubriker och bréd-
text. Den ska vara formaterad for god laslighet.
+  Anvind ett teckensnift utan seriffer 1 mobrik, ingress och
mellanmibriker.

+  Anvind ett teckensnitt med seriffer 1 brodtexten.

+  Sidan ska ha minst tre centimeter breda marginaler till
hdger och till vinster om texten.

* Det ska finnas minst en bild pad sidan Du fir gima
anvinda en bild frin ClipArt-biblioteket. Anvinder du
andra bilder sa tink pa att de maste vara O ur upphovs-

rittsligt hinseende.

+ D ska anvinda figursittning for att placera bilden bred-
vid texten.

*  Det ska finnas minst en del av sidan som innehaller en
upprikning. Det kan vara i form av en numrerad lista
eller en punktlista.

*  Om texten, eller delar av texten fr skriven av nigon
annan in dig ska killan framgi.

+  Nar sidan ar klar ska du skicka filen till din examinator.
Det gér du 1 Pimbevis genom att klicka pa linken Limna

in examinarionsuppgifien och direfter klicka pa Bldddra
for aft bifoga din fil.

Praktiska tips

Dina examinationsuppgifter i PIM ska alltsa skickas in via webb-
sidan. For att det ska fungera bra finns tva saker du behéver kiinna
till:

+  Dukan infe skicka in filer som &r dver 12 MB stora. Det
ar sakert inga problem i uppgift ett. men kan vara bra aft
veta 1 kommande uppgifter.

s  Uppladdningar pa Internet kan ibland kringla om du har
“konstiga” tecken i filnanmet Anvind bara bokstaver

(inte 33 eller ). siffror och anvind fecknet _ istillet for
mellanslag 53 4r du pi den sikra sidan Filnamn som
Veckobrev.doc eller Amna_Uppgl.doc 3r till exempel
utmirkt.

s  Ta gima en tift i handledningen Lirresurser pa PIM om
du sitker inspiration till ett faktablad.
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PIM-examination 2: Presentera for elever

Vilkommen till examination i niva tva for PIM. | den har uppgiften ska du
gora en presentation for elever. Innehallet viljer du givetvis utifran
aldern pa de barn eller ungdomar du arbetar med. Det kan till exempel
vara en presentation av ett dmne eller tema, ett dilemma som far
eleverna att fundera eller en saga.

Detta ska du gora i den praktiska uppgiften

Leta upp minst tre bilder att anvinda i din presentation. Det
kan vara bilder du sjdlv fotograferat eller himtat fran natet.
Tank pa att du bara kan anvinda bilder som & OK ur
upphovsrattsligt hinseende.

Arbeta 1 eft presentationsprogram, t1l] exempel PowerPoint,
Open Office Impress eller Keynote ', Gor en presentation
som passar for de elever du arbetar med. Presentationen ska
besta av minst fem sidor.

Sék resurser pa Internet som passar for dina elever. Bestim
dig for minst tva av de webbplatser du hittat.

Gor en lanksida med de webbplatser du walt ut till dina
elever. Webbadresserna ska laggas in pa ett sadant vis att
de blir Klickbara linkar.

Gor en killforteckning som talar om varifrin du himtat ditt
material och ligg den allra sist 1 din presentation.

Valj dessutom minst tva av dessa uppgifter och lagg in i din
presentation. Du far gama valja alla tre.

Tala 1n ljud till nunst en av dina bilder. Gér t1ll exempel en
inspirerande introduktion, en berdttarrdst, en infervju eller
sjung in en sang.

Bearbeta en av dina bilder 1 et bildbehandlingsprogram.
D kan till exempel frildgga en detalj ur bilden eller gra
ett montage.

Ligg in en eller flera animerningar 1 presentationen. D kan

animera texten si den kommer in punkt for punkt eller
animera en bild.

Nar du ar klar

Nir presentationen dr klar ska du skicka filen fill din
examinator enligt de anvisningar du far. Din fil far inte
vara storre dn 12 MB.
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" En presentation sparad 1 Eeynotes eget format z3r bara att dppna p en Mac. Om din
exammator mte har tillging till en sadan maste vi be dig att exportera for PowerPoant
1stallet.
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Praktiska tips

Bildtips

Internettips

Ljudtips

Animationstips

I Multimediabyrans arkiv med faktagrafik hittar du méingder av
bilder som & anvindbara 1 till exempel historia, samhdlls-
kunskap, religion, kemi, fsik och biologi.

En del bildbearbetning gir att géra inne i dift presentations-
program. Anvinder du ett bildbehandlingsprogram, som fill
exempel PhotoFiltre, 53 far du mycket stirre majligheter.
Anvinder du bilder frin en digitalkamera ir det bra att krympa
dem i ett bildbehandlingsprogram for att fa ner filstorleken innan
du ldgger in dem i presentationen.

Lat fokus ligga pa bildema och undvik stora textmassor.

Dina webbresurser behdver givetvis inte bara vara informations-
eller faktasidor Det kan ocksid vara till exempel lek-och-Iir-
aktrviteter du tycker passar for dina elever eller arkiv dar
eleverna kan himta bilder och ljud till sitf eget arbete.

Ligg gama ett uppdrag till eleverna tillsammans med lankarna.

Om du anvinder PowerPoint &r funktionen Berittarrgst )
absolut mest praktisk. D4 & du siker pa att judet kommer med
nir du skickar in ditt arbete. Limplig ljudkvalitet & 22,050 kHz,
16 bitar, mono. Tryck pa tangenten Fsc om du vill avbryta ljud-
inspelningen innan du kommit till sista bilden

Om du gir en presentation med ljud pa flera sidor. till exempel
en saga, bor inget av dina ljud vara dver en minut 13ngt. Annars
far du litt problem med filstorleken.

Tank pa att om du infogar ljud fran fil & det inte sikert att ditt
ljud innefattas i presentationsfilen. I si fall maste du skicka ditt
ljud separat.

Om du animerar texter bér du halla dina animeringar relativt
minimalistiska. Text som studsar. svischar och 1ater som en kul-
spruta kan ha eft visst underhallningsvarde, men drar uppmérk-
samheten fran sjdlva innehallet i din presentation.

Om du animerar ett bildobjekt sa det aker Gver sidan sa kommer
du att i snyggast resultat om du anvinder en bild som har nigon
annan form in rektangulir. Bra bilder att animera & de tecknade
bilder du hittar i ClipArt-galleriet samt gif- och png-bilder med
fransparenta partier.

¥ Keynote § heter firktionen Foice-sver Recording. 1 Impress fnns ingen funktion fr berdttarrést. Om du

amrinder Imprass gor du istallet en s=parat Hudingps

in ALTA filerna, enimpet

Ining for varje bild, farzlagzvis | Audacity. Spar Judfilama i
sAmmA mapp som presentationsfilen. Valj sedan att infoga lud pa respektive bild Mir da limmar in arbetst, lamna
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PIM-examination 3: En bildberattelse med musik

Vilkommen till examination i niva tre for PIM. | den har uppagiften
ska du beritta ett pedagogiskt minne med bilder, berattarrost och
musik. Du ska redovisa ditt arbete vid ett seminarium tillsammans
med din examinator och kollegor fran din kommun. Vid seminariet
ska du vara beredd att dels beritta om hur du arbetat men ocksa
hur du ténker dig att du skulle kunna arbeta vidare tillsammans
med elever.

Detta ska du gora i den praktiska uppgiften
+  DBora med att fundera ver vilket pedagogiskt minne just du
vill berdftta om. Det kan vara 1 din roll som ldrare. eller
kanske nigot du sjilv en gang upplevt som elev. Det kan
vara nagot som hiint for linge sedan eller nigot som hinder i
er verksamhet just nu.

+  Skniv ett manus eller gir en storyboard for din berittelse.
*  Planera din berittelse 53 den blir 2-5 minuter ling.

+  Leta bilder som du kan anvinda for att illustrera berdttelsen
Tank pa att din berdttelse ska visas vid eft seminarium, sa du
kan bara anvinda bilder som i OK wr upphovsrittsligt
hinseende. Du kan ocksd fotografera sjilv. rita i datorn eller
mala och skanna.

+  Lefa musik som passar till din berdttelse. Det &r ldmpligt att
du tar den fran Multimediabyrans mmsikarkiv. Du far inte
anvinda kommersiellt vigiven musik oavsett om du betalt
for den eller ej.

+  Skapa en egen startbild i eft bildbehandlingsprogram.

«  Sitt samman startbild. bilder. berattarrdst och musik till en
berdttelse. Din berdttelse ska sparas som en filmfil Lampliga
program att anvinda 4 PhotoStory, MovieMaker eller
iMovie!. Spara som Windows Media om du arbetar pd PC
eller som QuickTime om du arbetar pi Mac.

+  Ligg in effertexter 1 filmen som talar om vem som har gjort
berdttelsen (alltsa du!) och varifran du himfat material.

+  Skicka in filmfilen i god tid innan seminariet enligt de
anvisningar du fatt av examinatorn. Din firdiga fil far inte
vara stérre an 12 MB.

»  Forbered dig pa att presentera din berittelse, nigot om hur
du tinkt nir du arbetat samt dina fankar om hur du skulle
kunna arbeta med nmltimedialt berdttande med elever.

! Om du arbetar p3 en dator med Windows 2000 eller dldre kan det hinda att du inte har
tillging till nigot program som kan exportera filmfiler. D3, men endast di, far du géra
berittelsen 1 ett presenfationsprogram som PowerPoint eller Open Office Impress. Far att
du ska kunna kombinera rést och musik bar du i =i fall spela in och mixa ljudet separat.
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PIM-examination 4: Research och reportage

Vilkommen till examination i niva fyra fér PIM. Den har uppgiften ar
delad i tva delar som du kan géra i den ordning du vill. Du ska vilja
nagot intressant ur er verksamhet och presentera det pa tva olika vis.
Dels gor du en enkdt som du sammanstiller och presenterar som
diagram, dels gor du ett ljudreportage som du branner som en audio-cd.

Borga med att fundera dver vad det ar du vill presentera och hur du kan
lagga upp det pa ett engagerande sitt. Du kan vilja att presentera arbetet i en
enskild klass eller grupp, men du kan ocksa vilja nigot mer vergripande
som till exempel hur ni arbetar med en viktig friga pa arbetsplatsen eller hur
er framtidsvision for verksamheten ser ut.

Del A - Presentera resultat med eftt diagram
+  Fundera dver vilka fragor som &r intressanta att stilla kring det du
valt att presentera. Det kan vara en enkit eller utvirdening och du
viljer sjalv om du vill vinda dig till elever, forildrar, personal eller
personer utanfor verksamheten.

s  Planera en enkit eller utvirdering som du ber nunst tio personer
besvara. Anviind dig av flervalsfragor eller graderingsfragor for att
du ska fA ett material som gar att bearbeta i tabellform.

*  Skapa en tydlig och dverskadlig blankett fir din enkiit. Anvind till
exempel Word eller nigot annat program som limpar sig for att
giira textsidor som ska presenferas pa papper.

*  Nir du fatt in svaren pa din enkét gor du en tabell Gver resultatet 1
Excel eller nagot annat program dér du kan sammanstilla data.

Anvind Excels funktioner fir att pi nagot vis bearbeta resultatet.
Beroende pa vilken typ av frigor du stillt kan du exempelvis an-
vanda summa, medelvirde eller sortering.

+  (GOr minst eft diagram som visualiserar intressanta resultat 1 enkd-
ten. Ligg diagrammet pa ett oyt blad i Excelfilen. Dip bladet sa
det ar latt aft hitta diagrammet.

*  Klistra in din enkiit pa ett tomt blad i Excelfilen. Om du valt att
kopiera direkt frin Word viljer du Redigera - Klistra in special -
Som Microsoft Word-dokument-objekt. Du kan ocksa vilja att ta
en skirmdump av din enkdt och infoga som bild 1 Excel
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Del B - Ett ljudreportage

Fundera dver hur du utifrdn din enkit kan hitta en intressant vink-
ling for ett ljudreportage och om du kan hitta en knorr eller podng
att lyfta fram. Fundera ocksd dver hur du kan anviinda musik,
miljdljud och effektljud for att firstarka ditt budskap.

Da var det dags att birja spela in Tink pa att spela in och spara
ditt ljud 1 en kvalitet som 13mpar sig for cd. Du ska spela in:

o Minst en intervju.
o Miljgljud och / eller effektljud.
o Berattarrost eller speaker.

Du ska ocksd spela in eller ladda hem nwsik till ditt reportage.
Viljer du att ladda hem nmsik ir det limpligt att ta den fran
Multimediabyrans nmsikarkiv. Du far inte anvinda kommersiellt
utgiven nmsik, oavsett om du betalt for den eller ¢j.

Mixa samman dina ljud till ett reportage. Din firdiga ljudfil ska
vara 3-5 nunuter.

Brinn en audio-cd av ditt ljud - alltsi en cd som kan spelas upp i
en vanlig cd-spelare.

Giir ett omslag till din skiva med bade text och bilder. Det ska
finnas text 54 vil pa fram- och baksida som pi omslagets sidor.
Ditt namn. din e-postadress, din kommuns namn, datum samf ett
foto pa dig ska finnas med nagonstans pa omslaget.

Nar du lamnar in ditt arbete:

Skicka din cd-skiva med vanlig post till din examinator. Glém inte
att skriva tydligt vem den kommer frin.

Nar du postat kuvertet skickar du ocksa in din Excelfil via webb-
platsen PIM-bevis.

Du kan inte bli godkind pi niva fyra forrdn bade cd-skiva och
Excelfil kommit in fill din examinator.
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PIM-examination 5: Inspirationsmaterial for pedagoger

Vilkommen till examination i niva fem fér PIM. | den hér uppgiften ska
du gdra ett kurs- och inspirationsmaterial. Ditt fardiga material ska dels
visa hur du praktiskt anvénder en programvara eller en webbtjénst, men
ocksa ge inspiration och idéer om hur den kan anvéndas tillsammans
med elever. Din primara malgrupp ar pedagoger i din kommun.

Steg 1 - Projektplanering

Bafja med att fundera noga dver din malgrupp, deras forkunskaper
och behov. Om du vill kan du smalna av malgruppen ytterligare
genom att exempelvis vinda dig till personalen p en specifik ar-
betsplats eller till pedagoger som arbetar med en viss ldersgrupp.

Walj vilken programvara, webbplats eller Internettj3nst du vill v isa
och fundera dver idéer kring hur det du valt kan anvindas i eff pe-
dagogiskt sammanhang LAt dig giima inspireras av exemplen
under handledningen Lirresurser - D - Skapa kurs.

Fundera dver vilka funktioner du ska visa 1 det program eller den
tjdnst du valt. Formodligen kan du inte visa allt. Vil ut de funk-
tioner som stddjer din pedagogiska ide.

Rita en tankekarta dver hur din produktion ska se ut. Spara tanke-
kartan som bild. Planera for en produktion med:

o En introduktionsfilm pa 1-3 minuter som ger inspiration och
idéer om hur det du valt att presentera kan anvindas 1 peda-
gogisk verksamhet.

o En artikel med bilder och text som beskriver hur man kan ar-
beta med den webbresurs eller programwvara du valt. Bero-
ende pa vilken inriktning du har kan artikeln antingen vara av
manualkaraktir eller ge nigra praktiska tips krng hur
resursen kan anvindas i1 pedagogiskt arbete, men oavseft
inriktning ska din artikel ha en tydlig anknytning till arbetet 1
forskola eller skola.

o Presentationsfilmer som kompletterar och fortydligar det du
skrivit 1 artikeln. Filmerna gor du i et skirminspelnings-
program. till exempel Cam Studio eller Camtasia for Mac.
Varje film bir vara pa maximalt tre mimuter. 5-10 filmer &r
en lamplig omfatining.

o Artikeln och filmerna kommer du sedan att publicera som en
webbplats pa Google Sites.

Skriv en projekiplan dir du beskriver din idé, malgrupp och ditt
tinkta innehall. Infoga bilden av din tankekarta. Se till att det &r
ldtt att 13sa och tyda din tankekarta.

Skicka projektplanen till din examinator. Vinta pa respons innan
du fortsitter med steg tva.

Sidan 1 av 2 for dig som anvinder CamStudio / Camtasia for Mac och Google Sites.

Ytterlizare instruktioner finns 1 den nvare versionen av PIM.
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Steq 2 - Genomforande

Nir din projektplan ir godkiind av din examinator kan du pabirja
din produktion.

Farfatta din artikel. Tank pa aft din text ocksa ska kunna anvindas
1 utskrivet skick. De filmer du spelar in ska komplettera och for-
tvdliga din arfikel, men texten ska kunna anvindas ven utan dem.

Bildsitt din artikel med relevanta bilder. Du kan férslagsvis bland
annat anvinda skirmdumpar frin det program eller den resurs du
berittar om.

Disponera din artikel s att den limpar sig som en webbplats.
Fundera dver hur du ska dela in den i undersidor s du far en latt-
navigerad meny.

Gor dina filmer i eft skirminspelningsprogram. Tiank pa att du
ocksd kan anvinda stillbilder i filmema.

Spara filmema och publicera dem pa YouTube.

Publicera din artikel pd Google Sites som en webbplats med en
startsida och eft antal undersidor.

o Lat startsidan vara en introduktion pa runt 200-300 ord som
gir att ldsaren kommer in i sammanhanget och far en for-
forstaelse. PA startsidan ska ocksa ditt namn och gima en
bild finnas med.

o DBidda in dina filmer fran YouTube i undersidor pa din webb-
plats och linka till dem fran Limpliga stillen i texten
Ditt namn, din e-postadress. din kommmns namn, din handledares

namn, datum samt et foto pd dig ska finnas med nigonstans pd
webbplatsen.

Steg 3 - Lamna in arbetet

Skicka en lank till din artikel pa Google Sites tf.ll din examinator.

Nar ditt arbete blivit godicint ska du dven skicka en lank till din
artikel pa Google Sites till piminfo@skolverket.se

Sidan 2 av 2 for dig som anvinder CamStudio / Camtasia for Mac och Google Sifes.

Titterligare instruktioner finns 1 den nyare versionen av FIM.
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