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Syfte: Syftet med studien ar att understka vilka psykosociala faktorer larare pa en

valfungerande skola upplever paverkar dem i sitt arbete. Studien kommer ta fasta pa de
olika psykosociala faktorerna som larare utséatts for, varfor och hur faktorerna paverkar

dem.

Teori: Resultatet analyserades och tolkades utifran Karasek och Theorells (1990) krav-
kontroll-stédmodell. Modellen beskriver de yttre krav individer har i forhallande till den

kontroll som upplevs samt det sociala stodet.

Metod: Kvalitativ intervjustudie med semistrukturerade intervjuer. Utifran ett bekvamlighets-
och snébollsurval intervjuades fem larare. Dérefter analyserades den insamlade empirin
utifran fyra steg; nyckelord, teman, underkategorier och monster. Sist tolkades resultatet

utifran tidigare forskning och krav-kontroll-stédmodellen.

Resultat: Resultatet visar att lararna i studien upplever en hdg arbetsbelastning och ett litet
handlingsutrymme men ett gott kollegialt samarbete. | var studie finner vi att lararyrket
ar ett hogstressarbete da kraven upplevs som hdga och kontrollen som lag, dock
fungerar samspelet kollegor emellan som ett hjalpmedel for att uppna en jamnvikt

mellan variablerna krav och kontroll.



Forord

Vi skriver det har examensarbetet i slutet av vart kandidatprogram i Pedagogik pa Goteborgs
universitet. Arbetet med studien vilken omfattar larares upplevelser kring vilka psykosociala faktorer
som paverkar dem pa en valfungerande skola har varit intressant och larorik. Forst och framst vill vi
tacka de fem larare som genom sitt deltagande i intervjuer medverkat i den hér studien. De har givit
oss mojligheten att ta del av deras upplevelser kring deras psykosociala arbetsmiljo. Vi vill dven tacka
var handledare som har verkat som en stottepelare under arbetets gang. Framforallt kommit med

givande rad kring texten, upplagg och utformning i slutskedet av var uppsats.
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1. Inledning

Sedan borjan av 1990-talet har forandringar inom den svenska skolan avlost varandra. Nya
betygssystem, dndrade regelverk, dkade krav fran foraldrar och mer administration ar nagra
av de forandringar som skett de senaste decennierna. Dagligen far vi hora om skoldebatten
fran olika hall pa tv, radio och i dagstidningar, bara fér att namna nagra av alla de plattformar
vi far information fran idag. | rapporteringen om skolan ligger fokus pa elevernas resultat och
valmaende. Daremot blir lararnas situation séllan uppmarksammad i media, trots att de ofta
framhalls som den viktigaste resursen for att skolan ska lyckas med sitt uppdrag. Lararnas
epitet som den viktigaste resursen grundar sig i att det ar de som forser elever med kunskap
till vidare utveckling och bildning. Darmed kan ocksa de forutsattningar larare far att utfora

sitt arbete ha betydelse.

Ett anmarkningsvart resultat utifran TALIS 2013 som ar ett OECD projekt, &r hur svenska
larare upplever lararyrkets status. Endast fem procent av deltagande lararna fran Sverige
svarade att yrket har en hog status i samhéllet. Det har skiljer sig markant gentemot Finlands
resultat dar hela 59 procent av lararna svarade att yrket har hog status (Skolverket, 2014).
Ytterligare ett sldende resultat ar att endast halften av de svenska deltagande lararna svarade
att de skulle vélja lararyrket igen. TALIS 2013 forstarker att Sverige, jamfort med de nordiska
landerna och genomsnittet for EU/OECD-landerna, ar ett av de lander dar larare &r minst
tillfreds med sitt yrkesval (Skolverket, 2014).

De resultat som sticker ut fran TALIS 2013 enligt Skolverket (2014) ar att svenska larare
arbetar fler timmar i veckan &n vad larare gor i de andra deltagande l&nderna. Jamfort med
TALIS-genomsnittet anvander svenska larare en mindre andel tid till undervisning och lagger
en storre del av sin tid pa administration. Bristen pa tid saval som ekonomiska resurser lyfts
fram att vara skal till varfor larare upplever att de inte ges mojligheter att utveckla
undervisningen gemensamt samt att kunna kompetensutveckla sig sjalva pa ett &ndamalsenligt
sétt (Skolverket, 2014).

Dels &r det medierapporteringen som fangat vart intresse for larares valmaende, men det har
ocksa genom utbildningens gang vackts ett intresse for lararyrket och larares valmaende vilket



ligger till grund for var studie och uppsats. Larare dr, som namnts ovan, den viktigaste
resursen inom skolan da de star till grund for elevernas utveckling och utbildning. Da
rapporteringen oftast har haft fokus pa eleverna och deras prestationer ligger vart intresse i att
undersoka larares psykosociala arbetsmiljo pa en skola som utifran, sett till de

socioekonomiska forhallandena och elevernas resultat, ser ut att vara véalfungerande.

Svenska Akademien (2015) definierar begreppet psykosocial som ett samspel mellan psykiska
och sociala forhallanden i arbetslivet. Det ar ett vanligt begrepp som anvands for att beskriva
arbetsomradet rorande psykiska och sociala forhallanden i arbetslivet. Numera talar
Arbetsmiljoverket (2015:4) om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon da de menar att
begreppet psykosocial ar ett alltfor brett begrepp som mer syftar till individens upplevelser.
Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon syftar till att lyfta de sociala och organisatoriska
forutsattningarna och villkoren i arbetet, eftersom det ar det arbetsgivaren kan kontrollera. |
var studie ar det lararperspektivet och den anstdllde som star i fokus, darfér anvands

begreppet psykosocial just for att belysa individens upplevelser.

1.1. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka vilka psykosociala faktorer larare pa en vélfungerande
skola upplever paverkar dem i deras arbete. Studien kommer ta fasta pa de olika psykosociala

faktorerna som larare utsétts for, varfor och hur de faktorerna paverkar dem.

Studiens syfte preciseras i foljande fragestéllningar:
« Vilka psykosociala faktorer upplever lararna paverkar dem i yrket?
e Hur upplever lararna de hér faktorerna?

« Hur gar de att forsta de psykosociala faktorerna utifran krav-kontroll-stddmodellen?

1.2. Bakgrund
1.2.1. Skolan och lararyrkets utveckling

Skolan speglar de krav som finns i samhéllet under olika tidsepoker. Dessutom &r skolan en
plats for ideologiska motséttningar och genom politiken har det skett stora fordndringar i

organisation och styrdokument under aren (Sveriges Utbildningsradio, 2013).



Framforallt under det tidiga 1990-talet beslutades det om flera genomgripande reformer inom
svenska skolan (SOU, 2014:5; Gustafsson, Sorlin & Vlachos, 2016; Sveriges
Utbildningsradio, 2013). Férutom att en stor del av ansvaret for skolan lades pa kommunerna
forandrades ocksa styrningen. Fran en centralstyrd och detaljreglerad skola blev det en mal-
och resultatstyrd skola. 1992 inférdes &ven det fria skolvalet. Inférandet av de har reformer
motte motstand bland lararna da en stor andel av larare upplevde att den professionella
autonomin blev hotad. Deras tidigare fortroendearbetstid ersattes nu av reglerad arbetstid.
Enligt den utredning som utvarderade 1990-talets skolreformer SOU (2014:5) blev det ett
implementeringsmisslyckande av reformerna. Nar mal- och resultatstyrning infordes i skolan
forandrades hela grundstenen i lararuppdraget. Reformerna bidrog pa sikt till okat
administrativt arbete samt svarigheter att forsta och handskas med de nya ansvarsomraden,

bade nar det gallde statlig saval som kommunal niva.

Trots att larare, genom det nya betygssystemet som inférdes 1993 och den nya l&roplanen
1994, blev friare da de gavs ett storre ansvar gallande hur mal skulle uppnas och formas
nadde som sagt reformerna inte hela vagen. Vidare menar SOU (2014:5) att kommunerna inte
var tillrackligt forberedda pa det nya ansvaret som kom med de nya reformerna under 1990-
talet. Ytterligare en slutsats som kunde dras av utredningen var att rektorer och l&rare under
1990-talet inte fatt tillrackligt med stod i det kollegiala utvecklingsarbetet, samt att

fordelningen av resurser till skolor inte disponerats val (SOU, 2004:5).

Sveriges resultat i internationella kunskapsmétningar har bidragit till att vacka en debatt kring
skolan och kvalitén pa undervisningen som pagar (Sveriges Utbildningsradio, 2013).
Asikterna skiljer sig &t i fragan om roten till problemet och olika &tgdrder har vidtagits.
Exempelvis har skolinspektionen aterinforts och lararlegitimation inforts. |1 debatten ar
asikterna om skolan spridda, det enda det rader en enighet om ar att om skolan och dess elever
ska lyckas sa ar duktiga larare den centrala resursen (Sveriges Utbildningsradio, 2013). |
kolvattnet av 1990-talets reformer har olika regeringar pa flera olika sétt forsokt att 16sa och
ratta till krisen. Nya laroplaner, nytt betygssystem, ny skollag, 6kning av nationella prov,
andringar i lararutbildningen samt rektor- och lararlyft genom kompetensutveckling ar nagra
av forsoken till en losning (SOU, 2014:5). | nuldget ar det svart att avlasa effekterna av

atgarderna, da andringarna har varit i kraft for kort tid.



Enligt SOU (2014:5) har tidigare studier och forskning visat att larare har hog arbetsbérda och
arbetar mycket overtid. Forskningen visar att larares arbetssituation har forsémrats sedan
borjan av 1990-talet och da handlar det framforallt om att lararna har for mycket
arbetsuppgifter att hantera. De fordndringar som skett sedan tidigt 1990-tal har haft negativa
konsekvenser pa larares majligheter att utfora sitt arbete. Arbetsbelastningen har 6kat genom
kraven pa utvardering, bedomning och dokumentation vilket resulterar i mindre fokus pa
undervisning (SOU, 2014:5). Lararyrket som profession har genom aren forsvagats.
Lararyrkets status har sjunkit och har som tidigare namnts inte alls lika hdg status som yrket
har i Finland (Skolverket, 2014). Ett tecken pa att statusen har sjunkit ar att soktrycket till
lararutbildningen och I6nen har minskat. Lararlénerna var lange de I6ner som utvecklades
sdmre i jamforelse med andra som dar anstédllda i kommunen och om de jamfors lander
emellan. Da det ar kommunerna som é&r lararnas arbetsgivare ar det ocksa de som star som

skyldiga till lararnas daliga I6neutveckling (SOU 2014:5).



2. Tidigare forskning

| foljande avsnitt presenteras valet av tidigare forskning som amnar till att definiera
forstaelsen av de psykosociala faktorer som paverkar larare i sin yrkesroll. Inom studiens
undersokningsomrade har tidigare forskning tagits fram som funnits relevanta for studiens
syfte. Tidigare forskning kring omradet har framst studerats utifran en kvantitativ ansats samt
att skolans elevprestationer i form av status inte statt i fokus (Kjellstrom, Almqvist & Modin,
2012; Skolverket, 2014; Malakolunthu, Idris och Rengasamy, 2010). For att stka forskning
som beror omradet psykosocial arbetsmiljo hos larare har sokningar framst gjorts pa
databasen Eric och sbkmotorn Google Scholar. De sokord som anvants for att ta fram tidigare
forskning pa omradet kring den psykosociala arbetsmiljon hos larare, har omformulerats efter
synonymer samt engelska ord for att 6ka sokfaltet ytterligare. Ord som; larare, psykosocial,
arbetsmiljo, stress, halsa, arbetsbelastning, motivation, drivkraft, vélbefinnande,
tillfredsstéllelse, sags relevanta till studiens undersokningsomrade. Forskningen vi har tagit

del av kommer fran Sverige, Malaysia, Kanada, Kina och Storbritannien.

Den psykosociala arbetsmiljén har en stor betydelse for lararens halsa. Med goda
arbetsforhallanden finns mojlighet till att starka lararens utveckling, sjalvkansla och vardighet
samt forebygga riskfaktorer som den psykosociala arbetsmiljon kan medféra (Mansson &
Persson, 2004; Kjellstrom et al. 2016). Tidigare forskning som presenterats tar upp skolan
som arbetsplats och omfattar larares arbetsforhallande. Det har visat sig att den professionella
autonomin, férandringar inom skolvasendet och minskade resurser tillsammans med minskat
stod resulterar i en lag arbetstillfredsstallelse hos larare (Kjellstrom, Almgvist & Modin,
2012). Aven motivation och engagemang péaverkas av larares arbetsférhallanden som i sin tur
aven paverkar eleverna. Nedan foljer en sammanfattning av tidigare forskning vars omraden

berér den psykosociala arbetsmiljon inom skolan.
2.1. Lé&rarens arbetssituation

Skolan har sedan 1990-talet genomgatt omfattande reformer som forandrade larares
arbetsvillkor. Regelstyrning har skiftats till mal- och resultatstyrning, skolan har
decentraliserats och nya laroplaner har inforts (Kjellstrom et al. 2016). Det har visat sig i en

Okad stress hos larare till foljd av den 6kade arbetsbelastningen. Kjellstrom et al. (2016)



undersoker i sin studie utifran en explorativ ansats med en kvantitativ metod sambandet
mellan larares arbetsvillkor och halsa efter 1990-talets reformer pa en skola i Stockholm.
Forskarna beskriver att en anstrangd arbetssituation leder till en samre arbetsmiljé vilket
bidrar till ohédlsa och stress i yrket. Den anstrangda arbetssituationen har forklarats med
bristande resurser som gjort att larare tagit sig an arbetsuppgifter vilka gick utbver deras
yrkesroll (Kjellstrom et al. 2016). Upplevelsen av de uppgifter som lag utanfor lararens
yrkesroll innefattar stadning, materialbestallning, lokalbokning, att agera kurator at elever
samt medla mellan foraldrar. Kjellstrom et al. (2016) menar att en larare som far mer tid till
att bedriva undervisning och dgna sig at sadant som ingar i yrkesrollen skulle minska stressen
och det allmanna hélsotillstandet skulle forbattras. TALIS 2013 som ar ett OECD projekt
undersoker ocksa via enkater hur larare och rektorer upplever den undervisning och larmiljo
de arbetar i, ar 2013 deltog Sverige for forsta gangen. Skolverket (2014) presenterar flera
resultat fran TALIS 2013 dar svenska larare och rektorer redovisar en annorlunda bild jamfort
med manga andra lander. Ett av resultaten i TALIS 2013 &r att svenska larare anvander
mindre andel tid till undervisning och lagger en storre del av sin tid pa administration
(Skolverket, 2014). | linje med de villkor som beskrivs utifran Kjellstrom et al. (2016)
presenterar Arbetsmiljoverket (2016:2) ett antal psykosociala faktorer i arbetsmiljon som
staller krav pa individen i arbetet. De arbetsuppgifterna blir komplexa da de ska utféras pa
kort tid samt formagan att mota elever med olika behov. Aven Arbetsmiljéverket (2016:2)

styrker att larare &r den yrkesgrupp som upplevs ha for stor arbetsbelastning i sitt yrke.

I likhet med Kjellstrom et al. (2016) har dven Mansson och Persson (2004) i sin fallstudie
beskrivit skolans forandringar fran regelstyrning till mal- och resultatstyrning. Det har efter
1990-talets skolreformer tett sig svarare for larare att sjalv bestimma arbetskraven. De nya
styrdokumenten och de nya betygssystemen har satt ett 6kat krav pa lararen att tillgodose sina
elever med pedagogiskt stod for att fa dem att uppna malen (Mansson & Persson, 2004).
Forskarnas syfte ar att undersoka hur svenska larares psykosociala arbetsmiljé och ohélsa gar
att koppla samman med skolans forandringar som skett under de senaste 15 aren. Resultatet
visar att den schemalagda arbetstiden inte racker till for att utfora alla de arbetsuppgifter de
star infor da arbetsbelastningen ocksa har 6kat dven egenkontrollen och det sociala stodet har
minskat (Mansson & Persson, 2004). Mot bakgrund av den Okade arbetsméangden
understryker &ven Johnsson (2006) arbetsbelastningens betydelse for lararna. Forskaren har

utifran tidigare forskning undersokt om larare ar villiga att stanna kvar i yrket eller inte.



Resultatet visar att betydelsen av ett lampligt och hanterbart arbetsinnehall ar av stor vikt for

lararens valbefinnande och tillfredsstallelse.

Larares arbetsbelastning har ocksa undersokt av Malakolunthu, Idris och Rengasamy (2010).
De har utifran en kvantitativ ansats undersokt vilka forhallanden och faktorer i arbetsmiljon
och vilbefinnandet som paverkar larares yrkeserfarenhet och forméaga i Malaysia. Aven de
finner att arbetshelastning ar for stor samt att tidsbristen och resurser har en inverkan pa
lararens arbetsrelaterade stress. Arbetsmiljon &ar av stor vikt for att framja larares
valbefinnande och arbetsbelastningen samt de krav som tillkommer beskrivs som ett hinder.
Vidare noteras utifran Kjellstrom et al. (2016) att den aspekt som ansags ha storst
motverkande effekt pa ett halsoframjande arbete hos lararna var hur de anvande sin arbetstid.

2.2. Det utmanande handlingsutrymmet

Enligt Grenville-Cleave och Boniwell (2012) har det skett en 0kad komplexitet och intensitet
i trycket pa larare i dagens skola. Forskarna undersoker i Storbritannien den upplevda
kontrollen och vélbefinnandet hos larare samt andra yrkesgrupper for att se pa skillnaderna
daremellan. Utifran en kvalitativ samt kvantitativ metod framkom att larare i hogre grad
kanner en lagre upplevd kontroll. Genom de betydande férandringar som skett de senaste 20
aren i form av nya reformer, den internationella laroplanen och ett nytt bedémningssystem
skildras forandringar inom lararyrket. Tillsammans med larares intensiva arbetsvecka
identifierades det att larare pa manga skolor upplever en brist pa kontroll och dgande over
deras arbete (Grenville-Cleave & Boniwell, 2012). Arbetet forandrades for att uppna hogre
standard men utifran lararna ansag de sig inte ha tillrackligt med stod for att mota de har
forandringarna. Grenville-Cleave och Boniwell’s (2012) resultat tyder pa att larare kanner att
de har mindre frihet, valfrihet och kontroll 6ver vad de gor varje dag jamfort med andra
yrken, och att de storsta influenserna pa det har ar kraven pa nationella laroplanen. Dessutom
framkom det att l&rares autonomi samt mojligheten att bestamma sjélva Over sitt arbete var

avgorande for deras kansla av kontroll.

Parding (2010) har i sin kvalitativa studie lyft frigan om hur gymnasieléarare i en tid av
forandring upplever sitt handlingsutrymme. Det konstateras att det finns tydliga uttryck som
illustrerar handlingsutrymmets centrala del i lararens arbete. Det handlar om att ha en

mojlighet till handlingsalternativ och ta egna beslut samt kunna genomfdra sitt arbete



sjalvstandigt, utan inblandning fran ledning. Lérare upplever att handlingsutrymmet ar en
aspekt som &r bade sjalvklar och nodvandig i arbetet (Parding, 2010). Det forklaras utifran de
intervjuade i studien som en kénsla av fortroende och att fa utféra sina uppgifter utan
inblandning av ledningen. Dock visas det av resultatet att lararna utmanas av ledningen i sitt
handlingsutrymme. Lérarna papekar att de inte ar éverens med ledningen om villkoren for hur
arbetet ska organiseras och det uppstar en klyfta mellan professionens och organisationens
logik. Dessutom utmanas lararnas egen kontroll &ver sitt handlingsutrymme genom
upplevelsen av nya arbetsuppgifter som ligger utanfor karnverksamheten, vilket utifran
Parding (2010) tolkas som en 6kad styrning fran ledningen vilket medfér minskad kontroll for

lararna.

Aven Mansson och Persson (2004) beskriver att de ¢kade arbetsuppgifter som tillskrivs
lararna i relation till den nuvarande arbetstid har resulterat i svarigheter for lararna att utfora
sina arbetsuppgifter i tid. Handlingsutrymmet har i och med det hér begréansats till foljd av
resultatstyrningen fran de nya reformerna. Som namnts beskrivs handlingsutrymme som en
central faktor i lararens professionella arbete (Parding, 2010). Det ger en tillgang till
handlingsalternativ och eget beslutstagande vilket skapar en o6kad kontroll Gver arbetet.
Vidare framkom det att organisationens foretrdde av styrning faststéaller forutsattningarna av
hur arbetet i1 verkligheten ska bedrivas vilket resulterar i att lararnas arbete och
handlingsutrymme redan ar bestamt. Synen pa innehallet i arbetet skiljer sig at mellan lararna
och organisationen, innehallet i arbetet baseras pa byrakratisk kontroll vilket inte star i likhet

med vad ldrarna anses vara viktigast (Parding, 2010).

Collie, Shapka och Perry (2012) undersoker i sin studie forbindelser mellan ldrarnas
uppfattningar av skolklimatet och det social-emotionella larandet (SEL), och hur det paverkar
deras kansla av stress, undervisningens effektivitet samt arbetsgladjen hos larare. De utgar
fran en kvantitativ metod och anvander en webbenkat for att samla in empiri fran larare i
Kanada. Skolklimatet paverkas av alla och bestams av kvalitén pa relationerna i det
mellanmanskliga motet i skolan. For att 6ka arbetstillfredsstéllelsen och med detta lararens
arbetsgladje fann Collie et al. (2012) att en forbattring av SEL kan bringa fram en kénsla av
autonomi vilket medfor en 6kad kontroll i deras yrke. Detta medfér en professionell tillvéxt
vilket ocksa associeras med arbetsgladje. Det framkom &ven att eleverna hade en inverkan pa
lararens kansla av stress, effektivitet av undervisningen och arbetsgladjen. Né&r lararen k&nde



att eleverna hade motivation och ett lugnt beteende uppvisades en minskad stress och ¢kad
effektiv undervisning fran lararen. Det motsatta visade sig nar eleverna hade minskad

motivation och ett stokigare beteende i klassrummet (Collie et al., 2012).
2.3. Socialt stod

Chi, Yeh och Shu (2014) har i sin studie undersokt effekterna av socialt stdd, valbefinnande
och ledarskap pa undervisningens effektivitet. De anvande sig av ett frageformular i en
kvantitativ studie for att samla in data fran larare i Taiwan. Individer i ett socialt liv kommer
standigt vara i kontakt med andra individer i det dagliga livet. | det mellanménskliga motet
kommer individen fa hjalp eller ge hjélp vilket ses som en form av socialt stod. Larare &r inte
isolerade fran sin omgivning utan samspelar med sin omvarld och vad som sker i den. Att
dela sina upplevelser och fa uppmuntran och stod fran kollegor stodjer deras valbefinnande
och sjalvfortroende (Chi, Yeh & Shu, 2014). Dessutom spelar ledarskap fran hogre ledning en
viktig roll i driften av en skola vilket paverkar lararen, undervisningen och effektiviteten. Det
sociala stodet har en positiv inverkan da individen kanner betydelsen av att vara behovd. Nar
en individ mater svarigheter, kan han eller hon soka betydande stod genom ett socialt natverk
for att 6vervinna svarigheterna. Likasa bor inte larare agera ensamma och enbart koncentrera
sig pa sitt eget arbete. De behdver stod for att dela upplevelsen med sina kolleger. Ett minskat
stod fran kollegor och ledning har visat sig skapa ogynnsamma villkor for lararen vilket
skapar en stOrre oro samt okad stress (Kjellstrom et al., 2012; Malakolunthu et al., 2010;
Mansson & Persson, 2004).

Vidare papekar Chi et al. (2014) att en bra larare inte bara beror pa riklig kunskap och utmarkt
pedagogisk skicklighet utan behover ocksa en bra personlighet och ett bra psyke. En 6kning
av krav fran foraldrar att ta hand om deras barn har dessutom okat pafrestningen for larare i
yrket idag. Alla de har fragorna resulterar i okat tryck pa larare som har stigit enormt. Nar
larare far stod fran kollegor okar deras livstillfredsstallelse, sjalvkansla samt deras psykiska
och mentala hélsa. En larares sociala stodsystem bestar av samspelet med andra i sociala
natverk och det stod som erhalls fran kollegor genererar att han eller hon kan tillgodose sig
sina behov och forbattra hans eller hennes formaga i arbetet. Chi et al. (2014) kommer fram
till att sociala stod kommer i positiv bemarkelse paverka undervisningens effektivitet och

valbefinnande.



2.4. Sammanfattning

Den tidigare forskningen riktar sig bade till svenska och utlandska resultat angaende larares
arbetsforhallanden for att belysa aspekter som kan te sig problematiska i en larares vardag.
Tidigare forskning har visat att det bade i Sverige och i utlandet finns ett antal liknande
faktorer som kan paverka en larares psykosociala arbetsmiljo vilka har visat sig vara
arbetsbelastning, ledarskap, egenkontroll, stéd och valbefinnande i yrket. | svensk forskning
kring larares psykosociala arbetsmiljon &r det manga ganger kopplat till kommunaliseringen
som skedde i borjan av 1990-talet vilket inte kan ses i den utlandska forskningen. Vidare ar
den tidigare forskningen framforallt inom det kvantitativa forskningsomradet, vi vill darfor
belysa larares psykosociala arbetsmiljo utifran en kvalitativ ansats, dels for att tacka den

kvalitativa lucka som vi anser saknas samt sétta lararperspektivet i fokus.
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3. Teoretisk utgangspunkt

| féljande avsnitt definieras psykosociala faktorer, darefter presenteras den teoretiska
utgangspunkten som anvands for att fa en forstaelse vilka psykosociala faktorer larare pa en

valfungerande skola upplever paverkar dem i sitt arbete.

3.1. Psykosociala faktorer

Enligt Eppler och Nelander (1981) &ar det viktigt att definiera begreppet psykosocial
arbetsmiljo, for att kunna "tala samma sprak”. Eppler och Nelander (1981) menar att nar en
arbetsmiljo formas tas det inte bara hansyn till den fysiska miljon som, lokaler, ljudnivan,
eller olycksfallsrisker. Utan aven da den psykiska miljon vilket inkluderar arbetsinnehall,
samarbetsformer, arbetsorganisation samt de sociala och psykologiska foljderna av den
fysiska arbetsmiljon. Nagot som ar viktigt nar begreppet psykosocial arbetsmiljo ska
anvandas for att undvika missforstand &r att gora skillnad mellan orsak och verkan. Darfor
menar Eppler och Nelander (1981) att det kan vara bra att dela upp begreppet, psykosociala
faktorer (orsaker) och psykosociala effekter (verkan). De paverkande faktorer handlar
exempelvis om arbetsinnehallet eller samarbetsformer i arbetsmiljon som skapar kroppsliga
och psykiska effekter hos individen. Eppler och Nelander (1981) beskriver vilka omraden de
psykosociala faktorerna befinner sig i. Det tre omradena ar arbetsinnehall, samarbetsformer
och arbetsorganisation. En annan sérskiljning mellan den fysiska och psykiska arbetsmiljon ar
att de psykosociala miljofaktorerna paverkar individen i regel via en upplevelse, vilket inte
den fysiska gor. De psykosociala faktorerna gar via en upplevelse till de psykosociala

effekterna.

Figur 1. Orsak och verkan (Eppler & Nelander, 1981)

Psykosociala Psykosociala

T _"""""——T
arbetsmiljofaktorer UPPLEVELSE arbetsmiljoeffekter
Arbetsinnehall Kroppsliga och psykiska
Arbetsorganisation reaktioner hos individen
Samarbetsformer
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3.2. Krav-kontroll-stodmodellen

Karasek och Theorell (1990) skriver om den psykosociala arbetsmiljon och tar upp tre
begrepp som alla paverkar upplevelsen av den psykosociala miljon. Begreppen ar krav,
kontroll och som senare ocksa innefattar socialt stod. Med krav menas bade psykiska och
fysiska krav pa arbetet. De psykiska kraven handlar om den arbetsmangd och den tidspress
individen kanner av nar en arbetsuppgift skall vara klar pa en utsatt tid. De psykiska kraven
kan intraffa da arbetets krav ar hogre an egenkontrollen. Med fysiska krav kan det handla om
obekvdma arbetspositioner och den anstrdngning som kommer att krdvas for att
arbetsuppgiften skall utforas. Det ar en modell som fokuserar pa miljon runt omkring
individen och ar en dmsesidig relation mellan psykiska och sociala faktorer (Karasek &
Theorell, 1990).

Begreppet kontroll syftar till att anvanda sin kompetens for att genomfora sina arbetsuppgifter
pa ett bra sétt, vilket framjar till mojligheten att ta kontroll 6ver det som sker i den anstélldes
arbetsmiljo. Samt att den anstallda dven ska ha mojlighet att paverka viktiga beslut i olika
arbetsuppgifter och hur de har ska skotas. Det hér &r vad Karasek och Theorell (1990) kallar
arbetskontroll vilket ocksa inbegriper fyra arbetstyper vilket kombineras av krav och kontroll.

De har arbetstyperna ar: aktivt arbete, passivt arbete, lagstressarbete och hogstressarbete.

Aktivt arbete beskrivs genom hdg egenkontroll och hoga psykologiska krav, arbetet
karakteriseras ocksa av hoga psykiska arbetskrav samt en hog grad av egenkontroll. Vidare
beskriver Karasek och Theorell (1990) att larare, lakare, sjukskoterskor och direktorer har
ansvarsfulla och kravfyllda arbeten som ar aktiva. Dock ses de aktiva arbetet innehalla hoga
psykiska krav men forskarna menar att det ger den anstallde ett stort handlingsutrymme. Den
anstallde har kontroll 6ver sitt arbete vilket ger den anstéllde mer frihet att nyttja sina
kompetenser och vélja olika strategier for att hantera stress. Det anses inte heller att de
arbeten genererar langvarig stress utan de krav som stalls omvandlas till utmaningar som
leder till motivation, arbetstillfredsstallelse och utveckling. Motsatsen beskrivs som passiva
arbeten. Typiskt for passiva arbeten ar lag egenkontroll och laga psykologiska krav, det
medfor en brist pad utmaningar i arbetet for den anstillde. Kompetensen far inte heller
utrymme for att visa sig vilket minskar férmagan till problemlésning och medfor en lag

motivation i arbetet (Karasek & Theorell, 1990). Det héar visar sig i negativ stress och
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minskad motivation vilket inte gynnar den psykosociala arbetsmiljon. Det ar ocksa passiva

arbeten som frambringar mest ohalsa.

Lagstressarbeten genererar mindre negativ stress och arbetsrelaterade sjukdomar, vilket visar
sig genom fa psykologiska krav och hdg egenkontroll (Karasek & Theorell, 1990). Har tillats
den anstallde pa ett gynnsamt sétt I6sa olika situationer och psykologiska krav som de mots
av i arbetet. Dock finns en risk att individer inom lagstressarbeten upplever en kénsla av
otillfredsstéllelse da arbetet inte innehaller tillrackligt med utmaningar. Vidare beskriver
Karasek och Theorell (1990) att anstallda inom lagstressarbeten har en mer gynnsam
psykosocial arbetsmilj6. Den fjarde arbetstypen, hogstressarbete, kdnnetecknas av hog stress
samt psykisk och fysisk ohdlsa och kan leda till depression. De psykologiska kraven &r hdga
och egenkontrollen ar liten vilket visar sig i det laga handlingsutrymmet i forhallande till de
hoga krav som stélls. Det har visar sig i lag produktivitet, [dg motivation och fysisk trotthet
vilket pekade pa stressyndrom och social isolation. Till skillnad mot aktiva arbeten kan inte
hogstressarbeten omvandla den stress som uppstar till utmaningar. Anstdllda som inte kan
paverka sin situation forlorar sin motivation och utveckling inom arbetet vilket gynnar varken

arbetsgivaren eller foretaget (Karasek & Theorell, 1990).

Som namnts ovan utvecklades senare krav och kontrollmodellen till att ocksa inkludera
socialt stéd. Socialt stod innefattar stod fran arbetskamrater, chef, familj och vénner vilket
minskar psykologiska stressfaktorer samt minskar ohalsan pa arbetet. Det sociala stodet okar
aven gladjen for ny kunskap vilket i sin tur 6kar produktiviteten. Vidare menar Karasek och
Theorell (1990) att betydelsen av socialt stod visar sig i att ett émsesidigt stod samt ett
positivt socialt samspel mellan kolleger och chef har en positiv inverkan pa halsan i arbetet.
Karasek och Theorell (1990) gor dven en skillnad pa vad de kallar emotionellt stod och
instrumentellt stdd. Det emotionella stodet visar sig genom uppskattning och kanslan av att
tillhéra en grupp fran sina kolleger och sin chef pa arbetsplatsen. Det instrumentella stodet

handlar om det stod individen far i sina arbetsuppgifter fran kolleger och chef.
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4. Metod

| foljande avsnitt redogdrs urval, intervjuguidens utformning, tillvadgagangssétt samt etiska
Overvagande beskrivs. Avsnittet avslutas med en diskussion kring studiens validitet och

reliabilitet utifran kvalitativ forskning samt hur bearbetning av all empiri gick till.

Enligt Trost (2010) ska syftet i en studie vara det som avgor vilken slags metod som anvands.
Studien syftade till att undersoka vilka psykosociala faktorer larare upplever paverkar dem
och for att undersoka det utgick studien fran den kvalitativa forskningsmetodiken. Bryman
(2011) menar att i kvalitativ forskning handlar det mer om ord &n om siffror och att fokus
ligger pa att undersoka den sociala verkligheten och méanniskors beteenden. Da vi i var studie
ville skaffa oss en forstaelse snarare an en forklaring lampade sig en kvalitativ studie med
semistrukturerade intervjuer bast. Aven Trost (2010) havdar att en kvalitativ studie lampar sig
bast om syftet och fragestallningarna amnar till att fa en forstaelse eller att finna monster. Da
vi tillampade en kvalitativ intervjustudie, menar Stukat (2011) att det blir svart att dra nagra
generella slutsatser jamfort med vad som hade kunnat géras om en kvantitativ studie hade
genomforts. Daremot starker en kvalitativ intervjustudie studiens syfte, da syftet var att

undersoka och forsta larares upplevelser och inte att dra nagra generella slutsatser.
4.1. Urval

Vi fick mojlighet att intervjua totalt fem stycken larare som arbetar pa en kommunal
grundskola i Goteborg. Val av skola och larare som deltog i studien skedde genom ett
bekvamlighetsurval samt ett sndbollsurval. Bekvamlighetsurval innebér enligt Trost (2010),
att forskaren anvander de respondenter som finns att tillga. | vart fall &r en av oss bekant med
en som arbetar pa den aktuella skolan. Den personen fungerade som nagot Trost (2010) kallar
for “nyckelperson”, en person som hjalper till att fa tag pa intervjupersoner. Var
"nyckelperson” hjalpte till pa det séttet att hen horde sig for och mejlade till sina kollegor for
att undersoka intresse, vilket genererade i ett sndbollsurval. Darefter tog vi 6ver kontakten
med de larare som sagt att dem var intresserade och kunde tanka sig att stalla upp i var studie.

Nedan f6ljer en beskrivning av skolan och urvalsgruppen.
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Skolan

Vi tog del av Skolverkets (u.d) databas Siri for att beskriva skolans statistik i jamforelse med
andra skolenheter. Den undersokta skolan ar belagen i Goteborg och ligger i ett omrade med
hog utbildningsniva och fa hushall med bidrag. Det anses ocksa utifran ett elevperspektiv vara
en mycket valfungerande skola. | den senaste granskningen saknades det tillrackligt med svar
i skolans personalenkat for att fa ett resultat och en bild kring skolans personal.

Lararna

Lararna som deltog i studien har arbetat som larare i genomsnitt tio ar och pa skolan har de
arbetat i genomsnitt fem ar. Alla larare som deltog ar uthildade larare dock med olika
amnesinriktningar. Tre av de fem larare som deltog arbetar som klassforestandare i en
mellanstadieklass, en larare arbetar som klassforestandare i en hogstadieklass och en larare

arbetar i en forberedelseklass pa hogstadiet. Samtliga larare arbetar heltid.
4.2. Intervjuguidens utformning

Intervjuguiden till de semistrukturerade intervjuerna konstruerades utifran studiens syfte, att
undersoka hur larare upplever att den psykosociala arbetsmiljon paverkar dem. Men &ven
utifran en tolkning av arbetsmiljoverkets olika faktorer som ingar och paverkar den
psykosociala arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket, 2015:4). Darefter byggdes atta olika teman
eller frageomraden som Trost (2010) benamner det, med tva till fyra fragor inom varje
omrade. De frageomraden som anvandes var, arbetsmangd, ett stimulerande arbete,
forvantningar, anstallning, harmoni i arbetet, det sociala i arbetet, ensamarbete samt skolans
milj6. Innan intervjuerna dgde rum gjordes en pilotintervju som gav oss tillfalle att andra
vissa fragor samt strukturera om fragefoljden infor den slutgiltiga intervjuguiden (Trost,
2010). Intervjuguiden var utformad i en logisk ordning for var egna del, men under intervjun
kunde det andras om i ordningen eller tillkomma fragor for att skapa ett sa naturligt samtal

som mojligt som ar tanken med semistrukturerade intervjuer (Bryman, 2011).
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4.3. Tillvagagangssatt

Utifran var "nyckelperson” kontaktades de fem tillfragade lararna en vecka innan intervjuerna
skulle aga rum. Darefter fick varje larare ge forslag pa tid och plats som passade dem for att
utfora intervjun. Nagra dagar innan intervjun skulle ske kontaktades varje enskild larare igen
for att bekrafta tid och plats. Alla intervjuerna skedde i den skola dar respondenterna arbetar.
Trost (2010) menar att det ar viktigt att intervjuerna genomfors i en trygg miljo och att lata
respondenterna sjalv bestamma plats da de varit tillmotesgaende och stéller upp pa en
intervju. Ett mejl om studiens syfte och vart drende pa skolan skickades aven till rektorn,
vilket sedan skrevs ut i ett veckomail till alla anstéllda pa skolan. Varje intervju inleddes med
att be samtliga respondenter lasa igenom en informationstext kring studien vilket ocksa
innehdll vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002). Vi gick dven
igenom det muntligt och forsakrade oss om att det inte fanns nagra oklarheter innan intervjun
borjade. Vidare framfordes ett dnskemal att fa spela in intervjun som ett hjalpmedel till den
kommande transkriberingen. Alla fem intervjuerna spelades in med tva mobiltelefoner efter

respondenternas godkannande.

Varje intervju utgick fran var intervjuguide dar en av oss stallde fragorna och den andra forde
anteckningar. Anledningen till att intervjun tog den har formen var i enlighet med det Stukat
(2011) menar att tva personer kan upptacka mer dn vad en person gor. Att vi tva hade olika
roller under intervjun gjorde aven att olika fokus kunde hallas under intervjuns gang. Det
fanns en medvetenhet hos oss som intervjuare att respondenten skulle kunna kénna underlage
vilket Stukat (2011) papekar. Dock var upplevelsen av intervjuerna inte praglade av underlage
fran nagot hall. Fyra av intervjuerna skedde ostort och utan tidspress i grupprum,
uppehallsrum och klassrum. Under en intervju som holls i ett grupprum végg i vagg med en
undervisningssal dar elever precis skulle borja nastkommande lektion, skedde tva avbrott da
den intervjuade lararen fick lugna ner klassen. Trots de har tva avbrotten gick intervjun vidare

utan bekymmer. Varje intervju varade mellan 20-30 minuter.
4.4. Etiska Overvégande

Studien utgar ifran Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska principer vilka inbegriper
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. For att ta
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hansyn till de etiska aspekterna skrevs som tidigare ndmnts en kortare informationstext som
anvandes i studien. | texten behandlades alla fyra huvudkrav. Informationstexten fanns med i
de mejl som skickades till skolans rektor en vecka innan intervjuerna skulle &ga rum samt att

varje respondent fick l1&sa igenom den innan varje intervju skulle dga rum.

Med hansyn till informationskravet ska de berdrda bli underrittade om syftet med studien.
Som namnts ovan informerades respondenterna en vecka innan intervjuerna &gde rum och det
stod dven med i den text respondenterna fick lasa igenom infor intervjun. Med hénsyn till
samtyckeskravet blev respondenterna informerade om att deras medverkan var frivillig och
kunde avbrytas. Utefter konfidentialitetskravet blev respondenterna &ven informerade om
deras ratt till anonymitet, att de i studien kommer att vara anonyma sa dven skolan. Dessutom
har all empiri som samlats in bearbetats och behandlats fortroligt sa att ingen utomstaende
kunnat ta del av materialet. | enlighet med nyttjandekravet har all den information och de
uppgifter som samlats in under var undersokning enbart fungerat som underlag for den har
studien och inte exponerats och nyttjats for andra andamal (Stukat, 2011). Varje respondent
fick dessutom efter att ha l&st informationstexten innan intervjun startade muntligt bekréfta
sin vilja till medverkan samt ge ett godkdnnande till att intervjun spelades in med

ljudupptagare.
4.5. Reliabilitet/Validitet

Reliabilitet och validitet ar begrepp som anvands for att beskriva och fa en uppfattning om
hur trovérdig en studie ar. Fran borjan anvandes reliabilitet och validitet inom den kvantitativa
forskningen men har genom aren tillampats allt mer pa kvalitativ forskning (Trost, 2010).
Dock anvands begreppen pa nagot olika satt beroende pa vilken forskningsansats som
anvands. Validitet anger hur bra ett matinstrument fungerar. En fraga eller ett instrument
mater det som &r tankt att métas och det galler att anvanda ratt sak vid ratt tillfalle (Stukat,
2011). Reliabilitet avser att mata pa ett tillforlitligt satt, att matningen &r palitlig och da stabil.
| en kvalitativ ansats anvands begreppet tillforlitlighet (Bryman, 2011). | var studie har vi i
enlighet med Bryman (2011) och Trost (2010) stravat efter sa hog tillforlitlighet som mojligt.
Nedan foljer ett antal punkter som vidtagits for att ¢ka trovardigheten, palitligheten,

overforbarheten samt majlighet att styrka och konfirmera var studie;

Trovérdighet
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« Pilotintervju
« Tagit hansyn till vetenskapsradet etiska riktlinjer
e Ljudupptagning har hjéalpt oss under analysen att upprepa information, allt for att

uppfatta respondenternas verklighet pa ratt satt

Palitlighet
« Tva ljudupptagare anvandes under samtliga intervjuer
o Transkribering skedde av allt material ostort utan tidspress

« Framtagning av intervjuguide och val av metod i samrad med handledare

Overforbarhet
e Resultatet redogors i form av fylliga och tata beskrivningar av respondenternas

upplevelser kring deras psykosociala arbetsmiljo

Mojlighet att styrka och konfirmera
o Kiritiskt forhallningssétt vid insamling av empiri

« Tva personer, fyra 6gon som kan granska

4.6. Bearbetning och analys av data

Efter att intervjuerna var avklarade delades de fem intervjuerna upp dar en av 0ss
transkriberade tva intervjuer och den andra transkriberade tre intervjuer. Varje intervju tog
mellan tva till tva och en halv timma att transkribera. Allt intervjumaterial transkriberades for
att ingen viktig information skulle ga forlorad, vilket det latt kan géras om bara vissa delar av
intervjun skulle transkriberas (Bryman, 2011).

Det ar av stor vikt att vara medveten om sitt syfte med studien innan analysarbetet av
intervjuerna tar vid, utan ett tydligt mal ar det svart att hitta vagen dit (Stukat, 2011). Med
ljudfilerna sparade och minnen fran intervjuerna i bakhuvudet undvek vi risken att forbise
sjélva intervjumomentet nér vi val skulle bérja med kodning. Minnet av intervjun enligt Trost
(2010) &r en viktig aspekt vid analys och tolkning da det hjalper till att ha den sociala
konstruktionen i atanke som fanns under intervjun da det inte finns med i den utskrivna

transkriberingen.
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I analysen tillampades en modell av Hedin (1996) som bygger pa fyra steg, nyckelord, teman,
underkategorier och monster. Trost (2010) menar att kodning av empirin alltid skall tolkas
med ett Gppet sinne for att kunna angripa materialet utifran olika tankbara tolkningar. Forst
togs ett antal nyckelord fram, det har genom att lasa igenom varje respondents svar pa
respektive fraga ett antal ganger for att fa fram vad respondenten faktiskt berérde under
fragorna. Nyckelord som upptacktes var exempelvis samarbete, elever, ekonomi,
arbetsbelastning, professionell och halsorisker. Efter att nyckelord var framtagna var nésta
steg att finna teman. Teman tas enligt Hedin (1996) fram genom att para ihop nyckelord som
anses passa ihop for att sedan leta fram teman. Exempelvis bildades temat kommunikation dar
samarbete och elever gar under, ekonomi och arbetshelastning bildade temat organisation.
Nér varje intervjutext var nedbruten i fyra teman klipptes citat ut och lades under varje tema
vilket sedan skapade sju underkategorier. Slutligen bearbetades det fram olika moénster i form
av likheter och skillnader i respondenternas svar fran det framtagna materialet under det fyra

olika teman som byggts upp.
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5. Resultat

Nedan presenteras resultatet av intervjuerna utifran studiens syfte i fyra olika teman;
organisation, kommunikation, méjligheter samt valmaende. Med hjalp av underrubriker som

framkom under analysen av den insamlade empirin kompletterar det de 6évergripande teman.
5.1. Organisation

5.1.1.Administrativt

Overvagande svar fran respondenterna visar pa att den arbetsmangd som réader upplevs som
stor, men att arbetsméngden varierar periodvis. En respondent upplever att larare generellt
inte vet hur mycket de faktiskt arbetar. Samtliga respondenter upplever ocksa att en stor del
av arbetstiden gar till administrativt arbete vilket inte gar i linje med hur de egentligen vill
anvanda sin tid. Det administrativa arbetet tar stor kraft och forsummar den tid de skulle vilja
lagga pa utveckling och planering av sina lektioner. Det har skapats en arbetsmangd som inte

gar att hantera pa ett rimligt sétt.

Jag tycker att det &r valdigt mycket administrativt som tar mycket kraft som man

kan lagga pa andra saker. (Respondent B)

Dock wupplever en av respondenterna den nuvarande arbetsméngden som positiv.
Respondenten beskriver sitt arbete och arbetsmangden som en visuell lista dar hen kan bocka
de saker som avklarats och ser da det som en seger och blir motiverad. Samma respondent
séger aven att den stora arbetsmangden aldrig kommer att ta slut, men genom engagemang
och motivation finner hen en strategi som fungerar bra for att kunna hantera den Okade

arbetsméngden.

Den &r ju for stor liksom men jag ser dnda positivt pa den pa natt satt, sa att det

inte blir Overmaéktigt. (Respondent E)
5.1.2. Resurser

Ytterligare en orsak till den 6kade arbetsmangden som beskrivs av samtliga respondenter ar

saknaden av resurser i form av vikarier. Det har beskrivs paverka undervisningen i den man
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att elever med sarskilt stod inte far den uppmarksamhet och undervisning som de ar i behov
av. Samtidigt finns inte heller forutsattningarna for respondenterna att fokusera pa de elever
som har hoga ambitioner dar de vill utmana eleverna till att prestera dnnu battre. Da varje elev
ska kdampa mot sin hogsta niva ar det av vikt att fokusera pa de barn som &r i storre behov av

stod och hjalp da varje elev ska uppna malen i undervisningen.

Det beror ju enbart pa ekonomin det finns inga pengar for laromedel eller
nagonting att kdpa in till skolan och inte pengar till att anstélla personal for elever

med behov av sarskilt stdd. (Respondent E)

I linje med avsaknad av resurser beskrivs ocksa laromedel vara ett problem till
forutsattningarna for en god och larorik undervisning. Vad som lyfts av flertalet respondenter
ar den ekonomiska aspekten som paverkar avsaknaden av resurser och inkop av laromedel
vilket ses som problematiskt i deras undervisning da elevernas olika prestationer ska
tillgodose deras individuella niva. Det har gar inte alltid att uppfylla da det i forsta hand &r
elever med sarskilt stod som de maste fokusera pa.

5.1.3. Tidsbrist

Tiden for att utfora sitt arbete under arbetstid séger sig fyra av respondenterna inte hinna med.
Beddmning och rattning av prov dr det som oftast inte hinner utféras under schemalagd
arbetstid. En av respondenterna som uppger att hen inte tar med arbetet hem beskriver sig

gora ett undantag da nationella prov ska rittas.

Nej, nej nej... det & omojligt. For det &r sa mycket andra saker som uppstar. /.../
Och det har med att liksom réatta saker och ratta prov och sant, sa far man gora det
pa sin fritid. (Respondent B)

Samtliga respondenter upplever ocksa att de maste prioritera bland sina arbetsuppgifter pa
grund av den bristande arbetstiden. Det som framst prioriteras bland samtliga respondenter ar
eleverna oavsett situation och det som blir lidande &r deras egna kunskapsutveckling och

arbetsuppgifter.
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5.2. Kommunikation

5.2.1. Kollegor

Det sociala samspelet med kollegorna beskrivs av samtliga respondenter ha en stor del i
trivseln pa arbetsplatsen. Nar det uppstar problematik inom olika omraden dar respondenterna
kanner behov av stdd ar det kollegorna de soker sig till. Det &r en faktor till 6kad trivsel,
vilket ocksa beskrivs kan ga at andra hallet da negativitet och stress bland kollegor kan bidra
till otrygghet. Dock ar det kollegorna som bidrar till en 6kad gemenskap i lararyrket som
annars kan uppfattas som ensamt. Nagot som samtliga respondenter papekade var att det var
kommunikationen och dialogen med kollegor som forhindrade ensamheten. Aven om de
planerar sina lektioner enskilt samt undervisar i franvaro av andra kollegor ser de flesta
chansen att mellan lektioner och egenplanering bolla idéer som en mojlighet till 6kad
gemenskap.

Det ar jatteviktigt, kollegorna &r ju alltsa att man kan skratta ihop och man kan be

varandra om tjanster, kollegor &r superviktiga skulle jag sédga. (Respondent A)

Aven om det sociala samspelet och kommunikationen kollegor emellan ses som viktigt
beskriver anda tva respondenter att skolan i sig har en brist i kommunikationen, framforallt
mellan de olika byggnaderna. Det finns ingen samlad social arena. En av respondenterna
upplever att viss information gar genom mun mot mun metoden och inte alltid nar alla

berdrda.

Halvbra tycker jag, vissa saker kommer i veckobrev om nésta veckas méten och
det har man liksom koll pa. Men en del saker &r bara mun mot mun metoden
verkar det som och jag som sitter lite utanfér missar en del saker om det inte star
med dar. For jag ar ju kanske inte jattemycket i personalrummet och da missar
jag. (Respondent D)

Vidare beskriver tre av respondenter att kommunikationen mellan larare och rektor i vissa fall
vara bristfallig dar svar inte alltid fas pa grund av att rektorn inte har tid. Trots en bristande
kommunikation mellan rektor och larare k&nner sig samtliga respondenter trygga i sin

anstallning.
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5.2.2. Foréldrar

En viktig aspekt enligt samtliga respondenterna ar att halla en god kommunikation med
foraldrar. Genom att bibehalla den goda kommunikationen framjar det ocksa bemotandet
mellan alla inblandade aktérer sasom larare, foraldrar och elever. Respondenterna har alla en
kontakt med foraldrarna éver mail och sms, tva respondenter beskriver ocksa att kontakten
kan ske dygnet runt. Att halla en 6ppen dialog d&ven med foraldrar ses som en viktig aspekt for
att skapa ett gott samarbete mellan skolan och hemmet. Dock uttrycks det av en respondent att
foraldrakontakten har fatt ett allt stérre utrymme och att det inte alltid ar relevanta saker som
foraldrarna vill diskutera med l&raren. Dynamiken mellan hemmet och skolan har foréandrats
da en respondent upplever att skolan har ett storre ansvar for barnens uppfostran an tidigare.

Det samspelet har forandrats och foréldrar kontaktar skolan mycket mer an vad de
har gjort forut, och jag tycker nog att det var battre som det var forut egentligen.
Man holl kontakten om viktiga saker och att det kan bli lite for mycket ibland, att
svara pa fragor som man kanner att de kunde kollat upp pa andra satt egentligen

eller kanske lost det pa nagot annat vis. (Respondent C)

Forvantningarna som respondenterna upplever i sin roll som léarare, ar att ge barnen en bra
undervisning och att barnen nar upp till de krav som stélls i laroplanen. De ska samtidigt vara
en konfliktlosare, skapa en god stdmning i klassen och ha en god kontakt med foraldrar. Dock
finns en viss oklarhet i forvantningarna kring foréldrakontakten. Kontakten ses av
respondenterna som positiv, dock kan det uppsta en viss problematik da foraldrar staller
omojliga krav eller att foréldrar enligt en respondent utmanar lararyrkets profession. Samtliga
respondenter kanner ocksa att de har krav pa sig. Kraven beskrivs av respondenterna komma

fran kollegor, elever, ledning, foraldrar och framforallt fran lararen sjalv.
5.3. Mdojligheter

5.3.1. Personlig utveckling

Samtliga respondenter valde att bli larare da de ville jobba med barn och méanniskor. Det &r
aven det som respondenterna beskriver som det mest positiva inom yrket, att se barn och
ungdomar utvecklas bade kunskapsmassigt samt personlighetsmassigt. En konsensus som

rader bland respondenterna &r att alla ser sitt yrke som utvecklande, dar samtliga talar om en
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personlig utveckling. De ser ocksa en mojlighet att utveckla deras lektioner som de haft
genom aren, se vad som kan forbattras och da fa en chans att testa nya saker och se de ga i las.
Det beskrivs ocksa att yrket ar varierande och spannande och att dagligen mota nya

utmaningar ger en dimension av mojligheten att utvecklas personligt och yrkesmassigt.

Som person utvecklas man valdigt mycket, kdnns som man haller sig ung av att

vara med unga manniskor. (Respondent C)
5.3.2. Paverka

Nar det kommer till mojligheten att paverka sitt arbete kdnde samtliga respondenter att det
inte fanns mycket mer de kunde paverka férutom sina lektioner. Det mesta i arbetet ar bestamt
av andra sen innan. En respondent uttrycker sig dock kanna gehor nér idéer och forslag laggs
fram. Ytterligare en respondent beskriver dven att genom ett tydligt forhallningssétt kan

forandring ske, bara det inte hindrar barnen pa nagot sétt.

Medans andra saker nar man kommer med forslag och idéer sa blir man ju lyssnad
pa men det finns ju ofta situationer dar det helt enkelt inte gar att fa ihop

schemamaéssigt. (Respondent A)

Kompetensutveckling ar nagot som efterfragas av respondenterna. Samtliga uttrycker att det
sker en kontinuerlig kompetensutveckling pa skolan men att den inte faller i linje med vad de
onskar att utvecklas i. Den kompetensutveckling som erbjuds ar bestamd fran hogre ledning
och faller utanfor respondenternas eget intresse. En respondent upplever att det finns ett
patryck att larare ska utvecklas men samtidigt finns inte ekonomi och resurser till att fa den

utveckling varje enskild larare &r i behov av.

Vi har ju det egentligen ganska ofta olika typer av kompetensutveckling men jag
tycker inte att de varit sarskilt bra. Oftast sa tycker jag de &r ganska generella, alla
pa hela skolan far en viss utbildning som man kanske inte sjalv valt. (Respondent
C)
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5.4. Valmaende

Samtliga respondenter upplever att deras arbetsmiljo pa skolan ar bra, pa grund av
gemenskapen med kollegorna samt relationen till elever och fordldrar. Dock upplever fyra
respondenter att den fysiska arbetsmiljon sasom lokaler, ljudvolym och luft har paverkat dem

i negativ bemarkelse.

Vi hade ett litet, litet, litet rum som hade varit ett grupprum innan och da var vi
typ 20 elever i jattedalig luft och jattevarmt, det var inte alls bra. Sd den
arbetsmiljon var inte bra. (Respondent B)

Nar fragan om halsorisker kom upp beskrev alla respondenter att stress och utbrandhet ar den
storsta risken for halsan inom lararyrket. Aven om stress och utbrandhet diskuteras pa
arbetstraffar, hor det dock inte till vanligheten att det tas upp och det finns sallan nagon
l6sning pa problemet. Vidare beskrivs det av en respondent att det varje ar sker en
arbetsmiljorond fran hogre ledning dar det har @mnet diskuteras pa en mer generell niva.
Stressen beror bland annat pa hog ljudvolym, brist pa resurser som i det har fallet ar personal
samt tidsbrist. En respondent talar &ven om risken med att béra med sig jobbet hem som en
faktor till 6kad stress. En annan respondent menar att lararyrket &ar ett arbete som aldrig tar
slut, att det aldrig blir klart. De har faktorerna kan leda till stress vilket inte alltid uppfattas av
individen. Individen upplever inte alltid nar det blir for mycket och att det kan paverka. En av
respondenterna ndmner vikten av att ha kollegor och familj som hjélper till att stotta och sdga
stopp nér belastningen av arbetet blir allt for stor.

Det ar val att det &r for mycket, man stoppar in och stoppar in men man tar liksom
aldrig bort nagot och for mig blir det svart att prioritera for min lista “att gora” ar

sa lang sa jag ser knappt ibland vad det som ska goras idag. (Respondent D)
5.5.Resultatsammanfattning

Sammanfattningsvis upplever respondenterna att den arbetsmangd som rader ar stor och att
det administrativa arbetet &r det som tar mest tid. Arbetsméngden kan dock variera i olika
perioder under lasaret men den anses vara orimlig att hantera. En annan orsak till att

arbetsmangden kanns orimlig ar avsaknaden av resurser. Pa grund av avsaknaden av resurser
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blir undervisningen lidande och respondenterna beskriver att det framforallt drabbar de elever
som &r i behov av sarskilt stod. Aven nytt och uppdaterat laromedel uteblir p& grund av brist
pa resurser. Tiden gor att respondenterna inte hinner med den stora arbetsméangden och maste
prioritera bland sina arbetsuppgifter och emellanat tas uppgifterna med hem, framst nar det
galler réattning av prov. Uppgifter som prioriteras ar kopplat till elever och deras situation,
vilket resulterar i att respondenterna upplever att deras egna utveckling blir lidande. Trots den
tunga arbetsmangden gors det forsok att vanda den till det positiva, att genom engagemang se

mojligheter till utveckling och att varje steg i processen av arbetet blir en seger.

Samtliga respondenter beskriver hur viktigt det sociala samspelet ar pa arbetsplatsen. Vid
olika typer av problem &r det kollegorna respondenterna soker sig till. Kollegorna och
kommunikationen dem emellan bidrar till en 6kad trivsel samt en gemenskap i yrket da det
stundtals kan upplevas som ensamt att arbeta som léarare. Trots ett gott kollegialt samarbete
beskrivs det av tva respondenter att skolan som arbetsplats ibland brister i sin kommunikation.
Vidare ses kommunikationen med ledningen vara bristfallig pa grund av att dven rektorn far

handskas med tidsbrist.

Respondenterna beskriver att det ar av vikt att halla en god kommunikation med foréldrar, det
har beskrivs framja kommunikationen mellan alla inblandade aktorer. Att halla den héar 6ppna
kontakten ses som en viktig aspekt for ett gott samarbete, dock uttrycks att foradldrakontakten
nu for tiden ibland tar ett allt for stort utrymme. Det ar just kring foradldrakontakten kraven
och forvéantningarna i arbetet kanns som otydliga. Det finns en kénsla av att foréldrar staller
omojliga krav och utmanar yrkets profession. Kraven i yrket kommer inte bara fran foraldrar

utan dven fran andra hall men framforallt fran respondenterna sjalva och foraldrarna.

Respondenterna ser lararyrket som utvecklande framforallt pa ett personligt plan och friheten
i att utforma sina egna lektioner. Dock upplevs det att deras egen kunskapsutveckling hammas
dd det som sker i arbetet utdver lektionerna &ar bestamt av ledningen. Den
kompetensutveckling som erbjuds anser de inte vara givande eftersom den inte motsvarar det

respondenterna hade behdvt och dnskat.

Det &r det kollegiala pa arbetsplatsen som gor att respondenterna upplever att det ar en bra
arbetsmiljo nar det galler de sociala aspekterna. Daremot ndr det géller den fysiska

arbetsmiljon upplever de problem som ljudvolym, lokaler och luft. Den storsta risken enligt

26



respondenterna i yrket som ldrare &r att drabbas av stress och utbréandhet. Den har
problematiken ligger sallan langt borta och beror framférallt pa att det saknas personal. Nar
arbetsméngden ar allt for stor upplevs det att arbetet aldrig tar slut och bar med sig arbetet

hem vilket ocksa ar en faktor till stressen i yrket.
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6. Diskussion

| foljande avsnitt diskuteras studiens resultat och metod. Resultatdiskussionen diskuteras
utifran studiens syfte, att undersoka vilka psykosociala faktorer larare pa en valfungerande
skola upplever paverkar dem i deras arbete. Aven att ta fasta pa de olika psykosociala
faktorerna som larare utsatts for, varfor och hur de faktorerna paverkar dem. Resultatet stalls i

relation till tidigare forskning och krav-kontroll-stddmodellen.
6.1. Resultatdiskussion

Studien visar att samtliga respondenterna upplever att den arbetsmangd de har i nuléget ar
alldeles for stor. Flertalet av respondenterna upplever att arbetsbelastningen har 6kat under
aren. | och med den 6kade arbetsmangden racker inte arbetstiden till for att klara av alla de
uppgifter de star infor som larare. Den problematiken belyser d&ven Mansson och Persson
(2004) i sin studie. | var studie vittnar dven respondenterna att de ofta maste prioritera och
lagga tid pa andra saker som gar utanfor deras egentliga arbetsuppgifter. Det kan handla om
att hjalpa en elev som mar daligt eller 16sa en konflikt, vilket dven Kjellstrom et al. (2016)
kommer fram till i sin studie. Det tar kraft och tid fran ldararna att dels se varje elev i
undervisningen, och ge dem den hjalp som efterfragas. Lararna far dven ta pa sig ett storre
ansvar i att ga in i en annan roll an den forvantade rollen som larare. Respondenterna vill agna
sig mer at undervisningen och lagga mer fokus pa eleverna an vad de idag har majlighet till.
Samtliga respondenter menade att det fokuseras pa de elever som inte nar malen. Att méta
varje elev med den kunskapsutveckling som hade varit 6nskvard kan inte uppfyllas da tiden
inte racker for att tillgodose varje elevs behov. Det som da utmanas ar det som Parding (2010)
kallar lararnas egenkontroll. Upplevelser av minskad egenkontroll i form av tidspress kom
tydligt fram i intervjuerna, med ett undantag. Det géllde den respondent som menade att hen
genom att framhalla ett tydligt forhallningssatt far gehor fran rektor for forandringar.
Respondenten papekar dock att det inte far satta hinder sa elever blir lidande av

konsekvenserna.

Som respondenterna namnt har den 6kade arbetsmangden en inverkan pa den psykosociala
arbetsmiljon. Men det &ar inte bara arbetsméangden respondenterna betonar paverkar den

psykosociala arbetsmiljon, arbetet har idag aven en mer administrativ karaktar an vad som &r
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onskvart. Vad studien visar ar att samtliga respondenter upplevde att arbetstiden gick at till
mycket annat &n lararyrkets arbetsuppgifter. Kjellstrom et al. (2016) menar att en larare som
far mer tid till att bedriva undervisning och agna sig at sadant som ingar i yrkesrollen skulle fa
en minskad stress och darmed dven ett forbattrat halsotillstand. | linje med de har kraven
beskriver Arbetsmiljoverket (2016:2) olika psykosociala faktorer i arbetsmiljon som staller
krav pa individen, komplexa arbetsuppgifter som ska utforas pa kort tid samt kunna mota
individer med olika formagor och behov. Det har ar nagot som respondenterna beskriver sig

uppleva i var studie.

Vart resultat visar att respondenterna upplever sig lagga okat fokus pa elever som inte nar
malen och hinner da inte se till varje elevs behov, vilket uppfattas vara en antydan till
minskad kontroll. Behovet av att méta varje elevs behov gar inte att tillfredsstélla da tiden inte
racker till att mota varje elev. Ytterligare en komponent som bidrar till den minskade
kontrollen ar aven det som gar att finna under de krav som stélls pa larare. Yrkesrollen
utmanas da de emellanat far ingripa i konflikter eller vid behov agera som ett stod for
eleverna vilket de egentligen inte &r utbildade fér. De krav och den tidsbrist som
respondenterna stélls infor tolkades minska deras kontroll. Det har gar ocksa i linje med vad
Grenville-Cleave och Boniwell (2012) beskriver da det skett en 6kad komplexitet och

intensitet for larare i dagens skola.

Yiterligare krav som namns av respondenterna ar de krav som kommer fran foraldrar. Aven
om respondenterna uttrycker att kontakten med foraldrar ar en viktig aspekt for att skapa en
kommunikation mellan larare, elev och fordldrar sd ses den dven utmana respondenterna i
deras profession som ldrare. Foraldrar beskrivs av respondenterna ha mer att saga till om
gallande bedémningar, undervisningsstil och vad for material som anvands. Aven det har kan
tolkas som att respondenterna har hdga krav pa sig och har en minskad kontroll 6ver deras
yrke. Tiden réacker inte till att ge alla aktorer det de efterfragar vilket uppfattas ge en minskad

kontroll for respondenterna i deras yrkesutévning.

Fyra respondenter i var studie uppger att de inte hinner med att utfora sina arbetsuppgifter pa
arbetstid och aven om de vill undvika det hander det att arbetsuppgifter tas med hem. Nagot
som hade kunnat underlatta for respondenterna i arbetet nar tiden kdnns knapp &r resurser i
form av extrainsatt personal. Dock beskriver samtliga respondenter i var studie att det inte
finns tillrackligt med ekonomiska resurser pa skolan for att forverkliga det. P4 grund av
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ekonomin far de varken tillgang till vikarier, nya laromedel eller specialutbildad personal for
elever med behov. Det hér skriver aven Malakolunthu et al. (2010) som finner att arbetet
paverkas negativt i brist pa tid och resurser vilket paverkar lararens arbetsrelaterade stress och
det inverkar i sin tur negativt pa den psykosociala arbetsmiljon. Bland samtliga respondenter
lyfts stress och utbrdndhet fram som den storsta halsofaran inom lararyrket. Anledning till det
ar att tiden inte réacker till, personalbrist och att de tar med arbetet hem och da dven handelser

som skett under arbetsdagen som paverkar dem i privatlivet.

Respondenterna upplever sig ha kontroll 6ver sina egna lektioner och har da kontroll 6ver det
egna arbetet. Dock beskrivs en maktloshet Gver organisationens beslut da besluten ofta ar
tagna redan innan respondenterna blir informerade om dem. Nar styrningen av organisationen
innebdr att forutsattningarna for hur arbetet ska bedrivas reducerar det handlingsutrymmet

(Parding, 2010). Kvar fér respondenterna finns bara kontrollen éver sina egna lektioner.

Synen pa innehallet i arbetet skiljer sig a mellan lararna och organisationen, papekar Parding
(2010). Det var ocksa en bild vi fick av respondenterna, nar de svarade pa fragan om innehall
i kompetensutveckling. Aven om de far en kontinuerlig kompetensutveckling sker det inte
utifran egna onskemal utan ar redan bestamt sedan innan. Vad samtliga respondenter papekar
ar det inte &r i linje med vad de sjélva skulle vilja utbildas i, kompetensutvecklingen som
erbjuds faller utanfér respondenternas intresse. Har uppfattas ocksa ekonomin, utifran
respondenternas svar, ligga till grund for vilka utbildningar som erbjuds utifran svaren fran

respondenterna.

En faktor som tolkades ha stor betydelse for respondenternas upplevelse av en god
psykosocial arbetsmiljo var samarbetet med kollegorna. Respondenterna talade om vikten av
stod fran kollegorna vilket signalerar om att samarbete kollegor emellan hjalper dem i deras
formaga att hantera de krav som arbetet medfor. Det namnda samarbetet uppfattades vara en
avgorande forutsattning till en dkad trivsel. Aven en éppen dialog beskrivs bidra till ett okat
valmaende. Det &r med kollegorna respondenterna kan bolla idéer och diskutera olika problem
som uppstar i arbetet gallande elever eller arbetsuppgifter. Det ar ocksa kollegorna de soker
sig till nér de ar i behov av stdd. En viktig aspekt i arbetet som lérare beskrivs vara den éppna
dialogen mellan kollegor som bidrar till att framja valmaende och att kunna tala med varandra
bade pa ett yrkesmassigt plan men aven pa ett personligt plan. Det har kan tolkas ge ett dkat
stod och forstaelse for varandra, att inte bara ses som en larare utan ocksa en person. Stodet
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tolkades aven visa sig i uppdelningen av arbete, da det gallde att tdcka upp nagon annans
lektion. Stodet fran kollegor kunde ocksa verka minskande pa belastningen i den man da okat
stod hjalpte till att 6ka mojligheterna att klara hoga krav och i viss man lagre kontroll. Aven
om det ar ett stod och hjalp att kunna vikariera for varandra, ses det har ocksa kunna bidra till

en Okad stress da det egna arbetet kan bli lidande.

Det visade sig ocksa vara kollegorna som minskade kénslan av ensamhet hos respondenterna.
Det har sager aven Chi et al. (2014) som menar att larare inte ar isolerade fran sin omgivning
utan samspelar med sin omvérld och vad som sker i den. Att dela sina upplevelser och fa
uppmuntran och stod fran kollegor stodjer deras valbefinnande och sjalvfortroende. Dock
beskriver samtliga respondenter att lararyrket kan te sig ensamt, da planeringen sker enskilt
samt en avskildhet fran kollegorna nér de undervisar i respektive amne. For att forhindra
isoleringen beskrivs det fran respondenterna att de sjalva maste ansvara for att soka och finna
en gemenskap kollegor emellan vilket kan tolkas frambringa ett okat stod. Det ar ocksa hos
kollegor respondenterna beskriver sig se och uppfatta stress som en indikation av for mycket
arbete. En respondent beskriver har att det &r av stor vikt att vara lyhord infor beteenden eller
yttringar som kan tyda pa stress samt uppmarksamma och visa stod till sin omgivning. Det
sociala stodet hamtas ocksa fran familjen som utéver kollegorna ses som en viktig tillgang for
att hoja valbefinnandet och minska stressen.

6.1.1. Krav-kontroll-stédmodellen

| saval Skolverkets (2014) rapport TALIS 2013 och den tidigare forskning som anvands i den
hér studien framkommer det att det ar flera psykosociala faktorer som orsakar stress hos
larare. Krav-kontroll-stédmodellen anvands som ett hjalpmedel for att forklara vad det &r som
paverkar kanslan av stress. Med modellen visar Karaseks och Theorell (1990) att de tva
variablerna krav och kontroll &r beroende av varandra och att variablerna mojliggor att

identifiera en upplevd niva av stress.

Krav beskriver Karaseks och Theorell (1990) som psykologiska stressfaktorer i en
arbetssituation. Det handlar om saval fysiska som psykiska krav som ligger till grund for att
individen ska kunna prestera och utfora vissa arbetsuppgifter eller nd uppsatta mal. Den
fysiska anstrdngningen som kravs for sjélva arbetet samt de psykiska krav som exempelvis att

arbetet ar alltfor omfattande, att det rader tidsbrist eller liknande. | véar studie finner vi hur
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samtliga respondenter beskriver att de upplever hoga psykiska krav. Arbetsméngden &r allt for
stor, det rader en brist pa bade tid och resurser i deras arbete. Det finns en viss problematik i
att tolka forvantningarna och de mal som kommer fran ledning som finns i styrdokument. En
respondent menar att malen ar tydliga men inte alltid rimliga beroende pa den bristande

personalstyrkan.

Kontroll har tva inriktningar. Karaseks och Theorells (1990) beskriver kontroll som bade
graden av egenkontroll eller sjalvbestammande samt graden av utveckling och stimulering
exempelvis varierade arbetsuppgifter. | var studie finner vi hur respondenterna upplevs ha
kontroll Gver sina egna lektioner men utéver det upplevs kontrollen vara ganska lag. Da
organisationens skolledning bestdmmer forutsattningarna for hur arbetet i verkligheten ska
bedrivas resulterar det i att respondenternas handlingsutrymme minimeras, vilket resulterar i

en lag grad av kontroll i deras arbete.

Karasek och Theorell (1990) papekar att kollegor och familj ar en faktor som minskar
psykosociala stressfaktorer pa arbetet vilket gar i linje med vad respondenter i var studie
beskriver da det sociala samspelet i form av stod och trivsel pa arbetet ar av stor vikt. Det kan
ocksa ses utifran resultatet att respondenterna nyttjar kollegornas stod for att motverka
upphovet till stress. Karasek och Theorell (1990) tar i sin modell upp tva olika former av stod,
emotionellt- och instrumentellt stod. Utifran respondenternas svar tolkar vi att det emotionella
och instrumentella stodet gar in i varandra under det dagliga arbetet. Respondenterna
beskriver det sociala samspelet som viktigt da de skrattar och finner sig trivas med varandra,

samt att de under olika omstandigheter kan fa stod i att ingripa i varandras arbete.

Nar vi utifran modellen tolkar vart resultat fran studien finner vi att respondenterna upplever
hoga krav och lag grad av kontroll vilket enligt Karasek och Theorell (1990) innebar ett
hdgstressarbete. Hogstressarbeten hammar individens larande och risken for psykologisk
pafrestning okar vilket kan visa sig i bland annat oro, utmattning och depression. Att leva med
stress en langre tid kan leda till att kroppen tar skada, den energin som finns i kroppen far inte
mojlighet att anvandas pa ratt satt, individen kan inte omvandla stressen till handling enligt
Karasek och Theorell (1990). Dock upplever respondenterna ett hogt socialt stod vilket
Karasek och Theorell (1990) menar ar betydelsefullt for individen i arbetet. Det sociala stodet
tillfredsstéller bade grundlaggande behov av gemenskap och fungerar aven som en buffert vid
bristande jamvikt mellan kraven och kontrollen. Resultatet av var studie visar att det rader en
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obalans mellan variablerna. | det har fallet vags obalansen upp av det sociala stédet som
fungerar som en buffert och hjalper respondenterna trots de patagliga stressituationerna.
Karasek och Theorell (1990) menar att det sociala stodet kan forbattra individens hélsa och
valbefinnande och darmed reducera individens stressniva. Trots att skolan i flera avseenden

tycks vara valfungerande finns allvarliga riskfaktorer i larares psykosociala arbetsmiljo.
6.2. Metoddiskussion

| den kvalitativa ansatsen anvande vi oss av semistrukturerade intervjuer for att besvara vart
syfte och fragestallningar. Relevansen i val av semistrukturerade intervjuer lag i fordelen att
fa en djupare forstaelse fran de fem respondenternas svar samt fa mojlighet till att stélla
foljdfragor. Intervjuguidens utformning togs fram med stod fran litteratur och handledare,

aven en pilotintervju genomfordes for att testa intervjuguiden.

| efterhand fanns det dock en frdga som efter tva intervjuer togs bort da den for
respondenterna var svar att forstd och da svara pa. Vi som intervjuare hade dven eventuellt
kunnat 6vat mer pa intervjumomentet da vi i efterhand markte att for fa foljdfragor stélldes.
Det har ar dven nagot Stukat (2011) papekar. Som tidigare namnt avbrots var fjarde intervju
tva ganger, det som hade kunnat motverka avbrottet var om intervjun hade &gt rum under en
annan tid eller annan plats. Eftersom det var respondenten sjidlv som valde nar och hur
intervjun skulle ske, fick vi anpassa oss (Trost, 2010). Dock upplevde vi sjalva att intervjun
inte paverkades av avbrottet. En annan aspekt av intervjuerna var gallande var "nyckelperson”
som &ven var en av respondenterna i studien. "Nyckelpersonen” ar bekant till en av oss darfor
genomfordes intervjun med den har respondenten av den andra av oss tva, da bekantskapen

inte skulle paverka svaren.

Det som kan te sig problematiskt &r att urvalet ar begransat till endast fem larare pa en skola.
Aven om skolan utdt sett enligt flera kriterier &r vélfungerande vittnar i hog grad de
intervjuade lararna som trots allt & n6jda med sitt yrkesval om ett flertal riskfaktorer i yrket.
Trovardigheten i var studie grundas i den tidigare forskningen som ocksa belyser den har
beskrivningen av riskfaktorer i lararyrket. Da vi forsokt ge sa fylliga och tata beskrivningar av
vart resultat kan studien vara av nytta att anvanda i andra sammanhang. Ett alternativ hade
varit att intervjua fler larare, alternativt anvant oss av en kvantitativ ansats da urvalet hade

blivit storre. Dock hade forstaelsen av problemet gatt forlorad med en kvantitativ studie.
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Syftet med var studie var att ticka den kvalitativa lucka vi upplevde saknade i tidigare
forskning, samt att vart syfte var att vinna en forstaelse snarare an att ge en forklaring kring

lararnas psykosociala arbetsmiljo.
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7. Slutsats

Under vara tre ar har pa Pedagogen pa Goteborgs Universitet har vi bade fatt lasa och héra om
hur viktig skolan ar for vart samhalle, att skolan ar samhéllets storsta satsning till sina
medborgare. Skolan &r en gemensam arena dar kunskap och varderingar skapas for att fostra
goda demokratiska medborgare. Lararen &r grundpelaren i bildandet av den framtida goda
medborgaren, dock vittnas det om att lararna inte hinner med sina arbetsuppgifter i tid och att
det vid hog arbetsbelastning inte finns nagra resurser att tillga. | den radande samhallsdebatten
kring skolan tycks svenska elevers resultat i olika internationella kunskapsmatningar vaga
tyngre dn svenska larares anméarkningsvarda resultat i TALIS 2013. Om skolan utgor en sa
pass stark roll i ett samhélle ar det helt avgorande att skolan fungerar och att larare mar bra
och kan gora sitt bésta i sin yrkesroll. Larare ar den viktigaste resursen inom skolan och just
nu verkar samhallet inte visa att de delar den uppfattningen. Léararnas arbetsmangd &r idag
orimlig och ohallbar. Med andra ord har skolans ledning en viktig uppgift nar det kommer till
att forbattra larares arbetsmiljo. Genom en god psykosocial arbetsmiljo ges léararna

forutsattningarna till att utfora sitt jobb pa basta mojliga sétt.

Lararnas arbetssituation pa en skola som ligger i ett omrade med en hog utbildningsniva, fa
hushall med bidrag och omrade med ett bra elevresultat bor inte tas for givet. Slutsatsen av
den har studien kan sammanfattas i att larare pa en valfungerande skola upplever att flera

psykosociala faktorer, framforallt den radande arbetsmangden paverkar dem negativt.

| var studie beskriver samtliga respondenter sin arbetsmiljo som god men det som kan
urskiljas ar den stora arbetsmangden och dven en allt storre fordldrakontakt. Det har skett en
forandring och foraldrarna lagger idag ett storre ansvar pa lararna och skolan an tidigare.
Foraldrakontakten tar idag ett allt storre utrymme i lararnas vardag bade pa och utanfor
arbetet genom mail, sms och telefonsamtal. En viktig aspekt som respondenterna beskriver sig
uppleva ar det sociala stodet i form av sina kollegor. Kollegorna anses framja trivseln pa
arbetsplatsen och ses som en positiv inverkan for att paverka den psykosociala arbetsmiljon.
Att se sina kollegor som personer och inte bara som larare i en yrkesroll underlattar for en
berikande dialog som medfor stod samt att det ocksa bidrar till ett samspel som gynnar en

social samhdrighet.
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Da tidigare forskning i de 6vervagande kvantitativa studierna funnit liknande resultat har vi
med var kvalitativa studie kunnat fa fram ord och upplevelser bakom faktorerna. Utifran en
kvalitativ ansats har studien visat pa hur larare i ett hogt socioekonomiskt omrade pa en
valfungerande skola upplever att de psykosociala faktorerna onekligen paverkar dem i deras
yrke som larare. Studiens resultat belyser dels vilka faktorer det ar som paverkar, men ocksa
varfor och hur de har faktorerna paverkar. Respondenterna upplever hur en okad
foraldrakontakt skapar en kansla av att deras profession &r utmanad, hur den stora
arbetsmangden skapar en radsla for stress och utbrandhet. Genom att visa pa hur de
psykosociala faktorerna paverkar larare ges hér en storre forstaelse for upplevelsen av faktorer
istallet for att bara visa pa vilka faktorer som paverkar. Genom att dven belysa upplevelsen av
de har faktorerna utifran krav-kontroll-stodmodellen forsoker vi ge storre forstaelse till de
stressfaktorer som kan ge upphov till larares minskade valmaende och larande. Som vi finner
i var studie ar lararyrket ett hogstressarbete vilket innebar att larandet hammas och
kunskapsutvecklingen da blir lidande, vilket paverkar skolan och i langden &ven samhallet.
Om de arbetsvillkor och den arbetsmiljo larare arbetar i hammar deras egna larande hur ska da
de kunna hjalpa eleverna att utveckla sitt larande? Det hade varit en intressant utgangspunkt
till vidare forskning att understka vad hammandet av lararnas egna larande far for

konsekvenser i langden.
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9. Bilaga 1

Intervjuguide

Etiska aspekter

Vi &r tva studenter som heter Sara Karlsson och Ida Annerberg fran Goteborgs universitet
som nu skriver vart examensarbete inom pedagogik. Vi har som syfte i den héar studien att
undersoka vilka psykosociala faktorer som paverkar en larare och har darfor valt att intervjua
ett antal larare om deras uppfattningar och upplevelser kring omradet. Medverkan i den har
intervjun ar frivilligt och du har rétt till att avbryta din medverkan ndr du vill. All information
vi far genom intervjun kommer behandlas med sekretess. Bade skolan och deltagare kommer
vara anonym. Studien och dess innehall kommer endast anvandas till vetenskapligt syfte. Om
onskas far ni garna ta del av slutresultatet av studien. (Vill du medverka samt ar det okej att vi
spelar in intervjun for att underlatta var bearbetning av informationen?) Tack for din

medverkan.

Intervjuguide

1. Hur l&nge har du arbetat som l&rare?

2. Hur lange har du arbetat pa den har skolan?
3. Vad har du for utbildning?

4. Varfor valde du att bli larare?

Arbetsmangd

1. Hur ser du pa den arbetsmangd du har?

2. Finns det tillrackligt med resurser och forutsattningar sa att du kan utfora ditt arbete pa
bésta satt?

3. Hamnar du ibland i en situation dar du inte hinner allt eller maste prioritera bland dina
arbetsuppgifter?

- Ge exempel. Hur kan man hantera sadana situationer?

4. Har du tid att utfora alla dina arbetsuppgifter pa arbetstid?
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Ett stimulerande arbete

1. Tycker du att lararyrket ar utvecklande?

- Varfor? Varfor inte?

2. Vad i lararyrket gillar du mest respektive minst?

3. Tycker du att det finns mojlighet till (kompetens)utveckling?

- Hur? Pa vilket satt?

4. Har du nagon majlighet att paverka ditt arbete annat an dina lektioner?

- Hur? P4 vilket satt?

Forvantningar

1. Vad forvéntas av dig i arbetet?

2. Ar forvantningarna och dess mal tydliga?

- Varfor? Varfor inte?

3. Kénner du att du har krav pa din som larare?

- Vad for krav? Fran vilka? Hur gar det att leva upp till kraven?

4. Hur upplever du din roll som larare?

Anstallning
1. Kénner du dig trygg i din anstéllning?

- Varfor? Varfor inte?

Harmoni i arbetet
1. Hur skulle du beskriva stamningen pa din arbetsplats?

2. Vilka faktorer tycker du paverkar trivseln pa din arbetsplats?

Det sociala i arbetet

1. Hur ser det sociala samspelet ut mellan dig som larare och elever och foréldrar?
- Hur paverkar det dig?

2. Hur ser det sociala samspelet ut mellan dig och kollegorna/rektorn?

- Hur paverkar det dig?

3. Har ni en bra kommunikation pa skolan?

4. Kanner du att det finns stdd om sa behovs?
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- Fran vilka?

Ensamarbete
1. Upplever du att lararyrket &r ensamt?
- Varfor? Varfor inte? Pa vilket satt?

Skolans miljo

1. Hur ser du pa sin skola som arbetsplats? Ar det en bra arbetsmiljo for larare?
- Pa vilket satt?

2. Vad finns det for halsorisker i arbetet som larare?

- Hur ser du pa de har riskerna? Ar det ndgot som man pratar om?
Avslut

Om du hade fatt valja hade du idag valt att utbilda dig till larare?

- Varfor? Varfor inte
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