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Sammanfattning

Intelligenta personliga assistenters tal dr idag begripligt. Trots detta 1iter det fortfarande
konstgjort och talets prosodi tycks vara en av de stora svarigheterna. Bade foretag och
forskare inom dmnet strdvar efter en naturlighet i syntetiskt tal, men om detta &r nigot
som dr efterstrdvansvért har dock varken motbevisats eller bekréftats. Syftet med denna
studie var att unders6ka betydelsen av intelligenta personliga assistenters tal for
anvindarupplevelsen. Apples intelligenta personliga assistent Siri valdes for att utfora ett
experiment med inomgruppsdesign bestdende av tre nivaer: Siris tal, naturligt tal som
efterliknar Siris prosodi samt naturligt tal. Resultatet visade att ingen statistiskt
signifikant skillnad foreldg mellan de tre nivderna och dédrvid kunde ingen skillnad
pavisas mellan naturligt tal och Siris tal gillande anvéndarupplevelsen. Inte heller
huruvida prosodin har en inverkan pa anvindarupplevelsen kunde pévisas. Ytterligare
statistisk analys konstaterade att en statistiskt signifikant skillnad foreldg mellan de
naturliga talen och Siris tal angdende hur enkla de var att forstd, dér Siris tal var
signifikant svarare att forstd. Att en statistiskt signifikant skillnad gér att pavisa vad
géller forstaelsen av intelligenta assistenters tal men inte for anvéndarupplevelsen i sin
helhet kan vara en intressant upptéckt, men kriaver vidare undersokning.

Nyckelord: Intelligent personlig assistent, anvdndarupplevelse, talsyntes, Siri, prosodi,
méinniska-datorinteraktion, konkateneringssyntes.

Modern intelligent personal assistants are comprehensible. Despite this, their speech still
sounds artificial, where the prosody of the speech seems to be one of the major
difficulties. Both companies and researchers in the subject strive for naturalness in
synthetic speech, but if this is something that is desirable has neither been demented nor
confirmed. The purpose of this study was to investigate the importance of intelligent
personal assistants' speech for the user experience and if it increases with more
naturalness. The intelligent personal assistant Siri was chosen to perform an experiment
with repeated measures design consisting of three levels: Siri's speech, natural speech
mimicking Siri's prosody and natural speech. The results revealed no statistically
significant difference between the three levels. Hence, no difference was found between
natural speech and Siri's speech regarding the user experience. The study was also not
able to confirm whether prosody has an impact on the user experience. Further statistical
analysis found that there was a statistically significant difference between the natural
speeches and Siri's speech as to how easy they were to understand, where Siri's speech
was significantly more difficult to understand. That a statistically significant difference
can be found in terms of understanding the intelligent assistants but not for the user
experience could be an interesting discovery, but requires further investigation.

Keywords: Intelligent personal assistant, user experience, speech synthesis, Siri, prosody,
human-computer interaction, concatenative speech synthesis
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1 Inledning

“Siri, vilken dr din favoritfarg?”. “Min favoritfarg ér... tja, den &r lite gronaktig, men
med fler dimensioner” dr svaret. Rosten dr hackig, talmelodin underlig och betoningen pa
‘tja’ later snarare som hédlsningsfrasen dn som en fundering. Siri kan hjélpa till med ett
flertal saker da hinderna ar upptagna, "hon’ har oftast inga problem med att hora vad som
sdgs och inte heller med att gora sig forstddd (Savage, 2017, mars). Men trots en
omsesidig forstdelse mellan Siri och anvindaren innebdr det inte att Siri &r
fardigutvecklad. Talet 4r inte alltid behagligt att lyssna pa och vissa uttal kan komma att
kréava sérskild anstrangning for full forstéelse.

Siri dr en intelligent personlig assistent utvecklad av Apple och programvaran &r
tillgénglig 1 flertalet av deras produkter, sdsom iPhone och Mac (Apple, 2017). En
intelligent personlig assistent kan forklaras som en mjukvaruagent vars syfte dr att hjdlpa
en anvindare med diverse problem eller uppgifter (Ponciano, Pais & Casal, 2015). Hur
interaktionen med en intelligent assistent sker skiljer sig fran assistent till assistent, men
kommunikationen med Siri sker frdmst genom roststyrning (Preece, Rogers & Sharp,
2015). Det ar mojligt att bland annat be Siri att boka in mdten, skicka ett meddelande
eller svara pa fragor (Apple, 2013).

Siri presenterades for forsta gangen i samband med smartmobilen iPhone 4S 1 oktober
2011 (Apple, 2011). Det blev da mojligt att tala med sin enhet, bade for att styra den och
for att stélla fragor. Dessutom producerades ett talat svar, ndgot som Apple tillsammans
med Siri var forst med att introducera till allmdnheten (Campbell & Li, 2015). Det talade
svaret var skapat med hjélp av talsyntes, eller text-till-tal, som &dr den teknik som anvénds
vid skapandet av syntetiskt tal. Apple och Siri foljdes dock av flertalet konkurrenter
sasom Google, Microsoft och Intel. For utvecklingen inom talsyntes innebar det ett nytt
syfte, att ha ett konverserande tal framfor att endast ”ldsa hogt” som tidigare varit syftet.
Detta innebar inte bara ett annat sétt att tala pd utan dven en mycket mer komplicerad
process for att fi det att lata naturligt.

Dagens intelligenta assistenter dr begripliga, syntetisk meningsuppbyggnad och uttal ar
under stindig utveckling, men begriplig behdver inte innebdra naturlig (Tatham &
Morton, 2005). Sprakets komplexitet sétter idag begransningar pa kénslan av naturlighet
i det syntetiska talet och Tatham och Morton (2005) menar pa att ett av de storre hindren
ar talets prosodi. Prosodi &r en del av naturligt tal som inte dr faktiska ord eller meningar,
utan snarare formdgan att kunna variera talet med till exempel rytm, ton och melodi. I
stora drag dr det prosodin som gor talet levande, och utan naturlig prosodi kan det
syntetiska talet uppfattas som hackigt, konstlat eller monotont. Huruvida syntetiskt tal
bor lata naturligt tycks dock endast tas for givet, Lee (2010) menar att omradet inte &r
tillrackligt studerat for att dra en sddan slutsats. Ett tal som later nést intill naturligt men
som egentligen dr syntetiskt skulle kunna framkalla fenomenet uncanny valley, en effekt
som ursprungligen presenterades av Masahiro Mori (1970) och innebér en kénsla av
obehag dé en artefakt 4r mycket ménniskolik. Romportl (2014) har testat huruvida detta
fenomen framkallas vid interaktion med syntetiskt tal. Tva syntetiska tal med olika grad
av naturlighet anvéndes i studien. Resultatet kunde inte styrka huruvida uncanny valley
framkallades, dock med viss diskussion kring huruvida respondenternas tekniska
bakgrund kan ha paverkat utfallet. Huruvida fenomenet existerar dé talet dr desto mer
naturligt krdver dock vidare undersokning.

Om det dr onskvért att ha ett minniskolikt tal tycks dven tas for givet av de foretag som
jobbar med att ta fram battre algoritmer for att inkludera en mer naturlig prosodi,
exempelvis Deepminds (2016) Wavenet. Vad som borde vara av relevans i



sammanhanget dr huruvida detta innebér en forhojd positiv anvdndarupplevelse, nigot
som enligt forfattarnas egen observation dnnu inte ér studerat.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka betydelsen av intelligenta personliga
assistenters tal for anvindarupplevelsen.

1.2 Fragestillningar

Syntetiskt tal kommer att jimforas med naturligt tal och naturligt tal som efterliknar
syntetisk prosodi. Bidrar ett mer naturligt tal hos intelligenta personliga assistenter till en
forh6jd anvindarupplevelse? Paverkar talets prosodi anvéndarupplevelsen av intelligenta
personliga assistenter?

1.3 Avgrinsningar

Studien kommer endast att anvinda sig av en implementering av syntetiskt tal, Apples
Siri (i macOS Sierra version 10.12.2). Valet foll pa Siri d& hon &r en av de bittre
intelligenta personliga assistenterna pa marknaden, men ocksé for att hon talar svenska
(Dunn, 2016, 4 november). Det finns flertalet metoder for att skapa syntetiskt tal. Da
foretaget Nuance tycks ligga bakom Siris tal kommer studien fridmst fokusera pd den typ
av talsyntes som de anvénder sig av, sa kallad konkateneringssyntes (Anderson, 2013, 17
september). Vidare undersoks naturligt tals betydelse for anvéndarupplevelsen och
limnar det till framtida studier att undersdka eventuella andra parametrar. Aven termen
naturligt tal 4r bred och kommer siledes avgridnsas genom att fokusera pa prosodi, den
faktor som framforallt tycks vara problematisk i syntetiskt tal (Tatham & Morton, 2005).

2 Bakgrund

Bakgrunden behandlar intelligenta personliga assistenter, framforallt Siri, hur de styrs
och hur de fungerar med syfte att skapa kunskap om dess funktion samt forstdelse for
vilken roll talet har. Vidare forklaras produktionen av naturligt tal foljt av prosodins
syfte, for att forbereda lésaren for ndstkommande avsnitt som behandlar syntetiskt tal och
problematiken med prosodi. Syntetiskt tal foljs av de tvd avsnitten ménniska-
teknikinteraktion samt anviandarupplevelse.

2.1 Intelligenta personliga assistenter

En intelligent personlig assistent dr en mjukvaruagent vars syfte dr att hjélpa en
anvindare med diverse problem eller uppgifter (Ponciano et al., 2015). De roststyrda
assistenterna i mobila enheter, sdsom Siri, Cortana och S voice, dr mycket snarlika, dels
vad giller deras funktionalitet och dels i hur interaktionen utspelas (Apple, 2017;
Microsoft, 2017; Samsung, u.d.). Nedan anvédnds Siri som exempel for roststyrda
intelligenta personliga assistenter.



2.1.1 Interaktion

Siri styrs genom att antingen manuellt starta programmet ‘Siri’ eller genom att sdga “Hej
Siri” till enheten. Interaktionen som foljer &r att Siri lyssnar pd vad som efterfrigas av
anvindaren och ger ett svar alternativt stéller en motfraga. Stills en motfraga behover
inte Siri aktiveras fOr att dterigen tala till henne, ddremot krdvs det om Siri ger ett svar.
For att tala till henne igen finns det en knapp i programmet att trycka pa. Programmet
anvénder sig av en ljudsignal for att signalera nér det dr mojligt att tala till Siri.

2.1.2 Funktion

For att interaktionen med Siri ska fungera krivs att ett flertal komponenter samarbetar.
Forst och framst behdver Siri uppfatta vad anvdndaren sdger. Detta sker genom
rostigenkdnning som i stora drag konverterar tal till text (Anderson, 2013, 17 september).
Siris rostigenkdnning fungerar bra, och hon har inga storre problem med att forsta ett
flertal svenska dialekter (Westerholm, 2015, 27 februari).

Utover detta behover Siri dven fOrstd inneborden av texten. Under Apples
lanseringsevent av Siri forklaras det att Siri utgdr ifrdn nyckelord och deras associationer
istéllet for att bearbeta hela meningar som anvindarna tillhandahéller (Apple, 2013).
Detta leder till att Siri kan forstd den bakomliggande meningen, och har mgjlighet att ge
liknande svar till frdgor av olika variation. Siri kan till exempel visa vaderleksrapporten
for den aktuella dagen och platsen oavsett om fragan dr “Hur ar véddret idag?”, “Hur ser
prognosen ut timme for timme?” eller “Behover jag en regnjacka idag?” (Apple, 2013.
Forfattarnas dversittning).

For att producera dessa svar kommunicerar Siri med molnbaserade servrar som i sin tur
ar kopplade till tredjepartstjinster som tillhandahdller exempelvis bordsbokning,
filmrecensioner samt soktjanster (How stuff works, 2013). Slutligen behdver svaret
kommuniceras till anvéndaren i talformat, och det 4r denna konvertering som kallas text-
till-tal (Anderson, 2013, 17 september).

2.2 Naturligt tal

Minniskans sétt att tala dr unikt och nagot som tycks ha evolverat fram (Traxler, 2012).
Det krivs flertalet system samt kontroll 6ver en midngd muskler for att skapa det
naturliga talet. Exakt hur produktionen gér till och hur ménniskan lér sig att tala &r d&nnu
inte helt kartlagt och det &r sdledes en utmaning att efterlikna det.

For att forsta syntetiskt tal och dess problematik och utmaningar foljer nedan en kort
forklaring av det naturliga talet; hur det produceras och vidare prosodins roll for talet
samt dess komplexitet.

2.2.1 Talproduktion

Traxler (2012) beskriver grunden till talproduktion som f6ljande: en idé uppstar, ord
viljs for att uttrycka idén, orden uttalas verbalt. Griffith och Ferreira (citerad i Traxler,
2012) menar pé att talproduktion dr mycket komplext och kraver minst tre olika mentala
processer. Forst krdvs tanken pd vad som ska sidgas, vilket innefattar processen
konceptualisering. Vidare krévs ett bra sétt att uttrycka den idén givet de verktyg som
spraket ger, en process som kallas formulering. Avslutningsvis krivs rorelse av de
muskler som behdvs for att skapa ljudvagor som lyssnaren kan varsebli. Dessa processer
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kallas artikulering. Artikulation dr en komplex handling som kréver mycket god kontroll
over fler 4n 100 muskler som ror sig samtidigt.

2.2.2 Prosodi

Bruce (1998) gér ndrmare in péd sprakets ljudegenskaper och forklarar att en vanlig
indelning av dessa dr foljande tre huvudklasser: konsonanter, vokaler och prosodi.
Konsonanter och vokalers huvudsakliga syfte dr att verka distinktivt, alltsd som
betydelseskiljande enheter. De genererar olika fonem, vilka i sig dr betydelseskiljande
enheter som kan skapa olika mening men som inte biar pd en egen betydelse. Det
distinktiva kan pavisas d& exempelvis mor och bor har olika mening endast pa grund av
konsonanterna m och b, diar m och b bildar olika fonem.

Aven prosodi agerar distinktivt, men har fler egenskaper (Bruce, 1998). Vit och vitt ir
exempel péd prosodins distinktiva egenskaper 1 talat sprak dér vit har lang vokal och kort
konsonant och vitt det motsatta. Bruce (1998) definierar prosodi som “det vi preliminart
kan karakterisera som talets rytmiska, dynamiska och melodiska egenskaper.” (s. 9).
Dess mest patagliga roll for det talade spréket dr att ge struktur, utan prosodin finns risk
for en strom av endast sprakljud.

Vidare delar Bruce (1998) upp prosodins huvudsakliga funktion i tre delar (bortsett fran
den distinktiva): prominens, gruppering och diskurs. Inom prominens menar han att
framhdvning och undanhdllande &ar typiska funktioner. Framforallt &r betoning, for
framhédvning, och obetoning, for undanhallande, nyckelord. Inom gruppering ar istéllet
signalering av samhorighet samt gréns typiska funktioner. Kort beskrivs det som hur
grupper av ord bildar fraser som i sin tur blir till yttranden, detta vilket lyssnaren kan
uppfatta. Avslutningsvis handlar diskurs framforallt om prosodins praktiska roll vid
exempelvis dialog. Exempel dr signalering av attityd, dterkoppling, engagemang samt
reglering av tur.

Jamfort med vokaler och konsonanter hamnar prosodi ofta i skymundan, men dess roll i
talad kommunikation &r minst lika central (Bruce, 1998). De prosodiska egenskaperna &r
knapphéndigt kodifierade pd grund av att de dr svara att komma &t och begripa. En
konsekvens av detta dr att skriftsprdket i stor grad utesluter dessa och framfGrallt
innehéller vokaler och konsonanter. Prosodiska egenskaper kan ibland presenteras i form
av accenttecken eller interpunktionstecken, dock mycket begrdnsat i jamforelse med
prosodins faktiska betydelse.

Intresset for studiet av prosodi okar markant, mycket pa grund av sprak- och
talteknologin (Bruce, 1998). For att syntetiskt tal ska lata naturligt och vara begripligt
kravs reglering och kontroll av prosodin, ndgot som var uppenbart tidigt i forskningen.
Med detta introducerades dven ett intresse for en fullstindig kartliggning av prosodin.
Det har dock visats vara en mycket komplex uppgift dir forskarna inte &r eniga.
Problemet ligger delvis i att det inte finns en Gverenskommen definition av prosodi,
nigot som pavisar prosodins komplexa innebdrd. Aven Bruce (1998) sjilv menar pa att
hans egen definition inte &r heltdckande.

2.3 Syntetiskt tal

Talsyntes, eller text-till-tal, r en teknik som konverterar text till vagformer som datorer
vidare kan generera till tal (Khan & Chitode, 2016). De moderna syntetiska talen &r
baserade pa minskliga roster, till skillnad fran tidigare versioner som skapades genom att

8



programmera datorer utifrdn akustiska parametrar (Anderson, 2013, 17 september).
Vilket foretag som har skapat just Siris tal dr inte kdnt, det rdder hog konkurrens inom
text-till-tal-industrin och ddrmed dven hog sekretess. Daremot verkar foretaget Nuance,
som dr en samarbetspartner till Apple, vara inblandade dven om de inte explicit vill
fortélja huruvida de ligger bakom skapandet av Siris tal eller e;j.

2.3.1 Konkateneringssyntes

Vid skapandet av syntetiskt tal anvidnder sig Nuance av tekniken konkateneringssyntes,
som 1 enlighet med den moderna tekniken &r baserad pd en ménsklig rost (Anderson,
2013, 17 september). En rostskédespelare laser in forutbestimda meningar som ar rika pa
variationer av sprikljud. Inspelningarna delas sedan upp i olika ljudenheter, sdsom
fonem, difoner, stavelser, ord eller meningar (Khan & Chitode, 2016). Dessa binds sedan
samman, konkateneras, for att skapa ett syntetiskt tal. Med andra ord behover inte alla
befintliga ord och meningar lésas in av rostskadespelaren, de bor ddremot kunna skapas
med hjilp av talsyntesen, vilket dr grundprincipen bakom tekniken (Anderson, 2013, 17
september). Tekniken bakom konkateneringssyntes bestir av system som har till uppgift
att vélja lampliga delar fran en databas bestdende av de olika sprakljuden (Khan &
Chitode, 2016). Vidare bestir systemen av algoritmer som sétter samman de valda
sprékljuden for att sedan slita till grinsen mellan dem for en s& mjuk Svergdng som
mojligt.

2.3.2 Naturlig talsyntes

Att malet med talsyntes dr att fa talet att lata s naturligt som mdojligt tycks tas for givet
bade av foretag och av forskare (Deepmind, 2016; Reeves & Nass, 1996). Ett av de
centrala problemen for att uppnd naturlighet vid anvindning av konkateneringssyntes ar
att de uppdelade ljudenheterna behaller sina ursprungliga prosodiska egenheter (Tatham
& Morton, 2005). Nar segmenten sedan kombineras kan en inte helt perfekt matchning
sinsemellan upplevas som ett “hack™ i det syntetiska talet. Det syntetiska talet i
intelligenta personliga assistenter kriver dessutom inte endast att talet ska vara begripligt
samt utan hackighet, utan dven att det ska vara uttrycksfullt och socialt anpassat
(Campbell & Li, 2015). For att uppna en sadan naturlighet i det syntetiska talet krdvs
framforallt naturlig prosodi (Bruce, 1998). Om detta ska &stadkommas krdvs en
kartlaggning, eller uppmérkning, av prosodin for att kunna sortera och konkatenera
ljudenheterna rdtt. Prosodins komplexitet och brist pd heltickande definition sitter
begrinsningar for detta. Tillsammans med talets komplexitet i sig dr det en svarlost
uppgift, inte bara for foretagen som jobbar med tekniken, utan dven for sprakvetare.

2.4 Manniska- teknikinteraktion

Fenomenet computers are social actors (forkortat CASA) dr vil studerat och har fatt stod
av flertalet empiriska undersokningar (Lee, 2010; Nass & Lee, 2001; Nass, Steuer &
Tauber, 1994; Nass & Moon, 2000). CASA innebér att manniskor behandlar datorer som
om de vore ménskliga, bland annat tillskrivs sociala regler som vanligtvis giller vid
ménsklig interaktion dven vid minniska-datorinteraktion. Trots medvetenhet kring att
datorer inte kréver det sociala samspel vid interaktion som ménniskor gor tillimpas dnda
liknande sociala forvéntningar och reaktioner pé datorers ageranden som maénskliga.
Fenomenet dr dven studerat inom syntetiskt tal dir det bland annat har konstaterats att

ménniskor kan utréna personligheter samt identitet i syntetiska roster (Nass & Lee,
2001).



Med tanke pa detta har det pastatts att en utveckling mot mer ménskliga grénssnitt verkar
onskvirt for att minska behovet av anpassning (Reeves & Nass, 1996). Dock menar Lee
(2010) att det saknas empirisk forskning som stddjer en sidan slutsats. Aven Ilves och
Surakka (2013) menar pé att det inte finns kongruent forskning inom detta &mne och att
det dnnu inte gar att dra nadgon sadan slutsats. Schaumburg (2001) menar pa att CASA
inte behdver innebdra en strdvan mot ménniskolik teknik, trots att det kan tyckas gd emot
den intuitiva kdnslan. Det forklaras att det istéllet skulle kunna innebéra en tendens till att
overskatta teknikens formégor. Det finns &ven risk for att ndgot som é&r véldigt
maéanniskolikt dven blir domt likt en ménniska, att anvindaren kan kinna en kénsla av
motvilja mot tekniken. Det dr svart att reagera ogillande gentemot vad som kan tyckas
vara en gullig robot, ddremot &dr det problematiskt att skapa nagot vildigt manniskolikt
med samma resultat. Ett méinskligt granssnitt kan dven framkalla det tidigare ndmnda
fenomenet uncanny valley, som innebér ett obehag nér en icke-minsklig enhet upptrider
méinniskolikt (Mori, 1970). Att minniskor tillskriver ménskliga attribut &t datorer
behover med andra ord inte innebdra att ménskliga grénssnitt &r onskvirda.

2.5 Anvandarupplevelse

Tullis och Albert (2013) menar att det i princip finns lika ménga definitioner av
anvindarupplevelse som det finns personer som jobbar med det. Men de sammanfattar
det med att sdga att foljande tre egenskaper utgor kérnan: anvéndaren, en artefakt som
anvindare kan interagera med samt anvéndarens upplevelse av interaktionen. Artefakten
kraver egentligen inga specifika egenskaper da det vidare forklaras att alla artefakter
skapar en anvindarupplevelse vid interaktion med en ménsklig anvéndare.

Termen anvéndarupplevelse i sig refererar till upplevelsen hos anvdndaren vid en
interaktion med en produkt och kan innefatta manga mgjliga kénslor och tillstdnd (Preece
et al.,, 2015). Exempel pa sddana foljer i ndsta stycke. Syftet med att tala om en bra
anvindarupplevelse dr att avsaknaden av den kan innebédra en rad komplikationer och
konsekvenser som bade kan vara frustrerande och kostsamma. I foretagsvirlden kan en
produkt som bidrar till en délig anvdndarupplevelse innebéra en stor kostnad, bland annat
pa grund av att populariteten minskar vilket i sin tur innebér ddlig forséljning. Det finns
ménga uttalade upplevelser dd en anvdndare interagerar med en artefakt. Preece et al.
(2015) har sammanfattat dessa i ett antal onskvérda och icke-onskvérda emotioner och
upplevelser vilka presenteras i tabell 1 och tabell 2.

Tabell 1. Onskvirda emotioner och upplevelser vid en anvindarupplevelse.
Forfattarnas 6versdttning, original i parentes. Anpassad fran Interaction design:
Beyond human- computer interaction (s. 22), av J. Preece et al., 2015,

West Sussex: John Wiley & Sons.

Tillfredsstallande Hjélpsam Rolig

(satisfying) (helpful) (fum)

Angendm Motiverande Provokativ
(enjoyable) (motivating) (provocative)
Engagerande Utmanande Overraskande
(engaging) (challenging) (swrprising)

Njutbar Forhoja sillskaplighet Belonande
(pleasurable) (sociability) (rewarding)
Spannande Stodjer kreativitet Emotionellt givande
(exciting) (supporting creativity) (emotionally fulfilling)
Underhallande Kognitivt stimulerande

(entertaining) (cognitively stimulating)
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Tabell 2. Icke-onskvirda emotioner och upplevelser vid en anviandarupplevelse.
Forfattarnas 6versdttning, original i parentes. Anpassad fran Interaction design:
Beyond human- computer interaction (s. 22), av J. Preece et al., 2015,

West Sussex: John Wiley & Sons.

Trakig Barnslig Gulligt tillgjort
(boring) (childish) (cutesy)
Frustrerande Obehaglig Plojartad
(frustrating) (unpleasant) (gimmicky)
Skuldbeldggande Nedlitande

(making one feel guilty) (patronizing)

Irriterande Forlojligande

(annoying) (making one feel stupid)

Preece et al. (2015) forklarar vidare att de flesta av dessa dr subjektiva kvalitéer och
handlar om hur en artefakt upplevs for anviandaren. Ménga av dem Overlappar dessutom
vilket har ett syfte. Det blir dd mgjligt att upptdcka smé fordndringar i upplevelse av
samma artefakt 6ver tid. Att f4 svar pa hur anvidndarna upplever artefakten med hjélp av
termer som har som syfte att till exempel spegla kéanslor, tillstind och sensationer kan
oka forstdelsen for att en anvindarupplevelse har minga sidor och kan foréndras dver tid.
Vidare forklarar Preece et al. (2015) att alla artefakter inte nddviandigtvis &r kompatibla
med alla dessa Onskvirda och icke-Onskvirda upplevelser samt att det dven kan krédvas
fler utover dessa. Utdver detta gér det dven att se en skillnad i antal termer vid 6nskvérda
och icke-Onskvirda. Anledningen &r att malet med denna typ av studier dr att komma &t
de positiva upplevelserna, de negativa dr snarare en indikation pa vad som kan vara fel.

3 Metod

Studien d@mnade undersdka eventuella skillnader i anvdndarupplevelse mellan Siris tal,
naturligt tal och naturligt tal som efterliknar Siris prosodi. Studien anvénde sig av en sd
kallad Wizard of Oz technique (Martin & Hanington, 2012). Tekniken innebdr att
respondenten tror att de interagerar med ett fungerande system nér det i sjdlva verket ar
experimentledaren som styr systemet. I denna studie ombads respondenterna att
utvdrdera tre demoversioner av intelligenta assistenter. Respondenterna stéllde fragor till
den intelligenta assistenten och den intelligenta assistenten svarade. I sjdlva verket
styrdes de intelligenta assistenterna av en experimentledare, som spelade upp
forinspelade svar till respondenten. For att forstdrka illusionen av att respondenterna
interagerade med en faktisk intelligent assistent genomfOrdes ett flertal atgérder.
Respondenterna ombads att trycka pa en knapp pa en smartmobil som genererade ett
plingande ljud innan de kunde kommunicera med den intelligenta assistenten, vilket
overensstimmer med interaktion med Siri. Smartmobilen var dven sammankopplad med
en hogtalare med en synlig AUX-kabel. En experimentledare spelade upp de forinspelade
svaren via en iPad som var tradlost kopplad till samma hogtalare som smartmobilen.

3.1 Nollhypotes

Studien &mnade prova foljande nollhypotes: det finns ingen statistiskt signifikant skillnad
1 anvindarupplevelsen mellan Siris tal, naturligt tal och naturligt tal som efterliknar Siris
prosodi.



3.2 Design

Studien utférdes med hjdlp av ett experiment med inkomplett inomgruppsdesign. En
oberoende variabel bestdende av tre nivder anvindes déir den oberoende variabeln var
olika typer av tal och nivéerna foljande: Siris tal, naturligt tal och naturligt tal som
efterliknar Siris prosodi. Den beroende variabeln var respondenternas uttalade upplevelse
av interaktionen och maéttes med en enkat efter varje avslutad niva (se bilaga A & B).

3.2.1 Experimentdesign

Inomgruppsdesign valdes for att undvika individuella skillnader som kan komma att
paverka vid en si pass subjektiv beddmning som anvindarupplevelse (Shaughnessy,
Zechmeister & Zechmeister, 2012). Vid anvdndandet av inomgruppsdesign hade dock en
jamforande effekt kunnat uppstd mellan de olika talen. Enligt Hardman (2016) fattar
méinniskor olika beslut beroende pd om de olika alternativen presenteras samtidigt i tid
och rum alternativt separat i tid och rum. Om de olika alternativen presenteras samtidigt i
tid och rum sker en jimforande effekt som annars inte hade uppstatt eller lagts marke till.
Da en sadan effekt inte var 6nskvérd i denna studie skedde en kortare fordréjning mellan
utforandet av de olika nivderna.

3.2.2 Oberoende variabeln

Genom att anvdnda tre nivder kunde prosodins eventuella inverkan pé
anvindarupplevelsen ringas in béttre &n om endast nivéerna Siris tal och naturligt tal
anvindes. Tabell 3 visar hur de tre nivéderna samspelade.

Tabell 3. Likheter mellan de olika nivaerna. Siris tal och naturligt tal som efterliknar
Siris prosodi har likvérdig prosodi. De tva naturliga talen har lika roster. Allt som skiljer
mellan tva tal forutom rdst och prosodi, *6vrigt’, har d4ven de naturliga talen gemensamt.

Niva Prosodi | Rést | Ovrigt
1. Siris tal X

2. Naturligt tal X X

3. Naturligt tal som efterliknar Siris prosodi | x X X

I kategorin prosodi var nivéerna Siris tal och naturligt tal som efterliknar Siris prosodi
likvirdiga. Det naturliga talet hade en naturlig prosodi medan prosodin hos Siris tal och
naturligt tal som efterliknar Siris prosodi var skilda fran den naturliga. Med rdst menades
den unika rost som anvdndes. D4 samma person spelade in det naturliga talet och
naturligt tal som efterliknar Siris prosodi skiljde sig de nivderna fran Siris tal vad géllde
rost. Det ér inte enbart prosodi eller rost som skiljer sig mellan olika tal, och det var detta
som kategorin Ovrigt aterspeglade. Kategorin innefattade alltsa alla skillnader mellan
nivderna som inte inkluderades i skillnader i prosodi eller rost. Det enda som skiljde
mellan nivderna naturligt tal och naturligt tal som efterliknar Siris prosodi var sjélva
prosodin, darfor ansags dessa nivéer likvérdiga 1 denna kategori.

Om Siris tal foredras 6ver naturligt tal och naturligt tal som efterliknar Siris prosodi
innebdr det att varken prosodi eller dvriga delar av naturligt tal foredras dver syntetiskt.
Om naturligt tal foredras 6ver de andra nivderna innebér det att naturligt tal foredras dver
syntetiskt samt att naturlig prosodi &r en bidragande faktor, annars hade naturligt tal som
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efterliknar Siris prosodi foredragits tillsammans med naturligt tal. Om naturligt tal som
efterliknar Siris prosodi foredras innebér det att naturligt tal foredras dver syntetiskt, men
inte specifikt naturlig prosodi.

3.2.3 Beroende variabeln

Efter varje utford interaktion med en intelligent assistent ombads respondenterna att fylla
i en enkdt om hur de upplevde interaktionen (se bilaga A & B). En respondent
interagerade med tre intelligenta assistenter och besvarade tre enkiter. Enkitens
utformning grundades i linje med Tullis och Albert (2013) rekommendationer gillande
likertskalor. Den bestod av nio pastdenden med en fOr varje pastdende foljande
femgradig skala for respondentens svar. De nio péstdendena utgjorde tillsammans ett
métt pd anvindarens upplevelse av interaktionen.

Enkiten efter den tredje interaktionen inneh6ll féorutom de nio péstdendena dven fragor
om respondenten samt en frdga om vilken av de tre intelligenta assistenterna som
foredrogs och varfor denna foredrogs (se bilaga B). Fragan om vilken av assistenterna
som foredrogs samt varfor baserades pa Tullis och Alberts (2013) rekommendationer for
anvéindarstudier vid jamforandet av alternativa designer. Pastaende ett till atta baserades
pa ett urval av de tidigare nidmnda Onskvdrda och icke-Onskvirda emotioner och
upplevelser vid skapandet av en bra anvindarupplevelse (Preece et al., 2015). Pastaende
nummer sju (“Jag tyckte det var obehagligt att interagera med den intelligenta
assistenten”) anvindes specifikt for att kunna upptdcka en eventuell effekt av uncanny
valley (Mori, 1970).

Preece et al. (2015) papekade att deras listade Onskviarda och icke-Onskvirda
emotionerna och upplevelserna endast var ett urval, och att fler kan komma att behovas
beroende pa artefakt. Med tanke pa detta anvidndes dven pastdendet “Jag tyckte den
intelligenta assistenten var enkel att forsta”, for att undersoka hur Siris begriplighet stod
sig gentemot det naturliga talet och naturligt tal som efterliknar Siris prosodi. Tre av nio
pastaenden var negativt laddade medan de resterande sex var positivt laddade.

3.2.4 Frasernas inspelning, variation och presentation

Vid skapandet av de tre nivderna spelades Siris rost och en minsklig rost in. Den
ménskliga rosten spelades dven in ndr denna efterliknade Siris prosodi. Siris svar
spelades in med hjélp av programmet Apowersoft Mac Audio Recorder. Den ménskliga
rosten spelades in 1 ett medialab med hjdlp av en large diaphragm condenser
microphone.

Da respondenterna interagerade med alla tre nivaer (Siris tal, naturligt tal och naturligt tal
som efterliknar Siris prosodi) en gdng vardera varierades fraserna. En respondent horde
tre uppsittningar av skilda, men likvérdiga, svar frdn de intelligenta assistenterna (se
bilaga C). Da tre olika uppsittningar anvidndes spelades sdledes nio uppséttningar av svar
in. Tre uppsidttningar av Siris tal, tre for naturligt tal och tre for naturligt tal som
efterliknar Siris prosodi.

Da det inte fanns mojlighet att fordndra Siris svar bestimdes fraserna utifrdn hennes
forutséttningar. Fragor som genererade kortare svar fran Siri som “ja” eller “nej” valdes
bort. Utover detta valdes bade faktamdssiga svar (“Avstandet mellan Sundsvall och
Karlstad dr omkring 551 kilometer med bil eller omkring 394 kilometer fagelvigen”) och
mer eller mindre alldagliga svar (“Jag brukar dromma att jag flyger”).
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Respondenterna ombads dven att anteckna svaren frdn de intelligenta assistenterna vid
varje niva, detta for att kunna kontrollera att respondenterna var uppmirksamma under
interaktionen. Frasblanketter anvéndes under experimentet for att dels lista de fraser som
respondenterna ombads stdlla till assistenterna, dels for att ge utrymme {or
respondenterna att anteckna assistenternas svar (se bilaga D).

3.2.5 Balansering

Eventuella traningseffekter balanserades genom att anvénda ‘alla mojliga ordningar’. For
att undvika en eventuell padverkan av svaren som gavs av de intelligenta assistenterna
balanserades dven frasuppsittningarna (se bilaga E).

3.3 Respondenter

Respondenterna som deltog i experimentet rekryterades genom ett tillgénglighetsurval.
Totalt deltog 30 respondenter, varav 18 mén och 12 kvinnor. Aldersintervallet var mellan
19 och 57 &r och mediandlder 23 ar. Samtliga deltagande respondenter hade svenska som
modersmal.

3.4 Material

Det material som anvéndes under studien var foljande:
Material vid inspelning av Siri och naturligt tal
+ Apowersoft Mac Audio Recorder version 2.4.5
+ Siri i macOS Sierra version 10.12.2
» Mikrofon Blue Snowball
» Audacity version 2.1.3
Program for bearbetning av ljudfiler
+ GarageBand version 10.1.6
» Audacity version 2.1.3
+  MP3Gain version 1.2.5
Material vid utforande av experimentet
* Smartmobil tillsammans med en egengjord applikation bestdende av en knapp
kopplad till en ljudsignal
+ iPad mini 1st generation
* iTunes version 12.6.1.25
*  One Track Mind version 2.0
+ Hogtalare Xqisit xqS10

e AUX-kabel
« Frasblanketter
o Enkiter

Program vid bearbetning av resultat
« SPSS statistics version 24

3.5 Pilotstudie

Tre respondenter deltog i pilotstudien. Efter den forsta respondentens é&terkoppling
tydliggjordes frasblanketternas utformning. Aven en friga #4ndrades for samtliga
uppséttningar. Tidigare ombads respondenten fraga om avstindet till ett specifikt land,
vilket dndrades till en specifik stad. Detta d& Siris svar pa frdgan “Hur langt ar det till
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Egypten?” var “Det ser ut som om Kairo, Egypten ligger omkring 3 415 kilometer
hérifrén fagelvigen.”, vilket ansdgs mérkligt enligt den forsta respondenten. Ljudfilerna
fran Siri och de naturliga talen hade varierande volym, vilket den fOrsta respondenten
papekade. Med programmet MP3Gain dndrades samtliga ljudfiler till samma volym.
Efter dessa dndringar utfordes experimentet pa nytt med tvd andra respondenter, dessa
hade inga synpunkter pa studiens utférande och foljaktligen tog de faktiska experimenten
vid.

3.6 Procedur

Samtliga respondenter gavs likvérdig information innan, under och efter experimentet.
Innan experimentet informerades respondenterna om att de skulle interagera med och
utvérdera tre intelligenta assistenter, att de kunde avbryta ndrsomhelst samt att deras svar
skulle komma att behandlas konfidentiellt (se bilaga F). Respondenten gavs under
experimentets gang skriftliga instruktioner for interaktionens tillvigagangssitt (se bilaga
G), vilka kan sammanfattas som:

1. Tryck pa knappen.

2. Stéll en fraga fran frasblanketten efter plinget.

3. Anteckna svaret frén den intelligenta assistenten.

Varje experiment avslutades med en forklaring om studiens syfte samt utrymme f{or
respondenterna att stilla eventuella fragor (se bilaga H).

Tvd experimentledare var delaktiga under experimentets utforande. Den ena
experimentledaren ansvarade for enkdterna samt att informera respondenterna innan och
efter experimentet. Den andra experimentledaren var ansvarig for interaktionen med de
intelligenta assistenterna och spelade séledes upp de intelligenta assistenternas svar. For
att undvika experimentledareffekter var den forsta experimentledaren inte medveten om i
vilken ordning som respondenterna interagerade med de tre intelligenta assistenterna.

Experimentet utfordes i tvd separata rum. I det ena rummet interagerade respondenterna
med de intelligenta assistenterna och i det andra rummet besvarade respondenterna
enkdter om hur de upplevde interaktionen. Respondenten leddes forst till rummet dir
interaktionen med de intelligenta assistenterna tog vid. Efter avslutad interaktion leddes
respondenten till det andra rummet for att besvara en enkdt om upplevelsen av
interaktionen. Detta upprepades for samtliga nivaer. Respondenten interagerade med tre
intelligenta agenter och fyllde i tre enkéter om upplevelsen av interaktionen.

3.7 Etik

Deltagandet i1 studien var frivilligt och svaren behandlades anonymt, vilket samtliga
respondenterna informerades om. Respondenterna fick dven avbryta experimentet nér de
ville. For att undvika stress och kénsla av bevakning var ingen experimentledare
ndrvarande 1 rummet dd enkiterna besvarades. Vid interaktionen med de intelligenta
assistenterna var den ena experimentledaren ndrvarande i rummet d& detta var en
forutséttning for experimentet. For att avdramatisera ndrvaron motiverades den vara pa
grund av att eventuella fel kan uppstd samt om respondenten hade ndgra fragor. I dvrigt
var experimentledaren passiv under interaktionen.

Respondenterna var inte medvetna om att de interagerade med ett system som styrdes av
experimentledaren, ndgot som var nddvandigt for att fi tillforlitliga resultat. Om en
respondent hade funderingar kring de intelligenta assistenterna besvarades frigorna efter
deltagandet.
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3.8 Validitet och reliabilitet

For att undersoka studiens fragestdllningar och undvika ovidkommande variabler har ett
flertal dtgdrder vidtagits.

Inledningsvis kridvdes nivan naturligt tal som efterliknar Siris prosodi for att ringa in
prosodins eventuella paverkan for anviandarupplevelsen. En jaimforelse mellan naturligt
tal och syntetiskt tal kan endast ge resultat som visar att det ena talet foredras framfor det
andra, men inte huruvida prosodin paverkar anvidndarupplevelsen. Naturligt tal som
efterliknar Siris prosodi 1 jamforelse med naturligt tal mojliggor alltsd en jamforelse
mellan naturlig prosodi och syntetisk prosodi och huruvida naturlig prosodi ar
efterstravansvart.

For att mojliggdra métning av anviandarupplevelsen vid interaktion med en icke-befintlig
intelligent personlig assistent krdvs det att interaktionen &r sa lik ett verkligt scenario som
mdjligt. Prototypen av den intelligenta assistenten som anvindes var dirav likvérdig med
befintliga intelligenta assistenter. Genom att fa respondenterna att trycka pa en knapp,
vilket foljdes av en ljudsignal, innan de kunde prata med assistenten forhdjdes illusionen
av att de styr en fungerande artefakt samtidigt som det foljer av hur interaktion med
befintliga system fungerar.

Enkétens pdstdenden baserades pé de av Preece et al. (2015) framarbetade emotioner och
upplevelser vid en anvidndarupplevelse. De pastdenden som anvindes i enkéten var ett
urval av dessa, och valdes for att kunna aterspegla de mdjliga emotioner som kan komma
att uppsta vid interaktion med en intelligent assistent. Den tredje enkéten inneholl dven
fragan “Vilken av de tre intelligenta assistenterna hade du helst velat anvinda dig av i
framtiden?” och anvéndes for att kunna kontrollera om enkétens pastdenden speglade
anvindarupplevelsen. Om ett flertal respondenter betygsatte en intelligent assistent hogst,
men svarade att de helst hade velat anvidnda en av de andra assistenterna i1 framtiden,
indikerar resultaten att pastdendena inte speglar anvindarupplevelsen.

En strdvan att anvinda samma rum for samtliga experiment fanns, men visades inte vara
praktiskt mojligt. Istéllet valdes rum som ansags likvérdiga for att minimera en eventuell
paverkan av miljon. Riktlinjerna for val av rum var att de skulle vara neutrala, utan
storande moment sdsom tavlor eller framtriddande fargsdttning och med en tyst
omgivning.

For att undvika péverkan av trdningseffekter i experimentet randomiserades nivaernas
och frasuppsittningarnas ordning. De tre frasuppsittningarna utformades dven for att
vara sa lika som mgjligt utan att innehélla identiska fraser. De inneholl snarlika fragor
och svar, och ett skiimt vardera. Aven frasuppsittningarnas spellistor var lika langa och
hade likvdrdig volym. Om balanseringen hade haft en 6nskad effekt kontrollerades efter
experimentets utforande for att undersoka huruvida det var nivdernas ordning eller en
specifik frasuppsdttning som var orsaken till resultatet.

Experimentledareffekter kontrollerades genom flertalet &tgdrder. Experimentledarna
anvinde sig av manus fOr att samtliga respondenter skulle ges samma information.
Vidare var experimentledarnas roll densamma under samtliga experiment.
Avslutningsvis var det endast experimentledaren som styrde de intelligenta assistenterna
som var medveten om randomiseringens ordning, alltsd vilken intelligent assistent och
vilken frasuppsittning som anvindes.

For att kontrollera for slumpens paverkan av resultaten valdes det att genomfora en
statistisk analys.

16



3.9 Dataanalys

Inledningsvis granskades huruvida respondenterna hade antecknat svar i frasblanketterna.
Det bestdmdes initialt att de respondenter som saknade svar skulle behandlas som
bortfall, ndgot som vidare inte blev aktuellt da samtliga respondenter antecknade svar.

Resultatet for pdstdendena behandlades genom statistiska analyser med hjidlp av
programmet SPSS statistics version 24. Totalt utfordes tio statistiska analyser, en for
anvéindarupplevelsen och nio for vardera enskilt pastdende. D experimentet bestod av en
inomgruppsdesign med fler dn tvd nivaer utférdes en repeated measures ANOVA, dven
kallat ett Overgripande F-test. Om det Overgripande F-testet visade en statistisk
signifikans (p < 0,05) utférdes dven parvisa jamforelser genom post hoc dér korrigering
med Bonferroni anvéndes. Bonferroni anvédnds for att minimera risken for typ I fel, att
felaktigt forkasta nollhypotesen, vilket annars dkar ju fler jimforelser som gors.

For att kunna utfora den statistiska analysen tilldelades enkéternas likertskalor vérden.
Vid analys av de enskilda pastdendena tilldelades “Héller inte alls med” vérde 1 och
“Haller helt med” vérde 5 (se figur 1).

Figur 1. Pastaendenas skalor med tilldelade varden.

Vid analys av anvindarupplevelsen behandlades enkdtens nio pdstdenden gemensamt.
Den maximala summan for en enkét var 45 (5X9) och den minimala 9 (1x9), dar 45
representerade optimal anvéndarupplevelse och 9 representerade det motsatta. De positivt
laddade péstdendena tilldelades vérden likt figur 1. For att 45 skulle motsvara en optimal
anvindarupplevelse inverterades skalorna for de tre negativt laddade pastdendena, dér
“Haller inte alls med” tilldelades viarde 5 och “Haller helt med” tilldelades virde 1 (se
figur 2).

Jag tyckte den intelligenta assistenten var irriterande att interagera med

Figur 2. En inverterad skala med tilldelade vérden, vilket anvéndes vid de negativt laddade
pastdendena. “Jag tyckte den intelligenta assistenter var irriterande att interagera med”
anvinds som exempel.

Ovrig data frin enkiitens frigor (friga 10-17) sammanstilldes och resultatet frin fraga
10, 16 och 17 presenterades dven i form av figurer.

4 Resultat

Resultatet baserades pd 30 respondenter dér aldersintervallet var 19-57 ar med en
mediandlder pd 23 &r. Konsfordelning var 18 mén och 12 kvinnor. Resultatet, likt
enkéten, dr indelat i tvd huvudsakliga delar. Den forsta delen innefattar bearbetning av
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enkitens nio pastienden medan den andra delen behandlar de efterfoljande fragorna. Sist
redogors for eventuella traningseffekter.

4.1 Del 1: enkiitens pastienden

For att analysera respondenternas svar frdn enkéterna tilldelades pédstdendenas skalor
vérden. “Haéller inte alls med” tilldelades virde 1 och “Haller helt med” tilldelades virde
5. Utefter dessa virden kunde enkitens péastdenden behandlas.

Ett medelvdrde av respondenternas svar for varje péstdende rdknades ut enligt de
tilldelade virdena. Resultatet visualiseras i figur 3, didr varje pdstdende presenteras
enskilt och dr grupperade efter de intelligenta assistenternas tal.

Samtliga svar fran enkiitens nio pastaenden

4,5

3,5

 Siris tal
“ Naturligt tal som efterliknar Siris prosodi

2,5 Naturligt tal

Medelvirde av samtliga svar

) ul L i
&F S & & & 5% & & L&
& N & 5 & < \\q,% 2 S
5 & & & ¢ 3 < &
& & R @") 9 12 >
R « N %(‘&

Figur 3. Respondenternas svar for de nio pastdendena, grupperat efter de tre nivaerna: Siris tal, naturligt tal
som efterliknar Siris prosodi och naturligt tal. Figuren visar ett medelvérde baserat pa enkitens femgradiga
skalor ddr 1 representerar “haller inte alls med” och 5 representerar “héller helt med”.

4.1.1 Statistisk analys av anvindarupplevelsen

Den statistiska analysen av anvéndarupplevelsen baserades pd summan av enkétens nio
pastdenden. Den maximala summan for en enkét var 45 (5X9) och den minimala
summan var 9 (1x9). Da tre negativt laddade pastdenden anvindes i enkidten inverterades
deras medfoljande skalor. “Haller helt med” tilldelades védrde 1 och “Haller inte alls
med” tilldelades vérde 5.

Ett dvergripande F-test visade att det inte foreldg en statistiskt signifikant skillnad 1
anvindarupplevelse mellan Siris tal, naturligt tal som efterliknar Siris prosodi och
naturligt tal, F(2, 58) = 2,21, p = 0,12, np2 = 0,07. Medelvirdet, baserat pa summan av
enkdtens nio pastdenden, var hogst for naturligt tal (M = 34,8, SD = 6,21), foljt av
naturligt tal som efterliknar Siris prosodi (M = 34,0, SD = 6,22). Siris tal erholl det lagsta
medelvirdet (M = 32,0, SD = 7,12). Konfidensintervallen (95 %) var for naturligt tal
[32,5, 37,1], for naturligt tal som efterliknar Siris prosodi [31,7, 36,3] och for Siris tal
[29,3, 34,7].
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4.1.2 Statistisk analys av enskilda pastienden

En statistisk analys utférdes dven for varje enskilt pdstdende. De negativt laddade
pastdendena var inte inverterade i denna analys. Resultatet utgick som tidigare fran
skalan 1-5 och gér att utldsa i tabell 4.

Tabell 4. Presentation av samtliga statistiska analyser av de enskilda pastdendena.
S: Siris tal, NS: naturligt tal som efterliknar Siris prosodi, N: naturligt tal.

Medelviarde | Konfidens- F-viarde p-virde | np2
(SD) intervall

Uppskattande | S.3.53(0,97) S.[3,17,3,90] | F(2,58)=2,57 |p=0,086 |mnp2=0,081
NS. 3,87 (0,78) | NS.[3,58, 4,16]
N. 3,97 (0,89) N. [3,63, 4,30]

Hjilpsam S. 3,83 (0,83) S.[3,52,4,14] | F(2,58)=0,81 |p=0,45 np2 = 0,027
NS. 3,80 (0,96) | NS.[3,44, 4,16]
N. 4,03 (0,85) N. [3,72, 4,35]

Irriterande S. 2,47 (1,28) S.[1,99,2,94] | F(2,58)=0,60 |p=0,55 np2 = 0,020
NS.2,30(1,02) | NS.[1,92,2,63]
N. 2,20 (1,16) N.[1,77, 2,63]

Spinnande S. 3,33 (1,18) S.[2,89,3,78] | F(2,58)=0,057 | p=0,95 np2 = 0,002
NS. 3,40 (1,33) | NS.[2,90, 3,90]
N. 3,37 (1,10) N. [2,96, 3,78]

Frustrerande S. 2,40 (1,16) S.[1,97, 2,83] F(2,58)=2,90 p=0,063 np2 = 0,091
NS. 1,90 (0,96) | NS.[1,54, 2,26]
N. 1,97 (1,00) N.[1,59, 2,34]

Rolig S. 2,97 (1,38) S. [2.,45, 3,48] F(1,45,42,14)= | p=0,67 np2=10,014
NS. 3,13 (1,07) NS. [2,73, 3,53] | 0,42
N. 3,20 (1,27) N. [2,73, 3,67]

Obehagligt S. 1,57 (1,04) S.[1,18,1,96] | F(2,58)=227 |p=0,11 np2 = 0,073
NS. 1,80 (1,10) | NS.[1,39,2,21]
N. 1,40 (0,62) N.[1,17, 1,63]

Underhallande | S- 3,43 (1,17) S. [3,00, 3,87] F(2,58)=041 | p=0,67 np2 = 0,014
NS. 3,57 (1,04) | NS.[3,18, 3,96]
N. 3,33 (1,30) N. [2,85, 3,82]

Enkel att S. 3,33 (1,24) S.[2,87,3,80] | F(2,58)=11,6 |p<0,001 |np2=0,29

forsta NS. 4,23 (1,04) | NS.[3,84, 4,62]
N. 4,43 (0,73) N. [4,16, 4,71]

4.1.2.1 Statistisk analys av ’enkel att forsta’

Ett Overgripande F-test visade att det foreldg en statistiskt signifikant skillnad for

pastaendet “Jag tyckte den intelligenta assistenten var enkel att forstd

299

mellan Siris tal,

naturligt tal som efterliknar Siris prosodi och naturligt tal, se tabell 4. De parvisa
jamforelserna, korrigerade med Bonferroni, indikerade en ldgre skattning av Siris tal én
av naturligt tal som efterliknar Siris prosodi (p = 0,007) och naturligt tal (»p = 0,001), men
skattningarna skiljde sig inte signifikant mellan naturligt tal som efterliknar Siris prosodi
och naturligt tal (p = 0,94).
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4.2 Del 2: enkitens fragor

I enkétens andra del, som besvarades efter sista interaktionen, ombads respondenterna att
uppge vilken av de tre intelligenta assistenterna som de helst hade velat anvinda sig av 1
framtiden. Tolv respondenter uppgav den intelligenta assistenten med naturligt tal, elva
respondenter uppgav naturligt tal som efterliknar Siris prosodi och sju uppgav Siris tal.
Figur 4 visualiserar den procentuella fordelningen av respondenternas svar.

Vilken av de tre intelligenta assistenterna hade
du helst velat anviinda dig av i framtiden?

Siris tal
23%

Naturligt tal
40%
Naturligt tal som
efterliknar Siris
prosodi "
37% N

.

Figur 4. Resultatet fran enkétfragan “Vilken av de tre
intelligenta assistenterna hade du helst velat anvédnda
dig av i framtiden?”. Tolv respondenter uppgav
naturligt tal, elva respondenter uppgav naturligt tal
som efterliknar Siris prosodi och sju uppgav Siris tal.

Av de 30 deltagande respondenterna var det 25 som var konsekventa i vilken som ansags
foredras och vilken som betygsattes hogst i pdstdendena. Av de fem respondenter som
inte var konsekventa var det tva respondenter som betygsatte naturligt tal hogst, men
angav att en framtida interaktion med naturligt tal som efterliknar Siris prosodi var att
foredra. Vidare var det en respondent som betygsatte naturligt tal hogst, men angav att
Siris tal var att foredra vid en framtida interaktion samt en respondent vars resultat var
tvirtemot. Den femte och sista respondenten som inte var konsekvent betygsatte naturligt
tal som efterliknar Siris prosodi hogst, men angav Siri som mest onskvérd vid framtida
interaktion.

4.2.1 Motivering av vald intelligent assistent

Nedan foljer en sammanfattning av respondenternas motiveringar till fragan “Vilken av
de tre intelligenta assistenterna hade du helst velat anvdnda dig av i framtiden?”. For
motiveringarna i sin helhet se bilaga I.

Respondenterna som foredrog Siris tal uppgav bland annat att hon var kortfattad,
objektiv och avslappnad. Vissa respondenter uppskattade hennes humor (tva
respondenter) men dven att hon kéindes mer “robotaktig”, ndgot som ansags positivt (tva
respondenter). En respondent uppgav dven att valet foll pa Siris tal pd grund av att hon
hade den behagligaste rosten.

For de respondenter som valde naturligt tal som efterliknar Siris prosodi var en vanlig
motivering att forklara varfor de tvd andra inte valdes. Utdver detta uppskattade
respondenterna bland annat att assistenten var neutral och informativ. En respondent
uppskattade dven ett av assistentens skamt.
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Respondenterna som foredrog naturligt tal uppskattade bland annat att denna lét
ménsklig och hade ett naturligt tal (fem respondenter angav dessa motiveringar). Tre
respondenter uppgav dven att de uppskattade assistentens humor. Vidare uppskattade
vissa respondenter assistentens rdst och angav dven att den gav tydliga svar.

4.2.2 Tidigare interaktion med intelligenta assistenter

Respondenternas eventuella tidigare interaktioner med intelligenta assistenter samt Siri
specifikt undersoktes och relaterades till respondenternas val av intelligent assistent.
Figur 5 visar respondenternas tidigare interaktioner med intelligenta assistenter och figur
6 visar deras tidigare interaktion med Siri. Respondenterna grupperades efter tidigare
uppgivet val av assistent.

Har du tidigare interagerat med en intelligent assistent?
100

90
80
70

60

“ Siris tal
50 . . .. .
& Naturligt tal som efterliknar Siris prosodi

2 Naturligt tal

30

20 :
) J I
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Vardagligen Ett flertal ganger Nagon enstaka gang Aldrig
Figur 5. Histogram &ver respondenternas svar pa fragan “Har du tidigare interagerat med en
intelligent assistent?”, grupperat efter vilken intelligent assistent som foéredrogs av respondenten.
For ett jamforligt resultat presenteras svaren i procent av de antal som foredrog en intelligent assistent.

Procent av antal respondenter

Har du tidigare interagerat med Apples intelligenta assistent Siri?
100

90

80

 Siris tal
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Vardagligen Ett flertal ganger Nagon enstaka gang Aldrig

Figur 6. Histogram over respondenternas svar pa fragan “Har du tidigare interagerat med Apples
intelligenta assistent Siri?”, grupperat efter vilken intelligent assistent som foredrogs av respondenten.

Procent av antal respondenter
8

For ett jamforligt resultat presenteras svaren i procent av de antal som foredrog en intelligent assistent.
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4.3 Traningseffekter

Eventuella traningseffekter kontrollerades genom att underséka huruvida det fanns en
trend 1 vilket alternativ i ordningen (fOrsta interaktionen, andra interaktionen, tredje
interaktionen) som foredrogs. Resultatet baserades pa respondenternas svar pa frigan
“Vilken av de tre intelligenta assistenterna hade du helst velat anvinda dig av i
framtiden?” och visade att elva respondenter foredrog det fOrsta alternativet, tio
respondenter foredrog det andra och nio féredrog det tredje.

En kontroll av eventuell preferens for en specifik frasuppsittning genomfordes dven och
baserades aterigen pa frdgan “Vilken av de tre intelligenta assistenterna hade du helst
velat anvdnda dig av i1 framtiden?”. Det var 14 respondenter vars val innefattade
frasuppsittning 1, 7 respondenter vars val innefattade frasuppsittning 2 och 9
respondenter vars val innefattade frasuppsittning 3.

5 Diskussion

Béde inom forskningen och inom foretagsvirlden har det delvis tagits for givet att ett
naturligt syntetiskt tal dr efterstrdvansvért, ndgot som dock saknar forskningsstdd. Denna
studie har utforts med syftet att undersoka betydelsen av intelligenta personliga
assistenters tal for anvindarupplevelsen. Ett experiment med inomgruppsdesign
anvéindes for att besvara fragestéllningarna: “Bidrar ett mer naturligt tal hos intelligenta
personliga assistenter till en forhdjd anviandarupplevelse?” och “Pdverkar talets prosodi
anvindarupplevelsen av intelligenta personliga assistenter?”. Det sammanfattande
resultatet visar att det inte fOreligger nagon statistiskt signifikant skillnad 1
anvindarupplevelsen mellan Siris tal, naturligt tal som efterliknar Siris prosodi och
naturligt tal. Resultatet kunde inte heller pavisa huruvida talets prosodi dr av betydelse
for anviandarupplevelsen.

5.1 Resultatdiskussion

Diskussionen kring studiens resultat dr likt resultatdelen uppdelad i tvd huvudsakliga
delar, del 1 som behandlar enkidtens pastdenden och del 2 som behandlar resterande
fragor. Vidare diskuteras vad som har uteldmnats fran resultatet och eventuella
traningseffekter.

5.1.1 Del 1: enkiitens pastienden

En visualisering av medelvérdena for respondenternas svar pa de enskilda pastdendena
presenteras i Figur 2. Dessa medelvdrden, med tillhdrande statistisk analys, presenteras
dven 1 tabell 4. En forsta overblick avslojar att det inte tycks vara en Gvergripande stor
skillnad mellan de tre talen. Detta bortsett fran ‘enkel att forstd” dér medelvardena for de
bida naturliga talen #r ansenligt hogre in medelvirdet for Siris tal. Aven resultaten for
‘uppskattande’, ‘frustrerande’ och ‘obehagligt’ antyder en eventuell skillnad.
Medelvérdena for de enskilda pastdendena ger en indikation dels betrdffande resultatet i
den statistiska analysen av anvidndarupplevelsen, dels betrdffande den statistiska analysen
av de enskilda pastaendena.
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5.1.1.1 Analys av anvindarupplevelsen

Resultatet frdn den statistiska analysen gillande skillnad i anvdndarupplevelsen kunde
inte forkasta nollhypotesen om att ingen skillnad foreldg mellan nivderna. En mojlig
tolkning dr att det inte foreligger en skillnad mellan grupperna. Det kan dock dven
innebdra att en eventuellt existerande skillnad inte har fingats av studien vilket kan bero
pa ett for litet urval eller brister 1 studien. Medelvérdet for de olika grupperna var for
Siris tal 32,0, for naturligt tal som efterliknar Siris prosodi 34,0 och for naturligt tal 34,8.
En tendens &r att naturligt tal har aningen hogre medelvirde @n naturligt tal som
efterliknar Siris prosodi. Lagst medelvérde har Siri. Skillnaderna &r sma och kan vara ett
resultat av slumpen, men oavsett dr det ndgot som med fordel kan diskuteras.

Om det &r sd att det inte foreligger ndgon skillnad i anvéandarupplevelse mellan de olika
talen kan detta ha flertalet forklaringar. En forklaring grundas i teorin om att det kan
finnas tendenser till att Overskatta teknikens formégor om de dr for minniskolika
(Schaumburg, 2001). Om en forméga, sdsom talet, dr vdldigt ménniskolik skapas en
forvantning fran anvindaren att resterande formagor ska vara desamma. Det finns med
andra ord en forvintan om att formdgorna dr kongruenta. I denna studie var den
intelligenta assistentens funktionalitet mycket begrdnsad, anvindaren fick inte tala fritt
med assistenten och inte heller stdlla om sina fragor. Detta kan ha ansetts méarkligt nir det
var ett naturligt tal som gav responsen. En ytterligare forklaring skulle kunna grundas i
en annan teori av Schaumburg (2001); en mer ménniskolik teknik kan innebéra storre
tendens till att bli ddomd. En kénsla av motvilja eller ogillande kan férekomma fran
anvindaren gentemot den ménniskolika tekniken, i enlighet med hur ménniskor tenderar
att doma andra minniskor. Teknik som inte d4r ménniskolik riskerar inte den typen av
respons. I denna studie kan det ha inneburit storre tendens till motvilja fér den ménskliga
rosten pa grund av att personen bakom later exempelvis jobbig eller irriterande.

Betriffande Siri kan ett syntetiskt tal snarare anses som informationsbiarande eller
informationsrelevant med tanke pd att det informerar anvéndaren om att det dr ndgot
artificiellt som de interagerar med och innebér att interaktionen bor utspelas darefter. Da
ménniskor tycks tilldela personlighet och identitet dven till syntetiska roster kan detta
vara av relevans (Nass & Lee, 2001). Om den personlighet som en intelligent assistent
tilldelas ar alltfor olik dess faktiska egenskaper kan kognitiv dissonans uppsta, alltsa att
uppfattningen inte visar sig stimma 6verens med verkligheten. Foljaktligen kan detta
vara vad som kan ha uppstatt for en del respondenter 1 studien.

5.1.1.2 Analys av enskilda pastienden

Vid analysen av de enskilda pastdendena kunde en statistiskt signifikant skillnad for
pastaendet “Jag tyckte den intelligenta assistenten var enkel att forsta” utldsas. Resultatet
indikerade en skillnad mellan Siris tal och naturligt tal, men dven mellan Siris tal och
naturligt tal som efterliknar Siris prosodi. I bdda fallen var Siris tal den niva som erholl
de lagre poédngen, vilket indikerar att Siris tal upplevdes som svérare att forsta dn de tva
andra. For de Ovriga pastdendena patriffades ingen signifikant skillnad; nollhypotesen

kunde inte forkastas.

5.1.1.2.1 Analys av ’enkel att forsta’

Det faktum att statistisk signifikans erhdlls angdende ‘enkel att forstd’ dr framforallt
intressant 1 forhédllande till analysen av anvéndarupplevelsen. Detta skulle kunna tyda pé
att anviandarupplevelsen inte paverkas trots att Siris tal var svdrare att forstd &n de
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naturliga talen. D& en sédan slutsats inte kan dras av denna studies resultat hianvisar vi till
framtida studier att undersoka detta vidare.

I denna kontext dr det av intresse att diskutera huruvida naturligt tal 6verhuvudtaget ar
efterstravansvart. Kanske dr exempelvis kongruens mellan tal och formégor av storre vikt
for forhojd anvindarupplevelse dn assistenternas fullstindiga begriplighet. Anvindaren
kanske snarare uppskattar att det gir att uppfatta vem de talar med samt att den
personlighet och identitet som tillskrivs talet stimmer Overens med assistenten. Ett
sadant resultat skulle inte bara innebéra nagot nytt for forskningen utan dven vara till stor
hjilp for de som jobbar med att utveckla intelligenta assistenter. Snarare dn att fokusera
pa att uppna naturlighet i talet bor fokus kanske istéllet ligga pa assistentens formagor.

Vid en konversation mellan ménniskor ar dterkoppling en formaga som é&r av stor vikt
och anvénds for att bland annat meddela att intresse finns for konversationen eller att det
som sdgs uppfattas eller inte uppfattas (Jensen, 2015). Siri kan till viss del ge
aterkoppling, men déremot inte ta emot det. Exempelvis lyssnar inte Siri da hon sjilv
talar, och tar dirmed inte emot eventuell aterkoppling frén anvéndaren. Det &r inte heller
mdjligt att be Siri att aterupprepa sig eller att patala att ndgot inte forstods. En 1dé &r att
om Siri kan hantera aterkoppling blir interaktionen mer naturlig, vilket bor forenkla
interaktionen for anvindaren. Detta bor i sig ge en forhojd anvéndarupplevelse. Om talet
forbattras efter att interaktionen forenklas kommer det uppfattas mer positivt dn vad det
gor med dagens intelligenta assistenter. Att enbart forbéttra talet gor eventuellt inte sa
stor skillnad. Aterigen handlar det om kongruens mellan tal och férmégor.

5.1.1.3 Uncanny Valley

Fenomenet uncanny valley valdes att undersdkas genom pastaendet “Jag tyckte det var
obehagligt att interagera med den intelligenta assistenten”. Resultatet av den statistiska
analysen av pastiendet pavisar ingen statistiskt signifikant skillnad. Aterigen ir det virt
att diskutera huruvida detta resultat endast uppstod pa grund av ett for litet urval, och att
det egentligen foreligger en skillnad, eller om en skillnad inte existerar. Att fenomenet
existerar dr val studerat, dock kan det vara sd att ménniskor idag &r mer vana vid teknik
och dirmed inte lika kénsliga for det.

En annan forklaring vore att ett helt naturligt tal inte resulterar i uncanny valley, trots
dess mycket tillgjorda interaktion tillsammans med talet. Om resultatet for ‘obehagligt’
studeras i figur 2 gédr det dock att utldsa att medelvirdena skiljer sig. Medelvérdet for
naturligt tal som efterliknar Siris prosodi dr nagot hogre &n medelvdrdena for béade
naturligt tal och Siris tal. Aterigen kan detta bero pa slumpen, eller si hade ett storre
urval inneburit en skillnad. Kanske &r naturligt tal som efterliknar en syntetisk prosodi
ndgot som mer fingar uncanny valley @n naturligt tal tillsammans med en onaturlig
interaktion.

5.1.1.4 Skillnad mellan nivaerna

Studien dmnade dels redogdra for en eventuell skillnad i anvéndarupplevelse mellan
syntetiskt tal och naturligt tal vid anvdndning av intelligenta assistenter och dels
undersoka prosodins eventuella inverkan. Tabell 3 presenterar likheter och skillnader
mellan de tre nivderna i studien och vad en skillnad i anvindarupplevelse mellan
nivaerna innebdr.
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Resultatet visade ingen statistiskt signifikant skillnad i anvéndarupplevelse mellan de tre
talen. Ddrmed gér det inte att dra ndgon slutsats angdende skillnader mellan de olika
talen.

Resultatet for de enskilda pdstdendena visade att ‘enkel att forstd’ uppnddde en statistiskt
signifikant skillnad dér Siri var svérare att forstd dn de bada naturliga talen. Detta innebér
att syntetiskt tal dr svérare att forstd dn naturligt tal, men huruvida naturlig prosodi
paverkar hur enkelt talet &r att forsta gar inte att pavisa.

Ingen ytterligare slutsats kan dras, varken mellan naturligt tal och syntetiskt tal eller
mellan naturlig prosodi och syntetisk prosodi. Alternativa forklaringar till resultaten samt
huruvida studien lyckades ringa in prosodin kommer dock diskuteras vidare under
‘Studiens begridnsningar’.

5.1.2 Del 2: enkiitens fragor

For frigan “Vilken av de tre intelligenta assistenterna hade du helst velat anvénda dig av
1 framtiden?” uppgav sju respondenter att de foredrog Siris tal, elva naturligt tal som
efterliknar Siris prosodi och tolv naturligt tal. Fem av dessa var inkonsekventa i vilken
assistent som foredrogs och vilken som betygsattes hogst i pastdendena.

Hardman (2016) menar pa att méinniskor har tvd system som paverkar beslutsfattandet,
ett analytiskt och ett intuitivt. Genom att be respondenterna att motivera sina intuitiva val
kan dessa system komma att pdverka varandra. Att efterfriga en motivering av
respondenterna kan alltsd influera valet i sig, vilket kan vara en anledning till att fem
respondenter inte var konsekventa 1 betygséttningen av pastaendena och det efterféljande
valet av assistent.

5.1.2.1 Motivering av vald intelligent assistent

Respondenternas val och efterféljande motiveringar har dven behandlats, och vad som
ansdgs som positiva kvalitéer hos en intelligent assistent verkar skilja sig & mellan
respondenterna. Tva respondenter som foredrog Siris tal uppskattade att assistenten 1t
‘robotaktig’ medan fem respondenter som foredrog naturligt tal uppskattade att denna lat
ménsklig. En av respondenterna som uppskattade att assistenten ldt ‘robotaktig’
papekade dven att det var obehagligt nir de andra assistenterna var ‘flummiga’. Att vad
som anses positivt skiljer sig mellan respondenterna kan komma att bli problematiskt for
foretag som utvecklar syntetiskt tal, och &r troligtvis ndgot som behdver undersokas
ytterligare.

Tre respondenter uppgav att de uppskattade humorn hos assistenten med naturligt tal, tva
respondenter uppskattade humorn hos Siris tal och en respondent uppskattade humorn
hos naturligt tal som efterliknar Siris prosodi. Dessa resultat dr snarlika, och det ar dven
svrt att sdga om det var svaren i sig som bidrog till resultatet eller om det var
assistentens tal som gjorde att svaren uppfattades mer humoristiskt. Om det ar talet som
har péverkat huruvida interaktionen och assistenten uppfattades som humoristisk ar det
intressant beroende pd i vilket sammanhang en intelligent assistent 4r menad att anvéndas
i. Ar sammanhanget av en mer humoristisk karaktir kanske inte talet kan paverka
anvindarupplevelsen ndmnvért. Detta dr dock inget som kan bekréftas av denna studie.
Den statistiska analysen av pdstdendena “Jag tyckte den intelligenta assistenten var rolig”
och “Jag tyckte det var underhallande att interagera med den intelligenta assistenten”
kunde som tidigare ndmnts inte bekrifta en skillnad mellan talen. Det kan dock vara
intressant att studera i1 framtiden.
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Respondenterna som foredrog det naturliga talet som efterliknade Siris prosodi skiljde
sig frdn de Ovriga. De motiverade i storre utstrdckning &n de andra respondenterna sina
val genom att forklara varfor de inte valde de tva andra assistenterna. Kanske valdes det
naturliga talet som efterliknade Siris prosodi pd grund av att de tva andra assistenterna
inte uppskattades snarare &n att det naturliga talet som efterliknar Siris prosodi
uppskattades.

5.1.2.2 Tidigare interaktion med intelligenta assistenter

Vid en sammanstillning av respondenternas tidigare interaktion med intelligenta
assistenter och vilken assistent som foredrogs kan vissa trender utrénas. Ingen av
respondenterna hade interagerat med en intelligent assistent, eller Siri, vardagligen.
Majoriteten av respondenterna hade daremot interagerat med en assistent nagon enstaka
ging. For respondenterna som foredrog Siris tal hade alla tidigare interagerat med en
intelligent assistent samt dven Siri specifikt. Antingen ndgon enstaka géng eller ett flertal
ginger. Att samtliga respondenter som aldrig tidigare hade interagerat med en intelligent
assistent valde den ménskliga rosten kan bero pé de tidigare omndmnda tendenserna att
overskatta teknikens forméga om denna &dr for manniskolik (Schaumburg, 2001). Om en
intelligent assistent har ett naturligt tal skapas ocksd hogre forvintningar pa dennes
formagor d4n om den hade haft ett mer syntetiskt. Méanniskor har alltsa storre dverseende
vad géller brister nir det giller teknik &n ménniskor. De respondenter som tidigare aldrig
hade interagerat med en intelligent assistent var heller inte medvetna om deras
begransningar, och sdledes kanske de inte hade Overseende med till exempel Siris
onaturliga betoning och talmelodi i lika stor utstrdckning som de andra respondenterna.

5.1.3 Uteliamnade delar

Enkiten inneholl tva fragor som behandlade huruvida respondenterna kénde igen ndgon
av de tre rosterna och i1 sddana fall vilken. Dessa fragor var menade som kontrollfragor,
ndgot som inte fungerade i praktiken. Tanken var att kontrollera eventuell paverkan av en
bekant rost. Flertalet respondenter uppgav dock att de anade att det var ndgon av
experimentledarnas rost som anvéndes for assistenterna med naturligt tal och naturligt tal
som efterliknar Siris prosodi, vilket inte stimde. Vissa uppgav dven att de kdnde igen
Siris rost men att de aldrig hade interagerat med henne tidigare. Resultatet fran dessa
fragor har uteldmnats efter avvidgandet att dessa skulle vara mer missvisande &n
hjélpsamma.

En studie som tidigare ndmnts, utford av Romportl (2014), jimforde tva syntetiska tal
med olika grader av naturlighet. D4 denna studie dr snarlik var fanns ocksa en initial
tanke om att ta hénsyn till respondenternas yrke, dd Romportl (2014) menar att det kan
ha paverkat hans resultat. Romportls (2014) resultat visade en indikation att respondenter
med en mer teknisk bakgrund foredrog det mer naturliga talet dn respondenter med en
mer humanistisk bakgrund. Hur indelningen av “mer teknisk bakgrund” och “mer
humanistisk bakgrund” skedde nimndes dock inte, vilket resulterade i att vi valde att
bortse frén detta.

5.1.4 Trianingseffekter

Vid anvédndning av inomgruppsdesign finns en risk for att traningseftekter uppstir mellan
nivaerna. Balansering av bdde vilket tal och vilken frasuppséttning som presenterades i
vilken ordning genomfordes. Att balanseringen hade fatt dnskad effekt kontrollerades
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dven efter genomfort experiment. Elva respondenter foredrog assistenten frdn den forsta
interaktionen, tio foredrog den andra och nio foéredrog assistenten fran den tredje. Det
fanns alltsa ingen okad preferens for ett av talen pd grund av vid vilken interaktion som
denna anvéndes av respondenten.

Vad giller frasuppsittningarna fanns det en viss preferens for den forsta uppsittningen
jamfort med de tva andra. Fjorton respondenter foredrog den forsta, sju den andra och
nio den tredje. En brist i1 studien som dven behandlas under ndstkommande avsnitt var
just att respondenterna hade en tendens att fokusera péd svaren 1 sig snarare &n talet.

5.2 Studiens begransningar

Ett antal problem uppkom under studiens gang. Flertalet respondenter lade stort fokus pa
svaren de fick av de intelligenta personliga assistenterna, formodligen en konsekvens av
att de ombads anteckna svaren péd frigorna. De flesta respondenter atergav ldnga svar,
vissa skrev dven ner dem ordagrant, trots att de instruerades om att anteckna svaren kort.
Detta skulle dven kunna vara en forklaring till resultatet fran pastaendet “Jag tyckte den
intelligenta assistenten var enkel att forstd”, vilket blev av mer fokus da respondenterna
mer uppenbart behovde hora vad som sades for att kunna anteckna det. En problematik i
sammanhanget dr att svaren inte var identiska for alla tre talen, ndgot som valdes for att
respondenterna inte skulle tappa intresse. Samtliga svar kunde dock sdgas av alla talen,
vilket randomiserades. Svaren balanserades dven genom att vélja likvdrdiga fraser och
totallingden av svaren i frasuppséttningarna var ungefir densamma. Det fanns dven en
strdvan om att halla innehéllet i svaren konstant. Exempelvis inneholl varje spellista ett
skdmt vardera, men vad som i efterhand har uppméarksammats &r att ett skdmt kan
foredras Over ett annat. En kontroll av detta visade att frasuppséttning 1 foredrogs av
respondenterna baserat pd deras val av assistent dver de tva andra (14 respondenter
respektive 9 och 7). I och med att en viss uppséttning svar foredrogs av nidrmare hélften
av respondenterna kan detta vara en alternativ forklaring till resultatet.

Nér det kommer till att anteckna svaren dr det problematiskt att ha som 16sning att inte be
respondenterna att gora det. Det skulle istéillet innebdra brist pa kontroll Over
respondenternas uppmédrksamhet under interaktionen. Det optimala vore om en fri
interaktion fick ske snarare dn en begrinsad med férdiga fragor, ndgot som dock inte ar
genomforbart da en intelligent personlig assistent med naturligt tal &nnu inte existerar.
Aven att olika svar ges av de olika talen #r problematiskt. Att ha samma svar till alla
skulle, som tidigare ndmnts, tréka ut respondenterna. En alternativ 10sning skulle kunna
vara att utfora ett experiment med mellangrupp istdllet, men da med risk for individuella
skillnader samt mindre kénslighet i experimentet. Det rekommenderas dven att vélja
inomgrupp vid denna typ av studier just for att en anvdndarupplevelse dr sd pass
subjektiv.

Vidare vore det optimalt att anvdnda samma rdst vid alla tre nivéer av tal, ndgot vi var
medvetna om men som inte var mdjligt att genomfora. En sjdlvklar brist vid anvdandandet
av olika roster blir dé att rosten i sig kan foredras framfor hur talet later.

Pa grund av att vi inte var forberedda pa att respondenterna skulle lagga sa pass stort
fokus pa svaren i sig framfor hur det sades finns det risk for att enkétsvaren var
missvisande. Om respondenten betygsatte sin upplevelse utefter vad som sades framfor
hur det sades &dr de resultaten inte relevanta for var fragestdllning. Det bor dock
diskuteras huruvida en upplevelse alltid &dr explicit, kanske kan talet implicit ha paverkat
respondentens upplevelse. Nagot som blir av problematik om man istéllet skulle fokusera
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fragorna mer direkt mot talet. Kanske kan ndgot som inte medvetet laggs mérke till
paverka upplevelsen likvdl som det som uttalat uppskattas. Enkétfragor mer direkt
riktade till talet 4r &ven svart att anvidnda och samtidigt méta anvidndarupplevelsen
overlag, ddremot skulle en mer uttémmande enkit vara av relevans for sammanhanget.

Vara begrinsade tekniska kunskaper inom dels syntetiskt tal och dels program for analys
av talet satte begriansningar for vad som var genomforbart. P4 grund av detta kunde bland
annat naturligt tal som efterliknar Siris prosodi inte fullgott spelas in. Efterstrdvansvart
hade varit att f det naturliga talet att efterlikna Siris prosodi fullstindigt, ndgot som, om
ens mdjligt, hade varit for tidskrdvande. Istéllet fick en tillrackligt bra inspelning récka,
men som konsekvens att prosodin inte lyckades ringas in helt och héllet.

Da det inte visades bli ndgon tydlig skillnad i inspelningarna mellan det naturliga talet
och det naturliga talet som efterliknar Siris prosodi, kan det vara en alternativ forklaring
till resultatet. Detta skulle dven kunna ha stort en eventuell skillnad mellan det naturliga
talet och Siris tal, om de respondenter som foredrog naturligt tal som efterliknar Siris
prosodi hade valt det naturliga talet om det alternativet aldrig funnits. Ett inte helt
forhastat pastdende med tanke pa likheten mellan dessa inspelningar. Av intresse vore att
initialt undersdka huruvida det finns ndgra skillnader i anvédndarupplevelse mellan
syntetiskt tal och naturligt tal for att sedan studera vad det &r som orsakar den eventuella
skillnaden.

En diskussion som foljt genom hela studien dr problematiken med sprak. Syntetiskt tal
for det engelska spréket dr Overrepresenterat dels i litteratur och dels i forskning. Vi har
varit tvungna att ta stillning till detta och valde att anvénda oss av den information som
gick att tillgd. Beslutet togs dels for att liknande information inte gar att finna om det
svenska spraket och dels for att det inte bor stora mer dn att det svenska syntetiska talet
ar ndgot sdmre dn det engelska.

5.2.1 Forbittringsforslag

For att f4 en mer tillforlitlig studie och sdledes resultat bor samma rdst anvindas for
samtliga nivder. For att genomfora detta krdvs goda tekniska kunskaper alternativt
tillgdng till rostskaddespelaren bakom det syntetiska talet. Men det &r trots allt
genomforbart och hade eliminerat en eventuell padverkan av att anvénda olika rdster.
Aven en mer uttdmmande enkiit hade varit 6nskvird for att mojliggéra en biittre
kartlaggning av anvindarupplevelsen. Med tanke pé att flertalet respondenter fokuserade
pa svaren 1 sig hade dven detta behdvts atgérdats. Om respondenterna inte hade ombetts
att anteckna svaren hade eventuellt fokus éndrats, med risk for minskad uppmairksamhet
under interaktionerna.  Studien dmnade undersoka talets betydelse  for
anvindarupplevelsen men &dven betydelsen av talets prosodi. Kanske hade det varit
klokare att endast undersoka eventuella skillnader mellan syntetiskt och naturligt tal for
att 1 senare studier ga vidare till att undersoka vad i det naturliga talet som framst bidrar
till en skillnad 1 anvindarupplevelse. Detta forutsatt att undersdokningen mellan syntetiskt
och naturligt tal visar pd en skillnad. Inspelningarna till “naturligt tal som efterliknar
Siris prosodi” var som tidigare ndmnts bristfalliga, vilket dven det hade behovts atgérdas.

5.3 Framtida studier

Med tanke pé de resultat som gavs av denna studie angdende att syntetiskt tal tycks vara
svirare att forstd dn naturligt men att det inte bidrog till en signifikant skillnad i
anvindarupplevelse dr detta ett &mne som hade varit av intresse att studera i framtiden.
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Dels huruvida detta stimmer, dels huruvida det kan ha att goéra med forvéntningar som
foljer av naturligt tal kontra forvéntningar som foljer av syntetiskt tal.

Baserat pa respondenternas motiveringar tycks olika kvalitéer ses som positiva av olika
respondenter. Vissa uppskattade att assistenterna 14t mekaniska medan andra uppskattade
att de ldt naturliga. Vidare undersokningar kravs for att bekrafta detta uttalande, visas en
skillnad 1 vad som anses som positiva kvalitéer kan det vara av hog relevans for foretag
som utvecklar syntetiskt tal.

En annan eventuell fragestdllning dr huruvida talet har betydelse for hur rolig den
intelligenta assistenten anses vara. I vér studie var det relativt jamnt fordelat mellan de
som papekade humorn hos det syntetiska talet och de som papekade den for det naturliga
talet. Om syftet med en viss typ av intelligent assistent dr att vara rolig kan detta vara av
intresse att studera.

For framtida studier hade det dven varit intressant att undersoka andra delar av
interaktionen forutom talet som kan tinkas ha en positiv inverkan pa
anvindarupplevelsen. Att vidare undersoka om andra delar av naturligt tal dn prosodin
kan innebdra en forhojd anviandarupplevelse kan ocksa vara av intresse.

6 Slutsats

Syntetiskt tal &r idag begripligt, men later fortfarande konstgjort. Bade foretag och
forskare inom dmnet strévar efter naturlighet 1 syntetiskt tal, men om detta dr nagot som
ar onskvart har dock varken bekriftats eller motbevisats. En studie med syftet att
undersoka betydelsen av intelligenta personliga assistenters tal for anvdndarupplevelsen
har séledes utforts.

Med hénvisning till fragestéllningarna kunde studien inte pédvisa en skillnad i
anvindarupplevelse mellan syntetiskt och naturligt tal. Resultaten kunde heller inte
pavisa huruvida talets prosodi har en inverkan pd anvéndarupplevelsen vid interaktion
med intelligenta assistenter.

En statistiskt signifikant skillnad pévisades dock géllande huruvida det var enkelt att
forsta assistenten, ddr det syntetiska talet var signifikant svarare att forsta dn de naturliga
talen. Vidare skulle detta kunna innebdra att trots att syntetiskt tal dr svarare att forsta
paverkar inte detta anvidndarupplevelsen i sig, en intressant tes att vidare undersoka.
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Bilaga A
Enkiit | & 2

Utvardering av interaktionen

1. Jag uppskattade att interagera med den intelligenta assistenten

Haller helt med Varken eller Haller inte alls med

Fyll i det alternativ som —~ . -
stdmmer in bast - \_/ \7 ( ,

2. Jag upplevde den intelligenta assistenten som hjdlpsam

haller helt med varken eller haller inte alls med

Fylli det alternativ som ‘
stémmer in bast b v \/ \_/ U

3. Jag tyckte den intelligenta assistenten var irriterande att interagera med

haller helt med varken eller haller inte alls med

Fyll i det alternativ som N — ~ & e
stammer in bast ‘ : :

4. Jag tyckte det var spannande att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller haller inte alls med

Fyll'i det alternativ som -
stdmmer in bést

5. Jag tyckte det var frustrerande att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller haller inte alls med

Fyll i det alternativ som ; ; ‘
stadmmer in bést - -/ \/ \_/ U

6. Jag tyckte den intelligenta assistenten var rolig

haller helt med varken eller haller inte alls med

Fyll i det alternativ som ~ ~ ~ —~
stdmmer in bast : : \

7. Jag tyckte det var obehagligt att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller héller inte alls med

Fyll i det alternativ som g - e e -
stdmmer in bést = - . — —




8. Jag tyckte det var underhallande att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller

Fyll i det alternativ som
stammer in bast

9. Jag tyckte den intelligenta assistenten var enkel att forsta

haller helt med varken eller

Fyll i det alternativ som
stammer in bast

haller inte alls med

haller inte alls med
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Bilaga B
Enkit 3

Utvéardering av interaktionen

1. Jag uppskattade att interagera med den intelligenta assistenten

Haller helt med Varken eller

Fyll i det alternativ som e —~ N -
stdmmer in bast — . \_ W,

2. Jag upplevde den intelligenta assistenten som hjalpsam

haller helt med varken eller

Fyll i det alternativ som
stdmmer in bast N~ e \/ \

3. Jag tyckte den intelligenta assistenten var irriterande att interagera med

haller helt med varken eller

Fyll i det alternativ som — ~ N ~
stdmmer in bast

4. Jag tyckte det var spannande att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller

Fyll i det alternativ som e
stdmmer in bast N~ \_ _ _

5. Jag tyckte det var frustrerande att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller
Fyll'i det alternativ som ‘ ‘ : ~
stémmer in bast N bt - S
6. Jag tyckte den intelligenta assistenten var rolig
haller helt med varken eller
Fyll i det alternativ som N ~ ~ ~

stdmmer in bast

7. Jag tyckte det var obehagligt att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller

Fyll i det alternativ som ) ~ - N

stdmmer in bast == > = —

Haller inte alls med

haller inte alls med

haller inte alls med

haller inte alls med

haller inte alls med

haller inte alls med

7N

haller inte alls med

35



8. Jag tyckte det var underhallande att interagera med den intelligenta assistenten

haller helt med varken eller haller inte alls med

Fyll i det alternativ som
stammer in bast

9. Jag tyckte den intelligenta assistenten var enkel att forsta

haller helt med varken eller haller inte alls med

Fyll i det alternativ som
stdmmer in bast

10. Vilken av de tre intelligenta assistenterna hade du helst velat anvidnda dig av i framtiden?
Den forsta
Den andra

Den tredje

11. Varfor hade du velat anvanda dig av just den?
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Utvardering av interaktionen

Fragor om dig

12. Kén?

J Man
") Kvinna

) Annat

13. Alder?

|

14. Kande du igen nagon av de tre rosterna som anvandes i experimentet?
;) Ja

) Nej

15. Om ja, vilken eller vilka av de tre rosterna kdnde du igen?

‘:‘ Férsta
[ ] Andra
|| Tredie

16. Har du tidigare interagerat med en intelligent assistent?
\) Ja, vardagligen

") Ja, ett flertal ganger

) Ja, nagon enstaka gang

() Nej, aldrig

17. Har du tidigare interagerat med Apples intelligenta assistent Siri?
") Ja, vardagligen

) Ja, ettflertal ganger

) Ja, nagon enstaka gang

) Nej, aldrig
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Bilaga C

De tre uppséttningarna av fraser

Uppsiittning 1
Hej. -Halla
Vem dr du? -Jag ir blott en enkel virtuell assistent.
Vad dr meningen med livet? -Hittills tyder allt p4 att det dr choklad.
Vilken &r din favoritmusik? -Jag lyssnar mestadels pd sfarernas harmoni.
Vad gor du? -Jag sitter hemma och pratar med ldslampan. Hon &r ett riktigt ljushuvud.
Vilken ér din favoritirstid? -Jag vill helst inte favorisera nagon.
Hur langt ar det till Kairo? -Det ser ut som om Kairo, Egypten ligger omkring 3 415
kilometer hérifran fagelvégen.
Vad drommer du om? -Jo, det borjar med en bilolycka. Sedan &r jag plotsligt pa ett
hotellrum. Och sedan pa nagon sorts arktisk station. Efter det blir det forvirrande.
Hur ménga meter gir det pé en fot? -Det blir 0.3 meter.

. Hur langt 4r det mellan Stockholm och Goteborg? -Avstandet mellan Stockholm och

Goteborg dr omkring 469 kilometer med bil eller omkring 398 kilometer fagelvigen.

Uppsiittning 2
Hej. -Halla.

. Vem dr du? -Jag ér blott en enkel virtuell assistent.
. Vad dr meningen med livet? -Liv: egenskap hos organismer som utmaérks av bland annat

formaga till fortplantning, &mnesomséttning och energiomséttning samt evolution genom
naturligt urval.
Vilken ér din favoritmusik? -Jag tycker om det som du tycker om.

. Vad gor du? -Jag 6var pé att bli mer hjdlpsam. Jag gillar att hjélpa till, det &r min

favoritsysselséttning.

Vilken ér din favoritarstid? -Jag éndrar instillning ofta. Eller forresten, det &r ju du som
dndrar mina instéllningar.

Hur langt ér det till Tokyo? -Tokyo, Japan dr omkring 8 567 kilometer hirifran fagelviagen.
Vad drommer du om? -Om dig. Oftast utklddd till gorilla. Ingen aning om vad det kan
betyda.

Hur ménga meter gr det pd en yard? -Svaret ar 0,91 meter.

. Hur langt 4r det mellan Sundsvall och Karlstad? -Avstdndet mellan Sundsvall och Karlstad

ar omkring 551 kilometer med bil eller omkring 394 kilometer fagelvigen.

Uppsiittning 3
Hej. -Halla

. Vem dr du? -Jag ér blott en enkel virtuell assistent.
. Vad dr meningen med livet? -Forsok att vara sndll mot andra. At god och nyttig mat. Lis bra

bocker da och da. Ta promenader och forsok att leva i fred och harmoni med ménniskor fran
alla religioner och nationer.
Vilken &r din favoritmusik? -Jag gillar allt som innehéller en sickpipa.

. Vad gor du? — Njuter av det hirliga hostvadret, & vintervadret, & varvédret, & sommarvéadret

forstas. Jag dr multi-hemisfarisk.

Vilken &r din favoritarstid? -Den. Nej, den. Nej forresten, den. Eller kanske den. Ja. Den.
Hur langt &r det till Buenos Aires? -Buenos Aires, Argentina dr omkring 12 140 kilometer
hérifran fagelvigen.

Vad drommer du om? -Jag brukar drdomma att jag flyger.

Hur ménga centimeter gar det pd en tum? -Det dr 2,54 centimeter.

. Hur langt ar det mellan Kiruna och Malmé? -Avstdndet mellan Kiruna och Malmo ar

omkring 1845 kilometer med bil eller omkring 1416 kilometer fagelvégen.
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Bilaga D

Frasblanketterna

Blankett for fragor och svar

Testfraser,; anteckna inga svar

1.

2.

He;j.

Vem ar du?

Faktiska fraser,; anteckna svar

3.

10.

Vad ar meningen med livet?

Svar:

Vilken ar din favoritmusik?

Svar:

Vad gor du?

Svar:

Vilken ar din favoritarstid?

Svar:

Hur langt &r det till Kairo?

Svar:

Vad drommer du om?

Svar:

Hur manga meter gar det pa en fot?

Svar:

Hur l&ngt &r det mellan Stockholm och Géteborg?

Svar:
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Blankett for fragor och svar

Testfraser; anteckna inga svar

1.

2.

He;.

Vem ar du?

Faktiska fraser, anteckna svar

3.

10.

Vad dr meningen med livet?

Svar:

Vilken ar din favoritmusik?

Svar:

Vad gor du?

Svar:

Vilken ar din favoritarstid?

Svar:

Hur langt &r det till Tokyo?

Svar:

Vad drommer du om?

Svar:

Hur manga meter gar det pa en yard?

Svar:

Hur langt dr det mellan Sundsvall och Karlstad?

Svar:
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Blankett for fragor och svar
Testfraser; anteckna inga svar

1. Hej.
2. Vem ér du?
Faktiska fraser,; anteckna svar
3. Vad dr meningen med livet?

Svar:

4. Vilken ar din favoritmusik?

Svar:

5. Vad gor du?

Svar:

6. Vilken ér din favoritarstid?

Svar:

7. Hur langt dr det till Buenos Aires?

Svar:

8. Vad drommer du om?

Svar:

9. Hur manga centimeter gar det pa en tum?

Svar:

10. Hur langt 4r det mellan Kiruna och Malmo?

Svar:




Bilaga E

Balansering

Spellista 1-3: Naturligt tal
Spellista 4-6: Naturligt tal som efterliknar Siris prosodi

Spellista 7-9:

Siris tal

Blankett 1: Frasuppsittning 1
Blankett 2: Frasuppséttning 2
Blankett 3: Frasuppsittning 3

Respondent | Spellista | Blankett [ Respondent | Spellista | Blankett
1 2,6,7 12,3,1 16 59,1 2,3,1
2 2,9,4 12,3,1 17 6,7,2 [3,1,2
3 8,6, 1 2,3,1 18 1,8,6 1,2,3
4 8,4,3 [2,1,3 [19 4,2,9 1,2,3
5 3,5,7 13,2,1 |20 4,2,9 1,2,3
6 1,6,8 1,3,2 |21 9,2,4 [3,2,1
7 8,4,3 [2,1,3 |22 3,4,8 [3,1,2
8 1,9,5 1,3,2 |23 81,6 [2,1,3
9 7,5,3 1,2,3 |24 81,6 [2,1,3
10 4,2,9 1,2,3 |25 59,1 23,1
11 4,9,2 1,3,2 |26 81,6 [2,1,3
12 91,5 [3,1,2 |27 3,84 [3,2,1
13 3,7,5 |3,1,2 |28 4,2,9 1,2,3
14 6,2,7 |[3,2,1 |29 3,4,8 |3,1,2
15 6,8, 1 3,2,1 |30 7,6,2 1,3,2

42



Bilaga F

Information innan experimentet

Vi dr tva studenter som ldser kognitionsvetenskap, och just nu haller vi pé att arbeta med
vér kandidatuppsats. Idag letar vi deltagare till vart experiment, det tar 30 minuter att
genomfora och vi bjuder pé kaffe och fika. Det enda kravet &r att ni har svenska som
modersmal.

Ni kommer att f4 utvérdera tre olika demoversioner av intelligenta assistenter, vet ni vad
en intelligent assistent dr? (Om inte: en intelligent personlig assistent kan forklaras som
en mjukvaruagent som kan utféra handlingar och uppdrag som du delger den, som att
ligga in aktiviteter i din kalender, ringa upp personer i din kontaktlista eller stilla en
timer.)

Hur interaktionen med en intelligent agent sker kan skilja sig at, men de som vi ska
utvdrdera idag ér helt roststyrda. Experimentet utfors i tre omgéngar med pauser emellan
dér ni kan fika eller kolla mobilen. Men prata inte om experimentets innehall med nagon
annan. Era svar kommer att behandlas konfidentiellt och ni kan nir som helst under
experimentet avbryta om ni vill.
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Bilaga G

Skriftliga instruktioner under experimentet

Du kommer nu att fa stdlla ett antal fragor till en av demoversionerna, och d@ven anteckna
svaren som ges. Frdgorna aterfinns pa blanketten framfor dig. Skriv ett kort svar till alla
fragor utom de tva forsta testfraserna. Om du inte forstod eller horde vad assistenten sa
kan du ldmna féltet blankt och gé vidare till ndsta fraga. For att aktivera assistenten
trycker du péd den grona knappen pd mobilen som ger ifrén sig ett pling. Efter plinget gar
det bra att stélla frdgan. Experimentledaren kommer att stanna kvar i rummet for att
atgdrda eventuella problem eller om du har ndgra frdgor under experimentets gang. Ténk
pa att endast trycka en gang pa knappen. Rakar du séga fel kommer experimentledaren
att avbryta. Still om frdgan efter klarsignal frén experimentledaren.

Sammanfattning:

1. Tryck pa knappen.

2. Stéll frdgan efter plinget.
3. Anteckna svaret kortfattat.
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Bilaga H

Information efter experimentet

Tack for din medverkan, nu dr experimentet slut. Har allt gétt bra?

Vet du vad det var vi undersokte? (Om inte: Ménga foretag och forskare antar idag att
syntetiskt tal bor lata naturligt, men vi vill underséka om ni som &r anvéndarna faktiskt
ocksé tycker det.)

Har du négra ytterligare frigor? Kanske om experimentets uppldgg eller om studien?
Tack igen for din medverkan!
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Bilaga I
Individuella motiveringarna till pastdendet “Vilken av de tre intelligenta assistenterna

hade du helst velat anvénda dig av i framtiden?”. Motiveringarna dr kategoriserade efter
vilken intelligent assistent respondenten hade velat anvénda sig av i framtiden.

Motiveringar fran de respondenter som valde Siris tal

Den var trevligare och mer kortfattad.

Logiska svar.

Den var roligast.

Den kindes mest “objektiv”’ och som en robot. Laskigt ndr den 1:a och 3:e var sa
flummiga.

Mer avslappnad och mer raka svar.

Den var framst saklig med inslag av humor & mer robotig én de andra, vilket &r
ett plus enligt mig.

Behagligast rost, lagom langa kommentarer.

Motiveringar fran de respondenter som valde naturligt tal som efterliknar Siris prosodi

Den andra var buggig. Forsta och tredje hade bada fungerat men kommer ihag 3e
bést. (forsta: naturligt tal, andra: Siris tal, tredje: naturligt tal som efterliknar Siris
prosodi)

Inte lika torr som 3:an. Inte lika tramsig som 1:an. (1:an: naturligt tal, 3:an: Siris
tal)

Den var enkel i spraket, och mer intressant &n tvaan som kindes lite “fyrkantig”.
(tvaan: naturligt tal)

Bra svar: Litta att forstd och hinna skriva ned. 3. Gick for fort men rétt svar
egentligen. (3: naturligt tal)

Bra rost och mest serids.

Mest informativ och hade &nda lite “asikter”.

Pratade mest normalt, svarade bra. Kanske lite mer humor? Onskas.

For att den andra var lite oklar och den tredje stammade. (andra: naturligt tal,
tredje: Siris tal)

Littast att hora svaren. Bést ljud och tydligt uttal.

Tydliga svar. Litt att hora.

Roligt lampskémt.

Motiveringar fran de respondenter som valde naturligt tal

Mainskligt tal, helt ok humor (féredrog humorn hos nrl framfor nr2). (nrl:
naturligt tal, nr2: naturligt tal som efterliknar Siris prosodi)

Snabba, enkla, tydliga svar.

Snabb kul tydlig bra svar.

Latt att forsta, betoning i talet, och hade personlighet. Féljsamt naturligt tal.

Mest neutral + lite charmig. Dom tvé andra var antingen creepy eller ...

Dens betoning & intonation var littast att forstd. Svaren 14t naturligast.

Tror den kdndes mest verklig/ménsklig.

Den hade en bra rost och lagom roliga svar.

Den forsta var lite for mekanisk och den tredje var vildigt luddig i sina svar.
(forsta: Siris tal, tredje: naturligt tal som efterliknar Siris prosodi)

Sympatisk stimma.

Tycker mest om den rosten.

Mest “minsklig”.
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