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Abstract

This thesis attempts to illustrate how students experience conflicts. By connecting student
experiences to the school’s social agenda, the importance of conflict management at the schools
was highlighted. Subsequent student interviews enabled mapping of student strategies for dealing
with, and understanding conflicts. The answers were analyzed using the Marshall Rosenberg
theories and other recent research into non-violent communication. The results revealed that the
students have varying associations to conflicts as well as strategies and feelings they associate with
conflict. This variability supports the theories of Rosenberg (2004) and thus reveal that individuals

learn early on to use jackal communication using judgment, value; and guilt-based language.

This study shows that the student’s way of expressing their emotions is limited as they find it
difficult to describe other feelings than hate/anger and sorrow when they are in conflict situations.
This further supports current thinking in conflict research and pedagogy regarding repetition of a
conflict-averse culture. The students’ connection is therefore limited to their own definition of

conflict, which was often negative.
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Inledning
Skolan som institution ska enligt skollagen vara bade kunskaps- och fostringsorienterad.

”Utbildningen inom skolvasendet syftar till att barn och elever ska inhdmta och utveckla kunskaper
och varden.” Elever i skolan ska fostras till demokratiska, sociala, empatiska och varderande
individer, vilket ar en malsattning som finns beskriven i skolans laroplan.? Dessa malsattningar
ingdr i skolans demokratimal® och har en central roll i skolans arbete med likabehandlingsfragor.*
Undersokningar pekar pa att styrdokumentens malsattning inte uppnas och att de program som
anvands for att arbeta med malsattningen inte &r tillrackligt effektiva® | Barnombudsmannens
rapport gar det att lasa att mobbing, krankningar och otrygghet ékar.”Trots ett 6kat arbete i skolan
for att minska mobbningen &r andelen elever som upplever sig vara utsatta konstant i flera
undersokningarl...].% Elever upplever séledes otrygghet i hdgre utstrackning an tidigare vilket gor

att vi maste stalla oss fragan, hur det kan komma sig?

En tes som skulle kunna forklara denna situation, finner vi i artiklarna ”Vart har den svenska
empatin tagit vdgen”?’och "Empati och nyfikenhet lika viktigt som multiplikation”.® Enligt
skribenterna har samhallet blivit allt mer individualiserat vilket paverkar manniskors empatiska
formaga. Empati har ersatts med forakt och manniskor har blivit allt mer passiva i sina
stallningstaganden.® Denna mentalitet paverkar elever i skolan och darfor anser skribenterna att
battre satsningar pa vardegrundsfragor skulle kunna atgarda empatilosheten. Enligt forfattarna
kravs forandringar i lararnas arbetssétt, dar larandet bor utga ifran mjuka véarden som é&r inriktade
pd empati och kanslor.®® Ett sétt att géra detta & genom empatisk traning. En s&dan traning lar

bade barn och vuxna strategier som starker sjalvmedvetenheten och den empatiska férmagan. En

' SFS 2010:800.

“LGR 11.

% | laroplanen finns det olika mélséttningar for skolverksamheten att uppna. Ett av dessa 4r demokratimalet som
innebar att elever ska fa kunskap om samhallets vardegrund. LGR 11

*LGR 11, Frank 0,(2015)

® Frank O,(2015)

¢ Barnombudsmannen (2015).

"Hultén,E, (2016 april).

8 Josefson E, (2016 april).

® Josefson E, (2016 april); Hultén E, (2016 april).

19 30sefson E, (2016 april); Hultén E,(2016 april).



beprévad modell som arbetar med empati a Nonviolent Communication (NVC), ett
forhallningssatt som utvecklar elevers formaga att uttrycka sina kanslor, behov och empati. ™

Modellen skulle kunna stiarka den kommunala skolans arbete med att utveckla demokratimalet.

1 Bakgrund
I den politiska debatten kring skolan har det pa senare ar fokuserats pa amneskunskaper, resurser,

lararkompetens och PISA-undersokningen. Det framgar sallan att skolans uppdrag ar tudelat. Detta
har skapat en polemik i debatten, dar matbara kunskaper stalls mot det icke-matbara.* Inom
pedagogikforskningen finns forslag pa I6sningar och atgarder som tittar pa forandringsmojligheter
for skolan.'® Framforallt galler detta forskning kring omréadet konflikthantering, under en langre tid
har forskningen sett till att arbetet med konflikter i skolan blir tydligare. Séllan talas det i
skolsammanhang om just konflikt eller konflikthantering, utan dessa begrepp gar under
beteckningar vardegrundsarbete, livskunskap, antimobbing, medborgarutbildning och social
emotionell traning etc.** Darfor ar det f& som vet om att skolan forsoker tillimpa vissa
konflikthanteringsmetoder.

Konflikthanteringsomradet ar ett tvarvetenskapligt omrade dar manskliga beteenden beskrivs och
strategier utformas for att hantera konflikter som uppstar. ™ Personer som arbetar med
konflikthantering ar 6verens om att effektiv konflikthantering hjalper arbetsplatser, individer och
grupper att forandra situationen dar konflikter uppstar.® Darmed &r det ett omrade som skulle

kunna hjalpa skolan.*

1.2 Forskningsproblem
N&r en genomsokning i databasen GUPEA gors finner man att ett flertal uppsatser om

konflikthantering ar av bade kvantitativa och kvalitativa slag.'® Forutom de uppsatser som skrivits
finns olika typer av forskningsprojekt och kvantitativa analyser som tittar pa effekterna av

1 Rosenberg M, (2007, 2012) Smith A;(2001), Weirsge B,(2004)

12 Hakvoort I, (2012), 5.26-27

3 S0OU 2016:38; Hedstrom H,(2014).

“ Hakvoort I, (2012), s. 28.

> Glasl F, (1999).

18 Jordan T, (2014), s. 4-5.

17 Costetti V, (1996); Savic N (1999), Blake S, (2002). Hakvoort I, (2012) och Jordan T, (2014)
18 Afsaneh R, Nahid, N & Nobakht R (2010).



konflikthantering i olika verksamheter ** Ett flertal av de kvalitativa uppsatserna som finns
publicerade pa GUPEA, har till stor del fokuserat pa pedagogers eller vuxnas upplevelser av
konflikthantering.?°

Ett problem som jag ser med detta &r att uppsatser skrivna inom konflikthantering i skolan,
begransar sig till pedagogperspektivet. | min mening ger det endast mojligheten att forsta vuxnas
perspektiv pa konflikter. Darmed anser jag att det ar relevant att titta pa elevers perspektiv for att
skapa forstaelse for hur de uppfattar vad en konflikt &r och hur de forhaller sig till konflikter som
de bemdater i sin skolvardag. Av den anledningen kommer den har studien utga ifran den larandes

perspektiv, saledes skapas ett underlag som kan bidra till att vi battre kan forsta elever i konflikt.

1.3 Syfte och upplagg
Syftet med uppsatsen ar att undersoka elevers uppfattningar om vad konflikter ar och synliggora

elevers kunskaper och erfarenheter av dem. Avsikten ar att framhéva elevernas erfarenheter av sa
vl konflikter som forhallningsattet NVC. Detta kommer att géras med hjalp av en intervjustudie,
dar framstallningen av empirin inspirerats av fenomenografin.?* Utifran syftet har féljande
fragestallningar konstruerats:

1) Pa vilket satt forstar och uppfattar elever konflikter?
2) Hur hanterar elever de konflikter de upplever att de hamnar i?
3) Kan man finna spar av NVC- metoden i elevers konflikthantering?

1.4 Disposition
Dispositionen av uppsatsen kommer att delas upp i tva delar. Den forsta delen innehaller de

teoretiska anknytningarna, déar sekundarlitteraturen presenteras och definitioner och forskarnas
utmaningar framstalls. | denna del lyfter jag &ven fram skolans styrdokument, definitioner av
konfliktbegreppet samt teori och forskning pa nonviolent communication. Den andra delen av
inriktas pa empirin och utférandet av intervjuerna: har diskuteras metod och etiska aspekter samt

utmaningen med att intervjua elever i yngre aldrar. Avslutningsvis presenteras resultatet och en

19 Costetti V, (1996); Savic N (1999) och Blake S, (2002).

2 Anderson H, Lindkrantz C & Olsson L (2014); Larsson C & Wahlby M (2013) Rashno A, Nobakht N, Nobakht R,
(2010).

*! Fenomengrafin kan anvéndas for att tolka det som formedlas i en djupintervju, syftet med metoden &r att
lyfta fram respondenternas svar utan att tolka eller vardera innehallet. Se sida 18



slutdiskussion baserad pa den tidigare litteraturen avhandlas.

2 Styrdokument och begreppet konflikt
For att fa en inblick i skolans arbete med konflikter ar det lampligt att titta pa hur styrdokumenten

beskriver omradet. Detta avsnitt behandlar vidare en definition av begreppet konflikt och den

definitionsvidd och utmaningar som begreppet kantas av.

2.1 Styrdokumentens perspektiv pa sociala relationer
Skolans uppdrag ar mangfasetterat och har till uppgift att utveckla elevers kunskaper i sa val
teoretiska som praktiska amnen.? Forutom detta har skolan sociala mal vilka anges i skollagen och

laroplanen.?® I laroplanens styrdokument gér féljande att lasa:

Skolvasendet vilar pa demokratins grund. Skollagen
(2010:800) slar fast att utbildningen inom skolvasendet syftar
till att elever ska inhdmta och utveckla kunskaper och varden.
Den ska frdmja alla elevers utveckling och larande samt en
livslang lust att lara. Uthildningen ska férmedla och forankra
respekt for de ménskliga rattigheterna och de grundlaggande
demokratiska vérderingar som det svenska samhallet vilar pa.
Var och en som verkar inom skolan ska ocksa framja aktning
for varje manniskas egenvarde och respekt for var
gemensamma miljo[...]. Skolans uppgift ar att lata varje
enskild elev finna sin unika egenart och darigenom kunna
delta i samhéllslivet genom att ge sitt basta i ansvarig frihet.**

| utdraget beskrivs skolans dvergripande syfte och malsattning, bilden som illustreras i regelverket
visar att det ar elevers utveckling som star i centrum. Denna utveckling bygger pa idéer om
individuell frihet och lust till l&rande samt elevers mojligheter till sjalvforverkligande. Dessa
varden ska anvéandas for att kunna respektera andra manniskors egenvarde och ta avstand fran att
manniskor utsatts for fortryck, krankande behandling och diskriminering. Utgangspunkten i
skolans vardegrund &r de manskliga réttigheterna, som utgor det ramverk som elever och
verksamma inom skolan ska ratta sig efter. Emellertid framfor Olof Frank, docent i
religionsfilosofi kritik mot styrdokumentens olika formuleringar da de ofta ar oprecisa och dppna

for tolkningar.”®> Tolkningen gors av huvudman, rektor och i slutdndan pedagoger for att kunna

2GR 11,5s.9.

2 SFS 2010:800, LGR 11.

% LGR11,s. 7.

25 Franck O, (2014), s. 193-198.



organisera och nd skolans olika malsattningar.?’ Férutom malsattningar och syftesformuleringar
pekar styrdokumenten pa att skolan ska arbeta forebyggande mot diskriminering och krénkande
behandling. Fo6r att underlétta det férebyggande arbetet anvands plan mot diskriminering och
krankande behandling som verktyg, vilka pedagoger har att tillga for att forhindra utsatthet.
Foljande gar att lasa i LGR 11:

Skolan ska framja forstaelse for andra manniskor och férmaga
till inlevelse. Omsorg om den enskildes valbefinnande och
utveckling ska préagla verksamheten. Ingen ska i skolan
utsattas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, konsoéverskridande
identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller
funktionsnedsattning eller fér annan krankande behandling.?’

Avsnittet beskriver att elever eller personal ska skyddas fran exkludering, diskriminering eller
krankande behandling. Vidare ska skolverksamheten praglas av en miljé dar elever och vuxna kan
utvecklas och kanna vélbefinnande. Personal ska med hjélp av planen mot diskriminering och
krankande behandling utveckla elevers empatiska férmaga.?® Vidare har skolan uppgift att starka
elevers utveckling av sociala relationer.? Det &r upp till varje enskild skola att skapa och forma en
plan mot diskriminering och krankande behandling som &r anpassad for verksamheten.**Forskning
har konstaterat att planerna inte alltid uppratthalls eller uppdateras, vilket ar ett resultat av lag

31 Skolan som samhallsorgan har svart att uppnd de

prioritering, tid - och kunskapsbrist.
likabehandlingskrav som styrdokumenten foresprakar.®? Detta &r en bild som &ven presenteras av
barnombudsmannen i rapporten "Valkommen till verkligheten.**”Elever upplever krankningar,
diskriminering och osakerhet i stérre utstrackning &n tidigare.>* Det rdder med andra ord en
diskrepans mellan styrdokumentens maélsattning och den praktiska verkligheten.® Férhoppningen
ar att de nya tillaggen i diskrimineringsgrunderna kommer att férandra verksamheters arbete med

vérdegrundsfragor.®® Ett av tillaggen lagger stor vikt vid att skolor som i framtiden inte arbetar

*LGR11.

“’LGR 11, s.3.

% |bid.

»LGR 11, 5.10.

% Skolverket (2014)

# Carlsson, L (2012), s. 30; Nordenmark, L & Rosén, M, (2008).

¥ Nordenmark, L & Rosén, M, (2008). Frank O, (2014), Barnombudsmannen, (2015).
¥ Barnombudsmannen, (2015).

% Barnombudsmannen, (2015).

% Tesfahuney M,(1999); Hjorne E & Siljo, R (2013).

% Sedan 2009 har diskrimineringsgrunderna fatt en starkt stallning i lagstiftningen.



aktivt med diskriminering eller likabehandling, riskerar reprimander.® Skolans arbete med
likabehandling &r saldes en viktig aspekt for att elever ska kunna na de uppsatta malsattningar som

star i styrdokumenten.

2.2 Begreppet konflikt
Definitionerna och teorierna kring begreppet konflikt & manga och utbredda med stora variationer.

Manga konflikthanteringsteoretiker har influerats av Abraham Maslow och John B Burton
behovsteorier.® Ett flertal olika variationer har utformats éver tid.*® Tva definitioner som jag valt
ar Thomas Jordans( (lektor i arbetsvetenskap) och Lynn Davies (professor i pedagogik). Thomas

Jordan definierar en konflikt som:

[...Inar en eller flera parter har 6nskemal de inte &r villiga att
slappa och upplever att nagon annan blockerar dem fran att
tillgodose dessa Onskemal. Nar blockeringen av viktiga
onskemal kvarstar vacks frustration, som driver minst en av
parterna att agera pa ett eller annat satt gentemot den andra
parten.®

Definition som Jordan anvander pekar pa att konflikter ar nagot mellan minst tva parter, dar
parternas onskemal star i centrum for agerandet. Konflikters destruktiva utveckling speglar
manniskans ouppnadda behov som sallan blir tillgodosedda. Enligt Jordan skapar de ouppnadda
behoven, i vissa typer av aktioner eller beteenden. Davies definition bestar istéllet av fyra delar: 1)
verklig eller skenbar oférenlighet mellan intressen och é&ndamal. 2) tron pa att parternas nuvarande
ansprak inte kan tillgodoses samtidigt. 3) en kamp om vérderingar och ansprak pa status, makt och
resurser. 4) ett 6vergangsstadium i en kamp som eskalerar och blir allt mer destruktiv.** Davies

konfliktdefinition utgar ifran att det ar oférenliga viljor som skapar en kamp mellan tva parter.

Ytterligare tilldgg tillkommer den 1 januari 2017. Dessa tilldgga ar menade att férstarka diskrimineringsgrundernas
atgardssida, vilket betyder att arbetsplatser alaggs dokumentera och arbeta aktivt med forebyggande atgarder.
Diskrimineringsombudsmannen, (2016).

%7 Skolinspektionen (2011), s. 2-3.

38Behovsteorin centrala fragestallningar utgar ifran Abraham Maslows tes kring att manniskan innehar grundlaggande
behov som maste tillgodoses, Maslow menar att manniskans behov kan delas upp i olika kategorier, sakerhet, karlek,
tillhérighet, sjalvkansla, och sjalvforverkligande. Utvecklingen kom att bli Human needs theory, framtagen av John
Burton. Burton gor en distinktion mellan, behov varderingar och intressen. For Burton &r det individen som star i
centrum och &r den basenhet som samhéllet maste vila pa, darmed &r individens grundlidggande behov en férutsattning
for samhallets struktur. Manniskan kommer att gdra allt i sin makt for att tillfredsstalla sina behov oavsett position som
hen befinner sig i. Carlsson U, (2001) ,s. 38-41.

¥ | Axelson & Thylefors beskrivs ett flertal definitioner av begreppet konflikt, de skiljer p& neutral och icke neutrala
definitioner, dar neutrala konflikter utgar ifran att det ar manniskans olika intressen som orsakar konflikter, s. 14 -16.
“0 Jordan T, (2014),s. 8.

*! Hakvoort I, (2012), s. 30.



Ofta handlar kampen mellan parterna om status, vérderingar och resurser, vilket kan resultera i
destruktiva handlingar. Gemensamt for dessa tva definitioner &r att de utgar ifran att det finns en

motsattning mellan parterna och att deras viljor upplevs som oférenliga.

2.3 Begreppet konflikts utmaningar
Teoretiker och forskare dr ense om att begreppet konflikt ar foremal for olika typer av

associationer. * Ofta associeras en konflikt till ndgon form av problem som vécker negativa
kénslor. Enligt Axelsson och Thylefors har de negativa associationerna en historiekulturell
forklaring. De menar att det i den svenska kulturen finns ett fenomen som kan beskrivs som
konfliktundvikande beteenden, dar ménniskor valjer att undfly situationer som kan upplevas som
konfliktskapande.*® Detta beror enligt Thylefors och Axelsson pa att manniskor &r

[...]beroende av omgivningens uppfattning och av att ha goda
relationer med andra. De undviker brdk, kontroversiella
samtalsamnen och férsoker skapa en vénlig atmosfar.”**

Detta tankesatt har visat sig leda till att konflikter 1amnas icke hanterade vilket resulterar i olika
typer av beteendeproblematik.*> For att komma till ratta med associationsproblemet menar, llse
Hakvoort i antologin Konflikthantering i professionellt lararskap att :

Hur vi definierar begreppet konflikt paverkar hur vi valjer
agera nar vi vill hantera den. Utgar man ifran att konflikter ar
nagot enbart daligt och destruktivt ser hanteringen annorlunda
ut & om man ser dem som konstruktiva, dynamiska och
fruktbara®

Hakvoort visar att vi behdver forandra installningen till konflikter, eftersom negationer paverkar
hantering av dem. Det vill saga for att forandra det konfliktundvikande beteendet bor malet vara att
medvetandegtdra manniskor om konflikters positiva attribut. Det blir ddrmed vésentligt att ”6ka
kunskapen, insikten och formagan att agera i konflikter p& ett konstruktivt satt.”*’ Vilket slutligen
ledder till "tillfallen for larande™[...]. *® Att se konflikter utifran ett larandeperspektiv skulle kunna

forandra installningen till konflikter och bidra till en kunskapsutveckling for de parter som &r

*2 Hakvoort 1, (2012.); Jordan T (2006), Axelsson | & Thylefors B, (1997).
* Axelsson | & Thylefors B, (1997).

“ Axelsson B & Thylefors 1,(1997),s. 20.

*® Axelsson B & Thylefors, 1,(1997), s.26.

“® Hakvoort I, (2012), s. 203.

“" 1bid.
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involverade i en konflikt. Thomas Jordan drar en liknande slutsats som Hakvoort nar han skriver
att:

[...] kunskaper om konflikter och fardigheter i att hantera
konflikter handlar dock inte bara om att slippa obehagligheter.
Skickligt hanterade konflikter kan innebara patagliga vinster
for s& val individer som for organisationen.*

Att lara sig att hantera konflikter ar enligt bade Jordan och Hakvoort en typ av larande som bidrar
till fordjupad kunskap om oss sjalva och andra. En sadan kunskap kan leda till att manniskor
forandras, det kraver dock att manniskor far forstaelse for konfliktprocesser. Ett sétt ar att utveckla
sin sjdlvmedvetenhet & genom att kommunicera annorlunda, vilket ar det som NVC-metoden

utgar ifran.

3 Teori och tidigare forskning
Idag anvands NVC av yrkesverksamma och forskare som arbetar med konflikthantering.>. Ett

omrade dar NVC varit mycket anvandbart ar i forskolor och skolor. Ett flertal studier pekar pa att
NVC forbattrar skolmiljon.>> NVC bidrar till att krankningar, mobbing och véldsanvandningen
minskar. Personal som utbildas i NVC majliggér tryggare och lugnare larandemiljoer.>* Med hjalp
av NVC lar sig barn och ungdomar att uttrycka sina kanslor, vilket har visat sig minska risken for
eskalerande konflikter. Enligt Marianne Gothlin, NVC tranare i Sverige, far NVC resultat i de
skolor som anvander sig av forhaliningssattet.>® Aktiv anvandning av NVC leder till att barn och

ungdomar far kannedom om konflikter och l4r sig att hantera dem sjélvstandigt.>*

Ett flertal olika studier pa NVC visar att det ar en konflikthanteringsmodell som fungerar mycket
vdl. ® De verksamheter som tagit sig an, anvant sig av forhaliningsséttet forandrar

kommunikationen och relationer mellan manniskor.®® Nya kunskaper utvecklas och bidrar till

* Jordan T, (2006),s.7.

%% savic N, (1996); Costetti V, (1999), Géthlin M, (2012); Weirsge,B,(2004),Smith C,(2004) Jordan, T (2014, 2006)
Carlsson K,(2014),

> Savic N, (1996); Costetti V(1999), Blake S, (2002), Andersson H, (2014).

Smith A (2001), Ghétlin M (2007)

%2 Ghétlin M, (2007), s. 152.

> bid, s.153.

% Anderson H, Lindkrantz C & Olsson L (2014), s. 40.

% Savic N(1996), Costetti V(1999); Blake, (2002), Lindekrantz C ,Andersson H och Olausson L,(2014).

% Savic N(1996), Costetti V(1999); Blake, (2002).
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medvetenhet, empatisk formaga och storre sjalvkannedom. NVC kan anvandas som metod for att
hantera konflikter i skolverksamheten, for att kunna anamma modellen krdvs det tid och
forberedelser.” Savic (1996), Costetti (1999) och Blake (2002) har gjort olika typer av statistiska
mattningar pa utbildningsprogram av NVC. Mattningarna av programmen visar att det sker tydliga
forandringar hos manniskor som tar sig an NVC som forhallningsatt.>® Blake, Savic och Costettis
studier pekar pa att NVC bidrar till utveckling av empatisk formaga, begransar aggression, starker

% | den svenska

sjalvmedvetenheten och forbattrar manniskor kommunikativa fardigheter.
kvalitativa studien (Giraffspraket — ett pedagogiskt forhallningssatt i for- och grundskolan.)
beskrivs pedagogers upplevelser av NVC. Studien undersoker lararens perspektiv pa NVC och
resultaten visar foljande:

| pedagogisk verksamhet dar Giraffspraket ligger till grund for

kommunikation sker utveckling hos bade personal och elever. Nar

pedagoger argumenterar for elevers uppgifter utifran Giraffspraket

Okar elevers motivation till skolarbete. Giraffspraket ar

relationsstdrkande mellan elever och pedagoger. N&r det praktiseras

&r det av stdrsta vikt att statiska varderingar och bedémningar inte

forekommer, det vill sdga att kommunikationen sker utan

vardeladdade bed6mningar. Giraffspraket ger personal i

verksamheten en gemensam grund och teoretiskt ramverk vilket

bidrar till battre relationer samt professionaliserar yrket. Resultatet

visar att utbildning, 6évning och handledning ar nddvéndigt for att
praktisera Giraffspraket pa ett medvetet och genomtankt satt.*

Studien ger en inblick i en verksamhet som arbetar med giraffspraket och personalens upplevelse
av arbetet med NVC. Pedagogerna upplever forbattrade larandesituationer och relationer med
elever, det kravs ett gediget arbete for att forandra sattet att tdnka och en medvetenhet for att uppna
forandring. Ldrarna beskriver att de inte undervisar i giraffspraket, utan anvander sjalva nar de
kommunicerar, vilket de upplever att eleverna anammar. Studien menar avslutningsvis att [...]
giraffspraket, i en pedagogisk verksamhet, betyder att lyssna empatiskt till sig sjalv och till
elever’® Vilket & en indikation p& att NVC 4r ett forhallningsitt som ger mojlighet till

sjalvmedvetenhet, reflektion och larande.®?

> Ghétlin M, (2003); Andersson H, Lindekrantz C och Olausson L (2014).
%8 Blake (2002); Carlsson K (2001), Savic N (1996).

%% Savic N(1996), Costetti V(1999):; Blake, (2002),

% Andersson H, Lindekrantz C och Olausson L (2014), s. 29.

®! Ibid, s. 38.

82 Weirsge B; (2004), Rosenberg M (2012).
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3.1 NVC som forhallningssatt
Nonviolent communication (NVC) utformades under 1970-talet av psykologen Marshall B

Rosenberg. NVC beskrivs som ett forhallningssatt, utvecklat for att skapa en battre forstaelse for
de relationer som paverkar manniskors vardag.®® Rosenberg utvecklade NVC ur sitt arbete med
konflikter mellan olika etniska grupper i olika skolor. Erfarenheterna av hans arbete ledde till att
han borjade utforska manniskors beteende i konflikter. Hans grundldggande fragestéllning
sammanfattas med foljande tva fragor:

Vad ar det som gor att vi tappar kontakten med var medkannande
natur och leder till att vi beter oss valdsamt och utnyttjar andra?

Vad &r det som gor att somliga fortsétter att ha kvar sin
medkannande natur under de mest péfrestande och besvarliga
omstandigheter? %

Med grund i sina fragestallningar och inspiration fran ett flertal religiésa och filosofiska skolor,
sasom buddism, icke-valdslaran, Carl Rogers humanistiska psykologi, O J Harveys
socialkognitiva teorier och Martin Bubers existentialistiska relationsfilosofi paborjade Rosenberg
utvecklingen av  NVC och det forhllningssatt som idag anvands vid konflikthantering.
Rosenberg menade att ménniskan genom olika historiska processer tappat sin naturliga nérhet och
empati. ®®  Vidare menar Rosenberg att manniskan blivit péverkad av véldets makt som
manifesteras genom béde fysisk handling och det sprak som anvénds.®” Syftet med NVC &r att
ateranknyta till den manskliga narheten och motverka inverkan som valdet har pa manniskan.
Genom en tydligt strukturerad kommunikationsprocess 6éppnar NVC upp for att skapa en ndrmare
kontakt mellan manniskor, vilket i slutandan leder till forstaelse och empati.®®

3.1.2 Varg- och giraffspraket
| Rosenbergs forhallningsséatt ar spraket centralt, “dven om vi inte tycker att vi talar pa ett valdsamt

satt, leder véra ord ofta till skada och smarta antingen for oss sjalva eller for andra.”®® Rosenberg

% Rosenberg M, (2012), s. 21.

* Ibid. s 22-23.

% Smith A, (2004), s.19.

% Rosenberg M, (2012), s 23

%7 Rosenberg M, (2012), s. 24.

% Rosenberg M; (2012, 2007), Smith A (2001), Weirsge B, (2004)
% Rosenberg M,(2012),s. 23.
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och ett flertal andra NVC-utévare delar in spraket i tva kategorier, namligen varg- och

giraffspraket.”

Vargspraket ar satt att kommunicera dar vi delar in manniskor i fack och bedomer andras stt att
handla, tanka och tycka.”* Det &r ett sprak som ger uttryck for moraliska ansprék, dar vi bedémer
saker utifrdn vad som ar ratt och fel.”? Enligt Rosenberg ger vargspraket uttryck for invanda,

" Vargspréket leder till att parterna i

oreflekterade och omedvetna tankemonster.
konfliktsituationer angriper karaktaren och inte handlingen som denne utfér. ”* Genom att
etikettera, jamfora, krava och déma, bidrar vargspraket till att vi inte langre &r i kontakt med vara

> Motpolen till vargspréket &r det som Rosenberg kallar for giraffspraket,

kanslor och behov.
vilket ar att sprak dar kanslor och behov kommer till uttryck. Giraffspraket beskrivs av Bodil

Weirsge som ett sprak som:

[...]skall hjalpa oss att forandra vart satt att reagera. | stallet
for att styras av vanor och forestallningar om vad man bor
gora eller hur fel andra handlar, kan det hjélpa oss att grunda
véra reaktioner pa vad vi ser, kanner och vill."

Giraffsprakets uppgift ar enligt Weirsge ett sprak vars framsta uppgift ar att ge uttryck for den
bakomliggande viljan.”” Genom att anvanda ett sprak som utgar ifrdn kanslor och behov ska
kommunikationsprocessen, enligt Rosenberg fa manniskor att fordjupa den kontakt som leder till
innerlig forstaelse och empati.’® Genom empati medvetandegors insikter for bade uttryckande som
mottagande part. For att utveckla den empatiska formagan har Rosenberg tagit fram en

kommunikationsteknik i fyra steg: observation, kénsla, behov och 6nskan.

® Smith A;(2001), Weirsge B,(2004).
™ Ihid.

2 Rosenberg M,(2012), s. 40-42.

® Smith A, (2001), s. 22

™ Ibid, s. 22-24.

® Rosenberg M, (2007).

"% Weirsge B,(2004), 5.16.

bid, s. 15.

"8 Rosenberg M,(2012), s. 23.

14



3.1.3 De fyra stegen
"NVC bygger pa fardigheter i sprak och kommunikation som starker var formaga att forbli

"’ Citatet indikerar att de tekniker som

manskliga aven under pafrestande forhallanden]...].
Rosenberg utvecklat handlar om att forstarka positiva fardigheter i situationer dar vi inte langre
kanner att vi har kontroll. Rosenberg papekar vidare att de tekniker som NVC bygger pa stodjer

manniskans formaga att uttrycka de innersta kanslorna och behoven®

3.1.4 Observation
| forsta skedet beskrivs det som faktiskt sker eller det man ser eller hor, for att skapa en bild av det

som hant.! Observationsdelen beskrivs av Rosenberg som den del dér fakta av en handelse ska
presenteras. Vidare menar forfattaren att observationen maste vara fri frn vérderingar och

tolkningar, eftersom det ger en battre férstaelse av en handelse®

3.1.5 Kadnsla
Nasta steg innebar att beskriva de kanslor som uppstar i en konfliktsituation. En svarighet kan

uppsta kring att skilja pa kanslor och asikter. Rosenberg skriver: 1 NVC skiljer vi mellan ord som
uttrycker faktiska kanslor och ord som beskriver vad vi tycker att vi &%, Detta innebr att p& att
vi vet vad vi kénner och vet hur vi ska beskriva kénslorna. i olika konfliktsituationer. Rosenberg
papekar att kanslorna som uppstar i en konflikt ger oss mojlighet att forsta de underliggande behov

som vi har.?

3.1.6 Behov
Enligt behovsteorin som Rosenberg utgar ifran forutsatts att alla manniskor har gemensamma

behov. Dessa behov kan vara bade belastande och forlésande beroende pa om de tillgodoses eller
inte. ® Ofta &r icke tillgodosedda behov orsaken till att konflikter utvecklas i destruktiv riktning.
Darfor anser Rosenberg att det &r nodvandigt att ge uttryck for de behov som vi har.®® Den tanken

utvecklas av Gothlin som papekar att en forutsattning for att kunna uttrycka sina behov, kraver en

" Rosenberg M,(2012), s. 23.

8 Rosenberg M,(2012, 2007)

& Smith C,(2001), s 26.

8 Rosenberg M, (2012), s. 72.

% Rosenberg M, (2012), s. 73.

8 Ibid, s. 87-89.

8 Weirsge B,(2004),5.137-138.
% Rosenberg M,(2012),5.63-165.
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medvetenhet om dem.®” Nar individen borjar kommunicera sina behov istallet for att skuldbelagga
och nedvardera andra, skapas ett samforstand.®

3.1.7 Onskan
Det sista steget i kommunikationsprocessen ar onskan. Detta steg tar upp fragan: "vad vill vi be

varandra om s3 livet kan berikas for var och en av 0ss?”% Har menar Rosenberg att det &r viktigt
att vi forsoker vara tydliga med vad vi 6nskar, da abstrakta och vaga énskningar kan uppfattas som
krav.?® Det &r viktigt att ta reda pa vad andra uppfattar att vi 6nskar. Onskemélen uppfattas som
krav nar manniskor upplever att de blir bestraffade eller kritiserade. Darfor at det vésentligt att

mottagaren upplever att det ar av frivillighet som de utfor 6nskemalet.™*

Ett konstruerat exempel som jag gjort pa den fullstandiga kommunikationskedjan skulle kunna se
ut pa foljande satt: Nar ni springer omkring istallet for att sitta ner blir jag frustrerad, da jag ar
radd for att ni ska skada er. Jag har ett behov av ordning innan lektionen satter igang. Jag skulle

onska att ni satte er pa era platser sa att jag kan satta igang lektionen i lugn och ro.

4 Metod, material och tillvagagangssatt
Jag kommer att presentera uppsatsens metod, material och beskriva intervjuns olika faser. En

diskussion om etiska principer och validitet kommer dven att finnas med i sjalva
metoddiskussionen. Intervjuer med elever medfor att diskussionen om etiska principer kommer att
fa utrymme, da det finns striktare etiska regler nar intervjuer med barn genomfors. For att gora en
undersokning dar barns upplevelser kommer att std i centrum, har jag valt att gora en kvalitativ
intervjustudie. Inspirerad av fenomenografin kommer resultaten att tolkas och beskrivas i form av

kategorier.

4.1 Barnintervju som metod
Kritik riktas mot barnintervjun som forskningsmetod eftersom vissa forskare menar att elevers

redogérelser kan sakna trovérdighet, d& de inte alltid berattar sina upplevelser sanningsenligt®

8 Ghétlin M, (2003), s. 154-157.

8 Weirsge B,(2004),s.31.

¥ Rosenberg M,(2012), 5.130.

% Rosenberg M, (2012), 5.129-130.

°1 Smith A (2001), s. 38-39.

% Aronsson K, (1996), Nyman E (2014).
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Vidare ifragasatts elevers kognitiva férmaga, framst ar det Piaget-inspirerade roster som havdar att
elevers formaga att uttrycka sig och tanka &r otillracklig vid aldrarna sju till nio.*®* Denna kritik
hévdar bland annat Karin Aronsson (Professor inom barn och ungdomsvetenskap) och Ann —
Christine Cederborg (Universitets lektor i psykologi) ar forlegad. De havdar att kritiken varken tar
hansyn till barnets kommunikation eller uppfattning om intervjusituationen.** Istallet for att ge
sanningsenlig berattelser anpassar sig barnet ofta till intervjuarens behov®® Déarmed ar det vitalt
enligt Aronsson att i forsta hand skapa en intervjusituation som &r anpassad efter barnets varld.®
Barn uppfattar och tolkar sin omvarld annorlunda &n vuxna, vilket ger nya dimensioner pa
vardagliga fenomen ¥ Det &r inte att se barns kognitiva formaga som otillracklig utan snarare
betyder detta att vi maste forsoka forstd och tolka barnperspektiv pa andra satt an det som ar

brukligt i en vanlig intervjusituation.

I Monica Dalens bok Intervju som metod, beskrivs kraven pa forskaren som anvander barn som
informanter. Dalen havdar i likhet med Aronsson att det ar forskaren som maste anpassa sina
intervjutekniker till barnets uppfattningsformaga och se till att barnet kanner sig bekvam i
situationen. Dalen papekar att det finns olika metoder for att skapa denna trygghet genom
exempelvis anvanda olika konkreta material sasom bilder, leksaker, teckningar spel eller andra
typer av artefakter som barnet ar bekant med.®® | frlaningen &r det centralt for forskaren att se till
att barnet som intervjuas far sina behov métta. Av den anledningen har jag valt att ta med ett
bildmaterial som stod for att skapa trygghet at de respondenter som hade svarigheter med att
besvara frgan vad &r en konflikt?*® Tanken var att utgd ifr&n barnens perspektiv, genom att ge de
nagonting konkret att visualisera, darav valdes de tva bilderna som finns angivna i bilaga 2. Dalen
styrker pastdendet om att anpassa en intervjusituation till barnets varld och skriver: "Det handlar
om att se varlden genom barns égon just for att fanga barnens egna upplevelser och tolkningar av

handelser i deras vardagsliv”.'® Barnet méste f& utrymme att beskriva sina upplevelser utan att

% Nyman E (2014), s 3-5.

% Aronsson K, (1996), s. 69.

% Cederbotg A (2000),s, 50.

% Aronsson K,(1996) Cederbotg A (2000).

" Aronsson K, (1996), Nyman E (2014), Cederbotg A (2000).
% Dalen M, (2015).

% Se bilaga 1

1% Dalen M, (2015), s. 46.
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intervjuaren varderar eller korrigerar det som sigs.'® Dalen menar vidare att det kan vara
fordelaktigt att intervjua barn, da de kan vara mer interaktiva sa lange som forskaren upptrader
formellt och visar ett genuint intresse for det barnet har att saga.*®® Avsikten med att anvanda barn
som informanter i denna uppsats &r att synliggtra elevers uppfattningar om konflikter, deras
hanteringsstrategier och eventuell tillampning av NVC som modell for att forhalla sig till
konflikter. Darmed intervjuas elever i arskurs 2 och 3 for att hitta nya perspektiv.

4.1.2 En fenomenografisk ansats
For att kunna lyfta barnet perspektiv pa konflikter har jag inspirerats av fenomenografin. Denna

ansats har anvénts i syfte att bidra med kunskap om barns upplevelser och uppfattningar om
konflikter, och darmed lata barns roster bli hérda. Fenomenografins huvudsyfte &r att beskriva hur
fenomen eller foreteelser uppfattas av manniskor.’®  Vidare anvands den fenomenografiska
ansatsen for att kvantitativt identifiera olika uppfattningar som kan forekomma i en grupp. Malet i
fenomenografin ar att beskriva variationen av dessa uppfattningar och lyfta manniskors

erfarenheter. 1%

Med hjalp av hierarkiska beskrivningskategorier tolkas och utkristalliseras
erfarenheterna, utifrdn andra ordningens perspektiv '® Forsta ordningens perspektiv innebar att
forskaren sjalv beskriver aspekter av verkligheten som ar av intresse. Skillnaden mellan forsta och
andra ordningens perspektiv &r att andra ordningens perspektiv forsdker inta motpartens plats, for
att se fenomenet och erfara situationen i dennes stille '®®  Jag anvander mig av den
fenomenografiska ansatsen for att lyfta elevernas tankar och uppfattningar om konflikter och pa sa
satt spegla deras perspektiv. Malet med den fenomenografiska ansatsen i denna studie ar att hitta
variationer i respondenternas svar, vilka ger grunden for de beskrivningskategorier som sedan
sammanstalls. Med hjalp av en semistrukturerad intervjuguide och det transkriberade materialet

hoppas jag kunna lyfta andra ordningens perspektiv.

4.1.3 Urval, avgransning, tillvagagangssatt
| denna studie kommer barnets beskrivningar anvéandas for analysera vargsprakets inverkan pa

barnens uppfattningar av konflikter. Tidigare namndes att vargspraket dr ett uttryck for invanda,

1% 1bid, s. 47.

192 1bid, s. 48.

193 Marton F & Booth S, (1997), 5.146.

1% 1bid. s. 159.

195 Marton F & Booth S, (1997), s. 154-158.
1% Marton F & Booth S, (1997), s. 156.
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oreflekterade och omedvetna tankemonster.'®” Féljaktligen ar det intressant att se om elever i
arskurs 2 och 3 anvinder sig av giraffspraket. Aven om eleverna inte utbildats i NVC, finns
kunskapen hos pedagogerna och studier har visat att pedagogers anvandning av giraffspraket

paverkar elevers olika sétt att hantera konflikter.'%®

Intervjustudien gjordes pa en skola som F-9 skola i mellersta Sverige. Urvalet ar avgransat till
arskurserna 2 och 3 eftersom studien granskar konflikter i skolmiljo och yngre barns upplevelser
av konflikter. Fokusering for urvalet har darmed varit lagstadieklasser for att se pa vilket satt NVC
paverkat dem. Detta ar en pilotstudie med endast 6 stycken informanter. Val av informanter och
skola ar baserat pa en sokning pa skolor med NVC-profil. Detta for att skolan valdes ut efter
rekommendationer av verksamma inom NVC-omradet och handledaren. Personalen pa skolan
deltar i NVC-seminarium 1-2 ganger per ar. De forsoker anvanda det de lart sig i
kommunikationen med eleverna. Det anvénds inga specifika undervisningstimmar for att arbeta
med forhallningssattet med eleverna. Utskick av samtyckesbrev gjordes till foraldrar och valet av
elever baserades pa svaren i samtyckesbreven. For att kunna bedriva studien kontaktade jag
skolans rektor, sedermera skickades ett samtyckesbrev ut till foraldrar pa skolan och valet av

elever baserades pa svaren i samtyckesbrevet.

Tillsammans med rektorn bestamdes det att jag skulle dela upp intervjuerna pa tva tillfallen.

Det forsta tillfallet var ett "lara kanna tillfalle” dar jag narvarade under elevernas lektioner sa att
jag kunde lara kanna dem. Nar val intervjuerna skulle genomféras fick eleverna vélja plats for
intervjuerna och jag informerade dem om att de hade mdjlighet att avbryta intervjun nérhelst de
ville. Under det forsta tillfallet gjordes en pilotintervjun som sedermera kom att anvéndas i
resultatet. Jag fick omformulera och ta bort vissa av de fragor som fanns med i intervjuguiden. (se
bilaga 2) Eleven i pilotstudien kunde inte besvara nagra av de NV C-relaterade fragorna (se bilaga
2) vilket ledde till att jag inte anvande dessa fragor vid Gvriga intervjuer. Det andra tillfallet for
intervjuerna var dagen darpa, fem intervjuer gjordes tre pa formiddagen och tva pa eftermiddagen.
De elever som hade svart att beskriva begreppet konflikt fick hjélp av ett bildstod. (se bilaga 3) De

fick beskriva bilderna och pa sa satt forsokte jag fanga deras uppfattningar. Precis som Dalen

97 5mith A, (2001), s. 22
198 Savic N(1996), Costetti V/(1999); Blake, (2002).

19



pekar pa, anpassade jag intervjusituationen till elevernas varld, genom att ge de ett visuellt material
for att kunna besvara fragorna kring konflikt. Bilderna anvéandes endast for att underlatta for
eleverna och gora intervjusituationen mer bekvam. Tiden pa intervjuer varade mellan tjugo och

trettio minuter.

4.1.4 Forskningsetik
Den metod jag valt innebér att jag tagit hansyn till de forskningsetiska principerna som

vetenskapsradet utformat.’® De fyra kriterier som jag réttat mig efter &r informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.'* I praktiken betyder detta att jag
informerat respondenterna om undersokningens syfte och de moment som ingick i studien.™* All
information om eleverna hoélls konfidentiell, vilket innebér att alla personuppgifter hélls under
sekretess.  Avslutningsvis beskrevs anvandningsomrade for informationen och att den endast
anvandes for studien. Vidare beskrevs studiens syfte, samt informerades det om frivillighet,
konfidentiell och anonymitet. (Se bilaga 1) Ingen av eleverna beskrevs med namn eller alder, i
samtyckesbrevet forklarades hur informationen anvandes. Pa sa satt forsokte jag se till att mota de

forskningsetiska principer som vetenskapsradet utformat.

4.2 Material, bearbetning, analys
Intervjuerna spelades in pa en diktafon och materialet har transkriberats till text. Materialet jag fatt

fram efter transkribering har analyserats och granskats. Jag har inspirerats av den fenomenografisk
analysmetoden och utgatt ifran andra ordningens perspektiv for att kategorisera det transkriberade
materialet fran elevernas intervjuer. Dock &r inte kategorierna hierarkiskt ordnade som ar vanligt
forekommande, utan dessa har istallet skapats utifrdn variation. Utgangspunkten har varit att
presentera resultatet tematiskt, for att pa sa satt spegla elevernas tankar och upplevelser. Som redan
namnts har det varit viktigt att inte framhéava mina egna varderingar och lata dessa styra resultatet.
Jag har integrerat resultaten fran intervjuerna med vetenskapligt utarbetade teorier, tidigare
forskning inom detta omrade. Jag har anvant citat for att belysa resultatet och pa sa satt framhava
elevernas upplevelser. For att formedla respondenternas upplevelser har méangden citat varit stor
for att pa ett sa tydligt satt som mojligt illustrera deras olika uppfattningar

19 Enligt Bryman &r vetenskapsradets etiska principer viktiga att folja for att en studie ska bli legitim.
110 Bryman, A (2011), s. 131-132.
1 Dalen M, (2015)
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4.3 Metoddiskussion
Den forsta intervjun var en pilotintervju och med hjalp av denna upptéckte jag att de fragor som

stalldes inte kunde besvaras. Jag valde da att formulera om fragorna sa att de blev mer inriktade pa
konflikter och elevernas upplevelser av olika situationer. De nya fragorna riktades in sig pa
elevernas associationer till begreppet konflikt och deras upplevelser av en konflikt.(se Bilaga 2)
Eleverna fick sjalva berétta om olika situationer som kunde férknippas med begreppet konflikt.
Intervjuerna blev nagot kortare an berdknat med. Jag raknade med intervjuer pa fyrtio till femtio
min, men intervjuernas varade istallet mellan femton och tjugo minuter. Jag blev tvungen att ta

hansyn till barnens koncentration da deras koncentrationsniva var betydligt lagre an jag forutsatt.

Ett vanligt forekommande problem i intervjuer med barn &r behovet av grindvakter, vilka &r de
personer som avgoér om ett barn har tillatelse att delta i en undersékning (oftast méalsman).'*?
Nasman problematiserar grindvakternas roll och papekar att de val som grindvakterna gor kan
underminera barnets rost. Néasman skriver: “Att grindvakter utifran egna intressen och
uppfattningar kan neka barn att delta i forskningen som barnen skulle vilja delta i kan ses som ett
etiskt dilemma”**® Grindvakter kan bestimma och selektera barnens deltagande, vilket kan
resultera i att vissa barn kan komma att uteslutas.*** Detta problem forsokte jag undvika genom att
forst ha kontakt med rektor pa den valda skolan jag fick dven utforma ett samtyckesformular som

skulle returneras innan intervjuerna kunde paborjas.

Varje intervjutillfalle kan ses som en maktsituation beroende pa informanternas status. Antingen
intervjuas statuspersoner vilket leder till att de har en viss makt 6ver forskaren dar de kan valja den

information som de ger ut.'*®

I andra sammanhang &r det forskaren som innehar maktévertaget
eftersom denne ses som experten. Detta maktovertag ar nagot som &r vanligt forekommande i
intervjuer med barn.**® Av den anledningen &r det viktigt att reflektera 6ver den maktpositionen.
Forskaren bor folja de riktlinjer som exempelvis Dalen, Aronsson, Ndsman pratar om, for att

minimeras risken for maktobalans. Jag har forsokt genomfora intervjuerna pa ett sadant satt sa att

12 Nasman E, (2012), s.39.

13 1bid, s. 41.

1 1bid, s. 40-41.

15 Bryman A (2011)

118 Cederbotg A (2000); Nasman E (2012), (Dalen M 2015).
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eleverna ska ként sig trygga, genom att anpassa intervjuerna efter elevernas koncentration och

intresse.

En relevant diskussion att fora galler urvalet och antalet bilder som anvénds som stddmaterial.
Bilderna anvéndes i forsta hand som ett visuellt stéd, meningen med detta var att ge eleverna
konkreta exempel som de kunde beskriva. Antalet bilder var begransade till tva stycken, dessa
innehaller situationer som av en vuxen skulle kunna tolkas som aggressiva. Tidigare i uppsatsen
papekades att barn och vuxnas uppfattningar skiljer sig fran varandra. Det ar rimligt att anta att det
samma galler for tolkning av bilder. Ett exempel *pa hur bilderna uppfattas annorlunda hittar vi
exempelvis hos respondent 2 som beskriver bild 1 pa féljande satt ”det ser ut som de dansar .”
Detta indikerar precis sa som Aronsson, Cederborg och Nasman papekar att barn tolkar och
associerar fenomen annorlunda &n vuxna. Darmed kan fragan stillas om storre variation i

stodmaterialet verkligen ar nddvandigt nar barns tolkningar ser annorlunda ut?

4.3.1 Validitet
Eftersom detta ar en kvalitativ undersokning betyder det i forsta hand att det &r tva kriterier som

jag forsokt uppratthalla, dar det ena ar det som gar under namnet intern validitet. Det innebar at de
observationer jag gjort ska kopplas till teoretiska ansprak. Utifran dessa teorier ska resultaten
sedan analyseras ™'’ | denna uppsats har det framst handlat om att anvdnda Rosenbergs teoretiska
ansats samt forskning som gjorts pa omradet. Detta for att belysa att NVC utvecklar empatiska
formagor hos sa val barn som vuxna. Intervjuerna har fangat barnens olika formagor och kunskap
om konflikter. Med hjélp av citat och de skapade kategorierna har jag velat belysa elevernas
perspektiv. Det andra kriteriet som varit viktigt &r den externa validiteten. Detta innebdr att studien
ska kunna goéras om och ge liknade resultat.**® Ett problem som detta kriterium kastar ljus pa, &r
det faktum att det kommer vara svart att dra nagra generaliserbara slutsatser da detta ar en
pilotstudie som intervjuar elever. For att dra generella slutsatser krdvs mer omfattande studier dar
olika intervjuer jamfors. Ett exempel pa en studie skulle kunna vara att gora en jamforelse mellan
NV C-inspirerade och vanliga skolor. Detta skulle kunna vidga forstaelsen for barns uppfattningar

av konflikter och resultera i att mer generella slutsatser kan dras.

7 Bryman A, (2011), s. 132.
18 Bryman A, (2011), s. 352.
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5. Resultat
Hér sammanstélls den del av intervjumaterial som illustrerar de upplevelser som eleverna har av en

konflikt. Deras uppfattningar, hanteringsstrategier och de k&nslor som upplevs vid en konflikt
presenteras. | resultat foérsoker jag visa upp andra ordningens perspektiv. Kapitlet ar uppdelat i de
tre huvudkategorierna:1) Elevernas uppfattning av en konflikt, 2)Elevers uppfattningar om
konflikthantering och 3) Elevers uppfattningar om hur det kénns att vara i en konflikt 4) Elevers

anvandning av NVC-strategier

Varje huvudkategori bestar av underkategorier som sammanstéller respondenternas tankar. Ett
bildmaterial har anvants som stodmaterial till de elever som hade svart att beskriva begreppet
konflikt. Eleverna har beskrivit kénslor och tankar kring konflikter som de upplevt. Jag kommer
att bendmna de intervjuade eleverna som respondent 1-6 for att lasaren ska kunna folja elevernas

uppfattningar och sérskilja dem fran varandra.

5.1 Elevernas uppfattning av en konflikt
For att ta reda pa elevernas uppfattning om konflikter stélldes initialt fragan vad ar en konflikt for

nagot? Fyra av de tillfragade eleverna kunde beskriva begreppet och diskutera dess innebérd. Tva
stycken hade svart att beskriva begreppet konflikt och tog hjalp av det bildmaterial som fanns
tillgangligt for att besvara fragan (Se bilaga 2) Utifran de svar som lyftes framkom fem olika
kategorier som beskriver hur elever uppfattar en konflikt. Dessa kategorier &r: konflikter ar nar
man ar oense, konflikter &r en verbal angeldgenhet, konflikter ar en fysisk handelse, konflikt ar ett
uttryck for ilska och konflikter visar sig i kroppsspraket. Nedan féljer utdrag ur elevernas

resonemang kring konflikter.

Konflikter &r ndr man ar oense
For flertalet av respondenterna handlade konflikter om brak, antingen fysiskt eller verbalt |

grunden handlade det for eleverna om asiktsskillnader, det vill sdga tva personer hade olika asikter

som ledde till oenighet.

Respondent 4
"Det &r nar man inte tycker samma, alltsa jag vet inte vad jag
ska saga, det ar typ ett brak”
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Konflikter ar en verbal angelagenhet
Eleverna skilde mellan verbala och fysiska brak och tyckte att bagge dessa uttrycksformer var

besvarliga, i vissa fall handlade det om att nagon skrek eller hojde rosten och svor mycket. For
andra sa var det att man brakade verbalt och uttryckte vulgariteter riktade mot varandra. For
manga av de tillfragade eleverna var den verbala angelagenheten att nagon sa nagot ”dumt” till
nagon annan, vilket ledde till osamja.

Respondent 5

”Man brakar med ord, tycker jag, vet inte kanske &r ett brak

med ord”

Respondent 6

”Typ, man kan prata och bli arg ocksa, i borjan sager

man dumma saker till varandra”
Konflikt ar en fysisk héandelse
Alla respondenter uppfattade att konflikt var ett uttryck for nagot fysiskt valdsamt. Respondenterna
anvande ofta ordet brak nar de diskuterade den fysiska handelsen och menade att vuxna eller andra
elever var tvungna att sdra pa parterna for att sadana brak skulle upphora.

Respondent 6

Néar bada borjar braka,[...], i borjan sager
man dumma saker till varandra och sen bdrjar man slass

Konflikt ar ett uttryck for ilska
En konflikt var inte bara nagot som gjorde personen i fraga valdsamma utan var ocksa ett uttryck

for ilska, det var ocksa pa grund av ilska som brak blev valdsamma, respondenterna papekade att
det kunde vara svart att halla tillbaka ilskan.

Respondent 6
”Man kan prata och bli arg ocksa”

Respondent 5
”Man séger svdrord om man &r arg”

Konflikter visar sig i kroppsspraket
For att ta reda pa att konflikter visade sig i kroppsspraket stéllde jag fragan hur man kan se att
nagon ar arg, eleverna pekade pa att det syntes bade i ansiktet, pa handerna genom 6gonbrynen.

Men ibland var det inte bara ilska utan sorg som manifesterades i kroppsspraket. Eleverna pekade
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pa att konflikter skapar olika kanslor och att det tydligt syns pa en person att denne befinner sig i
konflikt.

Respondent 2
"For att de ar arga, man ser det pa ansiktet, man ser knutna navar”.

Respondent 2

"Jag ser att de ar arga pa varandra fast de brakar inte. de pratar

men han &r arg men inte hon[...] han verkar bestdmd men hon

verkar inte sa jattebestamd”
Sammanfattningsvis kan det konstateras att konflikt av eleverna upplevs som verbala eller fysiska
situationer dar de olika parterna uttrycker ilska eller aggression, for de flesta eleverna ar en
konflikt att likstalla med ett brak eller slagsmal. Eleverna ser konflikt som en situation dar parter ar
oense eller ar en lagre niva av ett brak. Eleverna upplever att konflikter leder till nagon form av

valdsam handling om de inte hanteras.

5.2 Elevers uppfattningar om hur konflikter kan hanteras
Varje elev fick fritt vélja en situation de ville berdtta om, vissa beskrev egna konflikter de varit

med om och andra valde att beskriva konflikter de bevittnat. Den vanligaste strategin for eleverna,
tycktes vara att hantera konflikter eller problematiska situationer med hjélp av en pedagog. Nar jag
exemplifierade med ett scenario, dar larare inte var tillganglig, kunde jag identifiera individuella
skillnader i hantering av konflikter. Eleverna beréattade att olika typer av konflikter krdvde olika
strategier och dessa har sammanstallts i dessa sju: be vuxna om hjalp, verbalt uppmana, stoppa
fysiskt, kontroll av kénslor, stélla fragor, doma och hantera braket kreativt. Nedan foljer utdrag ur

intervjuerna och exempel pa hur eleverna hanterar konflikter.

Be vuxna om hjalp
Detta var den vanligast férkommande strategin som ndmndes av respondenterna, denna anvénds

bade vid verbala dispyter och brak. Respondent 3 tyckte inte alltid att en vuxen vara till hjalp utan
menade dven att ”de gor allt varre, det kanns skonare att bara vara ensam ett litet tag n&r man har
brakat.”” Aven om den vanligast forekommande strategin var just att be vuxna fanns individuella
skillnader.

Respondent 3
”Om man vill kan man ga och hamta en froken.”
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Verbalt uppmana
Eleverna berattar om att de pa olika satt forsoker avbryta diskussioner och brak genom att séga till

parterna att sluta eller lugna ner sig. Metoden anvénds for att se till att avbryta den pagaende
konflikten. Respondent 4 sager att "da skulle jag séga att de skulle sluta och sa skulle jag saga att
de skulle ga till olika stallen.” | de flesta fall handlade uppmaningarna om att forandra de pagaende
situationerna eller se till att konfliktsituationen upphorde, det resulterade ofta i att uppmaningarna
sag olika ut beroende pa situation, ett exempel ar utdraget nedan dar uppmaningen gar ut pa att fa
parterna lugna.

Respondent 1
”Jag skulle sdga sluta, sluta och sen sdga vad heter det be de ta djupa
andetag”

Stoppa fysiskt

Detta ar en strategi som dels anvands for att bade forhindra ett brak fran att uppsta samt avbryta
konflikter som blivit valdsamma. Hos manga respondenter fanns ocksa en vilja att reda ut de
konflikter som uppstatt och se till att parterna blev sams. Tydliga exempel ar bade respondent 5
och 6 tillvagagangssatt.

Respondent 5
”Jag sprang dit och vad heter det puttade av den som var pa, sedan
fragade jag vad det var som hant och forsokte hitta en 6ppning”.

Respondent 6

”Om de slogs, stoppa dem att slss, ass& stoppa nagons hand och
sedan prata s vi hittar ndgot som de inte kom pd i sjalva konflikten”

Kontroll av kénslor
Att ha kontroll 6ver kénslor innebér att ha sjalvkontrollen och att hjélpa andra att hitta sin

sjalvkontroll. Eleverna berattar att det finns olika metoder for att skapa sjalvkontroll, antingen ska
man sjalv ga ifran och lata kanslorna svalna eller forsoka lugna ner sig sjélv. | forsta hand handlar
det om att hjalp andra att kontrollera sig sjalva och fa dem att lugna ner sig.

Respondent 1 om andra
”Jag skulle ga och saga lugna ner er det har &r inte sa allvarligt var
inte s& valdsamma”

Respondent 1 om sig sjalv

”Nu ar jag sahér lugn och gar darifran, da gick jag till attack.
Jag blev valdigt valdsam, blev arg nar nagon retade eller skadade mig”
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Stélla fragor
Ar ett satt for respondenterna att skapa forstaelse for den uppkomna situationen, ur

respondenternas beréttelse framkommer att detta ar en strategi som ar vanligast férekommande i
verbala dispyter. Framst anvands den for att kunna fa parterna sams och forbéttra relationer.

Respondent 3

”Men jag skulle bara sdga, vad hande och nér de beréattat vad som
hént sd kan de prata om vad som hént, och sa kanske de blir vanner
sen.”

Respondent 5
”Jag fragar vad som har hant och forséker gora sa att de bli vanner
igen.”

Doma

Anvénds ofta av eleverna nar de upplevde att de inte blivit réttvist behandlade och kom in i en
verbal argumentation med en kompis eller klasskamrat. Respondent 3 berdttar om en situation
med ett par klasskamrater dar dessa inte agerat pa satt som respondenten tyckte om.

Respondent 3

Det var inte snallt det du har gjort och sé, sen ber man om ursékt, jag
tycker det. Forst berdttar man vad som har hant, sen sager man om
det varit bra eller daligt, typ sa har, man sager det var inte snallt.

Hantera braket kreativt

Eleverna loser konflikter de ser att andra har, genom till exempel att hitta gemensamma ndmnare
till att en konflikt uppkommit. Detta var en strategi som inte var frekvent men anvénts for att
forbattra relationer mellan de olika parterna. Respondent 5 har en utvecklad tanke vilken bygger pa

att hitta ”den riktiga” anledningen till en konflikt;

Respondent 5
Jag frégar vad som har hant och forsoker gora sa att de bli vanner
igen. Jag forsoker komma pa nagot in i som de inte har kommit pa.

Eleven anvander strategin for att hitta en anledning till att konflikten dger rum och pa sa satt se till
att de som hamnat i konflikt I6ser den. De hanteringsstrategier som respondenterna har utvecklat
utgar ifran ett losningsfokuserat tillvagagangssatt, darmed kombineras ett flertal av de olika

strategierna. Ett exempel hittar vi hos respondent 5:

Det var typ, tva personer brakade for att nagon hade kastat ut en boll
som den andra lekte med och s& borjade de brdka och sen borjade de
slass, och lag pa marken och slog varandra.
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Sammanfattningsvis kan vi se att de sju strategierna ar ett tecken pa att dessa respondenter har
metoder for att hantera konflikter ndr vuxna inte &r narvarande. Varje strategi innebér att eleven
tar pa sig en roll som medlare, problemlosare eller domare. Detta bidrar till att parterna i
konflikterna forandrar sinnesstamningar, samtalar, bidrar till forstaelse och bibehaller relationer. |
nasta avsnitt ska vi titta pa hur respondenterna upplever att det ar att vara i en konflikt, frdgan som
kommer besvaras ar vilka ké&nslor och uttryck berattar respondenterna om?

5.3 Elevers uppfattningar om hur det kanns att vara i en konflikt
Denna kategori fangar elevernas upplevda kanslor i en konflikt och forséker svara pa fragan, vilka

kanslor kan eleverna ge uttryck for? De kategorier som identifierats med hjalp av elevernas
diskussioner ar ilska, sorg och den kategori som kommer ga under namnet otydliga kéanslor. Denna

kategori illustrerar alla de kanslor som respondenterna har svart att beskriva.

liska
liskan ar den kansla som ofta aterkommer och beskrivs som orsaken till att brak, slagsmal och

konflikter ager rum. Eleverna beréttar om situationer dér de sjalva och andra varit arga. Genom
sina beréattelser och med hjélp av bildmaterialet, beskrivs att ilska &r en igenk&nningsfaktor. Vare
sig det var den egna eller andras ilska, var det en kénsla som eleverna med latthet kunde beskriva
och ge exempel pa. Bade eleverna visar att de varit med om situationer dar de blev arga.

Repondentl

Jag brukar siga det har ar inte schysst, sen om de fortsatter sd kan man se
det som att den tar bli valdigt arg och valdigt frustrerad, jag brukar séga
lagg en risk, nar man gor nagon arg. Till exempel, jag kan bli valdigt
valdsam valdigt latt vid brak.

Respondent 2

Ja det ar mest Nils som hamnar i brak, han hotas och retas, han
kastar pennan pa mig. Han baérjar stéra mig nar jag ska bérja lasa Jag
kanner mig arg, jag kan inte jobba pa lektionerna och han sitter
precis bakom mig.

Dessa tva utdrag visar att de tva eleverna ser konsekvenser av ilska och hur det antingen paverkar
dem sjalva eller andra som ar i narheten. Alla respondenter kan beskriva att det upplevt ilska vilket

paverkar deras omgivning pa olika sétt.
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Sorg

Den andra starka kanslan som forknippades med konflikter var sorg, kanslan beskrevs som en
konsekvens av en konflikt. Nar det inte gick att I6sa konflikten beréttade eleverna att man kunde
bli ledsen. Ett exempel ar respondent 3, som beréttar att: ’jag vet inte hur det kanns, jag brukar fa
de att sluta braka, da séger de du ldgger dig inte i. man forsoker fa de att sluta braka. da kanske
nagon borjar grata” Ett annat tillfalle dar sorgen ar narvarande ar om en bekant eller nagon blir
drabbad av konflikten. Respondent 4 berattade om ett brak som hen upplevde. Eleven svarade att
det kandes trakigt, en annan som jag var kompis med han blev hart sparkad i ryggen.” Sorgen ar
den kansla som uppstar hos respondenterna nar konsekvenserna leder skada for andra eller en

sjalv.

Svardefinierade kanslor
Den sista kategorin i detta kapitel har jag valt att kalla svardefinierade kénslor, da det ar kéanslor

som upplevs men som respondenterna har svart att ge uttryck for. Ofta inleds fraserna med att det
kanns konstigt, daligt storande, jobbigt etc. Nar jag stallde fragan hur det kanns att bli kallad for
elaka saker svarade respondent 3 ”Det kanns daligt och stérande, irriterande.” En annan respondent
som beskriver kanslor med osakerhet ar respondent 6. Denna elev berédttar om en konflikt dar
lararen blir arg. Jag ber eleven att beratta om hur det kanns. Jag fragar ocksa om eleven har nagra
forslag pa hur lararen kan gora. Eleven berattar ” Det kanns laskigt, han kan saga till oss typ eller
banka i bordet, ndgot som inte gor oss jatteradda.” Eleven repeterar att hen inte vill bli skramd av
lararen, eftersom det far eleven att kanna sig radd eller obekvam. Eleven vill hellre att lararen

bankar i bordet &n hojer rosten. Eleven formedlar radsla men har initialt svart att forklara kéanslan.

5.4 Elevernas anvandning av NVC-strategier
Aven om pedagogerna inte har tydligt strukturerade lektioner diar NVC ar en del av undervisningen,

belyser Andersson, Lindekrantz och Olausson att larare med kunskapa inom NVC paverkar elevers
sprak och empatiska formaga.**® Darmed kommer denna kategori att illustrera elevernas uttrycksatt
och besvara fragan: kan det finnas spar av NVC- metoden i elevernas konflikthantering?

119 Andersson H, Lindekrantz C och Olausson L ( 2014)

29



Vargspraket

Negativa varderingar

Vargspraket ar som bekant det vardagliga sprak som anvands dar kommunikationen utgar ifran
moraliska ansprak, kategoriseringar, bedomningar och papekande av ratt och fel. Spraket
innehaller negativa varderingar och i denna underkategori kommer dessa negationer illustreras.
Olika typer av exempel tagna fran intervjun med informanterna kommer att anvandas for att

illustrera de negativa nyanser som vargspraket innehar. %

Respondent 2 beréttar i denna situation om en konflikt som hen har haft med ett par kompisar i
klassen. Respondenten tycker att situationen bor 16sas med hjalp av en pedagog. Hens vanner vill
inte det, utan blir arga eftersom som de anser att respondenten i denna situation agerar felaktigt.
Respondent 2
”Nar jag sager att jag ska hamta en froken sa blir de bara argare pa mig”
Respondent 6 beskriver den nya lararens satt att hantera oordning i klassrummet. Hen menar att
lararen inte hanterar klassen lika val som den tidigare lararen gjorde. Vidare beréttar respondenten
att eleverna i klassen uppfor sig samre &n tidigare. Vilket resulterar i olika typer av reprimander
fran lararens sida.

Respondent 6

Sen dess har alla bara uppfort sig daligt hon kunde ta hand om oss pa ett
béttre satt an den vi har nu, sa fort man gor nagot ganska dumt sa blir det
samtal hem fast var andra froken sa aldrig sa.'

Respondent 1 beskriver en situation som hen missforstod, vilket fick denne att be om ursékt for sitt
agerande.

Respondent 1
”Det blev nog ett missforstand, forlat att jag missforstod”

I denna situation diskuterar respondenten vad en konflikt &r, respondenten har definierat begreppet
konflikt och menar att det finns tre olika nivaer, dialog, konflikt och brak. | detta exempel
beskriver respondenten en elev i klassen som direkt gar in i brak nivan.

Respondent 2

”1 var klass, sd ar det Nils som startar ett sadant har brak. Fran
borjan vill hen ha uppméarksamhet, hen sparkar eller négot, sa lagger
han sig direkt i niva i brak”.

120 Rosenberg M (2007, 2012)
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Giraffspraket

Att uttrycka kanslor

| denna uppsats har giraffspraket beskrivits som ett forhallningssatt som innehaller en modell for
kommunikation vilken resulterar i empatisk forstaelse mellan individer. 1 denna underkategori
kommer elevernas anvandning av giraffspraket att lyftas.

Respondent 1
”Jag kanner mig arg och sen lugn nér de héller i mig och pratar.

| denna situation beskriver respondenten hur hen kanner sig nar nagon hjélper hen att lugna sig
efter ett brak. Eleven forklarar vad som sker i situationen och vad denne behdver for att lugna sig.
For denne fungerar det bést nar pedagog eller vénner pratar med hen.

Respondent 2
”Jag kanner mig arg, jag kan inte jobba pa lektionerna och han sitter
precis bakom mig. han bérjar stéra mig nér jag ska borja lasa.

Respondent 2 beskriver ett problem som denne har med en annan elev i klassen, framférallt
uppstar problemen under lektionerna. Eleven beskriver hur denne situation gor hen arg.

Respondent 4

”Jag orkar inte sdga emot sa jag gar ivag sa jag brukar aldrig saga

emot, jag gar ivag och ar ledsen”
Denna upplevelse handlar om hur respondenten hanterar brak med sina vanner och hur hen agerar i
sadana situationer. Respondenten beskriver att hen blir ledsen och undviker att for samtalen vidare

med det hen hamnar i konflikt med.

6. Diskussion

6.1 Elevernas uppfattningar om konflikter
Intervjuerna med respondenterna ger en bild av att begreppet konflikt ofta associerades till

slagsmal eller brak. For respondenterna var konflikter nagot fysiskt, verbalt, ndgot som syntes i
kroppsspraket och som ofta handlade om att parter var oense med varandra. Eleverna tycktes
koppla begreppet konflikt till negativa handlingar eller beteenden. Negativa associationer till
begreppet konflikt har diskuterats inom forskningen.'® Dar har det konstaterats att begreppet

konflikt har konnotationsproblem och ofta associeras till negativa kanslor.*?* | de intervjuer som

121 Hakvoort,| (2012); Thylefors 1, (1997) och Rosenberg M (2007,2012).
122 Hakvoort | (2012), s 20.
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gjordes med eleverna finns ett flertal olika exempel pa hur dessa negationer kommer till uttryck.
Nar fragan stalls till eleverna vad en konflikt ar blev svaret exempelvis: det ar en typ av brak”,
”nar bada borjar braka” eller "man brakar med ord tycker jag™ Utgar vi ifran Hakvoorts,
Thylefors och Rosenbergs perspektiv, kan vi tolka elevernas svar som en del av
associationsproblematiken, dar konflikter ses som nagot negativt och leder till eskalation,

3 Hakvoort menar att det ar definitionen av

konfliktundvikande beteende eller beddémningar.
begreppet konflikt som “paverkar hur vi véljer agera nar vi vill hantera den”*** Darmed kan vi
forstdlla oss att eleverna som associerar och definierar konflikter som nagot fysiskt och verbalt

valdsamt kommer att skapa hanteringsstrategier darefter.

6.1.1 Eleverna hanterar konflikter
Nar eleverna beréttar om hanteringen av konflikter framkommer sju stycken olika strategier som

de anvénder; Be en vuxen om hjalp, verbalt uppmana, stoppa fysiskt, kontroll av kanslor, stalla
fragor, doma och hantera braket kreativt Eleverna diskuterade aldrig hur eller av vem de lart sig
att hantera konflikter, utan berattade hur de skulle géra. Intervjuerna visade att elevernas forsta
strategi var att tillkalla en vuxen for att reda ut den konflikt eller det brak som uppstod. Att
elevernas forsta strategi var att hamta en vuxen kan forstas som, en inlard vana, dar eleverna later
vuxna reda ut de konflikter som uppstar.'®® Detta kan i sin tur forstds som att pedagoger ar

inflytelserika, nar det kommer till att paverka elevers hantering av konflikter.

De flesta strategier som eleverna berattade om hade till syfte att hjalpa de inblandade parterna,
vissa strategier anvandes for att avbryta eller ta kontroll 6ver konflikten. En strategi som kan tolkas
annorlunda dr den som bendmns verbalt uppmana. Syftet med strategin &r att forandra den
pagaende konflikten exempelvis pa detta satt "Jag skulle saga att de skulle sluta och sa skulle jag
sdga att de skulle ga till olika stallen.” Elevens hantering, gar att tolka som att hen forséker avbryta
och se till att parterna i konflikten kan reflektera Over deras handlingar.

Ett annat satt att titta pa strategierna ar att utga ifran Rosenbergs grundtes; det vill saga elevernas

hanteringsstrategier ar en del av "vargspraket”. Enligt Rosenberg fostras manniskan till att tala pa

12 Hakvoort I, (2012); Thylefors 1 (1997), Rosenberg M (2007,2012), Jordan T (2006 2014).
124 Hakvoort 1, (2012), s 20.
125 Rosenberg M, (2012).
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ett satt dar beddémningar, moraliska varden och skuldbelaggningar definierar andras handlingar.'?
Strategierna; doma stoppa fysiskt, hamta en vuxen, kontroll av kénslor &r alla strategier som syftar
till att avbryta och losa konflikter. Dessa strategier kan ocksa tolkas som att de underhaller
vargsprakets struktur. Eftersom det i strategierna anvands ett sprak som gar ut pa att bedéma,
moralisera och peka pa ratt och fel. De utvecklade strategierna som identifierats genom
intervjuerna visar som jag ser det pa att elever fostras till att hantera konflikter pa ett specifikt satt.
Det ar formodligen inte medvetna mekanismer sdsom Rosenberg papekat men det a&r mekanismer

som paverkar dessa elevers sétt att hantera konflikter.

Strategierna hantera konflikten kreativt och stélla fragor, utmanar vargspraket genom att skapa
forstaelse for de bakomliggande orsakerna till en konflikt. Fokus i dessa strategier ar att skapa
empati mellan olika parter, vilket ar mer i linje med giraffspraket. Det intressanta med dessa
strategier ar att de uppkommit utan att eleverna haft kinnedom om NVC som metod. Detta skulle
kunna bekrafta den grundtes som Rosenberg anfor att manniskan tappat kontakt med sitt naturliga
medkannande.™®” Det sker dver tid och &r inte alderspecifikt, vilket innebar att elevernas naturliga

respons annu finns kvar. 2

6.1.2 Eleverna uttrycker sina kanslor
Eleverna ger uttryck for framst tva stycken kanslor nar de befinner sig i en konflikt, dessa tva

kanslor ar sorg och ilska. Bade sorg och ilska beskrevs med enkelhet och de flesta elever kunde
beskriva, nér eller var de upplevde dessa kanslor. Under intervjuerna framkom det att det fanns
vissa respondenter som hade svart att beskriva de kéanslor som de upplevde. Andra ord eller
begrepp anvandes for att beskriva kanslan i situationen som exempel “det kéndes trakigt”, eller
"det kanns man vill hamta en froken men nej det vill man inte” Hos de tva eleverna anvands
beskrivningar som forklarar elevernas kénslor men de kan sjalva inte beskriva hur det verkligen
ké&ndes. Detta kan tolkas som att eleverna saknade ord for att beskriva det verkliga skeendet. En
forklaring till elevernas svarigheter att beskriva sina kanslor hittar vi hos Rosenberg, han menar

namligen att:

Vi har lart oss ett sprak som utvecklas i ett dominanssystem, darfor
kan de flesta av oss komma pa minst tio synonymer till en etikett

126 Rosenberg M, (2007), s 28.
127 Rosenberg M, (2007), s 22-25.
128 Rosenberg M, (2007, 2012 )
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som dum men i vart ordforrad for kanslor har vi inte fler ord for hur
vi mar, 4n “bra” och "daligt.”**

Elevers satt att uttrycka sig kan forklaras med hjalp av vargspraket. | detta fall handlar det om att
eleverna har ett begransat ordforrad, vilket beror pa att eleverna fostras och lar sig att
kommunicera pa ett satt som begransar deras mojligheter att uttrycka sig. Eleverna ar omedvetna

om sina kanslor da det sprak som anvéands begransar méjligheten att utforska andra alternativ.

6.1.3 Eleverna anvander NVC-strategier
Vargspraket
Resultaten indikerar att det sprak som framst anvands hos eleverna ar vargspraket, bade nar de

forklarar olika héandelser och beskriver hanteringsstrategier. Deras sprak genomsyras av
generaliseringar, moraliseringar, véarderingar och papekande av ratt och fel. Hos respondenterna i
intervjustudien kommer vargspraket till uttryck genom subtila ordval eller indicier nar negativa
handlingar uppmarksammas. Ett exempel pa detta kan ses i respondent 2 berattelse om sin
klasskamrat. Respondenten anvander bade skuldbelaggningar och kategoriseringar for att beskriva
hur kamraten agerar. "Fran borjan vill hen ha uppmarksamhet, hen sparkar eller nagot sa lagger
hen sig direkt i niva i brak”. | denna konkreta situation ar det framst vargsprakets bedémande
inslag som manifesteras. Det &r ofta denna typ av uttryck som framtrader hos de intervjuade
eleverna nédr de talar om olika konflikter de bevittnat eller upplevt. Ett annat fenomen som
forekommer i vargrsspraket ar sjalvbedomningen, vilken innebar att eleverna skuldbelagger sig
sjalva. Ien av intervjuerna framtradde denna typ av vargspraks anvandning, pa detta satt, “det blev
nog ett missforstand, forlat att jag missforstod”. Eleven ifrdga bedémer och urséktar sina egna
handlingar. Utifran Rosenbergs perspektiv ar detta ett utryck for sjalvvald, nar elever korrigerar sig
sjalva.*® Vargsspraket hos de intervjuade eleverna far séledes tva funktioner, eleverna beddmer
andra elever eller gor sjalvbedémningar dar beteende korrigeras. Studien indikerar att vargspraket
manifesterar sig i tidiga aldrar, vilket ger oss en mojlighet att forsta effekten av vargspraket och
dess makt 6ver ménniskor.

Giraffspraket

Hos eleverna framtrader giraffspraket som en formaga att beskriva kanslorna sorg och ar nagot

som &r narvarande i vissa av elevernas konflikthanteringsstrategier. Framst ar det de tva

129 Rosenberg M, (2007), s 41.
130 Rosenberg , (2007, 2012)
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strategierna stalla fragor och hantera braket kreativt som skulle kunna ses som strategier dar
giraffspraket anvéands eftersom strategierna gar ut pa att orsaker ska forstds och losningar
presenteras. Eleverna visar med hjalp av dessa strategier en férmaga till medvetenhet och empatisk
forstaelse for den utsatta parten. | min mening rader det inga tvivel om att vissa av de
konflikthanteringsstrategier som eleverna utvecklat ligger i linje med giraffsprakets grundtanke.
Dar formagan att kunna uttrycka kéanslor och behov bor pragla den ménskliga kommunikationen
for att skapa empatisk forstaelse, gentemot sig sjalv och andra. Finns det da spar av NVC hos
eleverna. Svaret pa fragan ar att det finns majligheter att vidareutveckla de kunskaper som
eleverna redan besitter. Eleverna uppvisar vissa grundkunskaper som kan klassificeras i enlighet
med giraffspraket. Forskningen visar att NVC kraver gedigna program och insatser for att kunna
forandra vargspraket till giraffspraket.’** Skolan ifrdga hade inga sddan program utvecklade, aven
om det fanns kunskaper om NVC bland personalen. For att eleverna ska kunna anvanda
giraffspraket kravs att kunskaperna nar eleverna. Antingen ska eleverna lara sig att anvanda NVC
genom lektionsundervisning eller sd behovs aktiva pedagoger som utgar ifran NVC i sin

kommunikation.

7 Slutord
Jag tror att det skulle vara god investering for den svenska skolan att applicera NVC som modell

for att hantera den situation som barnombudsmannens rapport valkommen till verkligheten
beskriver. NVC som konflikthantering modell visar pa okad sjalvkannedom hos sa val elever som
larare och bidrar till att minska destruktiva konflikter. Forhallningsattet forandrar som bekant
manniskors satt att kommunicera med varandra, saledes ocksa elevers kommunikations med larare
och andra elever. Det handlar i forsta hand om att bli mer empatisk, vilket skulle kunna resultera i
mindre krankande behandling och béttre trygghet for alla parter. NVC som forhallningsatt handlar
om att skapa medmansklighet, battre sociala relationer vilket skulle gora att skolan nar det uppsatta

demokratimalet.

131 savic N(1996), Costetti \/(1999); Blake, (2002).

35



8 Vidare forskning

Studien bekraftar radande forskning och ger oss insyn i unga elevers syn pa konflikter,
konflikthantering och elevers anvandning av NVC. Studien kan dock inte besvara om det ar
instéliningen till konflikter som leder till att eleverna forknippar begreppet konflikt till negativa
ké&nslor. Det skulle kunna vara fostringen och utvecklingen av elevers hanteringsstrategier som
leder till att en konflikt likstdlls med obehag. Detta & dock bara ett mojligt antagande och
ingenting studien kan bekrafta. Studien har férsokt bidra till utdkad medvetenhet kring elevers
upplevelser, funderingar kring konflikter och konflikthanteringsstrategier som elever anvénder.
Studien forsoker lyfta fram vissa elevers uttryck for olika kanslor och att dessa inte alltid ar sa
tydliga da eleverna saknar vokabular. Denna studie har endast tittat pa ett fatal elever. Det ar
darmed svart att dra nagra generella slutsatser om elevers uppfattningar om konflikter. Studien
visar hur elever pa denna specifika skola uppfattar konflikter. Det skulle darmed vara intressant att
vidareutveckla studien, expandera intervjumaterialet och géra en jamforande studie som tittar pa
skolor utan nagra som helst kunskaper i NVC. En tanke skulle kunna vara att gora pilotprojekt sa

som Savic och Costetti gjorde och darefter utvardera resultaten.

9 Sammanfattning
I denna uppsats har jag forsokt illustrera elevers upplevelser av konflikter. Genom att koppla

elevernas upplevelser till skolans sociala uppdrag, har jag forsokt att belysa vikten av
konflikthantering i skolan. Med hjélp av en intervjustudie har jag kartlagt elevers strategier och
forstaelse av konflikter. Svaren har sedan analyserat i ljuset av Marshall Rosenbergs teorier om
nonviolent communcation och den aktuella forskningen pa omradet. Det jag har funnit ar att
eleverna innehar olika associationer, strategier och kanslor som de forknippar med konflikter.
Dessa foreteelser kan forklaras med hjalp av Marshall Rosenbergs teorier och visar saledes att
manniskor tidigt lar sig att anvanda sig av vargspraket och dess beddmande, vérderande och
skuldbelaggande sprak. Studien visar vidare att elevers satt att ge uttryck for kanslor ar begransade

eftersom de har svart att beskriva andra kanslor an ilska och sorg, nar de befinner sig i konflikt.
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Mitt namn dr Joakim Itkes och jag ar student pa Goteborgs Universitet, dar jag laser min sista
termin pedagogik. Under den har terminen kommer jag att skriva mitt examensarbete. Det innebéar
att jag ska gora en undersokning kring amnet konflikter i skolan. Mitt syfte &r att understka
elevernas tankar och upplevelser kring konflikthantering i skolan. Jag kommer att intervjua
eleverna som en del i arbetet. Det &r frivilligt att medverka i studien och eleverna kommer att vara
anonyma. Privat information som identifierar eleven kommer inte att rapporteras och jag som
intervjuar har tystnadsplikt. Skolans namn kommer inte att ndmnas, men jag kommer att beskriva
skolan. Informationen som insamlas kommer enbart anvéndas i denna studie och raderas efter att

uppsatsen ar fardig skriven.

Markera ditt svar genom att ta bort JA eller NEJ
Jag/vi som vardnadshavare godkanner att mitt/vart barn blir intervjuat. ~ JA/ NEJ

Jag som elev godkanner att bli intervjuad markera JA /INEJ

Har du som elev, vardnadshavare, larare eller rektor fragor kring min studie sa ar ni valkomna att

mejla till mig eller min handledare: gusitkjo@student.gu.se eller arja.kostiainen@ped.gu.se

BILAGA 2
Intervjugudie

Kontrollfragor
1 Vad heter du?
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2 Hur gammal &r du?
3 Kan du berétta om hur en vanlig dag i skolan skulle kunna se ut?

1A Huvudfragor

1 Skulle kunna forklara ordet konflikt, vet du vad det &ar for nagot ?

2 Scenario: Du hor tva kompisar braka med varandra hur skulle du vilja reda ut det?

3 Visa bilden om fragan om vad &r en konflikt inte kan besvaras

3bVad skulle du gora?

4Vad ér en konflikt for dig?

5 Kan du berétta om en konflikt som du nyligen var med om?

5 b Skulle du kunna berétta hur du tror att du skulle forhindra brak och konflikter med kompisar?
6 Har du varit med om konflikter eller brak med vuxna pa skolan?

7 Om du hamnar i brak med nagon hur brukar du géra da?

8 Om dina kompisar hamnar i brak med andra och du ar med kan beratta hur du brukar gora da?

Fragorna 9-12 anvandes endast i pilotintervjun.

9 Har du hort ordet NVC nagon gang?

10Vad ténker du nar du hor ordet NVC?

11Vill du beskriva hur ni jobbar med NVC i skolan?

12 Vad far ni lara er med NVC och hur brukar dina larare gora?
13 Har nagonting blivit annorlunda nar ni arbetar med NVC?

BILAGA 3
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