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Abstract

Everyone has the right to an adequate standard of living according to the International Covenant
on Economic, Social and cultural rights article 11. In Sweden, one way of working with the
realization of this article is the Social Services work with social assistance. The purpose of this
thesis was to examine how the demands to be granted social assistance affected the realization
of human rights. This was based on three research questions. How did the demands/human
rights affect the decisions of the social workers and how did the social workers handle the
conditions between demands and human rights? Interviews were made with social workers at
the Social Service. The result analysed from both a human right based approach and a demand
based perspective with the theory of street-level bureaucracy. The main result showed that both
demands and human rights had an importance for the social workers in the decision making.
The social workers based their assessments on the fulfil of the demands. The demands were
stated in the Social Service Act, but also in the guidelines. The conditions between demands
and human rights emerged when a client didn't fulfil the demands and because of that, the
application of social assistance was rejected. In some cases, the human rights were more
important for the social workers. The social workers mentioned clients with children as one
example and people with addiction problems as another. In those situations, the social worker
had more discretion and could make a more generous assessment. If the parents didn’t fulfilled
the demands, the family could still get social assistance because of the child perspective. Mostly
it wasn't afull social assistance, but money for food. The social workers handled the conditions
between demands and human rights with the child perspective, inform the clients clearly which
demands exists and by the possibility of granted money for food. This meant that the demands
in social assistance affected the realization of human rights and had the consequences that some
human rights were set aside.

Key word: human rights, human rights based approach, social assistance, Social Service,
street-level bureaucracy.
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Forkortningar
ICESCR - Internationell konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter

IFSW — The International Federation of Social Workers
SKL — Sveriges Kommuner och Landsting

SoL — Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

SOU - Statens Offentliga Utredningar

UNDG — The United Nations Development Group

1 Inledning
Sverige har ett rykte om sig att verka for manskliga rattigheter (Abiri, Brodin & Johansson,

2008:37). Det visar sig i den svenska utrikesdeklarationen som ofta handlar om att framja
manskliga rattigheter i hela varlden (Silander, 2011:80). | ar sa utrikesminister Margot
Wallstrom (2017:1) att svensk utrikespolitik vilar pa en stadig grund av méanskliga rattigheter,
demokrati och multilateralt samarbete. FoOr nagra ar sedan uttryckte &ven davarande
utrikesminister Carl Bildt (2010:7) att en grundsten i svensk utrikespolitik &r forsvaret av de
manskliga rattigheterna, samt att Sverige ska fortsatta att verka for frinet fran fortryck.
Internationellt sett tar Sverige en tydlig positionering for méanskliga rattigheter, men debatten
om hur manskliga rattigheter uppfylls inom Sverige ar enligt Silander (2011:80) begransad.
Den begransade debatten kan enligt Silander (2011) leda till en mindre kritisk granskning av
hur Sverige lever upp till ménskliga rattigheter internt. Arbetet med ménskliga rattigheter &r
dock lika viktigt internt som externt. Regeringen (Skr.2016/17:29, 7) har satt upp malet att
sékerstalla full respekt for manskliga rattigheterna och staten har det yttersta ansvaret for att
rattigheterna efterlevs. Manskliga rattigheter &r dock inte en fraga enbart for staten och kan inte

bedrivas som ett sidospar, utan behover vara en naturlig del i varje verksamhet.

Manskliga rattigheter ar dessutom grundlaggande for socialt arbete, vilket star inskrivet i den
internationella definitionen av socialt arbete, samt Sveriges nationella etiska riktlinjer for
socialarbetare (Akademikerforbundet SSR, 2015:25; IFSW, 2012). Den svenska forskning som
finns om ménskliga rattigheter tenderar dock att till storsta delen ha ett juridiskt perspektiv och
berdra exempelvis Europakonventionen och Europeiska Unionen (Vetenskapsradet, 200547
49). Det visar pa att manskliga rattigheter ar ett viktigt forskningsomrade bade inom
samhallsvetenskap och socialt arbete. Det saknas dessutom forskning i Sverige om ekonomiska,
sociala och kulturella réattigheter (Vetenskapsradet, 2005:27). En av verksamheterna dar sarskilt

ekonomiska, social och kulturella rattigheter aktualiseras &r Socialtjinstens arbete med



ekonomiskt bistand (tidigare socialbidrag). Socialstyrelsen (2016a) avrader fran att anvanda
begreppet socialbidrag, men i vetenskaplig forskning anvands dock begreppet socialbidrag
fortfarande frekvent (Stranz&Wiklund, 2012:1). | uppsatsen anvands samlingsnamnet
ekonomiskt bistand, se bilaga 1 for en illustration Over innebdrden av ekonomiskt bistand.
Ekonomiskt bistand &r det yttersta skyddsnatet i samhallet (Socialstyrelsen, 2013b:11) och
ekonomiskt bistand bestar av tva delar, forsorjningsstod och livsforing i Ovrigt. Rétten till
bistdnd regleras i 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) dir det framkommer att: “Den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
bistind av Socialnimnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 ovrigt™.
Ekonomiskt bistand &r ett satt for staten att arbeta med artikel 11 i Internationella konventionen
om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter (ICESCR, 1976), ratten till en
tillfredsstéllande levnadsstandard. Swverige har ratificerat ICESCR (1976) vilket innebér en
skyldighet att folja konventionen. Forsorjningsstod svarar mot flera av statens ataganden i
ICSECR (1976), som bistand till att vara med i en fackforening, vilket aterfinns i artikel 8 eller

bistand till dagstidning, telefoni och radio vilket aterfinns i artikel 15, ratten att delta i kulturliv.

Socialsekreterarna  har i arbetet med ekonomiskt bistdind uppdraget att stotta den
bistdndssokande mot sjalvforsorjning, men samtidigt i vantan pa att bli sjalvforsorjande har
individen réatt till ekonomiskt bistand till sin forsorjning (Socialstyrelsen, 2013b:16). For att en
bistdndssokande ska vara beréttigad ekonomiskt bistand finns det villkkor som behdver
uppfyllas. Enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL) ska den som kan arbeta sta till
arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad ekonomiskt bistand. Enligt Marttila,
Johansson, Whitehead och Burstrom (2012:5,6,9,10) har socialsekreterarna ett dubbelt uppdrag
dar de bade ska satta upp villkor och vara stottande. Kontrollen och villkorandet har under de
senaste aren Okat, samt blivit mer centrala i socialsekreterarnas arbete. En del bistandssokande
tror att ekonomiskt bistand ar en rattighet helt utan skyldigheter. Det &r dock inte fallet i dagens
samhdlle. Det racker inte med att sakna egna ekonomiska medel, utan den bistandssokande
behdver dven uppfylla villkoren. Socialsekreterarna gor en individuell behovsprévning for att
se om den bistandssokande har ett behov av ekonomiskt bistdnd, men &ven om ett behov
foreligger &r alltsa inte ratten till bistand villkorslés. Den bistandssokande har inte ratt till
ekonomiskt bistdnd om hen inte efter formaga forscker bidra till sin forsérjning. Det innebéar
enligt Norstrom och Thunved (2011:91,93) att en arbetslos bistandssokare &r skyldig att aktivt
soka arbete. Socialsekreterarna har en viktig roll i att besluta om en bistandssokande &r

berattigad ekonomiskt bistand eller inte och det finns ett visst tolkningsutrymme i tillampningen



av Socialtjanstlagen. | uppsatsen ses socialsekreterarna som det som Lipsky (1980:13,72) kallar
for narbyrakrater med ett visst handlingsutrymme i sitt arbete. Socialsekreterarna tar hansyn till
flera olika perspektiv som paverkar beddmningarna om Socialtjanstlagen, men aven manskliga
rattigheter och de villkor som finns for att en bistandssokande ska vara berattigad ekonomiskt
bistdnd. Socialsekreterarna tillimpar de olika perspektiven i sina bedémningar och skapar
darmed policy genom sina beslut och hur de tillimpar lagtext och riktlinjer i praktiken (Lipsky,

1980:3,13,72). Teori om narbyrakrati och handlingsutrymme presenteras narmare i kapitel 2.2.

Under ar 2016 gors ett tilligg i 4 kap. 1 § SoL som konkretiserar villkoren som sétts upp for att
bistandssokande ska vara berattigade ekonomiskt bistand. Det skrivs da in att bistandssokande
som kan arbeta har réatt till forsorjningsstod om hen star till arbetsmarknadens forfogande. For
individer som inte kan klara sin forsorjning pa annat satt an genom forsorjningsstod blir ratten
till en tillfredsstallande levnadsstandard villkorad.  Socialsekreterarna har en svar position,
eftersom de i sin yrkesroll bade ska satta upp villkkor, bedéma om villkkoren ar uppfylida och
arbeta for att ménskliga rattigheter forverkligas. Jag arbetar sjalv som socialsekreterare med
handlaggning av ekonomiskt bistand. En av anledningarna till att i uppsatsen undersoka hur
villkorandet av ekonomiskt bistand paverkar forverkligandet av manskliga rattigheter, ar att det
ar ett omrade dar jag upplever att det uppstar en krock mellan villkoren som séatts upp for att en

bistandssokande ska vara berattigad ekonomiskt bistand och de ménskliga rattigheterna.

1.1 Problemformulering
Alla ménniskor har rétt till en tillfredsstéllande levnadsstandard (ICESCR, 1976:artikel 11).

Regeringen har satt upp malet att sakerstalla full respekt for ménskliga réattigheter i Sverige.
Manskliga rattigheter ingar i socionomutbildningen, ar en viktig del i det sociala arbetet och
nagot som alla socialsekreterare behdver forhalla sig till (Stockholms Universitet, 2015;
Uppsala Universitet, 2017; Malmd HOgskola, 2016). Socialsekreterare som arbetar med
ekonomiskt bistand ska dock inte enbart forhalla sig till de ménskliga réttigheterna, utan
dessutom behovspréva om de bistAndssokande har ett behov av ekonomiskt bistand, samt
bedéma om villkoren for att vara beréttigad ekonomiskt bistand ar uppfyllda. Villkoren har
vuxit fram Over tid och ratten till ekonomiskt bistand &r inte villkorslos, vilket under ar 2016
har fortydligats i Socialtjanstlagen, nar det skrevs in att bistandssokande som &r arbetsfora ska
sta till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigade ekonomiskt bistand.
Socialsekreterarna har ett handlingsutrymme och flera perspektiv att forhalla sig till i sina
bedémningar, méanskliga rattigheterna paena sidan och villkor som sétts upp pa den andra sidan.

Alla manniskor har fortfarande ratt till en tillfredstallande levnadsstandard, men det satts



samtidigt upp villkor for att vara berattigad ekonomiskt bistand. Socialsekreterarna hamnar ien
komplicerad position dar de ska utgd fran lagar och riktlinjer, méanskliga rattigheter, men
samtidigt beddma om villkoren &r uppfylida. Ratten till en tillfredsstallande levnadsstandard
blir i sa fall for vissa manniskor beroende av om villkoren for att vara berattigad ekonomiskt
bistdnd ar uppfylida.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att undersoka vad villkorandet av ekonomiskt bistand har for

konsekvenser for forverkligandet av den bistAndssokandes manskliga rattigheter.

1.3 Fragestallningar
Uppsatsens syfte kommer att undersokas utifran foljande fragestallningar:

- Vilken roll spelar villkoren i socialsekreterarnas beddmning av huruvida en
bistandssokande ar berattigad ekonomiskt bistand?

- Vilken roll spelar ménskliga rattigheter i socialsekreterarnas beddmningar av huruvida
en bistandssokande &r berattigad ekonomiskt bistand?

- Hur hanterar socialsekreterarna krocken mellan villkorandet av ekonomiskt bistand och

de méanskliga rattigheterna?

Samtliga fragestallningar behandlar socialsekreterarnas praktiska arbete med att bedéma
huruvida en bistandssokande ar berattigad ekonomiskt bistand. De tva forsta fragestallningarna
fokuserar pa villkor och manskliga rattigheters roll i socialsekreterarnas beddmning. Det ar
intressant for att sedan kunna undersoka hur villkorandet paverkar forverkligandet av den
bistindssékandes ~ manskliga  rattigheter.  Den tredje  fragestdliningen  berér  hur
socialsekreterarna hanterar den krock som uppstar mellan villkorandet och de ménskliga
rattigheterna. Det ar intressant bade for att se hur krocken hanteras, men aven for att kunna
undersoka socialsekreterarnas handlingsutrymme. Fragestéllningarna blir relevanta for studiens
syfte eftersom de visar pa bade villkoren och de méanskliga rattigheterna och darmed vilka
konsekvenser villkkorandet far for forverkligandet av den bistandssokandes méanskliga
réattigheter.

1.4 Awgransningar och disposition
Som redan framkommit avgransades uppsatsen till att enbart beréra ekonomiskt bistand och

ingen annan av Socialtjanstens verksamhet. Utifran syfte och fragestallningar har intervjuer
enbart skett med socialsekreterare och inte bistandssokande. Det hade varit intressant att f aven

bistindssokandes perspektiv pa deras ménskliga rattigheter i forhallande till ménskliga
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rattigheter. Undersokningsomradet blev dock i sa fall for stort och uppsatsen var utformad
utifran socialsekreterarnas perspektiv eftersom det &r de som i praktiken gjorde bedémningarna
om en individ var berattigad ekonomiskt bistand eller inte.

Den andra avgransningen som gjordes var utifran internationella dokument om ménskliga
rattigheter. Det fanns flera internationella dokument om ménskliga réttigheter. Jag valde att
lagga storst fokus pa ICSECR (1976) och Barnkonventionen (1989) och inte exempelvis den
Europeiska Sociala Stadgan. Jag valde inte heller undersoka nagon specifik grupp i relation till
ekonomiskt bistand och ménskliga rattigheter varfor exempelvis inte Konventionen om
avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor eller FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning berordes.

Uppsatsen bestar av sex stycken kapitel. Efter det inledande kapitlet foljer ett teorikapitel med
tidigare forskning och teori om ekonomiskt bistand, villkorande och méanskliga rattigheter. Dar
presenteras dven Lipskys teori om narbyrakrati och begreppet handlingsutrymme. Sedan foljer
ett kapitel med en presentation av metod, material samt en forskningsetisk diskussion.
Presentation och analys av resultatet sker i kapitel 4. Uppsatsen avslutas med en diskussion av
slutsatserna som gar att dra utifran analysen av materialet.



2 Ekonomiskt bistand: villkor och rattigheter
| alla tider har det funnits méanniskor som inte kunnat tillgodose sin egen forsorjning, men hur

samhallet arbetade med fragan varierade. Under 1800-talet och bdrjan av 1900-talet var det
ekonomiska stodet fran samhallet en barmhartighetsdtgard och beniamndes som fattighjalp.
Individen hade en svag réttslig stillning och tog emot hjélpen som gavs utan att det betraktades
som att hen hade nagon ratt till hjalpen. Pa 1950-talet borjade staten se det som sitt ansvar att
utjdmna inkomstfordelningen och den offentliga sektorn utvidgades (Vahine Westerhill,
2005:100-101). Enligt Socialhjalpsboken (1950:52) skulle: “Den som pa grund av sin alder,
sjukdom eller i 6vrigt bristande krafter inte kan forsorja sig genom arbete och saknar medel till
uppehélle skall ha hjalp fran samhéllet om andra hjalpformer inte finns eller forslar
(obligatorisk fattigvard) ... Aven i andra fall kan fattigvdrden rycka in tex. vid arbetsloshet
eller da man kan hindra att ett nodlage intraffar genom att ingripa pa ett tidigt stadium (frivillig
fattigvard)” (Michanek, 1950:52). | tilligget till kapitlt om Fattigvardslagstiftning foreslog
davarande socialvardskommittén att fattigvarden skulle ersattas av en socialhjalp som i princip
var en rattighet (Michanek, 1950:52-53), vilket resulterar i Statens Offentliga Utredningar
(SOU) 1950:11, Socialvardskommitténs betankande XXVII: Utredning och férslag angaende
Lag om socialhjalp m.m. (Socialhjalpslag). Samhéllet skulle alltsa pa 50-talet hjalpa individer
som inte hade mojlighet att forsérja sig sjalva, eller fa hjalp fran annat hall. Redan i SOU
(1950:11, 31-32) diskuterades huruvida en behovsprovad socialhjalp var en rattighet och
konstaterade att fattigvard enligt 1918 ars Fattiglag inte var en nadegdva som den tidigare
fattigvarden och liknade en rattighet eftersom samhéllet skulle ge invanarna nodvandigt
uppehélle (Vahine Westerhall, 2005:106-109). Huruvida ekonomiskt bistand var en nadegava,
rattighet eller forknippad med villkor och skyldigheter diskuterades under enlang tid i Sverige,
parallellt med att manskliga rattigheter véxte fram. Det ekonomiska bistandet gick fran att vara
en nadegava till att mer likna en rattighet, men inte en rattighet som individen kunde krava,

utan forknippad med villkor for att vara berattigad ekonomiskt bistand.

Ar 1998 reviderades Socialtjanstlagen och remissinstanser, speciellt fran kommunalt h&ll,
papekade att den bistandssokandes eget ansvar borde framga tydligare i lagtexten. Paragrafen
om ritten till bistdnd, 4 kap. 1 § SoL, dndrades dérfor frdn “om hans behov inte kan tillgodoses
pa annat sitt > till “den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat sitt”. Andringen av kapitel 4 i Socialtjinstlagen innebar att det blev ett tydligare fokus pa
att det i forsta hand var individen sjalv som ansvarade for sin situation (Fahlberg&Larsson,
2016:74). Nya Socialtjanstlagen (2001:453) tradde i kraft under ar 2002. En forandring i



lagtexten var det forstdrkta barnperspektiv som dterfinns 1 1 kap. 2 § SoL "Vid étgirder som
ror barn ska barnets bésta sdrskilt beaktas”. Paragrafen utgar fran Barnkonventionens (1989)
tredje artikel om att barnets basta ska komma i framsta rummet i alla atgarder som ror dem.
Enligt Marttila et al. (2012:7) kéande socialsekreterarna som arbetar med ekonomiskt bistand
starkt for barn som levde i familier med ekonomiskt bistand. Upplevelsen grundade sig i att
socialsekreterarna identifierade flera negativa effekter for barn som levde under en langre tid
med ekonomiskt bistand. Barnen kunde fa ett samre sjalvfortroende, samt kdnna sig som en
borda for sina foréldrar. Enligt socialsekreterare som Marttila et al. (2012:7) intervjuade kunde
familier med ekonomiskt bistand inte unna sig det lilla extra, utan levde hela tiden pa

marginalen.

Socialtjanstens arbete grundar sig idag pa Socialtjanstlagen (2001:453), vilken &r en ramlag och
bygger pa Gvergripande rattigheter och mal. 1 1 kap. 1 § SoL framgar att Socialtjansten ska
framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet. Enligt 2 kap. 1 § SoL har kommunen
ansvaret for Socialtjansten och det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp
de har behov av. Socialtjansten har ett stort ansvarsomrade och en av delarna Socialtjansten
arbetar med ar ekonomiskt bistand. | arbetet med ekonomiskt bistand har Socialtjansten
uppdraget att stétta den bistandsstkande mot sjalvforsérjning, men samtidigt i vantan pa att bli
sjalvforsorjande har individen ratt till ekonomiskt bistand till sin forsorjning (Socialstyrelsen,
2013b:16). Bidrag enligt Socialtjanstlagen kan ges till forsérjning och livsforing i Ovrigt.
Forsorjningsstodet regleras i 4 kap. 3 § SoL dar forsta delen av forsorjningsstodet &r skéliga
kostnader for livsmedel, Klader, skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hdlsa och hygien,
dagstidning telefon och radio. Nivan pa bistandet bestams i en riksnorm som galler for hela
Sverige. Andra delen &r kostnad for boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring och
medlemskap i fackforening/arbetsloshetskassa och utgar ifran hushallets faktiska kostnader.
Riksnormen ar ar 2017 for en ensamstaende 2980 kr per manad och for ett par 5370 kr per
manad. Utover det tillkommer bistand till gemensamma hushallskostnader som for en
ensamstaende ar 950 kr per manad och ett par 1060 kr per manad (Socialstyrelsen, 2017).
Riksnormen for barn skilier sig at beroende pa barnets alder, for mer information om nivaerna
pa riksnormen for barn, se bilaga 2. Under ar 2015 var 93 % av utbetalat ekonomiskt bistand
inom forsorjningsstodet och resterande bistand klassificeras  som livsforing i Ovrigt
(Socialstyrelsen, 2016b). Enligt 4 kap. 1 § SoL ska den bistandssokande genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Begreppet skalig levnadsniva ar dock inte definierat i

Socialtjanstlagen. Det har dven genomforts fa studier om vad en skélig levnadsniva innebar



(Stranz&Wiklund, 2012:73) | forarbetet till nuvarande Socialtjanstlag framkommer att
begreppet skélig levnadsnivda ska kunna anvandas flexibelt och oberoende av
samhallsforandringar och forandrade ekonomiska forutsattningar. Skalig levnadsniva ar att se
som en miniminiva pa insatserna och en alltfor detaljerad definition kan gora det svart att
tillimpa begreppet Over tid (Regeringens Prop. 2000/01:80, 91). Enligt Socialstyrelsen
(2012:28) motsvarar enbart riksnormen inte en skalig levnadsniva for den bistandssokande.
Socialstyrelsen saknar bade i Socialtjanstlagen och kommunernas lokala riktlinjer en

precisering av vad en skilig levnadsniva innebar for den bistandssokande i den kommunen.

Nivan pa det ekonomiska bistandet ska aven vara jamforbart med vad en “laginkomsttagare pa
orten normalt har majlighet att kosta pa sig” (Regeringens Prop. 1996-97:124, 83). Det saknas
dock en definition av vad en laginkomsttagare pa orten har mgjlighet till, vilket innebar att det
kan uppkomma variationer av nivan pa detekonomiska bistandet mellan kommunerna i Sverige
(Stranz&Wiklund, 2012:72,73,89). Bedtmningarna som socialsekreteraren gor ska vara
individuella utifran den bistdndssokandes behov, vilket innebar en mojlighet for bade
kommuner och socialsekreterare att sjalva definiera innehdllet pa det ekonomiska bistandet.
Begreppet individuell bedomning aterfinns inte heller i Socialtjanstlagen, men i forarbetet. Dar
framkommer att det inte & mojligt inom livsforing i Ovrigt att skapa en uttdmmande lista Gver
insatserna och behoven som ingar, utan socialsekreterarna maste gora en individuell bedémning
i varje fall. Rattspraxis och allmdnna rad fran Socialstyrelsen bér vara végledande i
bedomningen (Regeringens Prop. 2000/01:80, 92,95). Det kan alltsa vara av betydelse i vilken
kommun som en bistandssokande lamnar in sin ansdkan om ekonomiskt bistand, men &ven
vilken socialsekreterare som hen traffar. Individuella beddémningar gor att socialsekreterarna
kan se till varje bistandssokandes behov, men det kan skapa variation mellan bade

bistandssokande och kommuner.

Socialtjanstlagen har reviderats och som tidigare namns gors tilligget under ar 2016 att den
som kan arbeta ska sta till arbetsmarknadens forfogande. Den bistandssokandes eget ansvar blir
aven tydligare genom omformuleringen av Socialtjanstlagen i slutet av 90-talet. Utvecklingen
av Socialtjanstlagen har under de senaste 20 aren lett till att det blir tydligare att den
bistdndssokande har ett eget ansvar for sin situation, samt att det satts upp villkor for att vara
berattigad ekonomiskt bistand. For att vara berattigad ekonomiskt bistand réacker detinte att den
bistdndssokande saknar egna ekonomiskt medel, hen behdver aven uppfylla villkoren.

Socialsekreterarna har en nyckelroll i beddmningen av om en bistandssokande ar berattigad



ekonomiskt bistdnd och har ett handlingsutrymme att anpassa villkoren utifran den

bistdndssdkandes individuella situation.

2.1.1 Forskning inom omradet ekonomiskt bistand
| augusti ar 2016 gjorde Bjork, Bergstrom Casinowsky och Hakansson (2016) tillsammans med

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en Kkartldggning av refereegranskade vetenskapliga
publikationer inom omradet ekonomiskt bistand under perioden 1995-2016 och fick fram 71
publikationer som berérde ekonomiskt bistand i Sverige. Slutsatser som Bjork et al. (2016) drog
efter sammanstallningen var att det fanns ett generellt behov av mer forskning inom omradet
ekonomiskt bistand. Det var svart att skapa en bild 6ver metoderna som kannetecknade arbetet,
samt studier som visade pa effekten av insatserna som skulle syfta till att bistandssokande blev
sjalvforsorjande. Enligt utredarna var en av anledningarna till att det saknas forskning om
ekonomiskt bistand att det var ett svar studerat falt, eftersom det har stark sekretess och mycket
praxisbaserad kunskap (Bjork et al., 2016:4,823). Kartlaggningen visade pa vikten av att forska
inom omradet ekonomiskt bistand eftersom det, trots att det var ett stort omrade inom
Socialtjansten, var relativt outforskat. 1 SOU 2015:44 gjordes en sammanstallning av forskning
inom omradet arbetsloshet och ekonomiskt bistand. Utredarna konstaterade att det fanns
forskning kring villkkor och uppfdljning inom Socialtjansten, samt komplexiteten inom
Socialtjansten och Arbetsformedlingens verksamheter och samverkan mellan aktérerna. Det
fanns dessutom forskning om kommunal aktivering som visade att aktiveringen var bade
stodjande och kontrollerande, men att det saknades uppfoljningar och kunskap om utfallet. Det
saknades dven studier som undersokte Socialtjanstlagens villkorande att en bistandssokande
skulle sta till arbetsmarknadens forfogande, samt vara aktivt arbetssokande (SOU 2015:44,

67,69). Enligt bade Bjork et al. (2016) och SOU 2015:44 fanns det en begransad forskning inom
omradet ekonomiskt bistand.

| nasta del kommer forst Lipsky (1980) teori om narbyrakrati och handlingsutrymme att
presenteras. En del i den teorin &r att narbyrakrater har flera olika perspektiv att forhalla sig till
i sina beddomningar (Lipsky, 1980, 14-15). Manskliga réttigheter och villkoren for att en
bistindssokande ska vara berattigad ekonomiskt bistand & tva av de perspektiv som
socialsekreterarna behover ta hansyn till i sina bedémningar av huruvida en bistandssokande &r
beréttigad ekonomiskt bistand. Socialsekreterarna har ett visst handlingsutrymme nér de ska
genomfora de bedémningarna och de olika perspektiven paverkar olika mycket i olika

situationer. Efter kapitlet om narbyrakrati presenteras darfor en del om villkoren for att vara



berattigad ekonomiskt bistdnd och en del om ménskliga rattigheter och ett manniskorattsbase rat

arbete.

2.2 Socialsekreterarna som narbyrakrater
Den teori som kommer att anvandas i analysen av empirin ar Lipskys (1980) teori om Street-

level bureaucrats. Street-level bureaucrats eller narbyrakrater syftar till de anstillda inom
offentligt sektor som i sitt dagliga arbete kommer i direkt kontakt med samhéllsmedborgarna
som exempelvis sjukvardspersonal eller socialsekreterare (Lipsky, 1980:3). Det ar en relevant
teori utifran uppsatsens syfte och fragestallningar eftersom den forklarar hur narbyrakrater som
socialsekreterare  forhaller sig till flertalet perspektiv samtidigt, samt anvander sitt
handlingsutrymme ndr de fattar beslut. Enligt Lipsky (1980:3,13,72) &r narbyrakraterna
policyskapande genom att de direkt traffar samhédllsmedborgarna och i varje beslut skapas
nagon del i det offentligas policy. Narbyrakraterna forvantas anvanda sina kunskaper,
fardigheter och position for att forsakra att klienten far basta mojliga behandling och service.
Lipsky (1980:8-10) konstaterar att narbyrakraterna fattar beslut som paverkar medborgarnas
liv och det innebar att de behdver hantera individernas reaktion pa besluten. Besluten fattas
aven ibland direkt pa plats och fokus ar i de fall framst pa individens situation. Det innebér en
risk for att narbyrdkraten fattar beslut for att hen ska bli omtyckt av medborgarna. Hen kan
ocksa ha en personlig agenda som paverkar vilka formaner, sanktioner och méjligheter som ges
till vilka medborgare. |sitt arbete utévar narbyrakraterna en viss grad av social kontroll (Lipsky,
1980:11). I kontrollen 6ver individerna kan narbyrakraten styra 6ver hur fordelar och sanktioner
fordelas. De kan &ven styra vilken information som ges till vilken individ. Besluten som fattas
kommer fortfarande att vara rattvisa, men informationen som ges pa forhand kan skilja sig at
(Lipsky, 1980:60,64,65). Vissa svarigheter som enligt Lipsky (1980:29,31,39,161) finns i
narbyrakraternas arbete ar att de har mindre resurser an de behdver och fler klienter an vad det
finns tid till. Det ar &ven en hdg andel pappersarbete och mindre tid till Klientkontakter.
Narbyrakraten har ansvaret att i alla fall som minst vara 6ppen for mojligheten att varje klient

presenterar speciella omstandigheter som kraver nytt tankande och flexibla beslut.

2.2.1 Handlingsutrymme
Ett viktigt begrepp inom Lipskys (1980:27,13) teori om narbyrakrati ar handlingsutrymme

(discretion). Narbyrakraternas arbete karaktariseras av bade ett stort handlingsutrymme och
regelbunden interaktion med samhéllsmedborgarna samt att de agerar relativt sjalvstandigt i

forhallande till organisationens ledning. Det stimmer 6verens med socialsekreterarnas situatio n
varfor handlingsutrymme &r ett intressant begrepp att anvanda i analysen av empirin.
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Narbyrakraterna har ett handlingsutrymme i att kunna bestdamma Over de formaner eller
sanktioner som utdelas av myndigheten dar de é&r anstilida (Lipsky, 1980:13).
Handlingsutrymmet innebar inte att narbyrakraterna inte tar hansyn till lagar, regler och direktiv
ovanifran. Det &r snarare ett flertal perspektiv som paverkar och det lagar och regler som finns
kan istéllet vara s omfattande att de enbart gar att applicera selektivt (Lipsky, 1980:14-15). En
problematik med handlingsutrymmet ar att det blir enskilda individer, narbyrakrater, som
skapar policys for offentlig verksamhet. Det problemet skulle forsvinna om handlingsutrymmet
begransades. Enligt Lipsky (1980:15-16) ar det dock omdjligt att utfora narbyrakraternas arbete
utan ett visst handlingsutrymme. Arbetet bestar av komplexa situationer dar lagar, regler,
riktlinjer och instruktioner inte kan tacka alla eventualiteter. Det innebér att narbyrakraterna
inte  skulle kunna arbeta om handlingsutrymmet var for litet och instruktionerna for
komplicerade. Arbetet kraver att narbyrakraterna utgar fran individens situation och det behover
finnas en forstaelse for den specifika situationen samt en flexibilitet i hur den ska hanteras.
Kansligheten i bedomningarna gar inte att reducera till instruktioner for hur arbetet ka
genomforas. Narbyrakrater har ett handlingsutrymme for att deras arbete kraver manskliga
beslut som inte kan utforas av en maskin (Lipsky, 1980:161). Enligt Lipsky (1980:15-16)
behdvs en balans mellan forstaelse och flexibilitet pa ena sidan och opartiskhet och applicering
av lagar pa den andra sidan. Handlingsutrymmet &r centralt for narbyrakraterna nar det handlar
om att hantera de begransningar i arbetsstrukturen som kan finnas. Byrakrater utvecklar rutiner
for att hantera komplexiteten i arbetsuppgifterna och underldtta beddémningarna och besluten.
Utvecklandet av rutiner forenklar arbetet och maximerar anvandandet av tillgdngliga resurser.
Det &r ett satt att hitta 6sningar pa en komplex situation med de resurser som finns. Detta &r ett
satt dar narbyrakraterna skapar policy eftersom de far direktiv till sig for hur de ska arbeta och
sedan forenklar och skapar rutiner for dessa for att arbetet ska ga enklare. Narbyrakraternas
rutiner och forenklingar blir i praktiken den policy som arbetas efter (Lipsky, 1980:83-84).

Lipskys (1980) teori om narbyrakrati och begreppet handlingsutrymme kommer tillsammans
med tidigare presenterad forskning om ekonomiskt bistand och nastkommande delar om villkor
och manskliga rattigheter ligga till grund for analysen av det insamlade materialet. Detta for att
kunna visa pa vilken roll ménskliga rattigheter och villkor spelar for socialsekreterarnas
beddmningar, samt hur krocken mellan villkor och rattigheter hanteras. Analysen av materialet
sker ur ett manniskorattsperspektiv och analysmetoden presenteras nérmare i nastkommande
kapitel.
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2.3 Villkor for att vara beréttigad ekonomiskt bistand
Enligt Marttila et al. (20125,6,9,10) ingick i socialsekreterarna arbetsuppgifter att bade sétta

upp Villkor och vara stottande och vagledande. Villkoren utgick fran att bistandssékande som
kunde arbeta skulle sta till arbetsmarknadens forfogande. Den stéttande delen handlade snarare
om att hitta I6sningar pa individens problematiker, men aven pa att bygga upp tillit och en
relation. Socialsekreterare lade olika mycket tid pa de bada delarna. En grundlaggande del i
socialsekreterarnas arbete var administrationen kring bistandssokandes manadsansokningar
och den kunde i perioder dominera arbetet. | arbetet med ekonomiskt bistand spelade bade
lagtext och regler roll, dessutom socialsekreterarens egna tolkningar och erfarenheter.
Socialsekreterarna hade, trots det rattsliga ramverket, en méjlighet att pa mikroniva till viss del
paverka sitt arbete. Slutsatsen som Marttila et al. (2012:9,10) kom fram till var att
socialsekreterarna  forsokte hitta individuella  I6sningar  pa  strukturella  problem.
Bistandssokandes majligheter att paverka besluten varierade mellan olika grupper och de som

var mest Utsatta hade svarast att forsvara sina rattigheter.

| socialsekreterarens yrkesroll ingar bade att stétta den bistandssokande for att hen ska bli
sjalvforsorjande och kontrollera om villkoren for att vara berattigad ekonomiskt bistand ar
uppfylida.  Socialsekreterarna har dessutom ett dubbelt uppdrag i att de bade ska kontrollera
om villkoren ar uppfylida och samtidigt arbeta for att manskliga rattigheter forverkligas. Det
finns ett antal villkor for att en bistandssokande ska vara beréattigad ekonomiskt bistand. Nedan
kommer forst tva grundldggande villkor, att sta till arbetsmarknadens forfogande och vara aktivt

arbetssokande, att presenteras. Den presentationen foljs av ett kapitel om undantagen fran
villkoren i de fall nér en bistandssokande inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande.

2.3.1 Statill arbetsmarknadens forfogande
Enligt Socialtjanstlagen ska en bistandssokande som kan arbeta sta till arbetsmarknadens

forfogande. Villkoret gar dven att finna i Socialstyrelsens handbok fér handlaggning av
ekonomiskt bistand samt kommunernas riktlinjer (Socialstyrelsen, 2013b:87, Stockholm Stad,
2014:53). Att sta till arbetsmarknadens forfogande dr ett vitt begrepp och innebar enligg SOU
(2015:44, 118-120) i de flesta fall att den bisstandssokande ska:

- vara inskriven pa Arbetsformedlingen

aktivt ta del av anvisade insatser och finnas tillganglig for moten

ha en planering med Arbetsformedlingen och/eller Socialjansten

ga pa planerade besok och mbten

soka vilka arbeten som helst
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- soka arbeten utanfor det geografiska naromradet

- medverka i kompetenshdjande verksamhet for unga enligt 4 kap. 4 § SoL.

Socialtjansten kan ocksa ha villkor att den bistandssokande ska:
- genomfora en arbetsmarknadsutbildning
- medverka i arbetspraktik
- medverka i arbetsrehabiliterande atgarder
- lasa en grundutbildning i svenska

- lasa ett introduktionsprogram for invandrare.

Nar den bistandssokande inte uppfyllde villkoret att sta till arbetsmarknadens forfogande var
det vanligare att anstkan avslogs helt &an att det ekonomiska bistandet reducerades (SOU
2015:44, 122). Enligt Nybom (2014:26) kunde det kravas av en bistandssckande att hen
medverkade inagon aktivitet. Fran bdrjan var lagandringen tankt att enbart galla for individer
under 25 ar, men ar i dag applicerbar pa alla bistandsskande. Nar den bistandssckande valde
att inte medverka i anvisad aktivitet kunde socialsekreteraren reducera eller avsla ansokan om
ekonomiskt bistand. Nybom (2012:26) konstaterade att den aktiveringspolitik som vuxit fram
kunde dventyra sociala réattigheter for dem som medverkade i en aktivitet. Det grundade sig i
att det obligatoriska deltagandet i aktiviteten 1ag till grund for ratten till ekonomiskt bistand.
Studierna  som Nybom (2012) presenterade visade pa att aktiveringen ofta fylide en
kontrollerande funktion utan stod och individuell anpassning. Det fanns inte heller nagra studier
som visade att aktivering hade ett positivt resultat. Bade SOU 2015:44 och Nybom (2014, 2012)
visade att det saknades kunskap kring effekten av aktiveringen. For bistdndssokande som ingick
i en aktivitet, men inte foljde planeringen som sattes upp (exempelvis har ogiltig franvaro)
kunde det innebara en nedséttning eller ett helt avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand for
den manaden.

2.3.2 Vara aktivt arbetssokande
Nasta villkor &r att den bistandssokande ska vara aktivt arbetssokande. Det villkoret star inte i

Socialtjgnstlagen, men framkommer i andra dokument (Stockholm Stad, 2014:18,53; SOU
2015:44, 121; Socialstyrelsen 2013b:87). Att vara aktivt arbetssokande innebdr ungefir samma
sak som att st till arbetsmarknadens forfogande. For att bedémas som aktivt arbetssokande ska
den bistandssokande:

- vara inskriven pa Arbetsformedlingen

- aktivt soka arbete och/eller aktivt ta del av anvisade insatser
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- soka arbete pa flera sétt

- sOka befintliga arbeten

- ta nédvandiga kontakter

- folja Arbetsformedlingens handlingsplan (SOU 2015:44, 121).

Socialstyrelsen (2015a) yttrade sig som remissinstans 6ver SOU 2015:44 och konstaterade att
det var positivt att villkoret att sta till arbetsmarknadens forfogande skrevs in i Socialtjanstlagen
i fallen dar forsorjningshindret var arbetsloshet. Enligt Socialstyrelsen (2015a) var det dock
viktigt att socialtjanstens ansvar att gora individuella behovsprovningar  kvarstod.
Socialstyrelsen uttryckte kritik mot SOU 2015:44, eftersom den enbart fokuserade pa villkkoren
som kunde stillas pd en bistandssokande och inte hur stodet skulle utvecklas. Aven
Arbetsformedlingen (2015) yttrade sig och hade inga invandningar mot det fortydligade
villkoret i Socialtjanstlagen. Arbetsformedlingen uttryckte dock att bistandssékande som inte
kunde uppfylla villkkoren, innan aktualisering skedde hos Arbetsformedlingen, skulle erbjudas
stod och insatser utifran sina individuella behov. En fordel enligt Arbetsformedlingen var att
det ur ett individperspektiv blev enklare att forutse vilka villkor som behdvde uppfyllas for att
kunna bli berattigad ekonomiskt bistand. Eftersom socialsekreterarna gjorde en individuell
bedémning och planering utifran den bistandssokandes behov och forutséttningar kunde inte

arbetslinjen appliceras pa alla. Det fanns darfor undantag och andra villkor som kunde séattas
upp utifrdn individens situation, vilka presenteras nedan.

2.3.3 Undantag fran villkoret att sta till arbetsmarknadens forfogande
| 4 kap. 1 8 SoL framkom att om det fanns godtagbara skal kunde den bistAndssokande ha ratt

till ekonomiskt bistdnd utan att sta till arbetsmarknadens forfogande. Socialtjansten villkor
kunde stracka sig langre an Arbetsformedlingens, men det fanns undantag ndr den
bistdndsstkande inte behdvde sta till arbetsmarknadens forfogande. Det kunde vara
bistdndssokande som hade ett aktivt missbruk, egen sjukdom, sociala och psykosociala skél
samt &nnu ej diagnostiserad psykisk ohélsa. | de fallen arbetades istéllet med problematiken for
att den bistdndssokande i forlingningen skulle kunna sta till arbetsmarknadens forfogande. Det
staimde Gverens med den hansyn som skulle tas till individuella forhallanden i beddmningen
enligt Socialtjanstlagen (SOU 2015:44, 118-121,153-154). | Stockholm Stads (2014:60)
riktlinjer framkom att det behdvde vara en allvarlig och omfattande problematik for att villkoren
att sta till arbetsmarknadens forfogande inte skulle tillimpas, som psykisk ohdlsa eller
missbruk. Nar den bistandssokande hade psykisk ohélsa eller missbruk kunde istallet villkoren

for att vara beréattigad ekonomiskt bistand vara att medverka i att uppratta en planering i syfte
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att bli arbetsfor eller medverka till att fd annan erséttning ur socialforsakringssyste met.
Réttspraxis nar det géllde sociala problem eller missbruk var tydliga. Dar skulle i forsta hand
hjélp for sociala problemen erbjudas och en planering upprattas for att undersoka hur individen
pa sikt kunde bli sjalvforsdrjande. Det fanns ingen méjlighet att enligt Socialtjanstlagen avsla
ansokan om ekonomiskt bistand utifrdn att den bistdndssékande inte accepterade behandling
(Socialstyrelsen, 2013b:85).

Utifran den individuella beddmningen och den bistandssokandes behov och forutsattningar ar
det inte i altid som villkoren att sta till arbetsmarknadens forfogande och vara aktivt
arbetssokande kan appliceras. Socialsekreterarna och den bistandssokande arbetar istallet med
individuella planeringar och atgarder for att individen ska narma sig arbetsmarknaden eller fa
annan ersattning fran socialforsakringssystemet. Det galler framst de bistandssokande som
exempelvis &r sjukskrivna, har ndgon form av psykisk ohéalsa eller missbruksproblematik dar
det inte ar rimligt att sta till arbetsmarknadens forfogande. For de flesta bistandssokande galler

dock villkoret att st till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad ekonomiskt
bistand.

2.4 Manskliga rattigheter
Forskningsinstitutet Emerga gjorde tillsammans med SKL en kartldggning av arbetet med

manskliga réattigheter 1 kommuner, regioner och landsting. Enligt Emerga skiljde sig arbetet
med méanskliga rattigheter at. Samtliga aktorer i kartliggningen var dverens om att manskliga
rattigheter var en del i arbetet, men hur stor roll rattigheterna spelade varierar (Emerga,
2015:45-47). Meeuwisse och Sward (2006:85,91) konstaterade precis som Vetenskapsradet
(2005), som namndes i inledningen, att sociologer i liten utstrackning paverkat teoribildningen
kring ménskliga rattigheter och att det saknades ett rattighetsperspektiv. som grund till
samhéllsvetenskaplig forskning. Ménskliga réattigheter &r ett brett begrepp och den definition
som anvands i uppsatsen utgdr fran FN:s allméanna forklaring om de ménskliga rattigheterna
(UDHR, 1949) artikel 1 och 2 dar det framkommer att alla ménniskor &r fodda fria och lika i
varde och réttighet, samt att var och en ar berattigad alla rattigheter och frineter i forklaringen.
Manskliga rattigheter innebér att det dr inneboende réttigheter som alla méanniskor har enbart
utifrdn kriteriet att vara ménniska. Manskliga rattigheterna &r universella, odelbara och
Omsesidigt beroende av varandra (OHCHR, 2015). For att ménskliga rattigheter ska kunna
uppfyllas behover det identifieras vem som &r skyldighetsbarare och har en juridisk skyldighet
att respektera, skydda och uppfylla réttigheten (OHCHR, 2012:12). Staten har ett ansvar for att

implementera de méanskliga rattigheterna. Nar det géller statens skyldigheter i forhallande till
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de ekonomiska, sociala och kulturella réttigheterna star det i artikel 2 ICESCR (1976) att staten
“till fullo utnyttjar sina tillgingliga resurser for att trygga att réttigheterna 1 denna konvention
gradvis forverkligas i sin helhet med alla limpliga medel, i synnerhet genom lagstiftning”.
Staten ska alltsa, i forhallande till tillgangliga resurser, gradvis forverkliga de ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheterna (OHCHR, 2017).

For att manskliga rattigheter ska kunna aberopas behOver konventionstexterna skrivas om till
svensk lagstiftning. Konventioner som skrivs under transformeras (svensk lagstiftning anpassas
efter konventionen) till svensk lagstiftning. Den radande lagstiftningen ska, i den man det &r
mojligt, tolkas forenlig med internationella konventioner. Att tolka lagtexten utifran
internationella konventioner kallas fordragskonformtolkning. Myndigheterna har en viktig roll
genom att beslut som fattas ska Overensstimma med ménskliga rattigheter (Skr.2016/17:29,
25-26). Enligt Spang (2011:45) fanns en risk att manniskorattighetsperspektivet forsvann i
omskrivning  fran  konvention  till  svensk  lagstiftning.  Ett exempel pa att
ménniskorattsperspektivet forsvann i omskrivningen, och som bade Spang (2011) och Abiri
(2009:177) visade pa, var kopplingen mellan ICESCR (1976) artikel 9 samt 1 kap. 1 § SoL. |
konventionstexten framkom att det fanns en ratt till social trygghet, medan det i
Socialtjanstlagen stod att staten skulle framja ekonomisk och social trygghet. Staten har samma
ataganden oavsett om rattighetsspraket forsvunnit, men det var inte lika tydligt. Ett annat
exempel var i 1 kap. 2 8 Regeringsformen (SFS 2014:1385) dar det stod att personlig,
ekonomisk och kulturell valfard skulle vara ett grundlaggande mal. Méanskliga rattigheter var i
svensk lagtext formulerat mer som en malsittning &n en réattighet. Det saknades ett
manniskorattsbaserat sprak i svensk lagtext och det fanns en risk att manskliga rattigheter blev
villkorsbaserade (Abiri, 2009:177,185,188). Villkkorsbaseringen av ménskliga rattigheter finns

det en tendens till inom Socialtjansten nér det ar mojligt att stalla upp villkor for att en
bistAndssokande ska vara beréttigad ekonomiskt bistand.

2.4.1 Manskliga rattigheter och ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand har flera kopplingar till manskliga réttigheter aven om Sociaktjanstlagen,

som namnts tidigare, inte har ett rattighetssprak utan det star att staten har ett framjande uppdrag
snarare an att garantera rattigheterna. Ekonomiskt bistand kan enligt Socialtjanstlagen ges till
forsorjning samt livsforing i Ovrigt. Den stora delen av det ekonomiska bistandet &r
forsorjningsstédet och det regleras i 4 kap. 3 § SoL. Forsorjningsstodet bestar som tidigare
redovisats av flera poster som exempelvis bistand till mat eller hyra. De olika posterna kan

kopplas samman med rattigheterna som aterfinns i ICESCR (1976) samt Barnkonventionen
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(1989). Barnkonventionen (1989) &r viktig eftersom den ligger till grund for 1 kap. 2 8 SoL dér
det framkommer att barnets bésta sérskilt ska beaktas i atgarder som rér dem. Under ar 2015

var 143 000 barn som levde i familjer med fOrsorjningsstdd (Socialstyrelsen, 2015b), vilket
innebar att det &r flera barn som paverkas av besluten om ekonomiskt bistand.

| forsorjningsstodet innefattas bistand till livsmedel, forbrukningsvaror, klader, skor, hyra,
hushallsel och hemforsakring. Det har en nara koppling till artikel 11 ICESCR (1976), ratten
till en tillfredsstallande levnadsstandard, vilket innefattar tillrdckligt med mat, klader samt
lamplig bostad. | Barnkonventionen (1989) artikel 26 framkommer att konventionsstaten
erkanner ratten for varje barns sociala trygghet. Enligt artikel 27 i Barnkonventionen (1989)
erkanns ratten till den levnadsstandard som kravs for barnets fysiska, psykiska, andliga,
moraliska och sociala utveckling. Det framkommer att foraldrar (eller annan ansvarig) har
huvudansvaret, men att konventionsstaten inom ramen for sina resurser ska bista foraldrarna att
genomfora rattigheten och vid behov tillhandahalla exempelvis mat, klader och bostader. Det
ar en viktig artikel for ekonomiskt bistdnd eftersom syftet med bistandet ar att den sokande ska
uppna en skélig levnadsniva, vilket innefattar bistand till bland annat mat och klader. Artikeln
ger foréldrarna ett ansvar for sina barns levnadsstandard, men &ven staten i de fall nar
fordldrarna inte klarar av att ge sina barn en ftillfredsstallande levnadsstandard. Utifran
Barnkonventionen (1989) ar det artikel 27 som har tydligast koppling till arbetet med
ekonomiskt bistand, samt foraldrarna och statens ansvar for barns levnadsstandard.

Bistdnd ges inom forsorjningsstodet till halsa och hygien, men aven lek och fritid som innefattar
exempelvis tréning och fritidsaktiviteter. Enligt artikel 12 ICESCR (1976) erkanns rétten till
basta mojliga psykiska och fysiska halsa. Basta uppnaeliga halsa aterfinns aven i artikel 24
Barnkonventionen (1989). Enligt Barnkonventionen (1989) artikel 31 har barnen dessutom rétt
till lek, vila och fritid. Arbetsresor och medlemskap 1 fackforeningar &ar en del i
forsorjningsstodet och aterfinns i artikel 6 ICESCR (1976) rétt till arbete samt artikel 8 ratten
att ansluta sig till en fackforening. | forsorjningsstodet ingdr dven bistand till dagstidning,
telefoni och radio. Det ar ett sétt att arbete med artikel 15 ICESCR (1976) rétten att delta i
kulturliv samt ta del av vetenskapliga framsteg, samt Barnkonventionen (1989) artikel 17, barns

ratt att ta fa tillgang till information via exempelvis internet, radio och TV.

Forsorjningsstod ~ svarar mot flera av statens ataganden i ICESCR (1976), samt

Barnkonventionen (1989) for individerna som berttigas bistand och ménskliga rattigheter &r

viktigt for socialt arbete. Det har dven kommit ett forslag fran Socialdepartementet (2016) om
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att Barnkonventionen (1989) ska inkorporeras i svensk lagstiftning, vilket kan starka barnets
rattsliga stélining. 1 kapitlet som folier kommer ett ménniskorédttsbaserat arbetssatt att

presenteras narmare.

2.4.2 Ménniskorattsbaserat arbete
Ett manniskorattsbaserat arbetssatt uppkom nagon gang pa 1990-talet och anvandes av manga

institutioner och frivilligorganisationer efter det. Under ar 2003 konstaterades att flera av FN's
organisationer anvander sig av ett manniskorattsbaserat arbetssatt, men att varje organisation
hade en egen forstaelse av vad det innebar. Det genomfordes darfor en workshop for att komma
fram till en gemensam forstaelse (UNDG, 2003). Arbetet med en gemensam forstaelse mynnade
ut i dokumentet:” The Human Rights Based Approach to Development Cooperation: Towards
a Common Understanding Among UN Agencies”. Grunden i ett manniskoréttsbaserat arbete
var att manskliga rattigheter var vagledande i alla processer och att malet var att arbeta for
realisering av en eller flera rattigheter. Ett ménniskorattshaserat arbete innehdll att identifiera
rattighetsbdrarens  rattigheter och skyldighetsbdrarens  skyldigheter. Det innebar att
skyldighetsbararen behovde utbildas i att mota sina skyldigheter och rattighetsbararen att kréava
sina rattigheter. Grundldggande principer for ett manniskorattsbaserat arbete var att de
ménskliga rattigheterna var universella och odelbara och att ingen méanniska darmed kunde bli
frantagen sina rattigheter. De manskliga réttigheterna var lika varda och kunde inte rankas eller
prioriteras sinsemellan. Det innebar att rattigheterna var beroende av varandra. Andra viktiga
principer var icke-diskrimineringen som innebar att alla manniskor var jamstélida och hade ett
inneboende varde. Alla méanniskor skulle ha mojlighet till ett fritt och meningsfullt deltagande.
Den som var ansvarig for att forverkliga de manskliga rattigheterna var staten och andra
skyldighetsbarare. Det var dessutom viktigt att réattighetsbéraren kunde utkrdva sina méanskliga
rattigheter i domstol (UNDG, 2003). | artikel tvd ICESCR (1976) framkom att staten ska
garantera rattigheterna i konventionen utan diskriminering utifran exempelvis hudfarg, kon och
religios askadning. | Europakonventionen artikel 6 framkom att var och en har ratt till en rattvis

rattegang.

Enligt Reichert (2007:9) saknades det, precis som ndmndes i det inledande kapitlet, forskning
kring manskliga réattigheter och socialt arbete och frdmst de ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheterna. Socialt arbete har en ndra koppling till manskliga rattigheter, men ordet réttigheter
ndmndes séllan och var inte ett etablerat koncept i socialt arbete. Begrepp som i hogre
utstrackning anvandes var social rattvisa och fokus lag i hogre grad pa mer behovsbaserade
teorier &n réattighetsbaserade (Reichert, 2007:19,23,213-214). En del inom socialt arbete var att
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identifiera och bemdta behov, vilket innebar att behov var ett av de mest anvanda begreppen.
Ett rattighetsbaserat arbete innebar istillet enligt Ife (2012:130,139) att socialarbetare
identifierade vilka rattigheter som lag bakom behoven och att begreppet rattighet i hogre grad
skulle anvandas en begreppet behov. Ife (2012:139-141) Iyfte en maktdimension i vem som
definierar vad som var ett behov och vad som behévdes for att uppnd en réttighet. Enligt Ife var
ménskliga rattigheter en moralisk kompass som kopplade samman behov och rattigheter. Det
ar ett viktigt perspektiv for handlaggning av ekonomiskt bistdnd eftersom socialsekreterarna
behovsprévar om den bistandssokande har ett behov och sedan bedomer om villkoren é&r
uppfylida. Det é&r alltsd socialsekreteraren som ar delaktig i att identifiera vad som &r ett behov
och innebar en maktdimension i forhallande till den bistandssokande. Det ar darfor intressant
att som i foregdende kapitel koppla de olika posterna i forsorjningsstddet och den
bistandssokandes  behov till méanskliga rattigheter for att kunna arbeta ur ett
ménniskorattsperspektiv. Det saknas forskning om villkor och ménskliga rattigheter dar SOU
2015:44 presenterar vilka villkor som stélls i kommunerna for att en bistandssokande ska vara
berattigad ekonomiskt bistand, men ingenting nar det ror bakomliggande méanskliga rattigheter.
Det ménniskoréattsbaserade arbetssattet har inte haft ett stort genomslag i forskning kring socialt
arbete. Enligt bade Reichert (2007) och Ife (2012) namns oftare behov &n réttighet. Det innebar
att det ar intressant att undersoka ekonomiskt bistand utifran ett manniskorattsperspektiv.
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3 Metod och material
Kapitlet inleds med en presentation av de skriftliga kallorna foljt av en presentation av urvalet,

datainsamlingsmetoden intervjuer samt analysmetoden. Kapitlet avslutas med en
forskningsetisk diskussion samt reflektion om att jag som skriver uppsatsen &ven arbetar som
socialsekreterare med inriktning mot ekonomiskt bistand. Objektivitet i en studie kan ha flera
olika inneborder och det som var viktigt i den h&r uppsatsen var just att jag aven arbetar som
socialsekreterare. Reflexiv objektivitet innebar att forskaren reflekterade &Over sin egen
paverkan pa kunskapen (Kvale&Brinkmann, 2014:292). | uppsatsen gjordes det i en reflektion
kring min egen roll som socialsekreterare och forskare i kapitel 4.6. Reliabiliteten behandlar
tillforlitligheten och om studien kan upprepas (2014:295). Det urval som gjordes, vilkka metoder
som anvandes samt hur studien genomforts var dokumenterat och gor att en annan forskare kan
folia vilka steg som tagits och pa det séttet kan upprepa studien. Eftersom jag bedomde att
intervjustudien var bade giltig och tillforlitlig kvarstod reflektion Over om resultatet kunde
Overforas till andra socialsekreterare. En invdndning mot att anvanda intervjuer var enligt Kvale
och Brinkmann (2014:310) méjligheten till generaliserbarhet, eftersom antalet intervjupersoner
var for fa. Det var fallet &ven i uppsatsen, eftersom det var ett fatal socialsekreterare. Resultatet

illustrerade dock vad socialsekreterare kunde mdta och behdvde hantera i sin yrkesroll.

3.1 Skriftliga kallor
Datamaterialet samlades in genom intervjuer och skriftligt material i form av tidigare forskning

om manskliga rattigheter och ekonomiskt bistand. Kallor som anvandes var framst
refereegranskade  artiklar, riktlinjer fran Stockholm stad (2014), Socialstyrelsens (2013b)
handbok fér ekonomiskt bistdnd, samt resultatet fran SOU 2015:44. Stockholm Stads riktlinjer

anvandes i uppsatsen eftersom de enligt Socialstyrelsen (2012:16) var utgangspunkten for flera
andra kommuners skapande av egna riktlinjer.

Infor och under uppsatsskrivandet lastes, tolkades och analyserades mycket text. For att
inlasningen skulle kunna genomfora pa ett bra satt identifierade Bergstrom och Boréus
(2012:30) fem viktiga element: texten, sammanhanget texten producerades i, avsandaren,
mottagaren och uttolkaren. Tva dokument som socialsekreterare hade som underlag for sina
bedomningar var lokala riktlinjer och Socialstyrelsens (2013b) publikation Ekonomiskt bistand
—Handbok for Socialtjansten. Riktlinjerna var antagna av Kommunfullmaktige och skrivna till
socialsekreterarna for att anvandas i deras arbete. Texterna lastes och tolkades sedan av mig
som student, men som dven arbetade som socialsekreterare. Dokumenten som framst anvéndes
i uppsatsen var SOU 2015:44 Arbetsloshet och ekonomiskt bistand, Riktlinjer fran Stockholm
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stad (2014) samt Socialstyrelsen (2013b) handbok. Kallkritik kan grunda sig i fyra kriterier:
akthet, tid, beroende och tendens. (Leth&Thurén, 2000:18). Eftersom SOU 2015:44,
handboken och riktlinjerna var primarkallor och offentliga dokument utgivna av regeringen,
Socialstyrelsen och Kommunfullmaktige var akthets och tidskriteriet relativt oproblematiskt.
Stockholm Stad kontaktades for att fd bekréaftat att det inte fanns nagon senare utgava av
riktlinjerna  som inte hunnit publiceras online. Beroende och tendens kan handla om en
forvrangning av sanningen eller att dokumenten var overdrivna eller underdrivna (2000:26),
vilket inte var aktuellt eftersom dokumenten inte gynnades av att vara vare sig 6verdrivna eller
underdrivna. Sammantaget sags SOU 2015:44, riktlinjerna och handboken som trovérdiga

kallor till uppsatsen.

3.2 Urval av intervjupersoner
Resultatet byggde pa intervjuer med atta socialsekreterare fran Socialtjanster i Norrkoping,

Goteborg, Skara och Vara. For att kunna fa en fordjupad bild av socialsekreterares erfarenheter
av att gora bedomningar utifran villkor och rattigheter valdes att ha ett farre antal
intervjupersoner. Tva av socialsekreterarna var tidigare kollegor till mig, men som nu bytt till
andra arbetsplatser. Majoriteten av socialsekreterarna hade en socionomutbildning och samtliga
arbetar med handlaggning av ekonomiskt bistdnd. Socialsekreterarna har arbetat med
handlaggning av ekonomiskt bistdnd mellan sex manader och 20 ar, men majoriteten av
socialsekreterarna har arbetat runt tva ar. Tre av socialsekreterarna arbetade med inriktning mot
malgruppen wvuxna Gver 25 ar, en mot integration och fyra av socialsekreterare arbetade med
alla malgrupper. En nackdel med urvalet var att det generellt sett var socialsekreterare med kort
erfarenhet av att arbeta med ekonomiskt bistand. Det var dock svart att hitta socialsekreterare
med langre erfarenhet, samt mojlighet att medverka iintervjuer, eftersom personalomsattningen
inom Socialtjansten var hog. Det var ett visst bortfall dar fem Socialtjanster i naromradet inte
svarade pa forfragan om att medverka istudien, eller inte kunde avsétta tid for intervjuer. Syftet
med intervjuerna skrevs ut i forfragan om att medverka i intervju, vilket innebar att de
socialsekreterare som tog sig tid till att medverka i intervju kunde ha ett storre intresse av
manskliga rattigheter och tyckte att fragan var intressantare an de som tackade nej. Det
paverkade inte uppsatsen negativt och éarligheten i intervjusvaren kommenteras i
nastkommande kapitel. Det informerade samtycket (Vetenskapsradet, 2002:7) var viktigt for
uppsatsen, vilket innebar att det var nodvandigt att socialsekreterarna fick tillrdcklig

information om uppsatsens syfte och forutsattningarna for intervjun innan de tackade jag till att
medverka i intervjuerna.
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Intervjuerna var mellan 20 minuter och en timme och en intervjuguide bifogas som bilaga 3.
Intervjuerna genomfordes pa socialsekreterarnas arbetsplatser, forutom vid tva av intervjuerna
som istallet, pa grund av avstandet, genomfordes via Messengers videochatt. Det var ingen
skillnad i kvalitet pa intervjuerna utifran huruvida de genomfordes paplats eller via videochatt.
Svaren var lika uttommande och det fanns samma mojlighet till folidfragor i de fall det
behdvdes. Intervjupersonerna benamndes i resultatet som socialsekreterare A-H. De citat som
anvandes fran intervjuerna var till viss del omvandlade till skriftsprak for att underlatta

forstaelsen for lasaren. Inneborden i citaten andrades inte.

3.3 Intervjuer
Den metod som anvandes for att samla in datamaterialet var kvalitativa forskningsintervjuer.

Enligt Kvale och Brinkmann (2014:142-143) var intervju en bra metod nar forskningsfragan
sokte en mansklig erfarenhet. Syftet med uppsatsen var att ta reda pa villkorandet av
ekonomiskt bistand paverkade forverkligandet av ménskliga rattigheter. Det gjordes utifran
fragestéllningarna vilken roll villkor och rattigheter spelade for socialsekreterarna i
beddmningen, samt hur krocken mellan villkorandet och ménskliga réttigheter hanterades.
Socialtjansten har stark sekretess, vilket kunde forsvara studier om deras verksamheter.
Sekretessen har inte varit nagon svarighet i den har uppsatsen, eftersom forskningsfragan inte
berdrde villkorandet av ekonomiskt bistand i forhallande till enskilda bistindsmottagare, utan
vilken roll villkoren generellt sett spelade for socialsekreterarnas bedémningar. Intervjuerna
genomfordes dessutom med socialsekreterare och inte med bistdndsmottagare. Validiteten av
en studie handlade enligt Kvale och Brinkmann (2014:296) om att reflektera kring om metoden
undersokt det som den var avsedd att gdra. Det var socialsekreterarna som gjorde
bedomningarna om en bistandssokande var berattigad ekonomiskt bistand och de kunde darfor
bidra med erfarenhet om hur ménskliga rattigheter och villkor paverkade deras bedémningar.
Intervjuer &r darmed en bra metod for att undersoka hur villkorandet paverkar forverkligandet
av ekonomiskt bistand genom att socialsekreterarna tillfragas om vilken roll villkorandet och

manskliga rattigheter spelade for dem i just deras bedémningar av om en bistandssokande ar
berattigad ekonomiskt bistand.

| kvalitativa forskningsintervjuer skapades kunskapen i ett samspel mellan intervjupersonen
och intervjuaren. Den stéllde krav pa intervjuaren att ha kunskap om omradet for att kunna
stalla  foljdfragor (Kvale&Brinkmann, 2014:85). | uppsatsen hade stora delar av tidigare
forskning skrivits innan intervjuerna genomfors, vilket innebar att jag som intervjuare hade

teoretiska kunskaper inom omradet. Att arbeta som socialsekreterare gav dessutom praktiskt
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erfarenhet av omradet som studerades, vilket var en fordel i intervjusituationen. Det gav
mojligheten att skapa en bra intervjuguide, samt stilla relevanta foljdfragor for att skapa bra
intervjuer. Intervjuerna var halvstrukturerade och det fanns en intervjuguide, men med
mojlighet till att stalla foljdfragor, for att kunna fordjupa sig i det som intervjupersonerna
berattade (Kvale&Brinkmann, 2014:43). Intervjusituationen hade ett inslag av makt. Det var
inget Gppet samtal mellan tva jambordiga, parter, utan den som intervjuade satte agendan och
bestimde vika fragor som stalldes. Intervjuaren hade sedan tolkningsforetrade for
intervjupersonens uttalanden (Kvale&Brinkmann, 2014:52). For att minimera konsekvenserna
av maktobalansen presenterades uppsatsens syfte i forhand, samt en oOversikt Over de mest
centrala fragorna, for att intervjupersonen bade skulle kunna forbereda sig och tacka nej redan
innan intervjun paborjas om de inte ville medverka. Det tydliggjordes for intervjupersonerna
under intervjun att detinte fanns nagra ratt eller felaktiga svar, utan att det var deras erfarenheter
som var det viktiga. En annan del som hade betydelse for intervjun och skapade en kontext for
pa vilket satt data producerades var rummet (Kvale&Brinkmann, 2014:136). | intervjuerna
valde intervjupersonerna plats, bade for att underlatta deltagande, men &ven for att reducera den
maktobalans som fanns. Intervjuerna handlade om intervjupersonernas upplevelser och arbete

och det var darmed en fordel att utfora intervjuerna pa deras arbetsplatser.

Pa grund av sekretess har de intervjusvar som givits varit generella och inte utgatt fran nagon
specifik bistandssokande. Socialsekreterarna uttalade sig om att det i allmanhet kan sattas upp
vissa villkor och att barnperspektivet eller reducerad norm (matpengar) i allmdnhet hanteras pa
ett visst sétt. | enskilda bedémningar, i manniskors faktiska situationer, kunde det se annorlunda
ut. Socialsekreterarna skulle gora individuella beddmningar, vilket innebar att beddmningarna
kunde skilja sig at fran bistandssokande till bistandssokande. Det kommer aven nya riktlinjer,
lagandringar och direktiv fran Socialstyrelsen och andra myndigheter. Det innebar att om
samma socialsekreterare intervjuades om ett ar skulle svaren kunna se annorlunda ut for att
samhdllet forandrades. Intervjuerna skilide sig at sinsemellan och socialsekreterarna lade
tyngdpunkten pa olika saker. En del pratade mer om barnperspektivet, andra mer om
individuella beddmningar. Det sa ingenting om huruvida socialsekreterarna var overens eller
inte med ett uttalande som nagon annat gjort. Intervjuerna utvecklade sig enbart pa olika sétt.
Nagra av socialsekreterarna berattade att de inte hade fordjupat sig i fragor kring méanskliga
rattigheter eller inte tankt pa det. Att socialsekreterarna uttryckte att de inte hade fordjupat sig
i fragan om manskliga rattigheter visade pa en éarlighet i att beratta om sina upplevelser och inte

forsoka tillrattaldgga svaren eller verka arbeta mer manniskorattsbaserat/villkorsbaserat &n vad
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de gjorde. Jag bedomde att socialsekreterarna som intervjuats gav arliga svar pafragorna utifran

hur situationen var den dagen intervjun genomfordes.

3.4 Analysmetod
Samtliga intervjuer transkriberades och lastes igenom for att skapa en 6verblick av materialet.

| foregaende kapitel presenterades ett villkorsbaserat och ett manniskorattsbaserat perspektiv. |
forsta steget av analysen markerades det i materialet som visade pa ett mer villkorsbaserat
tankande och det som visade pa ett mer manniskorattsbaserat. Efter det markerades det som
visade pa hur socialsekreterarna hanterade krocken mellan villkor och rattigheter samt det som

visade pa socialsekreterarnas handlingsutrymme.

Tidigare forskning och teori under kapitel tva gav en bra grund till vilka villkor som sattes upp
for att en bistandssokande skulle vara beréattigad ekonomiskt bistand. Den delen anvandes for
att identifiera vad i socialsekreterarnas intervjusvar som visade pa ett villkorsbaserat tankande.
Analysen av intervjumaterialet delades upp utifran villkoren som sattes upp for att en
bistdndssokande skulle vara berattigad ekonomiskt bistand, samt uppfoljningen av villkoren.
Uppfoljningen var relevant, eftersom det var dér som konsekvenserna av att villkoren inte var
uppfylida framkom, men aven vilka undantag som fanns dar bistandssokande kunde beviljas
ekonomiskt bistand utan att villkoren var uppfylida. Utifran ménniskorattsperspektivet
anvandes den del av tidigare forskning och teori som rérde ménskliga rattigheter och analysen
av intervjumaterialet gjordes ur ett manniskorattsperspektiv. De omraden som identifierades

dar socialsekreterarna visade pa ett manniskorattsbaserat arbete var i de fall den
bistdndssckande inte kunde sta till arbetsmarknadens forfogande, samt barnperspektivet.

Aterkommande i intervjuerna som kunde kopplas bade till ménskliga rattigheter och hur
krocken hanterades var just barnperspektivet. Barnperspektivet var ett viktigt omrade utifran
ett manniskorattsperspektiv eftersom det tydligt utgick fran Barnkonventionens (1989) tredje
artikel. Barnperspektivet var dven viktigt for handliggning av ekonomiskt bistand, eftersom det
framkom i 1 kap. 2 § SoL att barnets basta ska beaktas i beslut som rérde dem. Intervjuerna
gicks igenom for att se i vilka sammanhang och pa vilket satt som socialsekreterarna namnde
barnperspektivet. Socialsekreterarna tillfragades inte specifikt om hur de hanterade familjer
med barn, utan det framkom under fragorna om ménskliga rattigheter. Avslutningsvis
analyserades hur socialsekreterarna hanterade krocken mellan villkorandet av ekonomiskt

bistind och ménskliga rattigheter for att djupare kunna analysera deras handlingsutrymme.
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3.5 Forskningsetisk diskussion
Uppsatsen inneholl intervjuer och det var darfor viktigt att innan intervjuerna pabdrjades

fundera pa hur intervjupersonerna skyddades. Vetenskapsradet (2002:6) stallde upp fyra krav
pa forskning for att skydda intervjupersonerna: informations-, samtyckes-, konfidentialitet- och
nyttjandekravet. Informationskravet innebar enligt Vetenskapsradet (2002:7) att informera
intervjupersonen om att deltagandet var frivilligt och kunde avbrytas. Det gjordes via mail samt
pa plats innan intervjun paborjades. Samtycke till medverkan i intervju togs in vid tva tillfallen.
Bade i det mail som skickades ut i forvag dar intervjupersonen tillfragades, samt precis innan
intervjun paborjades. For att kunna ge ett informerat samtycke dar intervjupersonen hade en
forstaelse for syftet med uppsatsen presenterades syftet innan intervjun, samt att jag arbetade
som socialsekreterare med ekonomiskt bistand. Konfidentialitet innebar att intervjupersonerna
inte skulle kunna identifieras av utomstaende (Vetenskapsradet, 2002:12; Kvale&Brinkmann,
2014:99). | urvalet presenterades kommunerna som deltagit, men i resultatet kopplades inte
socialsekreterarna samman med nagon kommun for att inte kunna identifieras. Nyttjandekravet
innebar att uppgifterna som samlats in enbart anvandes i forskningssyfte (Vetenskapsradet,

2002:14). Den information som samlats in genom intervjuer anvandes enbart i forskningssyfte.

Det storsta etiska dilemmat var huruvida intervjuer skulle genomforas med socialsekreterare pa
den egen arbetsplatsen. | forsta skedet skickades enbart forfragningar ut till andra Socialtjanster.
Eftersom svarstalet var lagt stod valet mellan att ha ett farre antal intervjuer eller forséka boka
in intervjuer med tidigare kollegor. Valet foll pa att prioritera en storre kvantitet av intervjuer
trots att de arbetar pa samma arbetsplats som jag. Det var ndgot krystat att intervjua tidigare
kollegor om villkor som sattes upp pa arbetsplatsen, eftersom arbetet sker utifran samma
riktlinjer. De 6vriga intervjufragorna var av mer personlig karaktar och det var inte relevant
vilken arbetsplats intervjupersonen arbetade pa. Det paverkade darfor inte resultatet negativt att
genomfora intervjuer med tidigare kolleger, utan intervjun holl en god kvalitet, eftersom det

fanns ett fortroende och var enklare att prata om egna upplevelser.

3.6 Arbeta inom forskningsomradet
Sedan drygt ett ar tillbaka arbetar jag pa Socialtjansten med handlaggning av ekonomiskt

bistdnd. Valet foll pa att skriva uppsatsen inom omradet ekonomiskt bistand och ménskliga
rattigheter for att bade kunna anvanda min kunskap fran det praktiska arbetet och fa en
fordjupad kunskap inom arbetsomradet. Bakgrunden till att fokusera pa villkkoren och
rattigheterna inom ekonomiskt bistand var for att det var ett omrade dar jag upplevde att det

krockade. Det innebar dock inte per automatik att det var upplevelsen for alla socialsekreterare,
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men det var ett intressant omrade att géra en uppsats inom. Socialsekreterarna refliekterade i
intervjuerna pa fler omraden &n jag tankt pa tidigare och tillforde vardefull information.
Majoriteten av socialsekreterarna besatt en langre erfarenhet och hade dérmed logiskt sett en
storre kunskap av att handlagga ekonomiskt bistand an vad jag hade och har bidragit med

vardefull kunskap till uppsatsen.

Fordelen med att skriva inom arbetsomradet var att erfarenhet fanns av verksamhet som
studeras. En fordel i intervjuerna med andra socialsekreterare var att det fanns ett gemensamt
facksprak och tid behdvde darfor inte liggas pa att forklara arbetsuppgifter samt begrepp. En
risk var att min egen forforstaelse och upplevelse paverkade tolkningen av materialet. Ett sétt
att hantera det var att vara 0ppen i intervjuerna med vilka erfarenheter och utbildning som jag
hade. I intervjusituationen presenterades forskningens syfte, men dven min socionomutbildning
och arbetsplats. Upplevelserna som refererades till i uppsatsen var enbart det som
intervjupersonerna sagt och inte mina egna. Skrivandet av resultatet och analysen aterkopplades
till det utskrivna intervjumaterialet. Fordelarna med att skriva inom arbetsomradet vérderades

hogre an riskerna som fanns och hade en positiv inverkan pa resultatet.
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4 Resultat och analys

Presentation och analys av resultatet redogors for utifrdn de tre fragestallningarna och ett
teoretiskt perspektiv dar socialsekreterarna ses som narbyrakrater med ett handlingsutrymme i
sitt arbete. Nar socialsekreterarna fattar beslut tar de hansyn bade till villkoren for att en
bistdndssckande ska vara berattigad ekonomiskt bistand och médnskliga rattigheter. Vilken roll
villkoren spelade for socialsekreterarnas beddmning av huruvida en bistandssokande var
berattigad ekonomiskt bistand presenteras forst. Det foljs av vilken roll méanskliga rattigheter
spelade i socialsekreterarnas beddémning, samt hur socialsekreterarna hanterade krocken mellan

villkorandet av ekonomiskt bistand och de ménskliga rattigheterna.

4.1 Villkorens roll i socialsekreterarnas bedomning
Villkorandet av ekonomiskt bistand innebar, som presenterades i kapitel 2, att det behdvde

klargoras vilka villkkor som kunde sattas upp for att en bistandssokande skulle vara berattigad
ekonomiskt bistand, samt i vilka situationer. Det var viktigt eftersom villkkoren Iag till grund for
socialsekreterarnas bedémningar av huruvida en bistandssokande var berattigad ekonomiskt
bistind eller inte. | intervjuerna tillfrdgades socialsekreterarna om vilka villkor som en
bistandssokande behdvde uppfylla for att vara berattigad ekonomiskt bistdnd i den kommunen
dar de arbetade. Det grundlaggande villkor som socialsekreterarna identifierade var att den
bistandssokande skulle ha gjort allt hen kunde for att bli sjavforsdrjande. “Klienten méste gdra
allt den kan och sedan kan man vara berdttigad forsorjningsstod om man inte kan forsorja sig”
(Socialsekreterare, E). Villkoret att den bistdndssokande behdvde gora allt som hen kunde for
att bli sjalvforsorjande aterfanns &ven i bistandsparagrafen, 4 kap. 1 § SoL. Flera av
socialsekreterarna  borjade sedan presentationen av villkoren utifrdan tvd huvudspar:
bistdndssckande som beddmdes kunna sta till arbetsmarknadens forfogande (arbetslinjen) och
bistandsokande som var sjukskrivna. Beroende pa vilken grupp den bistandssokande
kategoriserades in i sattes olika villkkor upp.

”Man har tva spar att ga efter. Det 4r sjuksparet eller arbetssparet. Helst ska man kunna félja nagot av
dem, men i vissafall blir detsd att man hanger i luften. Attman om man &r arbetsfor, eller i narheten av
arbetsmarknaden gor allt man kan for att nirma sig den (...) Ar man pa sjuksparet &r det mer att man
skoter kontakter med varden. Man blir sjukskriven. Hanger man dar i luften mellan far man vara med pa

olika utredningar om man behd&ver, arbetspsykologiska utredningar” (Socialsekreterare, B).

Det var inte statiskt, enligt socialsekreterarna, om en bistandssokande tillhdrde kategorin
arbetssokande eller sjukskriven utan det kunde fordndras over tid. “De (villkkoren) kan

utvecklas. Individens situation utvecklas. Det kan ga fran sjukskriven till rehabilitering och
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arbetssokande. Eller at andra hallet” (Socialsekreterare, A). | de fall dér den bistandssokande
hamnade mellan arbetssparet och sjukskrivning var det inte lika tydligt vilka villkor som skulle
séttas upp och socialsekreterarna konstaterade att det var sarskilt viktigt i de fallen att kunna
gora individuella bedémningar nar det gallde vilka villkor som sattes upp. “Det finns ingen
fardig ram. Man kan inte stilla ett och samma krav pa alla manniskor utan det &r véldigt olika
beroende péa vad vi har for forutsattningar” (Socialsekreterare, C). Flera socialsekreterare
uttryckte att det &ven var viktigt att inte ha generella villkor utan individuella. Mdjligheten att
satta upp individuella villkkor visar pa att socialsekreterarna har ett handlingsutrymme och
anvander det for att anpassa villkoren utifran den bistandssokandes specifika situation. Det
ingar i socialsekreterarnas arbetsuppgifter att som Lipsky (1980:161) presenterar, vara éppna
for att varje klient kan presentera omstandigheter som kréaver flexibla beslut. Det ar nagot som
socialsekreterarna berattar om i intervjuerna nar de uttrycker att det inte gar att stta ett och
samma villkor pa alla eller att vissa bistandssokande hamnar mellan de tva huvudsparen arbete
eller sjukskrivning. For socialsekreterarna kan det innebéra att vissa bistandssékande behdver
mer flexibelt uppstallda villkor &nandra. Oavsett om villkoren &r generella eller individuella &r
det dock villkkor som behover uppfyllas for att en bistdndssokande ska vara berattigad
ekonomiskt bistand. For att socialsekreterarna ska kunna bedoma om villkoren &r uppfyllda for
att en bistandssokande ska vara berattigad ekonomiskt bistand &r det viktigt att de vet nagot om
individens  situation och framst om den bistdndssokande har formagan att sta till

arbetsmarknadens forfogande eller inte.

4.1.1 Vilkoren anvands for att motivera beslut
En roll som villkorandet spelade for socialsekreterarna i deras beddmningar om en

bistandssokande var berattigad ekonomiskt bistand, var att villkoren anvandes for att motivera
besluten. | vissa fall ndr villkoren inte var uppfyllda upplevde socialsekreteraren det enklare att
fatta sjalva avslagsbeslutet, eftersom det utifrdn de icke uppfylida villkoren gick att motivera i
bedémningen. Samma beslut kunde sedan vara svart ur en humanitar synvinkel, eftersom det
kunde drabba individen hart. Socialsekreterarna ar narbyrakrater och arbetar nara
samhallsmedborgarna. De beslut de fattar paverkar individerna direkt och de kan behéva mota

de bistandssokandes reaktioner och sina egna funderingar om besluten de fattar ar humana.

”For det forsta gor man beddmning om det finns vildigt goda skél att personen inte uppfyller villkoren
for att ha ratt till bistdnd. Om inte, da ar det latt att fatta (avslags)beslutet och motivera for det. Sedan ar

det sjalvklart inte l4tt att fatta det (avslags)beslutet av mer humanitéra skil” (Socialsekreterare, G).
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Huruvida villkoren var uppfylida eller inte gav en grund for socialsekreterarna i deras
bedémningar om en bistandssokande var berattigad ekonomiskt bistand. De kan anvandas for
att motivera bade for klienten och socialsekreteraren sjalv att besluten &r riktigt tagna. Eftersom
villkoren spelade en roll i socialsekreterarnas bedomningar och lag till grund for besluten
behdvde de dven kunna métas och foljas upp. Ju fler villkkor som sattes upp, desto mer
omfattande kontrollapparat behdvdes. Socialsekreterarna beréttade att bedémningarna om
villkoren var uppfylida exempelvis grundade sig pa arbetssokarlistor eller narvarorapporter fran
praktik eller svenska for invandrare. Antalet arbeten som en bistandsstkande skulle soka for att
vara berattigad ekonomiskt bistand stod inte i Socialtjanstlagen, utan dar framkom enbart att
den bistandssokande skulle sta till arbetsmarknadens forfogande. Det innebar att antalet arbeten
som den bistandssokande behdvde soka for att bedomas vara aktivt arbetssokande varierade.
“FOr arbetssokande har det varit lite olika (mellan kommunerna). Vissa kommuner vill ha fler
sokta arbeten an andra kommuner. Jag har varit med om 40 arbeten per manad, som mest,
redovisas som lista” (Socialsekreterare, D). Att de olika Socialtjdnsterna bestamt ungefar hur
manga arbeten som den bistandssokande behdver soka for att bedomas vara aktivt
arbetssokande kan vara ett satt att underlitta och goéra beddmningsprocessen for
socialsekreterarna mer effektiv. Det bekraftar det som Lipsky (1980) skriver att en av
anledningarna till att utveckla lokala rutiner &r att underlatta narbyrakraternas arbete och
hanterandet av komplexiteten i deras arbetsuppgifter. | Socialtjinstlagen &r det inte utskrivet
hur manga arbeten som en bistdndssokande behover soka for att bedémas som aktivt
arbetssokande. For att inte varje enskild socialsekreterare ska behdva gora en egen bedémning
i varje enskilt fall finns det lokala riktlinjer for att underlatta bedomningen av hur manga arbeten
som kravs for att vara aktivt arbetssokande och socialsekreterarnas beddmningar kan
genomforas pa ett mer effektivt satt. Socialsekreterarna anvander de lokala riktlinjerna for hur
manga arbeten som en bistandssokande behdver soka for att kunna bedéma om villkoret att vara
aktivt arbetssokande &r uppfyllt. Tillkammans anvands det sedan for att motivera beslutet for

om den bistandssokande ar berattigad ekonomiskt bistand.

4.1.2 Konsekvenser om villkoren inte ar uppfyllda
Om villkoren inte var uppfylida for en bistdndssokande som kategoriserades in i arbetssparet

kunde det leda till ett avslagsbeslut pa ansokan om ekonomiskt bistand for den manaden. “Det
kan vara sa att man ger avdrag om det &r ogiltig franvaro nagra dagar. Man far avdrag pa bistand
for uppehélle de dagarna. Mycket franvaro sa kan det bli ett helt avslag” (Socialsekreterare, G).

Det var inte helt forutbestdimt och stod inte i Socialtjanstlagen exakt vad det innebar for den
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bistandssokande om inte villkoren var uppfylida. For en del bistandssokande ledde det till ett
helt avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand for den manaden, for andra kunde det bli avdrag
pa riksnormen for de dagarna som den ogiltiga franvaron berorde. | vissa fall kunde
socialsekreterarna bevilja reducerad norm tillslammans med ekonomiskt bistand till hyra och
for andra bistandssokande enbart reducerad norm. Ivissa fall beviljades den reducerade normen
direkt och i andra fick den bistandssokande ansoka sjalv efter att hen delgivits avslagsbeslutet.

”Det beror pd om personen harinkomst. Om den har inkomst blir det avslag direkt och sedan far personen
soka matpengar. Ar det ndgon som saknar inkomst helt och héllet s brukar jag bevilja reducerat bistand

direkt. Utgé fran att personen inte har nagra pengar” (Socialsekreterare, G).

Enligt SOU 2015:44 var det vanligare att ansokan avslogs helt an att det ekonomiska bistandet
reducerades om den bistandssokande inte uppfylide villkoret att sta till arbetsmarknadens
forfogande. Socialsekreterarna som intervjuades konstaterade ocksa att det kunde leda till ett
avslagsbeslut om villkkoren inte var uppfyllda, men att det dven fanns andra mdjligheter. Att det
skilide sig at ndgot kunde bero pa att SOU 2015:44 enbart var inriktad mot bistandssokande
som kunde sta till arbetsmarknadens forfogande. Socialsekreterarna som intervjuades i
uppsatsen arbetade mot fler malgrupper an enbart arbetsfora, som exempelvis sjukskrivna eller
individer med missbruksproblematik. Det framkom tidigare i uppsatsen att det var grupper dar
socialsekreterarna  kunde gora undantag fran villkoren och darmed upprattade andra
planeringar. Det framkommer i analysen av intervjuerna att socialsekreterarna anvénder sitt
handlingsutrymme pa olika satt, vilket innebér att konsekvenserna om bistandsstkande inte
uppfyller villkoren skiljer sig at. Socialsekreterarna kan anvanda sitt handlingsutrymme till att
gora bedomningen att en bistandssokande som inte uppfyller villkoren ska beviljas ekonomiskt
bistand till mat medan en annan kan géra bedémningen att det &r ett helt avslag och individen
sjalv far ansoka om reducerad norm. Det visar tydligt pa att socialsekreterarna &r narbyrakrater
med ett handlingsutrymme som de anvander till att fatta beslut utifran individens situation och
arbetsplatsens riktlinjer, men det innebar &ven att det skapas variation i bedémningarna. Enligt
Lipsky (1980) forsoker byrakrater genom exempelvis riktlinjer forenkla sitt arbete. En
anledning till att bevilja reducerad norm direkt kan vara att det underlattade arbetet for
socialsekreteraren i langden. Socialsekreteraren behGver da inte bli uppringd av en
bistandssokande som var missndjd med besoket och vill anséka om reducerad norm, utan den
bistdndssckande har redan fatt det ekonomiska bistandet i det forsta skedet.
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4.1.3 Villkoren ar viktiga utifran tidsbristen
Villkoren anvandes av socialsekreterarna for att bedoma om en bistandssokande var berattigad

ekonomiskt bistand eller inte. Tidsbristen och den hdga arbetsbelastningen innebar att nagra av

socialsekreterarna upplevde att de inte hann utreda den bistandssokandes situation fardigt.

”Det har blivit svarare (att arbeta), men detberor inte bara pa den strangare bedomningen och regelverket
som tillampats sedan 10-12 ar sedan. Det &r ocksa pa grund av att arbetsbelastningen blivit s& stor och
utredningarna far mindre tid. Det ska snabbt bedémas pa grundernasomfinns, det ar inte alla gadngersom

alla sidor belyses” (Socialsekreterare, A).

Det skapade en oro hos socialsekreterarna for att den bistandssokande inte fick ratt insatser och
sina rattigheter tillgodosedda.

”Det 4r vildigt hard arbetsbelastning. For manga klienter for att hinna med att finnas till. Ett nybesékoch
sedan ansékningar en gdng i manaden. Nagra telefonsamtal och sedan avslutar jag drendet. Den har
klienten hade kanske behdvt mycket mer information och stéd som jag inte hunnit med”

(Socialsekreterare, E).

Enligt Marttila etal. (2012) dominerades arbetet for socialsekreterarna under vissa perioder av
administrationen kring manadsansokningarna. De konstaterade att villkoren hade blivit mer
centralt i socialsekreterarnas arbete samt att kontrollen Okat. Kontrollen var nagot som dven
enligt Nybom (2012) Okat och att aktiveringen av bistandssokande ofta var mer av en
kontrollerande funktion med lite stod. Den okade kontrollen var nagot som framkom i

intervjuerna med socialsekreterarna:

”Dels tror jag att kontrollapparaten inte var sé straing som nu med kontoutdrag. Det fanns inte for 20 ar
sedan, d& var det mest tilltro till vad individen sa, kunde styrka med att vara inskriven pd
Arbetsformedlingen eller sjukintyg. 1 och med att man utdvar kontroller med granskning av kontoutdrag,

néarvarorapporter, som blivit lite uppjagat for individen” (Socialsekreterare, A).

Villkoren anvandes som tidigare namnts for att motivera besluten, men de skapade &ven mer
arbete for socialsekreterarna. Villkoren behdvde foljas upp vilket innebar ett omfattande arbete
for socialsekreterarna som tog tid fran andra arbetsuppgifter. Nagra av socialsekreterarna
uttryckte att de hade en for hog arbetsbelastning och inte hann traffa bistandssokande tillrack ligt
ofta, eller gora en tillkdckligt omfattande utredning. Det &r en generell svarighet enligt Lipsky
(1980) for narbyrakrater att det finns farre resurser dn vad de behGver. Det administrativa
arbetet som socialsekreterarna lagger ner pa manadsansokningarna och bedémningarna om en

bistdndssokande uppfyller villkoren tar tid fran individkontakten. Det kan innebéra att viktig
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information om de bistandssokande som att individen exempelvis inte har formagan att sta till

arbetsmarknadens forfogande inte framkommer.

Villkoren &r aktuella isocialsekreterarnas arbetssituation och diskuteras I6pande pa motena som
fanns pa arbetsplatsen. Vi diskuterar ofta kraven och om man ska uppratta en ny planering sa
ar det ganska vanligt att ta upp pa ett ekonomimdte (...) Just ménskliga réttigheter, det ordet
kommer sillan eller aldrig tinker jag” (Socialsekreterare, H). Villkoren diskuteras oftare &n
manskliga rattigheter och anvands till att motivera beslut och gdra beddémningen om en
bistandssokande ar berattigad ekonomiskt bistand eller inte. Villkkoren ar dock inte statiska och
socialsekreteraren har ett handlingsutrymme de kan anvanda till att individanpassa villkoren
genom att gora individuella bedomningar. Att villkoren inte &r statiska utan det finns en viss
mojlighet till individanpassning bekraftar narbyrakraternas viktiga arbetsuppgift och att arbetet
inte gar att genomfora av en maskin. Socialsekreterarna behovs for att bedoma vilka villkor
som behdver vara uppfylida for att en specifik bistandssokande ska vara berattigad ekonomiskt
bistand. Tidsbristen innebér dock att socialsekreterarna inte alltid hinner utreda fardigt och det
finrns en risk att villkoren é&r for generella eller felaktigt uppsatta for den specifika

bistandssokande.

4.2 Manskliga Réttigheters roll for socialsekreterarnas bedémningar
Nagra av socialsekreterarna berattade att méanskliga rattigheter spelade en ganska stor roll i

deras arbete. Enligt Socialtjanstlagen skulle en bistandssokande genom bistandet uppna en
skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva kunde likstallas med ratten till en tillfredsstallande
levnadsstandard och var ett av omradena som flera av socialsekreterarna kopplade till
méanskliga rattigheter. Ett problem var dock att skalig levnadsniva inte var narmare definierat
och det var svart att veta vad som ingick i skalig levnadsniva och var som inte ingick. Nar det
galler vilken roll méanskliga réattigheter spelade for socialsekreterarna ndmndes arbete med
papperslosa, behandla alla med respekt eller att ménskliga réattigheter ger en plattform for
arbetet.

”Mainskliga rattigheter har en ganska storroll. Det ger en plattform att titta pa alla sdkandes ritt att fa
hjélp. (...) Det &r var roll att finnas till for var och en och se vad de behdver for stdd. Det &r en viktig

plattform som jag tycker att man behdverbeakta vildigt tydligt och inte glomma bort” (Socialsekreterare,

A).

Majoriteten av socialsekreterarna hade dock inte tankt mycket pa manskliga rattigheter uttalat,

men att det anda kunde inga i arbetet. En socialsekreterare berattade att manniskosynen praglas
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av manskliga rattigheter och att hen utgick fran att behandla alla lika, men samtidigt géra en
individuell  bedomning.  Utgangspunkten att behandla alla lika ar en del av ett

ménniskorattsbaserat arbete dér en viktig princip &r att arbeta icke-diskriminering.

”Jag skulle sdga att vi inte uttalat tinker pa minskliga réttigheter i alla vdra bedomningar. Men det ar
klart att manskliga rattigheter ligger till grund for Socialtjanstlagen. Hela forhaliningssattet vi vill hamot
vara klienter. Behandla alla med respekt. Kanna till att det finns manskliga rattigheter. Vi forsoker

formedla vilka réttigheter klienten har” (Socialsekreterare, E).

Socialsekreterarna visade pa en medvetenhet Over att manskliga rattigheter fanns, men de
diskuterades sallan. De berattade &ven att manskliga rattigheter lag till grund for
Socialtjanstlagen och att perspektivet darmed applicerades. Resultatet visar pa narbyrakraternas
dilemma att det finns flera perspektiv, men att inte alla kan appliceras samtidigt. Maénskliga
rattigheter blir ett perspektiv som finns i bakgrunden, men inte alltid appliceras direkt utan
genom en tanke om att det indirekt appliceras genom att ménskliga réattigheter ligger till grund
for Socialtjanstlagen. Inom socialt arbete namndes enligt Reichert (2007) och Ife (2012)
begreppet rattigheter inte i hdg utstrackning, utan snarare begrepp som social rattvisa och

behov. Socialsekreterarna ville att bedomningen skulle vara rattvis for den bistandssokande.

”Vi utgéralltid frdn en skilig levnadsnivd om vi beviljar eller inte beviljar ndgot. Det kan anses vara en
ménsklig rattighet att fa en rattssaker bedémning av det. Attman beviljar det somman har rétt att fa, att

det ingdr i skilig levnadsniva” (Socialsekreterare, H).

Att varje bistandssokande ska fa en rattssaker bedomning ar ett tillfalle under intervjuerna som
socialsekreterarna pratar direkt om méanskliga réttigheter. En socialsekreterare beréattade att det
var viktigt att varje bistandssokande fick sin ansokan provad samt att det fanns en mojlighet att
Overklaga till Forvaltningsratten. Alla beslut som socialsekreterarna fattar om ekonomiskt
bistand gar att 6verklaga till Forvalningsratten. En del i ett manniskorattsbaserat arbeta ar att
kunna utkréva sina rattigheter vid domstol. Det ar en viktig del i ett manniskorattsbaserat arbete
och ratten till en rattvis rattegang aterfinns exempelvis i Europakonventionen artikel 6 och
ratten att inte diskrimineras i ICESCR (1976) artikel 2. Socialsekreterarna arbetar pa det séttet
manniskorattsbaserat genom att arbeta for att varje bistandssokande ska fa en réattssaker
beddmning.

Aterkommande i intervjuerna var samtal kring den bistdndstkandes eget ansvar. |
inledningstexten till ICESCR (1976) star att varje manniska har forpliktelser mot andra

manniskor och samhéllet och ar skyldig att medverka till att rattigheterna i konventionen
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framjas. Det &r dock staten som enligt artikel 2 ICESCR (1976) ska anvdnda alla tillgdngliga
resurser for att rattigheterna gradvis ska forverkligas. Enligt socialsekreterarna har den
bistAndssokande ett eget ansvar att uppfylla villkkoren for att vara berattigad ekonomiskt bistand
och statens ansvar for forverkligandet av rattigheterna ndmns inte. Det framkom ett antal
omraden som kunde vara individens ansvar att genomfora for att vara berattigad ekonomiskt
bistdnd. Som redogjorts for under villkorskapitlet var det individens ansvar att gora det som
hen kunde for att bli sjaivforsdrjande, samt narma sig arbetsmarknaden. Det dven i vissa fall
individens ansvar att vid ett avslagsbeslut sjalv hora av sig till socialsekreteraren och anstka
om reducerad riksnorm. Den bistandssokande hade ett eget ansvar vid sjalva nybesoket. Fem
av socialsekreterarna berattade att bedomningen om en bistandssokande var berattigad
ekonomiskt bistand till stor del grundades pa individens egen berittelse. “Det #r egentligen
personens egen berdttelse. Vad som ligger till grund for att den &r hir Overhuvudtaget”
(Socialsekreterare, B). Om individen hade svarigheter som kunde gora att villkoret att vara
aktivt arbetssokande inte var mojligt att applicera hade hen ett eget ansvar att beritta det. "Det
som framkommit (vid nybesoket), vissa kanske inte vill beratta sina svarigheter vid forsta
besoket och da maste jag stilla samma krav som for alla andra” (Socialsekreterare, H). I hela
ansokningsprocessen lades ett stort ansvar pa den bistandssokande. Hedlund Thulin och
Greenhill (2008) konstaterade att fokus i ett rattighetsbaserat arbete mer ldg pa statens ansvar
att respektera, skydda och tillgodose rattigheter &n till individens behov. | revideringen av
Socialtjanstlagen flyttades dock fokus mot att det i forsta hand var individen sjalv som
ansvarade for sin situation (Fahlberg&Larsson, 2016). Staten har en skyldighet att arbeta for
forverkligandet av de ekonomiska, sociala och kulturella rattigheterna genom att bade skydda
men &ven tillgodose réttigheterna i ICESCR (1976). | socialsekreterarnas beddmningar av om
en bistandssokande var berattigad ekonomiskt bistand laggs dock anda ett ansvar pa den

bistdndssokande att Iosa sin situation, samt att uppfylla villkoren for att vara berattigad
ekonomiskt bistand.

Socialsekreterarna berattade i intervjuerna om nagra satt de sadg pa manskliga rattigheter. Att
det gav en plattform for arbetet och en onskan om att bedémningarna blev rattvisa.
Socialsekreterarna uttryckte att méanskliga rattigheter spelade en roll for deras bedémningar,
men dven att de inte hade tankt mycket pa méanskliga rattigheter. 1 den manniskorattsbaserade
analysen av resultatet identifierades nagra omraden dar méanskliga rattigheter spelade en storre

roll for socialsekreterarnas bedomningar. Omradena som identifierades och som presenteras
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nedan ar: barnperspektivet och de fall dar den bistandssokande inte kan sta till

arbetsmarknadens forfogande.

4.2.1 Barnets rattigheter spelar roll for bedémningen
Nar det géllde beslut som berdrde barn framkom i intervjuerna att manskliga rattigheter spelade

en roll for socialsekreterarna ideras bedémningar. “Det &r det hir med barnperspektivet, man
beviljar nagot for att det finns barn. De &r helt oskyddade och det far ju inte drabba barnen. Vi

kan ju med vara avslag liksom forstora for dem ocksa” (Socialsekreterare, B).

Aven om barnens foraldrar inte skotte sin planering och uppnadde villkkoren for att vara
berattigade ekonomiskt bistand, skulle barnen, sd langt som mojligt, inte drabbas.
Barnperspektivet kunde enligt socialsekreterarna anvandas for att motivera en mer generds
bedémning, eller for att bevilja reducerad norm trots att villkoren inte var uppfylida. |
Socialtjgnstlagen fanns ett tydligt barnperspektiv i1 kap. 2 8§ SoL dar det framkom att barnets
basta sérskilt skulle beaktas i atgarder som rorde dem. Nar socialsekreterarna tillfragades om
viken roll méanskliga rattigheter hade for dem i bedomningarna berattade fem av atta
socialsekreterare om barnperspektivet som ett sétt att arbeta med méinskliga réttigheter. Vi
anvander inte begreppet manskliga rattigheter. Dé&remot, indirekt eftersom vi pratar om
barnperspektivet och det utgar fran Barnkonventionen” (Socialsekreterare, G). Det var framst

utifrdn barn som socialsekreterarna  upplevde att manskliga rattigheter och framst
Barnkonventionen (1989) aktualiseras.

”Jag tycker inte det direkt (att midnskliga réttigheter diskuteras). Det kan vara en hel del om barns
rattigheter tycker jag. Dar tanker jag att manga har barn sjalva och kianner narhet till det. Rent allmént s
tanker man kanske inte sa mycket alls (pd minskliga rattigheter) om det ar till exempel en ensamstdende

vuxen” (Socialsekreterare, D).

Barnets méanskliga réattigheter och socialsekreterarnas engagemang undersoktes &ven av
Marttila et al. (2012:7) som konstaterade att socialsekreterarna berordes lite extra av familjer
med barn och identifierar flera negativa effekter for barn som lever med langvarigt
bistdndsberoende. Det finns dock en risk enligt Lipsky (1980) att gynnande beslut fattas for att
socialsekreterarna antingen vill bli omtyckta av de bistandssokande eller undvika negativa
reaktioner. Det ar ingenting som visar sig direkt i intervjuerna i form av att nagon
socialsekreterare uttrycker att de fattar beslut for att bli omtyckt eller for att undvika negativa
reaktioner. Det framkommer dock andra omstandigheter som kan paverka beslutsfattandet.

Narbyrakrater dr manniskor och paverkas av sina erfarenheter, vilket innebar att

35



socialsekreterare kan paverkas i sina beddmningar av andra faktorer som om de sjélva har barn

eller traffar en familj som de berdrs lite extra av.

”Det pratas en hel del om barns réttigheter. Dar tdnker jag ocksé att manga har barn sjélva och kidnner
narhet till det. Rent allmant s&tanker man kanske inte sd mycket alls (pd manskliga rattigheter) om det ar

en ensamstdende vuxen till exempel” (Socialsekreterare, D).

Det ar inte enbart Socialtjanstlagen och huruvida villkoren &r uppfyllda som spelar roll nér
socialsekreterarna gor beddmningar i beslut som ber6r barn. Det ar &ven barnets rattigheter.
Narbyrakrater har ett handlingsutrymme och intervjuerna visar pa att i beslut som berér barn
kan socialsekreterarna anvanda handlingsutrymmet for att fatta beslut utifran vad det far for
konsekvenser for barnets réattigheter. Socialsekreterarna anvander dven sitt handlingsutrymme
for att i beslut som beror barn kunna gora en mer individuell eller generés bedémning. Utifran
barnets manskliga rattigheter ar det dock inte mojligt att uppfylla alla barnets rattigheter utifran
exempelvis enbart matpengar. Barnets ratt till mat uppfylls, men inte resterande rattigheter.
Som tidigare ndmnts var det inte mojligt att prioritera eller rangordna de méanskliga
rattigheterna. | det hér fallet prioriteras barnets ratt till mat dver andra rattigheter. Det &r bra for
att barnet inte ska svélta, men barnet har &ven andra rattigheter som genom att bara bevilja
bistand till mat inte forverkligas. Manskliga rattigheter spelar en roll i socialsekreterarnas
bedémningar nér bistAndssokande har barn, eftersom reducerad norm kan beviljas utifran att i
alla fall barnets ratt till mat ska uppfyllas. Har ska dock beaktas att barn i Sverige far barnbidrag
som till viss del tacker barnets ratt till mat. Barnperspektivet analyseras vidare under kapitel
4.3.3.

4.2.2 Inte kunna sta till arbetsmarknadens forfogande
Méanskliga rattigheter hade betydelse for socialsekreterarnas beddmningar i fall dér den

bistdndssckande inte kunde st till arbetsmarknadens forfogande pa grund av exempelvis

sjukskrivning eller missbruksprob lematik.

”Om det finns sérskilda omstdndigheter. Missbruk, sociala hinder. Det krivs &ndd ganska mycket av
individen for att vara berattigad. Det ska vara uppenbara svarigheter for att vi ska kunna géra en

beddmning dér detinte finns exempelvis arbetssokarkrav” (Socialsekreterare, F).

En av grupperna som tidigare ndmnts dar det var mojligt att gora individuella beddmningar och
inte sdtta upp villkoret att sta till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad
ekonomiskt  bistind var bistdndssokande med missbruksproblematik. Dar gjorde

socialsekreterarna mer individuella beddmningar och arbetet kunde innebéra att motivera till
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behandling, eller att den bistandssokande skulle skota sina kontakter med varden. Villkoren
som sattes upp for individer med missbruksproblematik folides inte heller upp i lika stor
utstrackning.

“Missbruk ar lite svarare, mycket handlar om tid och ta kontakt med andra myndigheter. Det finns inte
mojlighet att géra det varje manad. Far gorauppfoljningar lite allt eftersom, inte lika mycket kontroll som
for de somar arbetssokande. Vardkontakter ar inte heller helt enkelt att folja upp (..) Handlar mer om att

triffa klienten och ser hur den mar” (Socialsekreterare, G).

En del i socialsekreterarnas arbete och inom deras handlingsutrymme var att géra individuella
bedomningar. Det framkom i flera olika sammanhang under intervjuerna. Individuella
bedémningar kunde handla om villkoren som sattes upp dar socialsekreterarna ansag att en
individuell bedémning var att satta upp villkoren tillsammans med den bistandssokande, samt
inte ha nagra allmanna villkor utan individuella. Att den bistandsskande var delaktig i
planeringen for att bli sjaivforsérjande var viktigt ur ett méanniskorattsperspektiv dar alla
ménniskor ska ha mojlighet till ett meningsfullt deltagande. Individuella bedémningar kunde
dven handla om att gora en helhetsbedémning av den bistandssokandes situation innan villkoren
sattes upp. Det var sarskilt aktuellt nar den bistandssokande inte kunde sta till arbetsmarknadens
forfogande, men inte heller var sjukskriven. Socialsekreterarnas individuella beddmningar
kraver ett visst handlingsutrymme, vilket stdmmer &verens med Lipskys teori att
narbyrakraternas arbete inte gar att genomfora utan handlingsutrymme. De riktlinjer och lagar
som finns kan inte ticka in alla situationer som en bistandssokande kan presentera.
“Regelverket kan mnte omfatta alla situationer och déarfor finns individuella bedomningar 1
Socialtjanstlagen” (Socialsekreterare, A). Det bekraftar det som Lipsky (1980) skriver att
narbyrakrater behdver utgar fran individens situation. Socialsekreterarnas handlingsutrymme

och de individuella bedémningarna dr ett satt att kunna ta den hansynen till individens situation.

”Vi har riktlinjer for néstan allting, men man kan inte bara luta sig mot dem utan bara ha de i beaktan.
Ménniskor ar inte riktlinjer. Det &r alltid olika situationer. Vi har handboken, Socialtjinstlagen och
riktlinjer och det &r bra att ha. Besluten kan inte skilja sig hur mycket som helst, samtidigt som vi mdter

méanniskor och de kanske inte alltid passarin i riktlinjerna” (Socialsekreterare, C).

Socialsekreterarnas arbete skulle inte ga att genomfora utan ett handlingsutrymme och
individuella bedomningar for att kunna utgd fran individens situation. Det ar dock fortfarande
viktigt for socialsekreterarna med rattssdkerheten fOr att inte besluten ska variera for mycket

mellan olika socialsekreterare och olika bistandssokande.
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Det ar i kontrollen och uppfoliningen, specielt nar socialsekreterarna tillfragades om
konsekvenserna om villkoren inte var uppfyllda, som undantagen framkom. Tidigare forskning
visade att det fanns undantag ndr villkkoret att sta till arbetsmarknadens forfogande inte
applicerades. Det var i de fall dar den bistandssokande exempelvis var sjukskriven eller hade
en missbruksproblematik. Det var ett tecken pa ett rattighetsbaserat arbete och en mojlighet att
arbeta utifran basta mojliga fysiska och psykiska hélsa enligt artikel 12 ICESCR (1976).
Socialsekreterarna arbetade i de fall mer med rehabilitering an med villkoret att sta till

arbetsmarknadens forfogande.

4.3 Hantera krocken mellan villkor och réttigheter vid avslagsbeslut
Villkoren star utskrivna i Socialtjanstlagen, riktlinjerna och ligger till grund for om en

bistAndssokande ar berattigad ekonomiskt bistand vilket gor att villkoren i hogre grad paverkar
socialsekreterarnas beddmning och spelar en stor roll. Villkor kan déarmed ténkas ligga nédrmare
socialsekreterarna an manskliga rattigheter och om det sker en prioritering utifran exempelvis
tidsbrist prioriteras beddmning enligt villkkoren hogre an bedémning utifrdan de ménskliga
rattigheterna. Villkoren for att vara berattigad ekonomiskt bistand ar tydligera utskriven och
ligger tydligare till grund for om en bistandssokande ar beréttigad ekonomiskt bistand &n
manskliga rattigheter. Socialsekreterarna upplevde att fragorna som berdrde villkor var enklare
att svara pa an fragor som berorde manskliga rattigheter. Socialsekreterarna utgick fran
Socialtjanstlagen, riktlinjerna som fanns samt applicerade villkoret att en bistandssokande om
hen kan arbeta ska sta till arbetsmarknadens forfogande. Den krock som undersoktes mellan
villkoren som sattes upp for att vara berattigad ekonomiskt bistand och manskliga rattigheterna
aktualiserades framst vid avslagsbeslut. Nar villkoren var uppfylida fick krocken mellan
villkorandet av ekonomiskt bistand och ménskliga rattigheter inte lika stora konsekvenser,
eftersom den bistandssokande beviljades ekonomiskt bistand. Det var nar den bistandssékande
inte uppfyllt villkoren som krocken mellan villkor och ménskliga rattigheter fick konsekvenser
for forverkligandet av ménskliga rattigheter. Socialsekreterarna som intervjuades visade pa
olika satt som krocken mellan villkor och réttigheter forsOkte hanteras i arbetet. Det ger
exempel pa hur socialsekreterare anvander sitt handlingsutrymme och de sitt som
socialsekreterarna  hanterade krocken mellan villkor och ménskliga rattigheter som
identifierades var att de: gav tydlig information, beviljade reducerad norm samt utgick fran

barnperspektivet.
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4.3.1 Hantera krocken genom att ge tydlig information om villkoren
Nagra av socialsekreterarna berattade att rattigheter och skyldigheter gick hand i hand. Enligt

socialsekreterarna hade den bistandssokande bade rattigheter och skyldigheter. Skyldigheter
innebar for den bistandssokande att uppfylla villkoren som fanns for att vara berattigad
ekonomiskt bistand.

”Det ligger ocksa pé individens ansvar att géra det som den behdver for att ha rétt till bistdnd. Att man
inte kan ta allt for givet bara for att man har en rattighet. D4 betyder inte det att man inte har skyldigheter.
Det géar hand i hand lite med rittigheter och skyldigheter. Att man inte kan ta saker for givet”

(Socialsekreterare, G).

Individen hade enligt Socialtjanstlagen ett eget ansvar for sin situation. Enligt Marttila et al

(2012) uppstod en krock mellan den bistdndssékandes forvantningar att ekonomiskt bistand var
en rattighet utan skyldigheter och villkoren som finns.

”Det (villkor och réttigheter) krockar ganska ofta tycker jag (...). De tror att de har en réttighet till hjilp
och krocken blir sedan nérett antalkrav stélls somde inte vet att de maste uppfylla (...). Det blir en krock

redan dér. De kénner att det dr deras réttighet att g& hjilp” (Socialsekreterare, A).

Det visade sig tydligt att det blev en motsattning mellan villkor och réttigheter. Det var enligt
socialsekreterarna individens ansvar att folja planering och uppfylla villkoren. Uppfylide inte
den bistandssokande villkoren kunde det leda till ett avslagsbeslut pa ansokan om ekonomiskt
bistand. Ett satt som socialsekreterarna anvander sitt handlingsutrymme for att hantera krocken
mellan villkorandet av ekonomiskt bistand och ménskliga rattigheter var genom att ge tydlig
information till den bistandssékande om vilka villkor som fanns. >Jag tycker att det ar viktigt
att man har en dialog, att man har en planering och klienten &r val involverad i vad det ar for
forvantningar vi har harifran for att man ska vara berattigad ekonomiskt bistand”
(Socialsekreterare, C). Att ge tydlig information innebar att socialsekreterarna forsdkte hantera
krocken genom att ge de bistandssokande basta mojligheten att uppfylla villkoren. Det kunde
dock innebéra att vissa bistandssokande fick mer information &n andra och darmed hade enklare
att uppfylla villkoren och darmed bli berattigade ekonomiskt bistand. Om villkoren inte var
uppfylida kunde det leda till ett avslagsbeslut, men den beddmningen upplevdes som enklare
for socialsekreterarna om den bistandssékande fatt ratt information, eftersom det i sa fall var
hens ansvar att uppfylla villkoren for att vara berattigad bistand och pa det séttet uppna en

tillfredsstallande levnadsstandard.

”Att klienten &dr informerad om varfor (ett avslagsbeslut fattas) och vilka krav. Det kan inte komma ett

avslagsbeslut frdn ingenstans utan att kraven &r stallda innan. Man maste vara noggrann med att klienten
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vet om de har kraven. D4 tycker jag inte att det &r sa jobbigt att ge avslagsbeslut. D4 ligger ansvaret mer
hos klienten. Det &r klientens ansvar att folja planeringen man kommit fram till tillsammans”

(Socialsekreterare, D).

Genom att vara tydlig med informationen om villkoren som gavs till bistandssokande forsokte
socialsekreterarna ge individerna béasta mojliga forutsattningar till att uppfylla villkoren. Dock
innebar det ocksa att om villkoren inte var uppfylida kunde ratten till en tillfredsstallande
levnadsstandard forsvinna, eftersom den bistdndssokande kunde fa avslag pa sin ansdkan om

ekonomiskt bistand.

”Den har klienten hade kanske behdvt mycket mer information och stéd som jag inte hunnit med. Det gor
att jag funderar pd om den personen fétt sina rattigheter tillgodosedda. Om den inte har det, vems ansvar

ar det?” (Socialsekreterare, E).

Socialsekreterarna funderar pad om den bistandssokande far sina rattigheter tilljodosedda och
om de inte far det, vems ansvar som det &r. Enligt ICESCR (1976) ar det staten som ansvarar
for forverkligandet av ménskliga rattigheter, men socialsekreteraren som narbyrakrat &r den
som i praktiken moter medborgaren. Det ar ocksa hen som far méte den bistandssékandes

reaktioner vid ett avslagsbeslut och hantera sina egna kanslor for beslutet.

”Ibland finns den (planeringen med klienten) mest i mitt huvud och journalanteckningen, men inget man
hunnit prataom 6ppet. Har ar din planering och féljer du inte densékan du fa avslag. Har man inte hunnit

prata om den och detblir ett avslag. Har jag verkligen informerat tillrackligt?” (Socialsekreterare, H).

Socialsekreterarna hade en position dar de bade skulle satta upp villkor, informera om vad den
bistdndssokande behdvde gora for att vara berattigad ekonomiskt bistdnd och kontrollera samt
eventuellt ge sanktioner om villkoren inte var uppfylida. Det visar dven pa, som Lipsky skriver
om narbyrakrater, att de bade bestammer &ver de sanktioner och de fordelar som ges. Dér
uppstod en krock ur ett manniskorattsperspektiv eftersom ménskliga rattigheter skulle vara
universella och odelbara, vilket innebar att ingen kunde bli frantagen sina réttigheter. Det
giorde det svart for socialsekreterarna att arbeta manniskorattsbaserat, eftersom regelverket

fanns att forhalla sig till, men &ven att arbeta for forverkligandet av manskliga réattigheter.

”Dér (ndr det gdller minskliga réttigheter) kinner jag att det dr enkelt att de personliga virderingarna
krockar med jobbet. Att man forsoker att behandlaalla lika utifrdn manskliga rattigheter, men det ar svart

att behandla alla rittvisti det systemsom finns” (Socialsekreterare, F).

Socialsekreterarna har en komplicerad situation déar de bade skulle arbeta utifran radande

regelverk, men samtidigt forverkliga de méanskliga rattigheterna. Det &r en del i arbete som
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narbyrakrat att kunna forhalla sig till flera perspektiv samtidigt. Det forsoker socialsekreterarna
hantera utifran att exempelvis ge tydlig information till den bistdndssokande for att hen ska fa
bésta mojliga forutsattningar att uppfylla villkoren eller genom att bevilja reducerad norm vilket

presenteras hér nedan.

4.3.2 Hantera krocken genom att bevilja reducerad norm
Intervjuerna med socialsekreterarna skilide sig at nar det handlade om att informera de

bistdndssokande om mojligheten att anstka om reducerad norm. Vissa av socialsekreterarna
upplevde det som viktigt att ge de bistandssokande tydlig information om inte enbart villkkoren
utan dven mojligheten att ansdka om reducerad norm. Andra socialsekreterare informerade
sallan om mojligheten att anséka om reducerad norm och ansag det vara individens ansvar att

pa egen hand hora av sig och ansoka efter ett avslagsbeslut.

“Det #r ganska sillan som jag ger information om att ndgon kan ansdka om akuta matpengar. D& utgér
jag fran att klienten hor av sig efter avslaget och berattar att man inte klarar sig, inte har pengar till mat

och inte har ndgon mat hemma. D& brukar vibevilja det” (Socialsekreterare, H).

Att ge information om villkoren var ett sitt som socialsekreterarna anvande sitt
handlingsutrymme och paverkade inte sjilva beslutet sedan. En problematik som Lipsky (1980)
lyfte var att informationen som narbyrakraterna ger ibland ges selektivt. Det innebér att inte
alla bistandssokande far samma information och darmed olika mdjligheter att som i det har
fallet anstka om reducerad norm. Det visade sig i intervjuerna att vissa av socialsekreterarna
gav information till den bistandssokande om mdjligheten att ansdka om reducerad norm och
andra gjorde det inte. Att socialsekreterarna ger de bistandssokande olika information &r ett
exempel pa hur ndrbyrakrater anvander sitt handlingsutrymme pa olika séatt. De
bistandssokande far darmed olika mojligheter att ansoka om exempelvis reducerad norm och
darmed olika majligheter att fi sina ménskliga rattigheter tillgodosedda. De bistandssokande
som ansoker om reducerad norm far antagligen en rattvis bedémning pa ansékan, men saknar
de kunskapen om att det ar mojligt att ansbka om reducerad norm gors ingen anstkan och den
bistdndssckande gar miste om méjligheten att i alla fall fa sin ratt till mat tillgodosedd. Det
visar dven pa den viktiga rollen som socialsekreterarna har i processen att, som Lipsky (1980)
sag det, skapa policy i motet med medborgarna. Manskliga rattigheter forverkligas i motet
mellan socialsekreterare och bistandssokande. De socialsekreterare som informerar den
bistindssokande om méjligheten att ansoka om reducerad norm vid avslagsbeslut bidrar pa det
sattet till forverkligandet av ménskliga rattigheter genom att framja att den bistandssokande
ansoker om reducerad norm for att i alla fall ratten till mat ska vara tillgodosedd.
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Reducerad norm var &ven ett sitt som socialsekreterarna hanterade krocken mellan manskliga
rattigheter och villkorandet av ekonomiskt bistand. Att bevilia reducerad norm var en mgjlighet
for socialsekreterarna att trots att villkoren inte var uppfylida bevilia bistand for att den

bistdndssokande iallafall inte skulle behdva vara hungrig.

”For andrasom inte har ndgra inkomster eller bara laga sa far (avslaget) storre konsekvenser. Dar kanske
man tar mer hansyn till att ge reducerat bistand, vi har anda det yttersta ansvaret for medborgarna och ska
inte forsatta medborgare i nodsituationer. D& ar det vanligt att man beviljar reducerat bistand aven om

personen egentligen inte har ratt till bistdnd” (Socialsekreterare, G).

Enligt socialsekreterare var det betydelsefullt i bedomningen om en bistandssokande var
berattigad ekonomiskt bistand om det fanns andra inkomster (exempelvis aktivitetsstod,
sjukpenning, bostadsbidrag) och darmed enbart utfyllnad av ekonomiskt bistand. Ett
avslagsbeslut fick mindre konsekvenser for bistandssokande som hade ekonomiskt bistand som
utfyllnad &n dem som enbart hade inkomst i form av ekonomiskt bistand. Né&r en
bistdndssokande enbart hade inkomst i form av ekonomiskt bistand var det majligt att istallet
reducera bistandet, eftersom kommunen hade det yttersta ansvaret och inte skulle forsatta
medborgare i en nddsituation. Halften av socialsekreterarna diskuterade att trots att villkoren
inte var uppfylida skulle den bistandssokande ha rétt till reducerad norm. ”Annars ar det de hdr
med matpengar, det kan man alltid ans6ka om. Dar forsoker jag vara rattvis, utifran kraven och
det hir, men sjilvklart ska ju personen fa det” (Socialsekreterare, D). Krocken mellan
villkorandet av ekonomiskt bistand och de ménskliga réttigheterna blev tydlig nar den
bistAndssokande av nagon anledning inte uppfylide villkoren och dar ett avslagsbeslut innebar
att den bistandssokande saknade pengar till att kopa mat. Det uppstod en bedomningsfraga for
socialsekreterarna att avgora nar det skulle bli avdrag for nagra dagar, helt avslag eller
reducerad norm. Socialsekreterarna anvande handlingsutrymmet till att bestamma vilken
sanktion som skulle ges vid vilket tillfalle och ndr reducerad norm skulle beviljas. | de fall dar
socialsekreterarna var osakra hade de mojligheten att diskutera fragan i arbetsgruppen for att fa
vagledning i hur bedémningen skulle goras. Att det finns en mojlighet att fatta olika beslut eller
ge olika sanktioner visar pa att det ar viktigt vilken roll villkor och manskliga rattigheter har for
socialsekreterarna. Socialsekreterarna kan anvanda sitt handlingsutrymme till att lata manskliga
rattigheter fa ett storre genomslag, vilket kan resultera i mer generésa beddomningar nar det
galler exempelvis ratten till mat. Det kan dock innebéra att villkorandet far storre betydelse for
socialsekreteraren och en mer restriktiv syn till att beviljia reducerad norm till bistandssokande
som inte uppfyller villkoren.
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Inom ett ménniskorattshaserat arbetssatt ar de manskliga rattigheterna beroende av varandra
och kan inte prioriteras sinsemellan. | och med att en bistandssckande beviljas reducerad norm
prioriteras  mat Over andra réttigheter som exempelvis klader. Det &r ett satt for
socialsekreterarna att hantera krocken mellan rattigheter och villkor och anvanda sitt
handlingsutrymme till att beviljade ekonomiskt bistand till mat for att den bistdndssékande inte
ska svélta trots att villkkoren inte &r uppfyllda. Ratten till mat tillgodoses som var ett
grundidggande behov for att en manniska skulle dverleva. Kommunen hade det yttersta ansvaret
enligt 2 kap. 1 § SoL och ska inte forsatta medborgare i en nddsituation, fokus ar pa att den
bistAndssokande i alla fall ska kunna kopa mat. En del i ett méanniskorattsbaserat arbete &r att
identifiera rattigheterna och enligt UNDG (2003) att manskliga réattigheter ska vara vagledande.
Ekonomiskt bistand svarar mot flera av de ekonomiska, social och kulturella rattigheterna. Om
enbart reducerad norm beviljas innebdr det pengar till mat och ratten till mat fullgjordes. |
forlangningen far det dock konsekvensen att andra rattigheter bortprioriterades och ekonomiskt
bistand inte beviljas for att ge forutsattning for andra rattigheter som klader eller medlemskap
i fackforening.

4.3.3 Hantera krocken genom barnperspektivet
Socialsekreterarna  hanterade krocken mellan ménskliga réttigheter och villkorandet av

ekonomiskt bistand olika beroende pa om det var barn eller inte inblandade. | de fall som det
var barn inblandade anvande socialsekreterarna sitt handlingsutrymme i storre utstréckning for
att gora undantag fran villkoren och kunna géra en mer generés bedomning. Socialsekreteraren
kunde i de fall det var barn inblandade anvanda sitt handlingsutrymme och vara mer bendgen
att bevilja reducerad norm (matpengar) direkt istallet for ett totalt avslag trots att villkoren inte
var uppfylida utifrdn exempelvis hog franvaro fran en praktikplats. Om det istallet var en
bistdndsstkande utan barn i liknande situation kunde det leda till ett helt avslag och individen

sjalv fick ansdka om reducerad norm.

”Bamfamiljer tar vi mycket storre hdnsyn till eftersom det finns barn. Inte ge helt avslag i forsta hand.
Enbart ge avslag for den vuxne personen eller reducera bistdndet for att barnen inte ska drabbas i forsta

hand. Upprepat flera ménader kan det bli totalt avslag” (Socialsekreterare G).

Aven om reducerad norm beviljades kunde beddémningen upplevas som tung for

socialsekreterarna eftersom det fick konsekvenser for barnen.

”Det dr en réttighet att kunna &ta sig méatt for dagen, men ibland ger vi avslag pa det (matpengar) ocksa.
Om det ar en familj dar det finns barn kanns det tufft att bara bevilja matpengar. Da tanker man att barnen

ar ganska utsattai normalfallet i en familj med forsorjningsstod. Sa klart blir de &nnu mer utsattaom det
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bara finns pengar till mat. Men ndgonstans méaste vi ha kraven ocksa, att forhalla oss till regelverket som

finns” (Socialsekreterare, H).

Det visade pa att socialsekreterare till viss del arbetade méanniskorattsbaserat och identifierade
ratten till mat samt att den rattigheten vid vissa tillfallen inte uppfyllides. Det visade &ven pa att
socialsekreterare upplevde att det blev en krock mellan exempelvis rétten till mat och
avslagsbeslut utifran att villkoren inte var uppfyllda. Om familien den manaden enbart hade
pengar till mat blev barnet &nnu mer utsatt. Enligt Marttila et al. (2012:7) var barn i familjer
med ekonomiskt bistand mer utsatta och familien levde hela tiden pa marginalen. Det innebar
att ett avslagsbeslut for en familj med barn kunde fa stora konsekvenser for en redan utsatt
grupp. | Barnkonventionen (1989) artikel 27 framkom att konventionsstaten inom ramen for
sina resurser skulle bista foraldrarna att genomfora ratten till den levnadsstandard som kréavdes
for barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling. Konventionsstaten
skulle &ven vid behov tillhandahalla exempelvis mat, klader och bostader. Att sakerstélla att en
barnfamilj enbart hade pengar till mat innebar att andra av barnets rattigheter inte blev
uppfylida. Varje beslut som berorde barnet ska utgd fran barnets basta bade utifran
Barnkonventionen (1989) och Socialtjanstlagen. Det innebar en krock mellan villkkorandet av
ekonomiskt bistand och de manskliga rattigheterna. Barnets foraldrar foljde inte planeringen
med Socialtjgnsten och uppfylide inte villkkoren, déarmed beviljades inte fullt ekonomiskt
bistdnd utan antingen ingenting eller reducerad norm, men i praktiken var det dven barnet som
fick sina rattigheter inskrankta. Socialsekreterarna hanterade krocken mellan villkkorandet av
ekonomiskt bistdnd och ménskliga rattigheter genom att i de fall dar det var barn inblandade
anvanda sitt handlingsutrymme och gora en mer gener6és beddmning eller beviljade reducerad
norm. Socialsekreterarna balanserar hela tiden sina bedémningar mellan villkor och réttigheter
och handlingsalternativen ar olika beroende pa om det ar barn inblandade eller inte. Nar det &r
barn inblandade vager barnets réattigheter Over villkoren. Socialsekreterarna anvander sitt
handlingsutrymme for att grunda beddémningen i barnets rattigheter och motiverar inte
bedomningen utifran huruvida villkoren ar uppfyllda eller inte som de gor néar det dr en vuxen

utan barn.
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5 Slutsatser

Syftet med uppsatsen var att undersoka vad villkorandet av det ekonomiska bistandet hade for
konsekvenser for forverkligandet av de bistandssékandes méanskliga rattigheter. Det
genomfordes genom att undersdka vilken roll villkkor och rattigheter spelade for
socialsekreterarnas i deras bedémning av huruvida en bistandssokande var beréattigad
ekonomiskt bistand, samt hur socialsekreterarna anvande sitt handlingsutrymme for att
hanterade krocken mellan villkor och rattigheter. Enligt Lipsky (1980) skapas policys i
samhallet genom hur narbyrakraterna arbetar i praktiken. Oavsett vad som star i policyn
genomfors och fornyas policyn i praktiken genom narbyrakraternas arbete. Sverige ska arbeta
med ménskliga rattigheter, men oavsett vilken konvention som skrivs under eller policy som
lanseras genomfors arbetet med manskliga rattigheter i praktiken av exempelvis narbyrakrater.
Det sdtt som socialsekreterarna hanterar krocken mellan villkorandet av de manskliga
rattigheterna och ekonomiskt bistand blir darfor en viktig del i forverkligandet av méanskliga
rattigheter. Uppsatsen visar pa att den krock som undersoktes mellan villkkoren som sattes upp
for att vara berattigad ekonomiskt bistand och manskliga rattigheterna aktualiserades framst vid
avslagsbeslut. Nar villkoren var uppfylida fick krocken mellan villkkorandet av ekonomiskt
bistind och de manskliga réattigheterna inte lika stora konsekvenser, eftersom den
bistandssokande beviliades ekonomiskt bistand och pa det sattet fick ekonomiska medel till att
forverkliga sina ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Det var nar den bistandssokande
inte  uppfyllde villkoren som krocken mellan villkor och manskliga rattigheter fick

konsekvenser for forverkligandet av manskliga rattigheter.

Inom socialsekreterarnas handlingsutrymme fanns mojligheten att forsoka hantera krocken
mellan villkor och rattigheter pa olika sétt. De satt som framkom i resultatet var att informera
de bistandssokande tydligt om vilka villkkoren for att vara berattigad ekonomiskt bistand var.
Ett annat satt att hantera krocken var att bevilja reducerad norm for att den bistandssokandes
ratt till mat ialla fall skulle tillgodoses. Var det barn inblandade var ett sétt att hantera krocken,
samt ett tillfalle dar manskliga rattigheter och ett méanniskorattsbaserat tankande paverkade
bedémningen, att utgd fran barnperspektivet. Det innebar att socialsekreterarna anvander sitt
handlingsutrymme for att kunna gora en mer generds beddmning eller bevilja reducerad norm,
inte utifran att villkoren var uppfyllda, utan utifran att det fanns barn. Ett manniskorattsbase rat
tankande spelade dven en roll i bedémningarna for socialsekreterarna i de fall déar de
bistdndssdkande inte kunde sta till arbetsmarknadens forfogande. Det kunde vara i de fall dar

den bistandssokande exempelvis var sjukskriven eller hade en missbruksproblematik. Det var
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ett tecken pa ett manniskorattshaserat arbete och en mojlighet att arbeta utifran basta mojliga
fysiska och psykiska halsa enligt artikel 12 ICESCR (1976). Socialsekreterarna arbetade i de
fall mer med rehabilitering an villkoret att sta till arbetsmarknadens forfogande. Villkorandet
spelade dock generellt sett en stérre roll for socialsekreterarna, eftersom villkoren Iag till grund
for socialsekreterarnas bedoémningar av om en bistandssckande var berattigad ekonomiskt
bistand eller inte, samt anvandes for att motivera besluten. Villkoren var dessutom utskrivna i
Socialtjanstlagen och lokala riktlinjer, samt diskuterades oftare paarbetsplatserna &n manskliga
rattigheter. Villkor kan dérmed tankas ligga narmare socialsekreterarna &n manskliga réattigheter
och om det sker en prioritering utifran tidsbrist prioriteras diskussioner och bedémningar enligt

villkoren hogre an beddémning utifran de manskliga rattigheterna.

Sverige riskerar att inte leva upp till vissa ataganden enligt ICESCR (1976) genom att
ekonomiskt bistand &r villkorat. Villkoren for att en bistandssokande ska beviljas ekonomiskt
bistind grundar sig i Socialtjanstlagen dar synen é&r att den bistindssokande behdver ha gjort
allt som hen kan for att vara beréattigad, samt om den bistandssckande ar arbetsfor ska hen sta
till arbetsmarknadens forfogande. Staten har dock ett ansvar for forverkligandet av artiklarna i
ICESCR (1976), oavsett hur mycket en bistandssokande misskoter sig eller inte klarar av att na
upp till villkoren. Ratten till en tillfredsstéllande levnadsstandard, enligt ICESCR (1976) artikel
11, blir ingen rattighet for individerna som ansoker om ekonomiskt bistand, utan
villkorsbaserad. Naér villkoren for att vara beréttigad ekonomiskt bistand inte &r uppfyllda far
den bistandssokande troligtvis avslag pa ansokan om ekonomiskt bistand eller beviljas
reducerad norm. Det far konsekvenser for forverkligandet av de bistandssokandes ménskliga
rattigheter, eftersom det innebér att vissa artiklar inom ICESCR (1976) inte uppfylls for dem.
Den bistandssokande som inte har nagra andra inkomster och far ett helt avslag pa sin ansékan
om ekonomiskt bistand, utifran att villkkoren inte ar uppfylida, har inte mojlighet att uppna en
tillfredstallande levnadsstandard, eftersom det inte & mojligt att handla mat, klader, betala
medlemskap i a-kassa eller ha tillgang till internet eller telefoni. Det innebar att artikel 6 ratt till
arbete, artikel 8 rétt att ansluta sig till en fackforening, artikel 15 rétt att delta i kulturliv samt
artikel 12 ratt till basta mojliga psykiska och fysiska halsa till viss del inte uppnas. Det finns
sjalvklart andra satt att arbeta med rattigheterna dn genom ekonomiskt bistdnd, men inom
ekonomiskt bistand ingar bistdnd som framjar forverkligandet av rattigheterna i ICESCR
(1976). Den bistandssokande har fortfarande, i teorin, ratt att arbeta trots att inte bidrag beviljas
till arbetsresor. Den bistandssokande har &ven ratt att ta del av information trots att inte

ekonomiskt bistand ges till dagstidning eller internetkostnader. Den bistandssokande har ratt att
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vara med i en fackforening, trots att inte ekonomiskt bistand ges till manadsavgiften. Det kan

dock vara svart att i praktiken tillgodose sina rattigheter utan ekonomiska medel.

Ekonomiskt bistand svarar alltsa mot flera av de ekonomiska, social och kulturella rattigheterna
och de olika sétten socialsekreterarna inom sitt handlingsutrymme forsoker hantera krocken
mellan  villkor och rattigheter paverkar forverkligandet av méanskliga rattigheter.
Bistandssokande som beviljas reducerad norm har mojlighet att kopa mat och ratten till mat
enligt artikel 11 i ICESCR (1976) forverkligas déarmed. Det innebdr dock att ratten till mat
prioriteras Over andra rattigheter, trots att méanskliga rattigheter ska vara odelbara och lika
varda. Vissa av de manskliga rattigheterna tillgodoses dock for den bistandssokande. Utifran
ICESCR (1976) ska staten gradvis forverkliga konventionen, men det star ocksa att staten till
fullo ska utnyttja sina tillgdngliga resurser. Det innebdr att vad som é&r en tillfredsstallande
levnadsstandard kan skilja sig mellan lander. | Sverige kan det dessutom skilja sig mellan
kommuner, eftersom ekonomiskt bistand ska vara jamforbart med vad en laginkomsttagare pa
orten kan ha rad med. Att enbart bevilia en bistandssokande reducerad norm é&r inte att se som
en tillfredsstallande levnadsstandard i Sverige ar 2017 utifran alla tillgangliga resurser. Att
bevilia reducerad norm &r dock en mdjlighet for socialsekreterarna att trots att villkoren inte ar
uppfylida arbeta manniskoréttsbaserat och anvanda sitt handlingsutrymme till att bevilja
ekonomiskt bistand for att den bistandssokande iallafall ska ha ratt till mat och att den

rattigheten déarmed forverkligas.

Villkorandet av ekonomiskt bistdnd har aven konsekvenser for forverkligandet av barns
rattigheter. Det ar ett omrade dar manskliga rattigheter har en storre betydelse for
socialsekreterarna och de uppger att de & ndgot generésare i beddmningarna.
Socialsekreterarna anvander i storre utstrackning sitt handlingsutrymme till att bevilja
reducerad norm for att inte barn ska drabbas lika mycket av ett avslagsbeslut. Det ar dock anda
problematiskt eftersom barnets rattigheter paverkas av att fordldrarna inte uppfyller villkoren.
| Barnkonventionen (1989) artikel 27 framkommer, som tidigare namnts, att konventionsstaten
inom ramen for sina resurser ska bista foraldrarna att genomfora ratten till den levnadsstandard
som kréavdes for barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.
Konventionsstaten ska vid behov tillhandahalla exempelvis mat, klader och bostader. Att
sékerstélla att en barnfamilj enbart hade pengar till mat inneb&r att andra av barnets réttigheter
inte blir uppfylida. Det finns alltsd ett extra ansvar for barns rattigheter bade utifran
Barnkonventionen (1989), men dven Socialtjanstlagen dér barnets basta ar inskrivet i 1 kap. 2

8. Nar barnets foraldrar beviljas enbart reducerad norm far det konsekvenser for forverkligandet
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av barnets rattigheter eftersom vissa av réattigheterna inte tillgodoses. Barn har exempelvis i
artikel 17 ratt att fa tillgang till information via internet, radio och TV. Barn har dven enligt
artikel 27 ratt till den levnadsstandard som krdavs for barnets fysiska, psykiska, andliga,
moraliska och sociala utveckling, vilket innefattar mer an ratten till mat. De rattigheterna
tillgodoses inte om familjen enbart bevilias reducerad norm. En svarighet i uppsatsen ar dock
att veta exakt hur forverkligandet av ménskliga rattigheter paverkas for barnet eftersom familjen
troligtvis har andra inkomster som exempelvis barnbidrag. Det kan darfor trots avslag pa

anstkan om ekonomiskt bistand finnas andra inkomster som tillgodoser vissa av barnets
réttigheter.

Enligt Lipsky (1980) skapades policys i det offentliga genom nérbyrakraternas arbete. Det &r
viktigt for forverkligandet av manskliga rattigheter pa vilket satt socialsekreterarna i praktiken
gor sina beddémningar och fattar sina beslut. For att arbeta mer manniskorattsbaserat inom
Socialtjansten dar ett satt att se Over riktlinjerna. Riktlinjerna anvands for att underldtta
socialsekreterarnas arbete, men &ven utifran Lipskys teori om narbyrakrati for att
socialsekreterarna inte ska behdva ta hansyn till alla perspektiv samtidigt. Det innebér att om
hansyn tas till manskliga rattigheter i skapandet av riktlinjerna kommer det att paverka det
praktiska arbete som sedan genomfors. Den enskilda socialsekreteraren behOver da inte vaga
villkor mot rattigheter och gora egna manniskorattsanalyser utan kan utga fran riktlinjerna. For
att lyfta arbetet en niva har barnperspektivet fatt ett storre genomslag i socialsekreterarnas
arbete an manskliga rattigheter generellt sett. En anledning kan vara att barnets basta fran
Barnkonventionen &r inskrivet i Socialtjanstlagen. Det blir mer tydligt for socialsekreterarna att
de ska ta hansyn till det i sina bedomningar. Om ménskliga rattigheter skrevs in pa samma satt
i Socialtjanstlagen ar det mojligt att dven det perspektivet far ett storre genomslag i arbetet med

ekonomiskt bistand for alla bistandssokande.

Den metod som valjs for att genomfora en undersékning paverkar resultatet och de slutsatser
som gar att dra efterat. | uppsatsen har villkor och manskliga rattigheters roll undersokts genom
intervjuer med socialsekreterare. Intervjuer med socialsekreterare visar pa vilken roll villkor
och rattigheter spelar for de socialsekreterarna samt hur de forsoker hantera krocken dér mellan.
Hur krocken hanteras av socialsekreterarna hade exempelvis inte framkommit i textanalyser av
besluten utan intervjuer ar en béattre metod. Om syftet och fragestallningarna undersokt genom
exempelvis textanalys av beslut fran Socialtjansten hade det pa ett annat satt visat sig vilket
genomslag méanskliga rattigheter har i praktiken. Da hade det varit mojligt att pa ett mer

kvantitativt satt undersokt exempelvis vilka beslut som fattas utifran barnperspektivet och om
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det skilier sig mellan olika grupper av bistandssokande. Det hade dven varit mojligt att pa ett
annat satt undersoka om socialsekreterarnas beslut skilier sig at mellan olika grupper av
bistAndssokande. En svarighet med forskning inom Socialtjanstens verksamheter ar dock den
starka sekretessen som gor det svart att fa del av beslut. Infor framtida forskning &r det dock
intressant att genomfora textanalyser av beslut som fattas pa Socialtjansten inom omradet
ekonomiskt bistand for att se hur villkor och rattigheter hanteras, men éaven vilket genomslag
som barnperspektivet har. | skriftliga besluten syns det tydligare hur socialsekreterarna arbetar
och pa vilket satt bedomningarna formuleras. Det behdvs fler studier kring ekonomiskt bistand
och sarskilt skalig levnadsniva, eftersom det ar utifran vad en skalig levnadsniva innebar som
socialsekreterarna gor sina beddmningar, samt studier kring vad en ftillfredsstdllande
levnadsstandard enligt ICESCR (1976) innebar i Sverige.
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Bilaga 1. Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Socialstyrelsen (2013b:20).
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Bilaga 2. Riksnormen for 2017

Personliga kostnader per hemmavarande barn och skolungdom, i kronor
Alder Odar |1-23ar |[3a& |4-6ar |7-104r |11-144r |15-184ar |19-20ar
Summa personliga 1860 |2100 |1850 (2100 {2690 3120 3540 3570
kostnader
Utan lunch 1730 {1920 1670 |1850 |- - - -
5 dagar/vecka
Personliga kostnader vuxna, i kronor
Ensamstaende | Sambor
Summa personliga kostnader 2980 5370
Gemensamma hushallskostnader, i kronor
Antal personer 1 2 3 4 5 6 7
Summa gemensamma hushallskostnader 950 |1060 |1330 |1520 |1740 {1980 |2150

“For att berakna kostnaden for hushall med fler &n sju personer lagger man till 170 kronor for

varje ytterligare hushallsmedlem. Det motsvarar

respektive sju personer” (Socialstyrelsen, 2017).

skillnaden mellan

hushall

med sex
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Bilaga 3. Intervjuguide
Bakgrund:

- Utbildning:
- Ar som socialsekreterare ekonomiskt bistand:
- Arbetat i andra kommuner?

Har du nagon speciell inriktning?
Vilka villkor sétts upp for att en individ ska vara berattigad ekonomiskt bistand i er kommun?
Har ni haft en mottagningsgrupp eller har du handlagt nybesok?

Om vi borjar i den forsta bedémningen huruvida individen ska kategoriseras att kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande eller inte, hur gor du den bedémningen?

Nar det galler de lIopande ansdkningarna, hur gor du bedémningen kring huruvida villkoren &r
uppfylida for att vara berattigad?

Vad hander nar villkoren inte &r uppfyllda?

Jag har méanskliga rattigheter som huvudomrade. Vilken roll har manskliga rattigheter for dig
nar du gor en bedémning?

Hur forhaller du dig till att klienten kan ha en ratt till en tillracklig levnadsstandard, mat,
boende men samtidigt inte uppfyller villkoren?

Hur ser det ut pa din arbetsplats, pratar ni kring villkoren? Manskliga rattigheter? Era
upplevelser av att géra bedémningar?

Ser du nagra speciella tillfallen dar du upplever att villkor och rattigheter krockar?

Har du nagot mer som du vill tilligga nér det galler ekonomiskt bistand, ménskliga rattigheter
och de villkor som satts upp?
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