Gothenburg Research Institute

GRI-rapport 201 7:1

Business & Design Lab

Konstnarliga interventioner for kreativitet och forandring i
organisationer: lekfullt utforskande, motstand och
dialoger i laroprocessen

En fallstudie

Marja Soila-Wadman

A2

?:Sﬁ“‘”,&@ GOTEBORGS UNIVERSITET
' ACCREDITED HANDELSHOGSKOLAN




© Gothenburg Research Institute
Allt mangfaldigande utan skriftligt tillstand
forbjudet.

Gothenburg Research Institute
Handelshoégskolan vid Goteborgs universitet
Box 603

405 30 Goteborg

Tel: 031-786 54 13

Fax: 031-786 56 19

E-post: gri@gri.gu.se

ISSN 1400-4801

Layout: Lise-Lotte Walter






GRI-rapport 2017:1

Konstnarliga interventioner for kreativitet och forandring i
organisationer: lekfullt utforskande, motstand och dialoger
i laroprocessen

En fallstudie

Marja Soila-Wadman, fil.dr.
Associerad till Handelshdgskolan, Foretagsekonomiska institutionen
och Business och design lab (BDL), Goteborgs universitet

e-post: marja.soila-wadman@handels.gu.se
www.handels.gu.se www.bdl.se



Marja Soila-Wadman
Konstnarliga interventioner for kreativitet och
férandring i organisationer

Tack!

For finansiering av forskningsprojektet vill jag tacka Torsten Séderbergs
stiftelse. Vid Goteborgs universitet vill jag tacka Business & Design Lab
(BDL), Foretagsekonomiska institutionen pa Handelshdgskolan och
Gothenburg Research Institute (GRI).

For mojligheten att forska om AIR-projektet tackar jag organisationerna
Forbundet och Konstnarliga Matchmakers, samt specifikt medlemmarna
i Team Linden och Konstniaren som frikostigt delade med sig av sina
upplevelser och reflektioner.

For vardefulla aterkopplingar under forskningsresan vill jag tacka
professor Lisbeth Svengren, Business & Design Lab, professor Alexander
Styhre, Foretagsekonomiska institutionen och Handelshégskolans
gastprofessor Ann Langley, Département de management, HEC, Montreal.
Tack aven bade till professor emeritus Ulla Johansson Skdéldberg som
initierade projektet "Motet mellan konst och foretagande. En narstudie
av projektiVG-regionen” som min studie har varit en del av och professor
Sven Hemlin (GRI) for inspirerande synpunkter i den avslutande
skrivfasen av denna studie. Professor Barbara Czarniawska tackar jag
for aterkoppling som gav mig mod och lust att ga ett varv till med texten.



GRI-rapport 2017:1

Innehall

SAMMANFATTNING
1. INLEDNING
1.2. Syfte och bidrag

1.3. Stallningstaganden och avgransningar
1.4. Disposition
2. TEORETISK REFERENSRAM

2.1. Organisering och ledning for kreativitet

2.1.1 Organisatorisk fordndring dr en kontinuerlig process

och motstdnd mot fordndring kan vara en kdlla till kreativitet
2.2. Estetik och organisationer
2.3. Konst och konstnérliga interventioner
2.3.1. Varfor konstndrliga interventioner?
2.3.2. Konstndrliga processer
2.3.3. Att anvdnda konstndrliga metoder i interventionsprojekt
2.3.4. Motstdnd i en konstndrlig process
2.3.5. Effekter och effektivitet vid konstndrliga interventioner
2.4. Sammanfattning
3. METODOLOGI - EN LONGITUDINELL FALLSTUDIE MED KVALITATIVA
METODER
3.1. Forskningsdesign
3.2. Forskningsansats
3.3. Reflektioner angaende tolkningar och studiens trovardighet
4. EMPIRI OCH ANALYS - AIR-PROJEKTET FOR KREATIVITET, LARANDE
OCH FORANDRING; FORBUNDET OCH KONSTNARLIGA MATCHMAKERS
[ SAMARBETE
VAREN 2013
4.1.1. AIR-fas I Inledning
4.1.2. Analys AIR-fas 1
4.2.1. AIR-fas Il Formulering av handlingsplan
4.2.2. Analys AIR-fas 11

10
16
17
18
19

19

22
25
27
27
28
30
32
33
34

36

36
40

46

47
47
50
52
54



Marja Soila-Wadman
Konstnarliga interventioner for kreativitet och
férandring i organisationer

HOSTEN 2013 57
4.3.1. AIR-fas 11l Kreativa metoder for det dagliga arbetet 57

4.3.2. Analys AIR-fas 111 60

4.4.1. AIR-fas 1V Avslutning och reflektioner pd Idrdomar 62

4.4.2. Analys AIR-fas IV 64

5. DISKUSSION 67
5.1. Forskningsresan 67

5.2. Larandet och tiden 69

5.3. Estetiska perspektivet, konstnarliga interventioner och organisations-
kulturen 70
5.4. Utmaningar - kreativitet, motstand, forandring, ledarskap 71

6. SLUTORD 74
7. REFERENSER 80

Bild 1 i rapporten ar fotograferad av Oriana Haselwanter, de andra av
forfattaren.



GRI-rapport 2017:1

Sammanfattning

Studiens syfte ar att skapa forstaelse for vad det ar som hander i
processen under ett konstnarsdrivet interventionsprojekt for kreativitet
och férandring i en organisation utanfér den konst- och kulturella sfaren.
En testgrupp skulle lara sig om kreativitet genom konstnarliga metoder
i veckovisa workshops under 2013 med malet att skapa nya satt att
agera i den vardagliga arbetspraktiken och darmed 6ka organisationens
attraktivitet och uppna ett utokat medlemsantal.

Metodologi. Studien ar en longitudinell fallstudie med kvalitativ
metodologi. Direkta observationer har pagatt i workshops under
2013. Individuella- och gruppintervjuer har genomforts samt skriftliga
dokument, fotografier och videos har studerats. Under 2014, 2015 och
2016 har kompletterande intervjuer gjorts. Forskningsansatsen ar
baserad pa processperspektiv, relationell konstruktionism och estetik.
Ett teoretiskt ramverk bestdende av konstnarliga interventioner,
kreativitet, ldrande och férandring har anvants fér analysen. Studien
finner sig inom foretagsekonomiskt amnesomrade.

Insikter, resultat. Det konstnarliga arbetet karakteriseras av ett
utforskande, 6ppetarbetssdttsombaseraspaestetikochdarenskanslorar
involverade. Dessa aspekter ar mindre uppmarksammade utanfor konst-
och kultursektorn och dar ekonomiskt tinkande med planerade mal och
numerisk dokumentering av prestationer praglar organisationskulturen.
De olika verksamhetslogikerna kan skapa oférvantade konsekvenser. I
detta projekt motte det 6ppna arbetssattet motstand i testgruppen under
forsta halvan av projektet. Med stod fran chefsnivan i de tva deltagande
organisationerna bearbetades problematiken igenom i dialoger och
under hosten 2013 anvandes kreativitetsovningarna for att skapa nya
arbetsrutiner. Vid projektets avslutning hade gruppen lart sig att utnyttja
flera kreativa och konstnarliga metoder. Framforallt hade kunskap om
visuella medel 6kat. Gruppklimatet hade blivit tillitsfull dar samtal, lek
och feedback varderades hogt. Pa individniva talade flera om 6kat mod
att vaga gora nya saker samt att testa att dndra sina vardagsrutiner. Pa
organisationsnivan var det vid avslutning for tidigt att tala om ndmnbara
effekter men nya Kkreativa aktiviteter hade testats i den nationella
organisationen och det talades om 6kad acceptans for det konstnarliga
projektet.

Bidrag. Inom forskningsomradet 'Art & management’ har mer bade
empiriska och teoretiska studier efterfragats for att 6ka legitimiteten for
omradet. Denna studie visar hur ett konstnarsdrivet interventionsprojekt
kan utveckla féormagan hos deltagarna att se sig sjdlva och sin omgivning
pa ett nytt satt, samt att de darmed kan lara sig att anvanda konstnarliga
metoder for kreativ utveckling av nya arbetspraktiker i organisationens
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vardag. Trots problematiken med implementeringen av det
konstnarliga, 6ppna arbetsséattet i en organisation utanfor det konst-och
kulturproducerande faltet kan lardomen dras att acceptera paradoxer,
frustrationer, kédnsliga lagen och motstdnd som ndgot som kan gynna
kreativitet okar tilliten till och framjar en kreativ process. Att podngtera
estetikens roll i organisering kan ge ett bidrag till organisationsanalys
och kreativitetsforskning som till stor del har pagatt utifran ett kognitivt
perspektiv.

Nyckelord. Konstndrliga interventioner, kreativitet, estetik, process,
motstand, dialog, larande, forandring
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1. Inledning

Ett stort antal gula yogabollar sitter sig i rorelse i ett stort 6ppet
konferensrum da ndgon rakar snudda vid dem. En filmkamera
pa stativ haller pa att riggas upp av en man med hastsvans. Det
luktar lite dammigt och instdngt och det pagar sorl och mingelprat
runtomkring. Cirka tjugo - trettio personer flyttar pa sig lite vilset
i rummet, tillsammans med dem ska jag delta i en konstnarsledd
workshop. En person, konstnaren far jag veta senare, forklarar att
vi var och en ska ligga pa mage pa en av de gula bollarna, balansera,
och sedan fortfarande liggandes pa bollarna tillsammans skapa en
ring dar vi haller varandra i handerna. Sviavande magplask kallas
det. Det kdnns ndgot pinsamt, att gora sddant har med helt obekanta
manniskor. Men jag ar nyfiken. En liten orolig tanke infinner sig
om hur halla kroppen i styr och inte ramla med ndsan i golvet.
Det visar sig ga bra, vilket ger en tillfredstdllande kansla av att ha
kontroll 6ver kroppen. Sedan flyter vi och lyckas skapa en fin ring.
Detta ar roligt, mycket skratt i rummet.” (Forskarobservationer
fran det introducerande '24-timmars-labbet’ vid en konstnarlig
intervention, 2013).

Konst och kultur har varit omraden dar kreativitet i bemarkelsen att
skapa nagot nytt och originellt anses vara ett grundlaggande inslag.
For att bemoéta de ekonomiska, miljomassiga, tekniska, sociala och
kulturella utmaningar som dagens foranderliga varld star infor har ett
antal organisationer sett en utokad kreativitet i organisationen som en
vag att efterstrava. Foljaktligen har ett 6kat antal organisationer under
de senare decennierna sokt inspiration i samarbete med konst- och
kulturvarlden for att utoka sin kreativitet. Det har t.ex. skett genom att
lara sig nya satt att se pa sin omgivning, vaga ifragasatta for-givet-tagna
forestallningar, och saledes utveckla ett nytt satt att tdnka och agera. Det
kan handla om konkurrensutsatta, vinstdrivna foretag pa marknaden,
den offentliga sektorn eller ideella organisationer (Guillet de Monthoux,
1993, 2004; Darsg, 2004, 2016; Barry & Meisiek, 2010; Berthoin Antal
& Strauf3, 2014, 2016; Parush & Koivunen, 2014; Johansson Skoldberg,
Woodilla & Berthoin Antal, 2016).

Diskussioner om kreativitet i bemarkelsen att komma med nagot nytt
och originellt har 6verhuvudtaget i samhallet liksom inom forskningen
varit mycket populadrt och fenomenet har ront stort intresse inom flera
olika discipliner med sina olika fragestallningar, praktiska omraden
och metoder (Csikszentmihalyi, 1990; 1996; Amabile, 1996; Amabile,
Schatzel, Moneta & Kramer, 2004; Styhre & Sundgren, 2005; DeFillippi,
Grabher & Jones, 2007; Weick, 2007; Hemlin, 2008; Koivunen & Rehn,
2009; Mumford, Hester & Robledo, 2012; Hemlin, Allwood, Martin &
Mumford, 2013; Caniels & Rietzschel, 2015). Nufértiden podngteras att



Marja Soila-Wadman
Konstnarliga interventioner for kreativitet och
férandring i organisationer

kreativitet existerar pa alla omrdden och varje enskild person kan vara
en kalla till kreativitet (Koivunen & Rehn, 2009; Mumford et al., 2012).
Saledes bor fenomenet kreativitet inte bara ses i romantikens anda som
ett slags gudomlig ingivelse forbehallen enbart at konstnarliga genier
(Becker, 1982).

Sporsmal om vad konst ar har en lang historia och den saknar inte
hetsiga inslag. Konst kan ses som nagot som har att gora med uttryck
som berdr och paverkar vara emotioner, nagot som manniskan har
astadkommit och som kombinerar kreativa forestallningar med tekniskt
kunnande. Avsikten kan vara att soka efter skonhet och harmoni samt
att skapa valmdende och underhallning. Eller konsten har velat utmana
var forstaelse bland annat genom forsok att stdlla besvarliga fragor,
rubba forgivet-tagna, djupa kulturella forestdllningar, och /eller skapa
en mening utover det vanliga, 6verskridande, det sublima. (Wolff,
1993; Stokstad & Cothren, 2014; Wallenstein, 2001). Att konsten kan
ha en estetisk attraktionskraft som har en formaga att dverskrida det
vardagliga i manskliga livet, sikta mot nya mojligheter och darmed skapa
en ny verklighet podngteras av Guillet de Montoux (1993, 2004).

[ varierande typer av foretag och organisationer har konst sedan
tidigare funnits da konstsamlingar exempelvis har anvants for att
utsmycka en arbetsplats och skapa gladje och vilmaende, eller for att
provoceraoch visa organisationens vilja till nytdnkande (Barry & Meisiek,
2010).Eller, som i denna studie, kan anknytning till konsti organisationer
handla om konstnarliga interventioner vilket har attraherat fler och fler
olika slags organisationer sedan slutet av 1990-talet (Berthoin Antal
& Strauf3, 2016). Konst och konstnarer har bjudits in for att inspirera
verksamhetsutveckling och forandring; ledare och medarbetare far
bekanta sig med konstndrliga metoder och konstnadrers satt att arbeta
baserad pa estetisk sensibilitet med syftet att lara sig att se och agera
annorlunda dn vad som vanligtvis associeras med organisationer dar
ekonomisk logik styr verksamheten (Austin & Devin, 2003; Darsg,
2004, 2016; Styhre & Eriksson, 2008; Berthoin Antal, 2009; Schiuma,
2009; Taylor & Ladkin, 2009; Berthoin Antal & Strauf3, 2016; www.
creativeclash.eu, 2017-04-23).

Inom det foretagsekonomiska dmnesomradet har konstens roll
i ndringslivet och organisationer uppmarksammats i internationell
forskning dar det har uppstatt ett forskningsfalt 'art & management’
med varierande fokus pa fragestillningar. A ena sidan kan det handla
om hur foretagsekonomins traditionella omraden som finansiering,
redovisning, marknadsforing samt organiserings- och ledarskapsfragor
kan bidra till den konst- och kulturproducerande sektorn. A andra sidan
ar man intresserad av hur den konst- och kulturproducerande sektorn
kan inspirera verksamheter utanfor denna sektor. (Guillet de Monthoux,

1
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1993, 2004; Evrard & Colbert, 2000; Austin & Devin, 2003; Darsg, 2004,
2016; Soila-Wadman & Koping 2009; Barry & Meisiek 2010; Stenstrom
& Strannegard, 2013; Meisiek & Barry, 2014; Johansson Skoéldberg,
Woodilla & Berthoin Antal, 2016).

Parallellt med intresset for konstens rolliolika typer av organisationer,
har dven estetikens betydelse i organisationer fatt 6kad uppmarksamhet
under de senaste decennierna (Ramirez 1991; Gagliardi 1996; Strati
1999, 2007, 2010; Lindstead & Hopfl, 2000; Taylor & Hansen, 2005;
Guillet de Monthoux, Gustafsson & Sjostrand 2007; Koivunen & Wennes
2011; Eidinow & Ramirez, 2016). Estetiken har varit anknuten till
teoretiserandet kring konst framforallt sedan 1700-talet men det har
aven uppmarksammats att estetik dr en grundliggande bestandsdel i
all mansklig erfarenhet. Vara sinnesfornimmelser, varseblivande och
formaga till omdome ar aspekter som har betydelse for hur vi upplever
och skapar kunskap i varlden (Gagliardi, 1996; Welsch, 1997; Strati,
1999; Taylor & Hansen, 2005; Bale, 2010; Danius, Sjoholm & Wallenstein,
2012).

Medieindustrin omsatter stora ekonomiska varden i dagens samhalle.
Det har dven uppmarksammats framvaxten av den kreativa klassen
med vilket det avses manniskor som arbetar med olika slags yrken med
kreativitet som redskap (Florida, 2006; 2012). Florida (ibid.) definierar
klassen som en maktfaktor i samhaéllet och understryker kreativitetens
betydelse som en nddvandig drivkraft bakom ekonomisk tillvaxt. |
samhallsdebatten, framforallt i samband med postmodernismen och
darefter, har det talats om estetisering av vardagslivet och att den
(populdr)kulturella sfiren som idéféormedlare i samhadllet inte kan
underskattas (Lash,1990). Vi kan bara tdanka pa estetiska aspekter som
arbetsplatsens arkitektoniska konstruktion och design, hur de paverkar
oss, eller vilken typ av emotioner som vacks i var och en av de madngder
av olika reklambilder som valler 6ver oss dagligen (Hancock & Tyler,
2009). Skiftet fran produktion och konsumtion av konkreta, materiella
varor till tjdnste- och symbolproduktion och konsumtion brukar namnas
i detta sammanhang och allt det paverkar dven organiseringsprocesser.
De varierande forandringarna och forestdllningarna i samhallet
paverkas av och paverkar organisationers och individernas liv. Strati
(1999) konstaterar att visst dr organisationer sociala och kollektiva
konstruktioner, men argumenterar vidare for att se dem genom det
estetiska perspektivet. Det mojliggor en vidgning fran enbart den
rationella forstdelsen av organisationer till att uppmarksamma aven
aspekter som sinnesférnimmelser, kdnslor, fantasi, improvisation och
intuition som en del av det organisatoriska livet.

Hur organisering och ledarskap sedan ska utdvas och hur arbetslivet
ska organiseras i dagens varld dar det utover att skapa varde genom
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produktion dven handlar om att skapa valstdnd som en del av
organisationers verksamhet framkallar stindigt aktuella funderingar.
Det finns en efterfragan pa valutbildad arbetskraft och fragor om att hur
premiera kunskap och larande i organisationer fortsatter att engagera.
Olika typer av utvecklingsprogram for organisationer med stort fokus
pa ledarskap har blivit en betydelsefull industri som det satsats mycket
resurser pa (Alvesson & Spicer, 2012). I organisationers vardeskapande
uppmarksammasbehovetavattutvecklaemotionell, motivationshdjande,
kreativ och estetisk potential hos medarbetare (Biehl-Missal, 2013).
Det talas dven om att utveckla medarbetare genom "empowerment”
med ambitionen att utéka autonomi och skapa tillit och delaktighet hos
medarbetare (Jackson & Carter, 2007). Berthoin Antal (2014) konstaterar
attdetredan finns flera tekniker for att stimulera organisatoriskt larande
men att anvdnda konstnarliga interventioner kan erbjuda ett nytt och
experimenterande satt att vidga faltet. Berthoin Antal & Straufd (2016)
noterar att inriktningen mot flera intressenter an enbart ledare har
blivit uppmarksammat. Att anvianda konstbaserat arbete for larande och
organisatorisk- och ledarskapsutveckling anser Meisiek & Barry (2014)
vara lampligt pa grund av att det uppmarksammar mansklig handling i
sitt sociala sammanhang och dar en utforskande attityd foredras istallet
for i forvag fixerade fardiga tolkningar.

Utvecklingsarbete med anknytning till konstnarligt arbete kan ske
i varierande former. Artister kan enskilt engagera sig i organisationer
eller alternativt gora det i samarbete med férmedlar-organisationer
speciellt inriktade pa formedling av kontakter mellan konstndrer och
organisationer (Johansson Skoldberg et al, 2016). Verksamhet med
konstnarliga interventioner sker bade i nationella och internationella
sammanhang och pa initiativ gjorda av samhallsorgan, bland annat
har EU har deltagit i finansiering av konstbaserade utvecklingsprojekt.
Som exempel kan ndmnas en samarbetsorganisation Creative Clash
(www.creativeclash.eu) vilken sedan 2009 har arbetat internationellt
for framjandet av konstnarliga interventioner i organisationer och dar
formedlarorganisationen TILLT (www.TILLT.se) med verksamhet sedan
borjan av 2000-talet har en ledande roll.

Forskningsresultat och andra texter med anknytning till omradet
konstnarliga interventioner speglar en mangfald pa omradet och har
publicerats i utokande grad pa senare tider. Austin & Devin (2003) fo-
reslar att ledare kan lara sig om den iterativa, utforskande processen i
konstnarligt arbete. Darsg (2004) diskuterar hur métet med konst och
konstnarliga metoder kan ldra en person att se annorlunda pa sig sjalv
och sin verklighet vilket sedan som en process i tiden kan leda till an-
norlunda handling, tankar som dven uttrycks av Barry & Meisiek (2010).
Att arbeta praktiskt med konstnarliga metoder understryks av Taylor &

13
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Ladkin (2009). Guillet de Monthoux, Gustafsson & Sjostrand (2007) ta-
lar om estetikens och konstens roll i ledarskap och organisering. Styhre
& Eriksson (2008) podngterar estetikens och konstens betydelse for
kreativitetsutveckling i en organisation. Guillet de Monthoux & Statler
(2008) lyfter fram leken som en organiserande princip. Schiuma (2009)
diskuterar hur konst kan forbattra innovationer, kreativitet och varde
for foretaget. Berthoin Antal (2011, 2014) fokuserar pa larandeperspek-
tivet i konstnarliga interventioner liksom dven Nissley (2010). Suther-
land (2013) noterar platsens och utrymmets betydelse for kreativitet vil-
ket daven uppmarksammas av Friedman (2011). Vissa farhagor med att
delta i utvecklingsprojekt som involverar estetiskt engagemang noteras
av Hancock & Taylor (2008), Taylor & Ladkin (2009) och Biehl-Missal
(2013). Biehl-Missal (ibid.) lyfter fram dven det konstnarliga motstandet
som en aspekt som kan berika organisationsanalys. Att ett utvecklings-
och identitetsarbete genom musiken kan innebdra paradoxala upplevel-
ser uppmarksammas av Parusch & Koivunen (2014). Organisationens
identitetsarbete genom konstndrliga interventioner belyses dven av
Berthoin Antal & Straufs (2014) som dven podngterar organisationskul-
turens betydelse med tanke pa en interventions genomférande. De kon-
staterar vidare att konstnarliga interventioners betydelse ligger i mojlig-
heten att 6ppna upp for nya satt att se, tinka och gora (Berthoin Antal &
Strauf3, 2016).

Att intresset for kreativitet har okat ar forstdeligt dven med tanke
pa skiftet fran materiell produktion till utékat kunskapsarbete och det
har forskats mycket om hur bade individuella och kontextuella aspekter
kan framja eller hindra kreativitet i en organisation skriver Caniels, De
Stobbeleir & De Clippeleer (2014). Betraffande studier om olika slags
interventionsprogram for Kkreativitet i organisationer sammanfattar
Ligon, Graham, Edwards, Osburn & Hunter (2012) att det har undersokts
exempelvis hur klimatet for nytankande och innovationer ska se ut, vilka
karaktdrsdrag hos individer som bor uppmarksammas, hur samarbete
och natverkande bor organiseras, hur ledarrollen ska utvecklas liksom
formdgan till feedback, ska man fokusera pa idégeneration eller
implementering, hur ett program for kreativitetsutveckling ska designas
och med vilka metoder borde traning ske. I sin analys uppméarksammar
de sdledes samverkan mellan individ, grupp och organisation i
kreativitetsutvecklingen. De summerar att utnyttjande av olika typer av
metodersomattitydtraning,anvandandeavolikaslagskognitiva program,
samt trdning av idégenerering kombinerat med problemlésning har
visat positiva effekter i interventioner. Det finns 4nda en del motségelser
i forskningsresultaten fran olika studier pa kreativitet havdar Caniels
et al. (2014) vilket de menar ar foljden av att kreativitet ofta betraktas
som effekt och resultat av de investerade anstrangningarna och darmed
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inte lagger vikt vid att det finns olika faser i kreativa processer dar
forutsattningarna varierar. Sdledes argumenterar de for 6kade studier
som ser kreativitet i ett processperspektiv.

Darsg (2004) a sin sida uppmarksammar att kreativitet i foretag ofta
anvands i instrumentell mening och att det for det mesta handlar om
stravan efter kreativt tinkande medan det i konstnarliga projekt handlar
aven om praxis och kreativt gorande. Med tanke pa kreativitetsutveckling
och fordandringsprocesser specifikt med hjalp av Kkonstnarliga
interventioner podngterar Darsg (2004) att pa individnivd kan de
konstnarliga, estetiska upplevelserna beréra ens kanslor dar ens kropp,
sinne, hjarta och sjal ar paverkade vilket kan upplevas som omvalvande
och till och med som angestframkallande. Det dr inte oproblematisk i en
organisationsvarld som domineras av ekonomiska mal och kvantitativa
matbara resultat. Trots viljan att utveckla nya rutiner, paverkas flera
foretag och organisationer fortfarande av det traditionella ’styrning
och kontroll’ tillvigagangssattet. Men att dverhuvudtaget fa till stand
organisatoriska forandringar, bryta med det gamla, intrada in i det
okdnda och skapa nytt, oberoende av i vilken typ av organisation det
ska ske, kan vara svart att bearbeta och orsaka mycket motstand och
frustration (Alvesson & Sveningsson, 2008; Styhre & Eriksson, 2008;
Styhre & Froberg, 2016; Thomas, Sargent & Hardy, 2011; Meisiek &
Barry, 2014; Bergstrom, Styhre & Thilander, 2015).

[ den har longitudinella fallstudien har med hjidlp av kvalitativa
forskningsmetoder utforskats vad som hande i ett artistiskt
interventionsprojekt i en fackforeningsorganisation, har kallad
"Forbundet”, som hade tagit utmaningen att i samarbete med en
konstnadr utveckla kreativiteten i organisationen och darmed finna ett
antal nya vagar i sin verksamhet. Ett pilotprojekt utférdes inom ramen
for ett sa kallat artist-in-residence-projekt (AIRIS) dar en konstnar
tillbringar kortare eller langre tid i en organisation (Styhre & Eriksson,
2008; Grzelec & Prata, 2013; www.creativeclash.eu, 2017-04-23). Malet
for Forbundet var att skapa nya arenor for att mota potentiella klienter/
kunder/medlemmar med 6nskan om att utoka sitt medlemsantal. For att
uppnad malet ville Férbundet utveckla nya och kreativa arbetsmetoder
i vardagen och ddrmed skapa ett mer tillfredstdllande arbetsliv for
medarbetarna. En kdrngrupp av atta anstillda skapades for andamalet,
"Team Linden”. Ett foretag for samarbete mellan konstnarer och olika
typer av foretag och organisationer for genomforandet av konstnarliga
samarbetsprojekt i organisationer sedan 2002, har kallad "Konstnarliga
Matchmakers”, anlitades for att organisera tre timmar langa veckovisa
workshops for kreativitetsévningar vilka leddes av en professionell
konstnar. De foljdes av forskare under 2013 (detta specifika AIRIS-
projekt kallas "AIR-projekt" i denna text). Platsen fér workshops var
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en nyanskaffad kontorslokal utanfér den regionala organisationen.
Tanken var att lardomar fran detta kreativitets- och innovationsarbete
senare skulle anvandas dven utanfor testgruppen pa nationell niva i hela
organisationen.

Vilka effekter en konstnarligintervention som en metod for attutveckla
kreativitet, frimja larande och skapa forandring i en organisation kan fa
ar inte enkelt att forutse och det har efterfragats mer bade teoretisk och
empirisk forskning pa omradet (Barry & Meisiek, 2010; 2014; Berthoin
Antal, 2014; Berthoin Antal & Strauf3, 2014, 2016).

Den 6vergripande forskningsfragan i denna longitudinella studie har
sdledes varitatt utforska vad detar som hdnderioch under en konstnarlig
interventionsprocess?

1.2. Syfte och bidrag

Syftet for studien ar att generera kunskap och skapa forstaelse for vad
det ar som hdnder i processen i ett konstnarligt interventionsprojekt i
en organisation dar en konstnar agerar som en forandringsagent och
kreativa och konstnarliga metoder anvands for att ldra ut ett nytt satt att
se och handla.

Flera empiriska och teoretiska studier har efterfragats angdende
forskningsomradet art & management for att 6ka legitimiteten for omra-
det. Konstnarliga interventioner ar en del av omradet och utdkad forsta-
else inom det faltet har aven efterfragats. Genom att presentera exempel,
insikter och tolkningar fran en longitudinell fallstudie bidrar studien till
att visa hur konstnarliga interventioner sedda som en process i tiden ge-
nom anvandandet av de konstnarliga metoderna leder till larande och
utveckling av kreativitet i en arbetsgrupp i en arbetsorganisation utan-
for den konst-och kulturproducerande sfaren. Processen och metoderna
kan utveckla formagan hos deltagarna att se sig sjalva och sin omgivning
pa ett nytt satt, dirmed kan de lara sig att anvanda konstnarliga metoder
for kreativ utveckling av nya arbetspraktiker i organisationens vardag.

Trotsproblematikenmedimplementeringenavdetkonstnarliga, 6ppna
arbetssattet kan lardomen dras att acceptera paradoxer, frustrationer,
kansliga lagen och motstand kan gynna kreativitet och 6ka tilliten till en
kreativ process. Att poangtera estetikens roll i organisering mojliggor en
vidgning fran enbart den rationella forstdelsen av organisationer till att
uppmarksamma dven aspekter som sinnesfornimmelser, kdanslor, fantasi,
improvisation och intuition som en del av det organisatoriska livet och
kan ge ett bidrag till organisationsanalys och kreativitetsforskning som
till stor del har pagatt utifran ett kognitivt perspektiv.
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1.3. Stallningstaganden och avgransningar

Studien sker utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv inom det
foretagsekonomiska dmnesomradet med intresse for fragestéallningar
inom forskningsfaltet art & management. Med malet att verka for utokad
kreativitet i en organisation ar det underforstatt i studien att det finns
en onskan i organisationen till en fordandring i verksamheten; man
bryter med det gamla och skapar nagot nytt. Utgangspunkten i studien
ar den processteoretiska ansats som ser forandring som nagot som
sker kontinuerligt i varlden, och foljaktligen dven i en organisation i
den vardagliga praktiken (Chia & Tsoukas, 2002). For att understryka
tidens betydelse i en interventionsprocess har jag i presentationen av
faltstudien valt att folja strukturen for ett AIRIS-projekt som ar indelad
i fyra efterfoljande faser; (I) Inledning; konstnaren och organisationen/
gruppen ldr kdnna varandra och arbeta med konstnarliga tekniker.
Oppna arbetsprocesser introduceras. (I1) Handlingsplansformulering for
fortsattning av projektet. (III) Implementering av kreativa metoder for
det dagliga arbetet. (IV) Avslutning och reflektioner pa lardomar. I linje
med Langley, Smallman, Tsoukas & Van de Ven (2013) ar det dock viktigt
att podngtera att fordndring eller larande inte sker statiskt och linjart i
valdefinierade faser utan det handlar om iterativa processer som pagar
under hela projektet.

For att forsta den ett ar langa interventionsprocessen anvander sig
studien i tolkning och analys av olika teoretiska ingdngsportar. Att det
finns en bakomliggande stravan efter att forsta hur praktiska problem
inom en organisation kan losas effektivt ar nagot som enligt Gustafsson
(1994) karakteriserar foretagsekonomi liksom att det aven finns en
fortrogenhet med att anvanda sig av kunskap fran andra discipliner.
Da en av avsikterna med konstnarliga interventioner ar att fa till stand
larande atfoljt av en forandring eller utveckling i en organisation genom
konstens satt att verka, ar det inte langsokt att se det som sker under
studiens gang genom den estetiska linsen.

Om kreativitet har det forskats inom flera olika discipliner med
varierande vetenskapsteoretiska forhallningsatt, forskningsfokus och
metoder. Insikterna inom kreativitetsforskningen ar en viktig del i
forstaelsen av detta interventionsprojekt, men det faller utanfor den
har texten att problematisera kreativitetsforskning i sig. I analysen och
tolkningarna uppmarksammas att den individuella nivan, gruppnivan
och organisationsnivan sinsemellan paverkar kreativiteten och det
ar nagot som ar uppmaiarksammat bade i Kreativitetsforskningen och
i forskningen om konstnarliga interventioner. Men det konstnarliga
gorandet - metoder, mind-set och den iterativa arbetsprocessen ar det
som dar i fokus for studien och det som sker i den studerade gruppens
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kreativitetsutveckling ar relaterad till detta fokus. Pa individniva
lyfts nagra personer fram, men avsikten ar inte analysera en specifik
individ med sina karaktdrsdrag, personlighet och utveckling utan de
uppmadrksammas som representanter for en yrkesposition. Avsikten i
studien har inte heller varit att analysera de deltagande organisationerna
i annan bemarkelse dn att deras karakteristik har anvants som exempel
for hur olika slags organisationskulturer och tankesatt paverkar handling.

Nar det galler generaliseringen av resultaten hdvdar studien
inte att samma resultat kan fas med samma metodik i ett annat
interventionsprojekt. Resultaten som har dastadkommits i detta AIR-
projekt sammanfaller dock i flera avseenden med de som tidigare
forskning pa omradet konstnarliga interventioner visar. Studiens
insikter och resultat kan dven ses som illustration av mansklig handling
dar andra mojligen kan kdnna igen sig och inspireras.

1.4. Disposition

Efter detta inledande kapitel foljer en genomgang av den teoretiska
referensramen dar de centrala delarna handlar om kreativitet, estetik
och konstndrliga interventioner. Kapitlet atfoljs av metodologiska
sporsmal dar forskningsdesign med kvalitativa metoder presenteras
samt forskningsansats i processynsatt, relationell konstruktionism och
estetik kommenteras, dessutom diskuteras studiens trovardighet. Sedan
presenteras de empiriska berattelserna fran faltet strukturerade enligt
AlIR-projektets olika faser I-IV och dar analysen sker i direkt anknytning
till respektive fas. Darefter foljer kapitlet diskussion som lyfter fram
larandet, estetiken och motstdndet mot férandringar i konstnarliga
interventioner och kreativa processer. Avslutningsvis kommer slutord
med nagra rekommendationer och dar dven framtida forskningsfragor
tas upp.
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2. Teoretisk referensram

[ det har kapitlet refereras forst till forskning om organisering och
ledning av kreativitet inom organisationer dar dven fordandring och
motstand mot fordndring berors. Darefter presenteras ett avsnitt om
estetik i organisationer vilket foljes av forskning om konstnarliga
interventioner dar laroprocess uppmarksammas. Avslutningsvis gors en
sammanfattning som analys och tolkningar utgar ifran.

2.1. Organisering och ledning for kreativitet

Kreativitetsforskning har ront mycket uppmarksamhet inom flera olika
discipliner med varierande ontologiska och epistemologiska rotter, med
olika fragestallningar, metoder och analyssatt. Ordet kreativitet har blivit
ett modeord och anvands for det mesta i betydelsen att komma fram till
nagot nytt, originellt, ndgot som vi inte 4&nnu vet om, men det sdgs vara
svart att definiera vad som ar kreativitet (Styhre & Sundgren, 2005; Rehn,
2009; Mumford et al., 2012). Csikszentmihalyi (1996) talar om formagan
att formulera en asikt/idé och vaga lita pa den. Att kreativitet tidigare
har blivit kopplad till konst- och kulturomradet konstaterar Koivunen &
Rehn (2009) men papekar vidare att flera anser nufortiden att kreativitet
existerar pa alla omraden, och varje enskild person kan vara en kalla till
kreativitet. Att kreativitet ar ndgot som framtrader under dynamiska
forhallanden i interaktion mellan idéer, uppgifter, information, resurser,
trosforestéllningar, varldsaskadningar, visioner och kreativa agenter
poangterar Russ (2012).

Efter en granskning av forskningen pa omradet presenterar Styhre
& Sundgren (2005) fyra huvudsakliga strommar; kreativa processer,
kreativa manniskor, kreativa produkter och kreativa miljoer. De
konstaterar attom individperspektivet har varit dominerande framférallt
tidigare har studier pa senare tider fokuserat pa de sammanhang
dar kreativitet uppstar. Med hopp om att 16sa problematiska fragor
inom vetenskap, ekonomi, politik, miljo, osv. har fokus riktats till
kunskapsarbete i organisationer, det vill saga behovet av att generera
idéer och att skapa ndgot nytt. [ organisatorisk litteratur menas ofta med
begreppet kreativitet att komma fram till ndgot nytt, som nya anvandbara
idéer, produkter, processer eller tjanster (Amabile et al., 2004).

Att Kkreativitet dr en process som forutsatter individer, en situation
och ett sammanhang ar nagot som flera forskare ar dverens om och de
pladerar for ett integrerande forhallningssatt dar kreativitet bor studeras
med multipla perspektiv. I organisationsforskningen bér man ta i hdnsyn
de olika nivderna i en organisation; individ, grupp och organisation
(Csikzentmihalyi, 1996; Hemlin, 2008; Mumford et al., 2012). Aven
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historiska, kulturella och sociala aspekter paverkar hur Kreativitet
uppfattas och det boér uppmarksammas i kreativitetsforskningen
enligt Shalley & Gilson (2004). Individens kreativa potential i ett
arbetssammanhang skulle enligt Amabile (1996) innebara en formaga
till kreativt tdnkande, forutsatta en professionell kunskap hos individen
samt att personen har motivation att engagera sig i uppgiften.

Ofta anvands begreppet kreativitet atfoljt av begreppet innovationer.
Begreppen ar delvis dverlappande, men den atskillnaden gors att med
kreativitet menas ofta generering av idéer da innovation skulle betyda
genomférandetavdessaidéer (Denti, 2013; Styhre, 2013). Aven Koivunen
& Rehn (2009) noterar skillnaden i forstaelsen av de tva begreppen
och konstaterar att i innovationssporsmal har ofta en mer socioteknisk
orientering betonats dn vad galler i diskussionen om kreativitet. Enligt
Wennes (2009) ar ekonomiska resultat pa marknaden av central
betydelse for innovationsperspektivet. Styhre (2013) papekar dock att
det ar viktigt att inte glomma lekfullheten i innovationsforskningen. I linje
med flera forskare menar West (2015) att leken anses framja kreativitet.
Leken sker for sin egen skull for att det ar roligt. Den behover inte leda
till resultat men kan skapa 6ppenhet och involvera fantasin, vilket kan
komma till godo i organisatorisk verksamhet.

Hur organisering och ledning av kreativa stravanden bor ske har
aven diskuterats med stort intresse utifran olika perspektiv bade
med tanke pa olika praktiska verksamheter och forskning inom olika
vetenskapliga discipliner (Amabile et al., 2004; Soila-Wadman & Koping,
2009; Hemlin & Olsson, 2011; Mumford et al., 2012; Hemlin, Allwood,
Martin & Mumford, 2013; Mainemelis, Kark & Epitropaki, 2015). Att det
kan forekomma friktion, konflikter eller motstridiga, paradoxala krav
i en organisations stravanden efter kreativa arbetsprocesser ar inte
ovanligt (DeFillippi et al., 2007; Mainemelis et al., 2015). I forskningen
har det uppmarksammats att spanningar kan uppsta exempelvis om
fragor angdende organisationens verksamhet ska handla om utnyttjande
av befintliga resurser eller riktas in pa utforskande av nagot nytt, ska
fokus ligga pa idégenerering eller implementering av idéer, eller ska man
framja samarbete eller konkurrens (Mainemelis et al., 2015). Frdgan om
olika slags restriktioner som knappa ekonomiska resurser eller snavt
riktade uppgiftsbeskrivningar kan stimulera eller undertrycka kreativitet
i en organisation dr en aspekt som Caniels & Rietschel (2015) lyfter
fram. Paulus, Dzindolet & Kohn (2012) konstaterar att i en arbetsgrupp
paverkar varje individ de andra gruppmedlemmarnas Kreativitet, men
att det kravs en viss balans mellan villkor och restriktioner under
vilka en grupp ska arbeta. Samarbete och sammanhallning behévs i en
arbetsgrupp, men det bor dven finnas en mojlighet att arbeta enskilt.
Individuell motivation hos gruppmedlemmarna dr énskvard men aven
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externa krav kan vara nyttiga for att halla gruppen i rorelse. En mangfald
i gruppsammansattning anses vara ggynnsamt men gruppen ska inte vara
for heterogen och konflikter kan vara stimulerande i ratt kontext (ibid.;
Caniéls et al., 2014). For att framja organisatorisk kreativitet poangterar
Hemlin (2008) vikten av att skapa kreativa kunskapsmiljoer dar det i ett
oppet gruppklimat ar mojligt att utforska idéer och att ha roligt samt ha
stodjande ledarskap i motsats till kontrollerande.

Fragan om hur konflikter kan gynna kreativitet har intresserat flera.
Mary Parker Follett hiavdade redan i borjan av 1900-talet att om nagot
nytt ska komma fram sker det nar olika typer av sammanstdtningar
och konflikter uppstar i ett samhalle. "Manniskor forstar inte riktigt
innebordenochvardetavenfragainnanderasintressen kommerikonflikt
med varandra" (Mary Parker Follett, 1925, i Graham 1995: 75). Att det ar
av varde att utnyttja konflikter, att kunna lyfta fram och diskutera olika
kontroversiella, sinsemellan motstridiga asikter och forhallningssatt
anser flera. Agars, Kaufmann, Deane & Smith (2012) menar dock att
det fortfarande ar en oppen fraga i vilka sammanhang konflikter ar
gynnsamma och hur man ska hantera dessa. Janssen & Giebels (2013)
uppmdrksammar att sjdlva uppgiften att kreativa idéer ska utvecklas
kan rubba balansen i en arbetsgrupp och skapa motstand. Darmed kan
en uppgiftskonflikt leda till personrelaterade konflikter och foljaktligen
skapa samre arbetsprestationer. Tillit i arbetsgruppen och stéd fran
ledning anses vara mildrande i den typen av situationer. Dock menar
Hemlin (2008) att visserligen behévs en viss harmoni i arbetsmiljon
men att for mycket harmoni kan vara himmande for kreativiteten. For
att kunna utnyttja konfliktfyllda situationer men samtidigt undvika att
uppgiftsrelaterade konflikter utvecklas till personliga socioemotionella
konflikter pladeras for en organisationskultur som bejakar 6ppenhet och
tillit mellan deltagarna samt uppmuntrar larandeklimat for att fraimja
kreativitet (Agars et al.,, 2012; Paulus et al.,, 2012).

Attleda en verksamhet som framjar kreativitet i en organisation ar en
mangfacetterad uppgift skriver Russ (2012) och pldderar for ledarskap
som uppmuntrar forhallanden dar komplex dynamik kan utnyttjas,
vilket i sin tur kan skapa ytterligare kreativitet. Studier fran kunskaps-
och innovationsintensiv verksamhet pa ingenjorsteknologins omrade
argumenterar for vikten av ledarens expertkompetens pa det aktuella
kunskapsomradet, men dven for formagan att kunna skapa ett klimat
som framjar kreativitet. Det kan ske genom ett agerande fran ledaren som
att inspirera, motivera och framja individers och gruppers kreativitet.
Av vikt anses dven vara att kunna natverka och skapa motesplatser med
mangfald dar olika typer av interaktion kan forekomma. Det podngteras
dven att man kan ldra sig och utvecklas att agera kreativt som ledare.
(Hemlin et al., 2013). Nar det galler ledarrollen uppmarksammar
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Russ (2012) den formella positionen en ledare har med tillgang till
verksamhetens resurser samt mojligheten att definiera ramarna for
handlingsflodet. Att det uppstar olika faser i en Kreativ process bor
beaktas i diskussionen om ledarskap och att olika typer av ledarskap
kravs i dessa faser uppmarksammar Caniels et al. (2014).

En ledarfunktion kan uppsta hos vem som helsti ett arbetsteam menar
Russ (2012) och stryker under betydelsen av att skapa delaktighet
genom att faindividernaien arbetsgrupp att reflektera dver sitt beteende
med tanke pa kreativitet och ansvar for uppgiften. Det ar ndgot som har
uppmarksammats inom diskussioner om relationellt ledarskap (Dachler,
Hosking & Gergen, 1995; Uhl-Bien, 2006; Soila-Wadman & Koping,
2009). Ett exempel kommer fran filminspelningar dar filmregissoren i
rollen som ledare brukar pendla mellan att, dels vara inkdnnande och
reflekterande, dels att vara den som tar tydliga beslut och ger klara
direktiv. Den kreativa processen underladttas genom teamflexibilitet som
flera filmarbetare betraktar som en del av sin yrkeskompetens. Under en
inspelningsdag uppstar ofta behov av att improvisera i bemarkelsen att
goraannatdn vad som har planerats tidigare. Det underlattar att kasta om
vid behov om teamet har varit delaktig i planeringen av den ursprungliga
arbetsordningen och saledes har beredskap att forsta vad som ska goras
och kan darmed aktivt kan delta i ett nytt organiseringsflode (Soila-
Wadman, 2007).

Efter en genomgang av forskningen pa omradet kreativt ledarskap,
eller ledarskap for kreativitet, ssmmanstaller Mainemelis et al., (2015)
en teoretisk ram som uppmarksammar foljande ledningsaspekter 1) att
underldtta medarbetarnas kreativitet, 2) att ge riktlinjer som framjar
ledarens egen kreativa vision, samt 3) integration som syftar till att samla
olika intressenters kreativa bidrag. Mainemelis et al. (2015) skriver att
alla dessa forklaringsfokus kan anvdandas. De menar att man inte att ska
tala om olika ledarstilar som ledaren har, utan de ser ledarskap som en
funktion da kreativitet forstads som en aktivitet baserad pa interaktion
och samarbete. Vidare konstaterar de i linje med flera andra att ledning
av kreativa stravanden kraver en formaga att acceptera mangsidighet
och paradoxer. - Hatch, Kostera & Kozminski (2007) funderar om inte en
ledare bor, forutom att rationellt kalkylera sin verksamhet, dven kunna
agera som en konstnar och en prast.

2.1.1 Organisatorisk fordndring dr en kontinuerlig process och
motstdnd mot férdndring kan vara en kdlla till kreativitet

[ samband med de stora anstrangningar som gors i bade offentliga
och privata organisationer for att hitta nya satt att hantera lokala och
globala problem, alternativt behalla organisationens konkurrenskraft



Marja Soila-Wadman
Konstnarliga interventioner for kreativitet och
férandring i organisationer

eller uppratthalla dess legitimitet betonas ofta behovet av utokad
kreativitet i anknytning till ett férandringsarbete i en organisation.

Nar man talar om organisatoriska forandringsprojekt ar det flera som
betonar den processuella synen pa kreativitet (Chia, 1997; Chia &

King, 1998; Chia & Tsoukas, 2002; Weick, 2011). Nar organisationer
och organisering betraktas i linje med processtankandet fokuseras

pa hur sakerna och deras tillstand frambringas, utvecklar sig, vaxer,
eller avslutas over tiden. Forandring ses som ett naturligt tillstand

da varlden ror sig kontinuerligt. Foljaktligen ar organisationer i ett
konstant, kreativt tillstand av forandring, dvs. snarare i tillblivande an i
att vara. (Langley & Tsoukas, 2010; Langley, Smallman, Tsoukas & Van
de Ven, 2013; Hernes & Maitlis, 2010). Nar kreativitet manifesteras och
nagot nytt vaxer fram, som materiella ting, nya idéer, handelser och
man forflyttar sig fran den virtuella idévarlden till den verkliga, sker en
kvalitativ forandring i det som ar pa vag att bli (Chia, 1997; Chia & King,
1998). En viktig processteoretisk princip ar dirmed att se hur nagot ar
i tillblivelse. En annan processteoretisk princip ar den om immanens.
Nya situationer, hdndelser och resultat anknyter till hdndelser i det
forflutna. Det ger a ena sidan maojligheter for nagot nytt att komma
fram, men a andra sidan innebar det ocksa restriktioner genom att satta
ramar for det som ar mojligt att bli (Chia & King, 1998).

Thomas, Sargent & Hardy (2011) fragar vem som har makten att
definiera det utrymme dir en forandringsprocess i en organisation
kan ske. De konstaterar att det mestadels ar de hogre cheferna som
har den formella positionen att definiera ramarna, men tilldgger att
det finns olika typer av ledarroller. Till exempel maste mellancheferna
uppmarksammas som de som ska tolka inneborden av direktiv som ges
fran hogre hierarkiska nivder. Det finns dven andra intressenter pa olika
organisationsnivaer som deltar i en forandringsprocess med varierande
intressen och med ett brett utbud av asikter och i olika sammanhang
(ibid.). En férandringiallmanhet kan vara svar att genomfora och orsakar
motstand och frustration (Styhre & Eriksson, 2008; Thomas et al., 2011;
Bergstrom et al,, 2015). Intressenterna kan gora alternativa tolkningar
och motsitta sig de foreslagna atgarderna. Thomas & Hardy (2011)
tillhor de som menar att motstand mot en forandring kan 6ppna upp for
forhandlingar om flera mojliga tolkningar som de olika intressenterna
foretrader, vilket pa lang sikt kan vara positivt.

[ linje med idéer om konstnarligt motstand (Biehl-Missal, 2013),
anser Thomas & Hardy (2011) och Thomas et al. (2011) att strider
kan ha en kreativ potential nir de kan 6ppna upp for olika betydelser
som skall forhandlas fram och bli omférhandlade. Motstandsframjande
(facilitating resistance) ar ett koncept som anvands av Ford et al. (2008).
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De papekar att i forandringsprojekt kommer det att finnas medlemmar
som, chefer, forandringsagenter och medarbetare som ar villiga att
delta i forhandlingar med olika typer av motargument med hjalp av
kommunikativa praktiker som ar bade utmanande och upprepande,
istdllet for med ett oppositionellt makt-motstand forhallande dar ny
kunskap inte nédvandigtvis skapas i en organisation. En vadjan om att
"Stop Blaming Resistance to Change and Start Usingit" gérsav Ford & Ford
(2010: 24). Istéllet for att betrakta motstand mot féorandringsstravanden
i en organisation som orsak till mer eller mindre som misslyckanden
foreslar de att motstandet bor ses som en form av energi och ett adekvat
svar som informerar om vad engagerade manniskor i en organisation
anser vara viktigt. Deltagarna kan genom klagomal och en laddad dialog
ge en rost till ndgot som ar betydelsefullt for dem. Med referens till flera
forskare noterar Langley etal. (2013) den centrala roll som anspanningar,
motsdgelser, paradoxer och dialektiska processer kan ha som drivkrafter
i forandringsprocesser.

Iettrelationellt perspektivsomutgar fran 6msesidighetoch samverkan
havdar Follet (1919, 1924) att olika typer av meningsskiljaktigheter och
konflikter i ett samhalle behdvs om nagot nytt ska att uppsta (www.
folletfoundation.org/writings, hdmtad 2011-05- 31). Inspirerad av
Follets skrifter, talar Stout & Staton (2015) om relationell ontologi. Den
diskuteras ocksa av Hosking, Dachler & Gergen (1995) och Hosking
(2011) som skriver att relationella processer pagar nar vi talar, lyssnar,
ser, osv. i all mansklig interaktion. Relationella processer visar sig
till exempel genom gester, symboler, ljud, dans och i annat agerande i
mansklig handling. Makt da skulle ses som en standigt pagaende del av
relationella processer. Forandringsarbete i ett interventionsprojekt kan
innebdra enkelriktad maktanvandning som kan kallas "makt éver" om
det ar expertkunskap som far definiera vad som ska goras i stillet for att
utrymme ges at andra(s) rationaliteter. Hosking (ibid.) uppmarksammar
betydelsen av dialog for att kunna hora fleras réster. Tsoukas (2009)
talar om produktiva dialoger. I dessa tar deltagarna ansvar for bade de
gemensamma uppgifterna och relationerna de ar inblandade i. Det gor
att medvetenheten om och en 6ppenhet for varandra kan oka. Makt da
skulle betecknas som "makt att" eller "makt med" .. (Hosking, 2011).
[stallet for att se makt som dominans, kunde motstandet ses som en vag
att utmana den, i linje med Foucault (1980) som havdar att makt och
motstand alltid dr i relation till varandra och arbetar tillsammans som en
produktiv kraft.
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2.2. Estetik och organisationer

Parallellt med intresset for konstens roll i organisationer har dven
estetikens roll i dessa fatt mer och mer uppméirksamhet under de
senaste decennierna (Ramirez, 1991; Gagliardi 1996; Strati 1999,
2007, 2010; Lindstead & Hopfl, 2000; Taylor & Hansen, 2005; Guillet
de Monthoux, Gustafsson & Sjostrand, 2007; Soila-Wadman & Koping
2009; Koivunen & Wennes, 2011; Eidinow & Ramirez, 2016). Estetik
ar en grundldggande aspekt i var varld. Manniskan har en formaga att
uppmarksamma komposition, form och sammanhang, underforstatt att
uppmarksamheten sedan kan riktas in pa det vackra, fula, eleganta eller
motbjudande (Eidinow & Ramirez, 2016; Danius, Sjoholm & Wallenstein,
2012).

Begreppet estetik forekommer i en mangfald av betydelser. Det kan
handla om att innefatta sddant som utbildningar for estetiska omraden
som musik, bild, spelutveckling och design, det kan géalla konstfilosofi,
eller det kan brukas i nedsdttande mening som nagot ytligt (Bale, 2010).
Det kan dven anvandas som ett instrument for att forsta hur vi forstar
omvarlden (Danius et al., 2012).

Bale (ibid.) hanvisar till den historiska utvecklingen av konceptet
och namner Baumgarten som pa 1700-talet var den forsta att tala om
filosofisk estetik. Baumgarten inriktar sig pa sinnlig kunskap och lyfter
fram den sjalsliga formagan att kunna kombinera sinnesintrycken till
en helhet. For Kant ar estetik att diskutera kunskapens forutsattningar
i allmanhet och ett sitt att anvidnda omdomeskraften dar daven fragan
om smakomdomet infinner sig. Hegel a sin sida diskuterar pa 1800-talet
estetiken som konstfilosofi. I forsta halvan av 1900-talet kritiserar
Dewey det olyckliga i att separera de fina konstarterna fran vardagslivet
och menar att det finns behov av att etablera sammanhanget mellan
estetisk erfarenhet och allmanna livsprocesser. Han podngterar att den
estetiska upplevelsen innehaller praktiska, emotionella och intellektuella
kvaliteter. Mot slutet av 1900-talet med referenser till Dewey talar
Gadamer om konst som en erfarenhet och som en handling istéllet for att
uppfattas som ett foremal, en artefakt. Han vill dven sudda ut granserna
mellan hog och 1dg konst samt elit- och masskultur. Nufortiden talas det
om ett utvidgat estetikbegrepp som vill 6verskrida anknytningen till
enbart konst- och kulturfragor (Bale, 2010). Bl.a. kan estetik anvdndas
for att diskutera epistemologiska fragor - hur vi "sammanldankar
sinnesintryck, med kroppslig erfarenhet, affekter och kunskap” (Danius
etal, 2012: 10).

Welsch (1997) skriver om estetikbegreppets dubbla karaktar. Ordet
gartillbakatill det grekiska ordetaisthesis, ett uttryck som betecknarbade
sinnesféornimmelser (sensation) ochvarseblivande (perception),aspekter
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som har betydelse for produktion av kunskap. Sinnesférnimmelserna ar
subjektiva och ar relaterade till emotioner och valbehag eller obehag.
Varseblivning ar relaterad till objekt och ar av kognitiv karaktdr. Hur
vi lar kdnna var varld kan ses som en estetisk epistemologisk fraga i
meningen att hur vi varseblir var varld bygger pa den kunskap som vi
far genom fornimmelserna via vara sinnen, det vill siga genom kroppslig
information, foljt av formagan att gora bedomningar (Welsch, 1997;
Strati, 1999, 2007, 2010; Linstead och Hopfl, 2000; Danius, Sjoholm &
Wallenstein, 2012; Sutherland, 2013; Eidinow & Ramirez, 2016;). Det
finns ingen kognition utan estetik havdar Welsch (1997). Sadledes bor
estetik ses som en grundliggande bestandsdel av mansklig erfarenhet
enligt Gagliardi (1996). Formagan att se mera och annorlunda utgar fran
den estetiska kapaciteten poangterar Welsch (1997).

Estetikens betydelse i olika typer av organisationer uppmarksammas
av Strati (1999, 2010), inte bara i organisationer med konstnarlig och
kulturell verksamhet. Emotioners roll som en del av den estetiska
upplevelsen lyfts fram av flera forskare (Barret, 2000; Fineman, 2008;
Taylor & Hancok, 2008). I det organisatoriska livet finns kanslor, fantasi,
improvisation, intuition, etc. Det dr aspekter som paverkas genom bade
tyst och estetisk kunskap om varlden (Polanyi 1996/2009; Strati, 1999,
2007). Strati betonar att organisationer kan ses som sociala och kollektiva
konstruktioner men att de inte ar enbart kognitiva konstruktioner utan
dessa konstruktioner har sin bas i de kunskapsskapande fardigheterna
av alla sinnen. Denna asikt faster uppmérksamheten pa betydelsen av
den roll som vara kroppar spelar i de kunskapsskapande processerna
(Ropo & Parviainen, 2001; Danius, Sjoholm & Wallenstein, 2012).
Organisationer skapas och forhandlas sdledes fram genom anvandning
av den kunskapsskapande kapaciteten hos olika aktorer inom det
organisatoriska faltet. Foljaktligen finns det en stindigt pagaende
forhandling om varden, betydelser, symboler och organisatorisk praxis
baserad pa estetiska aspekter (Strati, 1999, 2010).

Gagliardi (1996) jamfor en vinstinriktad organisation och en
konstproducerande organisation, med fokus pa deras forhallande till
fenomenet patos. Begreppet patos anvands for att beskriva ett visst satt
att uppfatta och fornimma verkligheten, med starka kanslor involverade
och som hor till den estetiska upplevelsen. Analogt, presenterar han
begreppet sensibilitetsmonster (pattern of sensibility) i betydelsen av
en sorts kidnslighet, som bland annat kan skonjas i kulturféremal och
konstverk, men dven visar sig i mellanméansklig kommunikation och hur
vi fornimmer varlden runtomkring. I en konstproducerande organisation
ar patos nodvandigt for att skapa ett specifikt satt att forhalla sig i den
konstskapande processen. Vidare, att socialisera en ny medlem i en konst-
producerande grupp innebar att utbilda den personen in i gruppens
sensibilitetsmonster.
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Enligt  Gagliardi (ibid.) sker kommunikation inom en
konstproducerande grupp nastan helt pa en estetisk niva. Ju mer
kraftfull och karakteristiskt patoset ar inom en organisation, desto mer
skapar det en sarskild forbindelse mellan medlemmarna i en grupp och
det fungerar som en resurs for samordning. Fran filmproduktion finns
exempelvis beskrivet hur just leken och skrattet medvetet kan anvandas
for att 16sa upp anstrangande situationer (Beckhy, 2006; Soila-Wadman,
2007). Jazzimprovisationer kan forslagsvis ske i en sorts flow-tillstand
(Csikszentmihalyi, 1990, 1996; Barret, 2000) och inom symfoniorkestern
finns ett samspel mellan dirigenten och musikerna som bygger pa estetisk
kommunikation da bada parterna lyssnar och tonar in sig pa varandras
handling da ett verk spelas (Koivunen & Wennes, 2011; Koping, 2007).

[ en vinstorienterad organisation, kan det vara svart att marka
nagon form av patos med starka kanslor eller sensibilitetsmonster
eftersom oegennyttig handling, eller att njuta av sadant, inte har nagon
direkt plats dar. Snarare kan den typen av atgarder som exempelvis lek
representerar ses ofta som sléseri med tiden i en grupp som bor strava
mot effektivitet. Men Gagliardi (1996) argumenterar for att patos och
sensibilitetsmonster, och kommunikation baserad pa dessa, kan noteras
i alla typer av organisationer, visserligen spelar de mer framtradande
roll i konstproducerande organisationer dn i andra.

2.3. Konst och konstnarliga interventioner

2.3.1. Varfér konstndrliga interventioner?

Konstnarliga interventioner kan beskrivas som processer dar manniskor,
praktiker och produkter fran konstvarlden moter organisationsvarlden.
Vad som efterstravas med interventioner kan variera liksom tiden da
interventionen pagar samt metoder som anvands. (Berthoin Antal, 2014).
Foretag och organisationer soker samarbete med konstnarer pa grund av
attdear”annorlunda”, ochmotet dar de olika verksamhetslogiker krockar
- ekonomiskt tdnkande i foretag och organisationer och konstnarligt
tankande och mind-set bland konstnarer - anses kunna frigora kreativa
energier (Grzelec & Prata, 2013; Johansson Skoldberg et al., 2016).
Konstnarliga interventioner kan till exempel inspirera och lara ledare
och medarbetare pa olika organisationsnivaer att utveckla kompetenser
sasom ledaregenskaper, kommunikation och samarbete. Eller det kan
handla om 6nskan att skapa innovativ handling genom att generera nya
idéer for produkt- och tjansteutvecklingen. (Nissley, 2010; Berthoin
Antal, 2013). Med ett exempel fran en teaterforestillning berattar Beyes
& Steyaert (2013) om fraimmandegorandet av det vardagliga genom en
kuslig upplevelse, vilket dirmed skulle kunna ge en méjlighet att dndra
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ens rutinartade sitt att forstd virlden. Aven Darsg (2004) betonar
vikten av att rora sig bort fran ens ordinarie syn pa varlden mot att bli
mer medveten om sig sjalv och sin omgivning. Taylor & Ladkin (2009)
poangterar att skapandet av ett konstforemal i praktiken kan ge en djup
personlig erfarenhet dar kdnslor ar involverade och vilket kan leda till en
andrad syn pa tillvaron.

[ ndsta avsnitt presenteras nagra idéer om konst, men vad man vill
astadkomma med Kkonstndrliga interventioner ar dock inte att skapa
ett konstverk i den bemadrkelse som en konstndr arbetar med det.
Interventioner kan betraktas som att de har utvecklats till ett verktyg som
oftaharsom mal attlara utett nytt sattatt tinka och ageraiorganisationer
som inte hor till de kreativa och kulturella ndaringsverksamheterna (Darsg
2004, 2016; Ladkin & Taylor, 2009; Berthoin Antal, 2009; Nissley, 2010;
Biel-Missal & Berthoin Antal, 2011; Berthoin Antal & Strauf3, 2016).

2.3.2. Konstndrliga processer

Genom historien har det diskuterats om vad konst dr. Konst kan ses
som nagot som har att géra med uttryck som beror och paverkar vara
emotioner, nagot som manniskan har dstadkommit och som kombinerar
kreativa forestallningar med tekniskt kunnande. Syftet kan vara att soka
efter skonhet och harmoni samt att skapa vilmdende och underhallning.
Men konsten har dven velat utmana var forstaelse bland annat genom
forsok att stilla besvarliga fragor, rubba forgivet-tagna, djupa kulturella
forestdllningar,och /eller skapaenmeningutéverdetvanligamed sublima
upplevelser. (Wolff, 1993; Stokstad & Cothren, 2014; Wallenstein, 2001).
Wallenstein (ibid.) skriver med hdnvisning till Kant att om skonhet kan
kopplas till harmoni stiller det sublima, det dvervaldigande fragor om
vad vi formar att tdnka och forestdlla oss. Det lyfter fram fragan om
disharmoni, om granstillstdnd, kollaps.

Om ett konstverk kan likstdllas med andra produkter och om
framstallandet av ett konstverk liknar annat arbete eller inte har det dven
debatterats genom historien. Diskussionen kan knytas framforallttillbaka
till 1800-talet och har kopplingar till den romantiska forestallningen om
konstndren som ett ensamt geni (Becker, 1982; Wolff, 1993) och idén om
konstnaren som en kreator med en gudomlig uppgift. Men liksom inom
samtalet om estetik talas det om det utvidgade filtet inte minst med
tanke pa samtalet om samtidskonst som inkluderar bland annat fragor
om vad konst betyder med tanke pa globaliseringen, utvecklingen av de
nya teknologierna, konstens politiska roll samt om konstens estetiska och
emotionella dimensioner (Kalb, 2013). Bourriaud (2002) argumenterar
for att se estetik och konst i ett relationellt perspektiv:
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Relational aesthetics: “Aesthetic theory consisting in judging artworks
on the basis of the inter-human relations which they represent, produce
or prompt.”

Relational art: “A set of artistic practices which take as their
theoretical and practical point of departure the whole human relations
and their social context, rather than an independent and private space.”
(Bourriaud, 2002: 112-113).

Guillet de Monthoux (1993, 2004) noterar den ekonomiska betydelse
konsten har och hur den estetiska branschen har blivit en (mass)
industri men pdpekar att konstproduktion inte bor reduceras enbart
till instrumentella, sociala system av mansklig interaktion och att gora
konst handlar inte enbart om att lara sig metoder. Konst ska inte ses
som nagot som produceras i en produktionskedja liksom ledarskap
i konstverksamhet inte heller bor ses som en ny form av ”scientific
management" som bara fokuserar pa funktionella aspekter. Att konsten
kan ha en formaga att 6verskrida det vardagliga i manskliga livet, sikta
mot nya mojligheter och diarmed skapa en ny verklighet podngteras av
Guillet de Monthoux. Om denna aspekt gloms bort pdpekar han om risken
att reducera konsten till banalitet, eller om konsten och konstnirerna
integreras in i organisationers hierarkier med inriktning enbart mot
instrumentella mal kan det finnas risk att det inte blir ndgon estetisk
attraktionskraft kvar. Med hanvisning till flera filosofer diskuterar han
hur konsten kan begeistra (Schelling, romantikens estetik) och berusa
(Nietsche, nyromantikens estetik) men dven fa oss att begripa (Kant,
upplysningens estetik), beundra (Simmel, nykantianismens estetik) och
befria (Dewey, pragmatikens estetik) samt befolka (Gadamer, delaktighet
i estetiska sociala spel) (1993: 129). Konst kunde beskrivas som att
den har en organiserande formaga och bor ses som en av flera agenter
i det estetiska faltet dar konsten blir till. Den roll som en konstnar har
skulle saledes vara att inspirera och satta igang lekfulla tolkningar i det
estetiska faltet som bestar av konstnarer, publik, kritiker och teknik.
(Guillet de Monthoux, 1993, 2004).

Austin och Devin (2003) beskriver konstskapandet som nagot
som vaxer fram i en utforskande, iterativ process. Det exemplifieras
med repetitionerna av en teaterforestdllning dar ett manuskript ar
utgangspunkten for forestdllningarna, men det kan &ndras under
repetitionerna nar aktérerna soker uttryck for sina rolltolkningar. Austin
& Darsg (2009) menar att konstnérer ofta ar tveksamma till att tala om
sina metoder, men man kunde beskriva den konstskapande processen
som att den borjar med a ena sidan en stark langtan att beratta nagot,
en mental attityd, 4 andra sidan fysisk kontakt med omvarlden och att
med sma steg i dagliga rutiner utforska dessa. I en fas bor man avgransa
sig mot omvarlden, ga in i en "bubbla” (s. 72), acceptera sarbarheten
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och radslan for att det kanske inte kommer ut nagot. Det ar av vikt att
skydda det kreativa utrymmet under processens gang, men samtidigt
vara medveten om att det kan bli blockeringar och ske férandringar och
till och med medvetet soka dessa.

Den viktiga roll som lekfullhet spelar i konstnarlig verksamhet nar ett
arbetslag soker efter kreativa uttryck marks exempelvis i filmproduktion
nar skratt hjalper till att astadkomma en valfungerande gruppdynamik
(Bechky, 2006; Soila-Wadman, 2007). I det organisatoriska livet dven
utanfor det konst- och kulturproducerande faltet kan estetisk lekfullhet
vara ett sitt att acceptera paradoxer och komplexa sammanhang
(Guillet de Monthoux & Statler, 2008). Att det kravs mod att kasta sig in
i en kreativ process dr nagot som Barret (2000) uppmarksammar. Han
exemplifierar det med jazzimprovisationer som bygger pa deltagarnas
yrkesskicklighet och kunskap om traditionen som musiker men dven pa
formagan att samtidigt soka nagot nytt och originellt.

2.3.3. Att anvdnda konstndrliga metoder i interventionsprojekt

[ ett konstnarligt interventionsprojekt betonas aspekten av att arbeta
praktiskt med kreativa metoder och inte bara att tdnka kreativt (Taylor &
Ladkin, 2009). ”Art is about praxis” havdar skadespelaren och regissoren
Piers Ibbotson (i Darsg, 2004, s. 30). Darmed uppmarksammas vikten
av de fysiska och kroppsliga dimensionerna i ett konstprojekt (Ropo &
Parviainen, 2001; Soila-Wadman & Koping, 2009; Sutherland, 2013),
i linje med Strati (1999), som betonar betydelsen av kroppen i den
estetiska forstdelsen av varlden.

De konstnédrliga metoder som anvands i interventioner kan variera.
Man kan till exempel anvanda teaterns metoder for att utveckla gestalt-
ningsformaga och fortroende, gora skulpturer for att stimulera nyfiken-
het, skapa berittelser for att framja kommunikation, anordna fotogra-
feringssessioner for att stodja teambuilding eller filmskapande for vi-
sualisering av en grupps utveckling. Dessa aktiviteter kan utféras som
en Kkreativ eftermiddag, eller under en langre tid, som en manad eller
ett ar for att skapa nya organiserings- och ledningsaktiviteter (Taylor
& Ladkin, 2009; Berthoin Antal, 2013). Speciella fysiska arbetsytor kan
skapas dar medarbetare kan prova nya idéer som prototyper i en test-
situation innan de tas i ordinarie bruk, samt tillampa olika tekniker och
visa reflexivet, och dar de kan utga fran var och ens estetiska kunskap
om varlden (Friedman, 2011; Sutherland, 2013). Men Berthoin Antal &
Strauf3 (2016:39) pdpekar att det giller dven att 6ppna upp for mentala
utrymmen, ‘'mellanrum’ (interspaces), for att utdva kreativt utforskande
mellan konstnarliga angreppssatt och organisationens rutinverksamhet.
Styhre & Frobeg (2016) skriver om ‘gransutrymmen’, (liminal spaces),
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dar konstnadrens yrkeskunnande och medarbetarnas expertis interage-
rar. For att framja ett konstnarligt interventionsprojekt ar det av varde
att de deltagande medlemmarna har en 6ppen attityd och kan utveckla
en hog niva av fortroende for konstnaren. Att det finns fortroende un-
derlattar om man ska kunna éppna upp for att vidga sina vyer angaende
hur man tanker, handlar och hur man ska narma sig utmaningar. (Biehl-
Missal & Berthoin Antal, 2011; Berthoin Antal & Strauf3, 2016).

Berthoin Antal (2013) ar en av dem som forklarar att konst och
konstndrer stimulerar oss att se, héra och uppleva mer av det som
hdnder inom oss och omkring oss. Arbetsprocesser dar konstnarliga
metoder anvands kan forstas som att de baserar sig pa tyst kunskap och
i dessa processer ar de sensuella, immateriella och estetiska vardena
vasentliga (Polanyi, 2009/1966). Aven de mjuka firdigheterna som
sjalvkannedom samt formaga till kommunikation och samarbete ar
viktiga att uppmarksamma (Levasseur, 2013). For konstnarer ar dessa
aspekter angeldgna i deras satt att arbeta, men de kan vara svara att
vardesatta i en varld som domineras av kvantitativa, matbara resultat
och som inte faster uppmarksamhet pa kanslor, fantasi och intuition
(Darsg, 2004).

Taylor & Ladkin (2009) presenterar fyra olika processer fér hur
konstbaserade metoder kan bidra till utveckling och dar de mjuka
fardigheterna kan komma till tals och anvdndas i laroprocessen
i konstndrliga interventioner, var for sig eller i kombination. (1)
Kompetensoverforing. Konstbaserade metoder kan underlitta
utvecklingen av konstnarliga fairdigheter. Exempel: teaterns tekniker att
lyssna och gestalta kan utveckla storre empati i en grupp. (2) Projektiv
teknik. Resultatet av deltagarnas arbete med konstndrliga metoder
tillater deltagarna att avsloja inre tankar och kianslor som inte kan goras
tillgdngliga genom mer konventionella metoder. Exempel: att uttrycka
strategi genom att bygga en tre-dimensionell modell med LEGO-klossar.
(3) Mlustration av essens. Konstbaserade metoder kan mdojliggora for
deltagarna att uppleva mening och gora tyst kunskap synlig i en specifik
situation pa ett djupare satt. Exempel: att reflektera 6ver ledarskap som
det ar gestaltat i en teaterpjds. (4) Att gora (Making). Sjdlva gorandet
av konst kan skapa en djupare upplevelse av personlig narvaro och
upplevelse av sammanhang.

Nar det giller samspelet mellan individ och omgivning foreslar
Darsg (2004) ett processuellt synsatt, for hur konst i ett konstnarligt
interventionsprojekt kan ldra deltagarna att reflektera 6ver sin dagliga
syn pa varlden och darigenom utveckla en djupare forstaelse av sig
sjalva och den kontext inom vilken man befinner sig. Hon menar att
for att skapa en forandring genom den konstnarliga processen handlar
det om larandet dar kanslor, visioner och passioner ar involverade.
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Forhoppningsvis kommer denna djupare forstaelse i en deltagande grupp
sedan att leda till fornyade handlingar som kommer organisationen till
godo. Att det inte ska bli en lasning i en konstnarlig larandeprocess ar
aven en fraga som Darsg (ibid.) uppmarksammar. For att en forandring i
en organisation ska kunna ske bor det finnas utrymme for och framforallt
tid till reflektion och stdd fran ledningen for att nagot konkret ska kunna
materialiseras.

2.3.4. Motstdnd i en konstndrlig process

Biehl-Missal (2013) diskuterar om en konstbaserad intervention over-
huvudtaget kan fa ndgot meningsfullt utrymme i en organisation utanfor
den konstnarliga eller kulturella varlden beroende pa deras olikheter.
Rapporter fran konstvarlden podngterar just att konstnarliga proces-
ser kan vara roriga, frustrerande och dngsliga (Darsg, 2004; Koping,
2007; Austin & Darsg, 2009; Beyes & Steyaert, 2013) och att hantering-
en av kreativa projekt kan visa konflikter och spanningar (Bechy, 2006;
DeFillippi et al, 2007; Soila-Wadman, 2007). Konstupplevelser kan rora
ens kidnslor som beror kroppen, sinnena, hjartat och sjdlen - en aspekt
som inte dr oproblematisk i en varld som domineras av kvantitativa
matbara resultat och inte ar allmédnt uppmarksammat i den ekonomiska
sfaren (Darsg, 2004). Trots viljan att utveckla nya rutiner hos manga fo-
retag och organisationer pa 2000-talet, paverkas de fortfarande av det
traditionella ’'styrning och kontroll’ tillviagagangssatt dar det finns lite
frihet och en hel del angest. Darsg (ibid.) paminner oss om att kreati-
vitet i foretag anvands ofta i en instrumental mening och ofta handlar
det om kreativt tinkande medan konsten handlar om praxis och kreativt
gorande.

Hur ar det da for en konstnar att arbeta med en organisation utan att
ha kunskap om affarspraktiker eller organisatoriska sporsmal, vilka en
konstnarlig intervention och ett konstnarligt arbetssatt skulle forsoka att
komma at. Det ar en aspekt som tas upp av Taylor & Ladkin (2009). Biehl
-Missal (2013) fragar "And if I don’t want to work like an artist .." (ibid.:
75), och menar att en konstnar, eller en interventionsdeltagare kanske
inte vill engagera sig i en kanslomassig sjalvforverkligande konstnarlig
process i ett interventionsprojekt med instrumentella, organisatoriska
mal. Hon namnger det som konstnarligt motstand och uppmarksammar
den manipulativa potentialen i att anvdanda konst i management med
hjalp av estetik och emotioner, en aspekt som aven Hancock & Tyler
noterar (2009). Berthoin Antal (2014) papekar att en del deltagare i
interventioner har klagat pa att kidnslomassigt ha behovt engagera sig
i dylika utvecklingsprojekt och Styhre & Froberg (2016) beskriver ett
projekt dar en del av medarbetare i det paborjade projektet vagrade att
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delta. Enligt Taylor och Ladkin (2009) kan deltagarna i en konstnarlig
intervention kdnna motstand mot att anvanda konstbaserade metoder
eftersom de inte anser sig ha den speciella konstnarliga begavningen
och det konstnarliga arbetet kan upplevas som alltfér annorlunda
jamfort med det vardagliga organisatoriska livet. Styhre & Froberg
(2016) uppmarksammar aven att konstniaren kan betraktas som i en
bedémande lararroll vilket kan provocera fram en upplevelse av att
kdnna sig forodmjukad da man tvingas for langt utanfor sin komfort-zon,
istéllet for att se pa konstndren som en inspirator och partner for nagot
som ar tidigare oartikulerat och som bada kan ha ett intresse for.

Johansson Skoéldberg et al. (2016) noterar att konstnarliga interven-
tioner redan har pagatt under ett antal ar, deras vardefulla bidrag har
uppmarksammats men det finns dven behov av att forska mer om omra-
det utifran ett kritiskt perspektiv vilket dven efterfragas av Styhre & Fro-
berg (2016). Biehl -Missal (2013) konstaterar dock att man inte behéver
betrakta konst som nagon sorts allmén raddare, eller ndgot som berikar
livet for manniskor. Daremot har konst en lang tradition att provocera
fram Kkritiska reflektioner i samhéllet och det konstnarliga motstandet
kan vara en resurs hos individer, som en reaktion baserad pa deras este-
tiska upplevelser. Det kunde vara en grund for larande nar det hos inter-
ventionsdeltagare i en organisation, hos bade organisationsmedlemmar
och konstnaren, skapas en forandring i tdnkande och handling i det var-
dagliga organisatoriska livet.

2.3.5. Effekter och effektivitet vid konstndrliga interventioner

[ Berthoin Antal & Straufd (2013, 2016) studier har granskats 6ver
200 publikationer om interventioner i organisationer av olika storlek
och i olika sektorer av samhallet. I majoriteten av fallen rapporteras
effekter som 1) aktivering - upplevelse av positiva erfarenheter, kdnslor,
stimulans, energi, 2) att se mer och annorlunda - formaga till reflektion
och vidgat perspektiv, medvetenhet om nuet), 3) personlig utveckling
- upptackt av en sjalv, vaxt, utveckling av fardigheter, och 4) utokad
samarbetsformaga - samarbetets- och kommunikationskvalitet har 6kat,
kommunikationsokning. Endastett fatal av studierna har visat strategiska
och operativa effekter pd omraden som lonsamhet, marknadsforing, PR,
strategi, produktutveckling, produkt- och tjanstekvalitet, effektivitet och
produktivitet samt HR utveckling. Men hur en konstnérlig intervention-
eller interaktionsprocess utvecklas kan inte vara kdnt pa férhand, och
konsekvenserna ar inte alltid latta att analysera (Biehl-Missal & Berthoin
Antal 2011; Biehl-Missal, 2013).

Barry & Meisiek (2010) havdar att for att konst ska kunna "verka” kan
inte dess resultat definieras i forvag. En skepsis bland anstédllda under
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konstnarliga interventionsprojekt har rapporterats (Styhre & Eriksson,
2008; Berthoin Antal & Straufd, 2013; Soila-Wadman och Haselwanter,
2013, 2014; Styhre & Froberg, 2016). Medarbetarnas kreativitet
anses dock kunna befrimjas med hjilp av ledningsstod fran hogre
organisationsnivaer, vilket har rapporteras inom kreativitetsforskningen
(Hemlin, 2008; Mumford et al., 2012; Mainemelis et al., 2015) liksom
inom forskning om konstnarliga interventioner (Berthoin Antal & Strauf3,
2014). Att foretaget/organisationen ar villigt att satsa de materiella
resurser som behovs anses utoka legitimiteten for konstnarliga
projekt podngterar Berthoin Antal & Strauf (ibid.). De understryker
aven att ansvaret for en konstnarlig intervention inte enbart bor ligga
pa konstndren utan man boér ta i hansyn den dialogiska, interaktiva
processen mellan organisationsdeltagare och konstnaren. Det pekar mot
den narrativa aspekten i interventioner dar det i samspel skapas fram en
berattelse och dirmed en gemensam forstaelse for vad det ar som sker.

En del lardomar om hur man kan planera konstnarliga interventions-
projekt kan hamtas fran designtankandet. I projekt baserade pa design-
tankandet rekommenderas, dels att tydligt presentera ett ramverk for
hur ett interventionsprojekt ar strukturerad, dels att i forvag forklara
den osdkra, iterativa karaktdren av en kreativ process (Liedtka & Ogilvie,
2011; Soila-Wadman & Svengren Holm, 2016). Det har aven foreslagits
att en viss typ av kuratorer med kunskap om foretags-/organisations-
varlden och konstviarlden som férmedlare kunde vara bra (Berthoin
Antal & Strauf3, 2016; Haselwanter, 2013). Nar en konstnarlig interven-
tionsprocess bor avslutas och hur de astadkomna resultaten kan utvar-
deras kan man fa nagra idéer i Austin & Darsg (2009) som skriver om
avslutningen i en innovativ process. De presenterar tva satt, patvingad
avslutning (forced closure) och kristallisering (crystallization) (Austin &
Darsg, 2009: 63-64). Enligt den forra jamfors de dstadkomna resultaten
med de mal, den kunskap, den tid och de resurser man har faststéallt i bor-
jan av projektet. Enligt den senare ar sjalva utgangspunkten for projektet
att man utforskar vad det ar som astadkoms/skapas nar man deltar i en
framvaxande, kreativ kollektiv process, dar det som man astadkommer
ar nagot oforutsagbart i forvag. Malen kanske har dndrats under proces-
sens gang och nya aspekter har vuxit fram allteftersom.

2.4. Sammanfattning

Det har forskningsprojektet utgdr ifrdn ett processperspektiv pa
organisering och en konstnarlig intervention for utokad kreativitet i
en organisation betraktas som en ldrandeprocess i tiden. I analysen
och tolkningarna ska individen, gruppen och organisationsnivan tas
i hdansyn da interventionernas effekter diskuteras. Att utforska olika
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organisatoriska mojligheter och fragestallningar i en arbetsgrupp genom
att gora nagot konkret med hjalp av konstnarliga metoder, dar lekfulla
sadana inte ska glommas bort, syftar bade till att deltagarna ska skapa
en ny forstaelse for sig sjalv som individ, att kunna se annorlunda pa
sin omgivning samt att reflektera 6ver hur man agerar i interaktion i
sammanhanget i sin omgivning. Deltagarna gar igenom ett antal faser,
men varken sjalva larandet eller fordandringarna ska betraktas som
att effekterna enbart uppstar i en linjar process. Daremot handlar det
om ett iterativt, utforskande arbete dar den estetiska och emotionella
forstaelsen ar av betydelse, samt att motstand, frustrationer, angest och
konflikter inte ar ovanliga foreteelser. De kan dock gynna uppkomsten av
kreativ energi. Dialogens betydelse for att reda ut olika slags avvikande
asikter och forestallningar anses vara av vikt. Vilka effekter som uppstar
i ett konstnarligt interventionsprojekt ar svara att forutse eftersom
det handlar om att skapa nagot nytt som vaxer fram under en Oppen
arbetsprocess. Organisationskulturen har emellertid betydelse for vad
som ar mojligt att astadkomma. Gynnsamt for interventioner anses vara
att den deltagande gruppen och konstndren gemensamt ar ansvariga for
projektet liksom att hogre ledningsniva i den deltagande organisationen
legitimerar intentioners existens och garanterar resurserna for dem.
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3. Metodologi - en longitudinell fallstudie med
kvalitativa metoder

[ det har kapitlet redogors for studiens forskningsdesign som en
longitudinell fallstudie. Projektet i denna studie kallas specifikt for ”AIR-
projekt” ochfoljerettartist-in-residence-koncept (AIRIS). Den kvalitativa
metodologin och forskningsansatsen presenteras. Reflektioner angdende
tolkningar och studiens trovardighet diskuteras.

3.1. Forskningsdesign

Detta forskningsprojekt ar en longitudinell fallstudie av ett konstnarligt
interventionsprojekt under 2013 for okad kreativitet i en organisation
ocharendel avforskningsprojektet "Motet mellan konst och féretagande.
En narstudie av projekt i VG-regionen” inom Business & Design Lab, ett
samarbete mellan Hogskolan for design och konsthantverk (HDK) och
Handelshogskolan, Goteborgs universitet.

Fackforeningsorganisationen “Foérbundet” hade tagit initiativet
till att delta i ett konstnarligt interventionsprojekt i samarbete
med organisationen “Konstnarliga Matchmakers”. Matchmakers
har erfarenheter av att genomféra konstnarliga samarbets- och
utvecklingsprojekt i organisationer sedan 2002 i form av sa kallade
"AIRIS-projekt” (artist-in-residence) dar en konstnar vistas kortare eller
langre tid i en organisation for att bekanta sig med olika aspekter av
organisatorisk verksamhet for att kunna agera som en utvecklings- och
forandringsagent (Styhre & Eriksson, 2008; Grzelec & Prata, 2013). AIRIS
ar en allmant anvand bendmning for dylika utvecklingsprojekt varfor
detta specifika samarbetsprojekt mellan Férbundet och Matchmakers
kallas "AIR-projekt” i den har texten.

Inom ett pilotprojekti en speciellt utvald arbetsgrupp, "Team Linden”,
pa atta personer inklusive gruppchefen, genomfordes varje vecka tre
timmar langa kreativa workshops som organiserades och leddes av en
konstnar, "Konstnaren”. Dessa workshops observerades av en forskare.
Platsen var ett nytt landskapskontor anskaffad speciellt for detta projekt.
Detlag pa ett annat stélle an Forbundets regionala huvudkontor. Darmed
var gruppens aktiviteter separerade fran den dagliga organisatoriska
verksamheten.

Ett AIRIS-projekt sa som Matchmakers ofta utféor dem kan ta ett
eller tvd ar och ar huvudsakligen kronologiskt uppdelad i foljande
faser: (I) Inledning; konstnaren och organisationen/gruppen lar kanna
varandra och arbeta med konstnirliga tekniker. Oppna arbetsprocesser
introduceras. (II) Handlingsplansformulering for fortsattning av
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projektet. (III) Implementering av kreativa metoder for det dagliga
arbetet. (IV) Avslutning och reflektioner pa lairdomar. Denna design
anvands dven som strukturerande princip i den har studien som syftar
till att forsta vad det ar som hander under interventionsprocessen.

Studien har utférts med kvalitativ metodik. Forutom direkta
observationer som delvis handlade om deltagande observationer, delvis
skuggningibemarkelsenobservationerutanaktivinblandningiprocessen
(Czarniawska, 2014), gjordes i borjan av AIR-projektet individuella
semistrukturerade intervjuer med Team Linden medlemmarna,
Konstnaren och personer i chefspositioner i de bada deltagande
organisationerna. Intervjuerna varade fran 45 minuter till 90 minuter.
Efter det att projektet avslutades i december 2013 skedde individuella
semistrukturerade intervjuer med Team Linden medlemmarna under
2014 och 2015. Konstnaren intervjuades dven 2016.

Fokusgruppintervjuer anvandes tva ganger under 2013, i den
forsta deltog inte Konstndren. En fokusgruppintervju gjordes under
2014, ett ar efter AIR-projektets avslutning. Intervjuerna och samtalen
spelades in och intervjuerna i den inledande fasen transkriberades.
De individuella intervjuerna med Team Linden medlemmarna samt
fokusgruppintervjuerna skedde pa gruppens kontor. Intervjuerna med
Konstnaren gjordes i caféer utanfor organisationen. Fotografering har
utnyttjats i nagra workshops. Dokument som har granskats ar avtalet
mellan Forbundet och Konstnarliga Matchmakers for AIR-projektet,
samt en slutredovisningsrapport av projektet som sammanstallts av
Matchmakers Processledare. Forbundets informationsmaterial om
verksamheten till medlemmar och potentiella nya medlemmar liksom
Matchmakers informationsmaterial om deras verksamhetsforklaring
har ocksa studerats.

Under varen 2013 i fas [ och II fanns utdver mig en foljeforskare med
designerbakgrund med i projektet. Hon skulle skriva sin masteruppsats
(Haselwanter, 2013) inom master programmet Business & Design,
Hogskolan for Design och konst (HDK) vid Goteborgs universitet. Jag var
handledare for uppsatsen.

Inledningsvis inspirerad av etnografisk metod deltog jag, tillsammans
med foljeforskaren under varen 2013, i de konstnarsledda workshops
i stort sett varje vecka, med paus under sommarmanaderna. Halften
av workshops foregicks av ett planeringsmo6te mellan Konstndren och
Processledaren pa Matchmakers dér jag deltog i tva av dessa. Dessutom
observerade vi bada forskare fyra strategiska méten med Team Lindens
Gruppchef, Regionchef for Forbundet, samt Matchmakers Projekt- och
Processledare. Pa Forbundets regionkontor skuggade vi ett styrelsemote
for regionen. Vi skuggade dven ett stormote som hade anordnats for
alla anstdllda pa Regionkontoret dar Team Linden presenterade sitt
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arbete angdende AIR-projektets madl och mdjliga tillimpningar for
organisationen. Dettamote startade med ettkonstnarligt dansuppférande
av Matchmakers Processledare som ocksa ar professionell dansare, foljt
av hennes presentation av hur ett AIRIS projekt i allmdnhet ar tankt att
fungera. Motet var organiserad sa att Regionkontorets medarbetare
forst diskuterade i mindre grupper vad de ansdg om Kreativitet och
AIR-projektet. Sedan presenterade de sina funderingar i storgruppen.
Storgruppen gav dven feedback till Team Linden angdaende AIR-projektet.

Under hosten 2013 fortsatte jag sjalv med observationer i workshops.
Jag deltog dven i ett kreativt event som Team Linden sjalv planerade och
genomforde for alla ombudsman i hela den nationella organisationen.

[ vissa faser och situationer kunde forskningsmetodiken definieras
som aktionsforskning eftersom vi/jag aktivt deltog under processen.
Under varen 2013 organiserade designer- foljeforskaren tillsammans
med en utomstdende designer en extra workshop baserad pa
designtankande (Brown, 2009) och som syftade till att klargora for
Team Linden vad som hander i en kreativ process da man deltar i ett
kreativt projekt. Att presentera teoretiska reflektioner aven angaende en
konstnarlig interventionsprocess blev aktuellti méten med Team Linden,
Regionchefen for Forbundet, Konstnaren och Process- och Projektledare
fran Matchmakers. Min bakgrund inom konst och management forskning
kunde i dessa situationer anvandas for vidare reflektioner i teamet. For
det andamalet anordnades dven ett seminarium om projektorganisering
av mig for Team Linden pa hosten 2013.

Under de fyra faserna i projektet genomforde jag ett antal olika
aktiviteter enligt féljande:

(I) Inledning - fas for introduktion
januari-mars 2013

e Deltagande observationer i ett "24-timmars-labb”, vilket innebar ett
aktivt deltagande i 6vningarna tillsammans med Team Linden, Konst-
ndren samt ett antal personer utanfor Team Linden fran nationell
och regional niva pa Forbundet. Plats: en konferenslokal samt omgiv-
ningarna utomhus i narheten av Team Lindens kontor. Labbet leddes
av en annan konstnar dn hon som var ansvarig for AIR-projektet.

e Individuella semistrukturerade djupintervjuer med atta Team Linden
deltagare inklusive Gruppchef, samt Konstnéren. De skedde i koket pa
Team Lindens kontor. Intervjuerna spelades in och transkriberades.

e Direkta observationer i konstnarsledda 3-timmar-langa workshops
som skedde varje mandag pa Team Lindens kontor. Fotografering.

e Deltagande observationeri 2 forberedande méten mellan Konstnaren
och Processledaren pa Matchmakers fore workshops. Inspelade
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Skuggning pa styrelsemotet pa Regionkontoret.

Skuggning i stormoétet for Regionkontorets medarbetare dar
Matchmakers Processledare talade dels om karaktiren av
konstnarligt arbete, dels forklarade hur konstnéarliga interventioner
sker. Team Linden presenterade sitt AIR-projekt och fick feedback
fran stormotesdeltagare. Inspelad. Plats: Regionkontoret.
Aktionsforskning. Baserad pa designtinkande organiserade
foljeforskaren en workshop som leddes av en inbjuden designer.
Plats: Team Lindens kontor.

Granskning av avtalet for AIR-projektet samt dokument om hur AIRIS
projekt ar tilltdnkt att genomforas.

Kollegiala samtal angdende detta projekts organisering inom
projektet ” Motet mellan konst och foretagande. En narstudie av
projekti VG-regionen”.

(II) Handlingsplansformulering - fas for planering av fortsittning
av projektet

april-juni 2013

Direkta observationer i konstnirsledda workshops. Plats: Team
Lindens kontor.

Fokusgruppintervju. Plats: Team Lindens kontor. Inspelad.
Aktionsforskning. Aktivt forskardeltagande i samtalet i motet fore
sommaruppehallet med personer i ledarroller som Regionchef pa
Forbundet, Gruppchef Team Linden, Process- och Projektledare pa
Matchmakers tillika Konstnaren for att ta itu med frustrationer och
konflikter mellan gruppen och Konstniaren samt for att bestdmma
hur man skulle ga vidare under hosten 2013. Plats: Regionkontoret.
Intervju med konstnédren som ledde 24-timmars-labbet. Inspelad och
transkriberad. Plats: Ett café.

(III) Implementering - fas av kreativa metoder for det dagliga
arbetet

september - november 2013

Deltagandeobservationerikonstnarsleddaworkshops.Fotografering.
Skuggning i ett event "Kreativa moten” anordnad av Team Linden
for Forbundets ombudsman. Fotografering. Plats: En officiell
konferenslokal.

Analys-, tolkning- och skrivarbete pdbdrjat. Presentation och
diskussion av prelimindra tolkningar angdende fas I och II i
internationell vetenskaplig konferens. Plats: Cambridge Academy of
Design Management, UK.
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(IV) Avslutning - fas for reflektioner pa lairdomar
december 2013

e Deltagande observationiavslutande workshopsledd av Matchmakers
Processledare. Fotografering. Plats: Team Lindens kontor.

e Fokusgruppsamtal. Inspelad. Plats: Team Lindens kontor.

e Granskning av dokument angdende minnesanteckningar och
sammanfattning gjorda av Processledaren i en avslutande workshop.

2014

e Analys-, tolknings- och skrivarbete fortsatter. Kollegiala samtal
angaende dessa.

e Presentation av analys och tolkningar for Team Linden angaende
hela 2013 ars process, oktober 2014. Plats: Team Lindens kontor.

e Fokusgruppssamtal efter presentationen. Inspelad. Plats: Team
Lindens kontor.

e Individuellaintervjuer med deltagare. Inspelade. Plats: Team Lindens
kontor.

2015

e Analys-, tolknings- och skrivarbete fortsatter. Kollegiala samtal
angaende dessa.
2016

e Analys-, tolknings- och skrivarbete fortsatter. Kollegiala samtal
angaende dessa.

e Individuell intervju med Konstnaren. Inspelad. Plats: Ett café.

e Presentation av ett forskningspaper pa 32. EGOS konferens vid
University of Naples Federico II, Italien. Kollegiala samtal och
feedback.

3.2. Forskningsansats

Den forskningsansats som ligger till grund for studien baseras pa
relationell konstruktionism som uppmarksammar de interaktiva
processerna mellan manniskorna och omgivningen nar vi deltar i
skapandet av var varld (Dachler, Hosking, & Gergen, 1995; Hosking,
2011; Stout & Staton, 2015). Organisationer och organisering betraktas
i linje med processtiankandet som fokuserar pa hur saker och deras
tillstdnd frambringas, utvecklar sig, vaxer, eller avslutas over tiden.
Forandring ses som ett naturligt tillstand; varlden ror sig kontinuerligt
och foljaktligen ar organisationer i ett konstant, kreativt tillstdnd av
forandring, snarare i tillblivande an i att vara. (Chia & King, 1998; Chia &
Tsoukas, 2002; Hernes & Maitlis, 2010; Langley et al. 2013).
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Inom etnografin talas det om forskarens narhet till det studerade
faltet, att ha varit dar, att ha vistats en ldngre tid pa forskningsfaltet for
att kunna bli fértrogen med den studerade kulturen i bred bemarkelse.
(Van Maanen, 2011). Eftersom syftet for denna studie har varit att skapa
forstaelse for vad det ar som sker i en konstnarlig interventionsprocess
under tiden da den pagar, har utgangspunkten for studien varit den
etnografiska metoden. Enligt etnografin ska man narma sig faltet med
oppenhet samt med en ambition att skapa en rik berattelse (Geertz,
1973; Clifford & Marcus, 1986; Van Maanen, 1988, 2011; Law, 2004;
Kostera 2007; Alvesson & Skoéldberg, 2009; Cunliffe & Karunanayake,
2013; Czarniawska, 2014). Utover forskarens berattelser fran faltet
lyfter bade de individuella intervjuerna och fokusgruppsintervjuerna
fram den narrativa aspekten i studien dar utokad forstaelse for det som
sker kan vaxa fram da deltagarna kan reflektera over sina erfarenheter
(Czarniawska, 1998; Berthoin Antal & Strauf3, 2014). Clifford & Marcus
(1986) paminner att man inte bara ska skriva om det som man ser utan
aven ta de andra sinnena till anvandning i sin tolkning. Det pekar mot
att uppmarksamma estetikens roll i kunskapsproduktion. Nar nagot
utforskas handlar det inte bara om att uppmarksamma det studerade
genom en kronologisk, linjar, rationell process, utan ocksa genom
anvandandet av kroppslig kunskap som formedlas genom vara sinnen,
kdnslor, intuition och fantasi (Welsch, 1997; Strati, 1999, 2007, 2010;
Linstead & Hopfl, 2000; Taylor & Hansen, 2005; Sutherland, 2013).

Nar det galler forstaelsen av konstnarliga interventioner poangterar
Berthoin Antal & Strauf? (2014) att hansyn bor tas till individuella, grupp-
och organisatoriskanivaer.Detharaven uppméarksammas inom forskning
om kreativitet (Mumford et al., 2012). I denna studie var de involverade
intressenterna huvudsakligen 1) organisationen Foérbundet och de
individuella medarbetarna i Team Linden inklusive dess Gruppchef, och
i viss man Regionchefen som representerade huvudorganisationen, 2)
organisationen Konstnarliga Matchmakers med Konstnaren och Process-
och Projektledare, samt 3) den akademiska varlden genom forskarna.
Platsen for workshops var ett fairggrant kontor speciellt skapad for detta
AIR-projekt. Bland de offentliga kommunikationer for att komma dit
erbjods dven en resa over en alv med bat.

Cunliffe & Karnanayake (2013) noterar att en vistelse pa ett
forskningsfalt far forskaren att reagera bade medvetet och icke-medvetet
pa det som uppstar bland studiens respondenter da man forsoker fa
access till det som sker. Detta lyfter fram betydelsen av de relationer
som Omsesidigt uppstar mellan parterna i en forskningsprocess.
Forfattarna skriver om en sorts mellanrum "hyphen spaces” (ibid., s
365, 372) dar tolkningar av mangfacetterade mojligheter kan vixa
fram i interaktioner da forskare och respondenter agerar och reagerar
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pa varandras handlingar. Ett av dessa mellanrum kan karakteriseras i
termer ’engagemang - distans’ (ibid.). Istdllet for att enbart agera som
en distanserad observator under projektets gang engagerade jag mig i
olika slags informella samtal med respondenterna. Jag deltog dven pa ett
antal luncher samt nagra kviallsevenemang. Som forskare hade jag bra
access under hela projektet. Det géllde dven foljeforskaren under fas I
och II.

Allteftersom studien framskred studerade jag dven texter angdende
etnometodologins synsattioch med attjag forskade om hur de deltagande
aktorerna var involverade i konstruktionen av sin vardagliga praktik
och forstaelsen av denna (Garfinkel, 1967, i Prasad, 2005; Alvesson
& Skoldberg, 2009). Hur reflekterade gruppen over sina handlingar
och foljaktligen 6ver sin lardomsprocess? Denna studie handlar dock
inte enbart om de empirindra upptickterna utan syftet ar att se den
konstnarsdrivna processen med anknytning till tidigare forskning
och teoretiserande inom art & managementomradet och dven genom
den kunskap som kommer fran kreativitetsforskningen. Avsikten har
inte heller varit att specifikt studera de sprakliga konstruktioner som
deltagarna anvdnde eller gruppens detaljerade arbetspraktiker som
kan vara det huvudsakliga intresset inom etnometodologin (Garfinkel,
1967, i Prasad, 2005). Det finns en viss 6verlappning mellan etnografins
och etnometodologins synsiatt som Alvesson & Skéldberg (2009)
konstaterar, men de menar att jimfort med etnometodologin finns det
inom etnografin en vidare acceptans med tanke pa teorianknytning.
Som det har diskuterats av flera inom etnografisk forskning noterar Van
Maanen (2011) att forskaren som gar till faltet har med sig en teoretisk
forforstaelse. Det som man ser och upplever ar alltid teoriladdat. Det kan
dock finnas en viss problematik med att i tolkningen av ens flertaliga
observationer behdva involvera en mangd olika teorier. Han podngterar
dock att man tillhor en viss forskningstradition som kan vagleda en vid
valet av de texter som man ska referera till i sitt skrivarbete.

3.3. Reflektioner angaende tolkningar och studiens trovardighet

I forskarvarlden har det med engagemang diskuterats om kvalitativa
studiers validitet och reliabilitet, om man kan rattfardiga en kvalitativ
studie, om forskningsrapporten speglar den varld den pastar sig gora.
Skulle samma resultat kunna fas med samma metoder och gar det att
generalisera resultaten? I den kvalitativa tradition som min studie
ingdr i diskuterar forskare en studies trovardighet med aspekter
som tillforlitlighet, rimlighet, kritiskhet och narrativ trohet (Alvesson
& Skoldberg, 2009; Kvale & Brinkman, 2009; Bryman & Bell, 2015;
Czarniawska, 2014). Inom kvalitativa studier brukar man inte tala om
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generalisering av resultaten pa samma satt som i kvantitativa studier,
dvs. att samma metodik i en annan situation borde ge motsvarande
resultat.

For att podngtera de kvalitativa resultatens allmdnna intresse utéver
det studerade fallet foreslar Kvale & Brinkman (2009) koncept som
naturalistisk generalisering och analytisk generalisering. I den férra
utgar man fran forskarens personliga erfarenhet om hur saker och deras
tillstand kan forhalla sig och om andra kan kdnna igen sig i den beskrivna
situationen. Enligt den senare gér man jamforelser med en teori, vad
det har forskats om och skrivits om tidigare om liknande foreteelser
och om den studerade foreteelsen vid en jamforelse med andra projekt
kan visa nagra likheter och skillnader. Den har studien handlar om
att skapa forstaelse genom att beskriva en process dar jag redovisar
mina observationer pa filtet (naturalistisk generalisering) och sedan
diskuterar demirelation till tidigare forskning (analytisk generalisering).
Czarniawska (2014) lyfter fram lasandet som en kollektiv aktivitet och
podngterar lasarens roll i att definiera och bedoma textens egenskaper
vilket pekar mot noggrannheten och argumentationsférmagan i den
skrivna forskningsrapporten. [ det foljande reflekterar jag 6ver hur jag
har gatt till vaga angdende tolkningar i forskningsprocessen.

Som bas for analys och tolkning har anvants ett flerteoretiskt ramverk
men inom en organiserings- och managementkontext dar konstnarliga
interventioner betraktas som ett verktyg for organisationen att ldra
sig om Kkreativitet med foresatsen att underldtta forandringsarbete.
Forskaren har med sig till filtet sin forforstaelse som satter fokus for
det man har ser, hor och upplever samt vilken beradttelse man skriver
(Czarniawska, 1998, 2014; Alvesson & Skoldberg, 2009; Van Maanen,
2011).

Utover foretagsekonomi och processperspektiv pa organisering och
organisationer paverkas min forforstaelse av forskningen inom art &
management omradet. Vigledande for tolkningsarbetet har varit ett
reflexivt forhallningssatt (Law, 2004; Alvesson & Skoldberg, 2009;
Bryman & Bell, 2015). Enligt Alvesson & Skoldberg (2009) ska olika
tolkningsnivaer tas i beaktande; empirindra reflektioner, teoretiska
tolkningar samt kritiska och sjalvkritiska tolkningar. I linje med dessa
tankar har i avsnittet Empiri och Analys i denna text forst lyfts fram
observationer fran faltet inklusive intervjucitat, strukturerade enligt de
olika faserna I-IV i AIR-projektet. De empiriska berattelserna kopplas
sedan till teoretiska resonemang i de avsnitt som foljer, rubricerade
Analys I-1V. Forskningsdesignen har utgatt fran en abduktiv strategi
(Alvesson & Skoldberg, 2009; Langley & Tsoukas, 2010) dar analys
och tolkning har pagatt kontinuerligt, teoretiska studier har bedrivits
under hela forskningsprojektet och teorin och empirin har under
forskningsprocessen vaxelvist f6ljt varandra.
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Med tanke pa behovet av att ha ett kritiskt perspektiv funderade
jag over forskarens auktoritet som tolkare och hur man skriver sin
forskningsrapport for att argumentera for sina asikter. Forskarens
tolkningsdominans bor sdledes problematiseras liksom dven synen pa
sig sjalv som tolkare. En forskningsrapport kan skrivas pa ett realistiskt
eller impressionistiskt satt, eller ha bekdnnelsekaraktir, menar Van
Maanen (1988). Den har "berittelsen fran faltet” ar skriven i en
realistisk ton. Likval dr den en representation av skeendet som jag har
valt att tolka den. Men for att lamna plats for "faltets berattelser”, som
Van Maanen (ibid.) uttrycker det, har jag atergett citat fran intervjuer.
For att skapa okad legitimitet for studiens insikter presenterade jag
for Team Linden i slutet av 2014 mina tolkningar av processen. I motet
deltog aven den regionansvarige chefen. Efter presentationen dgde en
fokusgruppsdiskussion rum dar alla Team Linden medlemmar i tur och
ordning utvecklade sina funderingar kring sina erfarenheter. Samtalet
spelades in. Jag ville ge moéjlighet for deltagarna att reflektera 6ver mina
tolkningar, om de var trovardiga och rimliga samt att genom att lyssna
pa dem aven vidga mina tolkningar och ta dem i hansyn i mitt vidare
skrivarbete.

[ ndgon man har jag haft ett emancipatoriskt kunskapsintresse i och
med en 6nskan att framja det konstndrliga och estetiska engagemanget
i foretagandet och i organisationsanalysen och en viss bias kan méjligen
noteras. Visserligen ar foresatsen/avsikten/dandamalet i studien att
fokusera pa den konstnarliga processen, men inledningsvis kunde mer
uppmarksamhet ha dgnats dt de yrkesrutiner som Team Linden arbetade
med.

Utover samtal med AIR-projekt deltagarna har tolkning skett
i och med skrivprocessen samt i kollegialt utbyte med andra
forskare vid presentationer av prelimindra forskningsrapporter i
seminariediskussioner. Prelimindra resultat har dven presenterats
och diskuterats i tva vetenskapliga, internationella konferenser
(Soila-Wadman & Haselwanter, 2013; Soila-Wadman, 2016) och tva
artiklar har publicerats i internationella peer-reviewade publikationer
(Soila-Wadman & Haselwanter, 2014; Soila-Wadman & Svengren
Holm, 2016). De tre forsta rapporterna handlar om Inlednings- och
Aktionsplaneringsfasen av AIR-projektet. Den sista om hela den ett ar-
langa processen.

Med tanke pa den etiska aspekten var ett av syften med samtalen
med Team Linden om resultaten att skapa transparens. Vi diskuterade
daven anonymisering av studierapporten betrdffande dels de deltagande
organisationerna, dels individuella deltagarna. Deltagarna menade
att det inte var nodvandigt men jag har valt att inte namnge nagon i
presentationen av fallet. Syftet i studien har inte varit att analysera
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de deltagande organisationerna i annan bemarkelse dn att deras
karakteristik har anvints som typrepresentanter for hur olika slags
organisationskultur pdverkar handling. Nagra personer lyfts fram i
texten men syftet ar inte att koppla deras agerande till en specifik individ
med sina karaktarsdrag och personlighet utan de uppmarksammas som
representanter for en yrkesposition och fokus for analysen ligger i det
som sker i gruppen.
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4. Empiri och analys - AIR-projektet for kreativitet,
larande och forandring; Forbundet och Konstnarliga
Matchmakers i samarbete

[ det har kapitlet presenteras forst AIR-projektet i denna studie.
Sedan foljer observationer fran faltet inklusive intervjucitat. Den
kronologiska strukturen i ett AIRIS-projekt utnyttjas; I. Inledning,
II. Aktionsplansplanering, III. Arbete med kreativa tekniker och IV.
Avslutning. De empiriska berattelserna i denna studie i varje AIR-fas
kopplas sedan till teoretiska resonemang i avsnitt rubricerade Analys
[-1V.

Fackforbundet, har kallad "Férbundet”, hade upplevt osdkerhet nar
det gallde utvecklingen av sitt medlemsantal. Det var en situation som
liknade den i vissa andra europeiska lander (Visser, 2010). For att dndra
pa den davarande situationen ledde diskussionerna i den nationella
organisationen till beslutet att prova nya strategier for att forbattra
Forbundets attraktivitet och darmed kunna rekrytera nya medlemmar
samt behdlla de redan befintliga.

Inom Forbundet bestimdes att organisationen skulle initiera en
forandringsprocess med hjalp av foretaget "Konstnarliga Matchmakers"
som sedan 2002 dr specialiserad pa genomfoérandet av konstnarliga
samarbetsprojekt mestadels utanfér den konst- och kulturproducerande
sektorn inom sa-kallade Artist-in-residence projekt, AIRIS-projekt.
En av Matchmakers verksamhetsidéer dr att genom konstnarliga
metoder utveckla kreativitet i organisationer. Ett AIRIS-projekt
sd som Matchmakers ofta utfor dem kan ta ett eller tvd ar och ar
huvudsakligen kronologiskt uppdelad i féljande faser: (I) Inledning;
konstndren och organisationen/gruppen lar kdnna varandra och arbeta
med konstnirliga tekniker. Oppna arbetsprocesser introduceras. (II)
Handlingsplansformulering for fortsattning av projektet; idégenerering
for att ta fram viktiga fragestallningar samt planering av vad kan goras
och hur. (IIT) Implementering av kreativa metoder for det dagliga arbetet;
konstnarliga metoder anvands for att utveckla organisationens praktiska
verksamhet. (IV) Avslutning och reflektioner pa lardomar.

Beslutet att delta i ett AIRIS-projekt gjordes av den regionala styrelsen
i Forbundet och sanktionerades av det nationella huvudkontoret for
organisationen. Kontraktet undertecknades av den regionala chefen for
Forbundet och av chefen for Matchmakers. Som ett pilotprojekt startades
ett projekt av Forbundet dar syftet var att utveckla kreativiteten i en
mindre grupp med hjalp av veckovisa konstnarsledda workshops. Detta
specifika projekt i denna studie kallas "AIR-projekt”.
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For AIR-projektet rekryterades atta nya medlemmar inklusive en
gruppchef, "Team Linden”. De skulle delta i veckovisa tre timmar langa
kreativa workshops under ledning av en konstnar, "Konstnaren”, fran
Matchmakers. Den huvudsakliga arbetsuppgiften for Team Linden var
att varva nya medlemmar till Forbundet, malet var uppsatt till 8000
nya medlemmar inom tva ar. Avsikten med att delta i AIR-projektet var
att genom att utveckla kreativiteten i gruppen ville man finna nya och
innovativa arbetssatt for medlemsrekrytering. Det skulle ocksd gora det
vardagliga arbetet roligare.

De kreativa arbetsmetoder som Team Linden skulle lara sig skulle sa
smaningom implementeras i hela Forbundet. "Vi vill att AIR ska leda till
oppenhet att prova nya saker och att vaga misslyckas. Vi vill skapa positiv
energi. AIR ar ett ramverk for att diskutera och bearbeta mentaliteten
och arbetsrutiner hiar pa Forbundet”, konstaterade Matchmakers
Processledare.

Projektet skulle genomforas pa det nyskapade landskapskontoret for
Team Linden. [ rummet var det hégt i tak och stora fonster och det fanns
skrivbord och datorer for var och en. Det designades dven ett motesrum
med mobler i starka farger som gult, rott, lila och gront och dar det fanns
anslagstavlor, bladderblock och skdarmar att visa datorbilder pa. Kontoret
var placerat i ett omrade med flera kunskapsinriktade foretag, dar flera
av Forbundets malgrupper arbetar och var geografiskt atskilt fran det
regionala huvudkontoret.

VAREN 2013

4.1.1. AIR-fas I Inledning

24-timmars labb

Som ett inledande event for att ge en uppfattning om vilken typ av
verksamhet det fortsatta AIR-projektet skulle innebidra organiserade
Matchmakers i januari 2013 en 24-timmars workshop.

Under ett dygn testades olika slags konstnarliga och kreativa metoder
som citatet i Inledningen for denna text ar ett exempel pa. Team Linden
arbetade under dygnet dven med en preliminar skiss for vad som
kunde forvantas av projektet. Det presenterades avslutningsvis for att
diskuteras bland alla deltagare.

Deltagarna i Labbet var Team Linden medlemmarna, ett antal
ytterligare medlemmar och funktiondrer fran Férbundet, Konstndren
samt forskarna. Labbet leddes av en annan konstnar dn personen som
skulle leda kommande workshops.
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Kick off - att komma igdng
Efter den inledande acklimatiseringen med 24-timmars labb mottes
Team Linden och Konstnaren i den forsta workshopen i februari 2013.
Konstndren, en professionell stillbilds- och filmfotograf, berittade att
hennes syfte var att fa gruppmedlemmarna att bekanta sig med varandra
snabbt och lekfullt.

Workshopen bodrjade med att hon presenterade sina tidigare
konstprojekt. Efterdt beskrev en deltagare hennes reflektioner pa
foljande satt:

Jag gillade det faktum att konstndren redogjorde for sitt tidigare
fotografiska arbete med en sjuk kvinna. Detta berérde mig pa nagot
satt och ar verkligen nagot jag kommer ihag.

Efter presentationen uppmanades Team Lindens medlemmar att enskilt
valja bilder fran tidskrifter som skulle beskriva dem sjilva och sedan
klistra bilderna pa en plast kub. Konstnaren pdminde dem:

Ga in med din intuition! Tank inte pa varfor, bara valj bilder som du
vill och kanner for!

Eftermiddagen dgnades at en fotostudio. Gruppen delades upp i tva
undergrupper vilka fysiskt skulle visualisera "styrka" och "samhorighet"”
for det andra laget. Detta krdvde samarbete mellan deltagarna da
grupperna byggde cirklar, torn och andra former med hjalp av sina
kroppar. Detta ledde till en hel del skratt. De olika konstellationerna
dokumenterades med hjilp av fotografier av Konstnaren och en annan
professionell fotograf.

Konstnaren forklarade att hennes mal var att hjadlpa medlemmarna att
skapa fortroende genom fysiska och lekfulla 6vningar:

Jag vill att gruppen ska hitta sin inre styrka; min uppgift ar att skapa
impulser. Tillsammans kommer vi att undersoka vilka mojligheter
vi har som en grupp, och sa smaningom ta reda pa vad vi kan gora
under aret.

Bild 1. Lek i
fotosession
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Okade visuella effekter pd kontorsviggar - och vixande frustration och

konflikter bland teamdeltagarna och konstndren

Under de kommande veckorna fortsatte man med kreativa workshops.
Team Linden kontoret fick fargglada bilder och post-it-lappar pa
vaggarna som visualiserade det vardagliga arbetet pad ett kreativt satt
och det fanns dven mycket humor i bilderna. Grona prickar limmades pa
vaggarna som beskrev hur manga medlemmar som rekryterades varje
manad.

Ett annat kreativt exempel var en filminspelning; Team Linden
lamnade sitt kontor och gick in i stadens centrum for att reflektera 6ver
vad de sdg i omgivningen associerat till temat "balans”. En filmkamera
anvandes for att dokumentera och ge form at de idéer som de fick utifran
temat som aven ar ett av de viktiga mottona i Forbundets budskap om
balans i arbetslivet och privatlivet.

En skeptisk attityd holl emellertid pa att vdaxa fram inom gruppen. Det
ursprungliga goda humoret forsvagades och medlemmarna berattade om
trycket att leverera resultat nar det gallde saval att 6ka medlemsantalet,
som att till huvudorganisationen kunna visa vad de hade lart sig for
kreativa metoder. En av kvinnorna sa:

Jag maste ha en kinsla i slutet av dagen att jag har uppnatt nagra
konkreta och forstaeliga resultat som att kunna visa for gruppchefen
att jag har varvat nya medlemmar. Annars skulle jag kdnna mig
vardelds och vara radd for att férlora mitt jobb.

Aven andra berittade om sin frustration och uttryckte en énskan om
att uppna resultat som att ha fler kundbesok eller att boka tider via
telefonsamtal. Det framfordes dven onskemdl om mer traditionella
vardagligaarbetsrutineriworkshops.Nagraville prioriterarutinuppgifter
under workshops. En medlem, med en bakgrund inom design, lamnade
gruppen och angav som skal bristen pa forstdelse i gruppen nar det gillde
att integrera kreativitet i de dagliga rutinerna.

Konstndren betonade att den inledande fasen av ett kreativt projekt
kan vara provocerande, frustrerande och rorig. Det kan verka som om
ingenting hander, men ndgot kommer sd smaningom fram. Istdllet for att
ge forklaringar till vilka mal uppgifterna i en workshop skulle leda, bad
konstndren om fortroende for hennes arbete:

Vi skulle astadkomma saker mycket snabbare om de [gruppen]
litade pa mig och processen och inte tiankte pa siffror och mal hela
tiden, hur manga nya medlemmar har rekryterats denna vecka och
vilka typer av kreativa tricks de har lart sig.

Tréghet i den kreativa processen
Det visade sig vara problematiskt for gruppen att agera enligt det nya,
Oppna sattet. Konstnaren hade foreslagit att Team Linden aktivt skulle
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forsoka traffa potentiella nya medlemmar personligen, inte bara ringa
eller skicka e-post. De kunde ga till narliggande platser dar manniskor
rorde sig, liksom till gator och torg runtomkring kontoret dar det fanns
flera lunchrestauranger i ett omrade med manga IT-foretag. De kunde
ocksa borja prata med folk under den 15 minuter langa batturen som
flera personer anvande pa vag in till sina arbetsplatser.

Men medlemmarna i Team Linden gav intrycket av att ofrivilligt delta
i 6vningarna och det kunde skonjas vissa konflikter. Foljande yttranden
kunde horas:

Jag forstar inte strukturen i workshops.
Jag behover en 6vergripande plan.
Jag har verkligen inte rotat mig i AIR ordentligt.

Processen hade blivit tamligen last.

Bild 2. Statistik

4.1.2. Analys AIR-fas 1

lintervjuernaibdrjan av projektet berattade Team Linden medlemmarna
att de hade sokt sig till detta AIR-projekt och var entusiastiska over att
ha fatt mojligheten att delta. De hade speciellt valts ut for att delta i
projektet. Som grupp var Team Linden heterogen vilket av flera anses
vara gynnsamt for kreativitet (Mumford et al. 2012; Hemlin et al. 2013).
De var i olika aldrar, hade olika etniska bakgrunder, utbildningar, kon,
familjekonstellationer och HBTQ-profiler. De hade inte heller samma
yrkesbakgrund. Halften av medlemmarna hade en ganska lang karriar
inom Forbundet, som ar en organisation med lang historia bakom sig.
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Darmed finns en organisationskultur inklusive en hel del arbetsrutiner
som har utvecklats under en lang tid och vilka man i AIR-projektet skulle
kreativt diskutera.

[ linje med malen for konstnirliga interventionsprojekt ville
gruppmedlemmarna ldara sig mer om kreativitet och utveckla sin
arbetsskicklighet samt att ha roligt under processen. Nagra av dem
berattade att de dock var nagot oroliga for vad som skulle handa eftersom
de inte sag sig sjalva som kreativa manniskor, ndgot som Taylor & Ladkin
(2009) uppmarksammar kan hédnda i en grupp utanfér den konst- och
kulturproducerande sfiren och verka hdammande for de kreativa
stravandena.

Under de forsta workshopen kunde en hel del nyfikenhet och lekfullhet
noteras, vilka bada anses vara viktiga forhallningsatt for kreativitet och
innovationer (Guillet de Monthoux & Statler, 2008; Styhre, 2013; West,
2015). De tva forsta workshop-uppgifterna visade dven pa vikten av
kdnslor och kroppslighet i kreativt arbete (Ropo & Parviainen, 2001;
Darsg, 2004; Guillet de Monthoux, 2004; Soila-Wadman & Képing, 2009).
Uttalandet citerat i avsnittet ovan angdende konstnarens arbete visade
pa en uppskattning av den viktiga kdnslomassiga aspekten i konstnarliga
insatser.

Berthoin Antal & Straufd (2014) skriver att organisationskulturen
med sina varderingar har effekt pa hur konstnarlig interventionsprocess
fortskrider. Enligt Chia & King (1998) paverkar det forflutna och
den forvantade, potentiella framtiden i beddmningen av aktuella
situationer i nuet. Det skapar mojligheter men dven restriktioner,
nagot som aven Caniels & Rietschel (2015) uppmarksammar. I linje
med organisationskulturen och arbetsmetoder pa Forbundet var flera
deltagare vana vid valstrukturerade, malorienterade arbetsrutiner och
mal som skulle rapporteras numeriskt. De bad om ramar och "att géra-
listor” fran Konstniren for varje workshop. Konstnaren ville att nya
arbetssatt och tankar om vad Team Linden ville formedla till potentiella
medlemmar skulle vixa fram sa smaningom i gruppens interaktioner,
vilketdr det bppnaarbetssattet som kdnnetecknar konstnarligt arbetssatt
(Austin & Devin, 2003).

En reflektion handlar om foértroendet, en viktig aspekt i konstnarliga
interventioner (Darsg, 2004; Biehl- Missal & Berthoin Antal, 2011;
Berthoin Antal & Strauf3, 2016). Inledningsvis kunde en lag niva pa
fortroendet skonjas inbordes mellan gruppmedlemmarna. Nagra veckor
efter det att projektet hade startat borjade gruppen kdnna sig mera
bekanta med varandra men gruppens fortroende gentemot konstnaren
borjade visa dalande tendenser vilket kunde noteras i vardagspratet. En
medlem konstaterade:
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Jag behover mentalt prioritera kundbesok - sedan kommer
kreativitet.

Konstndren menade att denna attityd gjorde det svart for henne att skapa
fortroende.

Visserligen hade Team Linden medlemmarna sjalva aktivt sokt till
AIR- projektet, men med inspiration fran Biehl-Missal (2013) kan det
diskuteras hur stort utrymme for ett framgangsrikt samarbete med en
konstndr som det egentligen fanns i gruppen i borjan av projektet. Och
kunde troghet och lasning i processen ha undvikits, eller dtminstone
mildrats pd nagot satt? I linje med Biehl-Missal (ibid.) och Hancock &
Tyler (2008) kan man stalla fragan om det ar etiskt forsvarbart att behova
delta i lekar och emotionella 6vningar da évningarna inte upplevdes
som meningsfulla dd de inte kopplades ihop med det vardagliga arbetet
utan upplevdes som sloseri med effektiv arbetstid. Konstndaren menade
att projektgruppen sa smaningom dock paverkades positivt av det
konstnarliga arbetet, medlemmarna hade borjat testa de konstnarliga
metoderna och borjade visa tecken pa forandrade beteenden. Men det
skulle formodligen ha gatt snabbare om gruppen hade kant tillit till
hennes yrkesskicklighet och pd mer allvar fokuserat pa de kreativa
ovningarna i workshopen. Konstnarens kunskaper hade borjat 6verforas
till gruppen, men det 6ppna arbetssattet hade inte blivit internaliserat.
Fortroende kravs ju for att ha mod att mota osdkerhet och tvetydighet i
nya situationer (Taylor & Ladkin, 2009).

4.2.1. AIR-fas Il Formulering av handlingsplan

Konflikter

Spanningarna och konflikterna mellan gruppmedlemmarna och
Konstnadren kulminerade i fas II dd en handlingsplan for det fortsatta AIR-
projektet skulle planeras. I den férsta workshopen under den inledande
brainstormingen kom en hel del konfliktfyllda argument fram om vad
en handlingsplan var och vad den bor leda till. Relevansen av denna
brainstorming ifragasattes av teammedlemmarna och adresserades som
"en kontrollfraga" till Konstndren. Den frdga som kom upp var om de
genererade idéerna borde kopplas till konkreta forslag om praktiska
aktiviteter om hur man traffar potentiella nya medlemmar, eller ska man
fokusera pa saker som verkar "kul att gora"? Teamet tvistade om vad
som var "AlIR-handlingsplanen” och den handlingsplan som riktade sig
pa att skaffa de nya 8000 medlemmarna och som gruppen tolkade kom
fran huvudorganisationen.
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Bild 3. Brainstorming

Forhallandet mellan Team Linden och huvudorganisationen/
regionkontoret var ocksa foremal for eftertanke. En person sa:

Klockan var fyra pa fredag eftermiddag. Handlingsplanen var inte
klar. Jag hade en panikattack over att behova presentera den for
femtio personer vid det regionala kontoret pa mandag eftermiddag.
Vad kommer vi att lagga fram?

En annan person kdnde sig orolig infor motet med tidigare kollegor:

Jag har tidigare arbetat i denna organisation och vi ar vana vid
effektiva arbetsrutiner och arbetstakten ar hard. Och nu ska vi
traffa mina gamla kollegor som kanske tanker att har kommer
clownerna fran Team Linden, och det kommer att bli cirkus hér ..

Den gemensamma upplevelsen efterat var dock att under den andra
workshoppen pa efterféljande mandagsmorgon arbetade gruppen pa
ett mycket fokuserat sitt. De berattade efterat att de hade gett en bra
presentation pa regionkontoret.

Under denna fas organiserade forskaren en fokusgrupp for att
diskutera AIR-projektets utveckling dar Team Linden kraftfullt satte ord
pa sin frustration och klagade pa det icke-fungerande samarbetet med
Konstndren. Konstndren deltog inte i detta mote. Teamet uttryckte sin
onskan om att fa forklaringar fran Konstndren om vad malen var for
varje enskild workshop, vad som skulle géras och varfor.
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Darfor arrangerades fore sommaruppehdllet ytterligare ett mote
med Projekt- och Processledaren pa Matchmakers, Konstnaren, Team
Lindens Gruppchef och Regionchefen pa Forbundet. I detta mote deltog
ocksa forskarna. Syftet var att diskutera olika uppfattningar om AIR-
projektets malsattning och att ta itu med konflikten. Detta mote skedde
pa regionkontoret och samtalet var mycket engagerat. Team Lindens
Gruppchef papekade med kraft:

Nu maste vi bli battre pa att dokumentera i varje workshop vad vi
gor. Vi maste kunna visa huvudorganisationen vad vi lart oss under
dessa manader nar vi har deltagit i detta AIR-projekt.

Konstnaren foreslog:

Jag kunde visa hur min arbetsprocess fungerar i praktiken. Till
exempel, hur jag ndrmar folk ndr jag gor en film om dem. Ni kan
dra nytta av det nar ni traffar potentiella medlemmar. Filmen jag
presenterade for er i borjan tog flera ar att gora, sa processen gick
fram och tillbaka.

Bild 4. Vart ska vi?



Marja Soila-Wadman
Konstnarliga interventioner for kreativitet och
férandring i organisationer

4.2.2. Analys AIR-fas Il

Konflikt hédrrérande frdn olika logiker och tolkningar av mdlen fér AIR-

projektet

Aven om den skillnad i synsitten mellan de tva olika logikerna - & ena
sidan foretagandet/ekonomiska tankandet samt d andra sidan konst -
kan vara nagot som med avsikt soks av organisationer (Berthoin Antal &
Strauf3, 2014, 2016; Grzelec & Prata, 2013) var ett starkt intryck under
varen att friktioner, frustration, maktkamp och konflikter sd smaningom
vaxte och tog mycket tid. Det ledde till en troghet i den utforskande
processen som kulminerade under handlingsplansfasen av projektet.

Team Linden kravde att fa forklaringar fran Konstndaren om vad som
skulle goras i varje workshop och varfor. Konstnaren menade att det
skulle vara svart eftersom hon ville att det som skulle ske skulle vixa
fram i interaktion i gruppen enligt det 6ppna, iterativa arbetssattet som
Austin & Devin (2003) beskriver som det som man kan lara sig fran
konstndrer. | dessa interaktioner skulle det mentala mellanrummet
infunnit sig dar det konstnarliga 6verskridandet kan ske, och dar det nya
kan visa sig (Berthoin Antal & Strauf3, 2016; Styhre & Froberg, 2016).

Konstnarer och artister sags acceptera osakerheten i en arbetsprocess
och kan knappast ge loften om vad ett resultat kommer att bli (Barry
& Meisiek 2010; Biehl-Missal & Berthoin Antal 2011; Berthoin Antal &
Strauf3, 2014). Jamfort med konstnarliga mind-set och metoder ar affars-
och ekonomiska rationaliteter mer malinriktade och strukturerade
verksamheter med kvantifierbara resultat som ska levereras for att
fullfolja de operativa och strategiska malen i foretag/organisation (Darsg,
2004; Liedtka & Ogilvie, 2011; Weick, 2007). Visserligen har Forbundet
som en facklig organisation inte samma typ av vinstdrivande mal som
ett kommersiellt foretag, men det ar likval beroende av sina ekonomiska
ramar och resurser som definierar verksamhetsutrymmet. Det har ett
behov av att ha ett tillfredsstdllande medlemsantal for sin existens och
legitimitet som en representant for medlemmarna och som en motpart i
forhandlingar med arbetsgivare om rimliga I6ner och arbetsvillkor.

I Team Linden anvandes en del numeriska matsystem dar varje
deltagares arbetsinsats varje manad kunde avldsas. Ett kvantitativt mal
under AIR-projektet fran Forbundets sida var att inom tva ar skaffa 8000
nya medlemmar. Kvalitativa mal var att skapa nya arenor att agera p3,
att lara sig nya innovativa arbetsmetoder, samt att ha roligt pa arbetet.
Dessa mal fanns inskrivna i AIR-kontraktet. Olika tolkningar av AIR-
projekts mal och arbetsmetoder producerade motstand och troghet i
processen, samt en stark konflikt mellan Teamet och Konstnaren.

En hel del negativt prat kunde urskiljas. Men som Ford & Ford (2010)
menar bor man sluta skylla pd motstdnd som orsak till trogheten i
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forandringsprocesser. De foreslar istdllet att man ska se motstandet
som en form av energi och ett forstaeligt satt att informera om det som
engagerar manniskor i en organisation. Deltagarna kan genom klagomal
och laddad dialog ge en rost till ndgot som ar viktigt for dem.

Férhandlingar fér att bryta igenom dédldget i processen och gad vidare.

[ motet fore sommaruppehallet mellan personer i olika ledarroller inom
Forbundet och Matchmakers och dar dven forskare aktivt deltog var
syftet att diskutera olika uppfattningar om projektet, att ta itu med de
uppkomna konflikterna, samt att bestdmma hur man skulle ga vidare
under hosten 2013. I litteraturen finns rapporter om svarigheterna med
att 6verhuvudtaget dstadkomma organisatoriska forandringar. Att bryta
med det gamla och skapa nytt kan vara svart att bearbeta och orsakar
latt motstand och frustration (Alvesson & Sveningsson, 2008; Styhre &
Eriksson, 2008; Thomas et al., 2011; Bergstrom et al., 2015).

I linje med idéer om konstnarligt motstidnd enligt Biehl-Missal
(2013) anser Thomas et al. (2011) att motstdnd och strider i en
forandringsprocess kan ha en kreativ potential ndr man 6ppnar upp
for nya betydelser som skall férhandlas och omférhandlas fram. I
forandringsprojekt i allmanhet finns olika intressenter som chefer,
medarbetare och fordandringsagenter. Det ar inte anmarkningsvart om
dessa gor alternativa och motsagelsefulla tolkningar av olika atgarder,
men att deltagarna dnda ar villiga att med hjalp av kommunikativa
praktiker delta i forhandling om innehallet i dessa tolkningar (Ford et al.,
2008). Det visade sig ocksa vara fallet i detta AIR-projekt.

Tsoukas (2009) talar om produktiva dialoger dar deltagarna tar
ansvar for bade de gemensamma uppgifterna och de relationer vilka
de dr inblandade i. Det mojliggor en medvetenhet och en 6ppenhet for
varandras asikter. Uppmadrksammas bor att det ar lattare att ta nytta
av konflikter om de handlar om sakfragor och inte har utvecklats till
personliga, relationskonflikter (Agars et al., 2012; Paulus et al. 2012). Att
det i denna AIR-fas Il involverades personer i chefspositioner fran bade
Forbundet och Matchmakers, for att i dialog klargora vilka spanningar
och konflikter hade uppstatt i projektet, visade att det fanns stod for
projektet fran hogre hierakiska nivder i de bada organisationerna.
Det anses vara av varde for bade kreativiteten och det konstnarliga
utvecklingsprojektet (Russ, 2012; Hemlin et al., 2013; Berthoin Antal &
Strauf3, 2014; Mainemelis et al., 2015).

Team Linden fick hora att de inte skulle fokusera blint pa det hogt
uppstillda malet for medlemsantalet, utan att de hade legitimitet
att fortsatta utforska processen enligt det oppna arbetssittet. Detta
starkte dven Konstndrens position. Matchmakers klargorande for
Forbundets representanter av bade det konstnarliga arbetssattet och
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AIRIS-projektets dynamik betonade Konstnédrens yrkeskompetens och
gav stdd for hennes agerande. Som Taylor & Ladkin (2009) papekar
ar det ju konstnarliga mind-set och konstnarens yrkeskunskap som en
organisation soker efter i en konstnarlig intervention.

Motet visade daven pa behovet av utokad kommunikation mellan
Team Linden och Konstndaren. Som en foljd av motet bestamdes att
varje workshop skulle avslutas med en diskussionsrunda diar Team
Linden tillsammans med Konstniren skulle reflektera éver dagens
erfarenheter, vilka lardomarna var av dessa samt att samtalet skulle
dokumenteras skriftligt. Allt detta pekar mot den narrativa dimensionen
i interaktionen mellan gruppen och konstniaren som Berthoin Antal &
Straufs (2014) noterar. De konstaterar att framgangen i ett konstnarligt
interventionsprojekt inte bara ska vila pa konstnaren utan det handlar
om det gemensamma ansvaret for skapandet i projektet. Resultatet blev
att det forhandlades fram en plan om hur man skulle ga vidare med AIR-
projektet under hésten 2013.

Denna AlR-fas II visade tydligt kdnslornas betydelse da en del
frustrerade kanslor hade vuxit fram i teamet och de uttrycktes med stark
overtygelse och energi.

HOSTEN 2013

4.3.1. AIR-fas Il Kreativa metoder for det dagliga arbetet

Workshop graffitimdlning for formedling av Férbundets motton/budskap

[ en av de forsta workshops efter sommaruppehallet skulle man dgna sig
atgraffitimdlning. Ingen i Team Linden hade gjort det forut. De var nyfikna
och stamningen var glad och férvantansfull. Deltagarna hade lamnat
kontoret och fardats med bat eller bil till en dlvstrand, en valkiand plats
for graffitimalning. Uppgiften handlade om att visualisera Forbundets
profiltankar, motton som "Kompetens ger kraft", "Fler och battre jobb",
samt "Balans i arbetslivet". Efter att ha diskuterat och skissat vad man
ville kommunicera klippte deltagarna hal pa svarta plastsackar och drog
dem pa sig som forkladen och arbetet med sprayflaskorna borjade. Varje
person lamnade sitt bidrag allteftersom bilden vaxte fram. En person
beradttade om nodjet med att gora uppgiften:

Det var vansinnigt roligt att gora graffiti, nagot jag aldrig gjort
forut. Man kdnner en osdkerhet ndr man star framfor en viagg och
ska gora nagot halvpermanent. Och du har tre personer bakom
dig som skriker '’kom igen!” Och som vill driva dig vidare. Det ar en
kénsla jag har tagit med mig till andra nya och kravande situationer
senare.
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Bild 5. Graffitimalning

Workshops fér att méta mdlgrupperna

Foljande workshops dgnades at funderingar om hur man skulle kunna
0ka Forbundets medlemsrekrytering genom att utveckla nya metoder.
En av malgrupperna for Forbundet dr personer inom den privata
tjanstemannasektorn. Team Linden valde att rikta in sig pa tjadnsteman
som tillhor IT- sektorn som flera av foretagen i narheten av Team
Lindens kontor var verksamma inom. En annan grupp som Férbundet
organiserar fackligt ar chefer inom olika sektorer. Man ville fa battre
kontakt med dem och det diskuterades hur man kan mota dem pa ett nytt
och kreativt sitt. Som tredje grupp valdes ungdomar dar det bedémdes
finnas mojligheter att etablera nya kontakter.

Istallet for att utga fran traditionella moten pa arbetsplatser med en
power-point-presentation for informationsutbyte inféorde Konstnaren
PechaKucha formatet for presentationerna (www.pechakucha.org).
Enligt det formatet skall en presentation ske utan alltfér mycket prat,
och vara baserat pa 20 bilder i 20 sekunder vardera.

Den forsta uppgiften var att fran tidskrifter och pa natet hitta
karakteristiska bilder som representerade varje malgrupp och klippa ut
bilderna for att sedan skapa en affisch genom att klistra bilderna pa en
poster. Forst hordes en del gnall och arbetet gick trogt:
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Jag kdnde trycket att leverera ndgot smart, det var latt att fastna i
prestationsangest och gora ingenting.

Under andra PechaKucha workshop skulle gruppen arbeta fram ett
6-minuters langt tal som inneholl 20 bilder i enlighet med formatet,
baserat pa inspiration fran posters. Till den tredje workshopen var ett
par personer fran varje malgrupp inbjudna till Team Lindens kontor for
att hora presentationerna samt att delta i en aterkopplande diskussion.

Bild 6. Vad ar en
chef?

Team Linden ledd workshop fér Forbundets ombudsmdn

[ den har fasen ordnade Team Linden sjdlv en lekfull workshop som en
del i en konferens dar ett hundratal nationella ombud fran Férbundet
deltog. Redan vid ingangen till konferenslokalen stod Team Linden
medlemmarna i grona kldder som mottagningskommitté och halsade
alla valkomna. Sedan fanns grona fotprint i golvet som ledde till tva
workshop-rum dar tva alternativa satt att anordna ett mote gestaltades.
[ det ena rummet fick konferensdeltagarna ta pa sig svarta hattar, sitta pa
ett vanligt satt pa stolarna runt ett bord och en person gjorde en power-
point presentation. Sedan bytte man plats till ett annorlunda designat
rum. De svarta hattarna byttes till grona och man fick moéjligheten att sitta
pa grona yogabollar. Det fanns ndgra olika arbetsstationer i det rummet
som man kunde flytta runt mellan. Det hade ocksa placerats olika sorters
leksaker och kluriga paminnelsetexter runtomkring i rummet med en
onskan om att de skulle vacka kreativa tankar hos konferensdeltagarna.
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Bild 7. Infor ett kreativt mote.

4.3.2. Analys AIR-fas 111

Under hosten skulle workshopen vara inriktade pa att arbeta med
fragor som hade praktisk anknytning till Férbundets verksamhet.
Sommaruppehdllet hade erbjudit tid for reflektion hos var och en,
en aspekt som lyfts fram som vasentligt i en larandeprocess (Darsg,
2004; Berthoin Antal, 2014). Det kanske behovdes for att 6ppna upp
for beredskap att anvanda nya praktiker i arbetet under hosten. Team
Linden visade en fornyad beredskap att arbeta med kreativa metoder
och Konstnaren var medveten om friktioner som kunde uppsta.
Graffitiworkshopen visade sig vara en viktig erfarenhet. Skapandet av
ett visuellt meddelande gav en upplevelse av att “géra” dd man arbetar
med konstnarliga metoder (Ibbotson i Darsg 2004; Taylor och Ladkin,
2009). De estetiska och kroppsliga aspekterna ar viktiga att notera i all
organisering s som Strati (1999, 2007) betonar. De spelade en sarskilt
betydelsefull roll har. Team Linden var inte bara ute utanfor sitt kontor,
utan ocksa utanfor sin komfortzon (Beyes & Steyaert, 2013; Styhre &
Eriksson, 2008). Platsen vid floden var estetiskt inspirerande. Fargerna
bade i sprayflaskorna och i den omgivande naturen med sol och klar bla
himmel var starka. Deltagarna kunde rora sig fritt. Den tidigare malade
graffitin visade med kraft hur och vad som kan goras. Det forekom mycket
skratt. Deltagarna berattade om kanslan av aventyr och gemenskap, om
att ha roligt och till och med om att ha haft upplevelsen av flow. De ar
nagra av de upplevelser och erfarenheter som kan finnas under kreativa
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processer (Csikszentmihalyi, 1990; Barret 2000; Beckhy, 2006; Soila-
Wadman, 2007).

Det ar dock viktigt att samtidigt erkdnna att kreativa arbetsprocesser
kan vacka angest och oro (Darsg 2004; Koping, 2007). En hel del oro
kunde uppmarksammas under de féljande PechaKucha workshopen och
nagra i gruppen kdnde motstand och lasning i arbetsprocessen, sarskilt
nar de verbaliserade idéerna angdende malgrupper skulle dversattas
till en bild. Efterat visade dock flera medlemmar sin uppskattning for
uppgiften. De berdttade att arbetet hade 6kat deras mod nar det gallde
att gora presentationer. Nar det grundlaggande arbetet med idé kopplat
till en bild hade gjorts gick presentationerna smidigt att ta fram, varav
nagra med mycket geniala l6sningar.

Mod att kasta sig in i nya situationer anses vara vasentligt i kreativa
arbetsprocesser. Det dr nagot som Barret (2000) exemplifierar fran
jazzimprovisationer. Som Taylor & Ladkin (2009) och Berthoin Antal &
Straufd (2013) noterar kan arbetet med konstnarliga metoder leda till
personlig vaxt samt utokat mod sa som Team Linden berdttade om med
exempel fran presentationerna i moétet med malgruppsrepresentanterna
efter PechaKucha arbetet. Intrycket var att prestationsangestenigruppen
for att anvanda de konstndrliga metoderna hade minskat och det fanns
en gladje i att jobba med dessa.

Angaende PechaKucha arbete berdttade nagra personer att deras satt
att se pa Forbundets malgrupper hade dndrats. Det kunde exemplifiera
hur deras relation till varlden omkring, atminstone i det hinseende,
hade natt en djupare forstaelse. En del konstaterade att de hade kommit
igenom problematiken betraffande forstaelsen av det 6ppna arbetssattet
samt att anvanda de konstnarliga metoderna.

Kdnnetecknande for att arbeta med prototyp-verksamhet ar att prova
nyaidéerientestsituationinnandehartagitsiordinarie bruk (Sutherland,
2013). I PechaKucha-arbetet testade Team Linden med hjalp av bilder
sin lardom om sitt nya vidgade satt att se pa Forbundets malgrupper.
De kallade dven en utomstdende feedbackgrupp som representerade
malgrupperna till ett mote dar Forbundets budskap presenterades pa
ett nytt satt. Idéer manifesterades saledes i ett fysiskt sammanhang som
prototyp, Team Linden fick tidig feedback genom dialog och diarmed en
mojlighet att ga fram och tillbaka i den kreativa processen.

Tankar om hur man pa organisationsniva kunde anvanda de kreativa
och konstnarliga metoderna i arbetet boérjade ta form, exempelvis vaxte
idén fram om att ordna en kreativitetsworkshop for Forbundets ombud
i november 2013. I genomforandet av kreativitetsworkshopen kunde
lardomar och fardigheter som Team Linden hade erdvrat anvandas
i praktiken i den nationella organisationen. Det kunde peka mot att
satsningen pa AIR-projektet visade en del 6nskvarda resultat.
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Bild 8. Chef pa ett nytt spar

4.4.1. AIR-fas IV Avslutning och reflektioner pad ldirdomar

De tva sista workshops dgnades at att summera erfarenheterna och
leddes av Processledaren pa Konstnarliga Matchmakers. Vad som hade
hant i de olika faserna under processen granskades i hela gruppen och
dokumenterades pa stora pappersark pa vaggen. En insikt som kom
upp var, att konstnérlig intervention tar tid. En annan var att géra nagot
pa ett nytt satt ger kraft och inspirerar dven annat som man bor/kan
gora. Saledes kunde Okade insikter leda till annorlunda beteende och
forhallningssitt samt utdkad kompetens. Aven formagan att arbeta i en
kreativ process samt att utvecklas personligen uppmarksammades.

Nardetgallerkreativametoderpodngteradesviktenavallasdeltagande
i brainstormingen samt dokumentation av dessa. Hur man medvetet och
lekfullt kan gora ndgot pa ett annat satt, som borsta tanderna hela veckan
med vanster hand istéllet rutinmassigt med hoger, eller ta en annan vag
till arbetet, doptes till Veckans utmaning. Att fortsitta att utnyttja bilder
och andra visuella effekter lyftes fram som ndgot man borde fortsatta
med.

Betraffande Forbundets arbetsmetoder for att varva nya medlemmar
pratades det om speedlonecoaching, genom att ta kontakt med
manniskor pa nagon offentlig plats som pa bussen till arbetet. Moten
med potentiella och tidigare medlemmar kunde anordnas pad deras
arbetsplatser dar man genom att gora nagot upplevelsebaserat béttre
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kunde kommunicera Forbundets budskap. Pa offentliga platser kunde
manniskors uppmarksamhet exempelvis fangas med hjalp av farggranna
yogabollar sd som hade tetats i 24-timmars-labbet. Ddrmed kunde man fa
igdng en diskussion for att hora deras asikter. Det doptes till en "nyfiket”
ingdng. Slutligen betonades vikten av att dela erfarenheter med varandra
i en samarbetande arbetsgrupp med tanke pa arbetets innehall.

[ den efterfoljande diskussionsrundan berattade varje medlem i Team
Linden i tur och ordning om vad hen personligen hade upplevt och lart
sig av projektet och vad man skulle ta med sig fran projektet.

Teamet diskuterade sedan hur man haller det kreativa tinkandet
levande och fortsatter med det 6ppna och utmanande forhallningssattet
till arbetet. Som verktyg for ytterligare lekfull inspiration hade
Konstndren tagit med sig spel, bocker om Kkreativitet, roliga hattar,
fargstarka visselpipor och annat rekvisita. Teamet enades om behovet
av schemaldggning av tid for kreativa 6vningar, till exempel veckomoten
for att ange veckans kreativa utmaning samt behovet av att engagera sig
iochlevamed det under veckan. Det bestdamdes dven att man skulle boka
tider for specifika kreativa workshops en ging i m&naden. Aven behovet
av att skapa mojlighet att ha roligt podngterades,

Under langa moten kan vi ta en paus med Kontorsolympiaden,
tillexempel kolla hur langt du kan kasta ditt suddgummi.

Nédgra medlemmar kritiserade att man framforallt i borjan av projektet
hade upplevt det som daligt planerat och ostrukturerat. De menade att
Matchmakers borde ta till sig den kritiken. A andra sidan noterade andra
personer att sjdlva podngen med att lara sig kreativitet kunde vara att
tillsammans ga igenom ett tillsynes ramlost och ostrukturerat projekt.

Team Linden berattade att de hade blivit en vdal sammansvetsad grupp
med ett 6ppet arbetsklimat.

M
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Bild 9. Fram med idéerna pa tavlan!
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4.4.2. Analys AIR-fas IV

AIRIS-projekt i Matchmakers regi poangterar larandet i en konstnarlig
interventionsprocess i en organisation, vilket dven ar sittet att se pa in-
terventioner i den har texten. Det handlar dels om att lara sig att se an-
norlunda pa sig sjilv och sin omgivning, dels om att lara sig att arbeta
med konstnarliga metoder med det 6ppna, iterativa sattet som flera fors-
kare beskriver som kdnnetecknande for det konstnarliga arbetet (Austin
& Devin, 2003; Darsg, 2004; Austin & Darsg, 2009; Berthoin Antal, 2014).
I den sista workshopen kunde det noteras att det fanns en medveten-
het om larandeinstdllningen i Team Linden. Gruppen talade om sitt eget
deltagande i processen i AIR-projektet i larotermer. I diskussionsrundan
kunde man marka hur medlemmarna hade blivit mycket skickliga pa att
reflektera 6ver sina upplevelser och erfarenheter. De visade ansvar for
att aktivt komma med forslag, vilket ar ett forhallningssatt som lyfts fram
av Tsoukas (2009) som en grundlaggande aspekt i produktiva dialoger.
Medlemmarna var medvetna om att arbeta med uppgifter som kraver
kreativitet i bemarkelsen att komma fram till nagot nytt och originellt
kan vara anstrangande och angestfyllt. Beyes & Steyaert (2013) skriver
om att tvingas se nagot pa ett annorlunda satt kan till och med vara kus-
ligt.

Att individens inneboende motivation for viljan att 16sa kreativa
uppgifter har betydelse noteras av Amabile (1996). Team Lindens
upplevelser stodjer dven tanken att kreativitet inte bara handlar om den
enskilda individen utan ar ett fenomen dar betydelsen av interaktion i
olikasammanhangbedoms varavasentligt. Det ar tanken som har fatt mer
och mer uppmarksamhet (Csikszentmihalyi, 1996; Styhre & Sundgren,
2005; Hemlin, 2008; Mumford et al.,, 2012; Russ, 2012; Hemlin et al,,
2013). Utover det individuella ansvaret uppmarksammade Team Linden
sdledes dven samarbetets och interaktionens roll i sin arbetsgrupp for
att utveckla nya idéer. Stod fran varandra ansags gynna mobiliserandet
av mod for att ta itu med och arbeta sig igenom nya, kravande eller
problematiska situationer.

Interaktion mellan individer och organisation visade sig da Team
Linden i den féregdende AIR-fasen anordnade den kreativa workshopen
for Forbundets ombudsrepresentanter. Medlemmarna kunde darmed
oversatta den erhallna kreativa kunskapen till en ny praktik. Gruppen
hade tidigare kant att AIR-projektet inte hade haft full legitimitet pa vissa
hall i organisationen men workshopen bidrog till att, dels visa i praktiken
vad Team Linden hade lart sig i AIR-projektet, dels erfor gruppen
att deras arbete hade borjat bli mer och mer uppskattat av allt fler i
huvudorganisationen. Darmed kunde man se AIR-projektets paverkan i
organisationen.
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Fragan om motstand, konflikt och friktioner under foérsta halvan av
projektet hade diskuterats ett antal ganger under projektets ging men det
reflekterades det inte namnvart om i utvarderingsfasen. Processledaren
och Konstnaren hade talat om kdnslan av motstand och frustrationer
i en kreativ process redan i bérjan av AIR-projektet och problem med
frustrationer och konflikter i forsta halvan av projektet hade tagits upp
med chefer fran bade Férbundet och Matchmakers. Det fanns saledes ett
tydligt stod for AIR-projektet fran ledningen och huvudorganisationen
Forbundet. Det ar nagot som Berthoin Antal & Strauf3 (2014) podngterar
ar gynnsamt for en konstnarlig interventionsprocess liksom for ett
kreativt arbetsklimat dven i annan typ av verksamhet, exempelvis for
det kunskapsintensiva innovationsarbetet inom teknologins omrdde
(Hemlin, 2008; Hemlin et al., 2013). Ledningens stod for ett kreativt
forhadllningssattien organisation understryks av flera forskare (Mumford,
2012).

Visserligen ansag en del av medlemmarna i Team Linden att det hade
varit bra med mer stdd fran Matchmakers Processledare. I slutet av pro-
jektet hade dock insikten om den konstnarliga interventionsprocessens
oforutsagbart, som Barry & Meisiek (2010) samt Berthoin Antal & Strauf3
(2014) noterar, fatt en viss acceptans i Team Linden. Aven om nigra
ansag att projektet hade varit for ostrukturerat. Andra menade att det
kanske hade okat kreativiteten i gruppen da de tillsammans hade gatt
igenom ett projekt som de hade upplevt som ramldst och ostrukturerat.

Det gjordes planer for att fortsatta med det kreativa arbetet efter
AIR-projektets avslutning, bade inom den egna gruppen men aven i den
nationella organisationen. For att halla det kreativa arbetet levande
i framtiden var gruppen dverens om att man medvetet maste skapa
mojligheter for det. Det kan bland annat ske genom att tid schemalaggs
for andamalet och genom att anordna kreativa workshops. Genom
att trana kreativt gorande, inte bara tidnkande, med en méjlighet att
prova nya saker pad regelbunden basis kan det 6ppna arbetssattet sa
smdningom bli internaliserat och leda till innovativa idéer om hur man
ska nd de organisatoriska malen. Som Ibbotson sager: "konst handlar
om praxis" (i Darsg, 2004: 30). Att ha roligt upplevdes som viktigt i
Team Linden, en kreativitetsframjande aspekt som flera anser (Guillet
de Monthoux & Statler, 2008; Styhre, 2013; West, 2015). Ett satt att
underlatta inldrningsprocessen och framvéaxten av ett kreativt mind-set
i en lekfull atmosfar kunde vara att skapa en fysisk, standigt tillganglig
plats dar samspelet mellan konventionella och kreativa arbetsmetoder
kan provas, diar brainstorming kan praktiseras och visualiseras, idéer
forverkligas och prototyper byggas menar Sutherland, (2013). Detta
skulle kunna skapa en mojlighet att testa hur vardagliga omstandigheter
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kan bade ses och goras pa ett annat satt, samt att underlatta att vistas i
en paradoxal situation, menar bade Barry & Meisiek (2010) och Beyes &
Steyaert (2013).

Bild 10. Reflektioner
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5. Diskussion

[ detta kapitel reflekteras dels 6ver forskningsprocessen i denna kvali-
tativa fallstudie, dels 6ver innehallet i analysen och tolkningarna utifran
fokus pa larande, estetik och utmaningar och motstand angdende organi-
sering och ledning av kreativa stravanden i konstnarliga interventioner.

5.1. Forskningsresan

Mitt 6vergripande syfte med detta forskningsprojekt ar att bidra till en
forstaelse forvad detar som sker nar ettkonstnarligtinterventionsprojekt
anvands som metod for att skapa 6kad Kkreativitet for att dstadkomma
vissa forandringar i en organisation. Interventioner kan ha som mal att
hos deltagarna utveckla formagan att se sig sjdlva och sin omgivning
pa ett nytt satt samt att deltagarna darmed kan lara sig att anvianda
konstnarliga metoder for att utveckla ett innovativt arbetssatt angadende
nya idéer, verksamheter, produkter, tjanster, osv., i organisationens
vardag. Mitt syfte har inte varit att vardera AIR-projektet i termer lyckat
eller misslyckat. I linje med resonemang om avslutning i en innovativ
process enligt modellen krystallisering (Austin & Darsg, 2009) ar
sjalva utgangspunkten for ett projekt att man utforskar vad det dr som
astadkoms/skapas niar man deltar i en framvaxande, kreativ kollektiv
process, dar det som man dstadkommer ar nagot oforutsagbart i forvag.
Malen kanske har dndrats under processens gang och nya aspekter har
vuxit fram allteftersom. Eftersom konstnarliga interventioner bygger
pa det oppna, utforskande arbetssattet kan det som kommer ut av en
sddan process inte forutsagas, och de kan ha langsiktiga personliga och
organisatoriska konsekvenser som Berthoin Antal & Biehl Missal (2011)
och Barry & Meisiek (2010) noterar.

Under studien har jag utgatt fran det abduktiva arbetssatt (Alvesson
& Skoldberg, 2009; Langley & Tsoukas, 2010) dar de teoretiska
och empiriska studierna vaxelvis har berikat varandra. Enligt den
etnografiska metoden som har varit grunden for denna studie ska man
som forskare vara 6ppen for det som sker pa forskningsfaltet. For det
mesta observerade jag i de veckovisa kreativa workshops utan att delta
i de konstnarliga dvningarna. Jag skuggade som Czarniawska (2014)
skriver. Men, som Cunliffe & Karunanayake (2013) noterar, att istdllet for
att betrakta sig sjalv som enbart en objektiv observatér bor man beakta
de relationer som dmsesidigt uppstar mellan forskare och respondenter
da man som forskare forsoker fa access till det som sker. I dessarelationer
bor man ge akt pd de mellanrum, "hyphen spaces’, dar tolknings- och
handlingsalternativ vaxer fram. Jag upplevde att jag hade bra access
bdde under intervjuerna och i de informella samtalen saval med Team
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Linden och Konstnaren som med cheferna i badas organisationer. Jag
kunde saledes folja och hora vilka funderingar deltagarna hade under
processens gang i mer eller mindre formella och informella sammanhang.
Deltagarna var nyfikna pa processen, ambitiosa att lara sig samt villiga
attreflektera 6ver resan. De delade frikostigt med sig av sina funderingar
angaende bade de positiva och negativa erfarenheterna. Saledes var det
latt att samtala kring erfarenheterna och upplevelserna. Det gallde ocksa
ndr jag fick feedback pa mina preliminara tolkningar av processen.

Noteras bor ocksa det som Law (2004) ndmner som symmetri i en
etnografisk studie. Han menar att inte bara manskliga interaktioner ska
uppmadrksammas utan det ar dven viktigt att beakta andra aspekter som
kan paverka processen. En sddan kan vara platsen dar interventionerna
sker.Idetta projekt hade ett landskapskontor skapats utanfor byggnaden
for huvudorganisationen. Individuella arbetsplatser utrustade med
datorer och avskdrmare med delvaggar fanns, men i anknytning till
salen fanns ett rum inrett med starka farger for att stimulera kreativitet.
Teamet samlades dar for diskussioner och reflektioner. Det fanns
exempelvis olika slags stolar att sitta pa, en rod gungstol och starkt grona
yogabollar, samt material som bladderblock och stora datorskdarmar for
att skissa och kommunicera. Att ta sig till arbetsplatsen var mojligt bl.a.
genom att korsa en bred alv med bat i linjetrafik.

Det ar framforallt tre omraden nar det giller skeendena i processen
som jag vill reflektera 6ver. For det forsta, det podngteras av flera forskare
att ett av malen for ett konstnarligt interventionsprojekt ar larandet.
Att pa individniva borja se annorlunda pa sig sjalv och sin omgivning
vilket kan leda till andrat beteende som i sin tur kan fa konsekvenser for
organisationens verksamhet. For det andra, gynnas forstaelsen av denna
laroprocess om man ser den genom en estetisk forstaelse av varlden, det
vill sdga genom att anvanda sina sinnen, lita pa kroppsliga fornimmelser
kombinerat med formagan att gora bedomningar. For det tredje, att delta
i ett konstnarligt interventionsprojekt for organisatorisk utveckling och
forandring lyfter fram fragan om vilka utmaningar organisering och
ledning organisationen moter. I detta AIR-projekt uppstod friktioner,
spanningar och konflikter i den deltagande gruppen under faserna
[ och II. Mitt intresse riktades saledes in pa vad som har skrivits om
motstand i organisatoriska forandringsprocesser, samt pa hur man kan
gd vidare i sadana situationer. Det ledde till reflektioner om dialogens
mojligheter nar det galler att lara sig att arbeta igenom problem som
uppstar. AIR-projektet flot sedan vidare och i samtal framforallt med
Team Lindens Gruppledare talade vi mycket om ldarande, utveckling
och forandring. Det gick att se att personers satt att forhalla sig till olika
situationer forandrades. Det starkte uppfattningen om att betrakta hela
interventionsprocessen som en ldrandeprocess i tiden.
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5.2. Larandet och tiden

Ett interventionsprojekt kan ses som en resa i tiden och kan beskrivas
som en laroprocess vilken personer som aktivt deltar i projektet gar
igenom. (Darsg, 2004; Barry & Meisiek, 2010; Berthoin Antal, 2013,
2014; Berthoin Antal & Strauf3, 2014, 2016). I det har fallet framforallt
Team Linden men dven Konstnaren och forskarna. Det kan ocksa gilla
nagra personer pa chefsnivierna, dven om dessa var involverade i
avsevart mindre omfattning i processen. For att forsta larandet genom
de konstnarliga, estetiska processerna kan Taylor & Ladkins (2009)
funderingar ge vagledning. Att fora over Konstnadrens yrkeskompetens
till en deltagande grupp ar sjdlva poangen med ett AIRIS- projekt,
samt att det praktiska géorandet genom anvdndandet av konstbaserade
metoder kan skapa en djupare upplevelse av personlig narvaro i ett
specifikt sammanhang (Taylor & Ladkin, 2009). Men utdver det, och
som Berthoin Antal & Straufd (2014) papekar, kan sjdlva motet med
konst betraktas som dialogiskt i en grupp nar nagot konkret haller pa att
vaxa fram under den tid som projektet pagar. Det har forhallningsattet
lyfter fram interaktionens betydelse i en samarbetande grupp vilket
kan leda till att nya vagar till kreativitet infinner sig (Russ, 2012) i de
mentala mellanrum, interspaces, som uppstar. Att vaga ga utanfor ens
komfortzon anses vara gynnsamt for kreativitet (Styhre & Eriksson,
2008; Beyes & Steyaert, 2013). Team Linden gick utanfor sitt kontor
och sin komfortzon och anvande filmkameran for att dokumentera vad
som skedde nar man arbetade med Forbundets motto ”"balans” i ett
stadscentra. Det gav en mojlighet for gruppen att saval reflektera éver
vad de sag som hur de interaktivt i gruppen bestimde sig att visuellt
gestalta mottot. Motsvarande skeende forekom i PechaKucha workshops
da gruppen forst skulle utéva brainstorming och generera idéer kring
nagra av Forbundets malgrupper for att sedan 6versatta idéerna i bilder
och forbereda en muntlig och en bildpresentation for representanter
fran malgruppen.

Projektiv teknik (Taylor & Ladkin, 2009) kan beskriva skeendet vid
graffitimalningen. Resultatet av deltagarnas arbete med en konstnarlig
metod tillait dem att satta ord pa inre tankar och kdnslor som upplevelser
av gladje och mod. Det kan handla om total narvaro och vilja till
delaktighet, en sorts flow-upplevelse som Csikszentmihalyi (1990,
1996) beskriver det. Med konceptet Illustration av essens (Taylor &
Ladkin, 2009) forklaras hur konstbaserade metoder kan mdjliggora
for deltagarna att uppleva en mening med arbetet pa ett djupare satt
och gora tyst kunskap synlig. Ett exempel pa detta var da nagra i Team
Linden i en mindre grupp i samband med PechaKucha-arbetet skapade
ett collage som skulle kombinera olika uppfattningar pa temat 'chef’ och
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beskriva dessa i bilder. Gruppen upplevde uppgiften som betydelsefull
utifran deras yrkesuppgifter. Detta foranledde nagra att beratta hur de
hade fatt en ny forstdelse for chefsrollen. Team Linden hade skapat nya
arbetssdtt genom att borja agera annorlunda i sin vardagspraktik, de
erovrade insikterna hade dversatts till handling. Darsg (2004) menar att
for att skapa en forandring genom den konstnarliga processen handlar
det om ett larande dar kanslor, visioner och passioner ar involverade.
Men for att en forandring ska kunna ske i en organisation bor det finnas
bade fysiskt utrymme och framforallt tid till reflektion och stéd fran
ledningen for att ndgot konkret ska kunna materialiseras. Dock vill jag
anda understryka i linje med Langley et al. (2013) att férandring eller
larandet inte utvecklas statiskt och linjart fran fas till fas, utan det handlar
om iterativa processer som kontinuerligt pagar.

5.3. Estetiska perspektivet, konstnarliga interventioner och
organisationskulturen

Det estetiska perspektivet kan bidra till forstdelsen av en konstnarlig
interventionsprocess genom att exemplifiera med hjalp av en
professionell kreativ och konstnarlig produktion hur en sddan
arbetsprocess involverar patos, ett satt att uppfatta och féornimma
verkligheten, med starka kanslor involverade och som hor till den
estetiska upplevelsen. Ofta ar kreativa processer bade individuellt och
i grupper frustrerande, fulla av spanningar och olika l6sningar testas
fram och tillbaka, iterativt, tills ndgot nytt sa smaningom uppstar (Austin
& Devin, 2003; Darsg, 2004; Austin & Darsg, 2009; Soila-Wadman &
Koping, 2009). I en arbetsgrupp inom konst- och kulturproducerande
verksamhet ar man medveten om dessa passioner och den estetiska
sensibiliteten i kommunikationen (Gagliardi 1996). Starka kanslor som
kan uppsta i en konstproducerande grupp kan betraktas som den energi
som for en konstndrlig process vidare. Att trigga fram sddana kan forstas
som en medveten strategi (Soila-Wadman, 2007). Likval kan lekfullhet
i arbetsprocessen underlitta forstaelsen for paradoxala situationer och
tolkningar och darmed 6ppna upp for att ndgot nytt kan uppsta (Guillet
de Monthoux & Statler, 2008; Parush & Koivunen, 2014; West, 2015).
Men som Gagliardi (1996) menar finns den estetiska sensibiliteten
och passioner i alla organisationer. Dessa ar dock inte nodvandigtvis
uppmarksammade, eller medvetet upplevda och uttryckta utanfér det
konst- och kulturproducerande estetiska faltet. Det ar en asikt som stods
av flera forskare (Darsg, 2004; Strati, 1999, 2010; Meisiek & Barry, 2014).
I borjan fanns en nyfikenhet hos Team Linden for deltagande i
olika lekar samt for utforskande enligt den 6ppna arbetsmetoden. Den



Marja Soila-Wadman
Konstnarliga interventioner for kreativitet och
férandring i organisationer

positiva instédllningen byttes dock sa smaningom till motstand mot
de kreativa dvningarna dar medlemmarna menade att de inte kunde
se sambandet mellan 6vningarna och deras vardagliga arbete. Nagra
medlemmar i Team Linden betraktade inledningsvis sig sjalva som icke-
kreativa och papekade att den organisationskultur i Forbundet inom
vilken man var van vid att arbeta var malstyrd och dar prestationer
dokumenterades numeriskt. Ddremot ville de kdnna att de gjorde sina
arbetsuppgifter val. Sdledes upplevdes kanslor av frustration i Team
Linden eftersom det forhallningssatt som Konstnadren ville formedla
skiljde sig fran det vardagliga. Detta skapade en paradoxal situation
da avsikten fran Forbundet var att delta i detta samarbetsprojekt med
en konstndrsorganisation for att man skulle lara sig ett annorlunda
sdatt att se och agera dn det som traditionellt hade definierats av
organiseringskulturen pa Forbundet. I konstnirliga interventioner
som en forandringsfraimjande metod i enlighet med AIRIS-metodiken
anses just dessa krockar mellan olika tankesatt, det ekonomiska och
konstnarliga, vara det som frigér kreativiteten (Styhre & Eriksson, 2008;
Grzelec & Prata, 2013; Berthoin Antal & Strauf3, 2014).

5.4. Utmaningar - kreativitet, motstand, forandring, ledarskap

Inom kreativitetsforskning har det diskuterats hur olika typer av
restriktioner som till exempel snavt definierade uppgiftsramar eller en
stark kontroll avarbetsprocesser kan paverka en arbetsgrupps kreativitet
(Caniels & Ritschel, 2015). Huruvida de hindrar eller framjar kreativitet
beror pa flera komplexa aspekter i situationen. En organisationskultur
kan tillexempel satta restriktioner pa vad man kan goéra och hur brett och
vitt man kan soka (Biehl Missal, 2013; Berthoin Antal & Strauf3, 2014).

Att det finns flera aktorer med varierande intressen som paverkar
forandringsprocesser i en organisation uppmarksammas av Thomas
et al. (2011). Baserat pa min forskningsansats processtankande (Chia
& Tsoukas, 2002; Langley et al., 2013) och relationell konstruktionism
(Friedman,2011;Hoskingetal., 1995; Hosking,2011; Staut&Staton,2015)
forstar jag utvecklingen av kreativitet och fordandring i organisatoriskt
samband som att ndgot nytt bryter fram da enskilda individers
aktioner i ndgot sammanhang sker i interaktion i en grupp. Mangfald i
en arbetsgrupp dar individer bland annat har olika personlighets- och
kompetensprofiler anses vara ndgot som framjar kreativitet. (Hemlin et
al., 2013; Caniels et al. 2014).

Team Linden var medvetet sammansatt sd att det var heterogent.
Motstandet i forandringsprocessen i AIR-projektet kan tolkas dels som
att det fanns flera sinsemellan olika adsikter i gruppen, men dven att
tilliten i gruppen inte var speciellt stark i borjan av projektet. Motstand
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ses dock av flera som en kreativitetsfrimjande aspekt och som en del av
processen. Det foreslar t.ex. Ford & Ford, (2010), Thomas & Hardy (2011),
Thomas et al. (2011) och Biehl-Missal (2013). Att det finns varierande
organisatoriska, individ- och gruppnivaer vilka kontinuerligt paverkas
av och paverkar varandra ar nagot som flera forskare menar bor beaktas
i analysen av kreativa stravanden i en organisation (Csikszentmihalyi,
1996; Hemlin, 2008; Mumford et al., 2012; Berthoin Antal & Straufs,
2014).

Inom kreativitetsforskning har flera den asikten att ett harmoniskt
arbetsklimat bor betraktas som gynnsamt for kreativiteten, men Hemlin
(2008) menar att for mycket harmoni kan vara hdmmande och det
behovs dven impulser utifran. En av situationerna dar starka kanslor
kunde uppmarksammas i detta projekt var Fokusgruppsamtalet som
jag anordnade i AIR-projektets Aktionsplanfas och dar teamet med
emfas kunde sitta ord pa sin frustration. De upplevde dven pressen
att kunna dokumentera i numeriska rapporter hur produktiva de hade
varit for att kunna lamna dessa rapporter till en hogre organisatorisk
niva. Detta ledde till att de krdavde planer och struktur fran Konstnaren
for workshops, medan Konstndren ddremot talade om tillit till den
O6ppna arbetsprocessen. Det forekom en bristande tillit i Team Linden
gentemot Konstniren och en troghet, narapa en lasning, i processen
vaxte sd smaningom fram under forsta halvan av aret. Enligt Thomas
& Hardy (2011) kan ju frustrationer, konflikt och motstand betraktas
som den energi som lyfter fram olika uppfattningar om vad deltagare
i en fordandringsprocess upplever som viktigt. [ motet som anordnades
efter fokusgruppen med personer i chefspositioner i bade Férbundet
och Konstnarliga Matchmakers diskuterades problematiken igenom och
det ledde till ett beslut om att ga vidare. Istallet for att konflikterna och
lasningen i AIR-projektet skulle ha eskalerat till en personlig konflikt
mellan Team Linden deltagarna och Konstnaren, vilket Janssen & Giebels
(2013) menar kan ske i konfliktfulla situationer och blockera vidare
kreativa handlingar, kunde den produktiva dialogens (Tsoukas, 2009)
betydelse skonjas. Skillnaderna mellan ekonomisk logik och konstnarlig
logik kunde atminstone delvis forklara de olika forstaelserna angaende
projektets mal och arbetssatt. Dessa kontroverser kunde sedan med ett
starkt engagemang diskuteras igenom och en tillrackligt fungerande
samsyn for projektets fortsattning uppnas.

Utover de olika tankesitten mellan ekonomiskt och konstnarligt
tankande kan man dven forsta den konfliktfyllda, 1asta situationen utifran
vad Taylor & Ladkin (2009) noterar, att gruppen kan ha en bristande
tillit till sin egen kreativa formaga. Konstndaren menade att Team Linden
borde ha litat pa hennes yrkeskompetens och erfarenheter som konstnar
och att man gar fram och tillbaka i en skapande process, Austin & Devin
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(2003) talar om den iterativa processen som typisk for den konstnarliga
processen. Austin & Darsg (2009) talar dven om behovet av att hdrda
ut den kénsliga, angestskapande fasen i en konstnarlig process da man
egentligen inte har nagra garantier for att det kommer att bli nagot.

Nar det galler att leda kreativa strdvanden i den har typen av
interventionsprojekt kan man hanvisa till det som Mainemelis et al.
(2015) talar om som integration, att medarbetarnas kreativitet och de
olika l6sningar vilka i samarbete vaxer fram framjas och ar grunden
for fortsatt verksamhet. I det har projektet handlade det inte om att
personer i chefspositioner hos Forbundet eller Matchmakers skulle ha
gett direktiv eller konkret blandat sig i processen i workshops. Det ar ett
annat satt som Mainemelis et al. (ibid.) lyfter fram pa hur ledarskap kan
paverka en kreativ process och dar nagra menar att for mycket kontroll
kan vara hindrande for kreativitet (Caniels et al. 2014). Team Linden fick
tamligen sjalvstandigt prova sig fram.

Fran Forbundets sida podngterades att Team Linden inte skulle
fastna blint pa de numerdra malen som var satta for AIR-projektet fran
huvudorganisationen utan fortsatta att koncentrera sig pa utforskandet
i 0vningarna i kreativitetsworkshops. Konstnirens avstimningsmoten
med Matchmakers Processledare fore en workshop handlade inte heller
omatttaemotnagradirektivutanbaseradespadialogerdardediskuterade
igenom vad som skulle goras i workshops och hur det skulle goras. Fran
Matchmakers sida lyftes fram vikten av tillit gentemot konstndren men
aven for den Kreativa processen; att lita pa larandet i processen som flera
podngterar (Berthoin Antal & Biehl Missal, 2011; Darsg, 2004; Austin &
Darsg, 2009). Att AIR-projektet skulle kunna betraktas som gynnsamt
i bada organisationerna, Forbundet och Matchmakers, frimjade dven
chefernas intressen. Att en kreativ process far stod och legitimitet fran
chefer pa hogre hierarkiska nivaer i organisationen anses vara dnskvart
for projektets framskridande (Amabile et al., 2004; Hemlin 2008;
Mumford et al., 2012; Berthoin Antal & Strauf3, 2014) vilket visade sig i
detta projekt da de ansvariga personerna i chefspositioner deltog i moten
med vilja och engagemang.
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6. Slutord

[ den har texten har den oversiktliga forskningsfragan varit vad det ar
som sker i ett konstnarsdrivet interventionsprojekt exemplifierat genom
en longitudinell fallstudie i en testgrupp. Konstnarliga interventioner kan
ha langsiktiga personliga och organisatoriska konsekvenser; vad som
kommerutavensadan processkaninteidentifierasiforvag. Tidsaspekten
bor uppmarksammas dven med tanke pa vilka resultat forvantas av
interventionerna, det kan drdéja innan effekterna kan visa sig. Detta AIR-
projekt har betraktats som en lardomsprocess for kreativitet och dar
motstand mot en férandring har bedomts som en Kkreativitetsfraimjande
aspekt. Studien uppmarksammar hur den deltagande testgruppen under
det ett-ar-langa AIR-projektet har lart sig att anvanda konstnarliga
metoder i sin arbetspraktik dar framférallt anvandningen av de visuella
medlen har utvecklats liksom férmagan att sdtta ord pa idéerna och
reflektionerna.

[ analysen har det tagits i hdnsyn att AIR-projektet sker i en
organisatorisk kontext dar individuella, grupp och organisatoriska
nivder sinsemellan paverkar varandra. Studien har inte anvant sig av
individperspektivet i analysen i betydelsen att studera de specifika
personernas karaktarsdrag, utveckling eller motivation, inte heller
har organisationerna diskuterats mer ingdende dn som exempel for
sina verksamhetsfalt. Det bor understrykas att studiens huvudfokus
har handlat om hur processen i motet med konsten och det 6ppna,
utforskande arbetssittet har pagatt. Studien ger ett bidrag pa
omradet art & management och vill dirmed skapa mer legitimitet for
forskningsomradet, vilket har efterfragats. Studien vill dven lyfta fram
vikten av att inkludera det estetiska perspektivet i var forstaelse av
varlden. Det har inte tillhért huvudfaran varken i organisationsanalys
eller inom kreativitetsforskning.

Innan studien startade var jag medveten om konflikten som de olika
tankesdtten, ekonomiskt och konstnarligt, kunde fororsaka. Jag blev
dock overraskad av de starka kdnslorna av frustration och nast intill
lasning som skedde i den kreativa processen i AIR-projektet under
varen 2013. Aven om det ursprungligen fanns en énskan i Team Linden
att lekfullt experimentera for att finna nya arbetspraktiker, vilket
visserligen sa smaningom boérjade ske under varen, sa tolkade gruppen
dock férvantningarna fran hogre organisatoriska nivaer om att uppna de
uppsatta kvantitativa malen som pressande. Det ledde till mycket oro i
gruppen.

Deltagande i de utforskande 6vningarna upplevdes som att de inte
hade att gora med den vardagliga aktiviteten och leken upplevdes
som tidssloseri. Gruppen kravde planer, strukturer och riktlinjer
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fran Konstndren som & sin sida menade att det hindrade den kreativa
processen som borde ha byggts pa ett oppet, utforskande arbetssitt.
Genom stodjande dialoger, som s3a smaningom organiserades med
Forbundets regionala chef och Konstnarliga Matchmakers chefer och dar
aven forskarna aktivt deltog, blev det klart att Team Linden hade tolkat
dessa forvantningar nagot for strikt. AIR-projektet fortsatte sedan med
fornyat engagemang till slutet av 2013 nar det avslutades.

[ samtal med Team Linden dar dven Regionchefen deltog i november
2014 konstaterades detatt trots att deltagandet i AIR-projektet hade varit
ratt s omtumlande under den forsta halvan av projektet sa hade det varit
en givande resa. Jamfort med andra konstnarliga interventionsprojekt
(Berthoin Antal & Strauf3, 2013; 2016) kunde liknande effekter noteras
pa individ- och gruppniva, som

e Aktivering - Upplevelsen av bade positiva och negativa erfarenheter
och starka kénslor som frustration och gladje samt lek gav stimulans
och skapade energi.

e Att se mer och annorlunda - Formaga till reflektion hade okat i
gruppen och gav nya perspektiv. Synen pa Forbundets malgrupper
hade vidgats. Nya arbetsmetoder utvecklades.

e Personlig utveckling - Upptéackt av "hur gor jag saker i min vardag”.
Upplevelse av 6kad mod att testa nytt. Utveckling av fardigheter,
framforallt att utnyttjande av visuella tekniker.

e Utokad samarbetsformaga - Gruppsammanhadllningen hade oOkat
och det fanns ett tillitsfullt klimat i gruppen dar interaktionens
betydelse for att dela idéer och diskutera igenom dessa uppskattades.
Aterkommande kreativa och roliga aktiviteter var inplanerade i
veckoarbetsscheman.

Berthoin Antal & Straufd (2013) genomgang av ett stort antal
interventionsprojekt pekar pa att bara ett fatal av de genomgangna
interventionsprojekten visade strategiska och operativa -effekter.
[ detta projekt kunde sddana effekter noteras i och med att nya
arbetsrutiner for att virva medlemmar hade vuxit fram och det kunde
aven markas forandringar inom omraden som marknadsforing, strategi,
produktutveckling samt produkt- och tjanstekvalitet. Ett av Forbundets
syften med AIR-projektet var just att forbattra Forbundets 'Human
Resource’ utveckling och hitta former for ett mera tillfredstillande
arbetsliv for Forbundets medarbetare. Gruppens medlemmar upplevde
att AIR-projektet hade bidragit till ett mer tillfredstdllande arbetsliv.
Visserligen handlade det om effekter som huvudsakligen hade uppstatt i
testgruppen och hur gruppens lardomar kan ha fatt en vidare betydelse
for hela organisationen i langre perspektiv ar nagot som skulle behdova
undersokas i en studie langre fram. Effektivitet och produktivitet kan
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tolkas ha okat i Forbundet pa Team Lindens verksamhetsomrade med
tanke pa att till och med det kvantitativa malet om att fa 8000 nya
medlemmar tva ar efter AIR-projektets start var ndra att uppnas. Det ar
dock svart att sdga hur stor del av det som kunde tillskrivas till Team
Linden och AIR-projektet

Utifran min utgangspunkt att se pa AIR-projektet som en process
i tiden uppmarksammade jag att det som skedde under projektet och
hur deltagarna reflekterade 6ver dessa skeenden varierade under tiden.
Emellanat flot workshops smidigt, det fanns gladje och mycket humor
samt det skamtades friskt. Emellanat motte processen motstand vilket
kulminerade vid Handlingsplansfasen. Motstandet och konflikter visade
sig starkt i det kreativa idégenereringsarbetet vars resultat senare skulle
presenteras till kollegorna i Féorbundets regionkontor. I mindre grad
kunde motstand uppmarksammas dven i den Kreativa brainstorming
faseniPechaKuchaarbetetinfor planeringenavinformationspresentation
till Forbundets klienter. Fran nagra teammedlemmar hordes klagomal
angaende pressen att prestera nagot nytt och kreativt. I bada dessa
situationer var sjalva arbetsuppgiften meningsfull utifrdn Team Lindens
arbetsbeskrivningar. Ett satt att tolka klagomdlen kunde vara att de
uttryckte den angest som flera forfattare noterar bade fran konstvarlden
och frdn organisationer involverade i Kkonstnirliga interventioner
angaende anstrdngningen att Overskrida trdoskeln till det obekanta.
Efterat i bada situationerna berattade deltagarna om sin kédnsla av
gladje och tillfredstéllelse efter att ha presenterat sina slutsatser for
malgrupperna samt fatt uppskattande feedback fran dessa.

Det ar inte markligt att en organisation som satsar pengar pa
konstnarliga interventioner for att utveckla sin verksamhet vill fa
positiva resultat for sitt engagemang. Mitt syfte i studien har dock inte
varit att bedoma detta AIR-projekt i termer av framgangsrikt eller
misslyckat. Jag har velat tolka deltagarnas mote med konsten som
att det dar i detta mote som konstndren och deltagarna tillsammans
har haft mojlighet att skapa ett utrymme dar det vanliga, vardagliga
kan overskridas och dar nagot nytt, kreativt kan vixa fram. Nar man
bedomer effekter av ett interventionsprojekt har jag utgdtt fran den
tanke som Austin & Darsg,(2009) presenterar att sjilva utgangspunkten
for projektet ar att man utforskar vad det ar som astadkoms/skapas
ndr man deltar i en framvdxande, kreativ kollektiv process och dar det
som man astadkommer ar nagot oforutsidgbart i forvag. Madlen som
man hade i borjan har kanske dndrats under processens gang och nya
mojligheter har vuxit fram allteftersom. Det har forhallningssattet kan
forslagsvis berika vanlig organisatorisk verksamhet, dar det utoéver de
rationella 6vervagandena, tillexempel inom beslutsfattandet, synvinkeln
utvidgas till att innefatta det som uppmarksammas genom det estetiska
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perspektivet, sdidant som kanslor, fantasi, improvisation och intuition.

Om en organisation vill engagera sig i en konstnarlig intervention
foreslar jag att man istillet for en snav stravan efter instrumentella mal,
ser den som ett dventyr, nagot dar man 6ppnar upp och skapar utrymme
for utforskandet av nya mojligheter med en estetisk sensibilitet som
tillater 6verskridandet av detvanliga och vardagliga. En rekommendation
som jag gor for motsvarande framtida projekt ar att fran allra forsta
borjan tydligt forsdkra sig om att huvudorganisationen och cheferna
star bakom projektet och ar villiga att stddja, legitimera och investera i
projektet. Det maste klargoras for deltagarna for att det ska finnas mod att
experimentera och utforska. Berthoin Antal & Strauss (2016) diskuterar
att om ett konstnarligt interventionsprojekt ska bli givande bor ansvaret
for projektets genomforande inte ligga enbart pa konstnaren eftersom
organisationskulturen inom vilken projektet ska genomféras skapar
ramar som bade kan gynna eller begransa ett projekt. Denna uppfattning
bekraftas i detta AIR-projekt.

En annan rekommendation ar att den konstnarsorganisation som ska
driva ett motsvarande projekt fran forsta borjan betonar betydelsen av
att ett forandringsprojekt dar konstnarliga metoder anvands kan vara
frustrerande, berora kadnslor och ar nagot dar utfallen inte kan vara
kdnda i forvag. Det underldttar om deltagarna kanner tillit till processen
och ser en forandring som ett fenomen som sker i tiden. Det &r en poang
om det tydligt uttalas av den konstnarliga ledaren i borjan av ett projekt.

Om kravet ar att medarbetarna, ibland mot deras egen vilja, ska
delta i olika typer av estetiska och emotionella aktiviteter som kan
leda till att ett konstnarligt motstand uppstar, behéver konstnarens
roll som en samarbetspartner tydliggoras for deltagarna. Dvs. att det
konstnarliga projektet borde handla om ett framvdxande samarbete
mellan konstndren och organisationsdeltagarna dar konstndren har
rollen som en aktér med konstnarlig yrkeskompetens, inte som en expert
pa organisationsspecifika losningar, och att bada parter har ansvar
for processen. Utover sjdlva innehallet i yrkeskunskapen med olika
konstnarliga metoder, kan konstnarens estetiska kompetens anvandas
for att stimulera och iscensatta situationer dar ett nytt, annorlunda satt
att se pa sig sjalv och sin omgivning kan uppsta. Darigenom kan det 6ppna
arbetssadttet viaxa fram och trdanas. Samtidigt ska man inte underskatta
betydelsen av en god planering av ett forandringsprojekt. Erfarenheter
baserade exempelvis pa designtankandet (Liedtka & Ogilvie, 2011; Soila-
Wadman & Svengren Holm, 2016) kan utnyttjas dven i konstnarliga
interventioner, visserligen bor man vara medveten om att det inte alls ar
ovanligt att planerna behover dndras.

Jag anser vidare att i ett konstnarligt/kreativt interventionsprojekt
dar nagot nytt ska uppsta kan Kkonflikter, friktioner och motstand
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till och med vara dnskvarda. Detta oberoende av om det handlar om
olika logiker som konst och ekonomi eller andra méten mellan flera
intressenter med sinsemellan olika asikter pa organisations-, grupp- och
individnivaer. Erfarenheterna fran konstvarlden belyser behovet av att
acceptera den osidkerhet som ofta uppstar i en kreativ process. Aven om
dessa konfrontationer kan vara smartsamma, kan de anviandas som en
energikdlla och ge information om viktiga aspekter i deltagarnas bade
yrkesmadssiga och personliga liv. Om det finns ett tillitande kreativt
klimat pa arbetsplatsen kan friktioner och konflikter bemdétas med
hjalp av lekfulla 6vningar, dialoger och férhandlingar i syfte att gora
de olika attityderna synliga och darigenom underlatta forstdelsen samt
handlandet i komplexa och paradoxala situationer pa ett kreativt satt.

Framtida forskningsfrdagor

En vistelse pa forskningsfaltet under ett ar har gett mycket empiriskt
material och under forskningsprocessen har flera olika fragestallningar
kommit fram som fortjanar att studeras vidare. Att studien har anvant sig
av ett antal teoretiska perspektiv har foranlett att vissa fragor bara har
berorts flyktigt. Flera fragor skulle ha tjdnat pa en mer ingdende teoretisk
analys. Darmed finns flera ingdngsportar till att gora fordjupade studier
av det befintliga empiriska materialet genom att problematisera det pa
ett annat satt utifran fordjupade eller andra teoretiska infallsvinklar.
Exempelvis finns ljudinspelningar fran flera méten som kunde analyseras
med tanke pa en teoretisk fordjupning angdende dialogen.

En stiandigt aktuell frdga inom organisationsteori handlar om
ledarskap. Saledes skulle en fordjupad studie kunna goras pa hur makt
och ledarskap sker under en konstnarlig interventionsprocess och som
beaktar ledare, medarbetare och forandringsagenter i ett relationellt
perspektiv. Likasd kunde skeendet i gruppen analyseras utifrdan den
forskning som gjorts tidigare om grupputveckling.

Utifran en kritisk diskurs har kreativitetsforskningen blivit ifrdgasatt
dels som en modeforeteelse, dels har frdgan om manipulation i och med
emotionella, kreativa och konstnarliga interventioner stallts. Det har
ifragasatts om en manniska stidndigt ska delta i kreativitetsovningar,
utvecklingsprojekt och konstnarliga workshops vilket pekar pa behov av
mer forskning om motstand mot konstnarliga interventionsprojekt.

Aven frigan om hur en konstnér ser pé sin roll som férdndringsagent
i en icke-konst- eller kulturproducerande verksamhet har bara berorts
flyktigt i denna studie. Det ar ocksa en fraga som behover beforskas mer.
Konstnarliga interventioner har pagatt nationellt och internationellt
under ett antal ar och det finns ett flertal konstnarer vilkas erfarenheter
som forandringsagenter att driva en laroprocess baserad pa konstnarligt
forhallningssatt kan utforskas vidare. Eftersom kreativitet i en
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organisation paverkas av det forflutna, nuet och framtiden kan man
fundera vidare pa tidsaspekten. Med tanke pa storytellingperspektivet
kan man fraga vilka berattelser som redan ar pa plats. Sdledes: vilken
berattelse kan man, eller skall man, skriva om nar det géller en konstnarlig
intervention?
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