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The purpose of this essay was to examine the communication policies of the
municipalities in Sweden and to test the significance of the hypothesis that
municipalities that score a high point in an index on citizen participation more
often mention and position their citizens as agents, subjects, active, first position
participants or responsible in the course of events or activities that the
communication policy texts include them in.

Following questions were asked:

What position are citizens assigned?

What activities are citizens included in?

How do the municipalities denominate citizens?

The theories were meant to give perspectives on and describe the content of the
communication polices of the municipalities. Chosen theories therefore include
the definition of communication, the character and purpose of different types of
texts and the grammatical content in individual sentences.

The communication policies of the municipalities have been selected on the
basis of their presented low and high result on the index of citizen participation.
The systemic functional grammar or linguistics was used for the analysis of the
content of individual sentences and to answer the current issues.

The results show that the municipalities, in their communication policy
documents, generally do not position citizens in a way that they are given
influence over the activities or the organization of the municipalities. Therefore
no connection is found between how citizens are described in the
communication policies of the municipalities and how the municipalities
perform in the index for citizen participation.
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Inledning

Under drygt tio ar arbetade jag som socionom inom psykiatri, elevhilsa, fritidsgard, pa
boende for ensamkommande och som socialsekreterare. Under de dren bodde och jag i och
arbetade for kommunen 1 Skellefted, Eskilstuna och Géteborg. I samtliga kommuner fanns
manga verksamheter for medborgare och jag upplevde att manga manniskor {61l mellan
stolarna pga. hur dialog, kommunikation och samverkan var utformad mellan verksamheter
och 1 kontakt med medborgare. Bristen pa samverkan mellan verksamheter innebar ndmligen
att det ofta blev upp till medborgaren att sjidlv samla de resurser de behdvde for stod, hjalp
och service.

Utifran detta blev jag intresserad av att jamfora olika kommuners arbete med kommunikation
och medborgarkontakt. Jag ville ta reda pa hur medborgare framstélls i kommunernas
kommunikationspolicys samt hur kommunerna tillgingliggor for medborgare att bli delaktiga
1 demokratiska processer. Min forestéllning var att delaktigheten uppstir genom dialog mellan
kommunen och dess medborgare, men jag upptéickte snart att ordet dialog séllan forekom 1
kommunernas kommunikationspolicys. Darfor stdllde jag mig frigan om vilka aktiviteter
kommunernas kommunikationspolicys faktiskt inkluderar medborgaren 1, eftersom de sédllan
ndmner dialog som begrepp eller aktivitet 1 sina policys.

Behovet av 6kad medborgardelaktighet dr dven nagot som utretts och pavisats i statens
offentliga utredning Lat fler forma framtiden! dir det talas om att Sverige har en vil
forankrad demokrati, men ojdmlikt fordelad tillgang till inflytande i politik och verksamheter
1 offentlig sektor (SOU 2016:5). Jag hade forvéintat mig att kommunernas
kommunikationspolicys skulle beskriva dialogen med medborgare som en plattform dir
medborgare gavs mgjlighet att ta en aktiv medskapande roll och bli delaktig i kommunernas
verksamhet. Darfor stillde jag mig nésta frdga om 1 vilken utstrickning medborgaren
tillskrivs en aktiv roll i policydokumenten, dir denne far mgjlighet att ansvara for och/eller
paverka ett skeende. Jag ville underséka om kommunikationspolicys har en inverkan pa
medborgares demokratiska delaktighet. For att géra detta anvinde jag mig av det index RKA
- Radet for fraimjande av Kommunala Analyser tagit fram for att mita medborgardelaktighet.
For att hitta och titta pd medborgaren och dennes delaktighet 1 dokumenten, anviande jag ett
grammatiskt verktyg. Mitt syfte var att bevisa eller motbevisa en hypotes om att kommuner
med hogt delaktighetsindex oftare skriver om medborgare som aktiva deltagare, oftare
inkluderade 1 aktiviteter med inflytande 6ver kommunens verksamheter.



Syfte och fragestallningar

Mitt syfte och min forhoppning var att kunna dra lirdom av hur kommunerna med hog
medborgardelaktighet formulerat sina kommunikationspolicys och beskrivit arbetat med
kommunikation som syftar till att skapa medborgardelaktighet. Trots att jag forstétt att spriket
1 kommunens kommunikationspolicys sillan inbegriper begreppet dialog, ville jag undersoka
hur kommunerna beskriver medborgare och interaktion med medborgare. Jag hoppades dven
se hur kommunerna tar tillvara pa medborgares engagemang. Utifran dessa forvéntningar
formulerande jag min hypotes om att kommuner som mojliggor for medborgare att ha
inflytande 6ver demokratiska processer ocksa beskriver hur medborgare tilldelas mojlighet att
agera, ta initiativ och inneha ansvar i de kommunikativa processerna. Hypotesen utgar darfor
frén att medborgare tilldelas en sddan ansvarsroll och att medborgare omnédmns i samband
med aktiviteter diar de kan utdva sitt inflytande.

Hypotes

Kommuner med ett hogt delaktighetsindex bendmner och positionerar oftare sina medborgare
som sidndare, agent, subjekt, forstadeltagare eller ansvarig i forhéllande till de aktiviteter som
de omnamns 1, 1 kommunernas kommunikationspolicys.

Fragestallningar

e Vilken position tillskrivs medborgaren? - Med denna fraga avses att undersoka vilken
position medborgaren tilldelats 1 enskilda meningar, dvs. var medborgaren placerats i
ordfdljden 1 den mening dér denne omndmns. De olika bendmningarna pd denna
position, som skrivits ut 1 hypotesen, beskrivs ndrmare i teori och metod.

e Vilka aktiviteter inkluderas medborgaren 1?7 - Med denna fraga avses att undersoka vad
som hénder eller gors 1 de meningar dir medborgaren omndmns. Detta &r viktigt for
att kunna beskriva om medborgaren har inflytande 6ver eller inkluderas i sammanhang
som har praktisk paverkan.

e Hur bendmner kommunerna sina medborgare? — Med denna fraga avses att undersoka
vilka ord eller namn medborgaren ges. Detta dr viktigt for att kunna utldsa hur
medborgaren beskrivs och om denne tillskrivs ansvar eller inte, 1 form av egenskaper
som exempelvis inbegrips 1 yrkestitlar eller begrepp som sidndare och mottagare.



Teori

D4 uppsatsen baserats pa kommuners kommunikationspolicys presenteras inledningsvis
teorier som fordjupar sig i vad kommunikation som begrepp dr. Darefter tittar vi ndrmare pa
hur olika typer av textproduktion och text kan te sig. Slutligen gar teorierna in pa att beskriva
den systemisk-funktionella grammatiken vilken anvénts i kodningen av innehéllet 1 enskilda
meningar.

Kommunikation som process

Enligt Heide, Johansson och Simonsson (2012) brukar kommunikation ofta forknippas med
information och medier. Men enligt dem &r information endast innehdllet 1 vad som dverfors i
kommunikation. De menar vidare att (Heide et al., 2012) medier ar de kanaler som anvénds
till att 6verfora information, genom att lagra budskap 6ver tid och mojliggora att forflytta
budskap. Information och medier &r viktiga for kommunikation men utgdr inte, gemensamt
eller var for sig, definitionen av kommunikation. Heide et al. (2012) hidvdar att
kommunikation istillet handlar om en process mellan ménniskor. Innehallet i denna
kommunikationsprocess konstrueras, tolkas och medskapas av processens samtliga deltagare.
Enligt Heide et al. fokuserar manga organisationer alltfér mycket pd information och
informationens forméaga till att 16sa problem och formedla kunskap. Men ett sddant synsétt
forhéller sig inte till hur mottagare tolkar eller agerar pd informationen. Och eftersom det inte
gér att kontrollera mottagarens tolkning gar det inte heller att forlita sig endast pd information
for att sprida forstielse och kunskap. Enligt Heide et al. kommuniceras det idag mer dn
nagonsin, men overflddet av information gor att specifik information forloras 1 méngden.
Ledningen for organisationer bor darfor 1agga mindre tid pa att informera och mer tid pa att
skapa dialog mellan samtliga organisationsmedlemmar. (Heide et al., 2012)

Niér organisationer talar om att kommunikation inte nar fram till mottagarna har man
egentligen blandat thop kommunikationens process med dess budskap eller de medier och
kanaler via vilket budskapet formedlas. (Heide et al., 2012)

Heide, Johansson och Simonsson beskriver dven effekten av deltagarnas positionering 1
kommunikationsprocessen. De menar att den som introducerar ett &mne till ett samtal ocksé
blir den som styr vad som ska talas om, refereras till samt vad som inkluderas och exkluderas
ur samtalet. Den som lyssnar méste da inte en position av att forsoka forstd talarens perspektiv
(Heide et al., 2012).



Klassisk kommunikationssyn

Den vixande storskaliga produktionen under industriella revolutionen skapade ett behov av
organisationer med en tydlig hierarki, ledning och administration. Tillsammans med den
tydliga arbetsdelningen, dér cheferna planerade, samordnade och delegerade arbetsuppgifter
till 6vriga anstéllda, ansdgs detta som avgorande nycklar till en effektiv organisation. (Heide
et al., 2012) De forsta klassiska organisationsskolorna ldrde ut en syn pa organisationer som
rationella och maskinlika. Man efterstrdvade organisationer som skulle fungera exakt och
forutsdgbart. Senare influenser fran human relations och human resource medforde att
organisationerna borjade beskrivas som en organism. Darmed borjade man dven inkludera
och se till att forséka mdta sociala och psykologiska behov i1 organisationen. Bada dessa
organisationsmetaforer forknippas med en syn péd organisationen som enade system och man
utgick ifrdn att sociala foreteelser kunde ses och métas som om de vore oférdnderliga
materiella fakta. Den sociala verkligheten antogs vara satt och ménniskor samt det minskliga
beteendet tillkom forst 1 efterhand. Ménniskan sags alltsd som passiv och styrd av sin
omgivning istédllet for att minniskan var medskapande av det sociala ssmmanhanget. (Heide
et al., 2012)

Den klassiska kommunikationssynen, dven kallad transmissionssynen, beskriver
kommunikation som éverforing av ett budskap, fran sdndare till mottagare via en kanal. Hér
antas att information, kunskap och budskap kan transporteras oférdndrad fran en person till en
annan. Kommunikationen kdnnetecknas frimst av envigskommunikation vilket beskrivs av
den tidiga modellen bullet theory. Enligt denna modell liknas kommunikation vid en kula som
kan skjutas ivdg och 6verfora inte bara information eller kunskap utan dven kénslor och
motivation till den som &r mélet for kommunikationen. Transmissionssynen inbegriper alltsd
en syn pa sprak dér ord kan overfora exakta bilder av verkligheten, pd samma sétt som en
spegelbild (Heide et al., 2012).

Den klassiska kommunikationssynen har fatt mycket kritik eftersom den framst fokuserar pé
enviagskommunikation och brister i att ta hidnsyn till mottagarnas tolkningar och feedback.
Trots kritiken dr det dn idag ett vanligt forekommande synsitt inom organisationer. Heide et
al. ndmner lingvisten Reddy som patalar att dverforingsmetaforen ofta dr inbyggd 1 spriket,
vilket gor att den klassiska synen automatiskt inbegrips 1 organisationers kommunikation.
Exempel pa hur den klassiska kommunikationen och dess syn pd passiva mottagare byggts in
1 spraket bl.a. nér det talas om att nd ut med information till malgruppen (Heide et al., 2012).

Heide et al. tar 4ven upp Per Linells beskrivning av klassisk kommunikation som
avhumaniserad. Linell gor den liknelsen utifrdn att den klassiska synen bortser fran individens
kontext och dennes “’sociala relationer, attityder, virderingar, forkunskaper, handlingar,



avsikter och tolkningar.” (Heide et al., 2012).

Rituell kommunikationssyn

Den rituella synen kallas dven for delningssynen, den meningsskapande synen och
transformationssynen. Kommunikationen kdnnetecknas hér av tvavigskommunikation.
Kommunikationen beskrivs som delning av ett budskap och budskapet fordandras i
interaktionen mellan de inblandade personerna. Kommunikationsdeltagare samverkar for att
uppna en gemensam forstéelse for och betydelse av budskapet och dess sammanhang. Denna
syn beskrivs som rituell 1 och med att det ménniskor gor tillsammans skapar gemenskap och
sammanhéllning 1 ett samhille.

Hér menas att minniskor som kommunicerar dr delaktiga 1 att skapa och konstruera bade
identitet, kunskap, relationer och betydelse av de sammanhang vi befinner oss 1 och den
verklighet vi lever 1. I och med att manniskor for dialog och gemensamt sitter ord pa och
etiketterar omgivningen, skapas och reproduceras en social verklighet mellan de som
interagerar. Denna sociala verklighet ar delvis delad, delvis individuell, beroende pé hur var
och en tolkar kommunikationen samt vilka som interagerar kring vad (Heide et al., 2012).

Den klassiska och den rituella kommunikationssynen kompletterar varandra och bada behovs
for en fungerande kommunikation. Det klassiska synsittet dr trots det den dominerande
kommunikationssynen i véstvérlden (Heide et al., 2012).

Texters olika egenskaper och uppbyggnad

Hellspong och Ledin menar att det skrivna ordet historiskt fyllt en funktion som maktmedel,
genom bl.a. dokumentation av lagar, personregister samt strukturer for organisering av det
privata och det offentliga. De menar att texter av sadant slag formedlar bade kunskap, styr
handlingar samt gér att koppla till nagon typ av verksamhet (Hellspong & Ledin 1997).

Hellspong och Ledin beskriver olika typer av texters karaktér. De talar bland annat om den
beskrivande texten diar man fortldpande adderar objekt och egenskaper samt kopplar samman
dem med varandra (Hellspong & Ledin 1997).

Hellspong och Ledin beskriver vidare hur vi fOrutsétter att texter ar koherenta,
sammanhédngande. En ldsare forsoker darfor alltid att binda samman, skapa sammanhang och



forsta hur enskilda delar av en text hor ithop. Nér vi letar efter den 6vergripande huvudsakliga
nivan och betydelsen av en text, forutsitter vi dven att texter ar hierarkiskt uppbyggda. Ett
sadant forhdllningsséatt medfor att vi over- och underordnar tankar samt kan sammanfatta
huvudbudskap. Hierarkin mojliggor alltsd textens koherens. Utan den processen skulle vi fa
svart att se sammanhang och forstd de texter vi laser (Hellspong & Ledin 1997).

Hellspong och Ledin beskriver dven texters huvudegenskaper. Den fextuella strukturen avser
textens form, dvs. hur de dr ordnade i helheter och nivaer. Den ideationella strukturen avser
textens innehall, dvs. dess budskap, de tankar eller idéer den vill formedla. Den
interpersonella strukturen avser att texters relation till ldsaren, utifrdn det sammanhang eller
den sociala situation budskapet framfors 1 (Hellspong & Ledin 1997).

I byrakratiskt sprak, sdsom 1 en kommunikationspolicy, kan ord och uttryck ofta formuleras
pa ett sddant sitt att de far en mer otvetydig karaktir och enhetligare betydelse (Hellspong &
Ledin 1997). Verben som anvinds i en text kan exempelvis vara statiska eller dynamiska.
Statiska verb anger tillstind sdsom 1 verben; &r, har, bor etc. Dynamiska verb uttrycker
forandring sdsom 1 verben; resa, undervisa, meddela etc. Enligt grammatiken avser
uppdelningen 1 statiska och dynamiska verb en gruppering av aktionsarter. Om en text
innehaller manga statiska verb kan det gora att den kinns mindre levande. Den upplevelsen
kan forstarkas ytterligare om en del av verben ockséd omformats till verbalsubstantiv,
exempelvis om “informera” ombildats till ”information”. Hellspong och Ledin beskriver det
som en substantivisering eller fortingligande av verb, eftersom ett substantiv ofta utgors av ett
ting. Anledningen till att spraket anvdnds pé detta sétt kan tinkas vara att passivformer av ord
gor att sdndaren slipper definiera vem eller vad som utfor eller ansvarar for en viss handling.
Men pé sa sitt tappar texter, och de aktiviteter de beskriver, rorelseenergi och blir
opersonliga, menar Hellspong och Ledin (1997).

En text kan knytas samman pa flera vis, bl.a. genom konnektivbindningar. Additiva
bindningar innebér att man lagger till pastdenden, vilket 4r vanligt 1 beskrivningar. Temporala
bindningar bygger pé tid och forekommer ofta 1 berédttelser. Adversativa bindningar handlar
om motsater och anvinds vanligtvis 1 argumentationer. Kausala bindningar handlar om orsak
och forekommer i1 utredningar. Dessa fyra kan dven beskrivas som och-relationer, dé-
relationer, men-relationer och dérfor-relationer (Hellspong & Ledin 1997).

Positionering av deltagare

En text kan utifran ett maktperspektiv bete sig pa tva sitt. Den kan uttrycka jimlikhet och
solidaritet eller ojamlikhet och hierarki. En myndighet &r traditionellt sett hierarkisk och
uppvisar auktoritet. Den markerar genom ett formellt och opersonligt sprik att myndigheten



innehar makt och talar till underordnade. En myndighet som tvirtom vill formedla sig jamlikt
och uttrycka sammanhéallning, kan gora det genom att anvénda ett mer vardagligt sprak som
knyter an till det sprdk mottagaren anvander (Hellspong & Ledin 1997).

Om det sociala sammanhanget inbegriper en ojamlik maktrelation mellan de som deltar 1
kommunikationen, men spriket 1 tilltalet samtidigt signalerar om jamlikhet och stabilitet, kan
lasaren uppfatta det som falskt eller manipulativt. Att sddana texter produceras kan bero pa att
den som producerar texten har en jamforelsevis konservativ ideologisk hallning, 1 en samtid
som genomgar stora sociala fordndringar (Hellspong & Ledin 1997).

Systemisk-funktionell grammatik (SFG)

I uppsatsen undersoks hur kommuner beskriver medborgare i sina policytexter och vilka
aktiviteter kommuner dér véljer att inkludera medborgarna i. Eftersom jag undersoker bade
medborgare, kommuner och de sammanhang de ingdr 1, kan man séga att jag undersoker en
del av samhdllet. Den systemisk-funktionella grammatiken &r socialkonstruktivistisk vilket
innebdr att sprak ses som betydelseskapande handlingar. Detta gor den sérskilt lamplig for att
analysera just hur sprdk paverkar samhéllet, menar Holmberg och Karlsson. Enligt den
systematiska teorin dr grammatik ndmligen inte bara nagot som formulerar och uttrycker
betydelser, utan dven nagot som skapar betydelser. Och eftersom den grammatiska modellen
undersoker grammatikens betydelse 1 olika situationer, undersoks dven de situationer dir
spriket anvinds. Hér fokuserar inte grammatiken pd orden utan pa texten, pa vad den som
skriver eller talar gor, varfor de gor det och om de kunde ha gjort det pa nadgot annat sétt
(Holmberg & Karlsson 2013). Det ér dessa deltagare och processer den systemisk-
funktionella grammatiken dr &mnad att specificera. Eftersom SFG anvints som metod i analys
och kodning av materialet, beskriver jag detta ndrmare 1 metodkapitlet.

Process och deltagare

Aven Hellspong och Ledin anviinder sig av begreppen process och deltagare, men de
definierar dessa pa ett annat sétt 4n inom den systemisk-funktionella grammatiken. Darfor
anvéander jag mig endast av SFG:s definition av processer. Hellspong och Ledins syn pa
deltagare dr ddremot intressant for studien, d& de resonerar kring att deltagare som omnamns 1
en text positioneras som objekt om de deltar i en process men inte kan paverka den, oavsett
om deltagaren ir ett ting eller en ménniska. Nér en deltagare dr foreméal for andras handlingar,
exempelvis om hen ska f& information, innehar denne rollen som objekt. Och déir handlingar i
en text saknar ndgon eller nagot som utskrivet ansvarar éver en process, dvs. saknar agent
beskriver Hellspong och Ledin (1997) dessa processer som passiviserade. Detta dterkommer
jag till 1 metodkapitlet.



Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras inledningsvis ett antal statliga offentliga utredningar vilka
avhandlar synen pa medborgare och frigor om demokratisk delaktighet. Dérefter presenteras
forskning avseende kategorisering av medborgare samt medborgardelaktighet 1 Sverige.
Slutligen redovisas ny forskning om de positiva effekterna av att kommuner engagerar sig i
medborgares vilja till delaktighet.

Kommunikation, demokratisk delaktighet och representation

I borjan av 2000-talet tillsatte Sveriges regering Ansvarskommittén. I den offentliga
utredningen Utvecklingskraft for hallbar vilfdrd (SOU 2003:123) konstaterade kommittén att
demokratins fortsatta utveckling dr ndra sammankopplat med Ansvarskommitténs uppdrag att
minska statens detaljstyrning av offentlig sektor. Det menades att fokus pa detaljstyrning av
ekonomin behdvde minska for att istillet 4gna mer tid och resurser at fragor om
medborgarperspektiv, rittssikerhet, jamlikhet och jamstélldhet.

Ansvarskommittén (SOU 2003:123) menade att det sdtt man organiserat offentlig sektor pa
sedan 90-talet haft paverkan pa medborgarnas inflytande dver samt mdjlighet och vilja till att
vara delaktiga i1 det demokratiska samtalet. Kommittén menade att den statliga styrningen av
landets kommuner blivit alltfér komplicerad, att sektoriseringen dkat samtidigt som man
brustit 1 samordningen av sektorer och verksamheter. I sitt slutbetdnkande Hallbar
samhdllsorganisation med utvecklingskraft (SOU 2007:10) pekade kommittén pa behovet av
att medborgare och invinare ska kunna forsta det offentliga systemet, for att det ska vara
mojligt att utkrdva ansvar, dvs. framfora kritik, utkrdva svar och atgérder frin den offentliga
sektorns verksamheter. Ansvarskommittén hivdade att det offentliga systemet 1 annat fall
forlorar legitimitet, ndgot de papekat redan 1 SOU 2003:123 dér de forklarade att det krévs en
tydlighet 1 hur och pa vilken nivd medborgare, enskilt eller som grupp, kan utkrdva detta
ansvar.

Nér Demokratiutredningens forslag och bedomningar, Lat fler forma framtiden (SOU
2016:5), publicerades stod att ldsa att demokratin idag &r djupt forankrad 1 Sverige. For trettio
ar sedan var en representativ andel politiker arbetarklass. Numer &r arbetarklassen betydligt
samre representerad och det dr frimst hogutbildade och socioekonomiskt resursstarka
personer som har inflytande 6ver och ar aktivt engagerade 1 landets politik.



Kategorisering av medborgare

Regeringens utredning Ldt fler forma framtiden! (SOU 2016:5) syftar till att stiarka
medborgarens och folkets demokratiska inflytande och delaktighet. Dar beskrivs medborgare
som ett inkluderande begrepp och medborgaren som nagon utéver bara en innehavare av
medborgarskap. Utredningen menar vidare att begreppet medborgare, till skillnad fran ex.
begreppet individ, béttre beskriver en person som innehar demokratiska réttigheter (SOU
2016:5). I Ansvarskommitténs delbetinkande Utvecklingskraft for hallbar vilfdrd (SOU
2003:123) beskrivs medborgaren d&ven som uppdragsgivare, brukare och finansidr av den
offentliga verksamheten. Sammantaget visar detta pa att medborgaren kan tillskrivas olika
roller och beskrivas utifran manga perspektiv.

Landqvist och Hornscheidt hdvdar vikten av att hitta ord och bendmningar till att beskriva
grupper av ménniskor. De beskriver det som att gora kategoriseringar eller skapa kategorier,
ndgot de menar dr en nddvéndig och oundviklig process. Bendmningar av olika slag hjdlper
oss att beskriva bade samhdorighet, sirskiljningar och hierarkier. Bendmningarna dr ddrmed
mer eller mindre diskriminerande i den betydelse att de beskriver vad och vem som inkluderas
respektive exkluderas 1 det sammanhang dér de anvénds. En f6ljd av kategoriseringar eller
bendmningar dr darfor att de beskriver och formar bilden av vem vi ér 1 forhallande till andra,
sarskilt om bendmningen blir allmént vedertagen eller dterkommande. Sociala
kategoriseringar eller bendmningar inkorporeras létt 1 vara spradkhandlingar, 1 bdde samtal och
texter, och tenderar att 4ven anvéndas till argument for varfor vi kategoriserar som vi gor
(Landqvist & Hornscheidt Milles 2015).

Medborgardelaktighet i Sverige

Jamfort med andra lander har Sveriges medborgare f4 mdjligheter till att som enskild individ
ha inflytande dver politiken, samtidigt som befolkningen 4r en av de mest individualistiska i
varlden. Demokratisk delaktighet och politiskt inflytande &r, dn s ldnge, framst strukturerat
kring kollektivet 1 Sverige, med fokus pé partipolitik. Att medborgarna ar individualister 1 ett
kollektivistiskt politiskt system kan forklara varfor fortroendet for den partifokuserade
politiken sjunkit 1 landet, menar Center for policy studies (2013). Detta blir synligt i bl.a.
minskande medlemstal hos partierna och i att allt farre identifierar sig med nigot aktuellt
politiskt parti. Center for policy studies (2013) talar d&ven om att svenska partier forblir starka
samtidigt som distansen till folket 6kar och partierna forlorar i legitimitet. Detta innebér bl.a.
att politiker blivit alltmer lojala med sina partier och néra hélften av dem har uttryckt att de
skulle vélja partiets linje om dér uppstod oenighet mellan viljarnas, den egna och partiets
asikt. Detta dr da samtidigt politiker med tillhorighet 1 partier dar allt farre véiljare upplever att
de kan identifiera sig med partipolitiken (Center for policy studies, 2013).

2008 hade mer dn 80 procent av Sveriges befolkning tillgang till internet och 2013 saknade
bara 11 procent tillgang till internet. 2013, vid tiden for denna forskningsrapport, anvinde mer
an tva tredjedelar av svenska internetanvindare internet varje dag. Och de flesta av dem hade



via internet vid nagot tillfdlle tagit del av information om statliga myndigheter. Ungefér
hilften av internetanvindarna hade dven letat aktivt efter politisk information (Center for
policy studies, 2013).

[fraga om politiskt engagemang hidvdar Center for policy studies att Sverige dnnu inte erfarit
sadana politiska kriser eller brytpunkter som exempelvis 1 Estland eller Island. Dérav har det
annu inte uppstétt nagon storre press till att trigga innovation ifrdga om medborgardelaktighet.
Kan hédnda skulle det uppsta ett storre intresse hos eliten att engagera allménheten 1 politisk
delaktighet, om det ocksé var 1 en situation dér det kravdes for att 16sa politiska problem och
underlétta for regeringen (Center for policy studies, 2013).

Effekten av att ge respons pa medborgares delaktighet

Sjoberg, Mellon och Peixoto (2017) menar att tidigare forskning vanligtvis inte gatt ndrmare
in pa medborgares upplevelser av objektiv effektivitet, dvs. av hur mkt medborgaren faktiskt
kan pdverka verksamheten 1 regering, myndigheter eller offentlig sektor. Politisk vetenskap
har traditionellt avhandlat upplevelsen av extern effektivitet, dvs. tron att exempelvis
kommunen kommer att ge respons pa forsok eller vilja till inflytande 1 dess verksamhet, och
kdnslan av inre effektivitet, dvs. tron att man dr kompetent nog for att forsta politik och
diarmed delta i politiskt utovande. Sjoberg et al. (2017) fokuserar darfor pa ett tredje
perspektiv 1 sin forskning, pa objektiv effektivitet, och syftar da till att undersoka individens
mojligheter att vara delaktig 1 att gora faktisk praktisk skillnad (Sjoberg, Mellon & Peixoto,
2017).

Sjoberg et al. beskriver att det ofta ar lattare att vara delaktig pa lokal niva, da det ar mojligt
att ha mer direkt paverkan pa hur en kommun styrs, dn pa hur ett land styrs. En del forskare
hévdar ocksa att all offentlig service inbegriper ndgon typ av medskapande mellan
producenter och konsumenter. I studier av vl fungerande lokala projekt for
medborgardelaktighet har det hivdats att graden av kontinuerligt engagemang beror pd 1
vilken grad medborgare upplever empowerment, dvs. i vilken grad de upplever sig ha reell
och for dem relevant mdjlighet att paverka verksamheterna 1 offentlig sektor (Sjoberg, Mellon
& Peixoto, 2017).

Sjoberg et al. har forskat pa ett projekt ddr medborgare kan vara delaktiga genom att
rapportera lokala problem, via onlinefunktionen Fix My Street (FMS). Resultaten visade pa
tydliga positiva kopplingar mellan byrakratisk respons och medborgares delaktighet. FMS var
aven ett billigt sitt att arbeta med medborgardelaktighet. Trots detta var det fa medborgare
som engagerade sig 1 FMS, vilket Sjoberg et al. tror framst berodde pa tron att det egna
engagemanget inte skulle leda till faktiska forandringar, till objektiv effektivitet. Oavsett 1dgt
deltagande visade studien tydligt pa att objektiv effektivitet, alltsd mojligheten att faktiskt
paverka, hade avgorande effekt pa fortsatt delaktighet. Sjoberg et al. hdvdar att det inte racker
att minniskor upplever empowerment, utan att det kravs att medborgare far faktisk makt och
genuin effekt for att de ska delta 1 storre utstrackning. Sjoberg et al. beskriver vidare att
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delaktigheten behdver ge meningsfulla effekter for medborgare, faktiska forbéttringar av
offentlig service, for att det ska ge medfora en dkad delaktighet (Sjoberg, Mellon & Peixoto,
2017).
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Metod

Inledningsvis presenteras tillvigagangssdttet for urval och insamling av kommunernas
kommunikationspolicys. Darndst beskriver jag kort hur formulerandet av hypotes och
textanalys gétt till. Darefter gors en fordjupad beskrivning av kodningsverktygets delar. Detta
inbegriper praktiska exempel for hur jag tolkat om och anvint den systemisk-funktionella
grammatiken i1 kodning och analys.

Urval av kommuner utifran delaktighetsindex

De tio kommunerna, vars kommunikationspolicys jag valt att analysera, har valts ut utifrén att
de representerar hoga respektive laga siffor i ett delaktighetsindex. Detta index har tagits fram
av RKA - Rédet for frimjade av Kommunala Analyser, samt har publicerats pa kolada.se,
Kommun- och landstingsdatabasens hemsida. Kolada.se tillhandahaller statistik for
verksamheter 1 kommun och landsting, dédribland delaktighetsindexet.

Delaktighetsindexet méter hur vil kommuner mojliggor for medborgarna att delta i
kommunens utvecklingsarbete. Statistiken har tagits fram genom att kommuner svarat och
skattat sig sjdlva pa givna fragor sdsom; om medborgarna har tillgang till information om hur
de kan péverka och vara delaktiga, om det gar att na de politiska partierna via kommunens
hemsida, om kommunen ger medborgarna mgjlighet att ta del av och paverka utfallet i den
kommunala budgeten. Dessa tre fragor talar om tillgang till information om hur medborgare
kan bli delaktiga, om kanaler via vilka det gér att kommunicera med politiken och om
mojlighet att f information och ge feedback kring verksamhetsfragor. Alla dessa fragor ar
typiska for den typ av riktlinjer som avhandlas i kommunala kommunikationspolicys.
Policydokumenten beskriver generellt 4ven dessa fragorna som viktiga for att dstadkomma
demokratisk delaktighet. Ovriga sjilvskattningsfragor for delaktighetsindexet avhandlar
snarlika fragor sdsom 1 vilken utstrackning och via vilka kanaler medborgare far information
om och kan ge respons pa kommunens verksamhet. Eftersom delaktighet i allménhet, och
detta delaktighetsindex i sig, &r s& ndra knutet till kommuners arbete med kommunikation,
anser jag att indexet varit ett relevant verktyg for urvalet av material till denna studie.
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Statistiken 1 tabell 1 beskriver de aktuella kommunernas resultat 1 delaktighetsindexet under
2015 och 2016. De fragor och beskrivningar som anvénts till att ta fram indexet beskrivs 1
bilaga 1.

Tabell 1 - Delaktighetsindex for utvalda kommuner - andel (%) av maxpodng (Kélla:
kolada.se)

Kommun | Index 2015 | Index 2016 | Indexniva
Bjuv 22 30 Lagt
Bastad 30 33 Lagt
Hallsberg | 22 26 Lagt
Arjing 26 37 Lagt
Astorp 22 44 Lagt
Karlskrona | 83 83 Hogt
Karlstad 85 76 Hogt
Ljungby 85 80 Hogt
Pitea 83 83 Hogt
Uddevalla | 89 93 Hogt

Sveriges kommuners delaktighetsindex finns 1 dagslédget inte tillgdngligt p4 hemsidan, men
har inhdmtats 1 e-postkontakt med G. Sillfors vid RKA- Rddet {or frimjande av Kommunala
Analyser (personlig kommunikation, 21 aug. 2017). Se bilaga 1 {for fragestillningar och
forfarande avseende berdkning av delaktighetsindex.

Insamling av kommunikationspolicys

Goteborgs Universitet har kontaktat och efterfragat kommunikationsdokument fran Sveriges
samtliga kommuner. Universitetets forfrdgan avsdg alla dokument som behandlar kommunens
kommunikation och de fick svar och dokument skickat till sig fran 280 av landets 290
kommuner. Utifran de kommunala kommunikationsdokument jag tagit del av framgar att
kommunerna definierar kommunikationsarbete pa manga olika sétt. De flesta kommunerna
inkluderade en specifik kommunikationspolicy, ménga skickade med en plan for grafisk profil
och vissa inkluderade dven kommunens vision och maldokument. Jag valde att endast titta pa
kommunikationspolicys.
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Att gora en kvantitativ textanalys och formulera en hypotes

Efter att ha fordjupat mig i kommunernas kommunikationspolicys, 1dst kommunernas dvriga
kommunikationsdokument och sedan sokt pd kommunernas hemsidor forstod jag att dialog,
ndrmare bestdmt medborgardialog, ofta avhandlas 1 andra dokument, separata fran de
dokument som avser kommunernas kommunikation. Trots att kommunikation i form av
dialog sdllan nimndes 1 kommunernas kommunikationspolicys, antog jag att kommunerna
med hogt delaktighetsindex maste ha inkluderat medborgarna 1 nagon annan aktivitet dér
medborgare fick mojlighet att agera sdndare och gora sin rost hord. Jag bestdmde mig darfor
for att titta pd varje mening dar kommunikationspolicyn bendmner medborgare och undersoka
vilken typ av aktivitet medborgaren inkluderats i1 kopplat till omndmnandet.

Jag undersokte meningarna utifrin vilken position medborgaren tillskrivits i den grammatiska
huvudsatsen och/eller bisatsen. Jag métte hur manga aktiviteter medborgare inkluderades 1 1
varje policy samt tittade pa vad medborgaren kallades. Jag tittade &ven pa om medborgare
kunde anses vara de som utforde handlingar i texterna eller om de var foremal for handlingar.
Jag kontrollerade @ven vilken typ av aktiviteter medborgarna inkluderades i. Sedan gjorde jag
en jamforelse for att se om frekvensen av antalet aktiviteter medborgare deltog 1 1ag 1 linje
med om kommunerna hade hogt eller 1agt delaktighetsindex.

Aktivitet och process — kodning utifran den systemisk-funktionella grammatiken

I kodningen av materialet 1ag mitt fokus pd att undersoka vilka aktiviteter som dger rum 1 de
meningar dar medborgare omnamns. For att ta reda pé detta anvénde jag en grammatisk
kodningsmetod som lyfter fram vilka som deltar i1 processer i en uttalad eller skriven mening.
Denna metod visar dven pa vad sjidlva processerna eller aktiviteten &r, dvs. vad deltagarna gor.
Kodningsmetoden ir i stor utstrickning inspirerad av den systemisk-funktionella
grammatiken, dar fokus ligger pd meningarnas processer och deltagare. 1 grammatiska
ordalag innebir det att man framst tittar pd meningarnas verb, subjekt och objekt.

Processer ér, enligt den systemisk-funktionella grammatiken, att ndgot gors, kénns, sigs eller
finns till. Vanligtvis utgér en process frdn en deltagare, denne kallas for forstadeltagaren.
Processen kopplar forstadeltagaren till en annan deltagare, andradeltagaren. (Holmberg &
Karlsson, 2013) Processen bendmns av verbet i en grammatisk sats och 1 de meningar dar det
forekommer flera verb bendmner den systemisk-funktionella grammatiken ett utav dessa verb
som processkdrna. Detta verb dr huvudprocessen eller huvudverbet, dvs. det verb vilken
ovriga verb hjélper till att genomfora (Holmberg & Karlsson, 2013).
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Eftersom jag 6nskat undersoka de dvergripande sammanhangen och aktiviteterna dér
medborgare omndmns, har jag tittat pa samtliga aktuella processer, dven de utdver
kdarnprocessen och huvudsatser, och bl.a. inkluderat skeenden 1 bisatser och vad Hellspong
och Ledin (1997) kallar for verbalsubstantiv, dvs. verb som omformulerats till substantiv. For
att visa pa att jag inkluderar samtliga processer och hela skeendet i en mening, bendmner jag
skeendena eller det som gors som aktiviteter.

Diér det inte framgétt tydligt vilken som ar huvudaktiviteten i en mening, har jag valt att utga
ifrdn kdrnprocessen, dvs. huvudverbet, 1 bendmningen av aktiviteten. Dar aktiviteten bestatt
av en kombination av olika processer har jag bendmnt det som en kombinerad aktivitet,
exempelvis mental/materiell aktivitet. Se exempel 1 tabell 6, s. 20.

Olika processer enligt den systemisk-funktionella grammatiken

I kodningsarbetet har jag forsokt att anvinda de olika distinktioner av processer som beskrivs
1 den systemisk-funktionella grammatiken. Detta 1 syfte att se om kommunerna dvervigande
inkluderar eller bortser fran att inkludera medborgare 1 specifika typer av aktiviteter. Dessa
processer beskriver och avkodar i detalj de grammatiska funktioner som omsitts i en mening.
Men jag gor bara en dvergripande beskrivning av de olika processerna. Eftersom mitt syfte
anda ar att undersoka den 6vergripande aktiviteten som dger rum mellan eller tillskrivs
deltagare.

Materiella processer dr de som fordndrar nagot 1 den fysiska virlden. Dessa inbegriper
vanligtvis att ndgot gors eller att ndgon gér ndgot, men kan dven innebéra att nagot hdnder.
Hér beskrivs forstadeltagaren som aktoren och eventuella ytterligare deltagare beskrivs som
malet, dvs. den som processen nar fram till, beror eller paverkar. Exempelvis ar det en
materiell process nir ’x skottar bort snon”. I detta fall 4r snon malet f6r processen (Holmberg
& Karlsson, 2013). Eftersom de texter jag undersoker utgors av kommunikationspolicys ar det
dock séllan det forekommer specifikt materiella processer. Det dr desto vanligare med
verbala, dvs. kommunikativa processer. Men dér jag valt att koda nagot som en materiell
process avser det exempelvis sammanhang sdsom i Pited kommuns kommunikationspolicy
dar det stér att ’policyn ska stddja arbetet med att ‘géra’ medborgarna delaktiga”. Dér vill jag
hivda att aktiviteten inbegriper materiella processer eftersom det ar ett arbete som utfors eller
”g0rs” och dé delaktighet kan maétas 1 fysisk mening genom antal fysiska personer som deltar.
Samtidigt inbegriper aktiviteten en mental process, vilken bestér i upplevelsen av att kénna
sig delaktig. Darfor kallar jag den dvergripande aktiviteten for mental/materiell aktivitet.

Dérmed kommer vi in pa det som kallas for mentala processer. Dessa dger rum pa ett icke-
fysiskt och symboliskt plan. Sddana processer mirks inte utanpd utan dr en invértes
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upplevelse hos den deltagare som kédnner, tinker, lyssnar, uppfattar, ser, skymtar, viljer,
dlskar, hatar eller hoppas nidgot. Darfor kallas den som upplever processen for upplevare.
(Holmberg & Karlsson, 2013) Exempelvis har jag kodat vdlja” som en mental process nir
denna process bendmns 1 sammanhanget att kommunen véljer sina kanaler utifrdn malgrupp.
Men eftersom jag kodat med utgdngspunkt kontext och i den 6vergripande aktiviteten kan
processen vilja” dven ses som exempelvis en materiell aktivitet. En aktivitet dir kommunen
exempelvis definierar och véljer malgrupp for ett specifikt budskap, skulle lika gdrna kunna
tolkas som ett fysiskt skeende, dd en sddan handling innebér att definiera, vélja och gruppera
fysiska kroppar. Att vilja far da en fysisk effekt. Med det sagt vill jag understryka att den
systemisk-funktionella grammatiken behdver tolkas friare for att kunna anvindas till att
synliggdra aktiviteterna i texterna 1 kommunens kommunikationspolicys, och till att prova den
aktuella hypotesen.

Relationella processer, dr de som beskriver hur deltagare sdsom saker och/eller ting forhaller
sig till varandra. Dessa processer inbegriper ingen mérkbar fordndring, utfors inte och kréver
darfor ingen energi. De relationella processerna beskriver de egenskaper eller bestandsdelar
nagon eller ndgot innehar eller bestdr av. De kan dven klassificera, sortera eller tillskriva
nagon eller ndgot en etikett eller identitet. Dessa processer forekommer ofta 1 faktatexter och
utgors ofta av verben; ér, har, var, vara (Holmberg & Karlsson, 2013).

SFG beskriver utover huvud- och bisatsens processer dven sa kallade omstindighetsadverbial
eller omstindigheter. Sédana omsténdigheter fungerar som kringinformation vilken talar om
hur, var och nér en process sker. (Holmberg & Karlsson, 2013) Ett vanligt sammanhang dir
omstandigheter anvinds &r t.ex. vid beskrivningar av 1 vilken ordning nagot ska utforas sdsom
1 meningen ”Anstillda ska informeras, innan medborgare” (Holmberg & Karlsson 2013).
Dérfor har jag kodat omstandigheter som sammanhang dar medborgare nimns men sjélva inte
ingdr 1 en process. I exemplet ovan avses en sa kallad tidsomstindighet, vilken svarar pa ndr
nagot sker. [ jamforelse svarar platsomstindigheter pa var, sittsomstiandigheter pa hur,
orsaksomstiandigheter pa varfor, villkorsomstindigheter pa under vilka omstdndigheter,
sallskapsomstiandigheter pa med eller utan vem eller vad, rollomstédndigheter pa vad eller till
vad och saksomstiandigheter pad om vad som sker (Holmberg & Karlsson, 2013).
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Enligt systemisk-funktionella grammatiken kan forstadeltagare, andradeltagare samt
omsténdighet positioneras 1 en enkel mening som foljer:

Tabell 2
Kommunen informerar personalen, fore medborgarna.
forstadeltagare process (verb) andradeltagare omstiandighet

I kommunernas kommunikationspolicys har det varit vanligt att traffa pa formuleringar sdsom
”God kommunikation ger medborgarna insyn och moéjlighet att paverka”. Nar man foljer den
systemisk-funktionella grammatiken utforligt stills den meningen upp som 1 foljande

exempel:

Tabell 3

God kommunikation ger medborgarna insyn och
mojlighet att paverka.

forstadeltagare process (verb) andradeltagare

Som synes finns det mer information att hdmta ur meningen 1 tabell 3 4n det att
kommunikation bara ger medborgarna nagot. Darfor har jag utgatt ifrdn den systemisk-
funktionella grammatiken for att identifiera deltagarna och de specifika enskilda processerna,
men sedan fringatt modellen for att beskriva den/de 6vergripande aktiviteten/-erna 1 texten.
Detta kan illustreras som i tabell 4 och 5 nedan, ddar meningen delats upp 1 tva aktiviteter:

Tabell 4 — Inbegriper bdde en materiell och mental process, vilket aterges som
mental/materiell aktivitet 1 resultaten.

God kommunikation

ger

medborgarna

insyn

forstadeltagare

aktivitet

andradeltagare

aktivitet

materiell process

mental process
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Tabell 5 — Inbegriper tvd materiella processer, vilket dterges som materiell aktivitet 1
resultaten.

God kommunikation | ger medborgarna mojlighet att paverka
forstadeltagare aktivitet andradeltagare aktivitet
materiell process materiell process

Den systemisk-funktionella grammatiken kan ocksa anvéndas till att beskriva om ndgon utav
processdeltagarna har ansvar for eller orsakar en process. Deltagare som orsakar en process
kallas dar for agent och den aktuella processen beskrivs dd som agentiv. Agentiva processer
avser vanligtvis materiella processer, men dven verbala processer, dd de bada kan beskrivas
som handlingar. I jamforelse ses en Adndelse som icke-agentiv, exempelvis sddana héndelser
som att ”Agneta faller” eller ”snon faller”, dir varken personen eller snén kan anses vara
ansvarig for det som sker (Holmberg & Karlsson, 2013).

Vidare beskriver Holmberg och Karlsson (2013) att mentala processer vanligtvis utgors av
hiandelser och ddrmed &r icke-agentiva. Men jag har trots det ofta tolkat mentala processer
som agentiva. Det beror pa att jag analyserat aktiviteter pa ett dvergripande plan och diarmed
inkluderat alla verb och dven relevanta verbalsubstantiv (Hellspong & Ledin 1997) som beror
medborgaren i1 den beskrivna aktiviteten. Detta innebér att den dvergripande aktiviteten kan
utgoras av mer dn en process och ddrmed innehélla bade agentiva och icke-agentiva
komponenter.

Tabell 6 nedan beskriver en sddan delad aktivitet och hur den tolkas som mental/materiell.

Tabell 6 — Exempel frdn Bjuvs kommuns kommunikationspolicy

Medborgaren ska enkelt [...] fa insyn 1 verksamheten
forstadeltagare aktivitet aktivitet andradeltagare
materiell process mental process

Kommunikationspolicys avser generellt att beskriva hur kommuner arbetar med
kommunikation i form av bl.a. fysiska moten, textpublicering, organisering etc., vilket jag
anser dr fysiska handlingar. Holmberg och Karlsson (2013) beskriver ocksa att verbala
processer kan uppfattas som handlingar. Déarfor har jag ofta forhéllit mig till kommunicerande
som agentiva materiella och/eller verbala processer. Exemplet i tabell 6 dr hdamtad frén ett
sammanhang dir det framgér att kommunen ger insyn genom tillhandahéllande av
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kommunikation. Darfor har jag kodat meningens aktivitet som mental/materiell, dér
medborgaren 1 den materiella delen av aktiviteten ska fa ndgot fran kommunen och i den
mentala delen av aktiviteten upplever insyn. Jag har valt att beskriva det som att uppleva
insyn trots att en person kan fa insyn utan att denne dr medveten det. Att jag kodat som jag
gjort kommer av att processen avser att fd insyn, till skillnad frin att /a insyn, vilket
inbegriper att ndgon utav forstadeltagare och/eller andradeltagare bor vara medveten om att
andradeltagaren fatt eller givits insyn. Att aktiviteten kodas som mental/materiell och inte
mental/verbal dr pga. att det &r sammanhanget och inte den specifika meningen i sig som visar
pa att det dr genom kommunens handlingar som medborgaren far insyn. Aktiviteten skulle
alltsa tolkas som mental/verbal om analysen baserades pd sammanhanget, men da jag valt att
studera innehéllet 1 enskilda meningar kodas aktiviteten slutligen som mental/materiell.

Eftersom meningarna i policydokumentens texter ofta dr additivt skrivna (Hellspong & Ledin
1997), dvs. att de radar upp flera aktiviteter i en och samma mening, har jag brutit ned lingre
meningar till flera olika separata aktiviteter. Exempelvis forekommer bdde en verbal/materiell
samt en mental/materiell aktivitet i en mening som “medborgaren ska fa information om och
fa insyn 1 verksamheten”. | kommunens kommunikationsarbete kan ”fa information” tolkas
som att ett arbete, att nagot materiellt utfors, samtidigt som det férmedlas information, att
nagot verbalt utfors. Och aktiviteten ”ska fi insyn” handlar pad samma sétt om det materiella
”fa” och den mentala upplevelsen av ”insyn”, vilket beskrevs ndrmare ovan, 1 tabell 6.

I bilaga 2 presenteras utdrag ur och kodning av kommunernas kommunikationspolicy.
Exemplen i tabell A avser meningar ddr medborgaren forekommer som forstadeltagare, tabell
B dér de forekommer som andradeltagare och tabell C dér de forekommer som omsténdighet.
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Resultat och analys

Resultatet har rubricerats och presenterats i samma f6ljd som studiens fragestillningar.
Statistiken presenteras 1 tabeller och for att ytterligare fortydliga dess innehéll har forklaringar
och analys gjorts parallellt med presentationen av resultatet. Det gors ocksé l6pande
hénvisningar till fordjupande statistik 1 bilagorna.

Oversiktligt om statistiken

Statistiken &dr berdknad utifran det antal aktiviteter medborgaren inkluderats i. Det innebér att
medborgaren, 4ven om denne bara omndmnts en ging, har rdknats flera gdnger om denne
samtidigt inkluderats i flera olika aktiviteter. I kommunernas kommunikationspolicys har ofta
flera skeenden skrivits samman i en och samma mening, vilket dr vanligt for additiv
textproduktion och brukstexter. Ett sadant sétt att skriva forbéttrar textens koherens, men kan
forsvara att analysera vem som berors av vilken aktivitet. Har delas dock enskilda meningar
upp 1 flera aktiviteter. Dessa aktiviteter tillskrivs den eller de deltagare som gatt att identifiera
1 den enskilda meningen, 1 detta fall medborgare.

Vilken position tillskrivs medborgaren?

Hér presenteras statistik for hur ofta medborgare inkluderats 1 nagon typ av aktivitet i
kommunernas kommunikationspolicys. For att svara pa den aktuella fragestédllningen ordnas
statistiken in 1 huruvida medborgaren inkluderats som forstadeltagare, andradeltagare eller
omstdndighet. Detta dr relevant utifrén att forstadeltagare oftast ar agent eller sdndare, och da
vanligtvis innehar aktiva egenskaper och ses som ansvarig for det som gors 1 texten.
Andradeltagare dr tvdrtom ofta passiva mottagare av det som gors, medan omstdandigheter
vanligtvis innebdr att medborgaren endast omndmns som ett anonymt objekt 1 forhallande till
ovriga deltagare.

I tabell 7 och 8 nedan redovisas frekvensen av aktiviteter ddr medborgare omndmns som
forstadeltagare, andradeltagare respektive omstiandighet.
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Tabell 7 - Kommuner med lagt delaktighetsindex - Antal aktiviteter dir medborgare
omnamnts, fordelat pd den deltagarposition medborgaren tillskrivits:

Kommun Forstadeltagare | Andradeltagare | Omstindighet | Totalt
Bjuv 8 9 4 21
Bastad 7 2 1 10
Hallsberg 5 9 1 15
Arjing 1 16 0 17
Astorp 3 17 1 21
Total 24 53 7 84

Tabell 8 - Kommuner med hogt delaktighetsindex - Antal aktiviteter dir medborgare
omndamnts, fordelat pd den deltagarposition medborgaren tillskrivits:

Kommun Forstadeltagare | Andradeltagare | Omstindighet | Total
Karlskrona 9 19 1 29
Karlstad 4 10 0 14
Ljungby 0 9 0 9
Pitea 1 9 0 10
Uddevalla 6 10 1 17
Total 20 57 2 79

I tabell 7 framgar att kommunerna med lagt index inkluderat medborgare 1 totalt 84
aktiviteter, dvs. fler aktiviteter &n vad kommunerna med hogt index gjort. Kommunerna med
lagt index har dessutom oftare positionerat medborgarna som forstadeltagare, jaimfort med
kommunerna med hogt delaktighetsindex som oftare positionerat medborgarna som
andradeltagare. I jamfOrelse av aktiviteterna i tabell 7 och 8 framgar dock att skillnaden
mellan hur ofta de tva grupperna av kommuner positionerar medborgarna som forsta-,
andradeltagare eller omstédndighet, endast dr marginell.

Om man jamfor kommungrupperna inbdrdes inom tabell 9 respektive 10 kan man daremot
utlédsa att dér finns en generellt storre spridning hos kommuner med 14gt delaktighetsindex,
avseende differensen mellan lagsta och hogsta uppmatta antalet forstadeltagaraktiviteter och
andradeltagaraktiviteter medborgare inkluderats i. Dessa tal 4r himtade fran respektive berord
kommun 1 tabell D och E 1 bilaga 3.
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Tabell 9 - Kommuner med lagt delaktighetsindex — ldgsta respektive hogsta uppmétta antal
forsta- och andradeltagare

Position Ligsta redovisade | Hogsta redovisade | Spridning
Forstadeltagare 1 8 7
Andradeltagare 2 17 15
Omstindighet 0 3 3

Tabell 10 - Kommuner med hogt delaktighetsindex - ldgsta respektive hogsta uppmétta antal
forsta- och andradeltagare

Position Liagsta Hogsta Spridning
redovisade redovisade

Forstadeltagare 0 9 9

Andradeltagare 8 19 11

Omstindighet 0 1 1

Hellspong och Ledin (1997) hdvdar att myndighetssprak ibland tenderar till att formedla en
mer homogen bild av verkligheten i tider av storre social fordndring. Vidare hdvdar de att
lasaren riskerar att uppfatta homogena skildringar som inte stéimmer dverens med
verkligheten som forsok till manipulation av budskapet. I detta fall 4&r det kommunerna med
hogt delaktighetsindex vars texter tycks vara mer homogena da de har en jidmnare spridning
av hur ménga forsta- respektive andradeltagare deras texter innehaller. Samtidigt ar
skillnaderna mellan kommunerna med hogt respektive lagt delaktighetsindex mycket sma och
det gér inte att dra nagra tillimpbara slutsatser utifran dessa skillnader. I tabell 11 nedan
presenteras skillnaderna bade i siffror och procent.

Diér framgar att kommunerna 6verlag positionerar medborgaren som forstadeltagare i ungefar
en tredjedel till en fjirdedel av de aktiviteter ddr medborgare omnédmns. Bdde kommunerna
med l4gt och hogt delaktighetsindex positionerar alltsa sina medborgare som andradeltagare 1
majoriteten av aktiviteterna. Heide et al. menar att den som introducerar ett &mne till ett
samtal dr den som styr vad som ska diskuteras samt vad detta &mne ska innefatta. Den som
lyssnar tilldelas d& automatiskt rollen av att forsoka forsta den som talar (Heide et al., 2012).
De beskriver dven den historiskt och fortsatt vanligt forekommande synen pa kommunikation
dar deltagarna positioneras som sidndare respektive mottagare, 1 en forsta och andra position,
dar sdndaren dr agenten som for 6ver budskapet till mottagaren (Heide et al., 2012). Nér detta
appliceras pa positionerna forsta- och andradeltagare ser vi att samtliga kommuner oftast
tillskriver medborgarna den andra positionen, dvs. som lyssnare, mottagare och/eller passivt
objekt.
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Tabell 11 - Antal och typ omndgmnanden av medborgare — fordelat pa deltagarposition och

delaktighetsindex
Delaktighets- | Total andel Total andel Total andel Totalt antal
index forstadeltagare | andradeltagare | omstindigheter omnimnanden
Lagt 24 53 7 84

29% 63% 8% 100%
Hogt 20 58 2 80

25% 72,5% 2,5% 100%

Det finns en tendens till att kommunerna med lagt delaktighetsindex oftare inkluderat
medborgarna som omsténdigheter 1 koppling till aktiviteter. Liksom tabell 11 visar har
kommunerna med 14gt delaktighetsindex omndmnt medborgare som omsténdighet mer dn
dubbelt s ofta som de andra kommunernas. Men det ror sig fortfarande om ett totalt sett litet
antal omstidndigheter och kan knappast generaliseras till att forklara kommunernas lagre
delaktighetsindex. Manga utav dessa aktiviteter, ddr medborgaren dr omstdndighet, avser att
budskap bor kommuniceras internt innan de kommuniceras externt, dvs. att anstillda bor nas
av information innan medborgare eller andra externa intressenter. Se bilaga 5 avseende
omstindigheter och tidsomstidndigheter.

Vilka typer av aktiviteter inkluderas medborgaren i?

Har presenteras statistik over de olika aktiviteter kommunerna inkluderat medborgare 1.
Statistiken fordelas pd kommuner med lagt respektive hogt delaktighetsindex samt pa de olika
typerna av aktuella aktiviteter. Detta dr relevant for att se om medborgare dr mer eller mindre
inkluderade och bidragande i ndgon specifik typ av aktivitet.

Tabell 12 — Antalet olika aktiviteter ddr medborgare omnamns, fordelat pd kommuner med
hogt respektive 1agt delaktighetsindex samt totalt antal omndmnanden.

Aktivitet Kommuner med Kommuner med | Totalt
lagt index hogt index

Verbal 18 15 33

Mental 12 12 24

Materiell 10 7 17

Relationell 21 23 44

Verbal/Materiell 7 8 15
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Verbal/Relationell 2 7 8
Verbal/Mental 3 3 6
Mental/Relationell 1 2 3
Mental/Materiell 2 1 3
Relationell/Materiell 1 1 2

Tabell 13 — Antalet aktiviteter dir medborgare omniamns, fordelat pa kommuner med hogt
respektive lagt delaktighetsindex samt totalt antal omnédmnanden.

Aktivitet inklusive | Kommuner med Kommuner med Totalt
delaktivitet lagt index hogt index

Verbala 30 33 63
Mentala 18 18 36
Materiella 20 17 37
Relationella 25 33 58

Av tabell 12 och 13 framgar att verbala samt relationella aktiviteter ar de vanligast
forekommande 1 kommunernas kommunikationspolicys. I tabell 13 har alla aktiviteter slagits
samman sa att de aktiviteter som exempelvis dr delvis verbala rdknats samman med de som é&r
verbala osv. Detta for att kunna se om en sddan sammanstillning fordndrar resultatet ifraga
om vilken typ av aktiviteter medborgare inkluderas i. Sammanrdkningen innebér att de
delvisa aktiviteterna raknats tvd ganger, men den visar inte pa ndgot nytt resultat utan
bekréftar vad som framkom 1 tabell 12 avseende att verbala samt relationella aktiviteter ar de
vanligast forekommande. (Utifran tabell F och G 1 bilaga 4 kan man dven utlédsa vilken typ av
aktiviteter medborgarna inkluderas 1 och vilken position de fatt i respektive aktivitet.)

Att verbala och relationella aktiviteter 6vervéger kan troligtvis forklaras utifrdn att texterna 1
en kommunikationspolicy framst beskriver just verbala aktiviteter sdsom exempelvis
kommunikation, information och sprakhandlingar av olika slag. Vidare fyller relationella
aktiviteter den nddvindiga funktionen av att sortera, klassificera och exempelvis tillskriva
nagon eller ndgot egenskaper. P4 sa sitt fyller de relationella aktiviteterna en viktig uppgift i
policydokumenten eftersom kommunernas dokument ofta avser att beskriva och identifiera
exempelvis malgrupper (Holmberg & Karlsson 2013). Landqvist och Hornscheidt (2015)
beskriver denna typ av process som kategorisering. Det dr en process som formar bilden av
vilka vi dr och beskriver hur vi relaterar till andra. Denna process ar viktig for en kommun,
eftersom det handlar om frdgan om vem som bér ansvar for vilka fragor och hur resurser ska
fordelas utifran vems behov. Kategoriseringen innebér darfor dven att kommunen beskriver
och aterger hierarkier 1 sina sprdkhandlingar, 1 detta fall vem som ansvarar for vem och vad.
Ett aterkommande exempel 1 kommunernas kommunikationpolicys dr att kommunen ansvarar
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for att tillhandahélla information at medborgare. Daremot uttrycker de aktuella
policydokumenten sillan att medborgare ska tillhandahalla information, om exempelvis sina
behov.

Statistiken i denna studie visar pa att medborgare framst bendmns och forekommer som
andradeltagare i kommunernas kommunikationspolicys. Detta kan anses forklarligt da policyn trots
allt &r menad att l4sas framst av anstdllda och beskriva deras arbetsuppgifter, ansvarsomraden och
forhallningssétt i kommunikationen med medborgarna. Att kommunen oftast kategoriseras som
forstadeltagare och agent eller ansvarig for aktiviteter kan ur socialkonstruktivistisk hansyn dock tyda
pa att dir finns en spraklig struktur dar kommunerna ser sig sjélva frimst som innehavare och sandare
av information och medborgaren som mottagare av denna. Samtidigt tycks statistiken visa pa att denna
kategorisering eller hierarkiska ordning mellan kommun och medborgare inte paverkar hur vil
kommunerna presterar ifraga om delaktighetsindex. Att medborgarna oftast omndmns som
andradeltagare dr nimligen genomgaende for bade kommuner med lagt respektive med hogt
delaktighetsindex. Men ddremot dverensstimmer bilden av medborgaren som andradeltagare med den
bild Ansvarskommittén beskriver i Hallbar samhdllsorganisation med utvecklingskraft (SOU
2007:10), diar de menar att organiseringen av offentlig sektor forsvarat for medborgare att forsta hur de
ska gora sig horda i kontakt med kommunen. Om kommunerna séllan positionerar och talar om
medborgare samt strukturerar sin verksamhet sa att medborgare kan driva sina fragor i kontakten med
kommunens verksamheter, blir det svarare att inta den positionen pa egen hand.

I tabell A, 1 bilaga 2, ges flera exempel pa kodade meningar dir medborgare inkluderas som
forstadeltagare, exempelvis ”"Medborgarna ska veta vart de ska fé relevant information 1
kommunen”. Trots att medborgarna positioneras som forstadeltagare har de inte mojlighet att
paverka de flesta utav dessa aktiviteter. Det 4r endast Astorp, Karlskrona och Bjuv som
inkluderat medborgaren pd ett sddant sitt att denne har ett val 1 situationen. Dessa tre
paverkbara aktiviteter avser att medborgaren pa eget initiativ ska kunna hiamta information
frén bl.a. kommunhemsidan samt att de inte behdver identifiera eller forklara sig om de
hdmtar ut allménna handlingar frdn kommunen. Trots att medborgarna positioneras som
forstadeltagare dr de alltsa inte agenter utan objekt 1 de flesta utav forstadeltagaraktiviteterna
(Hellspong & Ledin 1997). I den kontexten blir spréket i kommunernas
kommunikationspolicys dn mer hierarkiskt &n vad som syns vid forsta anblicken.
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Hur bendmner kommunerna sina medborgare?

Hér presenteras de olika bendmningar kommunerna anvént sig av for att beskriva sina
medborgare. Tabellerna visar bendmningarna sorterade efter kommun och i1 bokstavsordning.
De mer specifika bendmningarna har markerats med fet stil. Bendimningen medborgare har
markerats med fet stil och kursivering.

Tabell 14 - Vad kommunerna kallar medborgarna — kommuner med lagt delaktighetsindex

Bjuv Biastad Hallsberg Arjing Astorp
Allménheten | Allménhet Besokare Dessa Alla
Besokare Brukare Den aktuella Kommuninnevanarna | Allménheten
malgruppen
Den Invéanare Dess Malgruppen Annan
Enskilda Kommunens | Kommun- Personer med Berord person
medborgare invanare invanare funktionsnedsittning
Invanare Kunder Mottagarna Representanter ur Besokare
malgruppen
Medborgare | Malgrupp Malgrupp Bloggare
Olika Potentiella Négon Enskilda aktorer
malgrupper invanare
Potentiella Samtliga Olika Invénare
medborgare malgrupper
Ovriga Ritt personer Medborgarna
malgrupper
Var och en Mottagare
Vederborande Minniskor
Vem den ar Mojliga nya
avsedd for kommuninvéanare
Tyckare
Upphovsmannen

Astorps invénare
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Tabell 15 - Vad kommunerna kallar medborgarna — kommuner med lagt delaktighetsindex

Karlskrona Karlstad Ljungby Pitea Uddevalla

Allménheten Alla Man Berorda Allménheten

Andra Allménhet Medborgarna Invénarna Besokarna

Berorda Den enskilde Mottagaren Medborgarna Brukare

personer

Besokare Den som Malgruppen Malgrupp De

efterfragar

Brukaren Medborgare Mainniskor Olika Externa
malgrupper mottagare

Dem vi ar till Malgrupp Olika Invanarna

for malgrupper

Den som begir | Olika Kunder

malgrupper

Den som vill ta | Vem som helst Medborgare

del av

Denne Malgrupp

Invénare Minniskor

Karlskronabor

Kunden

Med flera

Medborgaren

Mottagaren

Minniskor

SOU 2003:123 bendmner medborgarnas roller som uppdragsgivare, brukare samt finansidr av

den offentliga verksamheten, men kommunernas kommunikationspolicys anvinder framst
generella 6vergripande begrepp 1 bendmningen av medborgaren. Det dr endast tre utav

kommunerna som bendmner medborgare som brukare. Ingen kommun gor tydligt att de skulle
se medborgare som uppdragsgivare eller finansidrer av kommunen verksamheter. En utav
kommunerna, Arjings kommun, benimner diremot personer med funktionsnedsittning. De
forklarar dock inte hur det kommer sig att just denna grupp, 1 kontrast till andra malgrupper,
specificeras eller kategoriseras och bedoms ha behov av anpassad kommunikation. Det
specificeras inte heller om den avsedda anpassningen avser att formedla exempelvis
information om stdd och service eller att anpassa kommunikationskanaler. Det tycks snarare
forutsiéttas att personer med funktionsnedsittning generellt behdver anpassad kommunikation.
En kommun specificerar "bloggare” och "tyckare” och tre kommuner talar om kunder. De
flesta kommunerna talar om olika mélgrupper och medborgare, men det dr bara de med hogt
delaktighetsindex som samtliga ndmner medborgaren.
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Medborgaren som omstandighet

I ett antal omndmnanden inkluderas medborgaren endast som omstandighet. Dessa redovisas 1
tabell H, 1 bilaga 5. I denna typ av omndmnande tilldelas inga roller som deltagare eller
agenter. Omndmnanden avser ndmligen endast att fungera som beskrivande kringinformation
(Holmberg, Karlsson 2013:105). Eftersom kommunerna med hogt delaktighetsindex endast
omnamner medborgare 1 tva omstindigheter gar det inte se nagot monster 1 hur dessa
omndmnanden skiljer sig 4t mellan de tvd kommungrupperna. Daremot har kommunerna med
lagt delaktighetsindex oftare inbegripit medborgare 1 omstédndigheter.

De olika omsténdigheterna berdr dock samma tre teman. De tva villkorsomstédndigheterna
avser att personuppgifter inte ska publiceras, under villkor att berérd person inte godkéant
publiceringen. De tre sdllskapsomstdndigheterna avser att beskriva kommunanstilldas
arbetsuppgifter, vilket inbegriper att arbeta med medborgare. De tre tidsomstdndigheterna
avser att kommunen ska informera internt, innan information nar medborgare. Det framgar
tydligt att dessa omndmnanden inte avser att tillskriva medborgare aktivitet utan istédllet
beskriva kommunanstilldas arbetsuppgifter 1 forhdllande till medborgare.
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Slutsatser och diskussion

Utifran studiens resultat framgar att kommunerna med hogre delaktighetsindex oftare
positionerat medborgarna som andradeltagare. Hypotesen om att kommuner med hogt
delaktighetsindex oftare positionerar, inkluderar och bendmner sina medborgare pé ett sddant
satt att de tillskrivs inflytande, kan ddrmed anses falsifierad eller motbevisad. Da skillnaderna
1 hur medborgare positionerats, inkluderats och bendmnts dr mycket sma mellan grupperna av
kommuner med lagt respektive hogt delaktighetsindex, gir det dverlag inte att se ndgon
koppling mellan spraket i kommunernas kommunikationspolicy och kommunernas utfall 1
mitning av RKA:s delaktighetsindex.

Vilken position tillskrivs medborgaren?

D4 bdde den systemisk-funktionella grammatiken (Holmberg & Karlsson 2013), den rituella
kommunikationssynen med sitt fokus pa dialog (Heide et al., 2012) och Holmberg och
Karlssons (2013) teorier om agenter och agentivitet framhaver synen pa spraket som
socialkonstruktivistiskt, skulle det g att anta att kommuner dir verksamheterna oftare
tillskriver medborgarna en position som andradeltagare, utan ansvar for eller mojlighet till att
paverka processer, i ord och handling skulle konstruera medborgaren som passiv och mindre
delaktig. I denna studie &r det ddremot tvartom, da det &r kommunerna dir medborgarna
tillskrivits en andradeltagarposition som presterat hogre siffror ifrdga om delaktighetsindex.

Att medborgare oftast tillskrivits andradeltagarposition som lyssnare, mottagare och objekt
kan kopplas till vad Heide et al. beskriver som en syn pd kommunikation som en
avpersonifierad exakt och forutsdgbar process. Dar anses att enskilda ménniskornas sociala
kontext och tolkningar inte paverkar hur ett budskap tas emot. Fokus ligger dven pa att
budskap ska formedlas uppifran och ned, hierarkiskt fran arbetsledare ut till enskilda. Denna
syn inbegriper dven att sociala fenomen och den sociala verkligheten ses som oforanderlig
eller satt, vilket inbegriper att deltagare 1 kommunikation varken ses som medskapande av den
sociala verkligheten eller av de olika positionerna deltagarna tilldelas (Heide et al., 2012). Néar
organisationen framst tillskrivs forstadeltagarrollen samt sdndarrollen och den enskilda
personen tillskrivs andradeltagarrollen samt mottagarrollen, tyder detta pé att spraket ar starkt
genomsyrat av den klassiska kommunikationssynen. Detta sitt att beskriva interaktion mellan
kommun och medborgare dr dessutom sa genomgéende 1 kommunernas
kommunikationspolicys att kommunerna tycks definiera kommunikation helt 1 enlighet med
den klassiska kommunikationssynen. Den klassiska kommunikationssynen tycks naturaliserad
och dirmed riskerar kommunen att inte se att sprak och arbetssétt har en paverkan pd den
sociala konstruktionen av kommunens och medborgarens interaktion med varandra. Ett sddant
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forhéllningssatt till kommunikation medfor troligt en risk att kommunen varken reflekterar
over hur de positionerar sig sjilva eller sina medborgare i arbetet med kommunikation och att
Oka medborgares demokratiska delaktighet.

Eftersom samtliga kommuner, utan ndgon storre skillnad sinsemellan, framst tillskriver
forstadeltagarposition till sig sjalv och andradeltagarposition till medborgarna, tycks inte
kommunernas kommunikationspolicys innehall eller sprak ha ndgon paverkan pa hur hogt
eller 14gt delaktighetsindex kommunen fir. Men eftersom studien endast inbegriper de
aktiviteter déar policydokumenten omndmnt medborgare dr det dock viktigt att veta att
policydokumenten kan innehalla andra processer vilka gar att koppla till resultatet av
delaktighetsindex.

Att spréket inte tycks péverka det praktiska arbetet kring att skapa delaktighet, kan som sagt
bero pa sprakets starka pragling av klassisk kommunikationssyn. Dir inbegrips ndmligen inte
arbete med delaktighet, medskapande eller dialog i nagon storre utstrackning 1 vare sig sprak
eller praktik. Visserligen beskriver flera kommunikationspolicys delaktighetsarbete, men detta
avser delaktighet genom information, inte genom dialog. En sddan syn pé delaktighet speglar
an en ging ett fokus pa klassisk kommunikation, inte rituell kommunikation (Heide et al.,
2012).

Nér kommunen oftast ar forstadeltagaren som “introducerar” samtalsimnet eller de aktiviteter
som dger rum, (Heide et al., 2012) viljer kommunen vilken information de ska formedla
utifran deras beddmning av vad som dr relevant for medborgare att veta. Men dven om sa ar
fallet visar resultatet pa att detta inte tycks spela nagon roll for utfallet av kommunernas
delaktighetsindex. Diaremot kan positioneringen av medborgare kopplas till den situation som
beskrivs 1 SOU 2016:5 avseende den ojamlikt fordelade politiska representationen, att
medborgare idag inte har tillgang till beslutspositioner i svensk politik. Det gar d&ven koppla
till vad Landqvist och Hornscheidt talar om avseende att organisationer sisom kommuner &r
delaktiga 1 att kategorisera, beskriva och fatta beslut om vem som har vilka behov 1 samhdllet.
Organisationer sdsom inom offentlig sektor ar dock ofta omedvetna om att de &r del 1 att
skapa och sprida sddana kategorier. Detta trots att kategorier eller sitt att bendmna individer
eller grupper létt tas upp och blir del av vardagsspréaket i en organisation eller hos allménheten
(Landqvist & Hornscheidt 2015).

Ansvarskommittén beskriver i Héllbar samhillsorganisation med utvecklingskraft (SOU
2007:10), dér de menar att organiseringen av offentlig sektor forsvarat for medborgare att
forsta hur de ska gora sig horda 1 kontakt med kommunen. Om kommunerna sillan
positionerar medborgare som agent, s att de kan driva sina fragor 1 kontakten med
kommunens verksamheter, blir det forklarligt svart att géra sig hord och én svarare att pa egen
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hand skapa tillfdllen att horas. Att medborgarna ska kunna utkrdva ansvar inbegriper att
medborgare ska kunna agera forstadeltagare, formedla feedback och styra agendan for vad
som talas om.

Att texter dr hierarkiskt utformade och/eller genom utformningen av spraket beskriver
hierarkiska ordningar, ar bade vanligt och nodvandigt enligt Hellspong och Ledin (Hellspong
& Ledin 1997). De ér viktiga for att lasaren ska forstd syftningar och sammanhang. Eftersom
policytexterna framst 4r menade att 1dsas av kommunens anstillda och beskriva
ansvarsfordelning, kan vi forvénta oss ett visst matt av beskrivna hierarkier. Att kommunen
frimst omndmns som forstadeltagare kan utifran detta tolkas som en del 1 den ideationella
strukturen 1 kommunikationspolicys, dvs. en del av det budskap kommunerna vill férmedla. I
ansvarsfordelningen positioneras da medborgaren som ideationell mottagare och kommunen
som ideationell sdndare samt ansvarig for att hjdlpa och tillhandahalla service at medborgaren
(Hellspong & Ledin 1997).

Eftersom det frimst 4r kommunen som ar ansvarig eller agent 1 de utférda aktiviteterna, kan
vi forutsitta att innehallet 1 kommunikationspolicyn frimst ska skapa relation till, ldsas,
internaliseras och utforas av kommunanstillda. Kommunen som forstadeltagare och
medborgaren som andradeltagare kan dirfor &ven beskrivas som att medborgare 1 en textuell
struktur utgdr andranivd och kommunen forstaniva. Strukturen 1 policydokumenten kan dven
beskrivas utifrdn interpersonell struktur, vilket pekar pa att kommunen framst anges som
forstadeltagare eftersom texten relaterar framst till just kommunen och kommunasntillda.
(Hellspong & Ledin, 1997).

Resultatet visar pa en nagot mindre spridning mellan ldgsta och hogsta uppmaitta antal forsta-
och andradeltagare sinsemellan kommunerna med hogt delaktighetsindex (se tabell 9 och 10).
De kommunerna formedlar dirmed en mer homogen bild av hur medborgaren positioneras.
Skillnaderna mellan kommunerna med hogt respektive 1lagt delaktighetsindex dr marginella,
men det vicker d&nd4 fragan om dar finns ett samband mellan en enhetligare positionering av
medborgaren och ett hogre delaktighetsindex. Att ena kommungruppen uttrycker sig mer
homogent och presterar béttre 1 delaktighetsindex kan dock bero pé att bade
kommunikationspolicys och index dr formulerat samt sjdlvskattat av kommunerna.

Vilka aktiviteter inkluderas medborgaren i?

Hur kommunen formulerar sig 1 sin kommunikationspolicy tycks inte vara avgérande for
utfallet i hur kommunen praktiskt tillgéngliggdr forum dér medborgaren kan vara delaktig.
Detta kan bara forklaras med att andra faktorer &n de som beskrivs i kommunernas
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kommunikationspolicy paverkar hur kommunikationsprocessen mynnar ut 1 de arbetssitt som
ger ett hogt eller 1dgt delaktighetsindex. Dessa paverkansfaktorer finns eventuellt beskrivna i
andra kommundokument, men oavsett méste det finnas personer lings vigen som omtolkat
budskapet 1 kommunikationspolicyn och inkorporerat eventuella andra kommundokument,
organisationsvirderingar eller personliga vérderingar i sitt arbete och omsatt detta pé ett
sadant sitt att det resulterat 1 ett lagt eller hogt delaktighetsindex for sin kommun. Vi vet inte
om personerna som &r delaktiga i dessa aktiviteter, dvs. i denna omtolkning, &r
kommunanstillda, medborgare och/eller andra berorda.

Att spraket 1 kommunernas policys sillan tillskriver medborgarna en position dér de ar
agenter eller aktivt medskapande (Heide et al., 2012), visar pa att sprakbruket i
policydokumenten inte tycks ha ndgon inverkan pé hur och i vilken grad kommunerna arbetar
for att skapa medborgardelaktighet. Detsamma géller de delar av policydokumentens innehall
dar medborgare ér uttalat inbegripna. Det kan dock hénda att delar av policydokumenten
omnamner arbetet for delaktighet, utan att ndmna eller inbegripa medborgare 1 de
aktiviteterna, men det framgar inte av denna studie.

Hur benamner kommunerna sina medborgare?

Hur medborgaren konstrueras i policydokumentens sprak tycks som sagt inte paverka hur
hogt eller ldgt delaktighetsindex kommunen har. Det sker alltsd nagot mellan ord och
handling, mellan att policydokumenten skrivs samt omsétts och att kommunerna skattar sig
sjdlva 1 delaktighetsindexet. Heide et al. beskriver den rituella kommunikationssynen med
dess uppfattning om att budskap foréndras eller transformeras i interaktionen mellan personer
(Heide et al., 2012). Kan hédnda ar den klassiska synen inbyggd 1 policydokumentens sprék,
precis sdsom Heide et al. (2012) hidvdar, och detta gor att spraket i sjdlva policydokumenten
inte innehar formaga att beskriva rituell kommunikationssyn eller den samverkan och den
dialog som rimligtvis behdver foras mellan kommunanstéillda och eventuellt med medborgare
for att kommunerna ska kunna skapa de forum for delaktighet som avses 1
delaktighetsindexet. Kanske dr kommunikation som félt s djupt historiskt rotat i klassisk
kommunikationssyn att kommunikation som begrepp, och kommunikationspolicys som
sadana, darfor endast avhandlar klassiska kommunikationsprocesser, dvs. de dir kommunen
ar forstadeltagare, sdndare och agent. Déarfor avhandlas medborgaren som agent (Holmberg &
Karlsson, 2013), uppdragsgivare, brukare och finansiér av den offentliga verksamheten (SOU
2003:123), medskapare och delaktig i1 dialog (Heide et al., 2012) ej i kommunernas
kommunikationspolicys. Med en syn pa medborgare som uppdragsgivare, brukare respektive
finansidr av den offentliga verksamheten kan man tdnka att medborgarens rost bor vara vad
som huvudsakligen kommuniceras i de kommunala verksamheterna. Men policydokumenten
omndmner aldrig medborgarna i sddana ordalag, utéver som brukare av kommunens
verksamheter.
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Heide et al. talar (2012) om den klassiska kommunikationens avhumaniserade perspektiv,
vilket inbegriper att personers sociala relationer, attityder, viarderingar, forkunskaper,
handlingar avsikter eller tolkningar inte tas hinsyn till. Detta hinger ithop med hur man ser pa
och beskriver medborgaren, om de definieras frimst som mottagare eller som medskapare 1
samhillet, exempelvis om de ses som huvudmén f6r kommunens verksamhet eller som
personer med funktionsnedséttning. Samtliga aktuella kommuner anvénder framst generella
bendmningar pa medborgare sdsom exempelvis malgrupp, invanare, brukare etc. Detta tycks
dock inte péverka det praktiska arbetet eller den materiella processen (Holmberg & Karlsson,
2013) med att skapa delaktighet, alltsé det arbete vars resultat speglas i delaktighetsindexet.
Men kanske riskerar beskrivningarna dndé att paverka den inre, mentala processen (Holmberg
& Karlsson, 2013), hos medborgarna som ska uppleva sig inkluderade och delaktiga.

Om en kommun lyfter in fler perspektiv pd medborgaren/mottagaren sdsom finansiér,
huvudman, person med funktionsnedséttning, sexuell ldggning etc., dr det 1 min uppfattning
ett forsok till humanisering och fortydligande av att ménniskor befinner sig i olika kontexter
och dirmed dr 1 behov av individanpassad kommunikation for att kommunen ska kunna
forsdkra sig om att budskapen tolkas sdsom onskat. Att definiera medborgaren sdsom
exempelvis finansidr och med funktionsnedséttning kan & andra sidan dven innebédra en
kategorisering och ett sérskiljande mellan olika medborgare.

Slutdiskussion

Offentlighetsprincipen gor det mojligt for medborgare att aktivt ta del av bl.a.
policydokument, beslut och planer for verksamheterna i offentlig sektor. Samtidigt dr det
enligt Center for policy studies (2013) pavisat att en stor andel av Sveriges befolkning letar
upp politisk information. Det kan med andra ord antas att medborgarna tagit del av eller
kommer att ta del av exempelvis sin kommuns kommunikationspolicy. Om medborgarna gér
in och laser kommunens kommunikationspolicy, hur kommer de att uppleva den beskrivning
av medborgaren som ges dir? Kommunerna beskriver hur de ska tillhandahilla information
via olika kanaler och medier, men nésta steg uteblir. Policydokumenten beskriver nimligen
endast att medborgare kan paverka genom att vilja hur de tar till sig kommunens information.
Jag vill hidvda att medborgare som aktivt soker upp politisk information ocksé vill omsétta
den informationen 1 att hoja sin egen kunskap, vill uppleva empowerment och omsétta det 1
handling, for att fa inflytande Gver sitt mote med offentlig sektor och fa makt 6ver sin vardag.
Kommunerna tillhandahéller visserligen information som verktyg for interaktion, men uteblir
med beskrivningen av hur informationen eller kommunikationen ska leda till interaktion
mellan kommun och medborgare samt till verkligt medborgarinflytande 6ver kommunens
organisation och verksamheter.

Kommunernas kommunikationspolicys ér i sig uppenbarligen inte &mnade att uppmuntra
medborgare till delaktighet, utan framst till for att 1dsas av kommunanstillda. Nar medborgare
anda laser policydokumenten &r det knappast troligt att de stérks i uppfattningen om att deras
delaktighet och forsok till inflytande kan ha verklig effekt p4 kommunens verksamhet.
Sjoberg et al. (2017) visade 1 sin forskning att kommunens respons ér viktig for medborgares
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fortsatta engagemang. Med utgangspunkt i sddan forskning, 1 vetskapen att storre delen av
befolkningen soker politisk information pa internet (Center for policy studies, 2013) och
utifran att Offentlighetsprincipen mojliggor for medborgare att ta del av handlingar, bor
offentlig sektor ta ett storre ansvar for att formulera och beskriva medborgaren som aktiv och
delaktig. Att medborgare engagerar sig och soker information visar pa att de ur sitt perspektiv
ar agenter, subjekt, forstadeltagare och forsoker tillgodogora sig verktyg for att ta del av makt
och inflytande. Trots det har Sveriges medborgare som enskilda individer fa mdojligheter till
inflytande, enligt Center for policy studies (2013).

Medborgarnas stravan framkommer inte av kommunernas kommunikationspolicys eftersom
den klassiska kommunikationssynen dr sé pass inbyggd i1 spraket (Heide et al., 2012) att
beskrivningen av medborgare som agenter, subjekt eller forstadeltagare nidst intill helt uteblir.
Kanske maste Sverige genomga en politisk kris (Center for policy studies, 2013) for att det
ska ske en 6vergang mellan den typ av klassisk kommunikationssyn som aterges 1
kommunernas kommunikationspolicys och den typ av klassisk/rituell kommunikationssyn
som beskriver och inkluderar aktiva medborgare. Digitaliseringskommissionen har 1 sitt
delbetinkande, SOU 2015:65, beskrivit hur digitaliseringen fordandrar de flesta omradena 1
samhillet. Kommissionen menar att digitaliseringen fordndrar alltifran forutsittningar, sociala
strukturer, institutioner, vart sitt att tdnka, vad vi kan gora, till uppfattningen om vem vi ér.
Kommunernas kommunikationspolicys tycks visa pa just denna forandring, att
institutionernas sprak och arbetssitt for kommunikation inte ricker till for att beskriva
medborgarnas engagemang i och forvantningar pa interaktion, dialog och politisk delaktighet.
Medborgare har ndmligen hittat nya sétt att engagera sig, organisera sig och gora sin rost hord
genom digitala och sociala medier. Vissa kommuner tycks ddremot arbeta aktivt med att
kommunicera med medborgare och ta vara pa samt utforma forum f6r medborgarnas
engagemang. Detta syns 1 sifforna for delaktighetsindex. Men var beskrivs det arbetet? Jag
undrar om kommuners kommunikationspolicys fyller nagon funktion avseende extern
kommunikation med medborgare.
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Bilaga 1 — Berakning av delaktighetsindex

Nedan presenteras fragor och berdkningssystem for RKA — Radet for framjande av
Kommunala Analysers delaktighetsindex. Informationen har himtats fran kolada.se.

Delaktighetsindexet avser att svara pa fragan:
Hur vil mojliggoér kommunen for medborgarna att delta 1 kommunens utveckling?

Detta berdknas genom att kommunen sjilva svarar och skattar sitt arbete med
svarsalternativen Nej, Delvis och Helt. Nej ger 0 poédng, Delvis ger 1 poidng och Helt ger 3
poing. Delaktighetsindexet riknats ut som procentandelen av hogsta mojliga poing.

Fraga

1. Finns information om hur man som medborgare kan paverka och vara
delaktig?

2. Har kommunen fastslagit en strategi for sitt demokratiarbete?

3. Gér det att nd de politiska partierna via kommunens hemsida?

4. Finns chatfunktion pad webben dir politiker eller tjansteméan kan chatta
med medborgare?

5. Finns insé@ndarfunktion eller e-postadresser pa kommunens hemsida sa
att det gdr att na flertalet politiker? (Alla politiker har intemailadress.)

6. Arrangeras 6ppna forum i olika delar av kommunen dér politiker fran
KF eller ndmnder regelbundet moter och diskuterar med medborgarna?
7. Har kommunens nimnder eller motsvarande 6ppna méten?

8. Finns allménhetens fragestund i kommunfullméktige?

9. Har kommunen infort medborgarforslag eller motsvarande?

10. Har medborgaren mojlighet att via webb stélla 6ppna fragor till
politikerna?

11. Anvéinds nagon form av medborgarpaneler for att finga in synpunkter
och fora dialog med medborgare?

12. Finns brukarrdd eller brukarstyrelser pa enheterna inom utbildning
(inkl forskola) dldreomsorg och fritid?

13. Finns byalag, byrad, bygdegrupper, samhillsféoreningar som
kommunen samarbetar med for samhéllsutvecklingen i det lokala
samhillet?

14. Ger kommunen medborgarna mojlighet att rosta 1 sakfragor som beror
kommunens utveckling? Regelbundenhet kravs for 3 podng.

15. Ger kommunen medborgarna mojlighet att ta del av och paverka
utfallet 1 budgeten? (Ex. kommunen ger medborgarna mojlighet till att
paverka prioriteringar i budgeten och delta i budgetprocessen?)

16. Gor kommunen regelbundet ett demokratibokslut?

17. Har kommunen de senaste tvd dren genomfort en undersdkning om
vad medborgarna anser kring fragor som inflytande, tillgédnglighet etc?
(tex medborgarundersdkningar)




18. Har kommunen ett system for att inhdmta synpunkter och klagomal
frdn medborgarna?

19. Har kommunen etablerat forum for dldre och ungdomar, liknande
fullméktige for att stdrka deras mdjlighet att paverka utvecklingen i

kommunen?




Bilaga 2 — Utdrag ur kodning

Haér presenteras utdrag ur kodningen av kommunernas kommunikationspolicy. Exemplen 1

tabell A avser meningar diar medborgaren forekommer som forstadeltagare, tabell B dér de
forekommer som andradeltagare och tabell C dir de forekommer som omsténdighet. Den
aktivitet som avses har markerats med understrykning i respektive exempel. Medborgaren har
markerats med kursivering.

Tabell A — Kodning av aktiviteter — Forstadeltagare (rubricerad aktivitet markeras med
understrykning, deltagare med kursivering)

Verbal aktivitet:

Astorp Den [hemsidan] ar "alltid 6ppen”, det vill siga medborgarna
kan dygnet runt fa relevant och uppdaterad information om
kommunens verksamheter [...]

Uddevalla Invanarna ska informeras |...]

Karlskrona Den som vill ta del av en allmédn handling behdver inte tala om
sitt namn eller forklara varfor han vill ha en handling.

Bastad I mojligaste mén ska allmdnheten informeras 1 god tid fore
beslut eller genomforande for 6kad mojlighet till paverkan.

Mental aktivitet:

Astorp Medborgarna kinner delaktighet i kommunens verksamheter.

Uddevalla Medborgarna ska veta vart de ska fa relevant information 1
kommunen [...]

Karlstad Planerad och integrerad kommunikation bidrar till att mdanniskor
kanner sig delaktiga [...]

Karlskrona Ny teknik och nya medier gor att medborgarna forvéntar sig
snabb service [...]

Materiell aktivitet:

Karlskrona Manga mdnniskor kan drabbas och stora materiella skador

uppsta.

Bjuv

Medborgarna ska [...] kunna [...] himta information om Bjuvs




kommun 1 olika kanaler.

Relationell aktivitet:

Astorp Annans ritt till text och bild fér inte krinkas

Karlskrona Medborgarnas behov ska alltid sta 1 centrum [...]

Bastad Kommunens invanare och anstillda ska vara sd vilinformerade

och ha en sa god inblick i kommunens verksamhet att man
kénner delaktighet och ddrmed &r goda och stolta ambassadorer
for Bastads kommun.

Tabell B — Kodning av aktiviteter — Andradeltagare (rubricerad aktivitet markeras med
understrykning, deltagare med kursivering)

Verbal aktivitet:

Arjing Uppdelningen gor det littare att anpassa budskapet till varje
malgrupps behov och forutséttningar.

Ljungby Miélet med policyn #r att den ska bidra till att: Oka dialogen
mellan medborgarna och kommunens tjansteman |[...]

Bjuv Vi ska alltid upprétthalla en god dialog med medborgare.

Mental aktivitet:

Ljungby Malet med policyn dr att den ska bidra till att: [...] inspirera
medborgarna att delta 1 den kommunala beslutsprocessen.

Karlstad Ett framgéangsrikt kommunikationsarbete bidrar ocksa till att 6ka
[...] medborgarnas fortroende for kommunen.

Pitea Piteda Kommuns externa kommunikation: bidrar till att stérka
invanarnas samhorighet med kommunen samt skapa intresse,
forstaelse och engagemang.

Materiell aktivitet:

Astorp Via kommunens medborgarkontor ges invdanarna mojligheter att

besdka kommunen for personlig service.




Arjing Kommunikationen ska i mdjligaste man anpassas for personer
med funktionsnedsdttning.

Hallberg [...] den [informationen] maste darfor anpassas efter vem den dr
avsedd for.

Relationell aktivitet:

Arjing Alla medarbetare har ansvar for att det personliga métet med

kommuninnevanarna blir begripligt.

Karlstad Offentlighetsprincipen géller alla utan att myndigheten kan
stdlla krav pa identitet [...]

Hallsberg Mottagarna av information fran kommunen har olika
forutséttningar att tillgodogdra sig informationen |[...]

I tabell B hade Ljungbys verbala aktivitet kunnat tolkas som séllskapsomstandighet. Men 1
detta fall har medborgaren inkluderats 1 egenskap av interagerande ménniska och didrmed har
exemplet tolkats som en verbal aktivitet.

Tabell C — Kodning av aktiviteter — Omstandigheter (omstidndighet markeras med
understrykning, deltagare med kursivering)

Karlskrona Grundprincipen &r att personuppgifter inte far publiceras, sdvida
inte berorda personer gett sitt uttryckliga samtycke, skriftligt

eller muntligt.

Hallsberg Dérfor bér man som anstélld inom Hallsbergs kommun fa
information [...] innan den nar kommuninvanare, besokare,
néringsliv och medier.

Bjuv Medierna ér en tillgang 1 kommunikationen med invdnarna.

Dér medierna omndmns, sasom 1 tabell C, dr det alltid med fokus pé vilka aktiviteter
kommunen viljer att skriva in medborgarna i. Aven om det skulle géras en sirskiljning
mellan aktiviteter ddr medborgaren féorekommer gemensamt med kommunen eller med
exempelvis media, dr det andd kommunen som utformat policydokumentens texter och
medborgarens positionering. Kommunen &r den som tillskriver medierna dess egenskaper,
avgransningar m.m. i denna typ av dokument, och ddrmed begreppet medierna” som
kategori barare av kommunernas bild och férvantningar pd vad media dr. I dessa aktiviteter




ses medierna med andra ord som stéllforetrddare for kommunen eller ett verktyg for
kommunen till att kommunicera med medborgare.



Bilaga 3 - Positionering av medborgare

Hiér presenteras statistik 6ver hur medborgare positioneras, specificerat till enskilda

kommuner.

Tabell D - Kommuner med lagt delaktighetsindex — fordelning av omndmnande av

medborgare som forsta-, andradeltagare respektive omstandighet:

Bjuv Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 8 9 4

Procent (%) 38 43 19

Bastad Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 7 2 1

Procent (%) 70 20 10

Hallsberg Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 5 9 1

Procent (%) 33 60 7

Arjiing Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 1 16 0

Procent (%) 6 94 0

Astorp Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 3 17 1

Procent (%) 14 81 5

Tabell E - Kommuner med hogt delaktighetsindex — férdelning av omndmnande av

medborgare som forsta-, andradeltagare respektive omstandighet:

Karlskrona Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 9 19 1
Procent (%) 31 66 3
Karlstad Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 4 10 0
Procent (%) 29 71 0
Ljungby Forstadeltagare Andradeltagare Omstidndighet
Totalt (antal) 0 9 0
Procent (%) 0 100 0
Pitea Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet
Totalt (antal) 1 10 0
Procent (%) 10 90 0
Uddevalla Forstadeltagare Andradeltagare Omsténdighet




Totalt (antal)

10

Procent (%)

35

59




Bilaga 4 - Medborgares positionering i olika aktiviteter

I dessa tva tabeller bekréftas tidigare resultat avseende att medborgare vanligtvis placeras 1
andradeltagarposition samt oftast forekommer i1 verbala och relationella aktiviteter. Ingen
enskild kommun Gvervéger 1 ndgon aktivitet, utdver ett fital marginella toppar hos bl.a.
Arjing och Astorp diir de har ndgot verbala aktiviteter i andradeltagarposition.

Tabell F - Kommuner med lagt deltagarindex — antal olika aktiviteter ddr medborgare
forekommer som forsta- eller andradeltagare i respektive kommuns policydokument

Kommun Bjuv Bastad | Hallsberg | Arjing | Astorp | Total

Deltagare lra|2allia|2a] lia|2aflal2all:al2allal2a

Verbal 3 1

Mental 1

Materiell
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Verbal/Mental 2

Mental/Relationell 1
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Relationell/Materiell 1

Tabell G - Kommuner med hogt deltagarindex — antal olika aktiviteter dir medborgare
forekommer som forsta- eller andradeltagare i respektive kommuns policydokument

Kommun Karlskrona | Karlstad | Ljungby Pitea Uddevalla| Total
Deltagare l:a 2:a | l:a 2aa)ll:a 2:aajla 2| l:a 2:a]l:a 2:a
Verbal 2 2 1 2 1 2 2 3 5 10
Mental 3 2 1 1 1 2 4 8
Materiell 1 4 1 1 1 6
Relationell 2 8 1 3 3 3 2 1 5 18
Verbal/Materiell 2 2 2 2 2 6
Verbal/Relationell 1 1 1 3 1 0o 7
Verbal/Mental 1 2 1 2
Mental/Relationell 1 1 1 1
Mental/Materiell 1 0 1
Relationell/Materiell 1 1 0




Bilaga 5 - Samtliga omstandighetsadverbial

Tabell H — Redovisning av samtliga omstdndighetsadverbial dar medborgare omndmns

Bjuv - Sallskapsomsténdighet

[...] Bjuvs kommuns medarbetare, chefer och
fortroendevalda ska fé stod 1 att arbeta med
information och kommunikation pa ett strategiskt och
enhetligt sitt 1 moten med olika malgrupper.

Bjuv - Tidsomsténdighet

Vi ska alltid stridva efter att medarbetare och
fortroendevalda ska kunna ta del av relevant
information innan den nér ut till medborgarna via
exempelvis media.

Bjuv - Sallskapsomsténdighet

Medierna ér en tillgdng 1 kommunikationen med
invdnarna.

Bjuv — Tidsomstandighet

[...] att adekvat information ndr samtliga medarbetare
innan den nar ut till 6vriga malerupper, sdsom
medborgare och massmedia.

Bastad - Tidsomstidndighet

I mojligaste man ska anstéllda informeras fore
massmedia och allmdnhet.

Hallsberg - Tidsomstandighet

Dérfor bor man som anstélld inom Hallsbergs
kommun fa information om fragor som rér de egna
arbetsuppgifterna innan den ndr kommuninvdnare,
besokare, naringsliv och medier.

Karlskrona - Villkorsomstandighet

Grundprincipen dr att personuppgifter inte fir
publiceras, savida inte berdrda personer gett sitt
uttryckliea samtycke, skriftligt eller muntligt.

Uddevalla -
Sallskapsomstindighet

Syftet och malet med internkommunikationen ar [...]
att fi medarbetarna att kdnna delaktighet i det hér
arbetet och att de tar ansvar for och har forstaelse for
kommunens service till medborgarna.

Astorp - Villkorsomstindighet

PUL forbjuder att namn och andra personuppgifter
[...] laggs ut pa internet, om inte berord person har
gett sitt samtycke skriftligt.




