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The boundless work is a phenomenon belonging to the psychosocial work environment where
psychological ill-health is a rising problem in many organizations. The present study is thus highly
relevant in the role of human resources, as a part of the HR’s work is about working actively and
preventing mental ill-health. The study aims to gain a greater understanding for the individual’s
experience of the boundaryless work. Thus, the purpose of the study has been to chart the individual's
experience of the boundless work in the form of increased accessibility and how it differs between
gender and family situation. The theoretical framework is based on conceptual definitions and
previous research in boundless work, which are then linked together through the two theories of work-
family conflict and the demand- control model.

To answer the questions within the purpose a quantitative questionnaire with elements of qualitative
method has been conducted. To study the above phenomena, an extreme group was chosen within the
terms of flexibility and availability. Thus, the survey was conducted by real estate agents in one single
company. The results show that the individuals perceive availability as negative but the possibility of
flexible work outweighs this negative aspect of the boundless work. No connection could be seen
between the boundless work and fatigue. Furthermore, we could not see a significant difference
between either gender or family situation.
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1 Inledning

Globaliseringen har bidragit till en konkurrenskraftig marknad som &r under stdndig
foréandring. For att foretag ska klara sig krévs det effektivitet och snabbhet i leveransen av nya
produkter, samtidigt som det ar av vikt att organisationen ar innovativ och vagar ta risker for
att stdndigt kunna forbéttras i ett konkurrerande syfte (Wikhamn, Styhre, Ljungberg &
Szczepanska 2016). Saledes Okar aven kraven pa medarbetaren som enligt Allvin, Wiklund,
Hérenstam & Aronsson (1999) forvantas bidra till organisationens resultat genom att vara

flexibel och effektiv for att kunna leverera inom foretagets manga och korta tidsramar.

Den teknologiska utvecklingen som skett spelar stor roll i globaliseringen och det nya
arbetslivet, med hjalp av verktyg sasom mobiltelefon och mail kan medarbetaren vara
konstant uppkopplad och tillganglig for arbetsrelaterade arenden, aven pa fritiden (Allvin,
Aronsson, Hagstrom, Johansson, Lundberg & Skarstrand 1998). Konsekvensen blir att
manniskan generellt arbetar mer &n forr och gransen mellan arbete och fritid blir svagare och
svarare att tyda, da arbetet blir alltmer oberoende av den plats och tid pa dygnet det utfors pa

(Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson & Lundberg 2006).

Da individen hela tiden é&r tillganglig for arbete uppstar en obalans mellan arbete och
privatliv. Den instabilitet som uppkommer har relaterats till det nya sattet att arbeta, med nya
former av flexibelt arbete och 6kad tillgdnglighet, samt en idelig foranderlig global marknad
(Mellner, Aronsson & Kecklund 2014; Rubery, Ward, Grimshaw & Beynon 2005; Bach
Pedersen & Lewis 2012). Flexibiliteten pa arbetsmarknaden innebar aven att individen i storre
utstrackning maste sétta egna granser samt forma sina egna arbetsvillkor, vilket medfor ett
okat ansvar for individen gallande exempelvis arbetstider, kvalitén pa arbetet och den egna
hélsan (Allvin et al. 2006).

Tidigare forskning har belyst kdnsperspektivet relaterat till flexibilitet, Scandura & Lankau
(1997) namner i sin studie att kvinnor uppskattar ett flexibelt arbete i storre utstrackning én
man. Hofacker & Koning (2013) menar att bade kvinnor och mén paverkas negativt av
oregelbundna arbetstider, dar kvinnor framst nyttjade flexibiliteten for att uppna jamvikt
mellan arbete och familj, medan méannen anvéande den for att arbeta mer for att lyckas

karridrméssigt. Schieman & Young (2013) lyfter den 6kade tillgdngligheten i sin studie och



menar att anstallda som hanterar arbetsrelaterade arenden utanfér schemalagd arbetstid
tenderar att vara mer stressade. Forskningsstudien tar dock endast hansyn till likheten mellan

konen i den negativa upplevelsen av de oregelbundna arbetstiderna.

Vidare har forskning inom omradet for det granslosa arbetet undersokt hur anstéllda utvecklar
strategier for att reglera sin grans mellan arbete och fritid (Mellner, Aronsson & Kecklund
2012). Dock menar Mellner et al. (2012) att det rader brist pa forskning géllande
konsperspektivet, framst i kvalificerade arbeten med hdg tillganglighet till foljd av
mojligheten den standiga uppkopplingen ger, samt dar gransen mellan jobb och privatliv ar
diffus. De menar &ven att det att ur ett hdlsoperspektiv kan vara intressant undersoka om det
finns en skillnad i upplevelsen av den 6kade tillgangligheten mellan kvinnor och méan. Med
foreliggande studie hoppas vi kunna bidra med en 6kad kunskap om det grénslosa arbetet i
form av termerna tillganglighet, flexibilitet och ansvar och hur dessa paverkar den psykiska

halsan, samt se till skillnaden av upplevelsen mellan kvinnor och man.

Forsakringskassan (2014) skriver i sin rapport Sjukfranvaro i psykiska diagnoser att
arbetsmiljon ar en viktig faktor som spelar in i den psykiska ohalsan. Sjukskrivningar pa
grund av psykisk ohdlsa i form av stress okar, 2014 var néstan halften av alla sjukskrivningar
stressrelaterade. Redan 2011 var detta den storsta andelen av sjukskrivningar hos kvinnor och
de utgdr dessutom merparten av sjukskrivningar kopplade till stress (DN 2017-01-07;
Forsakringskassan 2014).

Arbetsgivare spelar en stor roll i det granslosa arbetet da de kan bedriva ett forebyggande
arbete for att undvika psykisk ohélsa (Forsékringskassan 2016). Enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrift (2001:1) &r arbetsgivare i Sverige skyldiga att se 6ver och arbeta systematiskt med
den fysiska och psykiska arbetsmiljon, i syfte att forebygga ohélsa och olycksfall pa
arbetsplatsen. Foreliggande studie ar saledes hogst relevant eftersom en del av HR-arbetet
handlar om att arbeta aktivt och forebyggande med arbetsmiljon. Den 6kade sjukfranvaron
staller hoga krav pa att arbetsgivare och HR bor vara medvetna om vilka faktorer som kan
tankas ligga bakom sjuktalen. Vi hoppas att studien kommer med hjalp av tidigare forskning
och resonemang kring det granslosa arbetet mynna ut i en forstaelse for om dessa faktorer kan

vara bidragande till den psykiska ohélsan.



1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med foreliggande studie ar att kartldgga individens upplevelse av det granslosa arbetet i

form av en okad tillganglighet. Fokus kommer att ligga pa hur tillgangligheten kan paverka
individens halsa samt balans mellan arbets- och privatliv. Studien kommer &ven att belysa om
det finns en skillnad i upplevelsen av den 6kade tillgdngligheten relaterat till utmattning
beroende pa kon och familjeforhallande. Saledes amnar den hér studien svara pa foljande

fragestallningar:

e Hur upplever individen det gréanslosa arbetet i termer av balans mellan arbets- och
privatliv?
« Hur skiljer sig upplevelsen av det granslosa arbetet at beroende pa
a) kon?
b) individens familjeférhallande?

e Vad betyder det granslosa arbetet i termer av utmattning?

For att kunna besvara studiens fragestallningar har vi anvant oss av tjansteman eftersom de
tenderar att ha arbeten som préglas av frihet och flexibilitet. Mé&klarna anvands som ett
referensexempel i studien da deras arbetsupplagg ar helt fritt med hog tillganglighet, vilket
gor yrket till en extremgrupp inom forskningsomradet for det granslosa arbetet. Likt manga
andra yrken inom tjanstemannasektorn arbetar inte méaklarna 8—17 och ar inte bundna till
schemalagda arbetstider, de planerar sin tid samt lagger nivan pa sitt arbete sjalva. De ar dock
anstéllda och har en ledningsgrupp som i viss man ar med och paverkar, genom att
exempelvis ha nagon form av krav och férvantningar pa sina medarbetare. Lonen inom yrket
kan variera, men ar ofta helt provisionsbaserad. Vilket leder till att maklarna ar beroende av
sina kunder, som i sin tur har hoga forvantningar och krav pa att méklaren ska finnas

tillganglig vid behov. Detta belyses genom féljande citat som framkom i undersékningen:

Kunder accepterar inte kontorstider och kontaktar méklaren nar som. Igar kvall
tex ringde en kund kI 23.15. Jag har borjat med att Idgga mobilen i ett annat rum

an sovrummet. Det ar svart att inte ta samtal nar det ar fritid da jag kan missa



bud eller intag. Ofta vill kunderna ha visning nar de &r lediga dvs kvallar och

helger.



2 Begreppsdefinitioner och tidigare forskning

Syftet med denna studie ar att undersdka hur individen upplever det gréanslosa arbetet i termer
av balans mellan arbete och fritid. Vi har valt att operationalisera begreppet granslost arbete,
som &r ett vitt och brett begrepp, och kommer i féljande avsnitt bérja med att redogéra for vad
ett granslost arbete innebar. Vi staller sedan upp vara operationella begreppsdefinitioner som
innefattar; tillganglighet, flexibilitet och ansvar. Fortséttningsvis kommer vi att pa en
évergripande niva, med hjalp av tidigare forskning, diskutera den ohélsa begreppet innebar i

termer av kon och familjesituation

2.1 Det granslosa arbetet
Man kan se ett tydligt skifte fran forr da méanniskan tydligt kunde urskilja sitt arbete fran

privatliv, till idag da arbetet tenderar att ta en allt storre plats i individens liv (Allvin et al.
2006). Fler foretag valjer idag att avskaffa arbetstidsregleringen, vilket innebér att
medarbetaren far ett mer flexibelt och fritt arbete, samtidigt som individen maste ta ett okat
ansvar for arbetets planering och utférande. Man kan dessutom se att grdnsen mellan arbete
och fritid blir allt vagare och arbetet inkraktar alltmer pa individens privatliv, familj och hem
(Grénlund 2007). Campbell Clark (2000) beskriver gréanser ett arbete innebar utifran tre
dimensioner: en fysisk grans som definierar var arbetet utfors, en tidsméssig grans som talar
om nér arbetet utfors och en psykisk grans som avser de regler en individ kan satta upp for att

avgransa de olika doméanerna.

Granslost arbete ar en term som har tillampats pa arbeten som innebér en flexibel forlaggning,
som stracker sig fran anstéllningsavtal till hembaserat distansarbete (Fenwick 2006). Detta
arbetssatt ar sarskilt vanligt inom hogkvalificerade yrken, da det tenderar att vara mer fria och

k&nnetecknas av tillgdnglighet, flexibilitet och ansvar (Allvin et al. 2006).

2.1.1 Tillganglighet
For att forsta de krav det granslosa arbetet medfor bor forvantningarna pa tillganglighet ett

sadant arbete innebar undersokas. | dagens arbetsliv finns ett behov av att individer &r
tillgangliga i arbetet och det finns manga arbetsplatser som férvéntar sig att medarbetaren ska

vara tillganglig utéver ordinarie arbetstid (Bergman & Gustafson 2008). Den nya



informationstekniken har dessutom upphavt arbetets traditionella granslinje, forutsattningarna
andras radikalt da maéjligheten for arbete i hemmet okar. Individen ar standigt uppkopplad
och atkomlig for arbetsrelaterade drenden Gver telefon och mail, dven pa fritiden (Allvin et al.
2006). Enligt Mellner (2016) kan en alltfor dalig psykologisk avskiljning fran arbetet bidra
till brist pa aterhamtning. Saledes, om individen hela tiden har tillgang till arbetet bade fysiskt
och mentalt, finns det en risk att denne upplever sig slutkdrd och utmattad. Som det Allvin et

al. (2006:150) skriver: ”Ju friare arbete, desto svarare att bli fri fran arbetet.”

Sonnetag, Kuttler och Fritz (2009) kommer i likhet med Mellner (2016) fram till hur
svarigheter att koppla av fran jobbet kan bidra till ohélsa och stort behov av aterhdamtning. En
standig tillganglighet och konstanta tankar pa arbetet kan leda till en drénering av individens
resurser och okar risken for emotionell utmattning. En svag gransdragning mellan arbete och
fritid pa grund av okad tillganglighet paverkar saledes mojligheten till aterhamtning negativt
(Sonnetag et al. 2009; Amstad & Semmer 2009).

Ett tydligt tillvagagangssatt for att satta upp granser ar att avgransa arbetet till en fysisk plats
utanfor hemmet, vilket i sin tur bidrar till en tydlig psykisk gransdragning (Sonnetag et al.
2009). Dock kan mojligheten att arbeta hemifran ses som en strategi for att exempelvis klara
av att halla deadlines, vilket mojliggors av en formaga att vara tillganglig for arbete pa andra
platser an det fysiska arbetsstallet (Allvin et al. 1998). Detta kan ses som positivt da individen
far utbva en hogre kontroll dver sitt arbete. A andra sidan kan det ses som negativt da
mojligheten for vila och aterhamtning blir samre (Amstad & Semmer 2009; Allvin et al.
1998).

Sammanfattningsvis kan man saga att tillgangligheten i manga studier undersoks ur ett
kritiskt perspektiv och darfor kan uppfattas som enbart negativ. Bergman & Gardiner (2007)
belyser dock att det ar den 6kade tillgangligheten som mdjliggor ett arbete att bli flexibelt.
Det &r nu detta sistnamnda begrepp, vilket ar en stor del av det gransldsa arbetet, som

kommer utforskas djupare.



2.1.2 Flexibilitet
Begreppet flexibilitet ett mangfasetterat och brett begrepp (Allvin, Mellner, Movitz &

Aronsson 2013; Hakansson, Isidorsson & Kantelius 2012). Hill, Grzywacz, Allen, Blanchard,
Matz-Costa, Shulkin, & Pitt-Catsouphes (2008) beskriver det som den anstélldas férmaga att
sjalv vélja nér, var och hur lange den vill engagera sig i arbetsrelaterade uppgifter. Allvin et
al. (2013) skildrar flexibiliteten som en slags avreglering, ett friare satt att arbeta. En
ytterligare definition, som ligger nara de forstnamnda, &r att flexibilitet forser medarbetaren
med mojligheten att sjalv bestdimma och styra dver nar och var arbetet ska utforas, for att det
ska passa individens livssituation (Beckers, Kompier, Kecklund & Harméa 2012; Shagvaliyeva
& Yazdanifard 2014).

Ett tillvagagangssatt att 6ka flexibiliteten ar att ge individen majlighet att sjalv kontrollera sitt
arbete, var och nar det ska genomféras, samt genom en forhéjd tillganglighet (Tucker,
Albrecht, Kecklund, Beckers & Leineweber 2016; Albertsen, Persson, Garde & Rugulies
2010). En strategi for detta &r att anvanda sig av en annorlunda tidsstruktur an en traditionell
atta-timmars arbetsdag, dér arbetet och privatlivet ar integrerade i allt storre utstrackning &n
forr. Denna integration leder ofta till att den anstallde fortsatter jobba aven pa kvallar efter
jobbet, pa semestern eller annan ledig tid, vilket ocksa i manga fall férvantas av
arbetsgivaren. En sadan majlighet, att sjalv styra dver sin arbetstid, kan ha positiva effekter pa
individens halsa och valmaende (Beckers et al. 2012). Vidare menar Tucker et al. (2016) att
flexibilitet, i form av kontroll Gver det egna arbetet kan bidra till minskad depression och
somnloshet. Detta kan ha sin forklaring i mojligheten att styra arbetet efter individens
biologiska cykel: har man en benédgenhet att somna senare pa kvéllarna har man mojligheten

att sova langre pa morgonen och borja arbeta senare.

Ett flexibelt arbetsupplagg kan dven leda till minskad upplevelse av stress, hogre ndjdhet och
arbetsengagemang (Allen, Eby, Kossek & Thompson 2016; Shagvaliyeva & Yazdanifar
2014). Hofacker & Koning (2013) menar aven de att flexibilitet ar positivt da det kan hjalpa
den anstallde att enklare balansera arbete och privatliv. A andra sidan anser de att det kan
paverka balansen negativt. Om arbetstiderna &r fasta och regelbundna och individen samtidigt
kan se en grans mellan arbetet och privatlivet kan det minska upphovet till konflikt. Denna
tvetydighet flexibiliteten i arbetet innebéar &r aven nagot Bach Pedersen & Lewis (2012)

uppméarksammar. De menar a ena sidan, att man kan pasta att flexibilitet i arbetet kan minska



stress, dd man lattare kan anpassa arbete efter privat- och familjeliv. A andra sidan pekar de
pa att den okar stressen, da man har mojlighet att arbeta hemifran och det blir svarare att

urskilja vad som ar arbetstid och vad som &r fritid.

Flexibiliteten tillsammans med den dkade tillgangligheten kommer saledes med bade gott och
ont. Det blir svart att frigora sig helt och hallet fran arbetet pa fritiden dven tankemassigt,
samtidigt som det gor att individen kan anpassa sitt arbete efter egna preferenser (Mellner
2016).

2.1.3 Ansvar
Denna gransdragningsproblematik skapar ett dilemma da individen sjalv maste ta ansvar och

sétta granser mellan vad som ar arbete respektive fritid. Har blir det av stor vikt for individen
att planera for att aterfa en upplevd kontroll ver det egna arbetet (Allvin et al. 1999). Att
individen jamt och standigt ar tillganglig ar svart att styra for arbetsgivare och det innebér att

det storsta ansvaret for graden av tillgdnglighet som &r rimlig hamnar hos medarbetaren.

Enligt Gronlund (2007) kan detta ansvar att satta upp granser for arbetet bli en stressfaktor.
Detta ar framst forekommande inom tjansteproduktion, dar det ofta kan vara svart att mata
resultat, och hos kvinnor som har en slags dubbel arbetsbérda dar man tvingas forsoka uppna

jamvikt i krav fran arbetet med ett omfattande engagemang for hemmet och barn.

Sammanfattningsvis kan man saga att det granslosa arbetet utgor bade mojligheter och
utmaningar: det ger en mojlighet till hdg grad av frihet, utveckling och ansvarstagande.
Samtidigt finns det en 6verhdngande risk for en kénsla av att man inte racker till, for

overbelastning och for att bli utmattad och for att till slut ’gé in i viggen” (Granberg 2011).

2.1.4 Arbetslivets nya ohélsa
Crum, Salovey & Achor (2013) menar att stress ar en subjektiv upplevelse som kan vara bade

positiv och negativ och att alla manniskor har olika formaga att bemdta och hantera stressen.
De hormoner som frigors vid tillfallig stress kan i viss niva bidra till en 6kad férmaga att

minnas, en 6kad prestation och produktivitet, vilket gor att stressen upplevs som positiv. Om



stressen daremot blir langvarig, svar att hantera och kontrollera, paverkas kroppen istallet

negativt.

Utmattning ar enligt Anderberg (2001) ett av de stressrelaterade sjukdomstillstanden som
okar kraftigt. Reaktionerna pa utmattning visar sig ofta genom kronisk trétthet, somnproblem,
oro och nedstamdhet utan uppenbar anledning. Utmattning har visat sig vara en konsekvens
av brist pa aterhamtning samt en pafrestande miljo bade pa arbetet och i hemmet (Anderberg
2001). Sjukskrivningar pa grund av psykiska besvar ar den storsta orsaken till
langtidssjukskrivningar inom tjanstemannayrken. Generellt ar kvinnor mer drabbade av
psykiska besvar an man, vilket kan bero pa att kvinnor i hogre utstrackning an man forvantas
ta stérre ansvar i hemmet och for barnen (Allvin et al. 2006; Shagvaliyeva & Yazdanifard
2014; Gronlund 2007).

Tidigare forskning pekar pa att en alltmer individualiserad arbetsmarknad genomsyrar det
“nya” arbetslivet. Personer med ett sjélvstandigt och utmanande jobb och en hdg grad av
egenkontroll upplever ofta hdg grad av entusiasm i arbetet (Allvin et al. 2006; Grénlund
2007). Vidare kan aven arbeten med beldningar i form av exempelvis hdga I6ner gora att
medarbetaren frestas till att arbeta mer. Det individualiserade arbetslivet kan darfor ses som
en faktor bakom den nya ohalsan och obalansen mellan jobb och familj, da individen upplever
det som svart att sétta rimliga granser (Allvin et al. 2006; Gronlund 2007). Fria och flexibla
arbeten gor ocksa att medarbetare med denna typ av egenkontroll ofta jobbar mer &n en
genomsnittlig arbetsvecka, alltsa ca 40 timmar/veckan. Det ar darfor viktigt att individen sjalv
har formagan att satta en grans mellan sitt arbete och privatliv, annars finns det risk for brist
pa aterhamtning och for att individen drabbas av utmattning och stressrelaterad ohélsa
(Allvin, Jacobsson & Isaksson 2003; Grénlund 2007).

Allvin et al. (2006) menar att utrymmet som skapas for att arbeta mer till féljd av
flexibiliteten och en okad tillganglighet, kan upplevas som ett krav fran arbetsgivaren. Kraven
fran arbetsgivaren ar en foljd av att foretagen maste leva upp till kundernas behov, vilket
bidrar till manga och korta deadlines for att organisationen ska klara sig pa den
konkurrensutsatta marknaden. Da kraven tar vid forsvinner ramarna for var och nar

medarbetaren forvantas utfora jobbet. Det innebar att nar tidspressen tar Over kommer



individen sjélv ta till olika strategier for att kunna leva upp till férvantningarna (Allvin et al.
2006). Den forsta strategin innebdr att individen 6kar arbetstempot och hoppar éver raster da
tiden inte récker till. Den andra handlar om att arbeta mer an vad som krévs enligt avtalad
arbetstid i form av obetald 6vertid. Aronsson (1999) belyser i sin studie att obetald ¢vertid
vanligen férekommer i yrken som praglas av arbetsuppgifter som standigt kan goras &nnu
béttre, alltsa arbeten dar det inte finns nagon tydlig ram for nar slutresultatet &r natt.
Sjuknarvaro ar enligt Allvin et al. (2006) den tredje strategin som medarbetare ofta anvéander
for att leva upp till forvantningarna, samt klara tidspressen. Den innebér att individen trots

sjukdom gar till arbetet istéllet for att vila, vilket pa sikt kan leda till utmattning.

2.1.5 Familj, kén och det gransldsa arbetet
Foreliggande studie amnar belysa huruvida skillnader i upplevelser av det granslosa arbetet

skiljer sig beroende pa kon eller familjeférhallanden. Vad eventuella skillnader kan bero pa
kommer analyseras och diskuteras i relation till tidigare forskning kring familj, kén och

granslost arbete.

Forskning inom omradet menar att det finns en viss skillnad i upplevelsen av ett flexibelt
arbete mellan kvinnor och man, méannen ser det ofta som en mdjlighet att utveckla sitt
organisatoriska engagemang, medan kvinnor snarare ser det som en mojlighet att lattare
balansera arbetet med privat- och familjeliv (Shagvaliyeva & Yazdanifar, 2014; Hofacker &
Ko6ning 2013). Detta ligger i linje med Lundberg, Mardberg och Frankenhaeuser (1994) da de
i sin studie menar att kvinnor var mer benégna att rapportera att arbetet storde familjelivet,
medan man a andra sidan, rapporterade att familjen storde arbetslivet. Dock finns det aven
sadant som tyder pa att pa grund av en begynnande férandring i kénsnormer och
familjemonster dessa skillnader borjar jamnas ut, exempelvis borjar mannen utnyttja flexibla
arbetstider av samma skal som kvinnor (Shagvaliyeva & Yazdanifard 2014; Lundberg et al.
1994).

Arbete och familj ses i de flesta fall som tva betydande doméner i en individs liv (Albertsen et
al. 2010). Dartill ar betydelsen av aterhamtning for individens halsa hogst vasentlig (Sonnetag
et al. 2009; Mellner 2016) och man har i tidigare studier observerat att arbetande féraldrar blir

paverkade i sin vila, vilket beror pa att familjelivet kan bli en kélla till ytterligare krav och
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saledes en inverkan pa formagan till aterhamtning (Amstad & Semmer 2009). Detta ligger i
linje med vad Lundsted et al. (1994) kom fram till i sin studie, dar de kunde se att det inte

bara var konet som spelade in i upplevd stressniva, utan aven om individen hade barn eller ¢j.

2.2 Teori

| detta avsnitt beskrivs teorin work-family conflict, som uppstar da det rader en obalans mellan
individens arbete och privatliv, darefter foljer en forklaring av Karaseks krav- och
kontrollmodell. I analysen av studiens empiri kommer dessa teorier tillsammans med de tre
operationella definitionerna av det granslosa arbetet att diskuteras, for att forsta hur individen

upplever det granslosa arbetet.

2.2.1 Work-family conflict
En negativ aspekt med ett granslost och flexibelt arbete ar att det kan gora det komplicerat for

individen att hitta en balans mellan arbete och privatliv, en konflikt mellan dessa faktorer kan
forvéantas vara mycket stressande for individen (Albertsen et al. 2010; Bach Pedersen & Lewis
2012). Work-family conflict &r en form av konflikt som kan uppsta da kraven i arbetet och
familjen i viss man ar oférenliga med varandra (Edwards & Rothbard 2000; Allen, Johnson,
Kiburz & Shockley 2013). Konflikten kan enligt Edward & Rothbard (2000) beskrivas utifran
tre olika aspekter; tid, anstrangning och beteende. Tidsbaserad konflikt uppstar da nagon av
rollerna, i familjen eller arbetet, tar upp sapass mycket tid att det gar ut 6ver den andra rollen.
En konflikt baserad pa anstrangning uppstar da den fysiska eller psykiska anstrangningen blir
sa hog att det blir svart for individen att mata kraven i rollerna. Den sista formen, baserad pa
beteende, innebér att individen forvantas ha ett visst uppforande pa arbetet och ett annat i

hemmet som inte kompatibla med varandra.

Konflikten har visat sig paverka medarbetarnas tillfredsstallelse negativt och ar forknippad
med utbrandhet och stress, darfor ar av stor vikt for organisationer att ta hansyn till (Hill et al.
2008; Edwards & Roothbard 2000). Vidare pekar viss tidigare forskning pa att flexibilitet i
arbete kan bidra till 6kad work-family conflict, for att man tenderar att arbeta mer. Daremot
motverkar nodvéndigtvis inte mojligheten till att sjalv forlagga arbetet och en hog grad av
egenkontroll konflikten (Albertsen et al. 2010). A andra sidan finns det andra forskare som

anser att ett flexibelt arbete kan mildra konflikten, om individen har en bra planering och
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kontroll 6ver bade arbetet och familjelivet (Allvin et al. 2006; Allen et al. 2013; Mellner
2016).

2.2.2 Karaseks krav-kontrollmodell
Krav-kontrollmodellen ar en stressmodell som har utvecklats av Karasek och Theorell (1990).

Modellen anvénds for att visa sambandet mellan arbetsplatsens psykosociala arbetsmiljé och
stressrelaterad ohdlsa. Eftersom grénsldst arbete &r en del av den psykosociala arbetsmiljon
blir modellen saledes relevant for den har studien. Modellen bestar av de tva dimensionerna
krav och kontroll. Den forsta dimensionen utgar fran vilken grad av krav individen upplever,
hur kravande arbetet &r. Den andra dimensionen beskriver den grad av kontroll individen har i
arbetet, alltsa mojligheten att kunna paverka handlingsutrymme och meningsfullhet (Granberg
2011). Det har senare lagts till en ytterligare dimension till modellen, stdd, vilken inte
kommer innefattas i denna uppsats da den inte &mnar undersoka stodet pa arbetsplatsen
(Doorn, Ruysseveldt, Dam, Mistiaen & Nikolova 2016).

Krav i arbetet kan enligt Karasek & Theorell (1990) vara positivt eftersom utmaningar kan
bidra till stimulans och arbetstillfredsstéllelse hos individen. For att kraven ska upplevas som
positiva maste medarbetaren ha handlingsutrymme och kontroll, samt mojligheten att kunna
paverka. Om individen enbart har hoga krav, men begransat inflytande, kan det medfora att
denne upplever arbetet som 6vervaldigande och darmed forlorar kontrollen. Néar det uppstar
en obalans, kraven blir for hoga i forhallande till kontrollen, kan risken for att individen
drabbas av utmattning och stressrelaterad ohélsa 6ka (Karasek & Theorell 1990; Theorell
2003).

2.3 Teoretisk referensram

Sammanfattningsvis kan man séga att tillgdnglighet, flexibilitet och ansvar &r tre dimensioner
som inkluderas i det granslosa arbetet. Flexibilitet innebér att individen sjalv kan styra och
kontrollera det egna arbetet, men med ett fritt arbete 6kar ocksa tillgangligheten, vilket bidrar
till att gransen mellan individens arbete och privatliv suddas ut. Ansvaret for gransdragningen
vilar saledes pa individen som maste sétta sina egna granser for hur mycket, nar och var
arbetet skall utforas. Var modell forklarar hur krav och kontroll i arbetet samspelar med det

granslosa arbetet med dess tre dimensioner tillgdnglighet, flexibilitet och ansvar. Vidare har vi
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valt att addera familjeperspektivet genom work-family conflict for att slutligen koppla dessa
faktorer till huruvida individen riskerar att drabbas av utmattning som effekt av det granslosa
arbetet. Modellen kommer anvéndas i analysen av studiens empiri da den sammankopplar
ovan framford teori och tidigare forskning.

Krav & Kontroll Work-family conflict
-Tid
- Beteende

- Anstrangning

Utmattning

Om en obalans mellan doménerna i denna modell skulle uppkomma menar vi att det finns en
risk att utmattning uppstar. Exempelvis kan kraven i arbetet innebéra en tidspress da
arbetstiden blir knapp, till exempel genom deadlines. For att fa fardigt arbetet i tid maste
individen arbeta granslost genom att 6ka sin tillganglighet, vilket innebér att gransen mellan
arbete och fritid blir diffus och risken dr att individen forlorar kontrollen. Den tid och
anstrangning som kraven innebar spiller saledes 6ver pa privatlivet och orsakar darmed

konflikt, vilket enligt work-family conflict modellen innebér 6kad risk for utmattning.
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3 Metod

| denna studie samlas empiri och data in genom enkéater som bestar av bade skalfragor och
fritextfragor, saledes ar undersokningen en blandning av bade kvantitativ och kvalitativ
forskningsstrategi. | foljande avsnitt presenteras vart urval och hur vi gatt tillvaga vid
insamling av empiri. Studiens reliabilitet, validitet och etiska aspekter kommer ocksa att

diskuteras.

3.1 Tillvagagangssatt

Empirin till foreliggande studie samlades in genom enkater som skickades ut till samtliga
maklare inom ett och samma bolag. Totalt nadde enkéten ut till ca 1200 personer, varav cirka
800 maklare. Forsta fragan avgor om respondenten arbetar som méklare eller inte, genom den
har vi kunnat filtrera bort dem som inte &r méklare. Totalt svarade 156 personer pa enkéten,

varav 137 maklare. Det ar saledes dessa svar som undersokningens resultat och analys baseras

o

pa.

Samtliga skalfragor i enkaten var obligatoriska. Merparten av de kvalitativa fragorna var
obligatoriska, bortsett fran foljdfragorna och utrymmet for 6vriga kommentarer, darfor
aterfinns inte 137 svarande i hela den kvalitativa delen. Enkéaten skickades ut via mail med

hjéalp av en kontaktperson pa bolaget och lag ute till respondenternas forfogande i elva dagar.

3.2 Metodval

Foreliggande studie anvander enkater som metodinsamling. Med enkéter ar det mojligt att
samla in en stérre mangd empiri under en kortare tidsperiod. Vi har valt att komplettera
enkéten med 6ppna fragor, vilket innebér att studien blir en blandning av kvantitativ och
kvalitativ metod. Férdelen med att anvanda en kombinerad metod ar att resultatet far bade
djup och bredd, da den bestar av bade siffermassig data och skriftliga kommentarer (Borg &
Westerlund 2014). Vidare ville vi kunna redogdra for skillnaderna mellan variablerna kon och
familj, vilket enligt Bryman (2008) ar mer lampligt att genomféra med hjalp av kvantitativa
undersokningar. Studien blir en fallstudie da den riktar sig mot en specifik grupp i en

organisation, i det har fallet méklare (Bryman 2008).
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3.3 Empiriskt material

3.3.1 Urval
Vid urvalet i en undersékning ar det enligt Trost (2012) viktigt att fundera éver vilken grupp

av manniskor, dven sa kallad population, som énskas undersokas. Méklare kan ses som en
extremgrupp inom forskningsomradet for det granslosa arbetet, da deras arbete praglas av
ovanligt stor flexibilitet och det &r darfor vi valt denna grupp att studera. Tre foretag mailades
och det foretag som svarade valdes ut for studien. Detta innebar ett sa kallat
bekvamlighetsurval, alltsa ett urval som for undersokningen fanns néra till hands (Borg &
Westerlund 2014). Dérefter skickades enkaten ut till samtliga méklare inom detta bolag, vilket
innebar att urvalet blev ett sa kallat totalurval. Da ett stickprovsurval inte gors i en studie, utan
samtliga individer i populationen underscks sa talas det om en totalundersokning (Ejlertsson
2014).

3.3.2 Enkatens utformning
Fragorna i enkaten besvarades pa fem skalsteg fran “instimmer inte alls” till “instammer

helt”. De svarande som fyller i 1 och 2 pa skalan instammer inte alls eller instammer till viss
del med fragans pastaende, de som fyller i 3 pa skalan ar neutrala och de som svarar 4 eller 5
instaimmer till stor del/helt med fragans pastdende. Med ett mittenalternativ”, 3:an i detta fall,
riskerar man att respondenten inte tar stallning i fragan. Detta kan undvikas genom att ta bort
det mittersta alternativet och “tvinga” respondenten att ta stallning. Dock menar vi, i likhet
med Ejlertsson (2014), att detta istéllet bidrar till att respondenten kommer att valja det
positiva alternativet i attitydfragorna da manniskan tenderar att mer vara positivt installd an
negativt. Att bara ha fyra skalsteg kan tvinga respondenten att ta stallning i en fraga dar den

inte har en asikt.

Enkaten (bilaga 2) bestar av 26 fragor med fyra delomraden som ar avsedda att méta olika
variabler. Forsta delen innehaller fyra bakgrundsfragor: om man arbetar som maklare, vilket
kon, civilstand och vilka familjeforhallanden man har. Dessa fragor stélldes da studien amnar
undersoka om det finns en skillnad i upplevelsen av det granslésa arbetet beroende pa kén och
familjeforhallande. Andra berdr respondentens arbete och fritid, fragorna avser att mata hur

den svarande upplever tillgangligheten, flexibiliteten och ansvaret i arbetet samt hur man ser
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pa den egna balansen mellan arbetet och privat/familjelivet. Enkatens tredje del avser mata
respondentens valmaende, i form av krav och kontroll samt symtom pa utmattning. Detta da
symptom pa utmattning kan visa sig i form av somnproblem, trétthet, oro, nedstamdhet utan
uppenbar anledning samt brist pa aterhamtning (Anderberg 2001). Avslutningsvis bestar den
fjarde och sista delen av fyra fritextfragor som pa en mer évergripande niva beror
respondentens upplevelse av arbetet genom att beskriva dess mojligheter respektive
utmaningar. Dessa fragor ger oss en béttre uppfattning om vilka for- och nackdelar det

granslosa arbetet innebdr. Enkaten avslutas med utrymme for 6vriga kommentarer.

3.3.3 Pilotundersodkning
For att undvika misstolkningar och forbéattra enkéten skickades den ut till nio testpersoner,

oberoende av det foretag vi undersokt. Detta i linje med Bryman & Bell (2013) som menar att
pilotundersokningar inte bor goras pa personer som ingar i studiens urvalsgrupp. Genom
pilotundersékningen fick vi en mojlighet att ta emot feedback och forbéttra enkaten och

dessutom en uppfattning om hur lang tid den tog att genomfora.

3.3.4 Bortfall
Ett vanligt problem vid enkatstudier &r bortfall, da personer inte vill eller har mojlighet att

svara pa enkaten. Detta ar nagot som kan bidra till att resultatet inte gar att generalisera. Att
skicka ett informationsbrev tillsammans med enkaten, samt en paminnelse om att fylla i kan
minska bortfallet (Ejlertsson 2014). | foljebrevet (bilaga 3) beskrev vi enkétens syfte och
varfor den var betydelsefull att besvara. En paminnelse om att fylla i enkéaten skickades efter
ungefar fem dagar, vilket resulterade i ytterligare runt 30 svarande. | enkaten upptacktes tva
interna bortfall, alltsa bortfall som férekommer pa enstaka fragor (Ejlertsson 2014), da
analysen for familjeforhallanden skulle genomforas. Dessa bortfall berodde pa att tva av
respondenterna av misstag kryssat i flera alternativ pa hur manga barn de hade och darfor
kunde vi i analysen ej avgora vilken grupp de skulle tillndra. Saledes &r det endast 135

respondenter med i analysen av familjeforhallanden.
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3.4 Reliabilitet och validitet

| utformningen av enkaten har vi forhallit oss till begreppen validitet och reliabilitet.
Traditionellt anvands begreppen for att beskriva hur man gor en undersokning trovardig och
varaktig over tid och hur man minskar slumpens inverkan sa mycket som méjligt. Reliabilitet
syftar oftast till att en matning ska fa samma utfall oberoende av nér i tid den &r utford (Trost
2012; Borg & Westerlund 2014). | vart fall ska alltsa var enkét ge samma resultat vid
upprepade méatningar. Detta kan komma att bli problematiskt for oss da exempelvis
upplevelsen av stress kan fordndras 6ver tid och darmed utfallet av medarbetarens skattning
pa sin stressniva. Saledes hamnar vart fokus pa att utforma fragor som inte gar att misstolkas,
med hjalp av bland annat ett enkelt sprak (Trost 2012; Ejlertsson 2014).

Validitet, eller giltighet, syftar till att besvara om vi mater det vi faktiskt avser méta. Detta
kopplas i var uppsats till huruvida enkéaten ger oss de svar vi behdver. Har blir bland annat
formuleringar viktiga for att undvika att méta fel” saker, sddant som inte bidrar till att méta
det studien avser mata (Trost 2012; Borg & Westerlund 2014). Ocksa i detta avseende blev

var pilotundersokning vardefull.

3.5 Etiska aspekter

Som forskare i en undersékning &r det av stor vikt att vara medveten om och ta hansyn till de
etiska regler som finns for att skydda undersokningspersonerna (Bryman 2008). | denna
studie har vi utgatt fran de fyra etiska principer som Bryman (2008) beskriver;

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

For att gora undersokningspersonerna medvetna om att vi tar hansyn till dessa fyra etiska
aspekter skickades ett informationsbrev ut i samband med enkéten. | brevet informerades
deltagarna om undersokningens syfte, att det ar frivilligt att delta och att de har ratt att hoppa
av nar som helst. Detta innebér att informationskravet nar ut. | brevet framgar aven
samtyckeskravet, da vi skriver att deltagarna sjalva avgor om de vill delta i undersokningen
eller inte. Konfidentialitetskravet innebar att alla uppgifter om samtliga deltagare behandlas
med aktsamhet sa att oberattigade inte ska kunna komma at nagra uppgifter om deltagarna,

detta krav har vi i hogsta grad tagit hansyn till. Slutligen informerade vi
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undersokningspersonerna om nyttjandekravet, alltsa att den information som samlas in fran

enk&ten endast kommer att anvéndas i syfte for den har undersokningen.

Vara respondenter ar anonyma da deras identitet inte ar relevant i syfte for undersokningen.
Enkaten skickades ut till alla i bolaget och de svarande fyllde endast i kon, familjeforhallande,
civilstatus samt om de arbetar som maklare eller inte. Detta innebar att svaren inte gar att
harleda till individen. Nar anonymisering utlovas ar det enligt Vetenskapsradet (2007) krav pa
att enkatsvaren inte ska kunna kopplas till en enskild person varken av forskaren eller andra

obehdriga.

3.6 Begransningar och avgransningar
En avgransning med studien ar att vi valt att utga fran ett foretag, men da vi endast haft nagot
enstaka samtal och kontakt via mail med organisationen anser vi att vi lyckats halla oss

objektiva genom hela undersokningen.

Med enkater som insamlingsmaterial finns alltid en risk att fa svar som inte ar korrekta, om
respondenten till exempel inte forstar en fraga har denne inte mojlighet att be om ett
fortydligande. Detta har vi forsokt undvika genom genomfort pilottest. Andra begrénsningar i
enkaten ror hur vi valt att mata utmattning, med hjélp av ett antal pastaenden. Svaren pa dessa
fragor skulle kunna bero pa andra subjektiva upplevelser av maende och kanslor an just
utmattning, exempelvis nedstamdhet pa grund av pagaende skilsméassa. Detta &r en
begransning som enligt Trost (2012) &r vanligt forekommande i enkater med sjalvskattning.
Vidare har vart val av metod avgransat resultat och saledes ocksa analysen, da det &r svart att
fa ett djup i enkater. I en intervjusituation kan man stanna upp och be respondenten utveckla

svar eller forklara vad man menar med en specifik fraga.

Avslutningsvis begransas var studie av att den inte gar att generalisera, pa grund av den laga
svarsfrekvensen. Den kan dock sdga nagot om hur individen upplever det granslosa arbetet
och i resultat har vi kunnat gora kopplingar mellan kén och familj. Pa grund av den laga
svarsfrekvensen anser vi i likhet med Bryman (2008) att foreliggande undersokning framst

bor ses som en sprangbréada for vidare forskning inom omradet.
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4 Empiri

Nedan kommer studiens empiri presenteras i bade text och stapeldiagram utifran varje
specifikt omrade i enkaten; bakgrund, arbete och fritid, valmaende samt avslutande fragor. |
stapeldiagrammen har respondenten fatt skatta sig pa en likertskala fran 1-5, dar 1 =

instAmmer inte alls och 5 = instammer helt.

4.1 Bakgrund

Forsta delen i enkaten innehaller fyra bakgrundsfragor; kon, civilstatus, familjeforhallande
samt om den svarande arbetar som méklare eller inte. Av totalt 156 svar angav 137 att de
arbetar som maklare, de 19 svaren fran icke maklare har vi sorterat bort i studien. Det var 76
kvinnor och 61 ar man som svarade pa enkaten. Vidare visar empirin att 25 respondenter ar
ensamstaende, 48 stycken ar sambo, 10 ar sarbos och 54 personer ar gifta, denna empiri har vi
dock valt att utesluta helt i var analys. Slutligen far respondenten fylla i sin familjesituation,
dar 48 personer svarade att de inte har nagra barn, 63 personer har 1-2 barn, 23 av de

svarande har 3—4 barn och 1 person har 5 eller fler barn.

4.2 Arbete och fritid

lag arbetar oftast mer an 40 timmar i veckan

74
38
21
: : .
— —

nstammer inte nstammer helt
als

I diagrammet ovan kan vi se hur samtliga respondenter (137) har skattat sig pa fragan hur
manga timmar de lagger pa arbete varje vecka, har kan vi se att storre delen skattar att de

oftast arbetar mer &n 40 timmar/veckan.
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lag anser att det dr mitt egna ansvar attsdttaen
grans for hur mycket jag ska arbeta

g9
30
24
—

Instdmmer inte Instdmmer helt
alks

Diagrammet ovan visar att storre delen av de svarande anser att det ar deras eget ansvar att
satta en grans for hur mycket de ska arbeta. 17,5% anger att de ar neutrala i fragan, 78,9 %

instdmmer och endast 3,6 % misstycker.

Jag upplever att jag kan sdtta en grans for hur
mycket jag skaarbeta

42
36
27 25
: I I
Instammer inte Instammer helt
als

Har undersoker vi om de svarande instimmer eller inte géllande huruvida de kan satta en
grans for hur mycket de ska arbeta. Av de svarande instammer 34 av de svarande inte, 42 ar
neutrala och 62 instammer helt eller delvis i att de kan satta en gréns for hur mycket de kan

arbeta.
Jag kanldgga arbetet ar sidan pa min lediga tid

2
35
8
21
I :

Instdmmer inte Instammer heft
als

Diagrammet ovan visar pa svarigheten maklarna har att lagga undan arbetet, da de ar lediga.
Endast 7 respondenter anser att de helt och hallet kan lagga det at sidan pa sin lediga tid,

20



medan majoriteten svarat att de inte kan koppla av helt och hallet fran arbetet pa sin lediga tid.

Drygt 25% av de svarande har valt alternativ 3, alltsa varken eller.

Jag svarar ofta pa arbetsrelaterade drenden pa
min lediga tid
55

nstammer inte nstammer helt
als

Diagrammet visar hur ofta respondenten svarar pa arbetsrelaterade arenden under ledig tid.
Arton respondenter svarar att de inte hanterar arbetsrelaterade arenden pa sin fritid, tretton ar
neutrala. Intressant dr att majoriteten, alltsa 106 respondenter, anger att de ofta svarar pa

arbetsrelaterade arenden pa sin lediga tid.

lag upplever att jag har balans mellan mitt arbete

och min fritid
37 38 38

12 12

nstammer inte nstammer heft
als

| figuren ovan ser vi hur respondenterna pa foretaget upplever balansen mellan arbete och
privatliv. Som man kan se ar fordelningen véldigt jamn bland de mittersta alternativen, 2-4
och mellan de tva yttersta 1 och 5. Slaende &r att majoriteten av respondenterna inte har valt
extremerna, det ar endast 24 av enkatens 137 respondenter som valt nagot av de tva yttersta

alternativen.

Utdver fragorna pa likertskalan bestod denna del dven av tre 6ppna fragor, dar respondenten
hade majlighet att uttrycka sig fritt i ett kommentarsfalt. Tva av tre fragor med fritext
undersokte hur manga timmar i veckan respondenten arbetar pa sin arbetsplats respektive

hemifran. Vi gjorde en sammanstalining av svaren utifran respondenternas kommentarer. Det

21



man kan se ar att majoriteten av de svarande maklarna arbetar cirka 50 timmar/veckan pa den

fysiska arbetsplatsen respektive 2-10 timmar/veckan hemifran.

Den tredje fritextfragan ar en foljdfraga till pastaendet; »Jag upplever att jag har balans
mellan mitt arbete och fritid ”. Om respondenten inte instiammer, ombeds den att svara pa
foljdfragan; “Vad ar det som gor att du upplever att du saknar balans mellan arbete och
fritid? . Utifran en sammanstéllning av kommentarerna kan vi se att bristen pa tid ar en av de
bidragande faktorerna till att den svarande upplever en obalans mellan dessa komponenter.

Den hoga arbetsbelastningen gor att arbetstiden och timmarna pa dygnet inte racker till.

Utover tidsaspekten kunde vi se att manga av respondenterna upplever att kundernas
forvantningar staller hoga krav pa tillganglighet vilket ocksa bidrar till en viss avsaknad av
balans mellan arbete och privat/familjeliv. Manga skriver att det ar svart att lagga bort jobbet
och kénna sig helt ledig eftersom det ofta trillar in bradskande &renden samt jobbrelaterade
mail och samtal. Den hdga tillgdngligheten relaterat till obalans de svarande upplever belyses

genom féljande citat som framkom i fragan:

Tillgangligheten. Telefonen ringer i tid och otid.

Svart att lagga undan telefon tex nar man har bara en mobil som man anvander privat

och i jobb. Kunder tar for givet att vi skall vara nabara i princip dygnet runt.

Storsta utmaningen ar att fa familjeliv och jobb att fungera utan att nagon blir lidande,

saknas helt enkelt nagra timmar varje dygn (...).
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4.3 Valmaende

lag har oftast tillrackligt med tid for att
genomfora mina arbetsuppgifter

54
a1
23
14
4 .
[ |

Instdmmer inte Instdmmer helt
alks

| detta diagram visas hur de anstéllda upplever tidspressen att genomfdra sitt arbete. 40,9 %
av respondenterna anser att de har tillrdckligt med tid, medan 19,7 % anser att de har for lite

tid. Saledes ar 39,4 % neutrala i fragan.

Jag upplever att jag har kontroll dver mitt arbete

73
- 30
6
e [ |

Inst&mmer inte Inst&mmer helt
alks

I figuren ovan kan vi se att storre delen (75,2%) av méklarna anser att de har kontroll ver sitt

arbete och 20,4% &r neutrala i pastaendet.

Jag tycker att mitt arbete stéller for hoga krav pa
mig

37 37
25
19 I 19

Instdmmer inte Instdmmer helt
alks

Detta diagram undersdker om respondenterna anser att deras arbete stéller for hoga krav. Den
storsta andelen respondenter (40,9 %) tycker inte att kraven arbetet innebér ar for hoga. 27 %

av respondenterna ar neutrala och 32,1 % tycker i ndgon man att kraven ar for hoga.

23



Jag har under de senaste tre manaderna haft
svart att somna pa kvéllarna

52
43
19
16
. . ?

Instdmmer inte Instdmmer helt
alks

Ovanstaende diagram visar om de svarande har haft svart att somna pa kvallarna under de
senaste tre manaderna. 69,4% anger att de inte har haft svart att somna, 13,9% svarande &r

neutrala och 16,8% skattar att de senaste tre manaderna har haft svart att somna pa kvallarna.

Jag har under de tre senaste manderna sovit
oroligt

47
33
26
19
I 12

Instammer inte Instammer helt
alks

| figuren ovan kan man utlasa huruvida respondenterna under de senaste tre manaderna sovit
oroligt. Majoriteten (58,4 %) svarar att de inte upplevt sig sova oroligt. 19 % &r neutrala i

fragan och 22,7 % uppskattar att de sovit mer eller mindre oroligt.

Jag har under de senaste tre manaderna kant mig
trott utan uppenbar anledning

33
31
29 28
I I I 15
Instdmmer inte Instdmmer helt
als

Detta stapeldiagram méater om de svarande kant sig trotta utan specifik anledning under de
senaste tre manaderna. Svaren ar relativt jamnt fordelade Gver de fem olika alternativen. 46,7
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% kanner inte alls igen sig i pastaendet, 21,2 % staller sig neutralt i fragan och 32,1 %

upplever att de kant sig trétt utan anledning.

Jag har under de senaste tre manaderna kant mig
nedstamd

43
36
24 5
I I :
Instammer inte Instammer heft
als

I denna figur ser vi resultatet fran fragan om individerna pa foretaget kant sig nedstamda
under de senaste tre manaderna. Man kan se att den storsta delen (57,7 %) instammer inte i

pastaendet, 17,5 % svarar neutralt och 24,8 % av respondenterna instammer i viss man.

Jag nyttjar mina rastertill att koppla av fran
arbetet

58
27 27
16
. :
Instdmmer inte Instémmer heft
als

Diagrammet visar hur manga av méklarna som nyttjar raster till att koppla av fran arbetet. Vi
kan se att majoriteten, 62%, inte anvander sina raster till att koppla av fran sitt arbete. 19,7%

ar neutrala i fragan och 18,3% anger att de nyttjar sina raster till att koppla av fran arbetet.

Jag upplever att jag har tid for aterhdmtning

47
34
31
13 I I 12

Instdmmer inte Instémmer heft
als

25



| figuren ovan undersoks om respondenterna upplever att de har tid for aterhamtning. 47
respondenter skattar att de inte har tid for aterhamtning, 47 stycken har skattat sig i mitten och

43 anger att de upplever att det har tid for aterhamtning.

4.4 Kon och familjesituation

For att kunna se om nagon skillnad fanns mellan de olika kénen och deras livssituation har vi
valt att jamfora medelvarden for de olika grupperna uppdelat pa de olika fragorna. Alla
medelvarden finns presenterade i sin helhet i bilaga 1. Vi fann inte nagon betydande skillnad i
nagon av grupperna, dock kommer féljande avsnitt presentera de fragor dar den storsta

skillnaden forelag.

| kategorierna kvinna och man skilde sig inte medelvardet i de olika fragorna nagot
anmarkningsvart. Den storsta skillnaden mellan konen aterfinns i fragan om huruvida de kant
sig nedstamda under de senaste tre manaderna. Dar hade kvinnorna ett medelvérde pa 2,6,

medan méannen hade ett nagot lagre pa 2,2.

Nasta uppdelning som gjordes av respondenterna var om och hur manga barn de hade. | denna
uppdelning forekom den storsta skillnaden i fragan om individen under de senaste tre
manaderna kant sig trétt utan uppenbar anledning. De som inte har nagra barn har ett

medelvarde pa 3,3 och den grupp som angivit 5 barn eller fler hade ett medelvérde pa 1,0.

Den sista uppdelningen vi gjorde var pa kvinnor och jamférde om det var nagon skillnad om
de hade barn eller gj, detta eftersom att vi sett forskning som pastatt att kvinnor med barn har
en dubbel arbetshorda (Gronlund 2007). Inte heller har skiljer sig resultatet nagot
anmarkningsvart, vilket tyder pa att kvinnor med barn ej upplever en higre arbetsborda an de
utan. De tva fragor som differerade mest var de gallande upplevd trétthet och nedstamdhet.
Dér hade kvinnor utan barn ett medelvérde pa 3,5 respektive 3,1 medan de kvinnorna med

barn angav ett medelvarde pa 2,4 respektive 2,2.
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4.5 Avslutande fragor

Enkatens sista del bestod av fyra kvalitativa fritextfragor, vilket bidrog till mer djup i
resultatet. Fragorna berdrde respondenternas arbetsuppldagg, om de upplever det som positivt
eller negativt, mojligheter respektive utmaningar med arbetet. Avslutningsvis aterfinns ett

utrymme for 6vriga kommentarer.

Nér vi gjorde en sammanstallning av svaren kunde vi se 4 tydliga teman. Dessa var:
flexibiliteten, som i hdg grad upplevs som positiv, tillgangligheten som upplevdes som hég,
hur struktur i arbetet ar a och o samt dven tankar kring I6nen. Dessa fyra teman belyses

genom foljande citat som framkom i undersokningen:
Helt flexibelt, man kan trana pa lunchen, ta extra lang lunch. Borja senare pa dagen
om man dr morgontrott osv, det finns mangder med fordelar/mojligheter. Utmaningen
ar att om man vill salja mycket sa blir det manga timmar med arbetet, sa det géller att

hitta ett arbetssatt som ar effektivt utan att tappa kvalité.

Skont att styra sin egen tid, men det forvéntas att en maklare alltid ska vara tillganglig

och i mitt fall &r det ibland en belastning.
Fokuserar och planerar, to-do-listor.

Negativt med pressen och enbart provision, svart att saga nej till mer arbete da man

riskerar 16n framover.
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5 Analys

| detta avsnitt foljer en 6vergripande analys av bade den kvantitativa och kvalitativa empirin,
utifran enkatens stapeldiagram och kommentarer med hjalp av var teoretiska referensram.

Analysen kommer berora alla delomraden i enkaten forutom bakgrundsfragorna.

5.1 Arbete och Fritid

5.1.1 Arbetslivets nya ohalsa
Majoriteten av de svarande arbetar mer dn 40 timmar i veckan, vilket stammer 6verens med

forskning inom det “nya” arbetslivet diar Allvin et al. (2006) menar att individer med
flexibilitet och hog grad av egenkontroll i arbetet tenderar att arbeta mer &n en genomsnittlig
arbetsvecka. Majoriteten av respondenterna upplever att det ar deras eget ansvar att satta
gransen for hur mycket de ska arbeta. En bidragande faktor till det kan vara att maklare ar en
extremgrupp vad géller flexibilitet, anstéllda med ett 8-17 jobb skulle d&rfor kunna ha andra

upplevelser gallande ansvaret dver granssattningar.

Vidare kan arbete utover schemalagd arbetstid upplevas som ett krav fran arbetsgivarens sida
(Allvin et al. 2006). Hoga krav pa individen, i form av deadlines och tidspress, kan i manga
fall bidra till att individen far svart att satta en grans och arbetar mer &n vad som egentligen ar
avtalat. Att maklarna tenderar att arbeta mer an 40 timmar/vecka kan saledes, a ena sidan,
grunda sig i arbetsgivarens krav. A andra sidan ar méklarnas I6n ofta 100%
provisionsbaserad, vilket kan vara den bidragande orsaken till att de har svart att lagga arbetet
at sidan och istéllet valjer att svara i telefon samt arbeta utover arbetstid, da det pa sikt leder
till en 6kad inkomst. Detta ligger i linje med det Allvin et al. (2006) och Grénlund (2007)
pekar pa i sin forskning, att beloningar i form av 16n, kan bidra till att individen frestas till att

arbeta mer. Detta belyses genom citat som framkom i enkéten:

100% provisionsbaserat arbete med mycket eget ansvar och valdigt lite styrning fran

chefer. Prestera eller tjana noll kronor.
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Problemet &r att man aldrig kan slappna av, det ar ett stdndigt jagande hela tiden.

Saljer man bra &r man anda orolig for om det ska komma in nat manaden darpa.

| resultatet kan vi se att de svarande i viss man upplever att de kan sétta en grans for hur
mycket de ska arbeta. Nar det uppstar obalans och grénsen blir otydlig finns det risk att
drabbas av ohélsa, for att undvika detta kravs det att individen har férmagan att sétta tydliga
granser for arbetet (Allvin et al. 2006). Som ovan namnts anser de svarande att det ar deras
eget ansvar att sétta en grans for hur mycket de ska jobba, men det verkar ocksa finnas en viss
problematik kring huruvida de kan satta en rimlig grans. Det skulle i likhet med vad vi lyft i
var teoretiska referensram, kunna tyda pa att om individen forlorar kontrollen 6ver mangden
arbete som utfors pa fritiden och pa sa vis tar éver privatlivet, okar risken for att ohalsa

uppstar i framtiden (Allvin et al. 2006).

5.1.2 Tillganglighet och Work-family conflict
Obalansen mellan arbete och fritid ar ett genomgaende tema i resultatet, det gar att utlasa

utifran diagrammen att respondenterna har svart att lagga arbetet at sidan pa ledig tid och i
hog grad svarar pa arbetsrelaterade drenden, dven da de inte jobbar. Detta ligger i linje med
vad Allvin et al. (2006) pastar, personer med hogkvalificerade tjanstemannayrken tenderar att
arbeta mer och att frineten dar &r en bidragande faktor till den 6kade arbetsméngden. Vidare

kan vi se att manga av respondenterna upplever tillgangligheten som pafrestande:

Ar standigt standby pa telefon och tanker pa jobbet dygnet runt.

Jag ar tillganglig precis hela tiden vilket ar valdigt tréttsamt.

Dessa tva citat dr bra exempel pa den hoga tillgangligheten till foljd av att arbeten blir alltmer
granslosa. Allvin et al. (2006) menar att den teknologiska utvecklingen gor att individen
lattare kan arbeta pa fritiden. Utifran kommentarerna ser vi att manga upplever
tillgangligheten som pressande och att de har svart att slappa arbetet. Detta leder till att
respondenterna ej far en tydlig psykologisk avskiljning fran sitt arbete och det kan i sin
forlangning leda till utmattning (Mellner 2016), nagot vi framst kan utldsa i den sista

kommentaren. Allvin et al. (1998) menar, & andra sidan, att tillgangligheten och flexibiliteten
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kan ses som en strategi da arbetet hemifrdn maojliggor att individen kan jobba utover arbetstid
och darmed hinna klart till deadline. Med den hoga tillganglighet som resultatet pavisar vet vi
att maklarna arbetar mycket i hemmet. Det kan ses som positivt ur den synvinkeln att det ar
en strategi for klara av tidspressen och deadlines i arbetet, men det kan bli negativt i den
aspekten att arbetet inkraktar i hemmet, en plats som vanligtvis anvands for aterhamtning
(Allvin et al. 1998). En respondent menar &ven att det ar svart att kanna sig helt fri pa sin
lediga tid, nagot som kan tolkas som en foljd av en standig uppkoppling gentemot kunden
(Sonnetag et al 2009; Amstad & Semmer 2009).

Som namnts ovan tyder resultatet pa att respondenterna upplever en viss obalans mellan

arbete och fritid:

Fa tiden att racka till &r en stor utmaning. Hinner jag allt jobb har jag forsakat familj

och inget dver for mig. Ger jag familjen de som de behdver ligger jobbet och stressar

(.-)-

Denna oférmaga att finna balans i livet ar en vanlig konsekvens av att arbeten blir mer
granslosa (Bach Pedersen & Lewis 2012). Risken med en sadan obalans &r att en work-
family conflict uppstar. Mellner (2016) menar att en sadan konflikt i sin tur kan leda till
utmattning. Enligt ovanstaende citat kan vi se att konflikten i detta fall skulle kunna vara
tidsbaserad, da personen ifraga anser att tiden jobbet tar i ansprak paverkar privat- och
familjelivet (Edwards & Roothbard 2000). Vi kunde &ven utldsa de tva andra formerna av
konflikten i svaren, anstrangning och beteende. Manga av respondenterna talade om kraven

utifran:

Krav pa tillganglighet fran personal och kunder.
Har kan vi se att en psykisk anstrangning finns hos respondenterna, atminstone i deras
jobbroll och man kan anta att kravet pa tillganglighet paverkar familjerollen negativt.

Dessutom forvantas ett visst beteende pa arbetsplatsen:

For mycket jobbansvar och pliktk&nsla samt vinnarinstinkt.
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Vi kan dven utlasa fran kommentarer att manga av respondenterna upplever att yrket 6verlag
staller hoga krav pa maklarna, i form av att standigt leverera pa topp. Nagot vi kan anta ar att
dessa beteenden i sin tur inte stammer 6verens med de krav som stalls i hemmet, exempelvis
kan vinnarinstinkt vara positivt pa arbetsplatsen, men om samma beteende appliceras i
hemmet skulle en beteendebaserad konflikt kunna uppsta (Edwards & Roothbard). Det ar
intressant att vi kan utlasa att alla former i konflikten verkar forekomma, det visar pa att
manga av respondenterna alltsa upplever en obalans mellan arbete och privat/familjeliv, vilket
i sin tur kan leda till utbrandhet (Hill et al 2008).

5.2 Valméende

5.2.1 Krav-kontroll
Trots att vi kan utlasa en hog tillganglighet samt en viss obalans och konflikt mellan tva av

individens viktigaste domaner, arbete och fritid, kan vi inte i resultatet se nagon tydlig
koppling mellan urvalsgruppen och utmattning. Det kan bero pa att de svarande i hog grad
upplever att de har kontroll, samt att de inte anser att kraven i arbetet &r for htga. Krav-
kontrollmodellen pekar pa att krav, & ena sidan, kan vara positiva om individen har utrymme
att paverka och kontrollera det egna arbetet, a andra sidan, negativa om graden av krav ar
hogre an kontrollen. Nar individen har balans mellan dessa faktorer minskar risken for att
drabbas av ohélsa (Karasek & Theorell 1990). Utifran resultatet kan vi se att de svarande
upplever att de har relativt hoga krav, men ocksa hog kontroll, vilket tyder pa en viss stabilitet
mellan komponenterna. Bra planering och kontroll forhindrar att konflikt mellan arbete och
privatliv uppstar, det styrks dven av annan tidigare forskning (Allvin et al. 2006; Allen et al.
2013; Mellner 2016). Kommentaren nedan belyser dessutom respondenternas medvetenhet

om att struktur och planering i arbetet ar viktigt:
Struktur &r A och O i detta arbetet. Jag ser till att mandagar och fredagar &r utsatta for

administrativa uppgifter och att tisdag-torsdag &r lediga fér kundmoéten samt visningar.

Jag har aven visningar pa séndagar och ar ALLTID ledig pa lordagar.

31



Utifran resultaten utlases att de svarande i viss man upplever att de har tillrackligt med tid for
att genomfdra arbetsuppgifterna. Vidare kan vi &ven se att majoriteten av respondenterna inte
nyttjar raster till att koppla av fran arbetet. Detta ligger i linje med det Allvin et al. (2006)
belyser, att nar det rader brist pa tid ar det vanligt att anstallda tar till olika strategier som
exempelvis att hoppa Over raster, i syfte att hinna med arbetet. Det ar &ven vanligt inom yrken
utan tydliga ramar for nar ett arbete ar helt slutfort att individen anvander obetald dvertid som
en strategi for att hinna med. Att majoriteten arbetar mer an 40 timmar/veckan, skulle kunna

vara en konsekvens av eventuell tidsbrist, likt nedan citat:

Rast? Det finns inte, knappt ens tid for lunch, det ar lyx numera.

Resultatet ar nagot tvetydigt i denna del, det framgar att respondenterna upplever att de i viss
man har tid for aterhamtning. Dock visar resultatet aven att manga hoppar éver raster, jobbar
overtid. Det verkar saledes finnas en viss problematik kring tidspressen, vilket tyder pa att
maklarna i stor utstrackning inte nyttjar den tid som ar avsatt for aterhamtning till att koppla
av fran arbetet. Frihet under ansvar &r positivt i den meningen att individen kan anpassa sitt
arbete utifran egna 6nskemal, men om jobbet inte mojliggor tid for aterhamtning kan det fa
allvarliga konsekvenser, sasom utmattning (Amstad & Semmer 2009; Allvin et al. 1998). Det
ar saledes intressant att vi inte sett nagon koppling mellan urvalsgruppen och utmattning, men
som namnt tidigare i analysen skulle detta kunna bero pa att respondenterna lyckas
uppratthalla balans genom bra struktur och kontroll. Nagot som ar i likhet med var teoretiska

referensram: om det rader balans mellan doménerna sa minskar risken for utmattning.

5.3 Kon och familjesituation

| resultatet fann vi inte nadgon betydande skillnad gallande upplevelsen av granslost arbete,
beroende pa individens kon och livssituation, till skillnad fran tidigare studier som visat en
viss skillnad mellan kvinnor och mans anvéndning och upplevelser av friare

arbeten (Lundberg et al. 1994; Shagvaliyeva & Yazdanifar 2014). Samtidigt visar dessa
studier pa att konsskillnaderna sakta borjat jamnas ut, vilket skulle kunna vara en forklaring

till det resultat vi fatt fram. Dock stod en av kommentarerna ut och visade pa en annan asikt:
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Det ar ett slitsamt jobb med hdga krav pa mig i arbetsroll samt i privatlivet. Har inte

barn i dagslaget men skulle inte vilja kombinera dessa tva.

Detta citat ligger i linje med den forskning vi tidigare presenterat, att arbetande foraldrar
paverkas negativt i sin formaga att aterhamta sig (Amstad & Semmer 2009). Dessutom
kommer detta svar fran en av de kvinnliga respondenterna, vilket kan tyda pa att respondenten
redan nu har stora krav i hemmet och om individen ocksa skulle fa barn finns risk att en
dubbel arbetsborda uppstar (Hofacker & koéning 2013; Shagvaliyeva & Yazdanifar 2014).
Dock var detta ett av de fa svar som visade pa att det eventuellt skulle kunna finnas en
skillnad mellan dem med barn och dem utan. Att vi genom resultatet av enkaten inte fatt fram
en skillnad skulle ocksa kunna bero pa kontexten den &r utford i, Sverige ar ett relativt

jamstallt land i jamforelse med manga andra delar i varlden.

5.4 Avslutande fragor

Ett genomgaende tema i respondenternas svar angaende deras arbetsupplagg var att
flexibiliteten framst upplevs som nagot positivt. Dock kunde vi utldsa att &ven om
flexibiliteten &r positiv, sa upplevs den okade tillgangligheten, som medféljer flexibiliteten,

som nagot mer negativt:

Positivt att kunna lagga upp planeringen sjalv och vara flexibel. Negativt att hela tiden

vara nabar och jobba sa manga timmar.

Tidigare forskning har visat att ett flexibelt arbetsupplagg kan leda till minskad upplevelse av
stress och att det &ven kan hjélpa individen att i storre utstrackning balansera privat- och
arbetsliv (Shagvaliyeva & Yazdanifar 2014; Hofacker & Koning). Det vi kan se att maklarna
uppskattar med flexibiliteten ar mojligheten att forlagga arbetet pa ett sddant satt som passar
dem sjalva (Bach Pedersen & Lewis 2012). Dock medféljer tillgangligheten flexibiliteten,
arbetet blir granslost: det blir svart for méklarna att helt och hallet frigora sig fran arbetet pa
sin lediga tid, samtidigt som de far mojligheten att lagga upp arbetet utifran egna preferenser
(Allvin et al. 2006; Mellner 2016).
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6 Diskussion och slutsatser

6.1 Diskussion

Studiens huvudsakliga syfte var att kartldgga individens upplevelse av det granslsa arbetet i
form av en okad tillganglighet. Av resultatet gick framst att utlasa att i var studie inte finns
nagon koppling mellan det granslésa arbetet och utmattning. Vi kunde inte heller se att kon
eller familjesituation spelade en betydande roll i upplevelsen. Dock kunde vi se att den héga
tillgangligheten upplevs som negativ da den tenderar att spilla 6ver alltfor mycket pa
privatlivet, men & andra sidan, tycktes detta vagas upp av den frinet som flexibiliteten innebr.
Enligt Unionens samhallspolitiske chef Henrik Ehrenberg (Kollega 2017-01-04), uppskattas
flexibilitet av arbetstagare, framst eftersom individen kan anpassa arbetet utefter sina egna
preferenser och privatliv, exempelvis kan man ga tidigare fran jobbet for att hdamta barnen pa
forskolan och sedan ta igen missad arbetstid under kvallen. Detta &r en slags “frihet” som
kommer med flexibiliteten och i studiens kvalitativa del framkom det tydligt att just dessa
faktorer var sarskilt uppskattade, vilket kan vara en av forklaringarna till att respondenterna i

viss man tycks acceptera den hoga tillgangligheten.

Dock menar vi att tillgdngligheten skapar en obalans eftersom den kan bidra till att arbetet
spiller 6ver pa fritiden. Det blir darfor svart att slappa jobbet helt pa ledig tid, ndgot som
ocksa var ett tydligt problem bland respondenterna. Det ar latt att svara i telefon under tiden
man lagar mat, kolla jobbmailen innan man gar och lagger sig et cetera. Vare sig individen
upplever tillgangligheten som ett krav fran arbetsgivare eller om det ar en effekt av
flexibiliteten sa bor HR i hogsta mdjliga man ta hansyn till detta genom att vara medvetna om
de anstalldas tillganglighet utdver arbetstid och de konsekvenser det kan féra med sig.
Dessutom &r det enligt AFS (2015:4) numer ett krav att arbetsgivaren ska reglera
arbetsbelastningen och hjélpa arbetstagarna att prioritera sina arbetsuppgifter nar tillganglig
tid ej racker till. Det &r, & andra sidan, svart for arbetsgivare och HR att kontrollera
tillgangligheten, da man inte kan folja med i hemmet for att utéva kontroll 6ver den anstalldes
atkomlighet. | stravan efter att skapa ett hallbart arbetsliv bade pa organisatorisk- och
individniva kan det, i likhet med det Mellner (2016) foreslar, vara av varde att HR infor

policys med riktlinjer om hur tillgangligheten skall hanteras pa arbetsplatsen.
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6.2 Slutsatser

En av studiens fragestallningar avsag att svara pa hur individen upplever det granslosa arbetet
i termer av balans mellan arbete och fritid. Det vi tydligt kunnat utldsa av foreliggande
undersokning ar att respondenterna upplever att det granslosa arbetet for med sig bade for-
och nackdelar. De svarande tycks uppleva den héga tillgangligheten som pafrestande och att
den dessutom bidrar till en viss obalans mellan arbete och privatliv. Dock tycks den frihet
under ansvar, som flexibiliteten innebar, vaga upp det negativa med tillgdngligheten.
Respondenterna upplever saledes en viss balans mellan det positiva och det negativa med ett
granslost arbete, vilket i termer av ohdlsa skulle kunna forklara det faktum att vi inte fann
nagon koppling mellan det gransldsa arbetet och utmattning. En annan forklaring till detta
resultat skulle kunna vara att urvalsgruppen till stor del & medvetna om vikten av att ha en
god struktur och planering i arbetet, samt att de har en god balans mellan upplevda krav och
kontroll. A andra sidan kan det dven bero p& andra komponenter som r speciella for studiens
urvalsgrupp, som exempelvis maklarnas provisionsbaserade inkomst. Aven om maklarna
upplever att tillgangligheten rubbar balansen mellan arbete och fritid innebér det en 6kad
inkomst, vilket kan forklara att de inte upplever hog stress av att svara pa arbetsrelaterade

arenden oavsett tid pa dygnet.

Vidare ville vi med foreliggande studie undersdka om upplevelsen av tillgangligheten
paverkas av individens kon eller familjeforhallande, till exempel om kvinnor tenderar vara
mer utmattade som effekt av ett granslost arbete. Eftersom tidigare forskning visat att kvinnor
generellt & mer drabbade av psykisk ohélsa &n mén ar det hogst relevant att studera kén och
olika stressfaktorer (Allvin et al. 2006). Genom studien fann vi inte nagon betydande skillnad
i kopplingen mellan det granslosa arbetet och utmattning beroende pa varken kon eller
familjeforhallande. Detta skulle kunna bero pa att konsskillnaderna i samhallet borjar jamnas
ut (Shagvaliyeva & Yazdanifard 2014), dar Sverige dessutom &r ett relativt jamstéllt land.
Dock kan resultatet ocksa bero pa komponenter som ror studiens yrkesgrupp, alltsa maklare.
Liknande undersokningar av annan yrkeskategori med ett gransldst arbete skulle dérfor kunna

ge ett annat resultat.
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6.3 Forslag till vidare forskning

Studien bidrar med en kartlaggning éver hur det grénslosa arbetet upplevs av individen,
framst i termer av balans mellan arbete och fritid. Genom att inkludera kon och
familjeforhallande lyfter vi aven om och hur dessa variabler paverkas av granslosheten i
arbetslivet. Da vi genom den har enkatstudien inte fann nagon betydande koppling mellan
utmattning och det gransldsa arbetet beroende pa familj och kon, &r det saledes intressant med
en mer djupdykande undersokning av det granslosa arbetet och familjeforhallanden. Detta
forslagsvis genom intervjuer med bada parter i ett férhallande, alltsa bade den anstallda vars
arbete ar flexibelt, respektive anhoriga i hemmet. Detta for att fa en heltackande bild av

obalansen det grénslosa arbetet medfor.

Vidare anser vi att det vore intressant med forskning som tar sig an det gransltsa arbetet ur ett
organisatoriskt perspektiv, exempelvis genom att se till hur HR arbetar med
gransdragningsproblematiken. Detta skulle kunna bidra till mer kunskap om hur féretag kan

arbeta forebyggande med denna typ av ohélsa.
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7 Kritiska reflektioner

| denna studie har vi begransat oss till att undersoka vissa utvalda komponenter av det
granslosa arbetet, sasom tillganglighet, flexibilitet och ansvar. Detta betyder inte att detta &r
det enda som innefattas i det gréanslosa arbetet, utan det finns fler aspekter som inbegrips i
begreppet.

Nagot vi diskuterat & om vi kan anta att respondenterna tolkar svarsalternativ 3 som neutral,
eller om ett eventuellt missforstand kan uppsta och att svaren pa sa satt blir missvisande.
Vidare hade vi i enkaten med en fraga angaende respondentens civilstatus, som sedan inte
anvéands i analysen och darfor kunnat uteslutas i enkaten for att individen skulle kdnna en

annu hogre grad av anonymitet.

| vart resultat kunde vi se att endast en person svarat att de hade 5 barn eller fler, vilket leder

till att denna grupp blir svart att sdga nagot om och jamfora med, da den utgor en liten del.
| enkéaten har vi inte fragat om de eventuella barnens alder, ndgot som kan paverka om

individen upplever obalans. Aldre barn klarar sig sjalva och kan kanske till och med ses som

en hjalp i hemmet, medan sma barn behéver mycket omvardnad och tid.
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Bilagor

Bilaga 1: Medelvarden

Fragor Kvinnor 76 st | Man 61 st
Jag arbetar oftast mer &n 40 timmar i veckan. 4,3 4,3
Jag anser att det &r mitt eget ansvar att sitta en

grans for hur mycket jag ska arbeta. 4,2 4,3
Jag upplever att jag kan satta en grans for hur

mycket jag ska arbeta. 34 3,3
Jag kan lagga arbetet at sidan pa min lediga tid. 2,7 2,6
Jag svarar ofta pa arbetsrelaterade arenden pa

min lediga tid. 3,9 41
Jag upplever att jag har balans mellan mitt

arbete och min fritid. 3,0 3,0
Jag har oftast tillrackligt med tid for att

genomfdra mina arbetsuppgifter. 34 3,2
Jag upplever att jag har kontroll dver mitt

arbete. 3,8 4,0
Jag tycker att mitt arbete staller for hdga krav pa

mig. 3,0 2,8
Jag har under de senaste tre manaderna haft

svart att somna pa kvallarna. 2,3 2,0
Jag har under de senaste tre manaderna sovit

oroligt. 2,5 2,2
Jag har under de senaste tre manaderna kant

mig trétt utan uppenbar anledning. 2,8 2,6
Jag har under de senaste tre manaderna kant

mig nedstamd. 2,6 2,2
Jag nyttjar mina raster till att koppla av fran

arbetet. 2,2 2,3
Jag upplever att jag har tid for aterhamtning. 3,0 3,0
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Inga 5 eller

Ensamstaend | barn 1-2 barn | 3-4 barn | fler barn
Fragor e 25 st 48 st 63 st 23 st 1st
Jag arbetar oftast mer &n 40 timmar i 40 46 43 45 50
veckan
Jag anser att det &r mitt eget ansvar
att satta en grans for hur mycket jag 4,2 4,2 4,3 4,1 50
ska arbeta.
Jag upplever att jag kan satta en 34 35 34 30 40
grans for hur mycket jag ska arbeta. ’ ’ ' ’ ’
Jag kan lagga arbetet at sidan pa min 30 8 26 26 10
lediga tid. ’ ’ ’ ’ ’
Jag svarar ofta pa arbetsrelaterade 38 38 41 43 50
arenden pa min lediga tid. ' ’ ’ ’ ’
Jag upplever att jag har balans 29 30 30 30 20
mellan mitt arbete och min fritid ’ ’ ’ ' ’
Jag har oftast tillrackligt med tid for 33 35 31 33 20
att genomféra mina arbetsuppgifter. ’ ’ ' ’ ’
Jag upplever att jag har kontroll 6ver 36 40 39 39 50
mitt arbete. ’ ’ ’ ’ ’
Jag tycker att mitt arbete stéller for 30 30 29 26 20
hoga krav pa mig. ’ ’ ’ ’ ’
Jag har under de senaste tre
ménaderna haft svért att somna pé 1,9 2,3 2,3 15 1,0
kvallarna.
Jag har under de senaste tre 21 27 24 17 30
manaderna sovit oroligt. ' ’ ’ ’ ’
Jag har under de senaste tre
manaderna kant mig trétt utan 3,0 3.3 2,5 2,1 1,0
uppenbar anledning.
Jag har under de senaste tre 28 29 21 21 40
manaderna kant mig nedstamd ’ ’ ’ ' ’
Jag nyttjar mina raster till att koppla 24 24 21 23 20
av fran arbetet. ’ ’ ' ' ’
Jag upplever att jag har tid for 29 29 30 30 30

aterhamtning.
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Fragor

31 st

Kvinna, Inga barn

Kvinna, med barn
41 st

Jag arbetar oftast mer &n 40 timmar i veckan

Jag anser att det &r mitt eget ansvar att sétta
en gréans for hur mycket jag ska arbeta.

Jag upplever att jag kan satta en gréns for
hur mycket jag ska arbeta.

Jag kan lagga arbetet at sidan pa min lediga
tid.

Jag svarar ofta pa arbetsrelaterade arenden
pa min lediga tid.

Jag upplever att jag har balans mellan mitt
arbete och min fritid

Jag har oftast tillrackligt med tid for att
genomfdra mina arbetsuppgifter.

Jag upplever att jag har kontroll éver mitt
arbete.

Jag tycker att mitt arbete stéller fér hdga
krav pa mig.

Jag har under de senaste tre manaderna haft
svart att somna pa kvallarna.

Jag har under de senaste tre manaderna sovit
oroligt.

Jag har under de senaste tre manaderna kant
mig trott utan uppenbar anledning.

Jag har under de senaste tre manaderna kant
mig nedstamd

Jag nyttjar mina raster till att koppla av fran
arbetet.

Jag upplever att jag har tid for aterhamtning.

4,2
4,3

3,5

2,7

3,6

3,2

3,5

3,9

3,1

2,4

2,8

3,5

3,1

2,4
3,0

4,5
4,1

3,4

2,6

4,2

2,9

3,2

3,8

2,9

2,3

2,4

2,4

2,2

2,0
3,0
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Bilaga 2: Enkat
Del 1 av 4: Bakgrund

Arbetar du som méaklare?
Ja
Nej

Ange ditt kon:
Kvinna
Man

Civilstatus:
Ensamstaende
Sambo

Sérbo

Gift

Familjeforhallande:
Inga barn
1-2 barn
3—4 barn

5 barn eller fler

Del 2 av 4: Arbete och fritid

Jag arbetar oftast mer &n 40 timmar i veckan.
o Ungefar hur manga timmar i veckan arbetar du pa din arbetsplats (inklusive visningar,
intagsmaten etc.)? (Oppen fréga)
o Ungefar hur manga timmar i veckan arbetar du hemifran? (Oppen fraga)
Jag anser att det ar mitt eget ansvar att séatta en grans for hur mycket jag ska arbeta.
Jag upplever att jag kan sétta gransen for hur mycket jag ska arbeta.

Jag kan lagga arbetet at sidan pa min lediga tid.
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Jag svarar ofta pa arbetsrelaterade arenden pa min lediga tid.
Jag upplever att jag har balans mellan mitt arbete och min fritid?
e Omdu inte instdimmer: vad ar det som gor att du upplever att du saknar balans mellan

arbete och fritid? (Oppen fraga)

Del 3 av 4. Valmaende
Jag har oftast tillrackligt med tid for att genomfdra mina arbetsuppgifter.
Jag upplever att jag har kontroll 6ver mitt arbete.

Jag tycker att mitt arbete staller for hoga krav pa mig.

Jag har under de senaste tre manaden haft svart att somna pa kvéllarna.
Jag har under de senaste tre manaderna sovit oroligt.

Jag har under de senaste tre manaderna kant mig trétt utan uppenbar anledning.

Jag har de tre senaste manaderna kant mig nedstamd.
Jag nyttjar mina raster till att koppla av fran arbetet.

Jag upplever att jag har tid for aterhamtning.

Del 4 av 4: Avslutande fragor

Oppna fragor

Beskriv kort hur ditt arbetsupplégg ser ut?

Tycker du att den typen av arbetsupplagg som ditt arbete innebér &r positivt eller negativt,
Motivera géarna varfor?

Kan du beratta om nagra utmaningar eller mojligheter med ditt arbetsupplagg?

Ovriga kommentarer
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Bilaga 3: Informationsbrev

Personalvetarprogrammet

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Samhallsvetenskapliga fakulteten

Hej!

Vi ar tva tjejer som laser tredje aret pa Personalvetarprogrammet vid Géteborgs Universitet.
Vi hdller just nu p& med vér C-uppsats och vill underscka er, ||| G
I hur ni upplever ert arbete. Syftet med studien ar att undersdka hur méklare upplever
det flexibla och granslosa arbetet (alltsa sadana arbeten dar gransen mellan jobb och fritid kan
upplevas som otydlig), samt se om det finns en koppling mellan dessa faktorer och psykisk

ohélsa i form av stress och utmattningssyndrom.

Det ar en betydelsefull enkat dar ni far chansen att uttrycka er om ert arbetsforhallande.
Enkaéten skickas ut till dig och évriga maklare inom ert foretag och tar cirka 10—15 minuter att
fylla i. Ditt deltagande i undersokningen &r av stor vikt for resultatets kvalité, men du kan

naturligtvis valja att avsta.

Du kommer vara anonym, vi kommer inte samla in nagra identitetsuppgifter. Dina svar
kommer att behandlas konfidentiellt, det vill sdga att svaren kommer enbart presenteras i
tabellsammanstallningar i syfte for den har undersékningen! Vi uppskattar om du har
mojlighet att svara pa enkaten snarast mojligt, men senast 1/5 17:00.

Stort tack pa foérhand!

Med vénliga hélsningar,

Jennie Ferm & Sigrid Persson
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