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Sammanfattning:

Bakgrund: Begrepp dr nagot som manniskor anvander for att beskriva och forsté sin
verklighet och de har en viktig roll inom omvardnad. Empati ér ett begrepp som forekommer i
beskrivningar av sjukskoterskans yrkesroll och ir ett centralt begrepp inom flera
teoribildningar inom omvéardnadsvetenskap. Det &r ett begrepp som det rader viss forvirring
kring och som ofta forvéxlas med andra nérliggande begrepp. Forvirringen bestar trots att
forskning har bedrivits kring begreppet inom flera olika vetenskapliga discipliner. Det har
gjorts forhallandevis {4 begreppsanalyser av empati inom specifika omvéardnadskontexter,
varfor en sddan kan vara av intresse. Syfte: Att utforska begreppet empati i den vardande
relationen mellan sjukskd&terska och patient inom palliativ omvardnad. Metod: En
begreppsanalys genomfordes for att finna begreppet empatis karaktéristika, antecedentia,
konsekvenser och relaterade begrepp. I begreppsanalysen analyserades material fran
ordbocker/lexikon, facklitteratur och vetenskapliga artiklar. Med hjilp av informationen som
inhdmtades via litteraturen konstruerades patientfall som pévisar olika delar av begreppet.
Avslutningsvis gors ett forsok att bestimma begreppet empatis empiriska referenter.
Resultat: Begreppet empatis karaktéristika identifierades som inlevelse, en balans mellan
emotionell ndrhet och distans, kommunikation, aterkoppling/bekréftelse och en intention att
hjélpa. Som antecedentia framtriddde affekttolerant aktivt lyssnande, ett professionellt och
personcentrerat arbetssétt, en vilja att dela med sig fran patientens sida och en vardande
relation. Konsekvenser fanns vara hojd vardkvalitet, framjande av en personcentrerad
omvardnad och forbéttrad kommunikation. Relaterade begrepp fanns vara sympati,
medkénsla, medlidande och dmkan. Slutsats: Det finns flera omrdden dédr empati med fordel
skulle kunna beforskas ytterligare. Exempel pa omraden ér: Begreppet empati som en central
del i1 all kommunikation som syftar till ett mer personcentrerat arbetssitt och den inom
empatiprocessen stindigt pdgaende dialektiken mellan emotionell nérhet och distans och hur
forstaelse for denna ska kunna formedlas vidare via utbildning.

Nyckelord: Empati, Begreppsanalys, Palliativ
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Bakgrund

Empati som begrepp forekommer ofta som en del i beskrivningen av god omvardnad men det
ar ett begrepp som manga inte riktigt kan beskriva, dven om det rdder konsensus om att
empati dr viktigt, till och med grundldggande f6r goda mellanménskliga relationer (Kirkevold,
2000). Ofta forekommer en forvirring mellan begreppet empati och andra liknande begrepp,
vilket forsvarar en korrekt uppfattning och anvindning av begreppet. Foreteelser som
medkénsla, medlidande och sympati forekommer i litteraturen som synonymer till empati nér
det i de allra flesta fall inte stimmer.

Empati har blivit ett viktigt begrepp inom omvardnaden och det stér att 14sa i Socialstyrelsens
kompetensbeskrivning for legitimerad sjukskdterska att en legitimerad sjukskdterska ska
kunna: “Kommunicera med patienter, ndrstdende, medarbetare och andra i teamet pa ett
respektfullt, lyhort och empatiskt sdtt. ”(Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Studien inleds med en genomgang av vad ett begrepp &r och varfor det dr viktigt att forstd
begrepp inom omvardnad, for att sedan via en begreppsanalys av empati klargéra och
analysera dess innebdrd i den palliativa omvardnadskontexten.

Begrepp

Begrepp har enligt Nationalencyklopedins ordbok (1995) framst tva skilda betydelser. Dels
beskrivs det som en noggrant bestimd tankeenhet och dels som ett grundldggande
sammanhang eller forhdllande.

Eriksson (2012) beskriver ett begrepp som nagonting som tillhor ménniskans virld, begreppet
liknas vid ett fonster som ger nya perspektiv pa vardens verklighet sa att den kan ses pa ett
nytt sitt. Begrepp kan ha en vigledande funktion som uppmérksammar foreteelser och
skeenden som vi tidigare inte har sett. Eriksson (2012) ndmner hur den tyske filosofen Hans-
Georg Gadamer ser begreppsbildningen och spriket som tdtt sasmmanldnkade. Gadamer
(1989) menar att det &r genom begreppsbildningen i spraket som méanniskan bildar sin
forestillningsvarld och uppfattning om vérlden, sin hermeneutiska horisont. Vidare menar
Gadamer att ett begrepp till sin natur inte kan ha en entydig mening, utan den maste definieras
dialektiskt utifrdn en samtalsprocess, intern eller extern till ménniskan. Han ansluter sig till
Nietzsches uppfattning att endast ett begrepp som inte har ndgon historia kan definieras
entydigt (Nietzsche, 2003).

Idag anvinds ofta Ogdens triangel for att forklara vad ett begrepp innebir. Den bestér av tre
noder som alla dr kopplade till varandra, dir en nod ar begrepp, en dr foreteelse 1 verkligheten
(referent) och den tredje dr ord/term (Segesten, 2017), se Figur 1, fritt efter Hedin, Jernberg,
Lennér, Lundmark, & Wallin (2000). Triangeln har sitt namn efter Charles Ogden, en brittisk
lingvist som i borjan av 1900-talet intresserade sig for hur olika foreteelser i spraket
forutsétter varandra (Asp & Fagerberg, 2012).
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teoretisk utveckling i den givna kontexten (Segesten, 2017). Begreppsanalys beskrivs av
Walker & Avant (2011) som en av tre former av vetenskaplig begreppsbildning, dér de andra
tvd ar begreppssyntes for att utveckla nya begrepp och begreppshérledning nér ett begrepp
overfors mellan vetenskapliga discipliner.

Betydelsen av begrepp inom omvardnad

Med utgédngspunkt i Ogdens triangel beskriver Hedin et al. (2000) att det ar viktigt att betrakta
ett begrepp 1 sitt for stunden givna sammanhang. Enligt Ogdens triangel gér ett begrepp dels
att illustrera genom att peka pa dess referent eller genom spréket. Den sprékliga formedlingen
och uppfattningen av begrepp ér det som stiller storst krav pa oss som vardpersonal.
Anledningen till svarigheterna &r att uppfattningen av begreppet till stor del bestams av
situationen och de olika i sammanhanget ingéende individernas referensramar, sévil sprikliga
som begreppsliga. Begreppet sval kan till exempel bade vara ett matt pd temperatur och en
beskrivning av en persons agerande i kontakten med andra personer (Friberg & Ohlén, 2014).

Inom omvérdnad dr begrepp viktigt att forhalla sig till. Begrepp har viktiga funktioner bade
som grundstenar for teoribildning och for den praktiserande sjukskoterskans kliniska vardag
dér de kan vara sérskilt anvéndbara for utvecklings- och omvardnadsdiagnosarbete (Walker &
Avant, 2011). Att tinka i begrepp kan enligt Schultz och Meleis (1988) vara ett kraftfullt
verktyg som passar vél in i den till stora delar dynamiska omvérdnadsvetenskapliga
epistemologin.

I den typ av verksamhet som omvardnadsarbete innebér inordnas manga centrala foreteelser 1
en begreppsstruktur. Eftersom omvardnadsarbete dr en komplex verksamhet med stindigt
skiftande omsténdigheter kan begreppen i sig skifta i betydelse frén en situation till en annan.
Darfor ar det viktigt att hela tiden aktualisera och analysera sin professionella vardag i form
av begrepp. Negligeras den dynamiska kunskapsbildningen som komplexiteten i
omvardnadsarbetet medfor genom fokus pé en sanning ér det ménga viktiga faktorer som
kommer bortses ifran (Chinn & Kramer, 1991).



Begreppet empati

Enligt Sviardson-Morgell (1994) anvidndes begreppet empati i det antika Grekland (empathia)
av bland andra Aristoteles med betydelsen pdverkad av. Ordet empati har kommit till
svenskan genom engelskans empathy som dr en dversittning fran 1909 av tyskans Einfiihlung
som betyder ungefér inkdnna eller kdnna in (Egidius, 1994). Men empati som fenomen har
omskrivits 1dngt tidigare, bdde av Aristoteles och av den romerske stoiska filosofen och
kejsaren Marcus Aurelius i hans Sjdlvbetraktelser (Aurelius, 2006) pa 100-talet. Einfiihlung
betyder ordagrant att kénna in och anvédndes ursprungligen inom estetiken, som nir en person
till exempel blir helt absorberad av ett konstverk (Sviardson-Morgell, 1994). Begreppet empati
borjade forekomma inom psykoanalytiska stromningar i borjan av 1900-talet och tog sig pa
bred front in i1 de vardande vetenskaperna under mitten av 1900-talet. Empati som begrepp
dok upp inom omvardnadslitteraturen tidigt under 1900-talets andra hilft, &ven om det redan
forekommit 1 andra ord, till exempel i Florence Nightingales texter frdn mitten av 1800-talet
(Nightingale, 2010).

Forekomsten av ordet empati har sedan 1900-talets borjan fram till &r 2000 okat kraftigt 1
litteraturen, frin att inte forekomma alls, till att ha forekomma med en frekvens pa 0.0055
promille, vilket visas 1 Figur 2. Figuren &r skapad i Google Ngram (Google ngram, 2017)

1960
Figur 2, Google Ngram 6ver sékordet Empathy (Google ngram 2017)

Begreppet empati inom omvardnad

Morse et al. (1992) och White, (1997) gér grundligt igenom hur empati tog sin plats som
centralt begrepp inom omvardnadsvetenskapen. Formuleringar som syftar pa det vi idag
bendmner empati forekom redan pd 1800-talet nér Florence Nightingales verkade
(Nightingale, 2010), men dé var sympati det begrepp som forekom for att beskriva den del av
det dnskade forhdllningsséttet gentemot patienter som idag bendmns empati. Begreppet
empati tog sig via psykoanalysen och socialpsykologin in i omvardnadslitteraturen i andra
halvan av 1900-talet. Empati sags tidigt efter intrddet i omvardnadsvetenskapen som en
essentiell egenskap inom det vardande yrket (Morse et al., 1992). Morse et al. (1992) menar
vidare att det empatibegrepp (therapeutic empathy) som tidigt anvéndes inom
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omvardnadsvetenskap var alltfor okritiskt Gvertaget direkt frén andra discipliner och dérfor
missade médnga viktiga aspekter i den virdande relationen mellan sjukskdterska och patient.

Senare omvérdnadsteoretiker har i manga fall tillskrivit empati en central roll i sina teorier.
Till exempel anvinder Joyce Travelbees teori om mellanménskliga relationer (Kirkevold,
2000) empati som en av fem nddvandiga faser som interaktionen mellan sjukskoterska och
patient maste innehalla. I Socialstyrelsens publikation A#f métas inom hdlso- och sjukvdrd
(Socialstyrelsen, 2015) betonas vikten av empati i vardande yrken: “...dr en forutsdttning for
den lika sjdlvklara som svardefinierade komponent i var yrkeskompetens och vart
forhdllningssdtt som kallas empati”.

Skillnader och likheter mellan begreppen empati och sympati

Det ér sdllan sjdlvklart hur empati forstas i relation till nirliggande begreppet sympati,
speciellt med tanke pa hur forhallandevis modernt begreppet empati dr. Bohlin (2013) menar
till exempel att filosofen David Hume ldgger betydelser i begreppet sympati som vi idag
snarare hade kategoriserat under empati. Det kan dérfor vara av vérde att forsoka forsta vad
skillnaden mellan de tvé relaterade begreppen bestér i.

Etymologiskt dr empati och sympati néra besldktade. Bdda innehéller den grekiska delen
pathos (kénsla, lidelse, lidande). De skiljer sig 1 sina prefix, dven de ursprungligen grekiska,
dér sympati innehéller syn (med) och empati em (i, pé eller in). Den ordagranna etymologiska
forklaringen till begreppen ér alltsd medkénsla for sympati och inkénsla (eller kdnna in, som
tidigare ndmnts 1 relation till tyskans Einfiihlung) for empati (Bohlin, 2013).

Idag skiljer forskare och filosofer pad empati och sympati (Bohlin, 2013).

Empati beskriver ett tillstdnd nér en person lever sig in 1 en annan persons situation, oavsett
situationens natur, bra eller dalig. Sympati daremot innehéller begriansningen att det &r en
foreteelse som kommer till uttryck nir den andra personen rékat ut for ndgot déligt som
paverkar personen negativt. Begreppet sympati innehaller alltsa ett element av dmkan, att
tycka synd om, vilket empati inte gor (Nilsson, 2013).

Professionell empati i den vardande relationen

Kasén (2012) avser med den vardande relationen den relation mellan professionell vardare
och patient, som syftar till att minska patientens lidande. Begreppet vardande relation
utvecklades i en avhandling skriven av Kasén (2002), dér forfattaren gor en ontologisk
bestdmning av begreppet via Bubers teorier om relationer och samstammighet.

For att en vardande relation ska vara av godo och uppfylla sitt lindrande syfte kravs det att
omvardnadspersonalen har ett professionellt forhallningssétt. Enligt Holm (2009) innebér det
professionella forhdllningsséttet att vara medveten om maktbalansen mellan vardare och
patient, att genom att tilldgna sig och anvénda etiska principer hantera det pa ett sitt som &r si
gynnsamt som mdjligt for patienten. Empati har hér en viktig funktion och kan i den
professionella situationen bendmnas som professionell empati.
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Enligt Holm (2001) 4r empati ett centralt krav som ingér i en professionell hallning for
personer som arbetar med hjélpande och vardande yrken. Empati beskrivs som formagan att
forsta och sitta sig in i en annan persons kénslomissiga och psykiska situation. Empati kan ta
sig uttryck pé olika sétt och flera olika indelningar och uppdelningar har gjorts inom
forskningen. Tv4 av indelningarna ir att se empati som sammansatt av affektiva och kognitiva
delar, eller genom att dela upp empati i en kommunikativ del och en forstdende del. Det finns
1 litteraturen manga exempel pa forskare som vill ldgga tyngd pd empatins betydelse i vdrden
och som menar att omvardnadsprocessen dr ineffektiv utan empati(Svérdson-Morgell, 1994).

Empati inom palliativ omvardnad

Med palliativ omvardnad avses den vdrd som en patient far i livets slutskede, som férutom de
rent medicinska insatserna framst syftar till att tillgodose den déendes behov av trygghet och
gott omhindertagande (SOU, 2001:6). I socialstyrelsens publikation Ddden angdr oss alla
(SOU, 2001:6) inforlivas forutom den doende patienten dven de nirstdende i1 den palliativa
vérden. Vikten av en sammanhéngande holistisk vard dnda fram till ddden betonas. Idag blir
ménniskor dldre &n forr och ménga dldre har mer komplexa problem att forhélla sig till nér de
ndrmar sig livets slut, vilket medfor att det stélls hogre krav pd det palliativa
omhéndertagandet i samhallet (Currow, Phillips, & Agar, 2017).

Adlitzer et al. (2016) papekar 1 Nationellt vardprogram for palliativ vérd att ndr arbetet
innebdr en strdvan efter att lindra lidande 4r empati ett ytterst relevant begrepp att forhélla sig
till. Payne, Seymour och Ingleton (2004) papekar ocksa att empati dr en vésentlig
forutséttning for god palliativ vard, men papekar ocksa att det dr ett begrepp det rder viss
forvirring kring.

Mok och Chiu (2004) beskriver hur det &r av yttersta vikt att inom palliativ vard etablera en
tillitsfull vardande relation mellan patient och sjukskoterska. Det beror bland annat pé att den
patientgrupp som befinner sig i den palliativa virden ofta lider stora existentiella och
psykosociala plagor. Fokus pd att lindra och ge trygghet inom den palliativa varden fir dven
effekten att den vardande relationen blir av ett annat slag 4n den vardande relation som
forekommer i den Ovriga varden.

Enligt Mok och Chiu (2004) &r den véardande relationen mellan sjukskoterska och patienten
inom den palliativa varden av ett intimt slag. Relationen fir genom intimiteten och det, i och
med palliativa intentionen, korta tidsspannet, en mer akut och personlig prégel.
Sjukskoterskan tenderar att komma patienten mycket néra.

Problemformulering

Empati ér ett begrepp som ofta dyker upp bade i litteraturen och i undervisning om vilka
egenskaper en sjukskdterska bor ha och hur sjukskdterskan skall agera 1 sin profession. Trots
méngérig forskning rader fortsatt forvirring kring delar av begreppet och det forvéxlas ofta



med ndrliggande begrepp. Begreppet empati anvdnds ndr man talar om samtalskonst och
professionell hallning gentemot patienten, men det ar svardefinierat och det rader ofta
forvirring 6ver hur begreppet ska anvidndas. Det dr fa kontextspecifika begreppsanalyser dver
empati gjorda, vilket gor en begreppsanalys av empati i en palliativ kontext motiverat,
speciellt dd empati nimns som ett viktigt begrepp 1 Nationellt vardprogram for palliativ vérd.

Syfte

Att genom begreppsanalys utforska begreppet empati i den vardande relationen mellan
sjukskdterska och patient inom palliativ omvardnad.

Metod

For att utforska och klargora hur ett begrepp fungerar i den i syftet angivna kontexten kan en
begreppsanalys anvindas som metod (Segesten, 2017). Enligt Segesten (2017) &r
begreppsanalys en rigords metod som synliggor begreppets karaktiristika enligt en
fordefinierad modell for att pa sa sitt tydliggdra dess innebdrd i ett givet sammanhang. Under
analysprocessen ér det viktigt att vara tydlig med i vilken kontext begreppet ska analyseras,
da ett begrepp kan béra pa olika mening beroende pd sammanhanget. Flera typer av
begreppsanalys kommer fran borjan fran andra discipliner, bland annat lingvistik och filosofi.
Inom omvérdnad har metoder anvénts som har grundat sig bade i den filosofiska och den
lingvistiska traditionen (Segesten, 2017). Flera olika metoder har utvecklats for att anvéndas
specifikt inom omvérdnadsvetenskap (Knafl & Deatrick, 2000).

En inom omvardnadsvetenskap vanligt forekommande modell for begreppsanalys ar en metod
utvecklad av Walker och Avant (Walker & Avant, 2011) som syftar till att urskilja mellan ett
begrepps definierande och irrelevanta egenskaper (Sivonen, 2012). Mot bakgrund av syftet
anvindes en begreppsanalys for att undersoka begreppet empati i den vardande relationen
mellan sjukskoterska och patient i den palliativa vdrdsituationen.

Walker och Avant (2011) menar att en begreppsanalys bdr ses som en iterativ snarare én en
sekventiell process. Vilket innebér att de olika stegen i analysen kan komma att behdva
omarbetas i ljus av vad som framkommer i analysens senare skede.



Den modell som ligger till grund for begreppsanalysen i denna studie bestar ursprungligen av
atta steg och ar framtagen av Walker & Avant (2011):

Val av begrepp.

Bestdmma i vilket syfte analysen ska goras.

Hitta olika anvdndningar av begreppet.

Finna begreppets karaktiristika.

Skapa modellfall.

Skapa relaterat, motsats- och grénsfall.

Identifiera antecedentia och konsekvenser for begreppet.
Definiera empiriska referenter.

O NN kW=

Foreliggande analys bygger pd Walker och Avants metod (Knafl & Deatrick, 2000; Walker &
Avant, 2011), med vissa forenklande inslag beskrivna av Segesten (2017). De étta
ursprungliga stegen hos Walker och Avant modifierades till fem steg. Steg ett och tvé slogs
ihop till ett steg, steg fyra och sju slogs ihop till ett steg och steg fem och sex slogs ihop till ett
steg. Sammanslagningen av stegen gjordes med stdd av foreslagen struktur enligt Segesten
(2017) 1 syfte att géra analysprocessen mer dverskidlig.

Val av begrepp och kontext

Ett begrepp viljs och placeras i en kontext som &r i linje med analysens syfte. For att analysen
ska vara virdefull far det valda begreppet varken vara for brett eller for smalt. Den kontext
vari begreppet ska analyseras &r en viktig faktor som avgdr hur bred eller smal analysen blir.
Anvénds ett brett begrepp bor en smal kontext véljas och vice versa, for att analysen ska vara
meningsfull (Segesten, 2017).

SOk efter definitioner och anvandningar av begreppet

For studiens syfte och for att dess omfattning och tidsspann inte skulle dverskridas
begransades informationssokningens bredd till ordbdcker/lexikon, facklitteratur inom palliativ
omvardnad och vetenskapliga artiklar som behandlade empati inom palliativ omvardnad.

Ordbocker, urvalskriterier

Definitioner av empati soktes upp i elva ordbdcker och lexikon. Ordbdckerna hade ingen
specifik inriktning pé palliativ vard utan det var bade allménna svenska ordbocker och
lexikon som berdérde omvérdnad och psykologi. Det forekommer skillnader mellan de lexikon
och ordbocker som har anviénts i den bemirkelsen att ndgra av dem &r vanliga ordbocker,
medan andra har en snédvare inriktning, till exempel pa omvardnad. De anvénds i samma
kategori rent metodmassigt eftersom att det ger en dverskadlig och for analysen lamplig
struktur. Alla aktuella bocker fanns fysiskt tillgdngliga pd biomedicinska biblioteket vid
Goteborgs Universitet. Hur begreppet anvédnds inom psykologi ansdgs intressant da det ér via
psykologin som begreppet empati tog sig in i omvardnadsvetenskapen (Sviardson-Morgell,



1994). Momentet genomfordes for att fa en uppfattning om hur begreppets historiska och
moderna anvindning har sett ut, hur det har utvecklats och for att fa en djupare forstaelse for
hur begreppet beskrivs idag (Bilaga 3).

Facklitteratur, urvalskriterier

Ytterligare definitioner for och karaktiristika hos begreppet empati soktes 1 facklitteratur
inom omvérdnad med inriktning mot palliativ vard som fanns tillgénglig pd biomedicinska
biblioteket vid Goteborgs Universitet. Sex bocker valdes ut efter att index och kapitelrubriker
granskats i femton bocker med for syftet relevanta titlar som var placerade under palliativ
omvardnad och medicin pd biomedicinska biblioteket vid Goteborgs universitet (Bilaga 4).

Vetenskapliga artiklar, urvalskriterier

Sokningar efter for syftet (begreppet empati i den vardande relationen mellan sjukskoterska
och patient i den palliativa omvéardnaden) relevanta vetenskapliga artiklar genomfordes i
databaserna Cinahl, Pubmed, Psycinfo, Web of science och Scopus. Sokningarna gjordes pé
nursing AND empathy AND palliative. I alla sokningar utom den pd Web of science
anvindes dven NOT compassion. Peer reviewed lades till som krav dir mdjligheten fanns och
tidsgriansen 2013-2017 sattes. Sokorden nursing, empathy och palliative valdes mot bakgrund
av studiens syfte. Compassion exkluderades dé tidigare sokningar tillsammans med kunskap
om empatibegreppets historia och begivenhet att forvirras med nirliggande begrepp gav
ménga for syftet ointressanta triaffar. Tidsgransen pé fem &r valdes for att begrinsa antalet
traffar och for att fokusera pd modern forskning kring begreppet (Bilaga 1). Modern forskning
bedomdes vara extra intressant dé en stor del av forskningen kring empati visade sig vara
flera &rtionden gamla.

Sokningar efter vetenskapliga artiklar som behandlar begreppet empati i en palliativ kontext
gav totalt 135 tréiffar. 40 abstracts granskades, 15 artiklar ldstes och sju artiklar valdes bort péd
grund av bristande koppling till palliativ vard. Atta artiklar som bedomdes limpliga for syftet
och metoden kvarstod (Bilaga 2).

Av de utvalda artiklarna kvalitetsgranskades de kvalitativa och de systematiska 6versikterna
med SBUs mallar (Statens Beredning for Medicinsk och Social Utvirdering, 2017). De
kvantitativa artiklarna kvalitetsgranskades med hjélp av den granskningsmall som presenteras
av Friberg (2017).

Sokning efter anvandning av begreppets karaktaristika,
konsekvenser, antecedentia och relaterade begrepp

Med karaktiristika avser Segesten (2017) de attribut som begrénsar och definierar begreppet
som ska analyseras. Med antecedentia (eng. antecedents) menas det som foregar fenomenet,
med konsekvens menas det som foljer av fenomenet (Sivonen, 2012) och relaterade begrepp
ar de begrepp som har liknande egenskaper och yttringar och litt kan forvédxlas med det
analyserade begreppet (Walker & Avant, 2011).
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Den lexikala sdkningen syftar enligt Segesten (2017) till att ge en grundldggande uppfattning
om begreppets karaktéristika och breda betydelse, men dven for att finna information om dess
historiskt skiftande innebdrd. I dessa kéllor uppméarksammades dven begrepp som kan ses
som relaterade till empati.

Facklitteratur som berdrde palliativ omvérdnad soktes igenom bade efter definitioner av
empati i den palliativa kontexten savil som for begreppet empatis karaktiristika, antecedentia
och konsekvenser. Facklitteratur inom den givna kontexten anvindes for att fa en fastare
forankring i den palliativa omvéirdnaden. Bocker med for syftet relevanta titlar undersoktes
via register och kapitelforteckning och direfter valdes de bocker ut som ansags mest relevanta
for syftet. Relevanta avsnitt i bockerna ldstes noggrant igenom och funna karaktaristika,
antecedentia, konsekvenser och relaterade begrepp delades upp i kategorier infor nésta steg i
analysprocessen.

De vetenskapliga artiklarna listes noggrant igenom flera ganger. Mélet med den inledande
ldsningen var att bekanta sig med materialet och finna begreppets karaktéristika. Relevanta
avsnitt och slutsatser stroks under och sorterades in som beskrivande karaktaristika. Dérefter
lastes artiklarna ytterligare en géng for att identifiera vad som beskrevs som konsekvenser och
antecedentia for begreppet, dven dessa avsnitt stroks under och delades in i kategorier for att
underldtta ndsta steg 1 analysen. Slutligen léstes artiklarna igenom for att finna begrepp
relaterade till empati.

Konstruerade modellfall, gransfall, motsatsfall och relaterat fall.

Ett modellfall bor enligt Walker och Avant (2011) och Segesten (2017) konstrueras for att
tydligt visa hur begreppet fungerar i den givna kontexten. I modellfallet ska alla de
framkomna egenskaperna hos begreppet inkluderas och fallet ska vara konstruerat sa att det
inte rdder ndgon tvekan om att det dr en ren yttring av begreppet.

Grénsfall bor konstrueras genom att ett eller flera — men inte alla — egenskaper begreppet har
utesluts ur fallet. Genom denna process provas begreppet mot sina egenskaper och det blir
tydligare vilka egenskaper som ir viktiga i sammanhanget och vilka egenskaper som kan
fordndra begreppets natur, rentav till ett annat nérliggande begrepp (Segesten, 2017; Walker
& Avant, 2011).

Motsatsfallet bor konstrueras genom att utesluta det valda begreppets karaktéristika och
ddarmed visa pa ett tydligt exempel dér det inte gér att missta fallet for begreppet som dr
foremal for analysen. Genom ett motsatsfall tydliggdrs vad begreppet inte idr, vilket ofta ar
lattare att se dn vad begreppet egentligen dr (Walker & Avant, 2011).

Slutligen bor ett relaterat fall konstrueras, om det undersokta begreppet har négra tydliga
nérliggande begrepp som det kan forvirras med. Eftersom sympati dr ett begrepp som ofta
forvixlas med empati (Holm, 2001) anvédndes det for att konstruera det relaterade fallet. Det
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relaterade fallet bor enligt Walker och Avant (2011) konstrueras sa att det synliggdr hur det
undersokta begreppet forhaller sig till andra begrepp som har liknande egenskaper och som
kanske till och med delar flera av dess karaktdristika. Genom ett relaterat fall gér det att pa ett
tydligt sétt visa i vilka delar det analyserade begreppet skiljer sig fran ett annat, snarlikt
begrepp. Det finns hér en stor vinst i att pdvisa diskrepans och hiva forvirring begreppen
emellan.

En palliativ vardsituation konstruerades for att utgdra utgangspunkten for de olika fallen.
Genom att i varje fallbeskrivning variera sjukskoterskans agerande gentemot patienten mot
bakgrund av begreppet empatis funna karaktéristika synliggjordes begreppets olika aspekter
och yttringar. Syftet med att konstruera fallen &r dels tydliggorandet, men dven for att kunna
understryka och identifiera fler av begreppets karaktéristika, antecedentia och konsekvenser
(Walker & Avant, 2011).

Empiriska referenter

Enligt Walker och Avant (2011) avser empiriska referenter de faktiska fenomen som
observeras i relation till det analyserade begreppets karaktéristika. I manga fall dr begreppets
empiriska referenter lika eller till och med identiska med dess karaktaristika, men ju
abstraktare begreppet som analyseras dr desto mer kan referenterna skilja sig fran begreppets
karaktaristika. Walker och Avant (2011) klargér vad som menas med empiriska referenter
enligt foljande: “De dr de sdtt pa vilket det gar att kinna igen eller mdta de definierande
egenskaperna eller attributen (karaktdristika) hos begreppet”.

De empiriska referenterna har virde bade i utveckling av métinstrument som ska méta
begreppet i fraga eller dess karaktéristika, eller i praktiken dér de ger den klinisk verksamma
tydligt observerbara fenomen for att identifiera begreppets forekomst i sin vardag (Segesten,
2017; Walker & Avant, 2011).

Resultat

Presentationen av resultatet inleds med en redovisning av alla relevanta temata som ror
begreppet empati i den granskade litteraturen. Dérefter redogors for de efter bearbetning av
materialet utkristalliserade karaktiristika, antecedentia, konsekvenser och relaterade begrepp
som beddomdes hora empati till. Vidare presenteras illustrerande fallexempel f6ljt av
begreppet empatis empiriska referenter som de framtritt i analysens olika steg.

Anvandning av begreppet empati i olika kallor

Begreppet empatis forekomst i olika kéllor fanns vara likvardigt pd manga sitt 1 de tre olika
typer av kéllor som har anviénts i den hér studien. Framkomna karaktéristika, antecedentia och
konsekvenser redovisas for varje typ av kélla separat.
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Ordbocker och lexikon

Samtliga ordbdcker och lexikon beskriver empati som en formaga dér en person tar till sig
och sitter sig in 1 en annan persons kénslor. Ordet som oftast anviands for att beskriva empati
ar inlevelse (Bailliére's Nurses Dictionary, 2005; A Dictionary of Nursing, 1998; Egidius,
1994; Norstedts Svenska Ordbok, 2004; Stromberg, 1998; Svensk ordbok, utgiven av
Svenska Akademien A-L, 2009; Svenska Akademiens Ordlista Over Svenska Spraket, 2015).
Flera kéllor poédngterar att empati inte dr rent emotionellt, utan dven innehaller en viktig
intellektuell komponent (Egidius, 1994; Mosby’s Dictionary of Medicine, Nursing & Health
Proftessions, 2006; Nurses’ Dictionary, 2015; Stedman’s medical dictionary for the health
professions and nursing, 2008; Stromberg, 1998). Vidare podngterar Blackwell's Nursing
Dictionary (2005) och Stedman’s medical dictionary for the health professions and nursing
(2008) att empati inbegriper formégan att kommunicera tillbaka den empatiskt erfarna
forstaelsen och darmed bekréfta den lidandes upplevelser.

Mosby’s Dictionary of Medicine, Nursing & Health Proffessions (2006) och Egidius (1994)
skiljer explicit pa begreppen sympati och empati medan andra uppslag tycks visa en viss
forvirring begreppen emellan (Bailliére's Nurses Dictionary, 2005; Norstedts Svenska
Ordbok, 2004; Strémberg, 1998; Svenska Akademiens Ordlista Over Svenska Spriket, 2015).
Nurses’ dictionary (2015) inkluderar i sin definition av empati att det dr en objektiv forstaelse
for den andres kénslor.

Facklitteratur

Empati beskrivs inom den granskade facklitteraturen som ett essentiellt attribut hos den
helande relationen (Wittenberg-Lyles, Goldsmith, Ferrell, & Ragan, 2013) och for att
ménniskor ska forsta varandra (Svarre, 2001). Rent konkret innebar empati en forméga att
kinslomadssigt kunna forstd en annan persons tankar, kinslor och upplevelser (Rutherford,
1995; Sjoberg et al., 1998). Flera forfattare podngterar vikten av att se bdde de intellektuella
och de emotionella komponenterna som ingar i empati som ndodvéndiga for ett riktigt och
lampligt empatiskt forhallningssétt och bemdtande (Birgegard, 2012; Sjoberg et al., 1998).
Den information som fis genom empati kan karaktériseras som en plotslig kunskap eller
insikt (Sjoberg et al., 1998) som &r bade objektiv och subjektiv (Svarre, 2001).

I samtliga for resultatet granskade bocker namns empati som tdtt sammanvévt med begreppet
och handlingen kommunikation. Bdde som en viktig del i kommunikationen med patienten
(Hayslip & Leon, 1992; Svarre, 2001; Wittenberg-Lyles et al., 2013), men ocksa sjdlva
kommunikationshandlingen i empatiprocessen, det vill séga aterkopplingen och bekréftelsen
gentemot patienten dr en viktig del i den praktiska tillimpningen av empati (Birgegérd, 2012;
Rutherford, 1995).

Personlig nérhet och distans &r tvd motstdende begrepp som béda tvd ndmns som viktiga for
ett effektivt empatiskt bemotande i1 en vardande relation (Rutherford, 1995; Svarre, 2001).
Nérhet och distans kopplas till de tvé tidigare ndmnda intellektuella och emotionella
komponenterna i begreppet empati. Dér nérhet &r en forutsittning for det emotionella utbytet
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och distansen dr det som krdvs for att hantera de uppkomna kénslorna pé ett intellektuellt sétt
och anvidnda dem effektivt i lindrande eller hjidlpande syfte. Birgegard (2012) anvinder
begreppet affekttolerans. Affekttolerans syftar till hur vardpersonalen hanterar och anvander
sina egna kinslor under ett empatiskt utbyte och kan alltsa beskrivas som en del i bevarandet
av en kénslomissig distans till patienten.

Birgegard (2012) och Hayslip och Leon (1992) ndmner sympati som ett till empati nira
relaterat begrepp som ofta stéller till forvirring, men forklarar att empati betyder att kdnna
i/in, medan sympati snarare betyder kdnna med. Distinktionen mellan begreppen sker alltsa i
det att det till skillnad fran i sympati finns en intellektuell komponent i empati och med det en
strdvan efter att bibehdlla en emotionell distans.

Birgegérd (2012) och Svarre (2001) understryker hur viktigt det dr for en professionell
héllning att kunna interagera empatiskt med patienter. Den professionella empatin har mer én
empati i allmén betydelse en avsikt att hjélpa, lindra och inge hopp och trost hos patienten.

Rutherford (1995) tar upp vikten av att utbilda personal i att pa ett korrekt sétt anvdnda sig av
empati i sin professionella yrkesutdvning.

Vetenskapliga artiklar

Den enda artikeln dir begreppet empati tydligt definieras dr i Biagioli, Prandi, Giuliani,
Nyatanga och Fida (2016) som skriver: [Empati dr] formdgan att uppfatta en annans interna
referensramar utan att tappa “‘som om” och att kommunicera det uppfattade med avsikt att
hjdlpa. Empati beskrivs som niagonting som tillhandahalls eller formedlas (Banerjee et al.,
2016; Johnston et al., 2015) och som resulterar i en, enligt patienten, béttre vardkvalitet.

Empatins roll i en god kommunikation mellan patient och vardpersonal understryks sirskilt
av Banerjee et al. (2016), Biagioli et al. (2016), Chochinov et al. (2015), Johnston et al.
(2015) och Rydé och Hjelm (2016). Forbéttrad vardkvalitet till f6ljd av empatiska inslag i den
vardande relationen omnédmns ocksa av Biagioli et al., (2016), Rydé & Hjelm (2016) och
Sandsdalen, Grendahl, Hov, Hoye och Rystedt (2016).

Flera artiklar behandlar begreppet empati som en central del i personcentrerad omvardnad
(Biagioli et al., 2016; Chochinov et al., 2015; Errasti-Ibarrondo et al., 2015; Johnston et al.,
2015; Rydé & Hjelm, 2016). Kopplingen mellan empati och personcentrerad omvérdnad gors
i utvecklingen av den vdrdande relationen, tydligast beskrivet av Errasti-Ibarrondo et al.
(2015).

Aven i de vetenskapliga artiklarna gar det att urskilja en viss begreppsforvirring mellan
empati och sympati; Rushton, Kaszniak,och Halifax (2013) skiljer pad empati, som bendmns
som emotionell harmonisering och pé perspektivtagande. Aven hir finns siledes en
uppdelning i emotionell och intellektuell del hos forstaelsen for den andre, &ven om
distinktionen gors externt till begreppet empati.
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Banerjee et al. (2016) diskuterar tva dialektiska spénningar i den empatiska processen. Ett av
de ndmnda forhéllandena dr mellan emotionell nérhet och distans och den andra spanningen
bestar i forhallandet mellan att ha eller inte ha kunskap om patientens medicinska och
psykiska tillstand. Rushton et al. (2013) pdpekar riskerna med att inte vara medveten om
vikten av balans mellan nérhet och distans. Om det dialektiska forhillandet dem emellan
fallerar riskerar vardpersonalen att bli kdnsloméssigt overvéldigad och som ett led i det
utveckla for omvardnaden oldmpliga kénslor som till exempel avsky och dngest.

Banerjee et al. (2016), Errasti-Ibarrondo et al. (2015) och Rydé och Hjelm (2016) menar att
en viktig komponent for att mdjliggora ett arbetssétt som inkluderar empati dr att det finns tid
for det. Banerjee et al. (2016) ndmner tid som en institutionell barridr som sjukskoterskor
upplever forsvérar ett empatiskt bemotande av patienter.

Rushton et al. (2013), Banerjee et al. (2016) och Rydé och Hjelm (2016) patalar bade vikten
och mojligheten av att ha med empati som ett inslag i1 sjukskoterskeutbildningen, eller som ett
element i vidareutbildning.

Begreppet empatis karaktaristika, konsekvenser, antecedentia
och relaterade begrepp

Begreppet empatis karaktéristika, konsekvenser, antecedentia och relaterade begrepp som de
framtradde i den granskade litteraturen och genom de konstruerade patientfallen presenteras i
tabellform (Tabell 1).

lllustrerande fallexempel

Inledande ges en kort beskrivning av patientfallet, foljt av fyra olika fallexempel. Efter varje
fall foljer en forklarande kommentar.

Patienten

Eva 45 &r med man och tre barn mellan 11 och 18 dr. Eva har en hjdrntumoér som metastaserat
till lungor och skelett. Eva har svr angest och till f6ljd av sin hjarntumor dven vissa
vanforestillningar om att maken &r otrogen. Hon dr mycket orolig for vad hennes forestdende
bortgéng kommer att fa for konsekvenser for barnen som inte ldngre kommer att ha ndgon
mamma. Eva bor pa ett hospice dér scenariot utspelar sig.

Eva har svar dngest och sitter och griter ndr sjukskoterskan kommer in i rummet.
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Tabell 1: Forteckning 6ver begreppet empatis karaktéristika, konsekvenser, antecedentia och relaterade begrepp.

Karaktiristika Konsekvenser Antecedentia Relaterade begrepp
e Inlevelse, forméaga att Ho6jd vardkvalitet enligt En vardande relation e Sympati
“satta sig i den andres patienter mellan sjukskoterska och
skor” patient e Medkansla
Bevarande av patientens
e Narhet - inlevelse - individualitet, vardighet En vilja fran patientens ¢ Medlidande
emotionell komponent och person - sida att kommunicera
personcentrerad kunskap om kanslor och e Omkan
o Distans - forstaelse - omvardnad upplevelser i situationen
intellektuell, kognitiv e Inlevelseférmaga
komponent Forbattrad Ett affekttolerant aktivt

Kommunikation i
meningen att det pagar
ett utbyte mellan
sjukskoterska och patient,
sjukskoterskan lyssnar
aktivt

Kommunikation i
meningen att
sjukskoterskan formedlar
den uppnadda forstaelsen
tillbaka till patienten,
bekraftelse

Intention att anvanda
forstaelse for att
hjalpal/lindra.

kommunikation mellan
sjukskoterska och patient

Trost

lyssnande fran
sjukskoterskans sida

Ett professionellt och
personcentrerat
lyssnande




Modellfall

Sjukskoterskan fragar Eva hur det dr fatt. Eva beréttar forsiktigt om hur hon mar och kidnner
for stunden. Sjukskoterskan sétter sig ner vid Evas sida, tar hennes hand och for samtalet
vidare genom att stélla 6ppna fragor. Sjukskoterskan siger till Eva att hon forstér att hon har
det jobbigt och ger forslag péd atgirder och insatser som kan underlétta for henne. Eva tycker
att sjukskoterskan verkar forstd hennes situation och tar girna emot hjélp i form av de insatser
som sjukskdterskan foresléar.

Kommentar: Sjukskdterskan etablerar och héller en dmsesidig dialog vid liv genom att stélla
Oppna fragor. Att ta patientens hand ger dialogen den kénsla av ndrhet som &r nddvandig for
det empatiska utbytet och eftersom sjukskoterskan forhaller sig professionellt till situationen
bevaras den for empatin nddvindiga distansen. Genom att leva sig in i patientens situation
och formedla tillbaka den empatiska forstéelsen till patienten kénner sig Eva bekriftad.
Sjukskoterskans intention att hjdlpa Eva gors tydlig i de med hjdlp av dialogen foreslagna
insatserna. Eva kénner sig trostad, sedd som personen Eva och vdl omhédndertagen.

Gransfall

Sjukskoterskan fragar Eva hur det dr fatt. Eva beréttar forsiktigt om hur hon mar och kidnner
for stunden. Sjukskoterskan sétter sig ner vid Evas sida, tar hennes hand och fragar om hon
mdr daligt for att hon snart ska d6. Eva svarar att det 4r ménga saker i relation till det som tar
pa henne. Sjukskdterskan stéller fler fragor och Eva kénner att hon fér prata av sig. Efter en
stunds samtal reser sjukskdterskan sig och séger till Eva att hon hoppas att det blev béttre och
ldmnar sedan rummet.

Kommentar: Sjukskdterskan visar intresse for Eva och upprittar en dialog som innehaller
bade ndrhet och distans i form av den professionella rollen som vardare. Dérefter lyssnar
sjukskoterskan pa Eva som kénner att hon far prata av sig. Sjukskdterskan ldmnar sedan
rummet utan att kommunicera tillbaka den empatiska forstdelsen som kommit fram i samtalet
och utan att klart visa sina intentioner att trosta och lindra. Eva kénner sig lyssnad pa men lite
forvirrad.

Motsatsfall

Sjukskoterskan fragar Eva vad det dr som dr fel. Eva sdger snyftande att det inte &r ndgot
sarskilt. Sjukskdterskan stéller ingen vidare fraga, gar fram till Evas séing och réttar till tacket,
klappar henne pé kinden och sédger att det kommer bli bra och ldmnar sedan rummet.

Kommentar: Sjukskdterskan etablerar ingen dialog eller kommunikation, sa ett samtal uteblir
helt. Eva kdnner sig forbisedd och avfardad.
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Relaterat fall (Sympati/medlidande)

Sjukskoterskan fragar Eva hur det dr fatt. Eva beréttar att hon &r rddd och orolig.
Sjukskoterskan satter sig ner bredvid Evas séng, kramar om henne och tar hennes hand. Eva
gréter och berittar hulkande om hur radd hon &r. Sjukskoterskan borjar sjilv grata och séger
till Eva att hon inte kan forestélla sig hur hemskt hon maste ha det. Eva blir 6verraskad av
sjukskdterskans reaktion och kdnner sig forvirrad och ledsen.

Kommentar: Sjukskdterskan misslyckas med att hélla en professionell distans till Eva och blir
helt absorberad av hennes kénsloutbrott. De gréter tillsammans och nagot konstruktivt utbyte
uteblir.

Empiriska referenter

Begreppet empati tycks besta dels av beteendereferenter och dels kognitiva och emotionella
referenter - som &r av mer abstrakt och svargreppbar natur. De referenter som kan urskiljas 1
ett empatiskt beteende ar lyssnande, inlevelse, forande av en dialog, aterkoppling/bekréftelse,
tydlig intention att hjdlpa och dmsesidig forstaelse. De mer abstrakta kognitiva och
emotionella referenterna &r inte lika uppenbara och létta att kdnna igen. Négra forslag till
lampliga referenter dr l16pande analyserande av kénsloutbytet i dialogen och medvetenhet av
vikten att bibehalla bade emotionell nérhet och distans, som ér titt ssmmankopplat med
sjukskoterskans emotionella och intellektuella/kognitiva respons.

Diskussion

Diskussionen &r framst uppdelad i en diskussion om studiens metod och en diskussion om
resultaten. Resultatdiskussionen &r i sin tur uppdelad i1 underrubriker efter de resultat som
bedomdes som mest intressanta och relevanta.

Metoddiskussion

Metoden som anvindes i denna studie dr baserad pa Walker och Avants (2011) inom
omvardnadsforskningen véletablerade metod. Valet gjordes efter den av Knafl och Deatrick
(2000) givna dversikten av olika typer av begreppsanalyser som anvinds inom omvardnad,
dir Walker och Avants metod bedomdes som lamplig. Segesten (2017) foreslar en metod som
ar mer komprimerad och inte lika strikt formaliserad. Genom att passa in de 4tta olika stegen 1
Walker och Avants metod i den mer komprimerade strukturen given av Segesten uppnaddes
en mer dverskddlig och intuitiv struktur som ansags ldmplig for denna studiens omfattning
och syfte. I litteraturen finns flera exempel pé att de givna stegen i en viss
begreppsanalysmetod bade har modifierats i sig och att ordningen har férdndrats (Knafl &
Deatrick, 2000), vilket ger ytterligare stod for de fordndringar i metoden som anvinds i denna
studie.
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En av skillnaderna med Segestens (2017) komprimering av Walker och Avants (2011) metod
ar var 1 processen konsekvenser och antecedentia identifieras. Enligt Walker och Avant
identifieras de efter att modellfall och motsatsfall har konstruerats, medan Segesten menar att
de ska tas direkt ur litteraturen. Denna studie har anvént sig av bdda varianterna.
Konsekvenser och antecedentia har sdledes identifierats bade i litteraturen (frimst i de
vetenskapliga artiklarna och facklitteraturen) och efter att de illustrerande fallen
konstruerades. Denna anpassning ansdgs 1dmplig att gora eftersom Walker och Avant (2011)
beskriver begreppsanalysen som en iterativ metod snarare én en strikt sekventiell process.
Genom att forst notera hur begreppets konsekvenser och antecedentia beskrevs i vetenskaplig
litteratur for att sedan prova dem i fallen bedomdes det som att resultatet blev mer
tillforlitligt. Detta iterativa forfarande 1 bestimningen av antecedentia och konsekvenser
bedomdes som rigordst eftersom det kan finnas aspekter av begreppet som inte visar sig i en
ena eller andra delen av analysen. Genom att anvinda bade patientfallen och litteraturen som
kallor till bestimning av antecedentia och konsekvenser framkommer fler aspekter. De
aspekter som framkommer i det ena forfarandet kan antingen styrkas eller visa sig inte vara
relevanta i det andra.

Enligt Knafl & Deatrick (2000) kan analysens struktur och stegfoljd medfora att det 14ggs
olika emfas pd delar av analysen och didrmed pa olika delar av begreppet och dess attribut. De
attribut som 1 den hér studien pdverkas dr dess antecedentia och konsekvenser, eftersom de
bestdms utifran tva steg i analysen enligt metodens iterativa natur. Detta medfor 1 sin tur att
begreppets karaktéristika och 1 viss man dess nérliggande begrepp kan ses som inte lika vél
utforskade, vilket skulle kunna ses som en svaghet i metoden.

Det rader oklarhet mellan Segesten (2017) och Walker och Avant (2011) nér det kommer till
det som i denna studie bendmns antecedentia. Segesten (2017) oversitter Walker och Avants
(2011) engelska begrepp antecedents till svenskans forutsdttningar. Antecedents syftar enligt
Walker och avant till hindelser eller foreteelser som foranleder det analyserade begreppet,
inte strikt vad som forutsitter det analyserade begreppets forekomst. Med anledning av detta
har 1 den hér studien det svenska ordet antecedentia (NE, 2017)anvints i analysen. Ett annat
begrepp som kunde ha anvénts mer korrekt &n forutsittningar ér forelépare som har en
betydelse som ligger ndrmare det engelska antecedents, men for den hir studien bedémdes
antecedentia som den nidrmast liggande dverséttningen.

Materialet som anvénds i en begreppsanalys kan ha sitt ursprung i manga olika delar av
samhillet och litteraturen. Allt frdn vetenskaplig litteratur till skonlitteratur, populdrkultur och
personliga upplevelser dr ldmpliga att anvidnda (Segesten, 2017). I foreliggande studie
begriansades materialet till att innefatta ordbdcker/lexikon, facklitteratur som behandlade for
syftet relevant &mnen och for studiens syfte relevant modern forskning. Denna avgrinsning i
valet av material gjordes for att arbetet skulle vara mgjligt att genomfora pd utsatt tid och inte
bli alltfér omfattande. Valet av vilka ordbdcker och vilken facklitteratur som anvéndes kan
ses som delvis godtyckligt, d& endast bocker som finns tillgdngliga pa Biomedicinska
biblioteket vid Goteborgs universitet anvéndes. De bocker som valdes ut bedomdes ge en god
bredd och ett adekvat djup for att besvara studiens syfte.
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Efter att de vetenskapliga artiklarna hade kvalitetsgranskats framkom det att de var av
varierande kvalitet. Trots den 1 vissa fall 1dga kvaliteten pa artiklarna enligt granskningen
anvindes dnda alla relevanta artiklar i analysen. Efter ytterligare ldsning och granskning av
artiklarna fanns de 4nd4 vara vil 1dmpade for att ingé 1 begreppsanalysen. Anledningen hértill
ar att en begreppsanalys framst fokuserar pd hur ett begrepp anvinds i texten och det
vetenskapliga tillvigagangssattet dr inte centralt for analysprocessen. De vetenskapliga
artiklarna anvénds alltsa pa ett annat vis dn hur de skulle anvints i andra former av studier. I
en begreppsanalys ér det av lika stort intresse att anvidnda kéllor fran andra sfarer 4n den
vetenskapliga, varfor detta resonemang tycks riktigt (Segesten, 2017 & Walker & Avant
2011).

Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen inleds med ett stycke dir den hér studiens resultat jimfors med resultat
som framkommit i andra begreppsanalyser som har undersokt empati i andra och vidare
kontexter. Detta bedomdes som intressant d& det ger perspektiv pa vad som skiljer empati i
den palliativa kontexten frdn empati i en mer allmin bemaérkelse.

Konstruerade patientfall

De konstruerade patientfallen har sirdraget att de bade 1 sig &r resultat och anvénds for att
pavisa och utrona fler resultat. Efter att fallen hade konstruerats framtriddde fler av begreppet
empatis antecedentia och konsekvenser, som inkluderades i resultatet. Fallens dubbla
anvindning i1 den bemérkelsen &r baserat pa att begreppsanalysen enligt Walker och Avant
(2011) till sin natur dr en iterativ snarare én en strikt sekventiell process. Saledes kan de
konstruerade patientfallen sidgas ha bdde drag av resultat och metod i sin utformning och
anvindning.

Andra begreppsanalyser som undersoker empati

Sutherland (2009) genomforde en historisk begreppsanalys for begreppet empati i kontexten
det amerikanska inbordeskriget. Studien &r baserad pa tva arkivfall ur dagbocker tillhdrande
sjukskoterskor som var yrkesverksamma under kriget. I bada fallen som anvindes i studien
identifierade forfattaren ett empatiskt bemotande och omhéndertagande.

Sutherland (2009) foljer Walker och Avants modell for begreppsanalys. Forfattaren
presenterar tre kritiska attribut, identifikation, introjektion och intervention. Bade
identifikation och introjektion beskrivs som bestaende av en affektiv och en kognitiv del,
vilket stimmer dverens med fynden i den hér studien. Det sista kritiska attributet som utifran
de historiska fallen identifieras av Sutherland, intervention, dr ockséd kongruent med fynden i
foreliggande studie, men formulerat som en intention att hjdlpa och verbal och icke-verbal
bekriftelse av den andres kédnslor, tankar och upplevelser. Sutherland poédngterar ocksa att det
som skiljer empati i sjukskoterskans yrkesutovning fran empati i en vidare bemarkelse ar
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viljan, intentionen och féormagan att hjélpa personen som upplever ett lidande, vilket dven
framkom i foreliggande studie.

Morse et al. (1992) och White (1997) har bdda genomfort en begreppsanalys av empati enligt
Walker och Avants metod i sjukskdterskans kontext. I bdda artiklarna ndmns att empati ar ett
svért begrepp att na konsensus kring. De tva artiklarnas resultat skiljer sig ndgot, med vissa
gemensamma drag. I bdda artiklarna nés slutsatsen att empati innebér inlevelse i en annans
person kénslo- och tankeliv och att det i empatiprocessen maste ingd en aterkoppling av de
kénslor, tankar och upplevelser som har formedlats genom inlevelsen. Bada artiklarna beror
ockséd empatins dualistiskt emotionella/intellektuella natur, men berér inte ndrmare vikten av
att de bada komponenterna behdver vara i balans. Bdde empatins dualistiska natur gédllande en
intellektuell komponent och en emotionell komponent och inlevelseférméga ér resultat som
har framkommit som centrala i forhallande till empati i den kontext som har anvénts i den hér
studien, resultatet stimmer alltsd med bade Morse et al. (1992) och White (1997). Bada
artiklarna hade ocksé delar i sitt resultat som inte fanns vara nédvéndiga i foreliggande studie,
vilka presenteras i foljande tva stycken.

Morse et al. (1992) menar att ett av fyra karaktdristika hos begreppet empati dr att
sjukskdoterskan ér objektiv i relation till patienten. Med objektivitet menar forfattaren att inte
ha en domande attityd till patienten, att ta emot den givna informationen som den &r utan att
extrapolera vidare antaganden utifrdn den. Svarre (2001) menar att den via empati uppfattade
kunskapen ar bade objektiv och subjektiv.

White (1997) papekar vikten av att inkludera temporalitet som ett av begreppet empatis
karaktéristika. Detta med motiveringen att empati nddvindigtvis dr ndgonting som sker hér-
och-nu. Tid har flera génger blivit pdpekade som en faktor for empati i de i den hér studien
granskade artiklarna (Banerjee et al., 2016; Errasti-Ibarrondo et al., 2015 & Rydé & Hjelm,
2016). Med tid avses hir snarare vikten av att sjukskdterskan har tid pd sig att utveckla en
empatisk forstaelse i varje vardande relation. En aspekt som é&r sdrskilt viktig att betdnka i den
palliativa vardsituationen. Tid &r siledes viktigt men det &r inte givet att det i sammanhanget
tar formen av en karaktéristika, da en karaktéristika enligt Segesten (2017) ér de attribut som
begrinsar och definierar begreppet som ska analyseras rent begreppsligt. Tiden har en
starkare inverkan péd det empatiska forhallandet till en patient som befinner sig i det palliativa
skedet, d4 tiden alltid dr knapp eftersom den palliativa varden syftar till att varda patienter
vars tid dr bedomd som utmitt.

Empatisk balans — narhet och distans

I bade facklitteratur (Rutherford, 1995; Svarre, 2001) och i vetenskapliga artiklar (Banerjee et
al., 2016; Rushton et al., 2013) patalas vikten av bade emotionell ndrhet och emotionell
distans for en effektiv anvindning av empati. Det som (Birgegérd, 2012) bendmner
affekttolerans kan ses som ett annat sétt att beskriva samma sak, det vill séga att kunna vara
kénslig for patientens kénslor och ta dem till sig, utan att sjilv bli helt uppslukad av
kinslorna. Darmed bibehélls den emotionella distans som krivs for att intellektuellt hantera
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kédnslorna. Spanningen mellan nirhet och distans &r enligt Maattd (2006) ndgot som har
uppméirksammats av filosofen Edith Stein under 1900-talets forsta hélft.

Niérhet och distans dr motstdende begrepp och stér alltsa i ett dikotomiskt forhallande till
varandra. I den empatiska processen forhéller de tva begreppen sig till varandra pé ett
dialektiskt vis. Det vill sdga att sjukskdterskan som utdvar empati befinner sig ndgonstans pé
skalan mellan de tvd och 16pande méste reflektera dver de inlevda kinslorna som férmedlas i
dialogen. Rushton et al. (2013) diskuterar vikten av att det dialektiska férhallandet mellan
emotionell nirhet och emotionell distans bibehélls och inte tillats tippa over for mycket at
endera hallet. Empati &r alltsa bara mdjligt om den dialektiska rorelsen mellan narhet och
distans befinner sig i balans och realiseras i en forstaelse som ér tillrdckligt emotionellt intim
for att inget av vikt ska gd om intet och som ér tillrdckligt distanserad for att sjukskoterskan
klart ska kunna se och analysera informationen.

I en empatiprocess dir sjukskdterskan for mycket ndrmar sig nirhet och forsummar att
bibehélla den emotionella distansen kan f6ljden bli att hela den empatiska effekten gar om
intet och att det snarare kommer rora sig om sympati, det vill séga att sjukskoterskan kdnner
for patienten, snarare dn med patienten (Hayslip & Leon, 1992). Om den intellektuella
komponenten i empatin blir alltfor forsummad genom att nérheten starkt premieras dver
distansen kan det ocksa leda till att sjukskdterskan utvecklar olampliga kénslor for patienten,
som motvilja och avsky (Rushton et al., 2013). Som framkom ur modellfallet och som dven
ndmns av Maittd (2006) ar sjukskoterskans professionalitet och identifikation med
yrkesrollen ett bra verktyg for att bibehélla emotionell distans.

Om den dialektiska rorelsen i empatiprocessen istéllet ar kraftigt riktad mot distansen och
ddrmed forsummar den emotionella ndrheten kommer empatin som sadan ocksé forloras.
Sjukskoterskan kommer dé att misslyckas med att ta till sig de kdnslor som patienten
formedlar och bdde bekriftelse och riktningen hos sjukskdterskans hjdlpande intentioner kan
komma att bli missriktade eller helt utebli. I relationen till patienter som av sjukskoterskan ses
som svdra att bemota dr detta tydligt (Behrlin, Lundgren, & Theodoridis, 2014).

Mok och Chiu (2004) beskriver den vardande relationen mellan sjukskoterska och patient i
den palliativa varden som priglad av intimitet och personlig nérhet i storre utstrickning 4n i
annan vardande verksamhet. Faktorer som bidrar till det &r att tiden dr utmatt, bade patient
och sjukskoterska vet att patienten inte har 1dngt kvar 1 livet och det faktum att patienter i
palliativt skede ofta lider av svér existentiell och psykosocial smirta. Intensiteten i patientens
kénslor kan, om sjukskoterskan inte &r medveten om hur empati anvinds komma att vara
overvildigande, men sjdlva medvetenheten om den empatiska processen forsvaras i sin tur av
den upplevda tidspressen. Spanningen mellan nirhet och distans blir da svarare for
sjukskdoterskan att hantera och det rader storre risk att uppslukas av patientens starka kénsloliv
genom att bejaka den emotionella nérheten.
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Empati och utbildning

Att framja ett empatisk bemdtande i en vardande relation genom att utbilda personal eller
genom att ha undervisning i empati som en del av laroplanen under grundutbildningen &r
viktigt enligt bade artiklarna och facklitteraturen som har granskats i den hér studien
(Banerjee et al., 2016; Rushton et al., 2013; Rutherford, 1995 & Rydé & Hjelm, 2016).

Maittd (2006) har i en artikel som behandlar filosofen Edith Steins syn pa begreppet empati
noterat att Stein menar att empati inte gér att ldra sig av andra. Det vill séga att en utbildning i
empati dr meningslos, eller 1 vérsta fall kontraproduktiv. Som stéd for detta ndmns dven
tidigare forskning som visat att uppmaétt empati minskar under grundutbildningens gang.
Forfattarna tar dven via ett citat av filosofen Ludwig Wittgenstein visst stod for att stidrka
Steins uppfattning om huruvida det gar att formedla empati via utbildning eller inte.
Wittgenstein menar snarare att det gar att forbittra sin empati, men inte genom direkta medel,
utan det méste ske via indirekt larande fran andra personer. De andra personerna i det hér
sammanhanget dr erfaren vardpersonal i den kliniska verksamheten.

Maitta (2006) kontrasterar senare 1 artikeln Steins instillning till empatiutbildning med
modern forskning som visar pa att det visst gér att se en 6kning i empatisk forméga hos
studenter och yrkesverksamma som har gatt igenom en utbildning i empati. Batt-Rawden,
Chisolm, Anton, & Flickinger (2013) och Cunico, Sartori, Marognolli och Meneghini (2012)
menar pd att det dr tydligt observerbart att undervisning i empatiskt yrkesutovande har en god
effekt.

Det &r svért att hitta ndgon information om hur empatitrdningen skulle ga till och om den &r
fokuserad pa nagon speciell del av det empatiska forloppet. Ett utformande av en utbildning i
utdvande av empati skulle till exempel kunna fokusera mer pd den kognitiva/intellektuella
delen av den empatiska forstelseprocessen, eller lagga mer vikt pa vilket beteende som
framjar ett empatiskt utbyte. Eftersom empati i ett palliativt sammanhang maste inforliva de
starka kdnslor av dngest som en patient i det palliativa skedet ofta kénner kan det vara av stor
vikt att se Over vilken del av den empatiska processen som bor prioriteras i utbildningen.

Empati och personcentrerad omvardnad

Personcentrerad omvérdnad var ett begrepp som ofta figurerade bdde 1 vetenskaplig litteratur
(Biagioli et al., 2016; Chochinov et al., 2015; Errasti-Ibarrondo et al., 2015; Johnston et al.,
2015; Rydé & Hjelm, 2016) och facklitteratur (Rutherford, 1995)som undersoktes i denna
studie. Willman (2013) pétalar paradigmskiftet inom den palliativa varden mot ett mer
personcentrerat arbetssétt. Forfattaren papekar att ett personcentrerat omvardnadsarbete ar
sarskilt lampligt inom den palliativa omvéardnaden eftersom vérdefrdgor ofta ér extra viktiga.
Det poéngteras dven 1 boken hur viktigt det &r att ha ett empatiskt forhéllningssatt mot
patienten. Aven i Nationellt vardprogram for palliativ vard (Adlitzer et al. 2016) nimns
personcentrerad omvardnad som ett idag mycket aktuellt begrepp inom den palliativa varden.
I samma rapport framstélls empati som ett av fyra begrepp som ska ingé i virdegrunden for
all form av palliativ vérd.
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I definitionen av personcentrerad vard som ges av Ekman, Norberg och Swedberg (2014) har
patientens beréttelse och forstaelse for personens situation, tankar och kénslor en central roll.
Forstdelsen forutsitter redskap for att sitta sig in i personens situation, for att nd en
gemensam forstdelse av vad som felas och vad personen har for egna resurser. Det medvetna
anvindandet av empati ar ett betydelsefullt verktyg for sjukskoterskan for att nd, hantera och
nyttiggdra den uppnidda emotionella och intellektuella forstdelsen som empati innebér
(Fischer, 2010).

Empati och kommunikation

Nastan allt material som presenteras i resultatet beskriver pd ett eller annat sétt hur tétt
sammankopplade empati och kommunikation &r.

God kommunikation dr en forutsittning for ett effektivt utovande av empati i en vardande
relation (Biagioli et al., 2016; Chochinov et al., 2015; Johnston et al., 2015). Om empati
anvénds korrekt 1 den vardande relationen har det effekten att 6ka forstaelse mellan parterna i
relationen. Okad forstéelse och insyn ger i sin tur ett mer objektivt betonat tilltride till den
andres livsvérld, varigenom bdde formuleringen av kommunikationens praktiska mal och
konsensus kring dem lattare uppnas (Morse et al., 1992). I sin tur dr begreppet empati nir det
appliceras 1 den kliniska vardagen ett effektivt sétt for att forbéttra kommunikationen mellan
sjukskoterska och patient (Banerjee et al., 2016; Johnston et al., 2015; Rydé & Hjelm, 2016).
Séaledes kan empati betraktas som mycket titt ssmmankopplat med kommunikation. Empatin
ar en faktor som forbattrar kommunikationen, emedan empatin i sig dven forutsitter en redan
existerande och fungerande kommunikativ relation parterna emellan.

Kommunikation utgér dven en av empatins karaktéristika som framkommit i foreliggande
studie. Att kommunicera tillbaka den uppnidda empatiska forstaelsen till patienten framtrdder
som en definierande egenskap hos empati, dels i modellfallen men dven i litteraturen, till
exempel Rutherford (1995) och Birgegard (2012). Empati och kommunikation paverkar
varandra och genom sitt samspel och dmsesidigt stirkande forhallande och det &r en aspekt av
den vardande relationen som édr viktig att ta hdnsyn till. Det &r inte uteslutet att det finns andra
specifika kommunikationshandlingar som ocksé kan kopplas till begreppet empati. I en studie
dér patienters upplevelse av kommunikation med sjukskoterskor undersdktes var empati ett av
tre begrepp som dterkom som grundldggande for kommunikation i den vardande relationen
(McCabe, 2003).

Empiriska referenter

De empiriska referenterna skiljer sig at genom att vissa dr enkla att observera och identifiera,
medan andra dr svarare att méta. De referenter som innefattar observerbara beteenden och
som ddrmed gér att mita behover inte innebéra att begreppet empati har observerats i sin
helhet. Det dr mojligt att alla referenter som tyder pa ett empatiskt beteende observeras, men
om de mer svarobserverade och abstrakta fenomen som till exempel kdnsloméssig
nérhet/distans inte forekommer dr det inte empati som utdvas, enligt resultat som framkommit
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1 foreliggande studie. Sammantaget ter det sig alltsa som att empiriska referenter for
begreppet empati dr svardefinierat och osdkert.

Efter att en kategorisering gjorts enligt ovan gar det att urskilja tre huvudkomponenter hos
begreppet empatis empiriska referenter, som dven styrks av Behrlin et al. (2014):
Aftektiv/emotionell respons, kognitiv/intellektuell respons och beteendekomponenten.

Slutsats

Empati som begrepp forekommer pa manga stillen inom omvardnadslitteraturen. Den hér
studien har fokuserat pd att undersoka hur begreppet empati yttrar sig i den vardande
relationen mellan sjukskdterska och patient inom palliativ omvardnad. De funna resultaten
kastar ett ljus Over olika aspekter av empati och vad som pdverkar empatiutdovande i den
kliniska verkligheten. Eftersom empati dr viktigt i alla former av mellanminskliga relationer
ar det inte ovéntat att det har en central roll i all form av vardande arbete. Inom den palliativa
omvardnaden paverkar den begrinsade tidsramen och intensiteten i patienternas existentiella
och psykosociala lidande processen. Exakt hur dessa faktorer paverkar och hur de bast
hanteras med avseende pa frimjande av empatiutdvande kriver vidare efterforskningar. En
viktig egenskap hos begreppet empati som framtridde i den hér studien var relationen mellan
emotionell niarhet och emotionell distans. Det &r en relation som tycks helt avgérande for
effektiv anvdndning av empati pa ett professionellt sétt. Det dr en aspekt av empati som
fortjanar att utforskas vidare, med fordel med avseende pa hur kunskapen om denna kritiska
dialektik kan foras over till andra yrkesverksamma och blivande yrkesverksamma. Utbildning
1 empati dr ocksé ett mer generellt omrdde dir vidare forskning bor bedrivas och atgérder for
att infora undervisning i empati borde ingd i grundutbildningen for alla vrdande yrken.

Begreppet empatis betydelse for och i en god kommunikation och framforallt for
kommunikation i syfte att frimja ett personcentrerat arbetssétt hos sjukskoterskan dr ocksa
ndgonting som framkom tydligt i den hédr studien. Om omvérdnadsarbetet idag strivar efter en
allt mer personcentrerad hallning skulle begreppet empati med fordel kunna utforskas vidare
inom ramen for personcentrerad omvardnad och dess praktiska tillimpningar.
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Tabell 7 Artikelbversikt

Forfattare , Titel och
Kvalitetsbedomning

Syfte

Metod

Resultat

Forfattare: Ryd¢ & Hjelm
Titel:

How to support patients who are
crying in palliative home care: an
interview study from the

nurses perspective.
(Rydé & Hjelm, 2016)

Kvalitet: Medelhog

Att utforska hur sjukskoterskor
kan stodja gratande patienter i
palliativt boende

Semistruktuererade intervjuer
gjordes med éatta sjukskdterskor
som arbetar inom palliativa
boenden

Man fann tre huvudkategorier:
“Att mota och bekrifta
ménniskor som grater pd olika
satt inom palliativ vard”,
“Balansen mellan nérhet och
fysisk kontakt under
gratepisoder” och “support
genom konversation och
kommunikation i situationer med
gratande patienter”.

Forfattare:

Johnston et. al.

Titel: Dignity-conserving care in
palliative care settings: An
integrative review

(Johnston et al., 2015)

Kvalitet: Lag-Medelhog

Att redogora for en integrativ
oversikt over evidensen relaterat
till vardighetsbevarande vérd 1
palliativ kontext.

Artikelreview

Nio véirdighetsmodell-teman
anvéndes for att klassificera
omvardnadsatgérder:
“Sjdlvstandighetsniva”,
“Symtoméngest”,
“Vérdighetsbevarande
perspektiv”’, “Privata grinser”,
“Socialt stod”,
“Omvérdnadsregim”, “Borda for
andra” och “efterspelsoro”
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Fortséttning Tabell 7

Forfattare , Titel och Syfte Metod Resultat

Kvalitetsbedomning

Forfattare: Att granska de psykometriska En web-baserad tvérsnittsstudie En trefaktors 10sning bestaende
Biagioli et. al. egenskaperna hos en pa 25 Italienska palliativa av “hjélpande”, “Empati” och
Titel: prosocialitetsskala i kontexten enheter. 107 sjukskoterskor fyllde | “Delande”. Utdver det sa

Prosocial behavior in palliative
nurses: psychometric evaluation
of the prosociality scale
(Biagioli et al., 2016)

palliativ omvardnad och dérefter
utforska genomslaget av

prosocialt beteende i forhdllande
till arbete och utbildningsméssig
tillfredsstéllelse bland palliativa

1 en prosocialitetsskala.

konstaterades det att prosocialitet
var positivt associerat med
arbets- och utbildningsndjdhet.

Kvalitet:Hog sjukskdterskor.

Forfattare: Efter att ha skapat PDQ (Patient | Patienter i palliativ vard ombads | Paverkansgraden av PDQ-
Chochinov et. al. Dignity Question) sa ville att ge sin PDQ, dérefter foljde informationen var hog. Det
Titel: artikelforfattarna se vilket man upp hur patienten, familjen | konstaterades éven att

Eliciting Personhood Within
Clinical Practice: Effects on
Patients, Families, and Health
Care Providers.

(Chochinov et al., 2015)

Kvalitet: Medelhog

genomslag PDQ fér pé patienter
och deras familjer, utvirdera
vilken influens PDQ far pa
omvardnadspersonalen samt hur
mottagliga omvardnadspersonal
ar for att anpassa sig till PDQ.

och omvardnadspersonalen
svarade pa informationen. Totalt
126 deltagare, varav 66 patienter
och 60 familjemedlemmar deltog
1 studien.

omvardnadspersonalens empati,
trivsel pd arbetsplatsen, kinsla av
livsmening och sociala support
paverkade mottagligheten av
PDQ-informationen.
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Fortséttning Tabell 7

Forfattare , Titel och Syfte Metod Resultat

Kvalitetsbedomning

Forfattare: Att presentera en sammanfattning | 121 sjukskoterskor inom den Sex teman utkristalliserade sig:
Banerjee et. al. av kommunikationsutmaningar somatiska cancervarden fick fylla | dialektala spdnningar, bordan det
Titel: som sjukskdterskor inom 1 ett online formuldr dér de fick innebadr att bara pa daliga

Oncology nurses’ communication
challenges with patients and
families: A qualitative
study(Banerjee et al., 2016)

Kvalitet: Medelhdg

onkologi mdts av.

beskriva vanliga
kommunikationsutmaningar nér
det géller att kommunicera
empati och att diskutera dod och
mél med varden i livets slut.

nyheter, skicklighetsbrister 1 att
tillhandahélla empati,upplevda
institutionella barridrer,
utmanande situationer samt
upplevda olikheter mellan
sjukskdterska och patient.

Forfattare:

Errasti-Ibarrondo et al.

Titel:

Essential elements of the
relationship between the nurse
and the person with advanced and
terminal cancer: A meta-
etnography(Errasti-Ibarrondo et
al., 2015)

Kvalitet: Hog

Att forsta hur sjukskoterska-
Patient-relationen tolkades av
sjukskdterskor och patienter med
avancerad och dodlig cancer,
samt vilka aspekter i detta
forhallande som av patienterna
ses som det mest virdefulla.

Artikelreview

Fyra priméra teman hérleddes: a)
Att vara med och for personen
med svar cancer. b) Tid krévs for
att skapa relationen. c) de
primira aktorerna i forhallandet:
sjukskoterskan och den svart
cancersjuke patienten. d)
relationens paverkan pa bade
sjukskdterskan och personen med
svar cancersjukdom.
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Fortséttning Tabell 7

Forfattare , Titel och Syfte Metod Resultat
Kvalitetsbedomning

Forfattare: Att jamfora patienters subjektiva | En tvirsnittsstudie med 191 Ingen av de undersokta
Sandsdalen et.al. uppfattning av den palliativa patienter i sent palliativt skede, aspekterna fick laga poédng 1
Titel: vardens kvalitet inom inskrivna pa hospice, daghospice, | ndgon av de berdrda

Patients” perceptions of palliative
care quality in hospice inpatient
care, hospice day care, palliative
units in nursing homes, and home
care: a cross-sectional
study(Sandsdalen et al., 2016)

Kvalitet: Medelhdg

vardinstanser samt mellan olika
vardinstanser.

palliativa avdelningar och
dldreboenden. Verktyget QPP-PC
anvéndes.

vardinstanserna. Skillnader
observerades i patienternas
uppfattning mellan de olika
vérdinstanserna. Den subjektiva
uppfattningen om vad som var
viktigast var likadan i alla
vardinstanser.

Forfattare:

Rushton et. al.

Titel:

Adressing moral distress:
Application of a framework to
palliative care practice(Rushton
et al., 2013)

Kbvalitet: Lag

Att skapa ett ramverk for att
kunna forsta den moraliska
angesten inom palliativ vard, for
att pa sa sétt minska den skadliga
effekten pa vardpersonalen.

Att genom en fallstudie prova ett
ramverk for att forstd moralisk
pafrestning.

Genom att anvdnda det
foreslagna ramverket som guide
ar det majligt att se var processen
“gar snett”, skapar kdnsloméssig
instabilitet, personlig oro
undvikande beteende och
okontrollerbar moralisk
upprordhet.
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Bilaga 3

Tabell 8 Férteckning 6ver ordbdcker/lexikon, uppslagsord: Empati/Empathy

Bok

Uppslagsord: Empati/Empathy (eng.)

Bailliére’s Nurses dictionary(Bailliére's
Nurses Dictionary, 2005)

The power of projecting oneself into the
feelings of another person or into a situation.

Stora synonymordboken(Stromberg, 1998)

Medkéinnande , medkénsla, inlevelse,
forstaelse, resonans, intellektuell
identifikation, besjilning

Mosby s Dictionary of Medicine, Nursing &
Health Professions(Mosby s Dictionary of
Medicine, Nursing & Health Proffessions,
2006)

The ability to recognize and to some extent
share the emotions and states of mind of
another and to understand the meaning and
significance of that person's behavior. It is
an essential quality for effective
psychotherapy. Compare sympathy. -
empathic, adj., empathize, v.

Natur och Kulturs
Psykologilexikon(Egidius, 1994)

1. Inlevelse. 2. Forméga till inlevelse eller
medkénsla. Empati ér av intellektuellt slag,
vilket inte utesluter att den kan atf6ljas av
medkénsla och sympati. Podngen med
empati dr dock att man kan se en situation
fran en annan persons synvinkel och utifrdn
dennes normer, vérderingar och
uppfattningar. Ordet empati infordes av
amerikanska och brittiska dversdttare som
ville finna ett engelskt ord for det tyska
Einfiihlung, introducerat ar 1858 1
psykologin av Hermann Lotze (1817-1881).
Om empatins betydelse skrev redan den
romerske kejsaren och filosofen Marcus
Aurelius. (Se dven medlidande)

Svenska akademiens ordlista dver svenska
spraket(Svenska Akademiens Ordlista Over
Svenska Spraket, 2015)

Formaga till inlevelse i andra médnniskors
kénslor.

Norstedts Svenska ordbok(Norstedts
Svenska Ordbok, 2004)

Formaga till inlevelse i andra médnniskors
kénslor.

Svensk ordbok utgiven av Svenska
Akademien A-L(Svensk ordbok, utgiven av
Svenska Akademien A-L, 2009)

(formaga till) inlevelse i andra personers
behov och reaktioner. (jamfor inkdnnande)
tex. For framgangsrik behandling krivs
empati hos terapeuten.
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FortséttningTabell 8

Bok

Uppslagsord: Empati/Empathy (eng.)

Blackwell's Nursing Dictionary(Blackwell s
Nursing Dictionary 2005)

The ability to identify with the emotions,
feelings and reactions that another person is
experiencing, and to communicate that
understanding effectively to the individual.

A Dictionary of Nursing(A Dictionary of
Nursing, 1998)

The ability to understand the thoughts and
emotions of another person.

Nurses’ Dictionary(Nurses’ Dictionary,
2015)

Objective awareness of and insight into the
feelings, emotions and behavior of another
person and their meaning and significance.

Stedman's medical dictionary for the health
professions and nursing(Stedman’s medical
dictionary for the health professions and
nursing, 2008)

The ability to sense the emotions, feelings
and reactions intellectually and emotionally
that another person is experiencing and to
communicate that understanding to the
person effectively.
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Bilaga 4

Tabell 9 Férteckning 6ver facklitteratur

Boktitel [kapitel om antologi]:

Communication in palliative nursing (Wittenberg-Lyles et al., 2013)

Palliativ behandling och vérd [Empati - det empatiska forhéllningsséttet i praktiken]
(Svarre, 2001)

Aktiv Livshjilp vid livets slut (Sjoberg et al., 1998)

Palliative care for people with cancer [Applying counselling to nursing care: a person
centred perspective] (Rutherford, 1995)

Palliativ medicin och vard (Birgegard, 2012)

Hospice care (Hayslip & Leon, 1992)
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