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Forord

Forvaltningshogskolan fick 2016 mojlighet att delta i ett projekt som
syftade till att framja samverkan genom personrorlighet mellan uni-
versitetet och det omgivande samhéllet. Tanken var att en forskare
skulle delta i utvecklingsarbete utanfoér universitetet och bidra med
kunskap och forskningsresultat, samtidigt som erfarenheter fran
omvérlden skulle aterkopplas till universitetet. Ett samarbete
inleddes med Ale kommun, och i forlangningen, Ales internationella
partnerskapskommun Ghanzi i Botswana. Samarbetet gar ut pa att
gemensamt utveckla formerna for medborgardialog pa de bada
orterna. Att fora dialog med medborgarna dr en urgammal tradition
i Botswana och en form av demokratiutveckling som de flesta
svenska kommuner sysslar med i dag.

For en utbildning i offentlig forvaltning dr en kommun en sjdlv-
klar samarbetspartner och personrorligheten, fran akademi till
kommun, har inneburit att undertecknad har fatt mojlighet att folja
ett demokratiutvecklingsarbete i Ale och Ghanzi. Stort tack till poli-
tiker och tjanstepersoner i Ale kommun och i Ghanzi District for att
ni s& generost har 1atit mig folja ert utvecklingsarbete. Sarskilt tack
till gruppen for partnerskaps- och medborgardilogarbetet i Ale
kommun, projektledaren Cecilia Stedt, samt Inga-Lill Andersson,
Bjorn Jarbur, Jan Skoog, Hakan Spang, Joachim Wever och motsva-
rande grupp i Ghanzi, projektledare Joyce Bosele samt Maipelo Khei
och Bobeng Segakolodi. Tack ocksa till David Karlsson vid Forvalt-
ningshogskolans redaktionsrad som har ldst och kommenterat ma-
nuset, vilket bidragit till flera textforbattringar.

Forvaltningshigskolan i december 2017
Kerstin Bartholdsson
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Kerstin Bartholdsson

1. Inledning

We believe in communication, Botswana have never been into war.
When we wanted freedom from the British, we sent three of our old-
est chiefs to the administration in London, to ask “please could we
have our country back”. And that was how it started the dialogue
about independence.

Uttalandet gjordes av en person vid ldagerelden i Okavangodeltat i
Botswana. Diskussionen handlade om Kgotla-métenas funktion och
betydelse historiskt och i dagens Botswana. Kgotla-motet har
traditionellt uppgiften att samla invanarna till dialog i olika fragor.
Fragorna som tas upp &r ofta lokala politiska spdrsmal men dialog-
motet kan ocksa fungera som rittsskipning i lokala tvistemdal. Om
man drar paralleller till Sverige kan Kgotla-motet liknas vid bade
gamla tiders direktdemokratiska kommunalstimma (fore 1954) och
kanske i dannu hogre grad tingen pa den tiden da landskapen
utgjorde en administrativ enhet (1200-talet) dér bade rittsskipning
och politiska angeldgenheter avhandlades. Att samla invanarna till
overldggning har lang tradition pa manga platser i véarlden. I Europa
lar vi oss att de gamla grekerna var forst med att konstruera ett
demokratiskt system men vissa botswanier' hdvdar att de har
vérldens dldsta demokrati genom sin gamla tradition av dialog-
moten. I Botswana finns ett gammalt talesdtt som sédger att “We do
not fight, get into wars but rather we sit and talk, discuss and solve
issues” or “the highest form of war is dialogue” (Ntwa ke ya molomo).?

1Jag véljer det svenska ordet botswanier for att beteckna ménniskor fran Botswana,
enligt deras terminologi heter det batswana fér méanniskor fran Botswana och mots-
wana for en person frdn Botswana.

2 Uttalande av Maipelo Khei, Home Economics Officer, Ghanzi Council District, Bot-
swana



Utveckling av medborgardialog

Oavsett vem som kan ta at sig dran av att ha den dldsta eller den bast
fungerande demokratin, sd behover alla politiska system utvecklas
over tid. I Sverige har ett antal statliga utredningar patalat behovet
av demokratiutveckling (SOU 2001:48, 2015:96, 2016:5). Nar sam-
hillet utvecklas och fordndras, forandras ocksa de valda represen-
tanterna, forvaltningens roll och uppdrag och folket som viljer re-
presentanter. Nya forvantningar uppstar om hur politiken ska ut-
formas, vad politiken ska handla om och hur politiken ska genomfo-
ras. Den hédr rapporten, som grundar sig pa ett samarbetsprojekt
mellan en kommun i Sverige och ett distrikt i Botswana, handlar hu-
vudsakligen om hur och varfor medborgardialog utvecklas i en
svensk kommun, som komplement till den representativa demokra-
tin. Den handlar ocksa om ett internationellt samarbete, om motet
mellan tva demokratitraditioner och om kunskapsutbyte och ldrande
genom att ta vara pa varandras erfarenheter. Studien har varit mojlig
att genomfora tack vare, olika nidtverk och ett flertal olika projekt
mellan olika aktdrer savél i Sverige som internationellt. Framforallt
det av VINNOVA finansierade projektet KLOSS AkUt som framjar
personrorlighet mellan akademin och det omgivande samhallet.

KLOSS AkUt

Projektet Kunskapsutbyte och lirande inom strategisk samverkan/akademi
ut (KLOSS AkUt)? har som malsdttning att framja personrorlighet
fran akademin till det omgivande samhillet och att ddrmed skapa
forutsdttningar for samverkan. Tanken var att universitetens
forskning skulle komma det omgivande samhiillet till del samtidigt
som erfarenheter fran omvarlden ska fungera kvalitetshdjande i den
hogre utbildningen. Goteborgs universitet (GU) ingick, som ett av
elva ldrosdten dér forskare genom KLOSS AkUt projektet fick

3 KLOSS AkUt ir finansierat av VINNOVA, Verket for innovationssystem, med mal-
sdttningen att stiarka Sveriges innovationskraft for hallbar tillvixt och samhallsnytta.
http://www.vinnova.se/sv/
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mojlighet att delta i verksamheter utanfér akademin. Under ldséret
2015/2016 beviljades tre institutioner pd GU medel for att delta med
en forskare for personrorlighet. Forvaltningshogskolan (FGU), var en
av dessa tre, och projektet drevs i samarbete med Ale kommun.

Forvaltningshogskolan har sedan lang tid tillbaka upparbetade
kontakter med ett antal kommuner och med Vistra Gotalandsreg-
ionen for att stirka forskning och utbildning inom offentlig forvalt-
ning och bidra till positiv utveckling och tillvaxt i Vastsverige.* Tack
vare detta samarbete fanns ett etablerat kontaktnit som underldttade
mojligheten att hitta ett utvecklingsprojekt i en kommun. En av
kommunerna som ingér dr Ale som i sin tur, sedan sommaren 2012,
har ett kommunalt partnerskap med Ghanzi District Council i Bots-
wana. Inom partnerskapet pdgar flera projekt inklusive ett som
handlar om att utveckla medborgardialog. Ales deltagande i part-
nerskapsprogrammet finansieras av International Centre for Local
Democracy (ICLD)>. Kravet for finansiering &r att émsesidighet ska
genomsyra hela projektperioden fran “problem- och malformulering
till utférande och uppfoljning.”¢ Samarbetet bygger pa att det ska
gagna bada de ingdende deltagarna sd att d&ven deltagarorganisat-
ionen fran Sverige utvecklas i relation till programmets mal.

Det som beskrivs ovan dr exempel pa statligt och kommunalt
samarbete som pagar men ocksa pa betydelsen av nitverk och part-
nerskap. Traditionella arbetssdtt inom det demokratiska systemet
utmanas av nya krav och forviantningar fran olika medborgargrup-
per, och savil politiker som tjanstepersoner deltar i utvecklingsar-

4 Avtalet Forstarkt forvaltningsforskning och mer kvalificerad forvaltningsutbildning
i Véstsverige (KOLV), har pagétt sedan 1995 och innebar att Férvaltningshogskolan
inte bara utbildar studenter till offentlig forvaltning utan kommunerna och regionen
fungerar som samarbetspartner dar praktiker deltar i undervisningen och forskare gor
olika uppdrag i kommunerna.

5 ICLD hjélper till att etablera och underlétta internationella samarbeten pd lokal niv4,
utvecklar och driver utbildningsprogram och genererar ny kunskap inom demokrati-
omradet. http:/ /www.icld.se/start.pab

¢ http:/ /www.icld.se/start.pab
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beten for att mota dessa utmaningar. Internationellt samarbete fram-
halls som viktigt och vdrdet av att ldra av andras erfarenheter upp-
miéirksammas. Det dr ocksa exempel pa statlig styrning genom olika
forskningsfinansidrer vilka alla ska verka for utveckling och larande
mellan olika aktorer savél nationellt som internationellt. En rad till-
falligheter i ett stort ndtverk av olika verksamheter med ménga in-
blandade, inte minst en forandringsbendgen kommun, dr upphovet
till den hér studien.

Partnerskapsarbetet

Samarbetet mellan Ale och Ghanzi borjade genom att representanter
for de badda orterna deltog i en Match Making Conference arrangerad
av Sida/ICLD i Botswana. Syftet var att distrikt i Botswana och
svenska kommuner skulle f& mojlighet att trédffas och hitta
samarbetspartners. Ale hade drivit projektet Unga entreprenirer’
framgangsrikt vilket blev upprinnelsen till att Ghanzi tog kontakt
och foreslog ett partnerskapsarbete. Partnerskapsarbetet dr stindigt
under utveckling och en levande diskussion om framtida samarbets-
omraden pégar. Parallellet med projektet om medborgardialog har
ocksa ett projekt om styrning och ledning pagatt. Medborgardialog-
projektet initierades genom att parterna insdg att bdda behovde bli
battre pa kommunikation med medborgarna. For dven om Ghanzi
har ldng tradition av dialogarbete med medborgarna behover till
exempel dialogen med minoriteterna forbdttras. Ale i sin tur har
behov att fordndra sina kontakter med medborgarna, att overge
ortstdinkande och ena kommunen, att skapa ett vi’ i Ale. Innan jag
gar in pa demokratiutveckling och medborgardialog kommer forst
en kort introduktion om de bada orterna som ingar i projektet, en
problematisering kring upplédgget att folja ett projekt, av denna typ
samt en beskrivning av tillvigagangssittet.

7 https:/ /www.Ale.se/ ungaentreprenorer
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Ale kommun

Ale &r en av Goteborgs kranskommuner. Kommunen har positiv
befolkningsutveckling, cirka 30 000 invanare, och &r beldgen utmed
Gota alv i Vastra Gotalands lan. Alven och dess goda majligheter till
transporter bidrog till att olika industrier sokte sig till omréddet och
ett antal bruksorter etablerades i slutet av 1800-talet. I borjan av
1900-talet var de tio orter som idag bildar Ale kommun ett antal
smakommuner. Vid kommunsammanslagningarna® 1974 bildade de
tre tidigare kommunerna Nodinge, Starrkdrr och Skepplanda
tillsammans Ale’ kommun. Att kommunen &r beldigen utmed Gota
dlv gor att det inte fanns ndgot naturligt centrum dar kommunhus
och service kunde samlas. Detta medforde att istdllet for att samla
den kommunala servicen pd ett stille sd fordelades allt frdn
kommunhus till vardcentraler och idrottsanldggningar mellan de
olika orterna i kommunen. Det blev ett rittvisetinkande som
dominerade istéllet for att skapa en vi-kdnsla i den nya kommunen.
Redan fran borjan var Ale en ”framétsyftande experimentkom-
mun” enligt en organisationsstudie som genomfordes 1999.!° Poli-
tiskt dominerade Socialdemokraterna och det fanns s& kallade starka
mén som foretridde partiet, men det fanns ocksa samstimmighet
mellan olika partier. Den starka politiska viljeinriktningen och sam-
stimmigheten mellan partierna, om att kommunen skulle utvecklas,
medforde att Ale profilerade sig som forandringsbenédgen, en kom-
mun som deltog i ménga olika typer av utvecklingsarbeten. Ar 1978
blev Ale exempelvis forst i landet med att genomféra SIA-skolan,

8 Vid kommunsammanslagningarna minskade forvaltningsenheterna (kommun, ké-
ping, stad) forst fran 2 500 till 1 037 ar 1952 och sedan till 278 fram till ar 1974. Senare
har nagra delningar skett och 2017 &r antalet kommuner 290 (Montin, 2004:33)

9 Namnet Ale hamtades fran det gamla hiradet som bestod av det som idag &r Ale,
Lerums och Lilla Edets kommuner. Hiaradet upphorde som organisatorisk enhet ge-
nom 1862 ars kommunalférordningar.

10 Erikson, Malgorzata (1999) Frihet inom rollen. Den politiska ledningens betydelse
for en kommuns utveckling i ett langre perspektiv. Forvaltningshdgskolans rapportse-
rie nr 20, Géteborgs universitet
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den samlade skoldagen. Under 1982 gjordes en unik satsning mot
ungdomsarbetsloshet for alla mellan 18 och 24 &r och i samband med
det startades ungdomscentra pa tva av orterna i kommunen. Under
den har perioden gjordes ocksd omfattande satsningar, for barn och
unga, inom fritidssektorn som skidbacke, isbana och friidrottsan-
laggningar. 1984 infordes kommundelsndmnder som senare avskaf-
fades, 1997, och ersattes av ortsutvecklingsmoten. I slutet av 1980-
talet deltog Ale i frikommunforsoket som innebar att kommuner fick
“gora avsteg fran statlig reglering i syfte att béttre kunna anpassa
den kommunala organisationen till lokala férhdllanden” (Prop.
1983/84:152, Kommitté dir 1990:79). Malet var att bittre utnyttja
samhallsresurserna och oka effektiviteten i den kommunala verk-
samheten. I den andan har det fortsatt med olika experiment. En
tjansteperson uttryckte det som att “vi har ungdomsfullmiktige och
ungdomsrad (det har vi haft lange) och vi har brukarrdd pa alla moj-
liga stéllen (dldreboenden, funktionshinderboenden osv) vi har testat
vildigt mycket, medborgarpaneler, elevrad i skolan, védnorter och
internationella samarbeten” (Tjdnsteperson 4). Listan pa olika typer
av utvecklingsarbete och experimentverksamheter kan goras lang,
inte minst ndr det géller den lokala demokratin. Men den kommu-
nala verksamheten star stindigt infér nya utmaningar exempelvis
med att utveckla kommunikationen med invanarna. Ett dilemma
som uppstatt och som gor att ortsutvecklingsmotena behover ut-
vecklas eller fornyas dr att de riskerar att konservera invanarnas
identifikation med den egna orten. Ortsutvecklingsmotena befdster
de gamla orterna och permanentar ett tdnkeséitt av konkurrens mel-
lan orterna istéllet for att svetsa samman de tio orterna till en kom-
mun dédr man istdllet diskuterar Ale-fragor pa ett tydligare satt (Poli-
tiker 1, Tjansteperson 6). Det som uttrycks i citatet ovan dr inte ovan-
ligt inom den kommunala verksamheten. Mycket gors, men leder
det till okat demokratiskt deltagande? Generellt finns en stark vilja
fran politiskt hall att utveckla och prova nytt och att hitta motesplat-
ser for kommunikation med invanarna.

6
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Vad det beror pa att Ale kommun har varit s aktiv pa sa manga
olika sitt gar naturligtvis inte att svara enkelt pd, men en sak som
kommer upp under samtal med foretrddare for kommunen é&r fore-
ningslivets betydelse. Bruksorterna kdnnetecknades av stora arbets-
platser som var genomorganiserade inte bara genom en aktiv fack-
foreningsrorelse utan ocksa ett rikt foreningsliv for till exempel kul-
tur och idrott. Fragan om det finns en Ale-anda och vilken betydelse
foreningslivet eventuellt har haft aterkommer jag till i kapitel tre.

Ghanzi District, Botswana

Botswana blev sjdlvstiandigt fran Storbritannien 1966 och har sedan
dess haft en stabil politisk utveckling. Landet har ett tiotal stamsprak
varav setswana dr det storsta men engelska dr landets officiella
sprak. Presidenten som &r stats- och regeringschef utses av national-
forsamlingen och nationalfoérsamlingen utses genom fria val i
enmansvalkretsar. Lokala val sker till radsférsamlingar i landets nio
distrikt och till stadsfullméiktige i de storsta stdderna. I Botswana
finns inte tre nivaer av valda forsamlingar som i Sverige. Ett distrikt
skulle kunna beskrivas lite som en hybrid mellan region och
kommun om man jamfor med svenska forhallanden. P4 de mindre
orterna, i synnerhet pa landsbygden, finns byrad. Samtidigt finns en
tradition i Botswana av att samla invanarna till dialogmoten, sa
kallade Kgotla-moten. Kgotla-motet har en lang tradition och gor att
Botswana ser sig som en av virldens dldsta demokratier. Det &r den
lokala hovdingen som kallar till dialogmote ofta pa medborgarnas
begédran och hen ansvarar for att de aktuella fragorna tas upp pa
motet. Alla har rétt att delta, alla far tala till punkt, ingen far lov att
avbryta ndgon och métet ska avslutas i konsensus. Formen f6r motet
dr oppet och tillitande men kringgérdat av regler som utgar fran att
individen ska visa respekt for dialogmotet. Till exempel far kvinnor
inte komma klddda i l&ngbyxor utan de maste ha kjol. Forr skulle
kvinnorna ocksé tidcka huvudet, men det giller inte langre.



Utveckling av medborgardialog

Orten Ghanzi dr huvudort i Ghanzi distriktet eller regionen och be-
lagen i vdstra Botswana. Regionen har 43 000 invanare och centralor-
ten Ghanzi har cirka 12 000 invanare. I Ghanzi distriktet finns 11
mindre orter (settlements). Ghanzi District Council (GDC) har an-
svar for funktioner som fysisk planering, vigunderhall, vatten och
avlopp, renhdllning och sophantering, forsorjningsstod for fattiga
samt samhdllsutveckling. I de sma byarna péd landsbygden saknas
det mesta av samhillsservice, arbetslosheten dr mycket hog och moj-
ligheterna till forsorjning &r nést intill obefintliga. De flesta byarna
har dock forskola och grundskola (pre-school and primary-school)
samt vardcentraler (health centre)." Det &r staten som ansvarar for
sjuk- och hilsovard samt utbildningsnivaerna grund- och gymnasie-
skola som bedrivs pa lokal niva. Staten har &ven ansvar for nation-
ella samhillsutvecklingsprogram som fattigdomsbekdmpning. Pro-
grammen genomfors i samarbete med lokala myndigheter och frivil-
ligorganisationer (NGO) i de utsatta omradena och gar ut pa att in-
vanarna sjdlva ska bidra till utveckling genom olika empowerment
insatser. Exempelvis forsoker GDC ge invanarna forutsittningar for
forbattringsarbete men det dr de boende sjdlva som gemensamt ska
astadkomma forbittringar och pa sikt lyfta sig ur fattigdom. Enligt
traditionen anses det viktigt att skapa plattformar dédr invanarna
traffas och diskuterar, kommer 6verens, och ddrmed ges de mojlig-
het att paverka sina egna liv."

De deltagande parterna Ale kommun och Ghanzi district har
manga likheter trots vildigt olika forutsittningar. Befolkningarna
bestdr, utifrdn sina lokala forutsittningar, av relativt fa hogutbil-
dade. Bada orterna har problem med att ungdomar hoppar av skolan
eller inte studerar vidare, de har ocksa problem med att skapa vi-
kdnsla inom sin kommun eller sitt distrikt. I Ale pdgar nagot av en
dragkamp mellan de olika orterna/byarna om var olika kommunala

' Utrikespolitiska institutet https:/ /www.landguiden.se
12 Project report year 2 of 3, Citizen dialogue Ale - Ghanzi
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verksamheter ska placeras och ibland upplevs det som att politiker-
na foretrdder sin ort mer dn hela Ale. I Ghanzi finns svarigheter med
att integrera minoriteter som av tradition inte &r bofasta och darmed
inte delaktiga i samhallet. Minoriteterna talar inte engelska, de dldre
har inte gatt i skolan, de ser inte vikten av barnens skolgang och de
omfattas inte av dialogtraditionen. Bdda behover forbattra kommu-
nikationen med invanarna, arbeta med motivationen hos skolbarnen,
hoja utbildningsnivan och stirka vi-kdnslan ute i byarna.

Det gemensamma malet med partnerskapsprojektet dr att ut-
veckla formerna for medborgardialog pa de bada orterna utifran
gemensamma problem men var och en utifran sina forutsattningar.
For daven om det &r stora skillnader mellan Sverige och Botswana,
inte minst i utvecklingsniva, anser de bada parterna att de har myck-
et att ldra av varandra. Att demokratiutveckling behtvs motiveras
bland annat av att det hdllbara samhillet ska byggas, ett samhaille
som dr savil ekologiskt, ekonomiskt som socialt hallbart och Agenda
2030'3 géller i alla varldens lander. Social hallbarhet kan handla om
de overgripande globala fragorna som réttvisa, fred och sdkerhet
men det kan ocksa handla om lokalt forankrade fradgor och mojlig-
heten att pdverka i den egna vardagen. En viktig faktor for att uppna
ett socialt hallbart samhélle dr en fungerande demokrati, som bygger
pé yttrandefrihet och dér olika former for deltagande i politiken ses
som en sjdlvklarhet.

Att folja ett projekt

I de flesta svenska kommuner pédgar arbete med att forbéttra
kommunikationen mellan 4 ena sidan de som representerar
kommunen, folkvalda och tjanstepersoner/serviceproducenter och 4

13 Agenda 2030 - FN:s globala mal, 17 mal och 169 delmal, for hallbar utveckling som
géller fran 2016 och ersitter milleniemélen. Malen &r resultatet av internationella dver-
laggningar, som ger uttryck for varldsbefolkningens cnskemal, var gemensamma plan
for planetens framtid. (http://www.regeringen.se)
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andra sidan medborgarna som &r véljare och servicekonsumenter.
Medborgare vill ha mojlighet att paverka sin egen vardag och
politiker och tjanstepersoner behver input frdin medborgarna i olika
sammanhang. Men for att dialog mellan styrande och medborgare
ska fungera kravs ett aktivt arbete frdin kommunens representanter
och det krdvs ocksa intresserade aktiva medborgare. Det som gor
Ales arbete kring demokratiutveckling speciellt dr att de genom sitt
internationella partnerskapsarbete samarbetar med Ghanzi som har
en urgammal tradition av att fora dialog med medborgarna. I
samarbetsavtalet star det att parterna ska verka for utveckling och
larande och ta vara pé varandras kunskaper och erfarenheter.
Underlaget till den hir rapporten bygger delvis pd det material
som samlades in under det forsta aret, det vill sdga anteckningar om
olika aktiviteter och observationer som noterades i loggboken for av-
rapportering till VINNOVA. Att samarbetet med Ale kommun fort-
satte innebar en mojlighet att folja partnerskapsarbetet med Ghanzi
ytterligare ett ar. Tack vare det kunde materialinsamlingen fortsétta
genom deltagande pa ytterligare projektmoten och ett antal inter-
vjuer kunde genomforas. Denna studie &dr darfor inte ett traditionellt
uppdrag eller forskningsprojekt utan den utgar istillet fran ur-
sprungsidén om att akademi och kommun ska motas och samverka.
Dels ska kunskapsoverforing ske fran universitetet till i det har fallet
kommunen och dels ska erfarenheter i kommunen aterkopplas till
den akademiska miljon. Aven om materialinsamling har skett paral-
lellt med deltagande i projektet har inte projektet designats utifran
en specifik forskningsfrédga eller vetenskapliga urvalsmetoder, men
det gar anda att applicera vissa teoretiska resonemang pd materialet.
Dérfor har denna rapport delvis karaktdren av en berittelse om de-
mokratiutveckling i Ale kommun samt om deras partnerskapsarbete
och det dmsesidiga kunskapsutbytet. Forst fokuseras pa hur och var-
for medborgardialog, som komplement till den representativa demo-
kratin, utvecklas i kommunen samt vad i den kommunala kontexten
som gynnar forandringsbendgenhet. Dérefter presenteras det internat-
ionella partnerskapsarbetet och vad som hédnder i motet mellan tva

10



Kerstin Bartholdsson

demokratitraditioner. Slutligen handlar det om kunskapsutbyte och
larande genom att ta vara pa varandras erfarenheter pa olika sétt.
Demokratiutvecklingsarbetet i Ale kommun kopplas till teorier
om vad som kan forklara en kommuns instillning till férandringsar-
bete och hur den politiska kulturen ser ut i kommunen. Inom omra-
det partnerskapsarbete och kunskapsutbyte finns ett behov av teori-
utveckling men det finns inte utrymme fér inom det héar projektet.
Utan hdar kommer de omradena att presenteras som en beréttelse om
internationellt samarbete och vad som hdnder i motet mellan tvd
olika aktdrer pa orter som trots stora olikheter har samma typer av
problem. Fragan &r vad de bada parterna framhaller som viktig kun-
skap, som de tar med sig i det fortsatta arbetet med demokratiut-
veckling? Utover deltagande observationer har intervjuer gjorts vid
ett antal tillfdllen. Intervjuerna ar semistrukturerade, vilket innebar
att forskaren utgdr frdn en intervjumall men later de som intervjuas
beritta relativt fritt. Fordelen med detta &r att intervjun paminner
om ett samtal dadr intervjuaren har mojlighet att stélla foljdfragor uti-
frdn informanternas svar (Holme & Solvang 1991, Kvale 1997). Del-
tagande observation innebar att vara narvarande och observera det
som pagdr vid ett visst tillfdlle. Den som observerar deltar inte sjdlv i
samtalet utan lyssnar, spelar in eller antecknar. Man kan sédga att
analysen delvis pagar under sjilva observationen genom att forska-
ren dokumenterar intryck och tankar utifran sina teoretiska forkun-
skaper (Bjereld et al 1999). I projektet ingar cirka sex personer fran
Ale kommun och i forsta hand tre personer som arbetar med ut-
veckling av medborgardialog i Ghanzi district."* Projektrapporten
bygger pd intervjuer med de inblandade samt deltagande observat-
ioner vid ett flertal olika moten och studiebesck i savdl Ale som
Ghanzi.!> Eftersom det &r ett litet antal personer som intervjuats har
jag valt att anonymisera vem som har sagt vad. Det framgar inte hel-

14 B&de i Ale och i Ghanzi har skett férdndringar under tiden som projektet pagatt. Ett
par personer har slutat och ndgra nya har tillkommit men kdrnan av politiker och
tjanstepersoner ar kvar.

15 Se bilaga 1, Forteckning over aktiviteter, loggbok for KlossAkut
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ler vilken ort intervjuapersonen kommer ifrdn dven om det oftast gér
att forsta av sammanhanget. I texten anges bara om personen &r poli-
tiker eller tjansteperson. Vid redovisning av citat i rapporten har
vissa dndringar gjort for att avidentifiera intervjupersonen eller for
att fortydliga vad som syftas pd. Sddana dndringar &r markerade
inom hakparenteser. I de fall intervjuledarens frdgor eller foljdfragor
redovisas dr dessa inskrivna kursivt inom hakparenteser. Vissa in-
tervjuer har genomforts pd engelska och samtliga har 6versatts av
forfattaren. Vid nagra tillfdllen framgdr dven, inom hakparenteser,
hur personen uttryckt sig pd engelska for att fortydliga innebdrden.

Disposition

Efter denna bakgrundsbeskrivning av KLOSS AkUt projektet, hur
FGU kom in i projektet utifran olika nétverk och pagéende verksam-
heter samt en kort presentation av de bada parterna som ingér foljer
ytterligare tre kapitel. Forst ett kapitel om medborgardialog och
demokratiutveckling, hédr ges en bakgrund till behovet av demokrati-
utveckling, teorier om demokrati och demokratiutveckling med
betoning pa medborgardialog samt exempel péd vad i den kommunala
kontexten som kan forklara en kommuns politiska kultur. I kapitel tre,
demokratiutveckling, partnerskapsarbete och kunskapsutbyte,
presenteras materialet fran deltagande observationer och intervjuer
med de olika representanterna fran Ale respektive Ghanzi. I det fjarde
kapitlet foljer en avslutande diskussion.
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2. Medborgardialog och
demokratiutveckling

Kapitlet tar avstamp i behovet av demokratiutveckling, darefter
presenteras olika demokratimodeller och relevanta teorier kring det
arbete som pdgar i kommunen som skapar forutsdttningar for
medborgardialog. Sedan diskuteras den kommunala kontexten av
politisk kultur som bland annat préglas av foreningslivet pa orten
och betydelsen av starka personer med olika typer av engagemang.
Dérefter knyts diskussionen ihop med Agenda 2030, som den
gemensamma ndmnaren didr tvd linder med olika demokrati-
traditioner forenas i arbetet med att uppnd det hallbara samhéllet.

Behovet av demokratiutveckling

I ndstan hundra &r har Sverige haft ett system av representativ
demokrati med allmén och lika rostrétt och ett stabilt partisystem.
Partierna har haft hog medlemsanslutning och ett flertal partier har
varit forankrade i olika folkrorelser. Detta har medfort att det har
funnits manga olika vdgar in i politiken och manga olika kontakt-
ytor, ddr medborgaren har haft mojlighet att paverka politiken
indirekt mellan valen. Under sent 1900-tal och tidigt 2000-tal har
samhaéllet genomgatt forandringar som pa olika sitt har medfort nya
styrmetoder. En del kan forklaras av det som brukar bendmnas New
Public Management (NPM)'. Nya begrepp som malstyrning och
governance eller ndtverksstyrning blev allt vanligare, vilket gor det

16 New Public Management, NPM, &r termen f6r den fordndring som pagétt inom
offentlig sektor sedan 1990-talet. NPM idéerna har marknaden och foretagen som fo-
rebild for ledning och styrning i sin strdvan efter att effektivisera resursanvandningen
och minska kostnaderna.
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svarare att urskilja tydliga grénser saval mellan politiken och det
omgivande samhéllet som mellan politik och forvaltning. I eran av
NPM samverkar den politiskt styrda verksamheten med olika
aktorer som naringsliv, organisationer och ideella verksamheter
(Karlsson 2017). For partivdsendet har utvecklingen medfort att farre
och férre soker sig till traditionellt politiskt arbete och saval intresset
for, som behovet av, foreningslivet som en paverkanskanal har
sjunkit (Oskarsson 2003, Bartholdsson 2009, Montin & Granberg
2013). Samtidigt har utvecklingen inneburit att fler kan delta i
debatten och gora sin rost hord pa sociala medier. I den digitala
nutiden flodar informationen i snabb takt och &r tillgdnglig for alla.
Hur demokratin kan férédndras, breddas eller férdjupas, har varit
aktuellt i ett antal statliga utredningar. Exempelvis i Demokratiutred-
ningens forskarvolymer (SOU 1999:84, SOU 1999:77), Integrationspoli-
tiska maktutredningen, Féreningsliv, makt och integration (Ds 2004:49).
Vidare i En uthdllig demokrati — Politik for folkstyrelse pd 2000-talet
(SOU 2000:1) och Forskarantologin, Ldt fler forma framtiden! (SOU
2015:96). Utredarnas uppdrag har varit att ge forslag pa hur demo-
kratin skulle kunna anpassas till samhéllets forandrade villkor i en
tid av internationalisering och globalisering. Den representativa de-
mokratin behover utvecklas for att fungera i framtiden. I Maktutred-
ningen (SOU 1990:44) lyftes behovet av att medborgarnas méjligheter
att paverka politiska processer skulle 6kas. Forslagen som presente-
rades handlade om olika typer av decentralisering - lokala initiativ,
valfrihet, marknadsorientering, samordning och samverkan, brukar-
inflytande och brukaransvar - olika typer av medborgerligt infly-
tande for att stirka deltagandet i politiken. Forhoppningen var att
genom att pa olika sitt aktivera medborgarna skulle intresset for po-
litik ateruppvéckas. I SOU 2001:48, Att vara med pd riktigt, foreslogs
att kommunerna skulle uppmuntra medborgarnas mojligheter till
insyn och deltagande genom ”fri diskussion samt samtal mellan jam-
likar”. Efter demokratipropositionen 2002 har alla regeringar foror-
dat nagon form av dialog med medborgarna. For trots grundlags-
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skyddade mojligheter (yttrandefrihet, motesfrihet och foreningsfri-
het) till politiskt deltagande finns det problem med utanforskap, oft-
ast i forortsomraden, dar ungdomar kanner maktloshet och frustrat-
ion over att de inte blir lyssnade pa och inte upplever att de har moj-
lighet att paverka sin situation (Nilsson & Listeborn 2015, Tahvilza-
deh 2015).

Demokratimodeller

Samhaillsforandringen kraver nya former av deltagande i politiken
men hur ska demokratin utvecklas for att mota manniskors kénsla
av utanforskap och maktloshet? I de flesta svenska kommuner pdgar
ett innovativt utvecklingsarbete med inbjudet deltagande som
kombinerar olika etablerade demokratimodeller. Valdemokrati eller
representativ demokrati dr grunden for alla demokratiska stater men
det finns egentligen ingen stat som fungerar som renodlat
representativ demokrati, utan alla har inslag av deltagardemokrati
eller direktdemokrati och &dven samtalsdemokratiska inslag fore-
kommer. De olika modellerna stiller hoga krav pa savil politiker som
medborgare for att kunna fungera sida vid sida. Medborgarna
behover vara skolade i en demokratisk anda och ha grundldggande
demokratiska vdrderingar for att systemet ska fungera smidigt och
politikerna maste ha ett 6ppet forhallningssitt och aktivt lyssna pa
medborgarna. Inom demokratiforskningen &r det de tre ideal-
modellerna wvaldemokrati, deltagardemokrati och samtalsdemokrati som
dominerar (Oskarsson 2003, Gilljam & Hermansson 2004, Amna 2008).
Representativ demokrati eller valdemokrati - kdnnetecknas av att fol-
ket véljer sina foretrddare i fria och regelbundet aterkommande val.
De valda foretrddarna ska sedan styra samhdllet pa olika nivder med
lagom mycket inblandning av folket. Politiken far legitimitet genom
att folket har mojlighet att avsitta de valda ledarna eller att ge dem
fornyat fortroende vid nésta val. Mellan valen finns det ménga olika
sétt att paverka politiken vilket politikerna kan vilja att lyssna pa el-
ler att nonchalera. Att helt strunta i folkets agerande &r oftast inte
15
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lyckat for den som vill bli omvald som politiker (Theodorsson 2003).
Deltagardemokrati - innebdr att folket kontinuerligt ges mojlighet att
delta i politiken, inte bara pd valdagen utan dven genom till exempel
foreningsengagemang, demonstrationer och deltagande i debatter.
Deltagardemokratin kraver dock aktiva medborgare som har tilltro
till sin egen formdga och till systemet. Det breda deltagandet kan ses
som en hjilp for politikerna som far battre beslutsunderlag. Sjalv-
klart finns det ocksa risker med det sa kallade "dubbla deltagandet’,
att dels rosta i allmédnna val och dels delta i olika politiska processer.
Risken &r att ojamlikheter mellan grupper i samhallet uppstar utifran
skillnader som utbildningsniva, kon, socioekonomisk bakgrund och
etnicitet (Gilljam & Hermansson 2004). Aven direktdemokratiska in-
slag forekommer da rostberittigade fattar beslut i olika fragor, ex-
empelvis folkomrostningar, kan ses som ett inslag av direkt demo-
krati. I Sverige &r folkomrostningar bara radgivande men oftast for-
binder sig politikerna i forvdg att folja folkomrostningsresultatet
(Back & Larsson 2006). Deliberativ demokrati eller samtalsdemokrati -
kan bara tillimpas i mindre forsamlingar som exempelvis koopera-
tiva verksamheter eller foreningar. Deliberation betyder att noga
overvidga eller radsla. Det dr i deltagandet, sjdlva samtalet, som 16s-
ningen ska finnas. I idealsituationen ska olika argument vigas mot
varandra och ddrmed ska deltagarna ha mojlighet att fatta val over-
vdgda beslut (Oskarsson 2003, Theodorsson 2003). Dialogmoten eller
Kgotlamotet sa som det fungerar i Botswana &r en form av delibe-
rativ demokrati dér folket samlas for att samtala. Det dr en gammal
tradition att samlas till dialogmote och gemensamt fatta beslut sar-
skilt i de sméa byarna pa landsbygden.

Sammantaget kan sigas att det inte finns nagon stat som bara an-
viander en demokratimodell utan den representativa demokratin har
inslag av andra former av deltagande. Syftet med deltagandet 4r att
oka tilliten till det demokratiska systemet samtidigt som medbor-
garna far inflytande och kan kdnna delaktighet i det lokala sam-
hillets utveckling. Enligt Sveriges kommuner och landsting (SKL) ar
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medborgardialog ett sitt for kommunerna att starka sin innovations-
forméga. Medborgardialog och andra vagar till medborgardelta-
gande haller pd att etableras som ett komplement till den representa-
tiva demokratin.

Varfor medborgardialog?

Medborgardialog kan beskrivas som ett inbjudet deltagande, ett
mote mellan olika enskilda och/eller grupper av medborgare och
politiker eller tjanstepersoner som representerar det allmédnna. I be-
greppet medborgardialog ryms ménga olika typer av aktiviteter som
exempelvis webbpaneler, informationsmoten, cafédialoger, olika
radslag och dialogforum. Genom olika dialogformer far medborgar-
na mojlighet att utéva inflytande mellan valen och de fortroende-
valda far ett battre beslutsunderlag. P4 det sadttet kan ocksa olika
former av motstdnd forebyggas, och ddarmed ocksd overklaganden
och utdragna processer, beslutet kan férankras i niromradet och en
bra dialog kan bidra till forstaelse och larande. Representanter for
den formella makten inhdmtar véljarnas synpunkter i vissa aktuella
fragor och kan forhoppningsvis forankra besluten och pa sd sitt
hoppas pa farre protester i efterhand. Det som skiljer medborgar-
dialogen fran till exempel brukardialogen &dr att medborgardialogen
ar kopplad till politiska beslut. De fortroendevalda deltar vanligtvis i
dialogen och dr mottagare av medborgarnas synpunkter men det ar
fortfarande de fortroendevalda som bade fattar beslut och tar ansvar
for beslutet. Medborgardialog innebir inte 6verlamnande av besluts-
makt utan dialogen blir ett komplement till den representativa
demokratin. Ett vanligt argument, som ndmndes tidigare, &r att
dialogarbetet ska stdrka marginaliserade gruppers mojligheter till
deltagande i politiken (Montin 1998, Montin 2007, Thavilzadeh
2015).

Det finns ocksa forskning som visar pa risker med medborgardialog.
I exempelvis Gilljam och Karlsson (2015) varnas for risker som att
den goda tanken bakom medborgardialogen, att nd svaga grupper,
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kan fa motsatt effekt. Undersokningar visar att de som deltar i dialo-
gen ofta tillhor resursmissigt starka grupper, som har goda kun-
skaper om samhillet dr ekonomiskt starka och kan avsitta tid for
deltagandet. Om politikerna tar intryck av en grupp som inte &r re-
presentativ kan det leda till ett hot mot den demokratiska jamlikhet-
en. Forfattarna pladerar darfor for att om beslutet ska anses som legi-
timt bor dialogen foras med ett representativt urval av viljarkaren.
Det framhalls ocksa att om dialogen sker pa ett icke professionellt
sétt finns risken att relationen till medborgarna forsamras genom att
orealistiska forvantningar byggs upp. Om medborgarnas fortroende
raseras pa grund av att makthavarna exempelvis bara lyssnar pa det
de vill hora kan det bli vildigt svért att senare aterfd medborgarnas
fortroende. Darfor bor makthavarna vara tydliga med vilka delar av
beslutet som gar att fora dialog om (Gilljam 2003, Karlsson & Gilljam
2015). Thavilzadeh (2015) ndmner tre viktiga principer som bor vag-
leda dialogen: 1) det bor vara konkreta fragor som bertr medborgar-
nas vardag 2) ansvariga maste anstrdanga sig for att na grupper som
vanligtvis inte deltar i politiken och 3) beslutet ska fattas efter det
problemlosande samtalet, dialogen. Med andra ord bor en dialog
inte innebdra att man presenterar ett fardigt forslag. Det handlar
alltsa om typen av fraga som kan engagera ritt grupper och om for-
slag som fortfarande gar att paverka. Dialogmétet ska vara mer &n
information, det ska skapa forstaelse for processen och pa riktigt
fanga upp och bearbeta synpunkterna eller problematiken.
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Den kommunala kontexten

Inom statsvetenskapen kan ’‘politisk kultur’ anvdndas som en
forklaring till varfor det finns olika traditioner i olika kommuner
(Lundquist 1992, Lundquist 1998). Ett exempel &r synen pa
medborgarnas mojligheter till deltagande och paverkan pa politiken.
Det handlar bade om politikernas instdllning till medborgarna, och
medborgarnas tillit till politikerna. Ibland kan man st6ta pa uttrycket
"det sitter i vdggarna’ vilket kan tolkas som att det finns en viss
tradition sedan lang tid tillbaka (Aronsson 1999). I kapitel ett
beskrevs utvecklingen i Ale kommun och didr ndmndes ocksa
begreppet Ale-andan som ett exempel pa politisk kultur som har
utvecklats i kommunen, som kénnetecknas av en politisk
viljeinriktning och samstammighet kring utvecklingsarbete. Vad det
dr som gor att en kommun dr forandringsbenédgen och tar sig an
utmaningar i politiskt samforstind gér inte att sdkert svara pa.
Forklaringen kan finnas inom olika foreteelser som exempelvis ett
aktivt foreningsliv.

Foreningslivets betydelse

Att foreningslivet har betydelse i en fungerande demokrati &dr val
belagt. Demokratin bygger pa aktiva medborgare och att majoriteten
av medborgarna dr nojda och kédnner fortroende for och deltar i det
politiska systemet. I foreningslivet lar sig medlemmarna att sam-
arbeta, de skolas i demokratiskt tinkande. Oberoende av vad det dr
for inriktning pa foreningens verksamhet, dr det foreningslivet i sig,
interaktionen mellan manniskor som skapar tillit mellan ménniskor
och mellan ménniskor och det offentliga. Foreningslivets stillning
som ett viktigt inslag i det demokratiska samhallet har slagits fast i
exempelvis en av  demokratiutredningens forskarvolymer,
Demokratins trotjinare. Dar framstills politiskt deltagande genom for-
eningslivet som ett viktigt komplement till partiviasendet och som en
tillgang for demokratin (SOU 1999:130). Det som gor foreningslivet
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till en sd intressant form av politiskt deltagande &ar att det grundar
sig pa demokratiska vidrden och ideologisk oppenhet i en demo-
kratisk anda. Vilket far positiva effekter bade for individen och for
gruppen. Foreningslivet vilar pa lang tradition och har spelat en
viktig roll under demokratins uppbyggnad och har bidragit till en
stabil politisk utveckling. (Gidlund & Moller 1999, Hadenius 1999,
Bengtsson 2004).

En forskare som har framhallit foéreningslivets betydelse dr den
amerikanske statsvetaren Robert Putnam som i Making Democracy
Work (Den fungerande demokratin) fann att foreningslivet inte bara ar
viktigt for att demokratin ska fungera utan det &r sjdlva forutsatt-
ningen for ett fungerande demokratiskt samhille. I foreningslivet
uppstar det Putnam kallar socialt kapital som innebér att ménniskor
Omsesidigt litar pd varandra och samverkar i en positiv anda, vilket
dr en fordel for samhillet. Om foreningsengagemanget okar sa okar
det politiska fortroendet och ddrmed de politiska institutionernas le-
gitimitet. For om inte medborgarna litar pa de politiska fore-
tradarnas forméga att fatta beslut som gynnar majoriteten av inva-
narna fungerar inte det politiska systemet. Den samhillsresurs som
det sociala kapitalet utgor, gor att medborgarna vagar samarbeta och
gor det i den fasta 6vertygelsen om att samarbetet kommer att fun-
gera (Putnam 1993, Rothstein 2003, Norén Bretzer 2005).

Ale dr en kommun som bestar av flera gamla bruksorter som de
sjdlva beskriver som en genomorganiserad miljo som har en demo-
kratisk tradition. Bruksorter kdnnetecknades oftast av en domine-
rande arbetsplats med hog andel fackforeningsanslutna som ocksa
fungerade som en rekryteringsbas till politiska partier. Har kommu-
nen dessutom medvetet satsat pa stod till olika typer av foreningar
och kursverksamheter, sa har det pa ett naturligt séitt funnits en stark
tradition av att komma samman och ddrmed har samtalet eller dia-
logen mellan ménniskor ocksd funnits. I teorier om féreningslivets
betydelse framhalls, att ju fler féreningar en individ deltar i ju mer
tillit till medmé&nniskorna ackumuleras hos den individen, vilket i
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sin tur bidrar till det sociala kapitalet i samhallet. Individerna végar
samarbeta for det gemensamma bédsta i fast forvisning om att de
flesta andra ocksa samarbetar.

En orts eller kommuns historia spelar roll for utvecklingen. Det
finns olika teorier om betydelsen av att en viss kultur rdder och hur
det paverkar utvecklingen. En teori handlar om stigberoende, vilket
enkelt uttryckt innebdr att det som har hiant och hur utvecklingen
har varit paverkar bade nuet och framtiden. Kulturen pa en ort byg-
ger pd flera generationers erfarenheter bakat i tiden och ar starkt
kopplad till sociala dimensioner i nuet som exempelvis hur manni-
skor forvantas vara. P4 bruksorten var normen att vara anstélld och
fackansluten samt att delta i foreningslivet pa orten. Det krdvdes
ingen hogre utbildning for att fa jobb utan ungdomar forvantades
snarare ga fran grundskolan ut i arbetslivet. Att forverkliga sina
idéer genom foretagande eller att soka sig till hogre utbildning
ingick inte i monstret pa bruksorten. Men genom politiskt forand-
ringsarbete som att ungdomar trinas i entreprenorskap kan den bil-
den av fordndras (Fredin 2017).

Personers betydelse

Betydelsen av “starka mén och kvinnor” ska inte dverdrivas men pa
nagot sétt uppstar den politiska kulturen i en kommun. Det handlar
sjdlvklart inte bara om en person utan om flera som har gjort avtryck
genom sitt sitt att bedriva det politiska arbetet. Nar man studerar
kommuner stéter man ofta pa uttalanden som att ”“vi har/hade en
eldsjdl”. Den personen kan vara politiker eller tjansteperson och kan
vara representant for vilket politiskt parti som helst. Det dr inte
politisk hemvist eller ideologi utan sjidlva engagemanget hos
personen som har betydelse. Engagerade personer som utmaérker sig
pd olika sdtt brukar fa epitetet entreprendrer eller eldsjdlar lite
beroende pa sammanhanget, om det &r i offentlig eller privat verk-
samhet eller en kombination av de bada. Inom privata verksamheter,
dédr mélet ar att skapa ekonomisk vinst, brukar driftiga personer
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traditionellt bendmnas entreprendrer. Entreprendrens drivkraft ar
oftast att gora ekonomisk vinst, men drivkraften kan ocksa finnas i
gladjen att fa mojlighet att forverkliga sina idéer. Inom offentliga
verksamheter, brukar en person med starkt engagemang bendmnas
eldsjdl. Det som driver eldsjdlen &r inte vinst for egen vinning utan
en fordndring eller forbattring for det gemensamma basta exempelv-
is genom politiskt engagemang. Eldsjdlen och entreprencren har
manga gemensamma drag och det har ocksd i eran av NPM uppstatt
begrepp som politiska entreprencrer eller entreprendriella politiker
(Bartholdsson 2009, von Bergmann-Winberg & Wihlborg 2011). Den
traditionelle eldsjdlen beskrivs som en osjdlvisk person som kdmpar
for det gemensammas bésta, har en stark vilja och vill bidra till
forandring eller forbattring i samhallet. 1 eldsjdlens natur ligger
ocksa att forsoka engagera och entusiasmera andra méanniskor. En
samhaillsbyggare och nytinkare som genom sin entusiasm kan locka
fram andra ménniskors formagor (Lindberg 2005).

Den politiska kulturen i en kommun kan alltsa forklaras av olika
omstdndigheter som lidgger grunden for de rddande traditionerna.
En kommun som har foretrétts av starka kvinnor och mén som profi-
lerat kommunen som forandringsbenédgen och som deltagit i manga
olika demokratiférsok etablerar en kultur som kdnnetecknas av en
politisk viljeinriktning och samstdammighet kring utvecklingsarbete.
Ett exempel dr synen pd medborgarnas mojligheter till deltagande
och péaverkan pa politiken. Naturligtvis har personer betydelse for
hur den politiska kulturen utvecklas och finns det dessutom samsyn
kring hur det politiska arbetet ska bedrivas &r steget inte langt till att
utveckla nya demokratimodeller.

Det finns teorier om olika former av deltagande i politiken och
manga olika forsoksverksamheter pa temat har genomforts. Men det
finns inga teorier om partnerskapsarbete for demokratiutveckling.
Det ovanliga med det hir projektet dr betoningen pa det dmsesidiga
larandet. Det dr inte Sverige som lir ut hur det svenska systemet
fungerar utan svenskarna samarbetar med Botswana for att ldra av
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deras sitt att anvanda dialog som ett komplement till valdemokratin.
Det ér sjdlva kunskapsutbytet mellan de bada parterna som star i cent-
rum, vilket innebér att det dr det som hidnder i motet mellan parterna
som dr intressant.

Hosten 2015 undertecknade virldens linder ett dokument,
Agenda 2030, ett globalt avtal for en hallbar utveckling. De 17 malen
for en hallbar framtid syftar till att “utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de ménskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet
samt sédkerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturre-
surser. De globala malen &r integrerade och odelbara och balanserar
de tre dimensionerna av hallbar utveckling” (Regeringen.se). Att
demokrati dr en forutséttning for hdllbar utveckling ar val ként. I ex-
empelvis Miljopolitik - i gdr, i dag, i morgon konstateras att det viktig-
aste villkoret som maste uppfyllas nédr det giller att ta ansvar for
miljo och héllbarhet &r att det maste ske demokratiskt “det &r bara pa
den grunden vi som samhillsmedborgare inom planetens granser
kan erovra framtiden”!” (Lundqvist 2017). Agenda 2030 &r den ge-
mensamma ndmnaren nar tva lander pa olika utvecklingsnivaer med
olika demokratitraditioner férenas i arbetet med att genom demokra-
tiutveckling uppna det socialt hallbara samhallet.

17 Intervju med Professor emeritus Lennart ] Lundqvist i samband med boksldpp av
Miljopolitik - i gdr, i dag, i morgon Dagens Etcetera 2017-10-16
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3. Demokratiutveckling,
partnerskapsarbete och
kunskapsutbyte

En viktig faktor for att uppna hallbar utveckling dr demokrati. Det dr
bara pa demokratiska grunder vi kan bygga en hallbar framtid
(Lundqvist 2017). Det finns olika definitioner pa vad som ingar i
begreppet ett hdllbart samhdalle men att demokrati dr en nodvandig
komponent dr de flesta 6verens om. "Méanniskorna ska ta vara pa
naturen, stdderna ska vara i samklang med landsbygden och
nationerna ska leva i fred och demokrati”!®. I Ghanzi annonserades
ett dialogmote under rubriken; Medborgardialog - nyckeln till ett
hallbart samhaélle.!” Det arrangorerna ville trycka pa var demokratins
och dialogens betydelse for hallbar samhéllsutveckling med
hénvisning till Agenda 2030. Samtidigt var Ale bland de forsta
kommunerna i Sverige som borjade implementera Agenda 2030
genom att koppla samman nationella folkhdlsomal och miljo-
kvalitetsmadl med Agenda 2030-malen i sitt visionsdokument.?
Enligt, Ale kommun - Vision 2025 - Ale litt att leva, &r ett av
kommunens mal att ha delaktiga invanare och medarbetare. Det
innebdar bland annat att politiker och tjanstemédn ska arbeta for
oppenhet och lattillganglighet diar moten mellan kommunens
foretrddare och kommuninvanarna kan ske pa ett enkelt sitt. Det ska

18 Goteborgs stads vision for en Hallbar framtid 2013

19 Citizen Dialogue: a key for sustainable development, rubrik pa ett Kgotla-moéte i
New Xade, den 4 mars 2016

20 https:/ /skl.se Lokala och regionala initiativ i Sverige om Agenda 2030
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vara enkelt for kommuninvanarna att vistas och bo i kommunen, i
Ale ska det vara ldtt att leva.?!

Under projektets gang har fokus varit dels pa hur och varfor
medborgardialog, som komplement till den representativa demokra-
tin, utvecklas i kommunen samt vad i den kommunala kontexten
som gynnar forandringsbendgenhet. Fokus har ocksa varit pa inter-
nationellt samarbete, om motet mellan tva demokratitraditioner och
om kunskapsutbyte och lirande genom att ta vara pa varandras erfa-
renheter. Empirin presenteras som tre delar, den forsta delen hand-
lar om det lokala arbetet och om bakgrunden till demokratiutveckling i
Ale kommun, nésta del handlar om deltagande i olika aktiviteter
inom partnerskapsarbetet och slutligen presenteras kunskapsutbytet
mellan de bada parterna. Villkoret for deltagande i KLOSS AkUt
projektet, som presenterades inledningsvis, var att forskaren skulle
delta i projektgruppernas arbete samt att de olika aktiviteterna och
vad som observerades skulle noteras i en loggbok. Det hér kapitlet
bygger pa hiandelser och observationer som noterats i loggboken?
och pé ett antal intervjuer som gjorts under arbetets gang. I de olika
delarna aterberittar jag vad de intervjuade har svarat och infogar ci-
tat for att styrka det som sagts. Texten leds av intervjufragorna som
framgédr med kursiv text i borjan av varje stycke. I avsnitter om
partnerskapsarbetet berdttar jag hur arbetet har varit upplagt och
ibland infogas citat hamtat fran samtal med de deltagande.

Demokratiutveckling

I foregdende kapitel beskrevs behovet av demokratiutveckling, foljt
av olika teorier om vad som kan forklara eller ha betydelse for
forandringsarbete i en politiskt styrd verksamhet. Nu foljer ett
avsnitt som bygger pa hur politiker och tjanstepersoner i Ale

21 Ale kommun - Vision 2025 - Ale litt att leva
22 Loggboken i sin helhet finns som bilaga 1.
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kommun ser pa medborgardialog som ett redskap for att fornya och
starka den representativa demokratin. Varfor det behovs demokrati-
utveckling, om de intervjuade ser den representativa demokratin
som otillracklig, vad som é&r deras syfte med medborgardialog och
vem det dr som driver frdgan? Ser de risker med att slippa in
medborgarna, finns det en Ale-anda och hur kan den i sa fall
forklaras och slutligen har foreningsengagemang haft betydelse? I
Ale véljer de att kalla dialogen invdnardialog med motiveringen att
alla invanare inte &r medborgare, vilket gor att medborgardialog och
invanardialog anvdnds synonymt i den hér texten. Kommunens
vision dr att verka for oppenhet i samklang med delaktiga invanare.
Diar moten mellan kommunens foretradare och kommuninvanarna
ska ske pa ett enkelt och tillgangligt sitt. Med den bakgrunden &r det
ganska naturligt att Ale vill prova medborgardialog/invanardialog.
Under projektets gang har sex personer, politiker och tjanste-
personer, i Ale intervjuats. Den forsta fragan handlar om hur de ser
pé behovet av demokratiutveckling?

Varfor demokratiutveckling?

I Ale har liange funnits en tradition av att arbeta med demo-
kratifragor pd olika sitt. Redan ndr kommunen bildades fanns det
politisk enighet om att det var viktigt att ha kontakt med
medborgarna for att fanga upp lokala kunskaper och erfarenheter.
Efter kommunsammanslagningen infordes darfor kommundels-
namnder (1974-1996) for att "motverka eventuellt missndje med
sammanslagningen och for att komma invanarna ndrmare” (Politiker
1). Sa hédr i efterhand framhaller politikerna att de &r ndagot
tveksamma till om kommundelsndmnderna var en bra losning
eftersom de valda representanterna delvis kom att flytta fokus fran
partiet de foretrader till orten de bor pa. Istillet for att framhalla
ideologiska skillnader mellan politiska partier sd upplevdes
politikerna som foretrddare for den ort i kommunen dér de bor.
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Vi bérjade med att sprida ut makten i de har kommundelsnamnderna.
/.../ det blev inte politiska partier langre, utan det var Skepplanda-
partiet, Nolpartiet och Alviangenpartiet osv. (Politiker 2)

Det gjorde att man i alla fall trodde att vi skulle komma nirmare in-
vanarna - jag &r inte helt séker pd att vi gjorde det - men nir vi av-
skaffade de [kommundelsnamnderna] och gick tillbaka till vanlig or-
ganisation eller traditionell organisation sa foreslog ju vi att vi skulle
ha det vi kallar for ortsutvecklingsmote. (Politiker 1)

Kommundelsndmnderna kom till for att politikerna skulle komma
ndrmare invdnarna och for att den niarheten skulle leda till dialog om
kommunens utveckling och verksamhet pa de olika orterna. Men
efter tjugotva ar avskaffades kommundelsndmnderna och ersattes av
ortsutvecklingsmoten. Politikern i citatet ovan framhaller att det blev
ett tomrum ndr kommundelsndmnderna avskaffades sa for att ta
vara pa det lokala perspektivet runt om i kommunen startades
istdllet ortsutvecklingsmoten.

Forst pa forsok, 2 - 3 stycken och sedan generellt och vi valde att ha 10
stycken, som fortfarande bestér och dér skulle man fa det har samtalet
kring ortens utveckling. /.../ men det blir vildigt baserat pa den or-
ten och inte sa mycket pd kommunens utveckling. (Politiker 1)

Ortsutvecklingsmotena bygger pa att ledande politiker och
tjanstepersoner bjuder in invanarna till mote tva ganger om aret pa de
tio storsta orterna i kommunen. Tanken &r att invadnarna ska komma i
kontakt med kommunens ledande politiker och bade ta del av
information och f4 mojlighet att stidlla fragor direkt till politikerna.
Ambitionen &r att gora det enkelt for invédnarna att paverka det som
hénder pé orten och i kommunen i stort. Detta har pagatt i tjugo ar nu
men har mer och mer utvecklats till informationstréffar. Att det
behovs fornyelse &r politikerna 6verens om men de vet inte riktigt hur.

Jo de [ortsutvecklingsmotena] har vi hallit pd med ldnge och kdnner
att nu behover vi fornya det. De tankarna vi har nu ar att vi maste
gora pa ett annat satt for det har blivit, /.../ det har blivit valdigt
mycket information och inte s& mycket dialog. (Politiker 1)
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Det behover bli mer dialog dér vi kan lyssna och dér de far mojlighet
att komma in i tid. Och det &r egentligen den viktigaste aspekten att vi
far in de hér fradgorna i tid och folk kan vara med och paverka for an-
nars blir det bara ndgon skenhistoria av det. (Politiker 2)

Det som politikern lyfter i citatet ovan om att invanarna ska fa
“"mojlighet att komma in i tid” &4r en viktig aspekt som ocksa
pépekats i tidigare studier av medborgardialoger. Kan inte dialogen
anvandas i beslutsfattandet, utan beslutet i princip ar fardigt och
politikerna bara vill fa bekriftelse dr det béttre att inte starta nagra
deltagardemokratiska processer. Risken dr ju annars att invanarna
kanner sig svikna och fortroendet for politiken raseras.

Ambitionen att lyssna pa invanarna géllde inte bara den vuxna
befolkningen utan ocksd ungdomar. Ungefdr samtidigt som kom-
mundelsndmnderna blev ortsutvecklingsmoten pagick en diskussion
om hur kommunen skulle fanga de ungas synpunkter och moijlig-
gora for deras inflytande. Detta resulterade i att det forst startades ett
ungdomsfullméktige och senare ocksd ett ungdomsrad. Bdda dessa
finns fortfarande, men pa sikt kommer de att fordndras nar invanardi-
aloger infors. Men vid inférandet sags dessa ungdomsforum som vik-
tiga just for att fanga grupper som inte annars blir lyssnade pa.

Har ar det vialdigt viktigt att finga grupper som kanske redan &r mar-
ginaliserade, ungdomar som inte finns med och som inte fangas upp.
(Tjansteperson 3)

Den politiska kulturen eller traditionen att se invanarna i alla aldrar
som en viktig resurs for det politiska beslutfattandet gar alltsa langt
bakat i tiden. Redan tidigt i kommunens historia insag politikerna
vérdet av samspelet med invanarna och vikten av att lyssna pa deras
synpunkter. Utifran detta att kommunen har en val forankrad
tradition av olika demokratiska processer kan man ju fraga sig varfor
det behovs ytterligare kanaler for medborgarkontakt. Fragan ar da
varfor det behdvs demokratiutveckling efter lang traditon av
politiskt deltagande?
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Varfor behdvs det demokratiutveckling?

Flera av de intervjuade framhaller hur viktigt det &r att forsoka hitta
olika sétt att na invadnarna. Dels for att demokratin ska fungera battre
men ocksa for att kommunen ska fungera effektivare. Annars finns
alltid en risk att invdnarna tar initiativ till olika typer av protester
ndr besluten redan &r fattade. DA riskerar det medborgerliga
engagemanget att bara fordrdja den politiska processen och
medborgarna blir besvikna. Att fora dialog med invdnarna innan
beslutet fattas kan daremot fungera konstruktivt. Eftersom det ger
invanarna mojlighet att delta medan det fortfarande gér att paverka
beslutet. Darfor behovs dialogen som en kanal som fangar upp
synpunkter vid ratt tidpunkt. Det pdpekas ocksa att forr nir det
fanns ménga stora arbetsplatser i kommunen, trdffades manniskor
pé ett naturligt sétt och diskuterade olika fragor. Da fanns det olika
végar att na politikerna inte minst genom socialdemokratins néra
samrore med fackforeningsrorelsen och andra foéreningar. De olika
foreningsaktiviteterna genererade ocksd pa ett naturligt sitt intresse
for politik, samtidigt som deltagarna fick demokratisk skolning i
foreningslivet. Nu nédr de olika bruken har lagt ner sin verksamhet
har de naturliga motesplatserna blivit farre. Da maste politikerna
fanga upp viljarnas synpunkter pa nagot annat sitt exempelvis
genom inbjudet deltagande.

Man har haft stora arbetsplatser och de stora arbetsplatserna var ofta
motesplatser for dialog kring olika fragor som hande i samhallet. Dar
utvecklades fackforeningsrorelsen /.../ stark folkrorelse det finns ett
starkt foreningsliv i Ale kommun. [Ar det s fortfarande?] Valdigt starkt
foreningsliv. Kommunen har haft en vildigt stark vilja nar det géller
att forsoka utveckla och bibehdlla ett starkt foreningsliv. (Tjanste-
person 3)

Det ndmns flera olika syften med att vidga mojligheterna till del-
tagande i kommunen. En tjdnsteperson framhaller att nu nar intresset
for partipolitik minskar och varlden fordandras da behover vi inom for-
valtningen bli effektivare och fanga upp det engagemang som finns.
Men betyder det att den representativa demokratin dr otillracklig?
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Ar den representativa demokratin otillricklig?

Att den representativa demokratin har sina begransningar dr inget
nytt. Folket sédger sitt pd valdagen genom att vélja sina foretrddare i
fria och aterkommande val. Politiken far legitimitet genom att folket
har mojlighet att avsitta de valda politikerna eller att ge dem fornyat
fortroende vid nédsta val. Mellan valen ska det finnas olika sétt att
péaverka politiken men det &r upptill politikerna att lyssna pa folket
eller att strunta i folkets synpunkter i specifika fragor.
Intervjupersonerna papekar att bland politikerna finns viss skepsis
mot allt for mycket inblandning av folket. Vilket de menar kan
forklaras av att politikerna maste ta ansvar for helheten och
politikerna behover fa chansen och visa vad de gar for enligt en av
de intervjuade.

Man gor sina val och sen sa far politikerna visa vad de gar for under
en period och sen far man bestimma sig nér perioden &r slut dr det
bra eller daligt. (Politiker 2)

Personen beréttar vidare att “det var min grundsyn nér jag borjade
med det hdr” men idag dr det sd mdnga, stora fragor sa det finns
ingen ménniska som behédrskar allt. Det behtvs manga olika
kunskaper och erfarenheter och d& kan medborgardialog vara ett
sétt att bredda beslutsunderlaget.

Da sitter medborgardialog som hand i handske om man utnyttjar den
pa rétt sdtt och har en dialog. Dar kdnner jag daremot att vi kanske
inte dr hela viagen framme det ar fortfarande mycket information fran
kommunen och mindre lyssnande. (Politiker 2)

Har framholls betydelsen av att dialogen sker pd ett sdtt som gor att
den leder till verkligt inflytande. Att invanarna kédnner sig lyssnade
pé och att politiker eller tjanstepersoner verkligen for dialog och inte
informerar om halvfirdiga eller fardiga beslut. En annan person
framhaller samhallsutvecklingen som forklaring till varféor demo-
kratin behover utvecklas just nu. Hen menar att dagens snabba

30



Kerstin Bartholdsson

utveckling stiller nya krav och de kraven behover motas med nya
fora for dialog som dr anpassade till olika fragor. Alltséd att det maste
finnas olika former for deltagande som svarar mot olika invanares
mojligheter till deltagande. Om alla ska ha mojlighet att delta maste
kommunen utveckla dialogen s& att alla kan bli delaktiga. Det
behovs helt enkelt olika former for deltagande i olika epoker i livet.
En enda form av medborgardialog som sker pa en bestamd tid
kommer alltid att utestdnga vissa grupper. Sker dialogen pa kvillen
kommer inte barnfamiljer sker det pd eftermiddagen kommer inte
den arbetande befolkningen och s& vidare. En dialog maste mojlig-
gora for alla att delta och da behovs olika former av deltagande i
olika fragor for att alla ska fa mojlighet att vara delaktiga.

Jag dr overtygad om att ménniskor pa nagot sitt vill ha inflytande om
man ger de ritt verktyg. /.../ Den som inte fysiskt kan medverka kan
delta pa andra sitt, vara en del av processen och det slar igenom i alla
aldrar. (Tjansteperson 3)

De intervjuade, savil politiker som tjanstepersoner, framhaller gérna
kommunens inarbetade och vil forankrade tradition av att arbeta
med demokratifrdgor. Medborgardialogen ses som ett led i att skapa
en hallbar demokrati, ett socialt hallbart samhalle. Nar samhaillet
forandras och fordndringarna ar snabba, dr det viktigare &n nagonsin
att det demokratiska systemet fdngar upp utvecklingen.

Vad dr ert syfte med att inféra medborgardialog?

Har pédpekas att dialogen kan stdrka den representativa demokratin
genom att invanarnas synpunkter fangas upp och eventuellt miss-
noje forebyggs. Vilket i sin tur kan leda till okat fortroende for
politiken och for kommunens verksamhet. Det pdpekas ocksa att
deltagande blir mer och mer viktigt dérfor att manniskor blir mer
och mer medvetna om hur samhillet fungerar. Fran politikerna
framhalls att ibland tar invdnarna initiativ till namninsamlingar eller
protestlistor och liknande men det kanske kan undvikas. Om
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véljarna far formedla sina synpunkter och eventuella missndje och vi
far mojlighet att forklara hur vi tdnker sa blir det béttre forankrade
beslut forutsatt att vi lyssnar och tar till oss deras synpunkter.

Vi kan inte och vet inte allt och det kan inte tjansteménnen heller. Men
maéanniskor som bor ute i en by nadgonstans de vet ju hur verkligheten
ser ut och det tror jag ar jatteviktigt att de far mojlighet att formedla.
(Politiker 1)

Vi vill efterstrdva okad demokrati med det menar vi 6kad delaktighet
ien tid ddr intresset for partipolitik minskar. Den andra aspekten ar ju
effektivitet /.../ att vi far beslut som &ar béttre forankrade, /.../som
kanske inte verklagas. D& kan kommunen bedriva sin verksamhet ef-
fektivare. (Tjansteperson 5)

Ett annat argument som framkom var att invdnardialogen kan svetsa
samman olika grupper. Vi lever i en tid ndr man pratar om att det
finns utanforskap och innanforskap i samhillet. Att svetsa samman
olika grupper i samhdllet dr en stor och viktig utmaning fér demo-
kratin annars glider samhallet isar.

Det handlar ocksd om en anpassning till hur samhallet ser ut. Vi gar
mot ett samhélle som &dr splittrat mer mangfacetterat av olika sorters
manniskor. Da dr den representativa demokratin oftast begransad till
att representera vissa grupper men inte alla. (Tjansteperson 5)

Sambhadllet utvecklas och fordandras och flera av intervjupersonerna &r
medvetna om att intresset for det traditionella séttet att bedriva
politik minskar. Samtidigt som intresset for andra former av
deltagande i politiken tkar inte minst genom sociala medier. Med-
borgarna vill ha mojlighet att tycka till enkelt och lattillgéngligt.
Tidigare pdpekades att det &r viktigt med olika mojligheter till
deltagande i politiken och medborgardialogen &r ett exempel men
vad eller vem beror det pa om dialogen blir verklighet? Det kdnns
som att alla stravar &t samma hall men oftast dr det en person som é&r
tongivande.
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Vem dr det som driver frigan eller som tog initiativ till medborgardialog?

I kapitel tvd diskuterades betydelsen av politisk kultur och starka
mén och kvinnor. Det &r inte ovanligt att det finns en person som har
ett starkt engagemang i ndgon fradga och som driver pd utvecklingen.
Men politik &r inte ett verk av en person utan det forekommer breda
overenskommelser mellan de politiska blocken och dessutom &r det
vil belagt inom forskningen att tjanstepersonerna har inflytande. S&
hédr berdttar en tjansteperson: i Ale har manga olika former av
inflytande provats ungdomsinflytande, medborgarpaneler, man
jobbar aktivt med elevrdden i skolan och vi har haft val for mellan-
stadieungdomar. Det kanske &r dags att fokusera och da& ér
medborgardialogen det vi ska fokusera pa.

I grunden sa &r det vara politiker, absolut, demokratiberedningen som
fanns d&. Som har haft de hir fragorna pa sin agenda. [Ar det nigon
sirskild politiker?] Ja det &r det faktiskt - det har varit som jag kan se
det fullméktiges nuvarande ordférande. /.../ hon har inte varit en-
sam men en frontfigur. /.../ Jag tror att det har funnits en vilja gene-
rellt fran politiken inte ett visst parti utan det har funnits en énskan
att forsoka hitta former for medborgardialog pa olika sitt. (Tjanste-
person 3)

Pé fragan, upplever du att det &r politikerna som driver fragan eller
tar ni tjanstepersoner initiativ eller kommer det krav frdn invdnarna
svarar en annan tjgnsteperson:

Jag upplever att det &r var kommunchef /.../ som jag uppfattat det sa
jobbade han mycket med de hér frdgorna dven pé sin forra arbets-
plats. (Tjansteperson 5)

Hur intervjupersonerna svarar beror pa vem som blir tillfragad och
var i organisationen den personen befinner sig. Mitt intryck ar att
dialogarbetet &r vél forankrat i politiken bade hos de styrande och i
oppositionen, det tycks ocksa som att tjdnstepersonerna &dr angeldgna
om att utvecklingen gér mot mera inflytande fér medborgarna och
effektivare forvaltning.
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Kan det finnas risker med att sldppa in medborgarna?

Att inféra medborgardialog och att genomféra en dialog &r inte helt
oproblematiskt eller riskfritt. Om dialogen genomfdrs pa ett icke
professionellt sitt finns det risk att den snarare forsamrar dn starker
relationen till medborgarna, genom att orealistiska forvantningar
byggs upp. Ett raserat fortroendet pa grund av att politikerna
exempelvis bara lyssnar pa det de vill hora kan ta vildigt lang tid att
bygga upp. Darfor bor makthavarna vara tydliga med vilka delar av
beslutet som gér att féra dialog om. En person séger att:

Jag ser inga risker, om det finns en tydlighet kring vilket inflytande
man ger medborgarna. I vissa fragor ska inte medborgaren ha infly-
tande /.../ och da ska man vara tydlig med det, att det har har vi fat-
tat beslut om, det gar inte att paverka. Men pa det har omradet vill ha
ert inflytande och er delaktighet. For sa dr det vi har ju d&nda ett beslu-
tande organ i kommunen i form av fullméktige. (Tjansteperson 3)

Personen papekar ocksa att: det kommer att krdva mycket mer tid
och kraft att arbeta pa det hér sdttet. Men ser du inga risker som
exempelvis att dialogen kan utnyttjas av starka personer eller att ni
inte nar alla?

Den risken finns alltid. Vi maste vara vildigt uppmérksamma péd
vilka grupper som inte kommer till tals, sa att man inte lter de som
har hogst rost skrika mest. Vi har marginaliserade grupper och de
maste man pa nagot sitt lyfta fram och fanga och sa ar det ju med hela
den kommunala verksamheten. /.../det &r lite det vi ser i vart larande
gentemot Botswana, att dér tillater man de har marginaliserade grup-
perna komma till tals till exempel nér vi diskuterade ungdomar som
lamnar skolan av olika skal sa kallade dropouts. Man 14t dem komma
till tals, en dialog kring varfér lamnar ni skolan? Vad &r det som gor
att ni lamnar skolan och sa diskuterar man det. Det &r ju de sjdlva som
har kunskapen om det. (Tjansteperson 3)

Kan det finnas nagra risker med det sdttet ni jobbar pa? Finns det
starka grupper, resursstarka exempelvis i bemdirkelsen hogut-
bildade?
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Det finns absolut /.../ och da &r det l4tt for politiken att falla for den
gapiga minoriteten. /.../ 250 namnunderskrifter /.../ ja men det ar
27 200 Alebor som inte har skrivit pa. Det problemet har vi att relativt
sma grupperingar som oftast har ndgra som ar verbala och har en
valdig formaga att paverka. Och det finns dven resursstarka pa andra
sdtt. Och det dr en risk det ar alltid en risk. Och jag forsoker alltid for-
halla mig till att pa nagot sitt, till att det ar rédtt s manga som inte
finns med. (Politiker 2)

Hen fortsétter: problemet &r att ofta saknas de invanarna som inte
star pa listan, de som inte bryr sig sa mycket eller kanske inte har tid
av olika skil. Vissa dldersgrupper kommer inte vi saknar de mellan
trettio och femtio. Det blir 6vervikt pa dldre de som har tid.

Finns det en Ale-anda och gir det i sd fall att finga den?

Det kdnns som att det finns en Ale-anda som é&r svér att sitta ord pa
men det handlar om instillningen politikerna emellan men ocksa till
medarbetarna och till invanarna. Flera intervjupersoner menar att
hur denna politiska kultur har uppstatt gar inte att svara pa. Vissa
saker har framhallits tidigare som att det fanns politisk enighet kring
att delta i en mangd olika experimentverksamheter och utvecklings-
arbeten samt att det fanns vad som brukar beskrivas som en stark
man. Sa hér lyder svaret fran tva politiker:

Nej, jag har inte svaret pd din frdga men, alltsa ndr Evald Malm (Poli-
tiker 1) [blir avbruten]. Han var valdigt stark (Politiker 2). N&r han var
kommunalrdd sa var han véldigt stark han var véldigt kreativ han
skapade mycket kontakter och ett stort narverk. Och sen har det lik-
som foljt pa lite granna, vi har vagat testa. /.../ Och det handlar om
demokratifragor i vildigt stor utstrackning (Politiker 1). Jag tror att
det finns en politisk kultur i Ale som Evald Malm la grunden till, att
vaga sticka ut (Politiker 2). Ja men jag kan nog hélla med om det (Poli-
tiker 1). Forr var politikerna valdigt starka och drev vildigt mycket.
(Politiker 2)

Det ar svart att fanga Ale-andan och mycket kan sdkert forklaras av
tillfalligheter. Det har funnits en driftig person som har satt dag-
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ordningen under en period och den personen har fatt med sig andra
och sd har det levt vidare. Men sdger en politiker: “det finns
nagonting jag skulle vilja kalla for Ale-andan och det &r det hér att
hoppa pa, att vara med pé olika satt och att vaga tdnka nytt och vaga
utveckla” (Politiker 1). Har bor samstimmigheten ocksd namnas; alla
strivade at samma hdll. Kommunen har ingétt i en lang rad av
forsoksverksamheter som har satt sina spar. Vilket har bidragit till
att det finns en tradition av att vaga prova lite allt mojligt. Darmed
har den politiska kulturen 6verlevt men det finns ett problem som
har ndmnts och det &r att man inte lyckas bygga ihop kommunen.
Att skapa ett vi i Ale istéllet for ett ortstinkande utifrdn hur det var
fore 1974.

Hur vill du beskriva foreningslivets roll pd de hir orterna?

En person beskriver Ale som en kommun som dr genomorganiserad
av olika foreningar, vilket delvis forklaras av kommunens historia
som brukssamhille med stora arbetsplatser for bade kvinnor och
mén. Det finns ocksa bordig jordbruksmark inom kommunens
granser och dven centerpartiet dr ett folkrorelseparti med starkt fore-
ningsengagemang. Dessutom har kommunen aktivt stdttat och tagit
vara pa engagemanget genom att vara generésa med forening-
sbidrag och fangat upp aktiva personer till politiska uppdrag.

Ale har ett vialdigt starkt foreningsliv, jattemanga foreningar av olika
kategorier, bade politiska, och sen alla majliga idrottsféreningar, kul-
turforeningar, vi dr en foreningstdt kommun. Det tror jag beror pa att
vi har forsokt att vara generdsa med foreningsbidrag, vi har tyckt att
det har varit bra och férsokt ge de hyfsade forutsittningar. (Tjanste-
person 3)

Jag tror att fackforeningsrorelsen och ungdomsférbunden har bidragit
till intresset for demokratifrdgor. Det ligger i ideologin att gora det,
jag kan ju se idrottsforeningar, ndgon som suttit som ledare har lart
sig, erfarenheter som &r vardefulla, ett plus i kanten, det tror jag har
paverkat. (Politiker 1)
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Ale har tidigt sett vardet av ett rikt foreningsliv och varit genertdsa
med foreningsbidrag. Kommunen har ocksd tagit vara pa det som
foreningslivet bidrar med ndmligen demokratiskt skolade med-
borgare med intresse for politik.

Avsnittet kan summeras med att: i Ale har olika demokratiska grepp
provats i kommunikationen med medborgarna. Det finns stor
enighet i kommunen om att demokratin behover férnyas och stirkas.
Intresset for demokratifragor har varit vil forankrat och ingétt i den
politiska kulturen. Denna kultur som beskrivs som att det finns en
tradition av att vdga prova nytt, gor att det pagatt olika demo-
kratiexperiment. Fordndringsarbetet drivs framst av politiker men
ocksa av tjanstepersoner som har erfarenhet sen tidigare av att arbeta
med medborgardialog. Att det finns risker med att slippa in
medborgarna dr inte okdnt men de menar att en vil genomford
dialog, ndr medborgarna kommer in i ritt tid innan beslutet &r fattat,
upplevs som en win-win situation for bade kommunen och in-
vanarna. Manga fragor aterstar emellertid - hur ska kommunen
hantera medborgarforslagen? Hur ga vidare? Hur ta vara pa
ménniskors engagemang?

Partnerskapsarbetet

Den hér delen handlar om det internationella partnerskapsarbetet:
vad internationellt partnerskapsarbete innebdir, hur arbetet ar upplagt
och vilka verksamheter man besoker pd respektive ort. Niar med-
borgardialogprojektet initierades var parterna 6verens om att bada
behovde bli bittre pd kommunikation med medborgarna. For dven
om Ghanzi har ldng tradition av dialogarbete behtver dialogen med
minoriteterna forbdttras, sdrskilt i de avligsna byarna. Enligt
samarbetsavtalet mellan Ale och Ghanzi ska parterna verka for
utveckling och ldrande och ta vara pa varandras kunskaper och
erfarenheter. Arbetet borjade med att definiera vilka gemensamma
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problem som fanns, dérefter har de bada grupperna tréffats tva
ganger om aret. Varannan gang i Ale och varannan gang i Ghanzi.
Diremellan har var och en arbetat pa hemmaplan utifran sina forut-
sittningar. Aven om gemensamma problem kunde identifieras &r de
respektive orternas utgangsldge valdigt olika. Ghanzi har lang
erfarenhet av dialogmoten och en vil utvecklad metod. Ale star i
startgroparna for att inféra medborgardialog.

Avsnittet har karaktdren av en berittelse om vilka moten som har
dgt rum mellan de deltagande projektgrupperna®, hur de ldgger upp
arbetet och vilka olika studiebesdk som gjorts, samt ett antal andra
moten. Det forsta motet dgde rum i januari 2016 och det sista i sep-
tember 2017. Under den perioden holls fyra projektmoten tva i
Ghanzi och tva i Ale.

Projektméte i Ghanzi

Den forsta tréffen mellan projektgrupperna tog plats i Ghanzi varen
2016. Programmet inleddes med ett avstimningsmote dar de bada
projektgrupperna informerade varandra om hur deras arbete har
framskridit sen foregaende tillfille. Diskussionerna handlade bland
annat om hur dialogarbetet ska utvecklas, hur de anstdllda ska
utbildas for att kunna hantera dialogarbetet och hur de ansvariga ska
na ut till de medborgare som &r beroérda av frdgan, som dialogen
handlar om, men som vanligtvis inte kommer till dialogmoten.
Ghanzis representanter betonade vikten av att na alla, lyssna pa alla
och att beméta och dterkoppla [It is not only questions about what to
do but how to do it) (Tjansteperson 7). Det personen syftar pa ar
innehallet i dialogen. Det handlar inte bara om att genomfora ett
dialogmote utan det &r ocksa viktigt hur motet uppfattas av

23 Gruppen for Partnerskaps- och medborgardilogarbetet i Ale kommun Kommunche-
fen, Utvecklingsledare kvalitet, Utvecklings- och forvaltningssekreteraren, Administ-
rative chefen, Kommunfullmiktiges ordférande samt Kommunfullmiktiges vice ord-
forande) samt gruppen for Partnerskaps- och medborgardilogarbetet i Ghanzi, Princi-
pal Community Development Officer, Economic planner, Home Economics Officer
and Community Development Officer.
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deltagarna. De som deltar i motet maste kdnna att de blir lyssnade
pé, att deras synpunkter har betydelse som beslutsunderlag och att
de faktiskt har mojlighet att paverka beslutet.

Dag tva gjordes ett besok pa en skola i Qabo, Qabo Pimary School.
Temat for dagen var forebyggande arbete med skol dropouts och
hur man motiverar eleverna att tervianda till skolan. Detta &r ett av
de problem som Ale och Ghanzi har upptickt att de har gemensamt.
Sjdlvklart ser problematiken annorlunda ut pa landsbygden i Bots-
wana &n det gor i Ale men grundproblemet &r det samma. Hur mo-
tiverar man barnen att atervinda till skolan oavsett om det &r
svenskt skolkande eller barn i en miljo dar fordldrarna saknar skol-
utbildning och inte forstdr hur viktigt det &r att barnen far utbild-
ning. De vanligaste orsakerna till att elever [dimnar skolan i Qabo &ar
graviditeter i de tidiga tonaren och/eller drogmissbruk eller att fa-
miljerna flyttar till en farm?* som ligger ldngt bort fran skolan. Skolan
i Qabo visade upp ett imponerande arbete for att forebygga
dropouts. De hade bildat en arbetsgrupp dér personer som rektor,
forsteldrare, kurator, skolskoterska, polis, socialarbetare, forildra-
foreningens ordforande och elevrepresentanter ingick. Ett exempel
pé atgdrd kan vara att gruppen tar kontakt med fordldrarna utifran
barnets perspektiv. Det vill sdga att de forklarar for fordldrarna hur
viktigt det &r med utbildning for att fa fordldrarna att forsta betydel-
sen av att barnen gar i skolan. I Botswana dr barnarbete forbjudet
och att gd i skolan &r en réttighet, men det finns ingen skolplikt som i
Sverige. For att forebygga tondrsgraviditeter satsas de pa undervis-
ning och radgivning kring preventivmedel och hilsorisker med gra-
viditet vid véldigt 1ag alder. Preventivmedel finns att tillga men ab-
ort ar forbjudet. Manga av de problem som Botswana har idag pa-
minner om hur det var i Sverige under delar av 1900-talet.

24 Att flytta till kommersiella storjordbruk for att f4 jobb &r en av fa méjligheter for
outbildade fattiga méanniskor att forsorja sig.
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Den tredje dagen fick vi mojlighet att delta i ett Kgotla med rubri-
ken Citizen Dialouge for Sustainable Development i New Xade. En
heldag, vi lamnade hotellet i Ghanzi fore soluppgangen
uppklddda sa som traditionen kréver for att visa respekt for dialog-
motet och for hovdingen. Vi togs emot av paraderande skolbarn
och fick aka asnekirra prydd med svenska flaggan den sista biten.
Programmet var spéckat, en blandning av underhallning och
politisk dialog. Bland de deltagande fanns ministern for Local
Government och Rural Development, Slumber Tsogwane,
kommunchefen och borgmaistaren fran Ghanzi, samt gruppen for
partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi. Tyvérr gick
mycket av innehallet i motet forlorat pa grund av sprakproblem da
motet holls pa det lokala spraket. Som utlindska gadster for-
vantades vi ocksd delta aktivt i motet. Kommunfullmiktiges
ordforande fran Ale holl ett inledningstal pa temat hur betydelse-
fullt partnerskaps- och internationellt samarbete dr for utveckling
och ldrande. Projektledaren fran Ale valde att ligga upp fram-
trddandet s& att hon stdllde fragor till oss andra om vara erfa-
renheter av dialogarbete sa att alla blev delaktiga i samtalet.
Som forskare blev jag ombedd att prata om aktuell
demokratiforskning i Sverige och valde da att utga fran
demokratiutredningen och prata om medborgardialog som en
framtidssatsning i Sverige. Kgotla motet var pa det hela taget en
mycket intressant upplevelse att f& delta i, att sd manga manniskor
kan samlas pa sd avldgsna platser och samtala for att hitta
losningar pa gemensamma problem. Motet gjorde starkt intryck
pa oss utlindska géster bade som ceremoni och som dialogméte.

Ortsutvecklingsmdte

Efter hemkomsten fran Botswana hoélls ett avstimningsmote i Ale
dér intrycken summerades och forslag till reviderade aktiviteter
avseende sista aret for projektet, 2016/17, presenterades. Gruppen i
Ale har inte kommit fram till ndr och hur invanardialogen ska
genomforas men arbetet framskrider. Ale upplever att
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ortsutvecklingsmotet behover fordndras och anpassas om de ska
fungera parallellet med invanardialogen. Det skulle ocksd kunna
vara en mojlighet att utveckla ortsutvecklingsmétet till invanar-
dialog, men det verkar inte vara aktuellt i nuldget. Jag fick mojlighet
att delta och observera ett av de fem ortsutvecklingsmoten® som
holls under april manad 2016. Min spontana reaktion var att in-
vanarnas fragor rorde sd manga olika omraden varav en hel del som
inte &r kommunala angeldgenheter. Kanske motet bor styras till att
handla om kommunala fragor. Men nér jag under en intervju nagra
dagar senare tog upp den saken forklarade den ansvarige politikern
att kommunen vill hjdlpa invdnarna sa de far svar pa sina fragor,
dgven om det handlar om fragor som exempelvis Trafikverket
ansvarar for. Ett 6dmjukt forhallningssétt mellan politiker och in-
vanare. En annan sak som forvanade mig var att motet var val-
besokt. Dock hade besokarna hog medeldlder, vilket dr begripligt
med tanke pa att motet dger rum kvillstid. Kommunen har en
utmaning i att nd bredare grupper. En vecka senare tréffades
arbetsgruppen kring fragor som ror hur de ska ga vidare med
utvecklingsarbetet. Mitt intryck &r att det rader samstammighet
kring vad som behover goras och i viss utstrackning ocksd hur det
ska goras men gruppen har ett omfattande arbete framfor sig.

Projektméte i Ale

I augusti 2016 besvktes Ale av projektgruppen fran Ghanzi. Den
forsta dagen inleddes med projektmote i Ale kommunhus. Gruppen
fran Ghanzi gjorde en omfattande redovisning av sitt pagdende
arbete med att nd ut till de mest avldgsna byarna. Bland annat
beskrevs, som ett problem, en by dir invanarna inte visade respekt

25 Ett ortsutvecklingsmote innebér att kommuninvénarna bjuds in till méte for att fa
aktuell information om vad som hidnder pa orten och samtidigt fa mojlighet att stélla
fragor till politikerna. I Ale anordnas tio ortsutvecklingsméoten varje host och var pa
de storre orterna i kommunen. http://www.ale.se/kommun--politik/sa-kan-du-
paverka/ortsutvecklingsmoten.html

41



Utveckling av medborgardialog

for dialogmétet. Kontentan var att byborna ldxades upp for sin brist
pé uppforande [they have to show respect because that's how we've
taught] (Tjansteperson 8). Uttalandet indikerar att politiskt del-
tagande dr en medborgerlig rattighet ndgot man ska vorda och visa
respekt for. Pa eftermiddagen fick jag mojlighet att visa upp Forvalt-
ningshodgskolan och vart samverkansarbete. Tva kollegor foreldste
om det svenska politiska systemet och om studier av medborgar-
dialogarbete.® Besoket var uppskattat av sivil gruppen fran
Botswana som deltagarna fran Ale. Nasta dag arbetade grupperna
med att ta fram underlag till den gemensamma &arsrapporten till
ICLD. Pa eftermiddagen besotktes “Young entrepreneurs in New
Europe” ett av Ales manga kreativa projekt “Unga entreprenorer”.
Aterigen kan konstateras att det inom Ale kommun finns ett intresse
av att prova olika verksamheter som i det har fallet att ta vara pa och
utbilda unga férmdagor inom entreprendrskap. Bristen pd foretagande
eller entreprendrsanda forknippas ofta med bruksorten, eftersom det
inte ingar i den lokala kulturen. Just entreprendrskapsprojektet gjorde
starkt intryck pa gruppen fran Ghanzi. Ett av deras stora problem é&r
att utveckla forsorjningsmojligheter, sérskilt i de avldgsna byarna, och
hér menar de att det maste skapas mojligheter att bedriva foretag. ” Vi
vet att unga ménniskor behover nudging, en knuff i rétt riktning, ges
mojligheter, att ha arbete behover inte betyda att vara anstélld. Du kan
driva foretag och kanske anstilla andra” (Tjansteperson 7). Det
handlar om att ge ménniskor hjalp till sjalvhjilp, att stotta manniskors
formagor och ge dem mojlighet att utvecklas.

Den sista dagen dgnades at projektmote med planering infor det
tredje och sista dret av partnerskapsprojektet. Har fick jag mojlighet
att intervjua deltagarna fran Ghanzi, vi uppeholl oss framforallt
kring vad de hade lirt sig genom samarbetet med Sverige, om de
hade utvecklat sitt arbete pd hemmaplan och om de tog intryck av

26 Local democracy in Sweden och Understanding participatory governance ar-

rangements in urban politics: idealist and cynical perspectives on the politics of citizen
dialogues in Goteborg, Sweden
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nagonting i det svenska systemet. Har namndes bland annat vart satt
att organisera vélfarden, exempelvis arbetet med att funktionshind-
rade ska fa egen forsorjning. Samtidigt anser de att vi i Sverige &r sd
individuella, vi tar inte ansvar for familjen i vid mening, utan allt ar
samhdllets ansvar. I Botswana dr det sjdlvklart att om du har utbild-
ning och arbete da tar du ansvar for sldkt och vanner sd att alla har
mat pd bordet. “Det kidnns inte betungande utan det ger dig trygghet
for framtiden om du har hjilpt nagon sa vet du att andra kommer att
hjalpa dig” (Tjansteperson 7). Systemet bygger pd gentjanster for
tjdnster inte bara inom den nédrmsta familjen utan dven sldkt och
véanner [extended family]?.

Projektméte i Ghanzi

Nasta projektmote holls i Ghanzi varen 2017. Besoket borjade med
ett mote dédr de bada grupperna uppdaterade varandra om vad som
hént under aret. Diskussionen handlade om hur medborgardialogen
kan utvecklas, hur kunskapen om att hantera dialogmoten kan bli
bittre och vilken utbildning politiker och tjanstemdn behover.
Vidare diskuterades vad man kan gora for att forma ménniskor som
borde vara intressenter att verkligen komma till ett dialogmote och
delta aktivt. Hur gor man i Ghanzi for att fa s4 manga ménniskor att
komma till ett politiskt mote? Gér det 6verhuvudtaget att applicera
erfarenheter fran ett land till ett annat? Min spontana reflektion &r att
allting later sa enkelt ndr de berdttar utifrdn ett Ghanzi perspektiv
men det fungerar inte riktigt sa i Sverige. Vi lever inte i storfamilj dar
barnpassning alltid gér att ordna, vi arbetar pa bestdmda tider och
far inte ledigt for att gd pa politiska moten. Att delta i politiken &r
inte en plikt i Sverige vi 6verlater det pa ndgon annan savida det inte
ar en fraga som verkligen engagerar och beror oss.

27 An extended family is a family that extends beyond the nuclear family, consisting of
parents, aunts, uncles, and cousins, all living nearby or in the same household.
(https:/ /en.wikipedia.org/wiki/Extended_family)
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Under vistelsen deltog vi i tva dialogmoten. Forst i Gantsi, dar olika
intressenter [stakeholders]?® hade samlats for att diskutera behovet
av nya forskolor och fler forskolldrare, samt for att forsoka hitta
finansiering for verksamheten. Malet med att starta forskola var att
man ville forbdttra barns uppvaxt genom att de far vistas i lugna och
trygga miljder. Motet handlade mycket om hur de ska losa olika
praktiska detaljer som utrustning och uniformer. Styrkan i deras dia-
logmote ligger delvis i att de kan samla alla samtidigt, alla far
samma information vid samma tillfdlle och alla far mojlighet att
framfora sin asikt. Det innebar samtidigt att det blir en del upprep-
ningar, de bekriftar varandra gang pa gang, sdger samma saker och
liksom méssar for en forsamling som redan &r fralst.

Nasta dialogmote vi besokte var i Chobokwane som ligger ute pa
landsbygden nagra timmars bilresa fran Ghanzi. Det hdr motet hade
valts for att vi som bestkare skulle fa se ett exempel pa hur starkt
engagemanget kan vara for utvecklingsarbete pa landsbygden. I
Chobokwane driver byborna ett jordbruk gemensamt och de hade
fatt en traktor som de skulle ta ansvar for och anvénda tillsammans
och d& behovs ett dialogmote for att komma 6verens om hur trak-
torn ska skotas. Hela motet bestod av cirka 75 personer inklusive de-
legationen fran Ghanzi dar vi ingick. Dialogen handlade mycket om
nyttan med traktorn, den ene talaren efter den andre uttryckte sin
tacksamhet over vilka mojligheter det innebar att ha en traktor i
sadd- och skordearbete. En dldre man visade hur de tidigare hade
gatt omkring med hackor och berett jorden infér sddd. Fragorna som
togs upp var: vem eller vilka som skulle fa anvidnda traktorn, och
hur fler skulle kunna fa utbildning i att kora traktor. Hittills hade 21
personer fatt mojlighet att anvianda sig av traktorn. En kvinna pra-
tade om vikten av att odla bonor och hur dessa bonor ska tillagas.
Det storsta problemet som diskuterdes var hur de skulle kunna

28 Exempelvis two settlement leadership ( Qabo & New Xade), Day Care Teachers,
PTA, Home Economics, Bokamoso Trust & Kuru Development Trust.
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transportera diesel ut till byn och hur eventuella reparationer skulle
16sas. Det hdr var ett positivt mote dér deltagarna uttryckte sin tack-
samhet till politikerna i Ghanzi 6ver att de far mojlighet att utveckla
sitt jordbruk.

Projektmdte i Ale

Augusti 2017 var gruppen for Partnerskaps- och medborgardialog-
arbetet i Ghanzi pa besok i Ale. Under det hér sista motet handlade
mycket om att fardigstdlla avrapporteringen till ICLD som ska
overldmnas vid arsskiftet. (Project meeting - Report on action plan
and achieved objectives. Discussion. The way forward). Dag tva var
gruppen pa guidad tur i Alvrummet som dr Goteborgs stads arena
for utstdllningar, debatter och forslag i stadsutvecklingsfragor. Dar
kan besokaren fa bade inspiration och information om den pagaende
stadsutvecklingen. Besokaren ska ocksa ha méjlighet att limna syn-
punkter och f& hjilp med att skicka in medborgarforslag om
kommunens framtid. Ett forum fér méanniskor att motas och fa in-
formation. Pa eftermiddagen besoktes universitet, Forvaltningshog-
skolan dér besdkarna fick en foreldsning? om den svenska valfards-
staten ur ett historiskt och nutids perspektiv. Den sista dagen spen-
derades pa Styrso vardshus och hela dagen dgnades at slutrapporten
till ICLD. Slutligen diskuterades ocksd hur dialogarbetet ska fort-
skrida nér projektet dr avslutat. [Way forward for citizen dialogue in
Ale and Ghanzi. What will happen when the project is over?]

Avsnittet kan summeras med att: malet med partnerskapspro-
jektet dr att de bada deltagande linderna ska ta vara pa varandras
kunskaper och erfarenhete och att samarbetet ska leda till kat med-
borgarinflytande. Efter att ha identifierat gemensamma problem har
de bada grupperna tréffats tva gdnger om dret i tre ar. Projektgrupp-
smotena har haft uppldgget av moten déar grupperna har informerat

29 The Swedish Model - the 20th century Swedish intellectual, cultural and political
history, especially the emergence of the Swedish variety of the welfare state.
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varandra om hur arbetet fortskrider och varje gang har ocksa det
kommande arbetet planerats samt arlig avrapportering till ICLD. Vid
de tillfdllen som grupperna har triffats har ett antal studiebesok
lagts in. Nar Ale besoker Ghanzi har i forsta hand dialogmoten med
de bada pilotprojekten i Qabo och New Xade statt pd programmet
men dven andra dialogmoten. Nar Ghanzi har besokt Ale har olika
verksamheter inom véalfardssystemet visats upp som exempelvis ett
sédrskilt boende for personer med funktionsvariationer. Vid ett tidi-
gare besok i Ale 2015 har gruppen fran Ghanzi fatt delta i lokala de-
mokratiaktiviteter som elevradet pa skolan i Ale, ett bildningsfor-
bund berittade om studiecirkelverksamhet och 2016 besoktes som-
marskolan om entreprencrskap. De har varit inbjudna, vid tva till-
fallen, till universitetet och fatt tréffa samverkansansvariga och del-
tagit i foreldsningar. Grupperna papekar att de lar sig valdigt mycket
av varandra hela tiden men exakt vad &r svart att sétta fingret pa. Det
kanske handlar lika mycket om att f& inspiration om hur samhallet
kan fungera som att fa konkret kunskap om demokratiutveckling.

Kunskapsutbyte

I flera avseenden striavar Ale och Ghanzi mot samma mal, bada be-
hover forbattra kommunikationen med medborgarna, skapa vi-
kénsla hos medborgarna och forbattra skolresultaten pd respektive
ort. Bdda arbetar ocksa aktivt tillsammans med resten av varlden for
att nd malen i Agenda 2030. Néar det kommer till demokrati-
traditioner skiljer de bada ldnderna sig at. Sverige har haft ett stabilt
system av representativ demokrati under nédstan hundra ar.
Botswana har ett forflutet som brittiskt protektorat® och landet blev
sjdlvstandigt for bara femtio r sedan, 1966. Samtidigt som Botswana

30 Protektorat betecknar i statsrittslig mening att en skyddsmakt utévar kontroll ver
en annan stat, som ddrmed har avstatt delar av sin  suverdnitet.
https:/ /sv.wikipedia.org/wiki/Protektorat
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delvis har styrts fran London sa har den lokala demokratin, byggt pa
den urgamla traditionen av att ha dialogmoéten, funnits inom landet
ndr gemensamma fragor ska beslutas. Bdda ldnderna star infor
utmaningar genom att nya politiska rorelser via sociala medier tar
plats.

Olika typer av internationellt samarbete framhélls ofta som vik-
tigt och vérdet av att ldra av andras erfarenheter uppmaérksammas
allt mer i en globaliserad virld. I det hér fallet bygger sjédlva samar-
betet pa att olika forskningsfinansidrer har som uppdrag att verka
for utveckling och liarande mellan olika aktorer sdvil nationellt som
internationellt. Traditionella arbetssédtt inom det demokratiska sy-
stemet utmanas av nya krav och forvantningar fran olika medbor-
gargrupper. Mdlet med partnerskapsarbetet dr omsesidigt ldrande
och kunskapsutbyte men vad kan det finnas for omraden dar tva
parter med sd olika utgangsldgen ldr av varandra? Sverige &r en fun-
gerande vilfardsstat medan Botswana dr en ung demokrati under
utveckling. Kan tva orter i tva lander med sa olika utvecklingsniva
berika varandra med erfarenheter och kunskaper? Vad skiljer och
vad forenar, vad har Ghanzi liart av Ale, vad har Ale liart av Ghanzi,
vem har fatt ut mest av samarbetet, finns det kunskaper som &r svéra
att médta? Har medborgardialogen en framtid i Sverige och hur ser
Botswana pa medborgardialogen i framtiden i en globaliserad varld?
Vad har partnerskapsarbetet betytt for Ghanzi respektive Ale pa
hemmaplan?

Har samarbetet forindrat dialogarbetet?
P& fragan om samarbetet har paverkat eller fordndrat sjdlva
dialogarbetet i Ghanzi svarade en av representanterna;?!

311 det avsnitt som foljer hir har vissa intervjuer genomforts pa engelska. De citat
som forekommer i texten fran dessa intervjuer har samtliga oversatts av forfattaren.
Vid nagra tillfallen framgar &ven, inom hakparenteser, hur personen uttryckt sig pa
engelska for att fortydliga inneborden.
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Att samtala eller fora dialog &r sjdlvklart for oss, nagot som vi har lart
oss tidigt i livet. Det &r en tradition hér i Botswana det finns i oss att vi
ska samtala och komma &verens. Vi ldr oss det i skolan som barn och i
den hogre utbildningen ldr vi oss ocksa att deltagande eller dialog dr
nyckeln till samhéllsutveckling. Vi tror att utvecklingen maste bygga
pa deltagande [participation], mojligheter/egenmakt [empowerment],
sjalvtillit/tilltro till sin egen formaga [self-reliance], tillganglig-
het/enkelhet [simplicity] och héllbarhet [sustainability]. Den hallbara
demokratin maste ge méanniskor mojligheter till deltagande i sam-
hillsutvecklingen. Inte bara rostratt utan ménniskorna ska ges forut-
sdttningar att sjalva paverka sin vardag. De maste fa egenmakt och
darmed stérkas i tron pa sin egen formaga och tilltron till sin formaga
att fordndra. Vi arbetar utifrdn Agenda 2030 for att skapa en hallbar
demokrati. (Tjansteperson 7)

Vad har da projektet betytt for arbetet i Ghanzi om det inte har
péverkat sjdlva dialogarbetet? Har man ldrt sig ndgot annat av
samarbetet eller fran besoken i Ale? En person svarar att “genom att
vi far internationell uppmarksamhet blir vi stirkta i var overtygelse
om att det dr viktigt med dialog i samhaéllet” (Tjansteperson 7). Hen
menar att projektet visar att det som de har lart sig om
samhallsutveckling, det som har praktiserats i Botswana under
vildigt ldng tid, far legitimitet genom att det efterfragas av nagon
som kommer utifran. Genom den uppmaérksamhet ett internationellt
projekt innebdr framhdller de att &n en gang kan de bevisa for
ansvarig minister och olika chefer att invanardialog &r vagen till
utveckling. Projektet har stirkt dem i sin Overtygelse om att
ménniskor maste vara delaktiga i utvecklingen. Speciellt ett samhadlle
som dr fattigt och ojamlikt, ddr det finns problem med vald och
droger. Da dr invdnardialog och de fem stegen i citatet ovan parti-
cipation, empowerment, self-reliance, simplicity och sustainability
ett sdtt att nd framgdng. For om inte invanarna ges mojligheter och
har tilltro till sin egen férmaga, hur kan man da bygga samhallet
héllbart? “En méanniska kan ha allt - ett fint hus - allt, men om
personen inte har mojlighet att paverka sitt eget liv sin egen situation
vad dr det da vart?” (Tjansteperson 7).
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Vad framhdller Ghanzi for kunskap

Finns det ndgon annan kunskap eller erfarenhet som ni har fatt
genom samarbetet med Ale som kan ha betydelse for ert
utvecklingsarbete? Personen svarar: “vi har ldrt oss massor genom
olika studiebesok, vi &r imponerade av hur vialfardsstaten é&r
organiserad, exempelvis hur ni tar hand om méanniskor med olika
funktionsvariationer” (Tjdnsteperson 8). Personen fran Ghanzi
framholl ocksa ett studiebesok i Entreprenorskapsprojektet®> som
pégar en vecka och riktar sig till unga ménniskor som vill utveckla
sitt entreprencriella tdinkande. Madlet dr att uppmuntra ungdomar,
att starta foretag och utveckla sina idéer. I Ghanzi dr arbetslosheten
hog och det behovs verkligen foretagande for att utveckla samhaéllet
och ge ménniskor forsorjning. Ett motsvarande projekt som tar vara
pd och stdttar manniskors idéer och utvecklingspotential skulle
kunna ge arbetstillfdllen i framtiden. Hen fortsitter: ”"Botswana
behtver mer av entreprendrskap, vi lever i en global vérld dar
tekniken gor det mojligt att driva foretag dven ute i avldgsna byar”
(Tjansteperson 8). I dag &r foretagande mojligt dven pa avldgsna
orter ndr det finns elektricitet genom solceller och med mobilt
bredband gar det att kommunicera med hela varlden. S& utbildning i
entreprendrskap dr ett exempel pa lirdom de tar med sig fran
Sverige eftersom det kan innebdra utveckling i de omraden dar
forsorjningsmojligheterna dr som samst.

Vad tror ni om framtiden for medborgardialogen i Botswana?
Dialogméten &r en gammal tradition i Botswana som enligt
deltagarna i projektet dr vil forankrad och nagot som de é&r stolta

32 Ale kommun har under ett antal &r genomfort utbildningsprojektet Unga entrepre-
ndrer i nya Europa for att stiarka entreprenoriellt tinkande hos ungdomar. Under ett
antal veckor far ungdomarna trdna entreprendériellt tinkande och socialt fortetagande
genom att ta fram egna affarsidéer som ska hjilpa till att rddda vérlden. 2016 holls
utbildningen i Sverige for 16:e gangen, 32 ungdomar fran &tta linder deltog under en
vecka pa Ulvon utanfor Ljungskile. http://ale.se/kommun--politik/media-och-
kommunikation/ale-play/ale-play/2016-08-24-unga-entreprenorer
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over. I samtalen dterkommer de till att Botswana aldrig har deltagit i
krig [we don’t like fighting] (Tjansteperson 8). Men sambhaillet
forandras och fragan &r om det 6verhuvudtaget kommer att vara
mojligt att fortsdtta med invédnardialog i framtiden?

Dialogen kommer inte att forsvinna den ar sa djupt rotat i var kultur,
det dr nyckel till utveckling och fred. Jag tror att mina barnbarnsbarn,
om kanske 50 ar, kommer att lira av vad vi gor i dag. Vi gillar inte
krig, vi brakar inte, vi tror pd dialogen som vapen. Om det finns oe-
nighet ska det l6sas genom dialog, sa fungerar det for oss (Tjanste-
person 7).

Hen ger ett exempel om ett barn skolkar fran skolan vad kan du da
gora, du kan inte blir arg pa barnet du maéste fraga dig sjilv vad é&r
problemet? Du madste ta med dig barnet och ordna ett mote med
lararen och 6vrig personal och stilla fragan till alla samtidigt, vad ar
problemet, lat oss tillsammans forsoka losa det har problemet? Om
man inte samtalar och kommer &verens hur kan man dd na
framgéng?

Hur kopplar ni invinardialog till hdllbar utveckling?

Demokrati dr en viktig forutsittning for hallbar utveckling, kanske
det allra viktigaste villkoret nédr det giller att ta ansvar for miljo och
hallbarhet. Det forsta dialogmotet som vi fick mojlighet att delta i
under vistelsen i Botswana hade rubriken Medborgardialog:
innovation for ett hdllbart samhdille [Citizen Dialogue:a key for
sustainable development]. Nar jag stdllde fragan hur de kopplar
invanardialog till hallbar utveckling fick jag foljande svar. ”Vi
arbetar med att uppna malen i Agenda 2030 dar héllbar demokrati &r
en viktig del. Principerna for invanardialog dr helt i linje med
Agenda 2030 och en utveckling mot ett hallbart samhille” (Tjanste-
person 7). I den fragan dr gruppen fran Ghanzi eniga om att alla
maste fa mojlighet att delta for om vissa grupper lamnas utanfor
samhillsgemenskapen kommer de grupperna inte att fungera. Da
kommer de inte att ta sitt ansvar och bidra till en battre miljo och da
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blir inte miljon bra. Om dédremot alla far mojlighet att bidra och
kdnna sig delaktiga da leder det till ekonomisk tillvéxt och social
hallbarhet. Det handlar om att sitta mdnniskan i centrum eftersom
miljomaéssig hallbarhet krdaver ménniskor som deltar och tar kloka
beslut for sin egen omgivning.

Vilka dr Ghanzi gruppens bista rdid till Ale ndr de ska genomfora
medborgardialog?

Medborgardialog har inte riktigt samma innebord i Sverige och
Botswana men utifrdn hur det fungerar i Sverige ar det viktigt att
gora klart fran borjan vilka fragestdllningar politikerna vill fora
dialog om och hur resultatet ska anvdndas. Radet &r att forbereda
motena genom att identifiera och bearbeta intressenterna sa att de
kommer till motet. En annan skillnad som papekas &r att svenskarna
inte ser demokratin som en tillgang eller mojlighet utan tar den for
given. En person betonar att invdnarna behdver motiveras.

Hur vi mobiliserar, hur vi tridffas och diskuterar, ni behover bittre
struktur, frdga inte dr du intresserad utan sdg kom och delta gor din
rost hord. /.../ 1 Botswana dr det enkelt att samla ménniskor och dis-
kutera. Vi har en arena, en tradition, det dr enkelt att mobilisera, vi
gar via hovdingen, som sprider budskapet. (Tjansteperson 8)

Har borde goras tydlig skillnad pd medborgardialog och
brukardialog. Det finns ett antal situationer ddr man i Ghanzi har en
dialog om praktiska fragor som mer liknar en brukardialog i den
svenska kontexten. Skillnaden mellan medborgardialog och
brukardialog &r att i brukardialogen 6verldmnas beslutsridtten inom
ett begrdansat omrade till brukarna exempelvis inom ett sarskilt
boende, medan medborgardialogen kan beskrivas som ett inbjudet
deltagande, ett mote mellan medborgare och politiker och/eller
tjdnstepersoner. Ddr kommunens representanter inhdmtar syn-
punkter frdn invanarna for att forankra besluten men det kravs
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fortfarande ett politiskt beslut. Det &r fortfarande de fortroendevalda
som bade fattar beslut och tar ansvar for beslutet.

Vad har samarbetet med Ghanzi betytt for Ale?

Hur ser dd Ale kommun pa utvecklingen av medborgardialog och
hur arbetas det idag? Ale har kommit en god bit pa vag for att infora
medborgardialog. Utvecklingen av arbetet har pdgatt savil inom
kommunen som i olika forum for kommunalt samarbete. Inom
kommunen har tagits fram ett stddmaterial i form av en handbok for
politiker och tjanstepersoner. D& &r frdgan huruvida Ale vid en
jamforelse med Ghanzi har lart sig nagonting utifrdn hur man dar
arbetar med dialogen. En person svarar att det &r viktigt att fokusera
pé en fraga. Pa ortsutvecklingsmoten kommer manga olika fragor
upp, vilket gor det svarare att nd specifika intressentgrupper. Motet
ar Oppet for alla. Hen exemplifierar med ett mote kring
nybyggnation i ett omrade, da kom alla ménniskorna i grannskapet
for da var de berorda av fragan.

Att jobba med alla intressenter samtidigt med en enda fraga, blanda
politiker, tjansteman och invanare. Alla som deltar far hora de olika
perspektiven samtidigt. (Tjansteperson 6)

Det framhalls ocksa att det &r viktigt att bearbeta intressegrupperna
infér motena och att motivera dem att komma. En annan sak som
kommer upp dr motesdisciplinen, pa ortutvecklingsmoten &r det ett
fatal personer som tar storre delen av talartiden och de flesta sitter
tysta. Jamfor man med Ghanzi dr inte svenskar lika disciplinerade. I
Ghanzi far alla komma till tals och manga tar den chansen, alla far
prata till punkt och ingen far avbryta ndgon annan. En annan sak
som pdapekas é&dr att i Ghanzi finns en mycket engagerad
tjansteperson som “brinner for delaktighet” det skulle aldrig fungera
utan henne. Hen ldr upp sina medarbetare sé for varje gang vi traffas
blir de mer och mer engagerade.
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Vad tror ni samarbetet har betytt for Ghanzi?

Fran Ale gruppen pdapekas att de tror att gruppen i Ghanzi fatt
legitimitet for sitt sétt att arbeta genom vart samarbete. De har fatt
uppmairksamhet och det skapar mojligheter. Deras arbete har blivit
mer dn en Ghanzi District frdga, det har lyfts till en hogre niva. De
har bekriéftelse fran hogsta niva.

Och de kénner att de har fatt legitimitet, projektet har gjort att de byg-
ger vidare pa det de redan hade, /.../ dr duktig pa att utnyttja detta.
De har resurssatt projektet, avdelat personer, skapat mojligheter. /.../
konstruktionen av projektet, Citizen Dialogue projektet, dterkoppling
hela tiden, forankringshjilp till distriktledningen, det far genomslag.
(Tjansteperson 6)

Vad framhiller Ale for kunskap?
Gruppen fran Ale framhaller att det dr svart att veta vad de har lart
sig i samarbetet med Ghanzi och vad de har l4rt sig genom andra
samarbeten i Sverige. Eftersom de har jobbat ganska mycket med
frdgan under senare ar sa upplever de att de snarare far bekréftat det
som de redan vet. Det som &r den stora vinningen med
partnerskapsarbetet &r att fa se hur det fungerar i praktiken i Ghanzi.
Hur vil de forbereder dialogméten och motiverar ménniskor att
komma. Att de alltid fokuserar pd en frdga och pa en intressegrupp
samt att alla intressenter samlas kring fragan samtidigt, alla far
samma information och alla fdr hora de andras synpunkter
samtidigt. Ytterligare en sak som ndmns dr hur ménniskor i Ghanzi
respekterar varandra, alla deltagare far mojlighet att yttra sig och
prata till punkt och ingen far avbryta. Motet har ingen sluttid utan
malet dr att uppnd konsensus. Nar alla dr 6verens da dr motet slut.
Pé fragan vad &r da de storsta skillnaderna i jamforelse med orts-
utvecklingsmoten framholls att ortsutvecklingsmotet har ménga for-
delar, kanske mest att de ger invanarna en mojlighet att tréffas och
samtala om vad som pagar i kommunen. Det 4r en annan typ av
mote som snarare ger politikerna legitimitet, de far bekriftelse pa om
de &r pa ratt vag eller ej. Det &r ett ppet mote dit alla dr vilkomna
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och alla har mojlighet att ldmna in fragor men politikerna bestimmer
dagordningen. Det kan bli vildigt manga olika typer av frdgor nar in-
vanarna delvis kan styra agendan. De som kommer till métet dr 6ver-
vidgande dldre médnniskor som inte dr representativa for hela befolk-
ningen.
Vi lagger mycket resurser pa ortsutvecklingsmoten. Men vi rdr inte pa
systemet, var inte tillrdckligt vassa / .../ lar av det som gar bra och annu

mer det som inte gar bra. Vi maste vara tydliga med vilka som ar stake-
holders annars far vi ett sidoperspektiv. (Tjansteperson 6)

Ett ortsutvecklingsméte &dr Sppet for alla fragor som berér kommunen.
Det finns inga begransningar pa hur manga ganger samma person far
yttra sig. En tjansteperson pdpekar att i medborgardialogarbetet har
vi ldrt oss att politikerna ska bestimma fragan, och det ska framforallt
vara fragor som gar ha dialog kring dar det dr mojligt att fatta beslut
tillsammans. Det dr ocksd viktigt att definiera vilken grupp som
primért berors och gora anstangningar for att nd dem. Dessutom é&r
formen for motet viktigt hur invénarna blir bemétta. Politiker och
tjanstepersoner behover utbildas i hur man ska kommunisera med
invanarna sa att inte missforstand uppstar.

Vad dr ni mest imponerade av?

En person trycker pa entusiasmen hos Ghanzi gruppen, att de har
insett att om samhadllet ska utvecklas sa maste de fa folket med sig.
Det har funnits missndje ute i byarna eftersom méinniskorna har
tvangsforflyttats och tvingats in i vissa omrdden. Ska de fa folket med
sig maste de gora nagonting och det har nog varit en av drivkrafterna.
En annan framgangsfaktor som ndmns dr att de har fantastiskt
duktiga personer som arbetar med att ena folket genom att fora dialog
och arbeta for forbdttringar. Politiken stdr bakom men det ar
tjdnstepersonerna som gor jobbet. “Ett bevis for det politiska stodet
fran hogre niva sag vi nér vi var dar. Vilket stort arrangemang en hel
dag som samlade politiker fran olika nivaer.” (Politiker 1)
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Med de forutsdttningar som de har alltsa geografiskt bara - befolk-
ningen bor langt ut i buschen, saknar utbildning till viss del, arbets-
16shet, missbruksproblem - att de @ndd lyckas att samla till ett dia-
logmote. Jag tycker det dr fantastiskt och de har ju strukturerat sa jag
tycker vi lar oss av de - jag tycker faktiskt det, de &r jatteduktiga. (Po-
litiker 1)

Avsnittet kan summeras med att: vilka kunskapsutbyten som sker
och vad de olika personerna &r imponerade av varierar. Intrycket &r
att alla dr nodjda med samarbetet men att det &r olika typer av
kunskap som ndamnts. Ett msesidigt larande behover inte betyda att
kunskapen handlar om samma sak for alla. Alla har lart sig av den
andres kunskaper men vilka kunskaper man tar till sig beror pa
vilken verklighet man befinner sig i. Ale har fatt bekréftat sina
teoretiska kunskaper om medborgardialog genom att se hur man
praktiskt arbetar i Ghanzi. Ghanzi i sin tur har lart sig mer om
utvecklingsfragor och hur vilfardsstaten kan fungera. Ale star infor
att forandra sitt arbete vad giller kommunikation med
medborgarna. Att gd fran att ta och ge information till att féra dialog.
Ghanzi har dialogarbetet pd plats men behodver utveckling sa att
folket far forsorjningsmojligheter och framtidstro. De pratar mycket
om att folket behover hjdlp till sjalvhjalp, mojligheter till utveckling,
egenmakt och tilltro till sin egen formédga. Den ena orten behover
utveckla demokratin och den andra behéver utveckla landet. Vad de
olika personerna har ldrt sig beror pa vad de ser behov att ldra sig
och pa det sittet har kunskapsutbytet fungerat.
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4, Sammanfattande diskussion

En fungerande demokrati kan behova bdde stabilitet och férnyelse
ndr samhdllet utvecklas och fordndras. Virlden krymper i bemérkel-
sen att de problem som politiken ska tackla ofta &r av global
karaktdr. Vilket i sin tur medfor att internationella 6verenskom-
melser om svarldsta fragor blir allt vanligare. En av utmaningarna ar
att bygga ett hallbart samhdlle dar demokrati &r ett viktigt inslag.
Samtidigt har intresset for traditionellt partipolitiskt arbete sjunkit
och nya kanaler for politiskt deltagande provas.

Nedan foljer en sammanfattande diskussion kring det utveckl-
ingsarbete som Ale och Ghanzi haft genom ett partnerskapsprojekt.
Den avslutande diskussionen foljer samma uppldgg som de forega-
ende kapitlen. Det borjar med demokratiutvecklingsarbetet i kom-
munen sedan foljer det internationella partnerskapsarbetet och kun-
skapsutbytet. Darefter gors en jamforelse mellan medborgardialog i
Sverige och Botswana.

Demokratiutveckling

Avsnittet om demokratiutveckling utgar frdn det kommunala
utvecklingsarbetet i Ale kommun. Hur politiker och tjanstepersoner i
kommunen ser pd medborgardialog som ett sdtt att fornya
kommunikationen med medborgarna och vad som kan forklara eller
ha betydelse for att en viss kultur rader i en kommun. Den politiska
kulturen i en kommun praglas bland annat av foreningslivet pa
orten och betydelsen av personer med olika typer av engagemang.
En vil fungerande demokrati bygger pa aktiva medborgare och att
politikerna ger forutsattningar for deltagande.

I intervjuerna framkom klart att Ale har ett forflutet som en genom-
organiserad kommun déar generdsa foreningsbidrag bidragit till ett
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starkt foreningsliv som i sin tur genererat intresse for samhallsfragor.
Kommunen har praglats av starka ledare som har gjort avtryck ge-
nom sitt satt att driva det politiska arbetet. Det fanns en stark man
som har eftertrétts av starka méan och kvinnor som har fort tradition-
en vidare. Trots att det har gétt 6ver fyrtio ar kan den tidigt férda po-
litiken fortfarande spdras. Intresset for utvecklingsarbete, att for-
dndra och prova nya védgar dominerar fortfarande. Det finns en kul-
tur, en Ale-anda, som de sjdlva beskriver som att vdga prova och
delta i olika experiment eller att tinka nytt och utveckla sina idéer.
Detta bygger pa flera generationers erfarenheter bakat i tiden och ar
starkt kopplat till nuet och framtiden. Att bekréfta teorier utifrdn
uppldagget pa det hir projektet gar inte riktigt att gora. Men man kan
spekulera i betydelsen av savil ett aktivt foreningsliv som betydel-
sen av starkt personligt engagemang och vilken betydelse det har
haft for det arbete som péagar i dag. Att kommunen priglas av 6p-
penhet mot omvérlden har resulterat i ett partnerskapsarbete for att
prova nya végar for samverkan.

Partnerskapsarbete och kunskapsutbyte

Partnerskapsprojekt &r ett forhallandevis nytt sdtt att se pd
utvecklingssamarbete. Det dr inte Sverige som ldr ut eller exporterar
den svenska modellen utan svenskarna samarbetar med andra
lander for att lara av deras kunskaper och erfarenheter. Det speciella
med partnerskapsarbete dr att betoningen ligger pa det 6msesidiga
larandet och sjdlva kunskapsutbytet mellan parterna. De deltagande
parterna ska ta vara pa varandras kunskaper och erfarenheter for i
det hér fallet ett 6kat medborgarinflytande. Deltagarna papekar att
de ladr sig vildigt mycket av varandra hela tiden men exakt vad har
de svért att konkretisera. Det handlar lika mycket om att fa
inspiration till olika utvecklingsomraden som konkret kunskap om
demokratiutveckling. Nér Ale har besokt Ghanzi har de i forsta hand
fatt delta i och ldra sig om hur medborgardialog genomfors enligt
traditionen i Botswana. Nar Ghanzi har besokt Ale har olika
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verksamheter inom vilfardsystemet och inom lokal demokrati statt
pd programmet. En intressant iakttagelse dr att i Botswana &r ett
dialogmote omgirdat av hogtidlighet och nédrmast vordnad infor
motets funktion. Dar méste man uppfora sig och visa respekt for
sjdlva motet men ocksa mot varandra som deltagare. Svenskarna
upplever Kgotla-motet som vilstrukturerat och disciplinerat nagot
som de sjdlva tycker att de kanske behover bli béttre pa. Medan
botswanierna fascineras av hur informellt allting &r i Sverige och hur
bra vélfardsstaten fungerar.

Deltagarna framhaller att kunskapsutbyte och ldarande sker hela
tiden i samarbetet men exakt i vad kunskapen bestar varierar. Det
finns ett monster av att alla 4r ndjda med samarbetet men represen-
tanterna fran de bada landerna framhaller olika typer av kunskap
och insikter. Ett omsesidigt lirande behover inte betyda att kun-
skapen handlar om samma sak for de inblandade. Alla har sin per-
sonliga erfarenhet med sig in i samarbetet och tar lirdom av den an-
dres kunskaper beroende pa vad eller vilka kunskaper de har behov
av. Genom besoken i Ghanzi har Ale fatt sina teoretiska kunskaper
bekraftade. Mycket utifrdn hur de praktiskt arbetar med medbor-
gardialog i Ghanzi. Nar deltagarna fran Ghanzi har besokt Ale har
de ldrt sig mer om hur vilfiardsstaten &dr organiserad i allménhet och
hur offentlig service kan organiseras pa lokal niva. I Botswana &r inte
vilfarden utbyggd utan den som har forsorjningsmoiligheter tar an-
svar for familjen i vid mening. Dér faller det pa den enskilde att l6sa
mycket av det som samhadllet ansvarar for i Sverige. Ghanzi har lang
tradition av dialogarbete men de behover utveckling och forsorj-
ningsmojligheter. Exempelvis framhalls entreprensrskapsutbild-
ningen som ett exempel pd hur ny teknik och rétt kunskap skulle
kunna lyfta manniskor ut fattigdom i de allra fattigaste omradena.
Att det sker ett kunskapsutbyte ndr ménniskor fran olika kulturer
mots dr kanske inte sa forvanande. Det kanske snarare dr det faktum
att de bada grupperna kom fram till att de har vissa gemensamma
problem som Overraskar. Bada behover utveckla demokratin och

58



Kerstin Bartholdsson

motverka utanforskap, bada behdver hoja utbildningsnivan genom
att motivera unga méanniskor att satsa pd skolan och utifrdn sina
olika bakgrunder behover de ocksa ena sina befolkningar och stiarka
vi-kénslan.

Skillnader och likheter

I motet mellan Ale och Ghanzi rader enighet om att de har mycket
att lara av varandra. Bdde Sverige och Botswana dr representativa
demokratier som bygger pa fria och regelbundet aterkommande val.
Det som fokuserats pd i partnerskapsarbetet dr hur de kombinerar
den representativa demokratin med politiskt deltagande mellan
valen. En skillnad 4r medborgarens roll och mdojligheter. Tar
medborgaren initiativ eller blir hen inbjuden till deltagande?

Deltagardemokrati krdver aktiva medborgare som tar initiativ,
som kan och vill paverka i olika fragor genom exempelvis demon-
strationer, namninsamlingar eller debattartiklar. Utifran den mo-
dellen finns alla mojligheter till deltagande i det svenska samhillet.
Alla som vill har ratt att ta initiativ till olika auktioner eller framféra
synpunkterer pa olika sitt men makthavarna kan vilja att lyssna el-
ler att inte lyssna pa folket. I samtalsdemokrati bjuds medborgaren
in till deltagande men som medborgardialogen fungerar i Sverige
betyder det inte att medborgaren deltar i sjdlva beslutet. Utan med-
borgaren deltar i ett samtal som kan ge politikerna béttre underlag
for beslut men det &dr fortfarande politikerna som bade fattar det
formella beslutet och tar ansvar for den férda politiken. Medborgar-
dialog innebér snarare att politikerna forankrar politiken hos med-
borgarna. Vilket framstélls som ett sétt att inhdmta kunskap och
eventuellt forebygga folkets protester i efterhand. Har finns en tydlig
skillnad mellan svensk medborgardialog och Kgotla-motet enligt
traditionen i Botswana. I Botswana samlas medborgarna till dialog
for att gemensamt komma fram till ett beslut. Det bor dock papekas
att utifran de tillfallen da vi fick mojlighet att delta i dialogméten i
Ghanzi sa pdminde situationen mera om brukardialog. I brukardia-
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logen far en begransad grupp av manniskor gemensamt ta ansvar for
ett begrédnsat antal fragor som de &r berorda av. I ett mindre sam-
manhang kan det fungera att 6verlamna beslutsfattande till de som
berors av beslutet. Kgotla-moten som vi deltog i var ute péd lands-
bygden i sma byar och det som fordes dialog om var jordnéra fragor.
Exempelvis forbittringar i byn av typen att borra brunnar for be-
vattning eller hur anviandningen av en traktor kan fordelas for att
forbédttra mojligheterna till livsmedelsforsorjning i byn. Konkreta
fradgor som var viktiga for de som berdrs av beslutet och ddrmed bor
fa delta i beslutet. Det betyder dock inte att strukturerna for den
botswanska modellen inte dr intressanta att studera och visst kan vi
lara mycket om formerna for medborgardialog men det handlar om
olika forutsittningar. I Botswana dr Kgotla-métet dr en form av sam-
talsdemokrati i bemérkelsen att deltagarna samlas och samtalar och
kommer fram till ndgonting for det gemensamas basta medan med-
borgardialogen enligt svensk modell dr rddgivande.

Att det dr stora skillnader mellan tvéd orters demokratiutveckling

ndr den ena ligger i en vélfdrdstat och den andra i ett utvecklings-
land &r kanske inte forvanande. Det som ddaremot kan upplevas som
nagot ovantat dr de likheter i sdvil problem som losningar som dis-
kuterats. Inte bara vad géller vilka problem de behover arbeta med i
vardagen utan ocksd hur demokratin ska utvecklas. Bada ser 16s-
ningen i demokratiskt deltaganade om dn pa olika satt. I Botswana
dr de overtygade om att dialogen som verktyg fungerar. I Sverige
har medborgardialogen aktualiserats som ett sétt att skapa ytterli-
gare en paverkanskanal bland annat for att fdnga upp grupper som
vanligtvis inte deltar i politiken och ddrmed motarbeta utanférskap.
Tanken &r god men i den svenska debatten varnas for risker med det
inbjudna deltagandet genom att starka grupper kan fa for stort infly-
tande. Om politikerna tar intryck av dialogen och om deltagarna inte
dar representativa for befolkningen kan dialogen leda till ckad ojam-
likhet istéllet for att fanga upp marginaliserade grupper och motar-
beta utanforskap.
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Slutsatser

e I en kultur av 6ppenhet mot omvérlden kan partnerskapsar-
bete fungera som omsesidigt ldrande d&ven om de deltagande
orterna befinner sig pd olika utvecklingsnivaer.

e Kunskapsutbyte och 6msesidigt larande behover inte betyda
att kunskapen handlar om samma sak for alla deltagare utan
det beror pa vilken kunskap de olika deltagarna har behov av.

e P& de bdda orterna sker utveckling genom att de inspireras
av varandra men inom olika omrdden och pa olika sitt.

Avslutningsvis kan framhdllas att projektet haft positiv effekt dven
for Forvaltningshogskolan som traditionellt har stor kontaktyta mot
det omgivande samhillet och ser det som viktigt att fordjupa dessa
kontakter med kommuner och andra avndmare. Genom att delta i
KLOSS AkUt projektet har institutionen fatt en ny erfarenhet
eftersom projektet bygger pa personrorlighet, dér forskaren &r
ndrvarande i kommunens arbete. Projektet har inneburit vardefullt
kunskapsutbyte som kan generera nya forskningsidéer.

61



Utveckling av medborgardialog

Kill- och litteraturforteckning

Amna, Erik (2008) Jourhavande medborgare. Samhiillsengagemang i en
folkrdrelsestat. Studentlitteratur, Lund

Aronsson, Peter (1999) "Lokala medborgarskap - det dolda kulturar-
vet’ i Amna (red) Demokrati och medborgarskap. Demokratiutred-
ningens forskarvolym II SOU 1999:77 (267-286)

Bartholdsson, Kerstin (2009) Hallbarhetens ménskliga byggstenar — om
betydelsen av engagerade tjinstemdn i det lokala miljomdlsarbetet, For-
valtningshogskolan, Géteborgs universitet

Bengtsson, Bo (2004) 'Féreningsliv, makt och integration - ett inle-
dande perspektiv.” I Féreningsliv, makt och integration Rapport fran
Integrationspolitiska maktutredningens forskningsprogram (Ds
2004:49)

Bergmann-Winberg von, Marie-Louise och Elin Wihlborg (2011)
(red) Politikens entreprendrskap - kreativ problemldsning i forindring.
Malmo: Liber AB

Bjereld Ulf, Marie Demker och Jonas Hinnfors (1999) Varfér veten-
skap. Lund: Studentlitteratur

Béck, Henry och Torbjorn Larsson (2006) Den svenska politiken. Struk-
tur, processer och resultat. Liber AB, Malmo

Erikson, Malgorzata (1999) Frihet inom rollen. Den politiska ledningens
betydelse for en kommuns utveckling i ett lingre perspektiv. Forvalt-
ningshodgskolans rapportserie nr 20, Goteborgs universitet

Fredin, Sabrina (2017) History and Geography Matter. The Cultural Di-
mension of Entrepreneurship. Institutionen for industriell ekonomi
Karlskrona, Blekinge tekniska hogskola

Gidlund, Gullan och Tommy Moller (1999) 'Demokratins trotjinare.
Lokalt partiarbete forr och nu.” SOU 1999:130, Stockholm

62



Kerstin Bartholdsson

Gilljam, Mikael och Jorgen Hermansson (2003) (red) Demokratins
mekanismer Liber, Malmo

Gilljam, Mikael (2003) ‘Deltagardemokrati med forhinder’ I Gilljam
& Hermansson (red) Demokratins mekanismer. Liber, Malmo

Hadenius, Axel (1999) "Medborgarskap, social kontext och institut-
ioner. Perspektiv pd svensk demokrati’ I Amna Erik (red) Civil-
samhillet Demokratiutredningens forskarvolym VIII SOU 1999:84

Holme, Idar Magne och Bernt Krohn Solvang (1991) Forskningsmeto-
dik. Om kvalitativa och kvantitativa metoder, Lund: Studentlittera-
tur

Karlsson, David och Mikael Gilljam (2015) “Den lokala demokratins
utmaningar.” I Lit fler forma framtiden! SOU 2016:5

Karlsson, Tom S (2017) New Public Management. Ett nyliberalt 90-
talsfenomen? Lund: Studentlitteratur

Kvale, Stienar (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Stu-
dentlitteratur

Lindberg, Elisabet (2005) Vad kan medborgarna géra? Fyra fallstudier av
samarbetsformer for frivilliga insatser i dldreomsorg och vighdllning.
Stockholm: Almqvist & Wiksell international

Lundquist, Lennart (1992) Férvaltning, stat och samhille. Student-
litteratur, Lund

Lundquist, Lennart (1998) Demokratins viktare. Ambetsminnen och virt
offentliga etos. Lund: Studentlitteratur

Lennart J. Lundqvist (2017) Miljopolitik - i gdr, i dag, i morgon. A-Z
Forlag, Lund

Montin, Stig (2004:2) Moderna kommuner. Liber AB, Malmo

Montin, Stig och Mikael Granberg (2013) Moderna kommuner. Liber
AB, Stockholm

Montin, Stig (1998) Lokala demokratiexperiment: exempel och Analyser.
Stockholm: Fritzes offentliga publikationer

63



Utveckling av medborgardialog

Montin, S. (2007) “Mobilizing for participatory democracy? The case
of democracy policy in Sweden.” I T. Zittel & D. Fuchs (red), Par-
ticipatory democracy and political participation can participatory engi-
neering bring citizens back In? (Vol. Routledge/ECPR Studies in
European Political Scien ce, v. 48). New York: Routledge

Nilsson Annika och Carina Listerborn (2015) 'Lokala féreningar och
demokrati i socialt utsatta bostadsomraden’ I Ldt fler forma fram-
tiden! SOU 2015:96

Norén Bretzer, Ylva (2005) Att férklara politiskt fortroende. Betydelsen
av socialt kapital och rittvisa procedurer. Studier i politik nr 94 Stats-
vetenskapliga institutionen, Goteborgs universitet

Oskarsson, Henrik (2003) 'Demokratitrender’, i Oskarsson H (red)
Demokratitrender, SOM-institutets bokserie nr 32, Géteborgs uni-
versitet

Projekt report year 2 of 3, Citizen dialogue Ale - Ghanzi, 2017-01-31

Putnam, Robert D (1993) Making Democracy Work. Princeton, Prin-
ceton University Press

Rothstein, Bo (2003) Sociala fillor och tillitens problem. SNS Forlag,
Stockholm

Thavilzadeh, Nazem (2015) 'Det varas for medborgardialoger.” I Lit
fler forma framtiden! SOU 2015:96

Theodorsson, Annika (2003) Samtala bide linge och vil. Deliberativ de-
mokrati i tre fordldrakooperativ och dess effekter pd deltagarna. Forvalt-
ningshogskolan Goteborgs universietet

Statliga utredningar
Prop. 1983/84:152 Forslag till Lag om forsoksverksamhet med en fri-
are kommunal Namndorganisation

SOU 1990:44 Demokrati och makt i Sverige Maktutredningens hu-
vudrapport

Kommittédirektiv 1990:79 Utvirdering av frikommunforsoket

64



Kerstin Bartholdsson

SOU 1993:90 Lokal demokrati i utveckling
SOU 1999:77 Demokrati och medborgarskap

SOU 1999:84 Demokratiutredningens forskarvolym VIII Civilsam-
hallet

SOU 1999:130 Demokratins trotjanare. Lokalt partiarbete forr och nu.

SOU 2000:1 En uthallig demokrati! - Politik for folkstyrelse pa 2000-
talet

SOU 2001:48 Att vara med pa riktigt - demokratiutveckling i kom-
muner och landsting

Ds 2004:49 Foreningsliv, makt och integration
SOU 2015:96 Lat fler forma framtiden!
SOU 2016:5 Lat fler forma framtiden!

Hemsidor
http:/ /ale.se/ (2016-06-26)

https:/ /www.Ale.se/ungaentreprendrer (2016-11-10)

http:/ /ale.se/ kommun--politik/ media-och-kommunikation/ ale-
play/ale-play/2016-08-24-unga-entreprenorer (2017-10-16)

http:/ /www.ale.se/ kommun--politik / styrdokument-och-
planer/ales-vision---latt-att-leva.html (2017-09-14)

http:/ /www.ale.se/ kommun--politik /sa-kan-du-
paverka/ortsutvecklingsmoten.html (2017-11-13)

http:/ /www .brandhistoriska.org/stadgar/1862%20kommunallagar.
pdf

http:/ /www.icld.se/start.pab (2016-08-21)
https:/ /www.landguiden.se (2016-06-10)

http:/ /www.regeringen.se/regeringens-politik/ globala-malen-och-
agenda-2030/ 2017-10-27

65



Utveckling av medborgardialog

https:/ /skl.se/download/18.1a5c0d2815acf62cc933cf83 /1489759686
596/ PM %20Kommuninitiativ %20170309.pdf Lokala och region-
ala initiativ i Sverige om Agenda 2030 (2017-05-22)

https:/ /skl.se Lokala och regionala initiativ i Sverige om Agenda 2030
http:/ /www.vinnova.se/sv/ (2016-08-15)

https:/ /en.wikipedia.org/wiki/Extended_family (2017-10-15)
https:/ /en.wikipedia.org/wiki/Kgotla (2016-05-12)

https:/ /sv.wikipedia.org/wiki/Protektorat

Muntliga kallor
Intervjuer med gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i
Ale:

e  Kommunfullméiktiges ordforande

o  Kommunfullméktiges vice ordférande

¢ Kommunchefen

e Utvecklingsledare kvalitet

e Utvecklings- och forvaltningssekreteraren

e Administrative chefen

Intervjuer med Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i
Ghanzi, Botswana:

e Economic planner/ Project Leader
e Home Economics Officer

e Community Development Officer
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Bilaga 1: Loggbok for Kloss
AkUt

Datum Aktivitet

160128 Ett inledande mote med ansvariga i Ale kommun angaende partner-
skapsarbetet och medborgardialogen. Inledningsvis samtalade vi om
vilka forvéantningar vi har pa Kloss AkUt och hur det kan leda dver till
projektet Ale/Ghanzi.

I motet deltog foretrddare for partnerskaps- och medborgardilogarbetet.
Host informerade om hur partnerskapsarbetet bérjade, vilka mal och for-

vantningar som finns samt hur ldnge det har pagatt och vem som tog
initiativet.

160202 Mote med KLOSS AkUt gruppen pa Goteborgs universitet.

Fokusgrupper med de tre projekten (Movers and Hosts) under ledning
av delprojektledaren pa larosétet.

160208 Mote med Host pa Forvaltningshogskolan..

En forsta intervju genomfordes for att samla underlag infor publicering.
Vi beslutade ocksa att jag ska delta i ndsta projektméte i Ghanzi.

160210 Forberedelsearbete infor avresan till Ghanzi (resebestéllning, inldsning,
inkop av utrustning).

160224 Heldag i Ale kommun.
Intervjuer med administrativa chefen, Kommunfullmaiktiges ordférande
och vice ordforanden.

Besok pa hogstadieskolan bredvid kommunhuset i Nodinge samt lunch-
mote med Host, Kommunfullméktiges ordférande och vice ordforande.

160225 Avstamningsmote i Ale tva timmar.

Vi traffades for att stimma av infor avresan till Botswana. Deltog gjorde
Host, Kommunfullmaktiges ordférande, Administrativa chefen, Utveckl-
ings- och forvaltningssekreteraren, Kommunchefen samt vice ordférande
i kommunfullmaktige.
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Vid genomgang av programmet fordelades vilka uppgifter vi har under
bland annat vart deltagande pé ett Kgotla-mote. Hovdingen/Kgosi har
traditionellt uppgiften att samla invanarna till dialog i olika drenden.
Fragorna som tas upp pa ett Kgotla-mote kan vara lokala politiska
sporsmal men Kgotla kan ocksd fungera som réttsskipning i lokala tvis-
temal. Om man drar paralleller till Sverige historiskt kan Kgotla liknas
vid bédde gamla tiders kommunalstamma (fore 1954) och (lands) tinget pa
den tiden da landskapen utgjorde en administrativ enhet (1200-talet) dér
béde rittsskipning och politiska angeldgenheter avhandlades.

Mitt uppdrag blev att prata om aktuell demokratiforskning i Sverige. Jag
viljer att utgd fran Det vdras for medborgardialoger i 2014 &rs Demokratiut-
redning - Delaktighet och jimlikt inflytande.
Varfor utvecklas medborgardemokratin?
Sverige - Botswana stora skillnader men ocksa likheter.

- 100 ar av representativ demokrati (star infor utmaningar)

- Hallbar utveckling

- Politikerna behover input

- Nya politiska rorelser

- Maojligheter och risker med medborgardialog (genomférande,

utvardering)

160229

Avresa till Botswana fran Landvetter 18.50 tillsammans med Host,
Kommunfullméiktiges ordférande, Administrativa chefen samt Utveckl-
ings- och forvaltningssekreteraren.

Flyg; Landvetter - Frankfurt - Johannesburg - Maun

160301

Ankomst till Maun. Gruppen fran Ghanzi hamtar med bil for vidare
transport till Ghanzi och incheckning pa Kalahari Arms. Vilkomstmid-
dag med gruppen fran Ghanzi med flera.

Reception by Partnership Steering Group and Ghanzi Citizen Dialogue Team.

160302

Progress meeting. The two teams will be updating each other on their
work with Citizen Dialogue so far.

Mote pa kommunhuset i Ghanzi med gruppen fran Ghanzi.
Discussion on the following;
1. How do we do when it comes to education/teaching citizen dialogue
to officers and politicians?
2. How can we develop the dialogue with citizens?
3. How can we make people who are effected but passive, interested in
dialogue?
4. How did Ghanzi make all the people come to the dialogue about drop
outs?
5. Ale Municipality to share Principles for citizen dialogue, see if they
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can be applicable to Ghanzi

6.  Ghanzi to share experience with Kgotla meetings for the benefit of the
Swedish team

7. Both teams to explore whether Kgotla consultations can be improved,
brainstorm on alternative ways of consultation

Botswanierna trycker pa vikten av alla ska med, man maste na alla, vik-
tigt att lyssna, bemota och dterkoppla. “Not only questions about what to
do but how to do it”.

160303

Besok i Qabo pa Qabo pimary school.

The team to appreciate the experience of Qabo on the education initiative to pro-
vide support to pupils.

A talk with the Chobokwane Leadership on how they managed to come up with
an actionable plan for the community and how they are managing with imple-
mentation.

Amnet foér dagen férebyggande arbete med ‘skol dropouts’ och hur man
motiverar eleverna att atervanda till skolan. Hela gruppen fran Sverige &r
mycket imponerade av hur manga som deltar i arbetet (rektor, forstels-
rare, deputi head techer, kurator, skolskoterska, polis, socialarbetare, for-
dldraféreningens ordforande).

De vanligaste orsakerna till att elever lamnar skolan &r tonarsgraviditeter
och missbruk samt att familjerna flyttar till farmer som ligger langt bort
fran skolan.
Exempel pa forebyggande arbete/atgérder:
e Gruppen tar kontakt med forédldrarna utifran barnets perspek-
tiv
e  Undervisning/radgivning om preventivmedel och hilsorisker
med graviditet ges
e  Preventivmedel finns
e Abort dr forbjudet
e  Barnarbete 4r forbjudet
e  Barnen har ritt att ga i skolan (inte skolplikt)

Manga av de problem som Botswana har idag fanns i Sverige i bérjan av
1900-talet. I Sverige har manga likande problem forsvunnit genom ut-
byggnaden av vilfardsstaten.

160304

Citizen Dialouge for Sustainable Development ”"Kgotla”

Besok/deltagande i Kgotla, New Xade (se program). Heldag kommun-
chefen, borgmaéstaren samt gruppen for Partnerskaps- och medborgar-
dilogarbetet i Ghanzi.
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En mycket intressant upplevelse att f& delta pa ett Kgotla-méte. Impone-
rande bade som ceremoni och som dialogméte. Tyvérr gick mycket in-
formation forlorad pa grund av spréket men vilken folkfest med flaggvif-
tande skolbarn som vidlkomnade oss som langviga gaster.

160305

Avresa fran Ghanzi - Maun 13.50

160330

Mote i Ale kommun

Utveckling av invanardialog i Ale kommun - Deltagare invanardialog-
gruppen.

Uppsummering av intrycken fran Botswana, presentation av forslag till
reviderade aktiviteter avseende 2016/17, avstimning av nuldget samt
framtida behov for att kunna fullfolja uppdraget.

160406

Ortsutvecklingsmote i Bohus 19 -21

Jag deltog och observerade ett av de fem ortsutvecklingsmoten som holls
i kommunen under varen. Min spontana reaktion var att invdnarnas fra-
gor rorde manga olika omrdden varav en del inte 4r en kommunal ange-
lagenhet. Det imponerade att sd manga personer besokte motet men &l-
dersfordelningen bland deltagarna var nagot skev. Kommunen har en
utmaning i att nd bredare grupper.

160415

Moten/intervjuer i Ale heldag kommunhuset i Nodinge. Tva ldngre in-
tervjuer samt mote med Host.

Gruppen har ett gediget arbete framfor sig med hur dialogarbetet ska
fortgd. Mitt intryck &r att det rader samstimmighet kring vad som beho-
ver goras och i viss utstrackning hur det ska goras.

160602

Kloss AkUt-mote KTH, Stockholm

Ett intressant mote kring erfarenheter av KLOSS AkUt. Det visade sig att
alla var positiva till utbytet mellan akademi och avndmarna.

160608

Planeringsmote i Ale, Gruppen summerade upp och planerade infoér
nédsta parterskapstraff i Ale.

160809

Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi pa be-
sok i Ale. Vilkomstmiddag tillsammans med gruppen fran Ale kommun.

160810

Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi pa be-
sok i Ale. Projektmote pa formiddagen i Ale kommunhus. Besok pa For-
valtningshogskolan med foreldsningar pé eftermiddagen.
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En imponerande redovisning av Ghanzis pagaende arbete. Bland annat
beskrevs, som ett problem, en by dér invanarna inte visade respekt for
hévdingen/dialogmétet. En intressant skillnad fran hur vi ser pa poli-
tiskt deltagande i Sverige.

Pa eftermiddagen besoktes Forvaltningshogskolan, vi berédttade om vart
samverkansarbete, tva kollegor forldaste om det svenska politiska syste-
met och om studier av medborgardialogarbete i 2014 ars demokratiut-
redning Delaktighet och jamlikt inflytande (SOU 2016:5).

160811

Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi pa be-
sok i Ale. Projektmote infor rapport till ICLD pa formiddagen.

Besok pa ”Young entrepreneurs in New Europe” pa eftermiddagen. Ett
av Ales médnga kreativa projekt “unga entreprensrer”.

160812

Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi pa be-
sok i Ale. Projektmote infor ar tre av samarbetet samt enskilda intervjuer
med de tre bestkarna frdn Botswana.

Jag intervjuade deltagarna fran Ghanzi en och en. Vi uppehdll oss fram-
forallt kring vad de hade lirt sig genom samarbetet med Sverige och vad
de forvanades over. Har nimndes bland annat vart sitt att organisera
vélfarden (exempelvis hur vi arbetar med att funktionshindrade ska fa
egen forsorjning), att vi dr sa individuella (inte tar ansvar for familjen i
vid mening).

161003

Lunchseminarium pa Forvaltningshogskolan
Medborgardialog: innovation for ett hillbart samhille (Citizen Dialogue: a key
for sustainable development) - Kolv, KLOSS AkUt

161124 -
161126

Deltagande i Nordiska Kommunforskarkonferensen i Oslo

Presentation och deltagande pa NORKOM 24-25 november 2016
Medborgardialog: innovation for ett hdllbart samhille - Utveckling av medbor-
gardialog i Ale kommun i samarbete med Ghanzi District i Botswana

170127

Working - paper till ICLD
KLOSS AkUt - Utveckling av medborgardialog, ett samarbete mellan Ale kom-
mun och Ghanzi District i Botswana

170227

Avresa frdn Goteborg Landvetter - Frankfurt - Johannesburg - Maun

170228

Ankomst Maun
Reception by Partnership Steering Group and Ghanzi Citizen Dialogue
Team
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Welcome dinner, Citizen Dialogue Teams and the Steering Group only

170301

Progress meeting- Ghanzi Township - Council Chambers
The two teams will be updating each on their work with Citizen Dialogue so far

Discussion on the following;

1. What do we do when it comes to education/teaching citizen dialogue
to officers and politicians?

2. How can we develop the dialogue with citizens?

3. How can we make people who are affected but passive, interested in
dialogue?

4. How did Ghanzi make all the people come to the dialogue about drop
outs?

5. Ale Municipality to share Principles for citizen dialogue, see if they
can be applicable to Ghanzi

6.  Ghanzi to share experience with Kgotla meetings for the benefit of the
Swedish team

7. Both teams to explore whether Kgotla consultations can be improved,
brainstorm on alternative ways of consultation

170302

Gantsi - Dialogue with two settlement leadership ( Qabo & New Xade),
Day Care Teachers, PTA, Home Economics, Bokamoso Trust & Kuru De-
velopment Trust ( All key stakeholders) - To identify the needs of the two Day
Care Centres and Day care Centres Teachers.

Dialogue with two settlement leadership ( Qabo & New Xade), Day Care
Teachers, PTA, Home Economics, Bokamoso Trust & Kuru Development
Trust ( All key stakeholders) - Drawing/Mapping the way forward on
how the two day care centres are going to be assisted.

170303

Chobokwane - Attending Kgotla meeting where the Chobokwane com-
munity will be evaluating the Farm Board Community Action Plan - To
appreciate how Dialogue sessions are held besides the two pilot areas (Qabo &
New Xade). To gain experience on how communities are engaged in their devel-
opment issues.

170304

Departure: Swedish Team

170314

Uppfoljningsmote i Ale

170406

Presentationsforeldsning for kommunfullméktige i Ale, Arlafors

170509

Mote med kommunfullmaktiges ordférande

170607

Deltagande vid utbildningstillfalle for kommunfullméktiges ledamoter

170808

Gruppen fran Ghanzi anldnder
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170809

Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi pa be-
sok i Ale.

Project meeting - Report on experiences from the workshops. (a commit-
tee will be present) (e-petitions)

Project meeting - Report on action plan and achieved objectives. Discus-
sion.
The way forward.

170810

Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi pa be-
sok i Ale.

Guided tour ‘Alvrummet’
Foreldsning pd Forvaltningshogskolan - The Swedish Model - the 20t

century Swedish intellectual, cultural and political history, especially the
emergence of the Swedish variety of the welfare state.

170811

Gruppen for Partnerskaps- och medborgardialogarbetet i Ghanzi pa be-
sok i Ale.

Project meeting - Final report to ICLD

Way forward for citizen dialogue in Ale and Ghanzi. What will happen
when the project is over?

170907

Mote i Ale om slutrapporten till ICLD
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Utveckling av medborgardialog

Bilaga 2 Intervjumallar

Intervjufragor Ale

Vad ér din roll:
e ikommunen
e imedborgardialogen
e isamarbetet med Ghanzi

Engagemang

Vad ar syftet/visionen/malet med medborgardialog?

Varfor behovs medborgardialog?

Hur definierar du medborgardialog?

Varfor &r, enligt dig, Ale bra pa att arbeta med demokratiutveckling?
Vem tog initiativ till medborgardialog (politiker, tjansteperson, in-
vanare)?

Varfor tror du att Ale &r lyhorda for forandring/utveckling?

Demokratisyn

Ar den representativa demokratin otillrdcklig?

Ar medborgardialog, enligt dig, en framkomlig vig for att stirka
demokratin?

Vad ar det som gor medborgardialog framgangsrikt?

Inom vilka politikomraden har medborgardialog anvands?
Finns det risker med att sldppa in medborgarna:

e starka grupper
e starka invanare/medborgare

e resursstarka grupper/personer
e eldsjdlar positivt/negativt

For- och efterarbete
I vilket skede kommer medborgardialogen in?

Hur ”arbetar” ni/tar vara medborgardialogens material?
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Hur mottar politikerna sammanstillningarna?

Har ni en gemensam strategi for hur medborgardialog ska hanteras
(politiker och tjanstemén)?

Beskriv hur ni har gatt tillvaga.

Ar medborgardialog ett framgéngsprojekt?

Har ni en kommunikationsstrategi?

Varfor tror du att Ale &r framgangsrika pa demokratiutveckling
Vad ar nyckeln till framgéng? Politiker, tjainstemén, engagemang

Vilka &r era framsta erfarenheter fran,
e Medborgardialogen,
e  Ghanzi

Fragor kring kunskapsutbytet mellan Ale och Ghanzi

Kunskapsutbyte
Vad ar den viktigaste kunskapen du har fatt genom samarbetet
Ale/Ghanzi?

- du personligen

- din organisation

Har samarbetet forandrat ert sétt att arbeta med medborgardialog?
Om jaisa fall hur/ i vilket avseende:

- kommunikationen med medborgarna

- vilka fragor tar ni upp till dialog
Om nej varfor:

- kulturella skillnader

- skillnader i demokratisyn/traditioner

Medborgarens roll och mdojligheter (ex vad leder dialogen till?)
- skillnader och likheter

De tva problemomraden ni framhaller att ni har (inkludering och
skolresultat)
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Inkludering
I intervjuerna framkommer att ni har liknande problem inom vissa
omraden som exempelvis;
- att locka manniskor till deltagande
- Ale har svért att fa medelalders att komma pé dialogméten
- Ghanzi ser en utveckling mot att unga ménniskor inte deltar
lika mycket som dldre.

Utifran de problem ni tycker att ni delar, hur har samarbetet férand-
rat/lett framat.

- sjdlva deltagandet i dialogmoten

- kommunikationen med medborgarna

Skolan
Ni arbetar med school dropouts d&ven om det sker utifran olika hori-
sonter, vad har ni lart er av varandra?

- elevers mojligheter

- elevers deltagande/inflytande

Framtiden

Hur ser ni pa medborgardialogen roll i framtiden (10, 20, 30 ar)
- viktig
- oviktig
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Questions regarding the exchange of knowledge between
Ale and Ghanzi

Knowledge exchange
What is the most important knowledge you have gained through
cooperation Ale/Ghanzi?

- You personally

- Your organization

Have the cooperation changed the way you work with the Citizen
dialogue?

If yes, how/in what respect:
- Communication with citizens
- What issues you bring up in the dialogue

If no, why:
- Cultural differences
- Differences in understanding of democracy/traditions

The citizen's role and opportunities (eg what does the dialogue lead
to?)
- Differences and similarities

The two problem areas you emphasize (inclusion and school results)

Inclusion
The interviews disclose that you have similar problems in some
areas such as;
- To get people to participate
- In Ale it has been difficult to get middle-aged to go to the
dialogue meetings
- In Ghanzi you see a trend that young people do not
participate as much as the elderly do

Based on the problems you share, how has the collaboration changed
or moved forward
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- The participation in the dialogue meetings
- Communication with citizens

School
You work with school dropouts albeit from different horizons; what
have you learned from each other?

- Students' opportunities

- Student involvement/influence

The future
How do you see the role of citizen dialogue in the future (10, 20, 30
years)

- Important

- Unimportant
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04:67 David Karlsson & Carina Andersson

84% min. Kvinnor och mén i kurslitteraturen.

04:66 Bjorn Brorstrom & Sven Siverbo

Skattehdjning enda losningen? Om ekonomiska problem och behov av avceremonial-
isering och sjilvstindighet.

04:65 Anders Falk

Varfor lyckades Geriatriken? En fallstudie av tvd verksamhetsomridens implementering av

balanserad styrkort inom hilso- och sjukvdrden.

04:64 Daniel Lindin & Josip Mrnjavac

Varfor blir det detta pris? En studie i hur kommuner sitter sina tomtpriser.

04:63 Elisabeth Ravenshorst

Den sensuella organisationen . Ett perspektiv pd kommuner och dess chefskap.
04:62 Katrin Soderlind

Milstyrning av grundskolan. En fallstudie i Partille kommun.

04:61 Henry Béck och Maritta Soininen

Politisk annonsering eller néitverkande? Uppfoljning och utvirdering av partiernas
sirskilda informationsinsatser till invandrarvdljare vid 2002 drs val.

04:60 Anette Gustafsson

Vem dr feminist? Om politiska konsideologier i svensk kommunpolitik.

04:59 Henry Bick

Av de minga ett. Vistra Gotlandsregionens politiker. Partipolitiska och territoriella
skiljeliner Goteborg: Forvaltningshogskolan.

04:58 Tobias Johansson

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:--

Kollision eller konfirmation? - Ett méte mellan transaktionskostnadsteorin och kommu- 60:--

nal dldreomsorg.
04:57 Anna Berg och Charlotta Fagring

Internationella reglers paverkan pd kommunal redovisning -Ett resultat av anpassning  60:--

eller anpassning som ett resultat



04:56 Aida Alic och Pernilla Wallén
Centralisera mera? Hur organiseras inkopsfunktionen i en kommun for en bittre efter-
levnad av LOU?

03:55 Mats Lindblad
Perspektiv pd europeisk integration i svensk riksdag. Jimforande analyser av riksdags-

debatterna om grundlagsindringarna 1994 och 2003 angdende ¢verlitelse av beslutsritt

till EG/EUL

03:54 Mia Davidsson

Kommunala upphandlare - En studie om hur de fattar beslut.

03:53 Mats Bengtsson

Kvinnor och Miin i lokalpolitiken.

03:52 Peter Arkevag, Bjorn Brorstrom, Carina Andersson och Tobias Johansson
Fér bra for for fi - Arsredovisningar inom staten.

03:51 Johan Berlin och Eric Carlstrém

Balans eller nonchalans? - En studie av kommuner som beviljats extra finansiellt stod
av staten.

03:50 Roger Andersson

Praktisk kommunal upphandling.

03:49 Carina Andersson med flera

Intervjuer.

03:48 Kajsa Virna och Birgitta Ornfelt

Langlivade forvaltningschefer - strateger som verkar utan att synas.

02:47 Paula Rodrigo Blomqvist

Frin assimilation till separation. Den finska invandrargruppens krav pa finsksprakig
undervisning.

02:46 Henry Béck, Gunnar Gjelstrup, Folke Johansson, Jan Erling Klausen (red)
Lokal politik i storstad - stadsdelar i skandinaviska storstider.

02:45 Lena Andersson-Felé

Nir gamla virdar dnnu dldre ...

02:44 Bjorn Brorstrom och Sven Siverbo

Framgangsrik vindning.

02:43 Ann-Charlotte Bengtsson och Eva-Britt Pettersson

Modell for kvalitetsmitning inom dldreomsorgen — Finns det ndgot samband mellan
kvalitet och kostnad?

02:42 Joacim Rydmark

Beslut under osikerhet - En experimentell mikrovdrldsstudie av metoder for att hantera

osikerhet vid ledning och beslutsfattande i komplexa och dynamiska miljder.

02:41 Anna Holmgqvist

Beslutsprocesser och investeringskalkyler i fastighetsbranschen. En jamforelse mellan
allinnyttiga och borsnoterade fastighetsbolag.

02:40 Carina Andersson

Tidens ekonomi.

02:39 Patrik Johansson

Vem tar notan? Skandaler i svensk offentlig sektor.
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02:38 Conny Pettersson 60:-
Fran Global idé till lokal praktik - Om néringspolitik for hallbar utveckling.

02:37 Gustaf Kastberg

Omsorg om Marknaden - En studie av hur reglerna pd en offentlig marknad skapas och 60:-
forindras.

01:36 David Karlsson

Sveriges kommunala kulturpolitiker. 60:-
01:35 Anders Bjérnsson

Systemskiften - En explorativ essd. 60:-
01:34 Henry Béck, Sven Siverbo och Bjérn Brorstrom

Ny politisk organisation i Hirryda och Stenungsund. 60:-
01:33 Maria Palm

Maxtaxa - en studie av nytt avgiftssystem inom den kommunala barnomsorgen. 60:-
01:32 Alexandra Jonsson

Den sociala dialogen i EU och jamstilldheten i Europa. 60:-
01:31 Bjorn Brorstrom och Par Falkman

Kommunal redovisning — teoriutveckling. 60:-
01:30 Niklas Theodorsson

Det lokalas uppror - Om aktionsgrupper i den kommunala demokratin. 60:-
00:29 Theresa Larsen

Kommunerna som arbetsgivare. 60:-
00:28 Bjorn Brorstrom

Kommunalekonomen - nagra funderingar om forutsittningar, forhillningssitt och 60:-

professionell utveckling.
00:27 Osten Ohlsson & Bjérn Rombach

Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori. 60:-
00:26 Jenny Svérd

Bestdende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse. 60:-
00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen

Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens paverkan pd forhdll- 60:-

ningssdttet till ekonomisk information.
00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia. 60:-
00:23 J. Henrik Bergstrom
Hur élskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism. 60:-

99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell forindring Perspektiv, teori och tillimpning pd kommu- 60:-
nal utveckling.

99:21 Ylva Miihlenbock

Niir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den statliga 60:-
styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveckling i ett  60:-
lingre perspektiv.



99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sokt extra finansiellt stod ~ 60:-

av staten.

99:18 Pér Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv.

98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist

Forskning att rikna med - tre kvantitativa studier om den lokala demokratins forutsitt-

ningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv.

98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse.

98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvdrden.
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Bick, Sven Siverbo och Annika Svensson
Ingen namnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken.
98:12 Henry Bick och Folke Johansson

Politisk decentralisering i skandinaviska storstider.

98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprévning av verksamhet pd lokal
nivd.

97:10 David Karlsson

Kommunerna och rittvisan.

97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)

KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser.

97:8 Bjorn Brorstrom och Bo Hallin

Varfor dr kommuner framgingsrika? En studie av framgingens kinnetecken och orsaker.

97:7 Osten Ohlsson och Bjérn Rombach

Res pyramiderna.

97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rinta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan.
97:5 Bjorn Brorstrom, Rolf Solli och Osten Ohlsson
Minihandbok i utvirdering.

96:4 Anna Cregard och Patrik Johansson

89 % min — Vem skriver kurslitteraturen?

96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace.
96:2 Henry Béck och Maritta Soininen

Invandrarna, demokratin och samhillet.

96:1 Bjorn Brorstrom och Bjorn Rombach

Kommunal forandringsobenigenhet.
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