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Pa spaning efter den vardegrund som flytt

Hur paverkas den statliga och privata tjanstemannens varden av ett nara samarbete med

varandra?




Sammanfattning

Syfte:

Teori:

Metod:

Resultat:

Nyckelord:

Syftet med denna studie &r att 6ka kunskapen hur relationen mellan statliga
och privata tjansteman paverkar deras professionella varden. Studien avser
med hjélp av teorin och empirin undersoka hur den statliga och den privata

tjanstemannens varden paverkar varandra.

Vi har anvant oss av Lundquists teori om att den statliga vardegrunden har
forandrats till att mer fokusera pa ekonomivarden an demokrativarden. Var
andra teori vi anvander oss av dr utformad av Van der Wal et al. och den
teorin ansprakar pa att det inte har skett nagon forskjutning av
demokrativarden, men att det finns en gemensam grupp med varden hos
bade statliga samt privata tjansteman. Den sista teorin har sitt ursprung fran
Statskontorets rapport “Att gora eller att képa” och enligt teorin har det har

skett en offentligisering av privata aktorer.

Studien har genomforts med hjalp av intervjuer av tjansteman pa

Trafikverket och pa PEAB i Goteborg.

Den viktigaste slutsatsen vi kan dra av den hér studien &r vi inte ser nagot
tecken pa att demokrativarden hos tjanstemannen pa Trafikverket har
forskjutits till fordel for ekonomivérden. Vart resultat visar att det finns
offentliga varden och privata varden som &r vigda at vardera sektor. Finns
aven en stor gemensam karna med varden som &r viktiga for aktdrer inom
bada sektorerna. Offentligisering ar desto svarare att faststalla om det finns

och vad det eventuellt beror pa.

varden, tjansteman, Trafikverket, PEAB, offentligisering,
samhallsutveckling



Forord

Tack!

Vi vill rikta ett stort varmt tack till alla personer som har gjort denna uppsats mojlig. Forst och
framst vill vi tacka alla personer pa Trafikverket och PEAB som deltagit och stallt upp pa att
bli intervjuade. Er kunskap och unika insikt har varit otroligt vardefullt for denna studie. Vi vill
dven tacka var handledare Stig Montin som har hjalpt oss under studiens gang. Till sist vill vi
tacka néra och kéara som har uppmuntrat oss under vagens gang.

Live long and prosper!
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1. - Inledning

Den svenska forvaltningsapparaten ar involverad 6verallt i samhallet och alla i samhallet
kommer i kontakt med det offentliga pa nagot satt. Det kan vara fran ett sjukhusbesdk till att
kora pa statliga vagar. Hur vélfarden och byrakratin fungerar i ett samhalle har avgdrande
betydelse for legitimiteten for staten och samhallet i stort (Rothstein, 2014:17). Det ar alltsa
inte sjalva demokratin som ar den avgorande faktorn, utan det ar kvaliteten inom den offentliga
forvaltningen som avgor. Det ar dock inte endast en existerande och fungerande réttsordning
som paverkar, utan det ar aven grundldggande principer och varden sasom opartiskhet,
saklighet och likabehandling (ibid:10).

Samhéllet drivs av ménniskor och alla méanniskor har olika varden som de prioriterar
och som paverkar deras beslut. De statsanstallda har en statlig vardegrund som de ska utga fran
och som ska ligga till grund for deras arbete. Regeringen Reinfeldt (2009/10:175) ansag dock
att de statsanstalldas forstaelse och kannedom om de grundlaggande vérdena i forvaltningen
behovde bli mer omfattande. Vérdegrundsdelegationens rapport (2013:4) lagger fram sex
stycken grundlaggande rattsliga principer i sin rapport, déar de betonar att principerna géller for
samtliga statsanstéllda oavsett inom vilket verksamhetsomrade tjanstemannen arbetar inom. De
sex grundlaggande principerna ar demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt
samt effektivitet och service (ibid:5). Den huvudsakliga utgangspunkten for den statliga
vardegrunden é&r att all offentlig makt utgar fran folket och att alla statsanstallda darmed ska se
folket som sin uppdragsgivare, men &ven genomféra de beslut som riksdagen och regeringen
beslutat. En annan viktig grundbult i vardegrunden &r att tjansteménnen alltid ska agera med
stod av lagen samtidigt som alla manniskor ska bemotas opartiskt och sakligt. Statliga
tjanstemannen maste folja och utfora sitt arbete efter vardegrunden for att fortroendet for staten
inte ska minska hos befolkningen, menar Statskontoret (2017). Myndigheterna kan dven ha
egna specifika varden och uppférandekoder anpassade for sin egen verksamhet, men den
statliga vardegrunden &r nagot alla ska kanna till och som ska prégla alla statsanstallda (ibid).
De anstallda inom den privata sektorn har sina egna vérdegrunder, som grundar sig i flera
ekonomivaérden i egenskap av kostnadseffektivitet, produktivitet och funktionell rationalitet

(Lundquist, 2014:111).



Intresset for att studera offentliga véarden har 6kat under de senare aren, men sjalva temat &r ett
av de &ldsta kopplat till politik och det administrativa (Jgrgensen & Rutgers, 2015). Jgrgensen
(2015) &r en av dem som har forskat om offentliga varden och hur de har paverkats av intaget
av New Public Management (NPM). Lundquist (1997) menar pa att NPM har paverkat den
statliga vardegrunden genom att anpassa sig mer till néringslivets kontext dar ekonomiska
varden far ett storre utrymme framfor de offentliga véardena, exempelvis demokrati och
rattssékerhet. Samtidigt finns det forskare som havdar motsatsen och menar att de traditionella
vardena for den offentliga sektorn och den privata sektorn® fortfarande ar atskilda. Men finns
det ett tredje satt? Vad paverkar dagens tjansteman nar de tar sina beslut? Ar det privata det
nya offentliga eller det offentliga det nya privata? Sedan NPMs inférande har det diskuterats
allt mer om en privatiseringsvag inom det offentliga, men ar vagen pa vag att byta riktning?
Paverkar den offentliga sektorn den privata sektorn mer an vad som tidigare har antagits?
Denna uppsats tar sitt sprang ur detta intressanta tema, kampen mellan det gamla och det nya

och pa spaning efter den vardegrund som flytt.

1.2 - Problemformulering

Under 1980-talet forandrades synen pa vilken roll staten ska ha och staten borjades ifragasattas
dven pa ett politiskt-ideologiskt perspektiv menar Lundqvist (2014:213). Med hjalp av
ekonomiska teorier skulle statens problem numera lgsas. Milton Friedman var en av de personer
som kom att paverka dessa idéer och teorier allra mest. Friedmans teori bygger pa att staten ska
vara liten och effektiv, samtidigt som staten ska undvika sa langt det gar att intervenera pa
marknaden (ibid). Detta marknadsorienterade tankesatt kom att paverka hur den offentliga
sektorn ska vara organiserad. Denna forandring brukar férenklas under begreppet NPM och
fokuserar pa vad som ska uppnas och inte nédvandigtvis hur det ska uppnas (Hood, 1991). Det
ar under 1990-talet som begreppet NPM etablerades i Sverige med anledning av att den
offentliga sektorn velat hoja kvaliteten och effektiviteten i sina verksamheter (Lundquist,
2014:213). Istallet for att styra forvaltningen genom regler skulle den numera omfatta tekniker

och tankar fran det privata naringslivet, for att darmed kunna nyttja tillgangliga resurser utan

! Hadanefter kommer offentliga sektorns varden benamnas som offentliga varden. Detsamma géller
for privata sektorns varden som vi kommer att bendmna som privata varden.



att tillfora nya (Karlsson, 2017:45). Jenny Stewart (2009) menar att den 6kade fokuseringen pa
kostnadskontrollen inom den offentliga sektorn beror pa svarigheten att kontrollera
omfattningen av inkomsterna inom sektorn. Det har leder enligt Karlsson (2017:218) till att
fokuseringen ligger pa kostnadskontroll, istallet for forbattringsatgarder. Christopher Pollitt
(2011) anser att denna fokusering harleder fran att det ar enklare att mata och kvantifiera
ekonomiska varden an demokratiska varden. Ldsning har bland annat varit att anvanda sig av
outsourcing, det vill sdga utlaggning pa entreprenad. Det har ar inget unikt for Sverige, utan ar
en global trend som stadigt okar for varje ar (Karlsson, 2017). Kan denna utveckling paverka

de vérden som de statliga tjansteménnen innehar?

Sen 1990-talet har det skett en privatisering och en forandrad stat som resultat. Staten utfor inte
langre lika mycket, men kontrollerar desto mer. Samtidigt menar Statskontoret (2015) i sin
rapport, Att gora eller kdpa? Om outsourcing av statlig karnverksamhet, att det sker en
“offentligisering” av privata foretag som maste anpassa sig till offentliga regler och lagar. De
upphandlingskrav som finns kan darmed antas paverka de privata aktérerna internt, saval
avsiktligt som oavsiktligt efter den kravbild som finns. Statskontoret driver en tes om att foretag
som har en stor del av sin forséljning mot den offentliga sektorn kommer att fordndras som
organisation pa grund av de krav och 6nskemal myndigheterna har. Hur detta kan paverka den
privata tjanstemannarollen &r en fraga vi kan, och bor stalla oss.

Den statliga tjanstemannens roll &r att bidra till samhéllets basta och inte att bara se till
individens roll, vilket &r i kontrast med den privata tjanstemannen dar faktorer som vinstintresse
och lojalitetsplikt finns. Det innebér att den statliga tjanstemannen har sin vardegrund i
demokrati, rattssakerhet och att tjdna medborgarna, men dven ekonomiska varden, vilket
tillsammans bildar “det offentliga etoset”. Den privata tjdnstemannen har inte sin virdegrund i
det Lundquist bend@mner som det offentliga etoset utan den privata tjanstemannen har endast
ekonomiska varden att utfora sitt arbete efter. De privata tjdnstemannen har &ven endast
lojalitetsplikt mot sin arbetsgivare och darmed ligger fokus pa foretaget och inte pa samhallet.
Foretag maste tjana pengar for att kunna finnas kvar 6ver en langre period, dar vardegrunderna

hos foretaget &r konkurrenskraft, vinst och affarsméssighet. Tjansteménnen i de privata



foretagen som utfor statliga myndigheters tjanster kan sagas arbeta i statens namn, men har de

anammat den vardegrund som staten star for?

1.3 - Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att studera hur relationen mellan statliga och privata tjansteman
paverkar deras professionella véarden. Studien avser med hjélp av teorin och empirin underséka
hur den statliga och den privata tjanstemannens varden paverkar varandra. For att kunna
genomfora denna studie har vi valt ut tva studieobjekt. Studieobjektet fran den offentliga

sektorn ar Trafikverket och studieobjektet fran den privata sektorn ar PEAB.
For att kunna fa svar pa hur tjanstemannen paverkar varandra ar vara fragestallningar féljande:

Hur paverkas de statliga och privata tjanstemannens varden av att ha ett nara samarbete med
varandra?

- Vilka varden ar viktiga i tjanstemannarollen?

- Hur paverkar tjanstemannens varden deras arbetsuppgifter?

- Hur paverkar tjanstemannen motparterna?

- Hur paverkas tjanstemannen av sin organisations vardegrund?

- Har sektorerna ndrmat sig varandra?

1.4 - Disposition

Studiens fortsatta upplagg borjar med den teoretiska referensram som ligger till grund for var
analys av den insamlade empirin. | kapitel tre beskrivs och motiveras studiens tillvagagangssétt
av oss, for att forklara varfor detta tillvagagangssatt ar lampligast i denna kontext, men dven
valet av studieobjekten Trafikverket och PEAB. | kapitel fyra redogor vi for var insamling av
intervjumaterialet fran tjanstemannen hos Trafikverket och PEAB. | kapitel fem genomfors en
analys av intervjuerna med hjélp av den teoretiska referensram som presenterats i kapitel tva.
Kapitel sex ar studiens avslutande kapitel och bestar av var diskussion om studiens resultat

samt var slutsats.



2. - Teoretisk referensram

2.1 - Tidigare forskning

Den offentliga sektorn i Sverige ar omfattande och det finns manga statliga tjansteman.
Eftersom dessa tjansteman endast & manniskor finns det en risk att de kan bli paverkade av
andra aktorer. Lundquist (1997) menar att dels etiken mellan privata och statliga tjanstemén
skiljer sig at, men dven vardena hos tjanstemannen skiljer sig at. De privata tjanstemannen styrs
enbart av ekonomivarden, samtidigt som den statliga tjanstemannen styrs av bade
demokrativarden och ekonomivarden. Samtidigt som det alltsa finns en risk, bor det kanske
aven finnas en mojlighet att de statliga tjansteméannen paverkar de privata tjanstemannen.
Statskontoret (2015) skriver i sin rapport “Att gora eller kdpa? Om outsourcing av statlig
karnverksamhet” att det sker en privatisering av staten, men att det &ven sker en offentligisering
av de privata utforarna av statlig verksamhet. Dédrmed antar Statskontoret att tjainsteménnen
paverkar varandra, dar den offentliga etiken kommer paverka den privata tjanstemannen och

dess organisation.

Lundquist hidvdar i sin rapport “I demokratins tjanst - Statstjanstemannens roll och vart
offentliga etos” (1997) att statens vardegrund har anpassats for att passa naringslivet. Det finns
aven fler forskare som havdar detta, se exempelvis Frederickson (1997, 2005). Lane (1994)
samt Maesschlack (2004) pekar pa att de offentliga vardena ar unika och behdvs for att kunna
tjana det offentliga intresset. Dessa varden far en mindre betydelse nar naringslivets varden far
en storre roll vilket i sin tur kan skada demokratin. Lundquist (1997) menar att vart offentliga
etos baseras pa vara lagar och att det offentliga och det privata inte star pa samma grund méarker
vi redan av i de tva forsta paragraferna i regeringsformen som fastslar malsattningarna for den

offentliga verksamheten:
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“1 § All offentlig makt i Sverige utgér fran folket.

Den svenska folkstyrelsen bygger pé fri asiktshildning och pa allman och lika rostratt. Den
forverkligas genom ett representativt och parlamentariskt statsskick och genom

kommunal sjalvstyrelse. Den offentliga makten utdvas under lagarna.

2 § Den offentliga makten skall utdvas med respekt for alla manniskors lika vérde och for den
enskilda manniskans frihet och vardighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard skall vara grundlaggande mél for den
offentliga verksamheten. Det skall sarskilt ligga det allménna att trygga rétten till arbete, bostad
och utbildning samt att verka for social omsorg och trygghet och fér en god levnadsmiljo.

Det allminna skall verka for att demokratins idéer blir vagledande inom samhéllets alla omraden.
Det allmanna skall tillférsékra mén och kvinnor lika rattigheter samt vérna den enskildes privatliv
och familjeliv.

Etniska, sprakliga och religiosa minoriteters majligheter att behalla och utveckla ett eget kultur- och

samfundsliv bor fraimjas.” (Regeringsformen SFS: 1974:152)

Politik och forvaltning ar grunden foér den offentliga sektorn, dér politikerna stiftar lagarna och
tjdnstemannen implementerar dessa opartiskt (Karlsson, 2017:53). Det finns darmed en
separation mellan dessa parter, men samtidigt ett samberoende om vad som ska gdras och vad
som utfors. Weber ansdg redan for 6ver 100 ar sen att forvaltningen och byrakratin bor styras
genom formaliserade regler och dér tjanstemannen forvéantas vara objektiva (ibid:56-57).
Objektiviteten hos tjansteménnen leder aven till att fortroendet for systemet hos befolkningen
okar, saval som att rattssakerheten blir storre i samhallet. | regeringsformen paragraf 9 fastslas
det vidare att domstolar och forvaltningsmyndigheter samt andra som utfér offentliga
forvaltningsuppgifter maste vara sakliga samt opartiska och att alla behandlas lika infor lagen.
Den offentliga sektorn styrs och anpassas efter en lang rad olika varderingar. Enligt
Lundquist (2014:111) bor det vara en skillnad mellan en privatanstalld och en offentligt anstalld
eftersom deras verksamheter skiljer sig at. Den offentligt anstéllde ska anpassa sig till ett antal
varden (vart offentliga etos). Lundquist gor en indelning av dessa varden i tva huvudgrupper,
demokrativarden samt ekonomivarden. Medan den offentligt anstdllda ska ha bada dessa
grupper i atanke behdver den privatanstéllda endast anpassa sig till ekonomivérden. Det som

faller inom ekonomivarden &r:
e Funktionell rationalitet, vilket betyder att de atgarder som valjs ut resulterar i att na de

uppsatta malen.

11



e Kostnadseffektivitet, vilket betyder att kostnaderna ska hallas sa laga som mojligt.

e Produktivitet, vilket betyder att en organisation méter prestationer i forhallande till vad
det kostar i resursforbrukning for att utféra denna prestation.

Demokrativarden omfattar:

e Politisk demokrati, vilket kdnnetecknas av 6ppenhet och medborgardeltagande som har
lagstiftats.

e Rattssakerhet, vilket kannetecknas av att alla ska vara lika infor lagen samt att en
medborgare ska kunna forutse vilka konsekvenser en handling ska resultera i, rattsligt
sett.

e Offentlig etik, ar svart att definiera, men inom férvaltningens vérld gar det exempelvis
att saga att en tjansteman alltid ska avsl6ja korruption, ej sarbehandla nagon eller géra

privata vinster av sekretessbelagd information som har erhallits i sitt jobb.

Lundquist (ibid:111f) menar pa att det kan vara svart att sarskilja den offentliga etiken fran de
ovriga demokrativardena, eftersom ménniskor har ett flertal etiska system och kanske inte alltid
har kannedom om detta. Lundquist listar tre etiktyper som en tjansteman kan paverkas av:

e Egenetik &r det som en individ tycker &r réatt eller fel, gott eller ont och som kan baseras
pa exempelvis samvete eller politisk tillnorighet.

e Professionsetik kopplas till tjanstemannens utbildning och yrkeskdr. De som é&r
medlemmar i en profession kénnetecknas av att de ar hoégutbildade och for att en
yrkesgrupp ska bli godkanda som en profession kravs det att verksamheten har en egen
speciell etik.

e FoOrvaltningsetik ar en del av den offentliga etiken och omfattar alla som jobbar i
forvaltningen. Det finns olika varianter av denna etik, beroende pa vilken myndighet

eller avdelning som avses, dér tyngdpunkten kan variera i deras etiska forestéllningar.

Tjansteman kan uppfatta dessa etiker pa tva sétt. Antingen att de ar likartade och inte ser nagon
storre skillnad eller att de ser skillnader och prioriterar darefter olika etiktyper. Det kan bli
problematiskt med tjansteman som prioriterar visa etiktyper éver andra. Om en tjansteman ser

alla etiker som likartade renderar det inte i nagra problem i beslutsfattande, men om en
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tjansteman maste ta beslut som strider mot hens egenetik kan det skapa problem. Enligt
Lundquist (2011:152) finns det bara en etik som en tjansteman kan végledas av nar det kommer
till beslutsfattande och det &r forvaltningsetiken. Det ar enda séttet for en medborgare att forutse

ett forvaltningsbeslut.

Figur 2.1 - Vart offentliga etos

Demokrativarden Ekonomivarden
Politisk demokrati Funktionell rationalitet
Rattssakerhet Kostnadseffektivitet
Offentlig etik Produktivitet

Lundgquists teori over “vart offentliga etos”.

2.1.1 - Ekonomismen

Lundquist har en véldigt tydlig instdllning till vad han anser begreppet “ekonomismen” vara.
Han beskriver att begreppet har en avig sida till det offentliga (speciellt vélfardsstaten) och
anvinds som ett vapen for att “/.../ demontera denna och de sociala, politiska, ekonomiska och
organisatoriska arrangemang som upprétthaller den” (Lundquist, 2014:113). Det blundas for
allménintresset och istéllet tillhandahalls “/.../ governance av natverk med offentliga och
privata intressenter samordnade av forhandlingar och marknader” (Lundquist, 2014:113). Det
offentliga monopolet ska bytas ut mot aktérer pa marknaden och den offentliga identiteten en
invanare har betvivlas i favor for “individualiserade, ekonomistiska identiteter som
skattebetalare och kund” (Lundquist, 2014:113).

Begreppet ekonomismen har, som manga har missat enligt Lundquist (2014:132),
paborijat ett nytt skede i offensiven pa den politiska demokratin. Efter en framgangsrik och 6kad
kommersialisering av forvaltningen i ett flertal l&nder, d&ven i ldnder som har en
socialdemokratisk regering, attackeras den representativa demokratin pa muntlig véag. Detta har
inte varit sa vanligt enligt Lundquist, utan i de fall demokratifragor kom upp pa ekonomismens
agenda handlade det om stod for svaga stater med en svag demokratityp eller att prata om hur
mycket mer dverlagsen marknaden och natverken &r som demokratiska instrument. Lundquist

ar kritisk mot att andra forskare arbetar som att de ej ar medvetna om den ekonomiska vagen
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som svept dver vérlden under senare tid. Till forsvar for de andra forskare havdar han dock att
det kan vara svart att uppfatta vad som haller pa att ske. Demokratidiskussioner har sitt fokus
pa den “politiska processens inputsida” (Lundquist, 2014:132) som e¢j har fordndrats radikalt
pa nagot vis. Istillet attackeras demokratin genom forvaltningen, den sa kallade “koksvigen”
(platsen dar det praktiska arbetet utfors). Lundquist menar att ekonomismen véljer denna vég
eftersom den demokratiska observationsnivan inte alltid ar sa uppmarksam, men effekterna for
demokratin kan bli betydande. Det ar med dessa argument Lundquist hdvdar att ekonomismen

ar en stor fara for vart demokratiska system.

2.1.2 - Offentliga varden

Forskning om etik och vérden har alltid haft en stor tradition inom filosofi, statsvetenskap och
sociologi (se exempelvis Kluckhohn 1962, Rokeach 1973). Intresset for offentliga véarden kan
darmed inte anses vara nagot nytt, utan har alltid varit en del av den politiska forskningen saval
teoretiskt som praktiskt (Jargensen & Rutgers, 2015:3). Det 0kade intresset for forskning om
offentliga varden menar Jgrgensen och Rutgers (ibid) bero pa den motrorelse som uppstatt pa
grund av den utveckling som skett med intaget av NPM inom offentlig forvaltning. Manga
forskare inom offentlig forvaltning har genom aren ansett att det borde vara skillnader mellan
offentliga varden och privata sektorns varden, men gor det verkligen det undrar Van der Wal,
Zeger; De Graaf, Gjalt; Lasthuizen, Karin (2008:465). Den diskussion som har funnits om detta
amne har enligt Van der Wal et al. praglats av en ideologisk karaktar istéllet for en deskriptiv
form, dar normativa argument har lyfts fram som segraren mellan dessa tva former, av
majoriteten av forskare.

Bozeman och Jgrgensen redogor i sin artikel Public Values: And Inventory (2007) att
det ar ett antal fragor som bor besvaras i samband med studier av offentliga véarden. Forsta
fragan maste forklara vad vi menar med offentliga varden. Med det menar Bozeman och
Jargensen att vad betyder det offentliga i offentliga varden? Ar offentliga varden kopplade till
politiska handlingar, till myndighetsutovning eller till hur medborgarna uppfattar
handlingarna? Om vi inte besvarar fragan om vad de offentliga vardena ar och vem som berors

av dem, kan vi heller inte veta vem som har salt in konceptet. Som exempel, &r privata foretag
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séljare av offentliga varden eller &r de ansvariga for offentliga varden? Om de ar ansvariga, ar
de ansvariga helt enkelt pa grund av offentligrattsliga skyldigheter eller finns det ett storre
perspektiv dar privata foretag kan relatera till det offentliga véardet? VVan der Wal et al. (2008)
lyfter fram denna problematik med att det ar svart att saga vad som ska raknas som ett offentligt
varde respektive ett privat varde. Det gar inte att férenkla fragan och gora en enkel indelning
mellan dem tva. Van der Wal et al. (ibid:467) menar att effektivitet ar ett varde som garna
tillskrivs NPM och den privata vérlden, men enligt byrakratins “fader” Weber sa dr effektivitet
en sjalvklarhet och nodvandighet i en byrakrati for att fungera. Enligt Van der Wal et al. sa
tillhorde vardena effektivitet, effektiv och anseende de mest efterstrdvansvérda vérdena i den
nederlandska offentliga forvaltningen i borjan av 1980-talet framfor andra vérden som
exempelvis service till medborgarna. Det har gor att det ar hogst tvetydigt om det gar pa ett
enkelt satt gradera in varden i antingen privata varden eller offentliga varden pa enbart

teoretiska grunder.

Andra fragan Bozeman och Jgrgensen (2007) staller sig ar om det finns det en hierarki for
offentliga varden och i sa fall vad innebar denna hierarki av varden? Ett sétt att hantera kaoset
som finns med offentliga varden ar att bestimma om nagot varde i sin natur ar hogre upp i
hierarkin. Om det finns, som exempel, en uppsattning av priméra offentliga varden kan en viss
rudimentar hierarki upprittas. Aven om det verkar oméjligt att gora sddana skillnader mellan
varden, skulle det atminstone finnas nagra fall dar ett véarde eller en uppséattning av varden kan
kopplas till varandra. Witesman och Walters (2015) menar dock att det inte gar att rangordna
offentliga varden, savida vardena inte satts in i en specifik kontext som hjalper till att ta beslut
samt rattfardiga dessa. | dessa fall gar det att rangordna varden.

Tredje fragan vill ha svar pa hur mojligheterna ser ut att tolka offentliga varden.
Identifiering av offentliga varden kraver inte en tolkning av offentliga varden. Aven om
utredningar med tolkningsfria offentliga varden kan vara av ett stort intresse for filosofer, kan
det for studenter av offentlig férvaltning och statsvetare vara av mer intresse att ha en utredning
som innehaller en tolkning av de offentliga véardena. Att tolka offentliga varden &r ett svarare

uppdrag &n att identifiera dem. Det finns en méngd olika satt att identifiera offentliga varden.
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Problemet med att tolka offentliga varden ar inte bara granslost mer komplicerat, utan innebar

férmodligen dven en mycket mer hatsk debatt kring tolkningen av vérdena.

Vad innebé&r begreppet offentligt?

Forskning om offentliga varden har alltid haft ett stort problem menar Jgrgensen och Rutgers
(2015:4), da sjalva amnet i sig ar valdigt komplext och tvetydigt, eftersom det bestar av tva
diffusa begrepp; offentligt och varden. Bagge begreppen har studerats under lang tid bade
empiriskt och teoretiskt. Var gransen gar for var det offentliga borjar och slutar och var det
privata tar vid, kan diskuteras i en evighet menar Jgrgensen och Rutgers. Bozeman (1987)
forsokte vara provokativ i sin bok med pastaendet att det inte finns nagra helt offentliga
organisationer och att det inte heller finns nagra helt privata organisationer. Bozeman menar
att alla organisationer till viss del bestar av det offentliga och det privata. Exempelvis finns det
en uppsjé av privata foretag idag som utfor eller implementerar offentliga projekt och
verksambheter, vilket gor att gransen mellan vad som &r privat och offentligt blir &nnu mer oklar.
Hur kommer vi fram till vad som &r offentliga véarden och vad som &r privata varden? Jgrgensen
och Rutgers (2015:5) menar att det finns tva satt att se pa saken. Det forsta sattet ar det enkla
séttet och det innebéar att alla varden som finns inom en offentlig verksamhet, &r offentliga
varden. Detta sétt innebar dock flera problem enligt forfattarna som anser att sjalva begreppet
“offentligt” skiljer sig at fran vilken typ av organisation som undersoks. Yttermera kan virden
som éar forknippade med offentliga varden, lika gérna vara minst lika essentiella for privata
organisationer (se exempelvis Van der Wal et al. 2008), samtidigt som det & mojligt for privata
och offentliga organisationer att utféra bade privata som offentliga uppdrag. Darmed innebér
det for att kunna studera offentliga varden, sa racker det inte att endast studera offentliga
organisationer, utan privata organisationer ska dven studeras. Det har kan leda till att det uppstar
dels helt offentliga varden, helt privata varden samt en stor grupp med gemensamma vérden
(Jargensen & Rutgers, 2015:5).

Jorgensen och Rutgers (ibid) andra sétt att studera offentliga varden, ar desto mer
komplicerat. Offentliga varden ar nagot som kan anses skapa saval forstora varden for
allmanheten, anser de. Exempelvis forstors varden genom korruption inom den offentliga
sektorn eller miljoforstoring av privata foretag. Men det finns &ven exempel som skapar ett

positivt varde for allmanheten, sasom Corporate Social Responsibility (CSR) och transparens
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inom myndigheter. Ur ett teoretiskt perspektiv ar denna metod att foredra menar Jargensen och
Rutgers, men samtidigt kvarstar fragan om vad som tillhor det offentliga. Hur far vi reda pa om
vissa handlingar leder till negativa eller positiva konsekvenser for allméanheten? Gar det att

overhuvudtaget ens att studera varden empiriskt eller ar det endast en fraga for filosoferna?

Vad innebér begreppet varden?

Jargensen och Rutgers (ibid), menar att begreppet véarden har samma problem som tidigare
namnda problem hos begreppet offentligt och att det formodligen finns oandligt manga svar pa
denna fraga. Enligt Jargensen och Rutgers anser vissa inom denna diskurs att varden ska
forknippas med preferenser, dnskningar, strdvan efter och liknande uttryck. Kluckenhohn
(1962:395) daremot definierar ett varde som en uppfattning, tydligt eller underforstatt,
sarskiljande for en individ eller kdannetecken for en grupp, av det énskvéarda som paverkar
urvalet fran tillgangliga lagen, medel och slutresultat. Jargensen och Rutgers (2015:5) menar
att karnan av Kluckenhohns definition &r sjalva 6nskan. Ett varde ar namligen inte endast nagot
som kan efterstravas, utan snarare nagot som ar personligt eller socialt acceptabelt att 6nska
sig. Nalbandian (1998:622) uttrycker sig liknande och anser att varden ar djupt rotade asikter
om vad som ar rétt och fel. Bozeman (2007) anser emellertid att varden ska ses som statiska
och eventuella dndringar kan endast ske efter noggranna évervaganden. Varden bor dock inte
endast studeras utifran ett individuellt plan, menar Jargensen och Rutgers (2015:5), utan det &r
minst lika viktigt att studera fenomenet pa ett kollektivt plan. Offentliga véarden bor ses likt ett
resultat av en kollektiv process, dar véarden kan identifieras pa flera olika nivaer, saval
individuellt sasom kollektivt. Dessa varden finns daribland inom lagar, arbetsplaner, strategiska
dokument savéal som inom beslutsfattande i organisationer. Trots att det finns omfattande
forskning om offentliga vérden, sa studeras det ofta vitt skilda fenomen inom amnet offentliga
varden (Van der Wal et al., 2015:14). Darmed finns ingen bestdmd definition Over hur
offentliga varden ska definieras, vilka varden som ska raknas som specifikt offentliga och
varfor, samt hur offentliga vérden ska klassificeras och studeras. Darfor skiljer det sig kraftigt
inom litteraturen om hur manga varden som kan beskrivas som offentliga vérden, allt fran nagra

fa till flera hundra olika varden.
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Varden inom det offentliga och det privata

Van der Wal et al. (2008:476) genomfdrde en studie i Nederlanderna med 382 chefer inom
bade den privata och den offentliga sektorn. Cheferna fick 20 stycken olika varden att ta
stallning till, om vilka de ansdg vara viktigast och minst viktiga. Syftet var att fa fram mer
empiri inom detta amne eftersom mycket av den tidigare forskningen har varit av normativ art.
Resultatet som Van der Wal et al. kom fram till, skiljde sig fran tidigare forskning. Forfattarna
forkastade hypotesen som antyder pa att en inskrankning av offentliga véarden sker i den
offentliga sektorn pa bekostnad av inforandet av privata véarden. Klassiska offentliga vérden,
sasom laglydnad, omutbarhet och opartiskhet, och privata varden, sasom lénsamhet,
innovation samt arlighet, var fortfarande mest essentiella for bagge organisationerna. De hade
inte integrerats med varandra eller utvecklats mot att det endast fanns en dominant vardegrupp.
Daremot fann de en gemensam kérna av varden, som ar av vikt for bada organisationstyperna,
men som inte ar exklusiv for ndgon av organisationerna. Den gemensamma karnan bestod av

ansvarsutkravande, expertis, palitlighet, effektivitet och effektiv.

Figur 2.2 - Van der Wal et al. indelning av varden

Offentliga sektorns virden Laglydnad 9 7
Omutlighet 3 Ansvarsutkrivande
Opartiskhet 3 Effektiv
§ ___ Effektivitet
Privata sektorns virden Innovativ 3 Expertis
Lansamhet 8 Palitlighet
Arlighet E

Van der Wal et al. indelning av vérden i tre olika grupper som var av storsta vikt for de tva

sektorerna samt vilka gemensamma varden som &r av vikt i deras studie.

Van der Wal et al. (2008:476) menar i deras studie att de offentliga vardena som rankas hogst
bestar av ansvarsutkravande, laglydighet, omutbarhet, expertis, palitlighet, effektivitet,
opartiskhet samt effektiv. Dessa varden stdimmer val dverens med tidigare forskning om vad
som bor rdknas som traditionella offentliga véarden (se exempelvis Kaptein och Wempe,
2002:237f). De véarden som minst &r forknippade med det offentliga &r serviceinriktad,

lyhordhet, sjalvforverkligande och lonsamhet.

18



Inom den privata sektorn rankas lonsamhet, ansvarsutkravande, palitlighet, effektivitet,
expertis, effektiv, arlighet och innovation som hdgst i Van der Wal et al. studie och det &r &ven
varden som tidigare forskning lyft fram (se exempelvis Posner och Schmidt, 1996). De varden
som &r minst forknippade med den privata sektorn ar serviceinriktad och sjalvforverkligande.
Dock var det endast chefer som var med som respondenter i denna studie vilket kan ge en skev
bild av vilka varden som &r av vikt da vi kan anta att till exempel en handldggare har andra
varden och fokuseringar an vad en chef har. Varden ar dven nagot som ar kulturellt kopplade
till den forvaltningskultur som finns i landet. Vad ett véarde har for betydelse i ett land kan

betyda nagot helt annat i ett annat land (se exempelvis Lundquist, 1997).

For att aterkoppla till den tidigare forskningen, finns det flera olika uppfattningar om
tjdnstemannens varden har forandrats dver tiden. Lundquist (1997) menar att det har skett en
forskjutning av de statliga tjansteménnens vérden mot den privata sektorns véarden. Van der
Wal et al. (2008) anser daremot att fallet ej ar sa. Deras studie visar pa att det finns en stark
atskillnad mellan klassiska offentliga varden och klassiska privata véarden. Studien visar dven
att det finns en gemensam kéarna av varden som genomsyrar tjanstemannen i bada sektorerna.
Hur ser det ut i den svenska forvaltningsapparaten? Har vi gatt mot Lundquists normativa tes

eller har vi fortfarande klassiska atskilda varden som Van der Wal et al. studie visar?

2.2 - Teori

Analysen av empirin kommer att studeras i utgangspunkt fran Lundquists tes som havdar att
vardegrunden inom den offentliga sektorn har anpassats for att passa in i naringslivets kontext.
Lundquist menar att de demokratiska vardena; politisk demokrati, rattssdkerhet samt offentlig
etik har fatt en mindre betydelse till forman for de ekonomiska vardena; funktionell rationalitet,
kostnadseffektivitet och produktivitet. Detta paverkar det offentliga etoset som en tjansteman
ska inneha till det negativa, enligt Lundquist. En vardegrund bestar av varden som byggstenar
och darmed ar det naturligt att anta att en tjanstemans varden paverkar den aktuella
vardegrunden. Eftersom det inte finns en omfattande forskning i Sverige om offentliga varden

forutom Lundquists forskning, har vi valt att studera studier som finns i liknande lander till
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Sverige. Nederlanderna &r ett land enligt Esping-Andersens valfardsmodell, som kan kopplas
ihop med den skandinaviska modellen, men som samtidigt & en hybrid av alla Esping-
Andersens valfardsmodeller, menar Ebbinghaus (2012:6). Det finns alltsa stora liknelser med
Sverige pa ett forvaltningsplan, men det finns dven vissa olikheter som kan vara viktiga att ha
i atanke. Van der Wal et al. studie har daremot, som vi har redogjort for tidigare, en annan syn
an vad Lundquist har. De har studerat varden inom den offentliga och privata sektorn i
Nederldanderna i en studie som presenterades 2008 i artikeln ”What’s valued most?” dér de fick
ett resultat som visade en annan bild &n vad majoriteten av tidigare forskning resulterat i.
Resultatet som Van der Wal et al. kom fram till var att den offentliga sektorn inte har ndrmat
sig det privata naringslivet nar det handlar om de klassiska vardena som &r essentiella for bagge
organisationerna. Den privata och den offentliga sektorn har daremot en gemensam kérna av
varden som ar av vikt for bada organisationstyperna, men som inte ar exklusiv for nagon av
organisationerna. Var sista tes grundar sig i Statskontorets rapport “Att gora eller kdpa” dér de
introducerat begreppet offentligisering. Statskontoret menar pa att privata foretag som séljer
mycket verksamhet till den offentliga sektorn kommer att tvingas anpassa sig och forandras
som organisation pa grund av de krav och dnskemal som stélls av aktorer inom den offentliga

sektorn.

Var forsta tes ar darmed att det har skett en anpassning av privata varden inom den offentliga
sektorn. De offentliga véardena trangs undan till forman for klassiska privata varden. Var andra
tes ar att det inte har skett ndgon anpassning av traditionella varden, men daremot att sektorerna
har en gemensam karna av varden som ar av vikt for organisationer i bada sektorerna. Var
tredje och avslutande tes &r att privata foretag forandras som organisation for att mer efterlikna

den offentliga sektorns aktorer.

2.3 - Analysram

For att kunna studera var empiri kommer vi att anvanda oss av var teoretiska utgangspunkt.
Bozeman och Jargensens analysverktyg hjalper oss att studera vart valda amne. Jargensen och
Rutgers teori underlattar studiens mojlighet att identifiera offentliga och privata varden for att

pa ett systematiskt satt identifiera varden hos de tva sektorerna.
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Vad som raknas som ett varde, privat eller offentligt, kan det finnas manga olika forklaringar
till. Studier om offentliga vérden refererar till hundratals olika varden, dar flera av de olika
vérdena Overlappar varandra och ar snarlika, vilket gor det omojligt att anvanda sig av alla i en
studie. Vi har darfor sammanstallt en lista pa 20 stycken varden med hjalp av tidigare studier
kring offentliga varden som exempelvis VVan der Wal et al. (2008) har anvént sig av i en tidigare
studie. Vi kommer att anvénda oss av dessa vérden for att kunna analysera och jamféra empirin.

Nedan féljer vilka varden som vi valt att anvanda i var undersokning.

Figur 2.3 — Offentliga och privata varden

Ansvarsutkravande Kollegialitet Palitlighet
Effektivitet Laglydnad Serviceinriktad
Effektiv Lydighet Sjalvforverkligande
Expertis Lyhordhet Social rattvisa
Hallbarhet Lonsamhet Transparens
Hangivenhet Omutlighet Arlighet

Innovativ Opartiskhet

Lista pa varden som vi anvander i var studie.

Vi har &ven Lundquists teori om demokrativarden och ekonomivérden till hjalp for analysen.
Dock ar det, som vi tidigare har namnt, oklart om det gar, rent teoretiskt, att placera in varden
i olika klassificeringar. Det kan delvis bero pa att véarden skiljer sig at utifran vilken kontext
som &r aktuell. Det kompliceras &ven ytterligare av att Lundquists forskning ar mest byggd pa

normativ art och stdds inte av empirisk forskning

Figur 2.4 - Vart offentliga etos

Demokrativarden Ekonomivarden
Politisk demokrati Funktionell rationalitet
Rattssakerhet Kostnadseffektivitet
Offentlig etik Produktivitet

Lundquists demokrativarden och ekonomivarden som tillsammans bildar vart offentliga etos.

21



| figuren nedanfér presenterar vi vilka av de varden som vi tidigare har valt ut och under vilken

grupp Vi anser de passa in under.

Figur 2.5 - Analysverktyg for Lundquists tes

Demokrativarden Ekonomivarden
Ansvarsutkrdvande Effektiv
Laglydnad Effektivitet
Lyhordhet Expertis
Omutlighet Innovation
Opartiskhet Lonsamhet
Transparens Serviceinriktad

Vara varden i den har studien som vi anser kan kopplas ihop med Lundquists tes.

De vérden vi kopplar till demokrativarden ska vara varden som kan anknytas till en demokrati.
Medborgarna &r det fundamentala i en demokrati och da &r det inte helt orimligt att koppla
varden sdsom ansvarsutkravande, lyhordhet och transparens till det. Vidare anses rattssakerhet
och offentlig etik vara en fundamental del i en demokrati och dit kan vi koppla laglydnad,
opartiskhet samt omutlighet.

Ekonomivérden ar varden som hjalper en organisation att ha sa laga utgifter som mojligt
samtidigt som maluppfyllelsen med kvalitet uppnas. De vérden vi har valt att fora in i den

klassen kanns befogat med detta i atanke.

For att studera om det skett en offentligisering kommer vi att underséka vart resultat och leta
efter teman som finns under ytan och vad respondenterna séger. Vi vill identifiera komponenter
som Statskontorets tes lyfter fram for att kunna analysera om det skett en offentligisering. Detta

avslutar vart teoriavsnitt och nasta del kommer att berora studiens metodologi.
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3. - Metod

3.1 - Forskningsdesign

Vad innebar god forskning? Vilken forskningsdesign ar att féredra? Dessa fragor stallde vi oss
infor studiens genomforande, men hur finner vi ett svar pa de fragorna? Denscombe (2016:22)
menar att vagen till god forskning inte ar enkelsparig, utan det finns alltid gott om olika
valmojligheter och alternativ. Det finns alltsd inga “rdtt eller fel” och “bra eller daliga”
alternativ. Det viktiga ar hur vi valde att anvanda oss av var forskningsdesign och det ar endast
da det kan bedomas om vi valt den mest lampliga och anvandbara designen. For att valja den
mest lampliga designen bor vi darmed anpassa oss efter vart syfte. Syftet med denna uppsats
var att undersoka hur de statliga och privata tjansteméannens varden paverkas av att ha ett néra
samarbete med varandra. Med detta syfte ansag vi det mest lampligt att anvanda oss av en
kvalitativ metod, dar fokuseringen ligger i att tolka och fa en forstaelse for resultatet. For att
kunna forsta om tjanstemannens varden paverkas av varandra, ansag vi det relevant att studera
vad tjanstemannen sjalva ansag med egna ord om detta med hjélp av intervjuer. Denscombe
(2016:288) lyfter fram intervjuformatet som speciellt lampligt vid datainsamling rérande
respondenters prioriteringar, asikter och idéer. Vi ansdg darmed att ett kvantitativt arbetssatt
inte var lika lampligt eftersom vi darmed skulle missa tjansteménnens egna forklaringar och
tankar om detta &mne. En kvantitativ metod skulle kunna leda in respondenterna i en begrénsad
och ledande struktur, dér vart satt att formulera oss och tédnka skulle kunna framhavas framfor

respondenterna (Denscombe 2016:260).

3.2 - Urval och avgréansning

Studien avgransade sig till att studera Trafikverket? och PEAB. Valet av studieobjekt fran
Sverige motiverades dels av var harkomst fran Sverige och att vi studerar vid ett universitet i

Sverige, men dven att Sverige sen 1990-talet varit ledande i implementering av NPM inom

2 Det finns flera nyligen genomférda studier kring myndigheten Trafikverket, exempelvis Emma Ek
Osterberg, Marknadsidéer i sjalva verket och Bengt Jacobsson & Goran Sundstrom, En Modern
Myndighet.
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offentlig sektor. Vi valde Trafikverket eftersom det ar en rikstdckande myndighet och som
jobbar mycket mot det privata i form av upphandling, kontrakt samt entreprenad. Trafikverket
(2018) &r en ren bestallarmyndighet och utfér darfor inte nagon produktion i egen regi och
Trafikverkets inkopsvolym ar 2016 var 39 933 miljoner kronor. Trafikverkets (ibid) uppdrag
ar att ansvara for den langsiktiga infrastrukturplaneringen for vagtrafik, jarnvagstrafik, sjofart
och luftfart. Trafikverket ansvarar dven for byggandet och skotseln av statliga végar och
jarnvagar. Vi avgransade oss aven till vastra Sverige eftersom det pagar manga storre
infrastrukturprojekt i omradet, men dven for att vi kom i kontakt med kontaktpersoner hos
Trafikverket region vast. For att fa fram en aktor i den privata sektorn valde vi att studera
Trafikverkets tio storsta anbudsgivare i deras upphandlingar, sett till total volym. Tva av dessa
bolag valde vi bort pa grund av att de ar statligt 4gda. Efter det kontrollerade vi vilka som hade
uppforandekoder eller vardegrunder pa deras hemsidor och det var de tre storsta bolagen som
hade det tillgangligt for allmanheten. De tre foretagen som kontaktades till denna studie var
NCC, Peab samt Skanska. Samtliga av dessa foretag befinner sig inom byggbranschen. Av
dessa tre foretag var det endast PEAB som visade intresse att medverka i studien. PEAB (2018)
ar ett intressant studieobjekt i detta avseende eftersom det &r ett vardestyrt foretag som enligt
egen utsago vill ta ett samhéllsansvar och numera ér ett renodlat bygg- och anlaggningsforetag.
PEAB var ar 2016 Trafikverkets nast storsta privata leverantor av total volym, 3 336 miljoner
kronor (Trafikverket, 2017). Pa grund av bekvamlighetsurval (se exempelvis Denscombe,
2016:77) valde vi att kontakta tjanstemannen pa PEAB i Goteborg samt dven av anledning att

vi valde att studera tjansteman i Trafikverket region vast.

3.3 - Datainsamling

3.31 - Intervjuer

| studien har vi valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer. Var intention med denna
kvalitativa metod var att skapa forstaelse for tjanstemannens varden, utifrdn deras egna
perspektiv. Eftersom studiens syfte var att undersoka hur statliga och privata tjansteménnens
varden paverkas av att ha ett ndara samarbete, var det enligt oss sjalvklart att genomfora
kvalitativa intervjuer. Vara semistrukturerade intervjuer gav oss mojlighet att vara flexibla vid

vara fragor, samtidigt som vi kunde lata respondenterna utveckla sitt resonemang pa ett fritt

24



satt. Vi genomforde intervjuerna pa plats hos Trafikverket och PEAB, av dels logistiska skal,
men dven av bekvamlighet for vara respondenter att intervjuas i deras kontorslokaler.

Urvalet av respondenterna skedde genom ett si kallat “sndbollsurval” dér en forsta
kontakt inom Trafikverket foste oss vidare till mer relevanta kontakter. Sndbollsurval ar
lampligt att anvanda sig av nar det kommer till smaskaliga forskningsprojekt menar
Denscombe (2016:77). Det passade oss eftersom vart urvalskriterium var att komma i kontakt
med statliga tjansteman som arbetade mot det privata naringslivet i nagot avseende.
Snobollsurvalet ledde till att vi fick kontakt med tre kontaktpersoner for varsitt projekt hos
Trafikverkets region vast. Med dessa tre kontaktpersoner bestamde vi att vi skulle fa intervjua
tjansteman inom dessa projekt, men kontaktpersonerna fragade i sin tur vilka anstallda som var
villiga att stélla upp pa en intervju. Pa grund av att vi inte har valt ut vilka som ska vara med i
underlaget, kan det ha givit oss en snedvriden bild om de endast har valt ut en viss typ av
tjansteman. Vi ansdg anda att detta inte skulle paverka var empiri namnvart, eftersom vi
exempelvis inte undersokte kon, alder eller befattning i denna studie. Vidare utlovades
respondenterna anonymitet och av den anledningen kommer ingen identitet saval som
arbetstitel och projektomrade att namnas vid namn i denna studie. |1 och med att syftet med
denna studie inte var att studera nagot av kontroversiell art bedémer vi det foga troligt att
respondenterna skulle undanhdlla viss information vid intervjutillfallena, en sa kallad
intervjuareffekt (ibid:270).

Vi genomforde 17 stycken separata intervjuer pa plats hos Trafikverket under tre olika
dagar. Tre intervjuer gjordes med personal fran PEAB varav tva gjordes pa plats i deras kontor
och en telefonintervju pa respondentens egen begéran. Dessa respondenter valdes ut eftersom
de var verksamma i Géteborg. Intervjuerna spelades in med en diktafon och transkriberades for
att vi i efterhand skulle kunna analysera intervjuerna pa ett systematiskt satt. Infor intervjuerna
fick respondenterna tillgang till ett diskussionsunderlag ett par dagar innan intervjun skulle
genomforas. Var tanke med detta var att respondenterna skulle hinna reflektera éver amnet
innan intervjutillfallet. Sedan vid intervjutillfallet lamnade vi &ven Over detta
diskussionsunderlag till respondenterna for att ha som stod under intervjun. Med hjélp av

diskussionsunderlaget kunde respondenterna sedan svara pa vara fragor.
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3.32 - Analys av intervjuer

For att fa en 6verblick av resultatet anvandes analysverktyget som utgangspunkt for att finna
intressanta och relevanta delar i det insamlade resultatet. Vi plockade ut relevanta citat och det
utplockade materialet studerades vidare for att finna olika teman och gemensamma namnare.
Forst analyserades vilka varden respondenterna valde ut som de viktigaste i sin
tjanstemannaroll. Efter det gjorde vi var tolkning av vad de sa och dem teman vi fann under
intervjuerna for att sammanstélla var indelning av tjansteméannens viktigaste varden i deras roll.
Resterande fragor besvarades pa ett liknande satt dar vi analyserade vad de sa och hur de

uttryckte sig.

3.4 - Reliabilitet och validitet

Hur nagot tolkas ar hogst subjektivt da alla kan uppfatta en sak pa olika satt. Kvalitativa
undersokningar Kritiseras for att inte kunna generalisera sitt resultat eftersom det ofta studeras
sadant som ej gar att méata eller vaga. Att forsta och tolka empirin ar karnan i den kvalitativa
studien enligt Trost (2005:8ff). Det &r inte objektivitet och generaliserbarhet som efterstravas,
utan det &r trovardighet och relevans som &r de viktiga komponenterna i en kvalitativ studie. |
en kvalitativ studie ar det enligt Bryman (2011:352) den interna samt den externa validiteten
som det bor laggas fokus pa. Eftersom var studie inte &r av kvantitativ art, ansag vi att begreppet
generalisering inte var lampligt i denna studie. Istéllet valde vi att anvanda oss av begreppet
overforbarhet (Denscombe, 2016:382). Var insikt dar darmed att var studie ar overforbar i
miljoer och situationer som kan liknas med Trafikverket eller andra statliga myndigheter med
liknande arbetssitt och kultur. Overforbarheten kring den privata sektorn kan darmed tillampas
till organisationer som liknar PEAB och deras struktur. Som vi skrev tidigare ar det dock svart
med Gverforbarhet och att dra slutsatser kring offentliga varden eftersom vi maste ha hansyn
till hur olika faktorer kan paverka omdomen, kultur, lagar, synsatt med mera.

Reliabiliteten i en undersokning syftar till hur val studien kan goras pa nytt av andra. Inom den
kvalitativa forskningen &r detta dock problematiskt, eftersom det & manniskor och miljéer som
studeras i en specifik kontext, och att dessa ej gar att upprepa helt. Framtida forskare som valjer
att studera offentliga varden med Trafikverket som studieobjekt kommer férmodligen ha andra

forutsattningar som inte stammer 6verens med vara forutsattningar.
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4. Resultat

4.1 - Resultatpresentation

| detta kapitel ska vi endast presentera resultatet av intervjustudien. Presentationen av resultatet
kommer att ske efter vara fragestéllningar for att ge en enkel dverblick for lasaren att folja med
i studien. Vi har delat upp resultatet fran Trafikverket och PEAB, vid de tillfallen som var
lampliga, for enkelhetens skull. For att paminna oss om syftet med studien finner vi nedan en

aterblick av vara forskningsfragor, som vi kommer att presentera i resultatavsnittet.

Hur paverkas de statliga och privata tjansteméannens varden av att ha ett nara samarbete med
varandra?

- Vilka varden ar viktiga i tjanstemannarollen?

- Hur paverkar tjanstemannens varden deras arbetsuppgifter?

- Hur paverkar tjanstemannen motparterna?

- Hur paverkas tjanstemannen av sin organisations vardegrund?

- Har sektorerna ndrmat sig varandra?

4.1.1 - Varden hos Trafikverkets tjansteman

Det forsta resultatet vi presenterar ar fragan om vilka varden som é&r viktiga i
tjanstemannarollen. | samtal med vara respondenter pa Trafikverket har det uppkommit ett antal
olika synsatt pa vad som ar offentliga varden och vilka som ar viktigast, beroende pa vilken
tjanstemannaroll respondenten har. Det ar, som vi tidigare har namnt i studien, beroende pa
kultur och kontext vilka varden som anses vara viktigast i en tjanstemannaroll. De vérden som
respondenterna ansag falla under kategorin offentliga véarden ar;

- Effektiv

- Effektivitet

- Laglydnad

- Lyhordhet

- Omutlighet

- Palitlighet

27



- Transparens
- Avrlighet

Det varde som en évervaldigande majoritet av vara respondenter tycktes se tillhdra kategorin
offentliga varden var palitlighet, dar alla utom en respondent ansag att palitlighet var viktigt
for dem i deras tjanstemannaroll. Respondent 5 ansag att palitlighet vavs samman med
transparens, arlighet, laglydnad och omutlighet. Hen ansag att “Staten har ett regelverk for hur
vi anvander skattebetalarnas pengar. Och det &r inget jag kan deala med, &ven om jag skulle
vilja det, sd fdr jag inte.”. Respondent 11 menade att vara palitlig &r ett maste. Det gar inte att
ljuga pa jobbet och lova nigot man inte kan hélla. “Att ljuga i mitt jobb ar sa jékla korkat. Det
ar som att kissa pa sig, det ar skont en stund, men sen blir det daligt.”

| samtal med respondenterna kring vardet palitlighet var det manga som kopplade det med att
inte ljuga, men &ven att vara fortroendeingivande. En tjansteman hos Trafikverket uttryckte sig

med féljande ord:

“Det ar viktigt att det finns en palitlighet och att man kan lita pa vad myndigheten
sager och gor. Att det ar ratt och att det skapar fortroende och for att vi far

fortroende att verka och agera som vi behdver”. (Respondent 16)

Respondent 12 menade att transparens ar ett maste for att forsta hur tjanstemannen har resonerat
och beslutat, for att det ska kunna ga att forsta och folja ndgon slags linje. Vidare menade samma
respondent att eftersom Trafikverket &r skattefinansierade kravs det att de ar transparenta.
Respondent 10 menade att transparens ar ett modeord, dar det viktiga &r att andra personer kan
forsta vad som har gjorts. Under intervjun uttryckte sig respondent 17 att hen arbetar i en statlig
verksamhet och da maste hen sta for alla val och kunna motivera dem. Respondent 16 var inne

pa ett liknande resonemang och valde att uttrycka sig sa har:

“Vi dr ju en statlig myndighet och vi maste vara transparenta i vad vi gor. Det
tycker jag ar en sjalvklarhet, sen kan man inte ha det med allting sjalvklart, allt
gar inte att se. Men det som medborgarna har rétt att se ska vara transparent.

Vi ska inte gomma saker som myndighet.” (Respondent 16)

Under vara samtal med respondenterna framkom det att ar en tjansteman arlig sa gar det hand
i hand med att det finns en omutlighet. Tva respondenter som arbetar med och mot externa
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parter sa att det &r av vikt att vara arlig pa grund av deras roll. Men detta galler inte bara med
externa parter eller organisationen. Det ar minst lika viktigt, ansag respondent 7, att vara arlig
mot sina kollegor eftersom det ar “ingen one man show” utan om hjalp behdvs ska personer

inte vara radd for att fraga efter hjalp.

Omutlighet var viktigt for manga medan andra inte la lika stor fokus pa det. Manga sag det som

en sjalvklarhet och en av de intervjuade hade foljande standpunkt:

“Omutlighet gor att vi far en battre samhallsapparat. Tittar man pa andra
lander, sa tror jag mutor forstor och darfor maste vi vara strikta. Det ligger i

rollen som statsanstalld eller statlig tjansteman.” (Respondent 13)

Att vara lyhord kopplade manga samman med att de maste lyssna pa vad andra parter har att
saga och forsta hur de tanker. En av dem intervjuade konstaterade, for att kunna vara opartisk
behdvs lyhdérdhet gentemot samhaéllet och vilka asikter som framfors. For att gora en sa stor
nytta som mojligt for pengarna ansag en i studien att tjanstemannen maste vara oppna for

forslag och andra idéer.

“Vi behdver ha en lyhdrdhet utifran att vi maste ta tillvara pa de synpunkter som
kommer till oss. Vi maste vara lyhdrda. Vi kan inte bara lasa in oss i vart
uppdrag, vi maste vara mottagbara for vad som sker i omvéarlden.” (Respondent
1)

Laglydnad var nagot som intervjupersonerna ansag vara sjalvklart. Respondent 4 uttryckte sig
att “Laglydnad ar viktigast for mig. Vi har regler och lagar vi maste félja. Och som tjansteman,
i statlig tjanst, ar det det viktigaste.” En annan respondent ansag att i tjanstemannarollen tillhor
det att folja lagarna, och darmed vara opartisk och omutlig. Att tjanstemén ska félja lagarna
menade en respondent att det ar en sjalvklarhet att de ska foljas, men det far inte bli en
ickefraga. Vidare menade en annan att tjanstemannen maste gora ratt for det ar en
demokratifraga och da maste lagarna och reglerna foljas. Alla har en tydlig skyldighet att folja

lagen. Det ar inget konstigt med det menade respondent 17.

Generellt pratade alla respondenter om effektiv och effektivitet som ett gemensamt begrepp.
Ett aterkommande tema i undersokningen var att de intervjuade papekade vikten av att jobba
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effektivt, eftersom de anvéander skattebetalarnas pengar och det ar ett samhallsansvar de jobbar
med. For att vara effektiva med sina resurser maste de utvecklas for att annars blir det
avveckling sa flera respondenter. Intervjuperson 10 uttryckte sig att “Vi bor gora saker pa ratt
tid och ratt plats, ratt funktion och sa vidare. /.../ | slutandan sa att det inte kostar mer an
nodvindigt.” Det ar aven fler av de intervjuade som uttryckte liknande asikter. Vissa
tjansteman tryckte pa att det ocksa maste bli “ratt, riktigt och rimligt” vilket enligt dem innebéar
att de ar effektiva efter deras forutsattningar. En respondent uppmanade for en storre forstaelse
for en myndighets effektivitetsarbete pa foljande satt:

“Det finns en san jargong nar man pratar med folk att det inte finns nan
effektivitet hos myndigheter. Men jag tycker att man maste ha forstaelse for alla,
som myndighet behdver man folja vissa regler och processer, det maste vi gora.
D4 far vi forsoka ha en effektivitet i det och de forutsattningar vi har /.../ Man
far ha en effektivitet sa langt det gar i det som ar vart uppdrag. Kanske inte
utifran vad man inom den privata sektorn ser som effektivitet, det kan vara olika
saker.” (Respondent 16)

Det hér citatet avslutar denna sektion med offentliga varden och harnast kommer en
genomgang av tjanstemannen hos PEAB och vilka varden de ansag vara viktigast i deras
tjanstemannaroll.

4.1.2 - Varden hos PEABSs tjansteman

Under vara samtal med respondenterna hos PEAB, har det uppkommit ett antal olika synsatt
pa vad som &r privata varden och vilka som ar viktigast, beroende pa vilken tjanstemannaroll
respondenten har. De véarden som respondenter ansag falla under kategorin privata varden é&r;

- Effektiv

- Effektivitet

- Hallbarhet

- Hangivenhet

- Lonsamhet

- Palitlighet

- Arlighet
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Effektiva processer var ett amne respondenterna pa PEAB tog upp. Aven har blandade
respondenterna effektiv och effektivitet som ett enda begrepp. Respondent 17 ansag att hens
roll &r att underlatta for verksamheten och &r darfor i behov av att jobba med effektiva
processer. En annan respondent papekade vikten av effektivitet eftersom det annars inte skulle
finnas nagra jobb kvar. Hen ansag att det ar en forutsattning for att PEAB ska kunna finnas

kvar.

Under vara intervjuer uttryckte respondenterna hur viktigt det & med hallbarhet. En respondent

tyckte foljande om varfor hallbarhet ar viktigt:

“Det handlar om ansvarsfullt foretagande. Fér mdnniskan, miljé och ekonomin.
Hallbarhet maste vara dem, det ar de tre grejerna. Nar man som tjansteman
fattar beslut, s& maste man utgd ifrdn dem tre. Man maste tanka har och nu, men

dven for morgondagen.” (Respondent 19)

Respondent 20 menade att hallbarhet bor ses som ett paraplyvarde. Ar det en kortsiktig vinning
finns det alltid en baksida. Det var inte bara av klyschiga skal som respondenten ansag att det

ar av hogsta prioritet utan av val genomténkta skal.

Hangivenhet ar ett varde som tjanstemannen hos PEAB tyckte var viktigt till skillnad fran
Trafikverkets tjansteman. En respondent kopplade héngivenhet till att det har med hur val hen
gor ett bra jobb. Hen vidareutvecklade det med att hens arbetsroll handlar valdigt mycket om
att fa manniskor med sig och méanniskor foljer bara en manniska som &r genuin i sitt
engagemang.

Lonsamhet &r ett av de viktigare vardena hos respondenterna hos PEAB. Som
respondent 18 uttryckte det “Det &r ju det som ar hela syftet med ett foretag. Har vi ingen
I6nsamhet kan vi ju stéanga igen butiken”. Respondent 19 ser 1onsamhet som en forutsittning
for att ett foretag ska kunna finnas kvar. For att vara lénsamma behdver de ocksa vara

innovativa eftersom det ar ett satt att 6ka I6nsamheten pa enligt respondenterna.
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Aven de tjansteman hos PEAB som medverkade i studien ansdg att pélitlighet ar ett av de
viktigaste vardena i sina tjanstemannaroller. Respondent 18 uttryckte det enligt foljande: ““/.../
pa natt satt att man inte ska lura ndgon och man ska veta att man kan lita pa det en gor, att
leva och verka tillsammans. ”. En av de andra respondenterna ansag att palitlighet kan innebéra

manga saker:

“I palitlighet ligger manga saker och det ena dr sd klart att hdlla vad man lovar,
den mer praktiska, konkreta inneborden av det. Men palitlighet kan ocksa

innebdra att det du dr, det du ser, dr vad man far.” (Respondent 20)

Det sista privata vardet som respondenterna valde var arlighet. En av vara respondenter menade
att i hens roll &r det viktigt med &rlighet eftersom hen jobbar med manniskor och hen dédrmed
behdver kunna lita pd andra personer. Som avslutning i det har avsnittet om privata varden
uttryckte respondent 19 sidg om varfor det ér viktigt att vara irlig: “Om man inte ar arlig sa

kommer du inte heller ha nagon trovardighet”.

4.1.3 - Gemensamma varden hos tjanstemannen

Vi stallde aven en fraga till vara respondenter pa bade Trafikverket och PEAB om vilka vérden
de tror eller anser att den offentliga samt privata sektorn har gemensamt. Respondenterna sa att
foljande varden tillhér den gemensamma gruppen;

- Effektiv

- Effektivitet

- Hallbarhet

- Laglydnad

- Palitlighet

Vara respondenter fick svara pa vilka varden som de anser ar gemensamma for bagge
sektorerna och den generella bilden &r att det inte borde vara nagon stérre skillnad mellan vilka
varden som dar av vikt. En respondent hos Trafikverket menade att alla borde ha samma
intressen, da alla bor pa denna jord, och papekade att Trafikverkets vardeord hade passat val in
pa privata aktorer. Alla punkter ska genomsyra alla organisationer, menade en annan
respondent hos Trafikverket och hen hade svart att se att nagot avviker egentligen mellan dessa
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sektorer. Ytterligare en respondent fran Trafikverket menade att hallbarhet &r pa agendan och
idag vill alla genomfora sina uppdrag pa ett hallbart satt samt folja lagarna och vara palitliga.
En respondent hos Trafikverket namnde att det ar skillnad pa svenska privata aktorer och
utlandska aktérer. Hen ndmnde som exempel att for tyska bolagen i projektet & samverkan
nagot helt nytt. De &r vana att skicka in juristerna istallet vid minsta lilla konflikt. Vi pa
Trafikverket vill istallet forsta och ha en diskussion sa respondenten. Nu bérjar tyskarna forsta
tankegangen, men det &r en stor skillnad mot Europa. De &r vana med sin hemmamarknad och

hur det kulturellt fungerar dér sa respondenten.

Om vi sammanfattar respondenternas val i tre grupper far vi foljande resultat;

Figur 4.1 - Respondenternas viktigaste varden

Offentliga varden Gemensamma vérden Privata vérden
- Effektiv - Effektiv - Effektiv
- Effektivitet - Effektivitet - Effektivitet
- Laglydnad - Hallbarhet - Hallbarhet
- Lyhordhet - Laglydnad - Héngivenhet
- Omutlighet - Palitlighet - Lonsamhet
- Palitlighet - Palitlighet
- Transparens - Atrlighet
- Avrlighet

| figuren visas respondenternas val av varden, i de tre olika grupperna offentliga, gemensamma

och privata varden.

Flera varden aterfinns i flera grupper eftersom detta representerar respondenternas asikter om
vilka varden som &r viktiga i sin egen grupp samt den gemensamma gruppen. | analyskapitlet

kommer vi att skapa var egen indelning av varden, enligt hur vi tolkade respondenternas svar.

4.1.4 - Minst viktiga vardena hos tjanstemannen

For att kunna forsta vilka varden som var viktigast for tjanstemannen, fragade vi aven vilka
varden som var minst viktiga for dem i deras tjanstemannaroll. En stor majoritet av

respondenterna pa Trafikverket ansag att sjalvforverkligande inte hor till deras roll. Omkring
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halften av dem svarande ansag att lonsamhet inte var viktigt i deras roll. Nar vi fragade
respondenterna pd PEAB samma fraga, svarade de att sjalvforverkligande inte 1ag i deras

intresse, men dven att opartiskhet inte ar ett varde av storre vikt.

4.2 - Hur paverkas tjanstemannen av sina varden?

Hur och vad som paverkar en tjansteman beror till stor del pa vilken tjanstemannaroll
respondenten har samt vilka varden hen har valt. Manga av respondenterna hos Trafikverket
poangterade att de maste kunna sarskilja pa offentliga varden och sina individuella véarden. En
generell trend bland respondenterna hos bé&gge organisationerna var att individuellt &r
exempelvis social réttvisa viktigt, men i deras tjanstemannaroll var det inget varde som var av
vikt och inget som darmed paverkade deras yrkesroll. Men ett vdarde som genomsyrar en
majoritets arbete &r transparens. Respondent fem hos Trafikverket kommenterade f6ljande om

hur transparens paverkar arbetet;

“Allt som man gor mdste gd att titta pd. Jag vet inte hur mdnga gdanger jag har
sagt det, men det vi gor eller de beslutsunderlag vi tar fram och sa vidare, det
ska halla for att Janne Josefsson kommer och fragar, hur tankte ni?”
(Respondent 5)

Vidare utvecklade samma respondent att;

“Det ska gd att fatta varfér man fattade de beslut man gjorde /.../ och dd ska det
vara transparent. Ja, vi hade den har bilden av verkligheten da och nu har bilden
forflyttat sig. Sjalvklart, hade vi haft den bilden da hade vi tagit ett annat beslut.
Sen ar det ju latt att sdéga men inte alltid lika latt att gora i verkligheten, men

man kan forsoka atminstone.” (Respondent 5)

En annan respondent hos Trafikverket menade pa att transparens gor jobbet smidigare gentemot
andra aktorer. Det blir en tydligare bild for alla aktorer och lattare for alla att satta sig in i
situationer om det gar att folja alla steg i t.ex. ett beslut. Manga kopplade samman transparens
med éarlighet och palitlighet. En person hos Trafikverket uttryckte detta samband pa foljande

sétt: “Lova inte mer an vad man kan halla, har man lovat det sa haller man det och ljug aldrig.”.
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Det kréavs att tjanstemannen &r arlig mot sina medarbetare, men dven externa parter. En
respondent hos Trafikverket resonerade kring att det kravs en arlighet for att kunna vara palitlig.
Om t.ex. en individ har tagit pa sig ett jobb, men inte kommer att klara av det inom satt tidsram
behdver individen be om hjalp. Samma respondent menade att palitlighet hor ihop med érlighet
av just den anledningen och paverkar arbetssattet. Som flertalet personer uttryckte sig, att de
maste vara arliga, annars straffar det sig. Eftersom det har ar en statlig verksamhet
tjdinsteménnen arbetar pa */.../ sa ska man kunna sta for alla val, kunna motivera, men dven inte
vara hemlig med vad man gor.”(Respondent 17).

En av respondenterna pa PEAB menade att transparens for hen har tva perspektiv som
paverkar jobbet. Det ena ar det etiska perspektivet dar det ar viktigt att vara transparent och att
dela med sig. Individen eller organisationen som *“/.../ inte klarar Uppdrag Granskning, eller
inte kAnner sig bekvam att beratta for sin familj eller sina kompisar eller det som inte hade
kants bra att lasa i tidningen ar formodligen inte s bra” (Respondent 20). Det andra
perspektivet kopplade hen till att samhéllet idag ar transparent. Ingen information ar hemlig
och det maste de forhalla sig till. Transparensen har paverkat hur representation sker i
samhéllet, menade tjanstemannen bade i Trafikverket och i PEAB. Rédslan att férknippas med
mutor eller oegentligheter har lett till att tjanstemannen inte ens vagar ta emot sddant som anses
vara okej. Ett flertal respondenter hos bagge organisationer anger bricklunch som exempel, men
att de inte tar emot det eftersom de inte vill bli anklagade for att vara partiska eller ta emot

mutor.

Samma respondent som i foregdende stycke framholl att hallbarhet borde ses som ett
paraplyvarde. Hallbarhet spanner dver allt kring hens tjanstemannaroll, oavsett om det ar miljo,
social eller ekonomisk hallbarhet som ar i fokus. En annan respondent pa PEAB kommenterar
vad som ségs st pa Petter Stordalens visitkort: “You can’t do business on a dead planet”. Hen
vidareutvecklade det med att om vi inte tanker pa hallbarhetsfragor gar det inte. Det ar ren logik
anser hen. Det ar en stromning i vart samhélle, vilket innebar att vi inte kan vara i en marknad
om vi inte hanterar de fragorna. Hallbarhet &r inte nagot enbart for det offentliga.

En generell tankegang bland Trafikverkets respondenter var att hallbarhet ar av vikt och
paverkar pa det sattet att deras projekt 16per éver en lang tid med en hallbarhetstid pa upp till
120 &r. Som respondent 17 formulerade sig, “/.../ vi ska inte bara vara bra nu, vi ska dven vara
bra i framtiden”.
| studien kom det fram att laglydnad och omutlighet ar varden som &r viktiga, men anda ar en

ickefraga for manga av tjanstemannen eftersom det ses som en grundbult inom den offentliga
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sektorn. En statstjansteman ska, enligt respondenterna hos Trafikverket, folja lagarna och vara
omutbar. Det ses som en sjalvklarhet, som respondent nummer 1 uttryckte sig “/.../ vi kan inte
trampa fel, vi maste vara laglydiga och vi far inte kliva 6ver nagon grans eller géra nagot fel”.
Vissa av respondenterna tar stdd av laglydnad for att i sin roll behandla alla lika och vara
opartisk i sin tjanstemannaroll. En individ konstaterade att laglydnad &r extra viktigt eftersom
hen #r involverad i upphandlingsforfarandet eftersom “det ar lugnast sa” (respondent 11) om
LOU efterfoljs. Nar vi behandlade amnet likabehandling kom &ven opartiskhet upp pa agendan.
Trafikverkets respondenter, som har en myndighetsutévande roll eller kontakt med externa

parter sa att de ska vara opartiska. En respondent framhdll vikten av att vara opartisk:

“Jag kommer nanstans att se till att vi gor det vi ska, att vi gor det rétt och
sa bra som mojligt, men &r det sa att om nagon av vara leverantorer har

ratt s kommer jag att sta pa deras sida” (Respondent 15)

PEABs respondenter menade att de redan &r partiska genom att nér de anstélls ska de vara lojala
mot sin uppdragsgivare, men dven mot sitt uppdrag. Som en av PEABs respondenter sa; “Finns
val ingen som arbetar i néaringslivet som kan havda att den ar neutral”. Samma respondent
fortsatte med resonemanget att hen har till stor del valt sjalva vad som ar av relevans och vad
hen vill driva for fragor i sin tjanstemannaroll. En annan person pa PEAB sa att det kravs att
vara partisk i hens tjanstemannaroll for att kunna vara hangiven sitt jobb.

Ett generellt tema som manga respondenter diskuterade kring ar hur pengar paverkar ens
tjanstemannaroll. Flera av Trafikverkets tjansteman sa att de paverkas av att de ska gora rétt
affar, inte en bra affar. Respondent 10 anser att effektivitet paverkar hen pa foljande satt: “Vi
bor gora saker pa rétt tid och ratt plats, ratt funktion och sa vidare. | slutandan ska det inte
kosta mer dn nédvindigt.”. Kring vardeordet effektivitet bendmnde en annan respondent att

12

hen paverkas av att det inte ar hens egna pengar utan “...det dr skattebetalarnas pengar...” som
hen arbetar med. Respondent 15 diskuterade kring skattebetalarnas pengar och forhallningssatt
till det. For att nd malet med att “vara innovativa och gora mycket nytta for pengarna” behovs
det en lyhordhet for andra idéer och att vara 6ppen for forslag. Om vi fortsétter pa samma tema
uttryckte en annan respondent att det finns en strdvan efter Ionsamhet, men att den skiljer sig

fran den privata sektorns definition av I6nsamhet.
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“Det ar klart att om vi kan hitta 16sningar som ar billigare an det som ligger i
kontrakt sa &r vi ju givetvis ute efter dem. FOr det ar ju anda skattepengar vi ska
hantera sa det ar ju mina och dina och allas pengar. Hittar vi lésningar som &r
gynnsamma ekonomiskt sa ska vi ju givetvis gora det, men det ar ju inte utifran

kanske det dar vinstdrivet som en entreprendr har i sig.” (Respondent 8)

Detta citat avslutar forskningsfragan om hur tjanstemannen paverkas av deras vérden

och nasta avsnitt kommer att beréra hur tjanstemannen paverkar sina motparter.

4.3 - Hur paverkar tjanstemannen motparterna?

4.3.1 - Tjanstemannen hos Trafikverket och deras paverkan

Vi stéllde fragan till vara respondenter hur de paverkar andra aktorer for att fa dem att narma
sig deras varderingar eller arbetssatt for att se om det sker nagon paverkan i motet mellan
tjanstemannen. De flesta tjanstemannen, bade hos Trafikverket och hos PEAB, ansag att de i
deras roll inte paverkar andra aktcrer utan det ar organisationen som paverkar andra aktorer.
En respondent forklarade att Trafikverket indirekt paverkar genom hur de skriver ramverk for
upphandlingar och kontrakt, och att de alltid skriver in social hdnsyn, etiska samt moraliska
regler. Klart att det paverkar branschen menade respondent 1 och “/.../ dd mdste branschen pd
nagot séatt félja med och respondera mot det. S& absolut, vi ar en stor aktor, vi har 35-40 % av
anliggningsbranschen i Sverige”. En respondent papekade att det &r ju sjalvklart att
Trafikverket vill att alla som jobbar med Trafikverket ska jobba pa samma sétt som de gor
eftersom de tycker att det ar ett bra sétt att arbeta pa. “Vi forsoker ju gora allt for att de ska
arbeta pa det sattet och det tycker jag att vi narmar oss, det ar bra” (Respondent 14). En annan

respondent lyfte fram Trafikverkets stora mojligheter att paverka;

“Det ar viktigt att tanka efter da vad vi kravstaller, sa vi inte hittar pa saker for
det tycker vi ar bra. Vi maste vara noggranna att vi tillfor varden for alla och
inte bara for myndigheten. Det kommer mer och mer har jag fatt en kénsla av,

hallbarhetstank, social rattvisa etc, att man lyfter det.” (Respondent 16)
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En av respondenterna ansdg att Trafikverket paverkar byggbolag som har
huvudentreprendrsansvar att kontrollera sina underentreprendrer hos Skatteverket for att se att
de foljer regler och lagar som finns som krav. Hen ansag att detta ar nagot den privata sektorn
har tagit efter Trafikverket i denna fraga. Respondenten forklarade vidare att hen paverkar
andra aktorer genom att forklara hur de vill jobba och hur de vill gora. Detta inkluderar &ven
representation och vilka regler som finns kring det. Aven hir ansag respondenten att de privata
aktorerna har anpassat sig efter Trafikverkets spelregler. Flera respondenter hos Trafikverket
forde liknande resonemang kring representation att Trafikverket satte standarden for
representation och vad som anses vara acceptabelt och icke acceptabelt. En av dessa
respondenter sa: “Jag tar inte ens emot en bricklunch. Kaffe och bulle gar val an. Bricklunch
ar okej, men kanns béttre att inte ta emot det liksom” (Respondent 15). En person hade en
annan asikt kring representation och hade foljande att saga:

“Inte s& mycket till att Trafikverket, ar foretradare, utan jag tror det egentligen
mer &r samhallet som utvecklats mot en riktning och da maste ju alla privata
bolag vara lyhorda for vad som sker i samhéllet /.../ Jag menar, vi har helt andra
varderingar utifran familjeliv och det ar inte intressant langre. Sa jag tror att
det &r mer att de privata aktorerna som foljer vad som sker i samhallet, mer an
vad Trafikverket gor” (Respondent 1)

En av individerna i studien poangterade hur stor mojlighet Trafikverket har att paverka
eftersom Trafikverket & sa dominant pa marknaden. Individen hoppades dock pa att nar
Trafikverket paverkar att de gor det i samrad med branschen. Flera av respondenterna tog upp
hur de paverkar genom samverkan mellan de olika sektorerna for att pa det séttet komma fram
till battre l16sningar i framtiden. Respondent 8 papekade att hela branschen vill bli béttre och
utvecklas, men dven ha branschmal snarare &n trafikverks- eller entreprendrsmal. En

respondent exemplifierade hur samverkansprocessen kan se ut med féljande citat:

“Vi har ett systematiskt arbetssatt kopplat till detta. Vi brukar kalla det for
samverkan. Vad det handlar om &r att vi sitter med vara leverantorer, de storsta,
och utvarderar hur arbetssatten ser ut med varandra och betygsatter varandra.
Hur bra jobbar vi med kontraktsférutsattningar, med kontraktskraven? Hur

fungerar vara moten? Ar de bra eller daliga? Vi sétter betyg pa dem. Vi gar
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igenom och pratar hur kulturen ser ut mellan oss och dem. Skaver det eller inte?
Pratar vi om ratt saker? Och det utvarderar vi med vara leverantorer ett par
ganger om aren och da pratar vi ocksd om de har varderingarna. Da ar det
valdigt mycket kring det manskliga. Ar vi palitliga? Kan vi, ar vi dar, tanker vi

fore? Planerar vi?” (Respondent 7)

En respondent ansag att for att Trafikverket ska kunna samverka med andra aktérer behovs det
en forstaelse for varandras varldsuppfattningar, organisationer eller uppdrag. Finns inte den
forstéelsen blir det svdrare att samverka: “Om en privat aktor inte forstar hur Trafikverket
fungerar, alltsa att vi ar politiskt styrda. Hur paverkar man en aktor om man inte forstar det?”,

avslutade respondent 12 med.

4.3.2 - Tjanstemannen hos PEAB och deras paverkan

Vi stéllde dven samma fraga till respondenterna hos PEAB hur de i sadana fall paverkar andra
aktorer for att narma sig deras arbetssétt eller varderingar. Aven har var de flesta av den asikten
att paverkan sker genom samverkan. En respondent lyfte fram att pa anlaggningssidan av PEAB
samverkar de mycket med Trafikverket och att de har branschféreningar. Personen utvecklade
resonemanget pa foljande satt: “Vi jobbar med att pdverka offentliga sektorn och de pédverkar

oss. Alltsd en okad samverkan. Det dr verkligen en utveckling.

En annan respondent namnde att uppférandekoder anvands for att paverka. PEAB har en egen
uppférandekod. For att kunna gora affarer med PEAB har de som krav att uppférandekoden
ska foljas. Om det ar fragan om en stor kund styrs man alltid av bestallarens uppforandekoder,

men det ar inte mer paverkan an sa, som respondenten uttryckte sig:

“Nar man har en stor kund som t.ex. statliga LKAB eller Trafikverket eller Volvo
eller nagon stor aktor sa styrs man ju alltid av deras uppférandekod. | en code
of conduct har de reglerat att det har ar viktigt fér oss och sen gor de en
uppféljning och ser att det har har ni signerat nar vi gick i avtal med varandra

/... Kanske inte djupare an sa, inte generellt” (Respondent 20)
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En av respondenterna hos PEAB lyfte dock fram vikten av att behalla sin egen vardekod och
inte paverkas allt for mycket av andra organisationer. Hen sa: “Som jag borjade med, PEABs
varderingar ar en del av var sjal och hjarta. Den vill vi inte slappa.* (Respondent 19). Samma
person sa under samtalet att det &r viktigt att ha varderingar som kunderna kan acceptera utan

att behova andra innehallet.

4.4 - Hur paverkas tjanstemannen av sin organisations

vardegrund?
4.4.1 - Trafikverkets vardegrund

Trafikverkets vardegrund bestar av tre ord. Modig, palitlig samt engagerad. Alla respondenter
hos Trafikverket kande val till organisationens vérdeord, men det var en tudelad bild av om
dessa varden hjalper dem i deras tjanstemannaroll. Respondent 1 menade att det ar viktigt att
vara modig idag eftersom att en tjansteman kan bli ganska defensiv i sin roll om det handlar
om ett projekt som har ett stort medialt intresse och som media uppvisar en felaktig bild av.
Samma person menade att hen har arbetat efter dessa vardeord sa lange som hen arbetat hos
Trafikverket och framholl hur bra det &r att kunna ta stod av dessa vardeord i sin roll. | likhet
med foregaende respondent menade nastkommande respondent att det passar bra i det projektet
som hen &r aktiv inom. Det 4r ett stort projekt som manga tittar pa och tar erfarenhet av och da
ar det viktigt att vara modig. Respondenten uppgav att vardeorden inte efterlevs varje dag, men
lyfter fram vikten av att ha organisationen bakom sig och ha méjlighet att jobba enligt dem som
en guideline. Ytterligare en respondent inom samma projekt hade det perspektivet att
véardeorden mest finns till for att skapa ndgon slags kultur. “Bygger man den kulturen ramlar

de andra bitarna pa plats av sig sjalvt. | alla fall i en perfekt véarld” (Respondent 5)

En annan respondent som jobbar inom ett annat projekt &n tidigare ndmnda respondenter har
ett liknande resonemang angaende att bygga ett gott arbetsklimat. Respondenten ansag att det
viktiga &r att vardeorden anvénds och diskuteras kring. Det ar viktigt eftersom vérdeorden har

olika betydelser beroende pa vad man jobbar med och var.
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“Det viktiga ar ju inte ord utan det viktiga ar ett klimat som genomsyrar detta.
En 6ppenhet och trovardighet och sa vidare /.../ For oss ar det valdigt viktigt att
vi skapar den har trovardigheten for da har vi ocksa maéjlighet att ha en dialog

och diskutera med omgivningen pa ett visst satt.” (Respondent 8)

Respondent 10 ansag att vardeorden ger en mojlighet att arbeta mer kreativt utan att for sakens
skull bryta mot nagra regler eller operera inom en grazon. Aven en annan respondent som var

positivt installd till vardeorden hade féljande att séga:

“Den som holl i en utbildningsdag jag var med pa sa att man ska vara modig
inom det personliga, att man ska vara modig i méten och vaga saga ifran om
man inte haller med och sa. Jag tanker att modig aven &r lite utat, att vi pa
Trafikverket ar modiga. Vi vagar satsa pa det har, vi vagar tanka nytt, vi vagar
utmana. Det tycker jag mer ar modigt, &n pa det personliga planet.” (Respondent
16)

Men alla respondenter stodjer inte vardeorden till fullo, beroende pa vad definitionen av
vardeorden &r. Det ar svart att ha vardeord som paverkar allt och alla inom en organisation. En
respondent framhévde att mod enligt hens chef innefattar att vara lojal med fattade beslut. Det
tyckte inte respondenten stimde dverens med sin syn och kopplade detta synsétt med ett Kafka-
samhélle, och att det inte & modigt att vara lojal mot sin chef. Respondenten menade att i
tjanstemannarollen innebér det att vara en stodjande funktion och det &r hen ndr hen ar
uppriktig. Ytterligare tyckte en respondent att vardeorden inte har paverkat eller forandrat hen
pa nagot vis. Personen har samma instéllning och vérderingar som innan anstallningen
paborjades. Avslutningsvis reflekterade en respondent 6ver att vardeorden inte paverkar hens

tjanstemannaroll.

“Modig, jag forstar hur de tankt, men jag tycker den ar svar. Jag relaterar inte
det har till var verksamhet. Jag ser det pa ett individuellt plan, en organisation
kan inte vara modig, eller om man sdger att modig betyder att ta obekvdma

beslut och st upp for dem, ja da kanske. Men Overgripande &ar det nagot
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individuellt, inte i organisationen. Men det kanske &r modigt att ha det ordet da.
/... Men jag kan forsta varfor de satt modig dar, men jag tanker inte pa det sa
mycket. Jag tanker inte riktigt pa dem i min roll, jag kunde dem inte riktigt pa
rinnande vatten. Det &r bra att ha dem i en organisation, men jag vet inte om de

hjalper mig i mitt dagliga arbete, eller styr och paverkar mig” (Respondent 13)

Detta citat avslutar genomgangen av vardegrunden hos Trafikverket och hur det

paverkar dess tjansteman och nedanfor kommer vi att redovisa resultatet fran PEAB.

4.4.1 - PEABs vardegrund

PEAB ar en vardestyrd organisation som styrs av vardeorden jordnara, utvecklande, palitlig
samt personlig (JUPP). Alla respondenter sag det som en essentiell del av PEAB och hanvisade
aven till att det &r en stor anledning till varfor de arbetar dér. Respondent 18 beréttade att det
kan vara svart att vara JUPP i hens roll nar det handlar om svara fall eller arbetsrelaterade
fragor. Da kan fragan om vi verkligen ar JUPP uppsta, menade hen. En av respondenterna hos
PEAB ansag att anledningen till att hen borjat arbeta pa PEAB, var pa grund av JUPP. Vidare
forklarade hen vikten av JUPP hos PEAB pa foljande vis:

“PEAB ar ett valdigt varderingsstyrt bolag, allt vi gor ar sprunget ur JUPP. Det
ar kanske det enskilt viktigaste styrmedlet vi har. Nar vi rekryterar ny personal
sd, ar det forsta kriteriet som vi kollar. Ar du JUPP eller inte. Ar man inte ar
JUPP sa behdver det inte betyda att man ar en dalig méanniska, men du kommer
inte passa in bra i PEABs kultur. Sa det &r vi stenharda pa. Jag tycker alltsa dem
ar jattebra. Jag tror att vi ar attraktiva som arbetsgivare pa grund av detta. Om
man inte kdnner att man kan vara en del av de varderingar och std bakom
foretagets varderingar, da hade jag och flera andra haft svart att ga till jobbet.
Jag tror man vill kdnna att man ar en del av en helhet, med ndgot man kan sta

bakom.” (Respondent 19)
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Avslutningsvis poangterade en tjansteman som arbetat pA PEAB under en langre tid hur otroligt
forankrade vérdeorden ar enligt hen:

“Nanstans sa har man traffat ratt nar man har valt dem for langesen. Och nar
jag borjade 2006 sa gjorde vi sana har 6vningar, stall dig i ett horn, vilket av de
fyra vardeorden &r mest du. Sa stod alla i jordnara. Men gradvis har det skett
en forflyttning. S& om jag skulle gora den 6vningen idag, vilket jag gor da och
da, utvecklande var nastan tabu for 10 ar sen. Palitlig och jordnéra hade hdg
status. Det ar mest kompatibelt med hur vi ville se oss sjalva, men under resans
gang har en forskjutning skett. Att vara utvecklande har mycket hdgre status
idag.” (Respondent 20)

Nu har vi redovisat hur tjanstemannen paverkas av sin organisations vardegrund.
Néstkommande avsnitt kommer att redovisa hur tjanstemannen stéller sig till om den offentliga
sektorn och den privata sektorn har narmat sig varandra pa nagot vis.

4.5 - Har sektorerna narmat sig varandra?

4.5.1 - Offentliga sektorn

Vi stallde tva fragor till vara respondenter om den andra sektorn har narmat sig deras sektor
eller om de anser att de har narmat sig den andra sektorn. Vara respondenter framférde flera
olika tankar och idéer kring detta. Ett antal personer ansag att det &r samhallet som dndrats och
darmed fort sektorerna narmare. Nagra andra ansag att arbetsmarknaden har forandrats och av
den anledningen gjort skillnaden mindre mellan sektorerna. Flera respondenter menade att den
privata sidan har narmat sig den offentliga sektorn, men fradmst riktat mot representation och
transparens. Vissa personer ansag att dven att den offentliga sektorn narmat sig den privata
sektorn, i fragan om effektivitetsbegreppet och kundfokus. Sjélvfallet fanns det respondenter
som inte tyckte att offentliga sektorn narmat sig den privata sektorn eller att de inte hade fatt
nagon kansla av att detta var fallet. Vissa respondenter framforde &ven att sektorerna aldrig
kommer att narma sig varandra for mycket pa grund av att det skiljer sig for mycket mellan
sektorerna. Respondent 1 var en av dem som ansag att det & samhallet som ar upphov till de

minskade skillnaderna mellan sektorerna, och inte Trafikverket. Hen ansag att bade
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myndigheter och privata foretag maste vara lyhdrda for vad som sker i samhallet. Tidigare var
det att Trafikverket bestamde och sedan fick alla andra anpassa sig efter det. Nu ar de mer
lyhorda och har en dialog med 6évriga intressenter innan beslut tas. Hen avslutade resonemanget
med att privata aktorer och Trafikverket aldrig riktigt kommer att bli unisona eftersom de har
olika tankar kring vad I6nsamhet innebér. Dock ansag hen att */.../ det blir mer av en symbios
mellan Trafikverket och de privata aktérerna, att vi utvecklar varandra” (Respondent 1). Aven
respondent 10 antydde att det har skett en samhallsutveckling med outsourcing. Detta har
paverkat bagge sektorerna och att de foljer med strommen inom detta &mne.

En respondent som inte ansag att den privata sektorn har narmat sig den offentliga
sektorn ar pa grund av att de har helt andra bevekelsegrunder i den privata sektorn, med ett
vinstintresse. En annan respondent menade att en kan tro att den privata sektorn har narmat sig
den offentliga sektorn nar det kommer till att ta ett samhallsansvar. Men hen betonade att manga
av deras stora leverantorer véaldigt garna pratar om samhallsansvaret, men sedan nar det

kommer till kritan &r det pengarna som styr.

“Jag tycker ju att manga av vara stora leverantorer valdigt garna pratar om
samhallsansvar, men nar vi sedan kommer till det som ar viktigt, framforallt i ett
sadant har projekt, ar att vi far de leveranser vi har betalat for s& ar det
pengarna som styr. Stenhart alltsd. Stenhart ar det pengarna som styr. Sa det
dar rimmar inte riktigt med foretagets image med agerandet i verkligheten.”

(Respondent 5)

Samma respondent ansag vidare att Trafikverket inte har narmat sig det privata forutom
mojligtvis att stalla hogre krav pa andra aktorer. Det kopplade hen till att effektiviteten har
drivits upp i staten, men att det inte handlar om att narma sig naringslivet. Aven hen ansdg att
I6nsamhetsperspektivet blir en barridr mellan sektorerna, men den offentliga sektorn kan alltid
ldra sig av den privata sektorn med att bli mer effektiv inom organisation.

Respondent 6 menade att Trafikverket forsoker ta in idéer fran det privata, men det
begrénsas av lagar och regler. En annan respondent forde resonemanget att bagge sektorerna
har narmat sig varandra. Det skiljer inte s& mycket som det kan tros utan den stora skillnaden

ligger i I6nsamhetsperspektivet. En trend som en respondent har uppmarksammat ar att den
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statliga sektorn forsoker anamma den privata sidan pd en mer pragmatisk syn pa
ledningssystem och liknande. Det statliga forsoker minska regelstyrningen och att ga mer mot
vardestyrning. “Regelstyrning kan du kora i absurdum. Istallet kan du jobba med varderingar.
Dar tror jag att vi har i Trafikverket anammat en del som kommer fran det privata. De har nog

legat ett par snapp fore dar”. (Respondent 8)

Respondent 9 papekade att eftersom Trafikverket upphandlar mest av alla i Sverige och det &r
darmed manga som inspireras av Trafikverket. Vidare menar hen att Trafikverket ar den
ledande aktdren inom branschen och de ké&nner inte att de behdver anamma andra aktorers
varden pa grund av detta. Hen ansag att den privata sektorn narmat sig Trafikverkets syn pa
representation. Hen menade att Trafikverkets restriktiva syn pa detta har dndrat branschens syn

pa representation.

Respondent 11 menade att arbetsmarknaden har utvecklats och att personer inte langre sitter
med samma uppdrag anda fram till pensionen. Samma respondent vidareutvecklade att
Trafikverket numera &r som en anorektisk organisation, dar flera av medarbetarna &r konsulter
hos byggforetag. “De chefer som kommer in kanske kommer fran de féretagen med, sa man gor
en karriar inom en bransch, men vaxlar mellan stort och smatt, privat och offentligt. Pa ett helt
annat satt an tidigare.”. Respondent 13 ser en fordel med en 6kad rorlighet eftersom det ger ett
okat kompetensutbyte, men aven att det gar att kanna igen sig i bada organisationerna. Enligt
respondent 12 borde medarbetare hos Trafikverket, som tidigare arbetat inom den privata
sektorn, formas av det och ha en eftertraktad kunskap for att underlatta Trafikverkets
samverkan med privata aktorer. Vidare menade samma person att det sa klart finns for- och
nackdelar med allt, men om det gir att plocka “godbitarna fran bada varldarna” #r det

efterstravansvart.
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Kundfokus &r nagot som har utvecklats mycket inom Trafikverket menade respondent 13.
Kundfokuset hos Trafikverket har inspirerats av managementteorier, men aven fran det privata
naringslivet. Respondent 16 menade att kundfokus ar ndgot som paverkat hela den offentliga

sektorn.

“Kundfokus som man har mycket inom det privata, det kommer mer och mer hos
myndigheter. Att man forstdr att vi faktiskt finns for kunden, inte for
myndighetens skull. Vissa myndigheter vill ju inte ens kalla det for kunder, men

anda at det hallet. Man hanterar i alla fall dem som kunder.” (Respondent 16)

Respondent 16 hade en kansla av att det inte langre &r lika stora skillnader mellan sektorerna
och respondent 17 menade att organisationerna &r ganska vél speglade idag. Det finns
motsvarande roller hos aktorer i bagge sektorerna, men om det innebér ett narmande eller nagot
annat kunde inte respondenten svara pa. Samma respondent resonerade kring att det kan vara
bra att Trafikverket forsoker vara obundet och att Trafikverket inte ska automatiskt forsoka
nérma sig en annan del av branschen utan:

““/.../ man ska utga fran vad vi tycker och vad vi ska gora, inte att harma andra.
Utan hela tiden ska vi ha ténket fran borjan. Ska vi géra en forandring ska vi
gora det for vi anser det vara battre. Inte for att det &r coolt att harma nagon
popular konsultfirma for att de tjanar bra med pengar. Jag tycker att
Trafikverket ska vara for sig sjalva. Sen ar det upp till alla andra att harma oss
om de vill, men det &r inget vi ska géra har. Det &r viktigt att vara stor och stabil
tycker jag.” (Respondent 17)

Trafikverkets tjansteman framférde en delad bild i denna frdga om sektorerna har narmat sig
varandra, dar vissa har sett ett ndrmande och vissa inte har markt av det. N&sta del tar upp
samma amne, fast hos tjanstemannen hos PEAB.

4.5.1 - Privata sektorn

Vi stallde tva fragor till vara respondenter hos PEAB om den andra sektorn har narmat sig deras
sektor eller om de anser att de har narmat sig den andra sektorn. Vara respondenter hos PEAB

framforde ett antal olika tankar och idéer kring dessa fragor. En respondent menade att den
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offentliga sektorn har narmat sig den privata sektorn med mer bolagisering vilket ger mer fokus
pa lonsamhet samt effektivitet. En annan respondent lyfte fram att for att fa ett battre varde har
sektorerna kommit narmre for att nyttja varandras fordelar pa ett battre satt. Dock papekade

respondenten att sektorerna har kvar sina olika bevekelsegrunder.

“Det offentliga ar ju for samhallsnyttan och for oss alla. Den stol jag sitter i nu,
sa ska jag lyfta nyttan for vara aktieagare om jag ska hardra det. Det &r inte ett-
i-ett forhallande, kan vara, men inte alltid. | partnering sa vill man fa till det att
blir ett dverlappande intresse. Men jag kan se att det finns ganska manga
situationer dar man inte ska vara naiv. Samhallsnyttan och egennyttan for
foretag ar inte samma sak.” (Respondent 19)

Samma respondent som tidigare, ansag inte att representation ar nagot som de har influerats av
fran den offentliga sektorn. Hen menade att det &r en forandring i hur de gor affarer. For 15-20
ar sen var det representation i form av resor, middagar och julklappar mer omfattande och
respondenten anser att det till och med har gatt for langt idag. 1 grunden handlar det om att gora
affarer med varandra och da behdvs det en relation eftersom vi & manniskor. Hen tar bricklunch
som exempel och att inte ens det tackar folk ja till.

En av respondenterna pa PEAB uttryckte att det har skett en forandring med
transparensen i samhallet med foljande citat:

“/...I jag tror det &r den allménna samhallsutvecklingen med transparensen.
Sociala medier har ju haft en valdigt stor och positiv effekt pa att all information
ar tillganglig for alla. Du kan inte vara den stora graa kolossen som en kommun
kan vara. Du behover vara med pa ett annat satt. Vi behéver alla rekrytera
personal, vilket gor att vi absolut behéver ndarma oss varandra. S& den
forflyttningen ser jag absolut.” (Respondent 20)

Respondenten fortsatte med att diskutera om att grdnsen mellan sektorerna suddas mer och mer
ut. Det sker en bevakning av varandra tror hen och att det inte &r att morgondagens medarbetare
stinger dorren och tanker sig att inte kunna jobba i en kommun eller inom néringslivet. “Bilden
ar inte sa langre s& att det bara ar Ostermalmskillar som jobbar i naringslivet och grasossar i
det offentliga. Utan den grénsen suddas ut.” (Respondent 20). Samma respondent fortsatte med
att séga att sektorerna har en gemensam arbetsmarknad idag och farre arbetar pa samma
arbetsplats tills de far sin guldklocka. Nufértiden &r det attraktivt, enligt respondenten, att ha

47



erfarenhet fran bada sektorerna. Det gor att arbetarna vandrar mycket mer mellan sektorerna an
tidigare. Avslutningsvis sa respondenten foljande:

“Jag ser ju mest fordelar med ett 6ppet samhélle och transparens. Och sa ar jag
lite pragmatisk och tanker sa har. Sa ar varlden nu och det ar bara att gilla det
och omfamna det och lara sig och forsta det och jobba med det och plocka
fordelarna med det. FOr det kommer ju aldrig nansin att backa igen utan det har
transparenta samhallet ar har for att stanna. Déar alla kan googla sin blivande
arbetsgivare och sa vidare.” (Respondent 20)

Detta citat avslutar resultatkapitlet och nasta del i denna studie kommer att beréra var analys
av intervjuerna.

48



5. - Analys av intervjuerna

| resultatavsnittet presenterades studiens insamlade material. 1 den har delen ska vi koppla
samman det insamlade materialet med vara valda teorier och var egen tolkning av materialet.
For att kunna analysera och senare fa ett svar pa vart syfte, kommer vi att i den hér delen utga

fran fragorna i empiriavsnittet for att pa ett pedagogiskt vis redovisa var analys.

Vi fragade vara respondenter hos Trafikverket och PEAB vilka varden de anser vara viktigast
i deras tjanstemannaroll. | vart resultatavsnitt redovisade vi att det finns tre stycken olika
grupper av varden; offentliga varden, gemensamma vérden och privata varden. Detta stammer
overens med tidigare studier, om att det finns en gemensam kéarna av vérden for de tva
sektorerna. Det finns starka skillnader, men det finns dven vérden som é&r viktiga hos bégge
sektorerna, exempelvis laglydnad och palitlighet. Darfor ansag vi att det var skaligt att ha dessa

tre ndmnda grupper.

Figur 5.1 - Viktigaste vardena enligt respondenterna

Offentliga varden Gemensamma vérden Privata varden
- Effektiv - Effektiv - Effektiv
- Effektivitet - Effektivitet - Effektivitet
- Laglydnad - Hallbarhet - Hallbarhet
- Lyhordhet - Laglydnad - Hangivenhet
- Omutlighet - Palitlighet - Lonsamhet
- Palitlighet - Palitlighet
- Transparens - Arlighet
- Avrlighet

| figuren visas respondenternas val av véarden, i de tre olika kategorierna offentliga,

gemensamma och privata varden.
Under “Offentliga varden” dr det respondenterna hos Trafikverket som har fatt svara pa vilka

viarden de anser vara de viktigaste i deras tjdnstemannaroll. Under “Privata viarden” &r det

respondenterna hos PEAB som har fatt svara pa vilka varden de anser vara de viktigaste i deras
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tjdnstemannaroll. Under “Gemensamma varden” har respondenterna hos bada organisationerna

fatt svara pa vilka varden de tror & gemensamma for bada sektorerna.

5.1 - Genomgang av gemensamma gruppens varden

Vi kommer nu att ga igenom steg for steg hur vi har resonerat kring vardena och varfor de
tillnor en specifik grupp. Effektiv- och effektivitetsbegreppet finns i alla tre grupper, darmed
ar det fullt rimligt att lagga dessa tva begrepp i gruppen gemensamma varden. Under
intervjuerna framkom det att bada sektorerna behdver vara effektiva och ha en hog effektivitet,
men att deras definition av dessa begrepp inte 6verensstammer i alla lagen. Detta beror pa att
de har olika uppdrag att utféra. Exempelvis sa tjanstemannen pa Trafikverket att det ska bli
“ratt, riktigt och rimligt” vilket innebér att det kan kénnas som att myndigheter dr mer troga
som organisation, men att det krdvs av dem for att de ska uppfylla de krav som finns i en
politiskt styrd verksamhet. Detta anser vi Overensstaimmer med vad Weber redan sa forra
artusendet om att byrékratin ska ha en hog effektivitet. Aven Van der Wal et al. (2008)
papekade att effektivitet var ett varde efterstravansvart hos chefer inom den offentliga sektorn
pa slutet av 1980-talet i Nederlanderna. Tjanstemannen pa PEAB kopplade effektivitet till att
de maste ha effektivitet for att kunna ha lonsamhet. PEAB befinner sig i en konkurrensutsatt
marknad och for att ett féretag ska 6verleva maste de vara effektiva med sina resurser. Som vi
ser ar det skillnad pa hur de definierar effektivitet, men som Lundquist (2014:111) papekar ar
effektivitet ett ekonomivarde som behovs i bada sektorerna. Med tanke pa att resultatet visade
att effektivitetsbegreppet ar viktigt for bada sektorerna, vilket aven tidigare studier har kommit
fram till, anser vi det vara en sjalvklar nddvandighet for bagge sektorerna.

Resultatet visade att hallbarhet kan ses som ett paraplyvarde hos bada sektorerna och som ska
genomsyra hela verksamheten. Trafikverket ska bygga anlaggningar som ska halla i 120 ar och
enligt respondenterna maste de darmed tanka hallbart. Tjanstemannen hos Trafikverket ansag
sjalva i deras roll att hallbarhet inte ar bland det viktigaste vardet, men sett till helheten ar det
ett oerhort viktigt varde att jobba efter. Tjanstemannen fran bagge sektorerna ansag att
hallbarhet &r ett gemensamt varde for alla aktorer eftersom vi bor pa samma planet och behover
nyttja dess resurser pa ett hallbart satt. Hade vi studerat detta amne for 20 ar sedan ar det dock
fullt mojligt att hallbarhet inte fanns som ett gemensamt varde. Flera respondenter i bada
organisationerna ansag att det ar ett modeord idag, samtidigt som det &r en absolut
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nodvandighet i dagens samhalle att tanka hallbart. Med detta i atanke ser vi det som ett
gemensamt varde for bagge sektorerna.

Laglydnad aterfinns i bade gruppen offentliga varden och i gruppen gemensamma
varden. Vi anser dock att laglydnad bér finnas i gruppen gemensamma vérden, da det aven ar
av vikt for PEAB. Resultatet visade att laglydnad sags som en sjalvklarhet hos Trafikverkets
tjansteman. Det ar en demokratifraga det handlar. De maste folja lagarna och reglerna. PEABs
tjansteman var inne pa ett liknande tema att det ar en sjalvklarhet att de maste félja lagar och
regler. En organisation kan inte i det langa loppet bryta mot lagar och regler. Aven om vart
resultat pekar pa att alla inte sa att laglydnad &r viktigt, kopplar vi det de sa till oss under
intervjuerna att det ar en grundbult i alla typer av organisationer att folja de lagar och regler
som finns. Foljs inte lagarna och reglerna drabbar det trovardigheten. Ett foretag som inte &r
trovardigt tappar sina kunder och en offentlig verksamhet som inte &r trovardig kan tappa det
politiska fortroendet enligt tidigare forskning (Rothstein, 2014:17). Med detta anser vi att

laglydnad ar ett varde som genomsyrar aktorer i bada sektorerna som ett gemensamt varde.

Innovation var ett varde som inte hamnade i ndgon av grupperna, enligt respondenterna, men
som vi and valde att lagga in i den gemensamma gruppen. Detta gjorde vi pa grund av att ett
generellt tema bland alla respondenterna var att diskutera kring innovation och utveckling. Vi
tolkar att utveckling och innovation hor ihop med varandra pa grund av att vi ser dem tva
begreppen som synonymer med varandra. Bada begreppen innebar att forbattra verksamheten
med nya metoder eller att forbattra de metoder som redan finns for att nyttja resurserna pa ett
sa bra satt som mojligt. PEAB har dven utveckling som ett av deras vardeord och utveckling
ska genomsyra hela organisationen och alla medarbetare. Trafikverkets tjdnsteman sa att de
maste vara en del av utvecklingen for att hitta nya lésningar och kunna bygga for framtiden.
Trafikverkets tjansteman sag utveckling som en del for att kunna bli mer effektiva pa att nyttja
sina resurser och en av respondenterna hos Trafikverket tryckte pa att de maste utvecklas for
att annars blir det avveckling. Tjanstemannen pa PEAB sa att innovation dr nagot naturligt
inom ett foretag. Det dr ett satt att 6ka Ionsamheten pa.

Arlighet ansdg tjanstemannen inom bagge sektorerna vara viktiga i deras
tjanstemannaroll, men de ansag inte att det ar ett gemensamt varde for sektorerna. Vi ser det
dock som ett gemensamt varde eftersom tjanstemannen i bagge organisationerna ansag arlighet
vara ett viktigt varde. Tjansteménnen hos Trafikverket och PEAB hade instéllningen att arlighet

kan kopplas ihop med fortroende. De maste ha fortroende fran medborgarna, kunderna och
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samhéllet for att kunna bedriva sin verksamhet och for att 6verleva. Vi kanner oss darmed

trygga med beddémningen att arlighet tillhor en gemensam kéarna for bagge sektorerna.

Palitlighet visade sig vara det varde som var viktigast hos bade Trafikverket och PEAB. Vidare
ansags det aven vara ett gemensamt varde for bagge sektorerna. Det har ger en stark indikation
pa att palitlighet ar nagot som alla organisationer maste efterstrava. Flertalet respondenter
kopplade palitlighet till fortroende. De maste kunna lita pa sina medarbetare, andra
organisationer, men dven att andra litar pa deras organisation. Vart resultat visar att palitlighet
ar ett viktigt varde for Trafikverket och PEAB, och darmed ar ett gemensamt varde. De varden
vi anser vara gemensamma for aktorer i bada sektorerna dr darmed effektiv/effektivitet,

hallbarhet, laglydnad, innovation, arlighet och palitlighet.

5.2 - Offentliga gruppens varden

Rothstein (2014:10) anser att opartiskhet ar en av grundforutsattningarna i den svenska
forvaltningen. Van der Wal et al. (2008:476) menar att laglydnad, opartiskhet och omutlighet
tillhor den offentliga sfaren. Liksom tidigare namnda forskares teser, fann vi i var studie att
Trafikverkets tjansteman anser att demokrativéarden &r viktiga for dem i deras roll. Opartiskhet
var inget som respondenterna lyfte fram allra mest, men under intervjuerna fick vi en forstaelse
for att tjanstemannen praglas av opartiskhet. Precis som vi tidigare skrev om att laglydnad
ansags vara sjalvklart hos offentliga och privata tjansteman, ansags dven opartiskhet vara det.
Flera respondenter namnde att opartiskhet gar in i flera andra véarden och foljer tjanstemannen
lagar och regler, kommer de att vara opartiska. De tjansteman som namnde opartiskhet var
framst de som jobbade med externa parter och av den anledningen var det oerhort viktigt att
vara opartisk. De tjansteman som inte pratade om opartiskhet, forklarade att det ar av vikt, men
i deras specifika roll &r det andra varden som &r viktigare. Det hér ser vi som ett starkt argument
for att alla tjinsteman hos Trafikverket anser att opartiskhet &r viktigt och det darmed &r ett
offentligt véarde. Ett resonemang som flera av respondenterna i var studie anvéande var att det
viktiga dr inte att gora en bra affar, utan de ska gora ratt affar. FOr att uppna detta ar opartiskhet
ett maste. Trafikverket har inte som organisation en malséattning att ga i vinst. Det har leder till
att det inte finns nagra incitament att vara partisk hos Trafikverket. Till skillnad fran privata
tjansteméan som, redan nér de anstalls, blir lojala mot sin arbetsgivare har inte statliga

tjansteman samma lojalitetsplikt. Statliga tjansteman arbetar framst for medborgarna. Med
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detta kommer skyldigheter och rattigheter for samtliga statliga tjansteméan. Lagar kring jav och
bisysslor garanterar att tjinsteménnen agerar opartiskt och bedémer alla medborgare objektivt.
Det ar denna garanti som gor att medborgarna litar pa myndigheterna och dess beslut som de
tar.

Offentlighetsprincipen sakerstaller att vi har ett transparent samhélle. Transparens var
aven ett varde som respondenterna hos Trafikverket ansag vara ett viktigt varde. Vi kopplar
varfor de tycker det &r viktigt med transparens, dels till offentlighetsprincipen, men &dven till att
dagens samhalle kraver transparens, samtidigt som dagens teknik ocksa underlattar for
medborgarna att stalla krav pa transparensen hos myndigheterna. Flera respondenter hos
Trafikverket lyfte fram att transparens &r viktigt pa grund av att medborgarna ska kunna forsta
besluten och att medborgarna ska kunna folja hur besluten kom till. Tjanstemannen menade att
de maste klara en granskning fran Uppdrag Granskning eller Kalla Fakta och da maste det
finnas transparenta beslut som visar hela processen fran start till mal for att f en helhetsbild.

Med dessa argument anser vi att transparens ar ett offentligt varde.

Ett annat varde som kan kopplas till transparens & omutlighet. Det &r ett vdrde som
respondenterna ansag vara viktigt och som vi ser &r ett offentligt varde. Det ar dels av att om
en tjansteman tar en muta ar hen inte opartisk langre, men dven att fértroendet hos medborgarna
forbrukas. Medborgarna forvéantar sig att alla behandlas lika, vilket ar stadgat i regeringsformen
89, och att skattebetalarnas pengar anvands pa ett ansvarsfullt satt. Ett tema som manga i var
studie valde att diskutera var att omutlighet ar ett varde som ses som en sjalvklarhet.
Tjanstemannen hos Trafikverket utvecklade att det ar en samhallstrend att inte ta emot gavor
fran foretag och andra aktérer. Aven om det rent juridiskt anses rattfardigat, undviker
tjanstemannen andock att ta emot gavor. Vi kan fraga oss om det & mer av radsla for att bli
anklagad for tagande av muta an att folja lagar och regler? Det tar lang tid att bygga upp ett
fortroende, men det kan raseras pa nolltid. Det kan &ven vara att tjanstemannen underlattar for
sig sjalva genom att ha en nolltolerans gentemot gavor for att inte behdva reflektera dver det.
Lyhordhet var ett varde som respondenterna lyfte fram som ett av de viktigare vardena.
En politiskt styrd organisation maste vara lyhord for vad medborgarna och andra aktorer i
omvarlden har for asikter. De &r en del av varlden och kan inte stanga in sig i sin egen box utan
maste vara lyhorda. Det &r lattare att som medborgare gora sin rost hord idag, framst pa grund
av sociala medier. Myndigheter och andra aktorer maste samt bor folja den samhéllstrenden for
att anses vara legitima hos medborgarna. Om en myndighet stanger in sig utan att lyssna pa
medborgarna kan det resultera i ett minskat fértroende for myndigheten. Med dessa argument
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anser vi lyhordhet hora i gruppen offentliga varden. De vérden vi identifierar som offentliga

varden ar darmed opartiskhet, omutlighet, transparens och lyhérdhet.

5.3 - Privata gruppens varden

Det forsta vardet som vi identifierade som ett privat varde dr nagot som Van der Wal et al.
(2008) anser vara ett klassiskt privat varde och som ar en essentiell del av vad ett foretags
uppgift ar, namligen att ha Idnsamhet. Begreppet l6nsamhet innebar for ett foretag att intakterna
ska Overstiga utgifterna. Precis som att Trafikverkets tjansteman sag exempelvis laglydnad som
en sjalvklarhet sag PEABs tjansteman lénsamhet som en sjalvklarhet. For att de ska kunna ha
ett jobb att ga till behdver de vara lonsamma. Tjanstemannen hos PEAB ar ansvariga infor sina
aktiedgare och det ar de som staller kraven. Alla projekt som PEAB tar sig an maste vara
Ionsamma, annars riskerar foretaget sin existens. Det &r skillnad mot Trafikverket, som &r
ansvariga infor medborgarna och har andra l6nsamhetstolkningar. Myndigheter som
Trafikverket kan inte ga i konkurs som privata foretag kan, vilket leder till att varden kopplade
till 1onsamhet inom det offentliga &r svara att se, till skillnad fran den privata sektorn.
Hangivenhet &r ett varde som tjanstemannen hos PEAB ansag vara ett viktigt varde och
dven vi anser att hangivenhet ar ett privat varde. Var tolkning av detta, baserar vi pa att en
respondent namnde att anledningen till att hen jobbar pd PEAB ar pa grund av vilka varden
PEAB star for. Utan de vardena hade hen troligen inte jobbat dar. Eftersom hen valt att jobba
dar, i ett véardestyrt foretag, kan vi anta att de personer som jobbar dar blir mer hangivna till sitt
jobb. Det baserar vi pa vad en annan respondent hos PEAB sa med att om det gar daligt tar de
anstéllda det véaldigt personligt. Vi ser inte samma koppling till hdngivenhet i en processtyrd
organisation som i en vérdestyrd organisation. | en vérdestyrd organisation tar en anstalld pa
sig mer arbete an vad som behdvs for att hen tror pa att det ar ratt menade en respondent hos
PEAB. Om det gar daligt for organisationen tar medarbetaren det valdigt personligt utvecklar
hen. Om vi drar en parallell till Trafikverket, som &r mer av en processtyrd organisation, dar en

tjansteman uttryckte sig att det inte gar att vara hangiven da det “bara &r ett jobb”.

Det sista privata vérdet vi identifierade ar serviceinriktad. Tjansteménnen hos PEAB valde inte
serviceinriktad som ett av deras viktigare varden. Dock upplevde vi under vara samtal att
respondenterna menade att for att PEAB ska kunna vara I6nsam, maste de vara serviceinriktade.

De har alltsa ett kundfokus, for att kunden ska vara kvar hos PEAB. En kund som ar missnojd
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med ett foretag eller upplever sig fa dalig service byter tjanst. Det ar stor skillnad mot
Trafikverket, da det inte finns nagot annat alternativ an dem. Det finns bara en aktor i Sverige
som har den rollen, vill vi se ndgot liknande maste vi studera motsvarande i utlandet. Det gar
att anta att en myndighet inte har samma kundfokus sdsom ett foretag har pa en
konkurrensutsatt marknad. Darfor ser vi att serviceinriktad &r ett privat varde. De vérden vi

darmed identifierar som privata varden ar darmed l6nsamhet, hangivenhet samt serviceinriktad.

5.4 - Skillnader mot tidigare forskning

| likhet med vad Van der Wal et al. (2008) kunde pavisa i sin studie fann vi ocksa tre grupper
med varden, en grupp med Kklassiska offentliga varden, en grupp med Kklassiska privata vérden
och en stor grupp med gemensamma vérden. Skillnaden &r att det skiljer sig vardemassigt
mellan grupperna, men det kopplar vi till att Sverige och Nederlanderna &r tva olika lander med
olika forvaltningskulturer. Det som skiljer sig at mellan var indelning och Van der Wal et al.
ar att vi ser fler véarden i tva av indelningarna. | den offentliga sektorns varden har vi fatt ett
annat resultat. Gruppen offentliga sektorns varden skiljer sig fran att laglydnad ser vi som ett
gemensamt varde for den privata och offentliga sektorn. Laglydnad &r nagot som aktorer i bada
sektorerna maste efterstrava eftersom det annars kan gora stor skada for organisationerna. En
annan skillnad ar att vi identifierade lyhdrdhet som ett offentligt varde. Det ar en
samhallsutveckling dar myndigheter maste vara lyhorda for att fortsitta vara
fortroendeingivande. De kan inte fortsatta vara den stora graa massan utan maste anpassa sig
och lyssna pa omgivningen. Vi fick som resultat i var studie att transparens &r ett offentligt
varde. Sveriges forvaltning ar oerhort praglad av offentlighetsprincipen och det &r detta vi
kopplar till varfor transparens aterfinns i var indelning av offentliga varden.
Offentlighetsprincipen har sina anor fran 1700-talet och det har gett ett avtramp i hur
forvaltningen fungerar. Alltsa ser vi det som att det &r en kulturell skillnad som &r avgérande i
detta fall. Nederlanderna har lagar som liknar offentlighetsprincipen, men var tolkning i det har
fallet &r att de statliga tjdnstemannen i Sverige anser att transparens ar mer viktigt dn vad
tjanstemannen i Nederlanderna tycker. Omutlighet och opartiskhet ar tva varden som stammer

overens med tidigare forskning och som dven vi finner stod for i var studie.
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Figur 5.2 - Var indelning av varden

Offentliga sektorns virden Lyhordhet 9 . Effektiv
Omutlighet 3 Effektivitet
Opartiskhet 3 Hallbarhet
Transparens % ___Innovation

3 Laglydnad

Privata sektorns virden Hangivenhet 5 Palitlighet
Lénsamhet % Arlighet
Serviceinriktad .

Var indelning av vérden enligt var studie.

Vi fann en tendens av arlighet och innovation i bade den offentliga och privata sektorn, vilket
gjorde att vi sdg dem som gemensamma varden. De tendenser vi fick fram var istallet att
hangivenhet och serviceinriktad ar varden som aterfinns hos privata tjansteman. Lonsamhet &r
och forblir ett klassiskt privat varde, oavsett land och kultur.

| gruppen gemensamma vérden ser vi fler gemensamma vérden &n vad Van der Wal et
al. uppvisar i deras studie. Vi vet inte om organisationerna alltid har haft dessa gemensamma
varden eller om det har skett en samhallsférandring de senaste aren. Exempelvis hallbarhet ar
ett modeord i dagens samhalle och tjanstemannen i badgge organisationerna talade véldigt varmt
om det vardet och hur viktigt det &r for deras verksamhet. Innovation ar ett annat gemensamt
varde vi har identifierat och det kan bero pd valet av Trafikverket eftersom de ar en
utvecklingsdriven myndighet som utdt sett vill framstd som innovativa. Innovation och
hallbarhet var det manga tjansteman som kopplade samman eftersom de ansag att for att vara
hallbara maste de vara innovativa. | likhet med Van der Wal et al. studie ar effektiv, effektivitet

och palitlighet ett gemensamt vérde hos bagge sektorerna.

5.6 - Hur sker paverkan?

En offentlig tjansteman maste kunna skilja pa ens individuella varden och offentliga vérden.
En tjansteman kan inte utfora sitt arbete grundad pa sin egenetik utan det maste baseras pa
forvaltningsetik (Lundquist, 2014:111). Det tycker vi att vara respondenter i intervjuerna
poangterade. De kan inte basera sina beslut pa vad de anser ar ratt eller fel, t.ex. ge ett positivt
beslut for en enskild bara for att vara snall. De har lagar och regler de maste félja for att vara

opartiska och i slutandan vara trovardiga. Aven om manga av respondenterna sa att vardeorden
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ar viktiga och att organisationen ska jobba enligt dem, lyfte manga fram att de inte tanker pa
vardeorden sarskilt ofta. Demokrativarden som Lundquist (ibid) lyfter fram i sitt offentliga etos
ansag vi dock framtrada mer hos tjanstemannen pa Trafikverket dn de ekonomiska vardena.
Som vi tidigare har namnt ar det ofta sjalvklarheter for tjanstemannen pa Trafikverket att de
demokratiska vardena har ett stort utrymme och att de genomsyrar deras yrkesroll eftersom
Trafikverket &r en statlig myndighet.

Tjanstemannen hos PEAB sa att de paverkas mer av PEABs vardegrund &n vad
Trafikverkets tjansteman sa om Trafikverkets vardegrund, vilket vi kopplar till att PEAB &r en
vardestyrd organisation. Allt PEAB gor ska genomsyras av deras varderingar. PEABs
varderingar; jordnara, utvecklande, personlig och palitlig (JUPP), ar en central del for alla
medarbetare. De anstéller personer som kan stélla sig bakom de varderingarna, vilket gor att de
paverkas annu mer dn om de varit verksamma i en processtyrd organisation dar det ar regler
som styr arbetet. Tjanstemannen hos Trafikverket papekade under intervjuerna att de jobbar
under en processtyrd organisation. Det var flera tjansteman hos Trafikverket som dock ansag
att Trafikverket kan ldra sig av den privata sektorn for att bli mer vardestyrda. Vi ser tendenser
att Trafikverket vill gd mer mot vardestyrning, med att de ska vara modiga, palitliga,

engagerade och diskuterar deras véardegrund i interna moten.

Under vara samtal med Trafikverkets tjansteman upplevde vi det att projekt som &r mer
kritiserade och offentligt kanda paverkas mer av Trafikverkets vardeord an de projekt som &r
mindre kontroversiella. Nar det mer kontroversiella projektet tar beslut papekar tjanstemannen
att de tar stod av att de ska vara modiga. Att de ska vaga sta for det de sager. Vardegrunden for
de olika organisationerna har en stor mojlighet att paverka, vilket respondenterna sjalva ar
medvetna om. For att vardegrunden ska kunna paverka maste organisationen fa med sina
anstallda bakom orden och innebdrden av dem. Det har galler bade for Trafikverket och PEAB.
Anstallda hos PEAB forvéntas arbeta efter deras vérdegrund och att allt arbete de gor
genomsyras av PEABs vérderingar.

Vi stillde aven fragan om tjanstemannen paverkar motparterna pa nagot satt. Vart
resultat pekar pa att de inte kan paverka i sin tjanstemannaroll, utan det dr organisationen som

har mojlighet att paverka motparterna. Detta gor de med exempelvis uppférandekoder som
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andra parten maste félja (bestéllaren staller krav). Finns aven mojligheter att paverka med hjélp
av upphandlingar dar bestallaren kan specificera krav pa utforaren att ta in vissa varderingar
med att t.ex. vara innovativa, bygga pa ett hallbart sétt och sa vidare. Trafikverket ar en sa pass
stor aktor att de har stora mojligheter att paverka andra organisationer. Har ser vi en tendens av
det Statskontoret tog upp i sin rapport “Att gora eller kdpa” (2015) med att en offentligisering
kan tvinga foretag som séljer mycket av sin verksamhet till den offentliga sektorn, att forandras
som organisation till foljd av de krav och dnskemal fran upphandlarna i den offentliga sektorn.
Dock sdg inte vara respondenter nagon sadan tendens. Det enda de tyckte att de sett ar en
offentligisering kring representation. En majoritet av tjanstemannen hos Trafikverket ansag att
privata foretag har anpassat sig efter den offentliga sektorn och minskat pa representation. En
annan asikt som framférdes i intervjuerna hos Trafikverket var dock att Trafikverket inte ar en
anledning till denna forandring. Hen som tog upp det har tror att det beror mer pa att de privata
aktorerna foljer vad som sker i samhéllet, pa grund av att foretagen behover vara lyhorda.
Liknande resonemang hade en tjansteman pa PEAB att hen tror att det beror pa
samhéllsutvecklingen och hur man gor afféarer idag ar inte samma som det var for 30 ar sedan.
Vi kan inte dra nagon slutsats om vad denna representationsminskning beror pa baserat endast
pa denna studie. Vi kan dock spekulera i att det har utvecklats en radsla mellan aktérerna for
att framstd i dalig dager. Det kan vara en svar gransdragning for vad som ar acceptabelt och
vad som &r en muta och for att undvika att hamna i en eventuell beroendesituation sager
tjdnstemannen nej tack till allt. Dagens transparenta samhélle resulterar i att alla & mer
forsiktiga med representation eftersom det gar sa fort i dagens samhalle att sprida information
som kan skada organisationen. Méanniskor ar snabba pa att dra forhastade slutsatser innan
rattssamhéllet har fatt ha sin gang vilket kan skada fortroendet for organisationer. Vi anser att
det ar naivt att tro att endast en aktoér & ensamt ansvarig for denna utveckling. Det kan vara
mojligt att offentligisering och samhallsutvecklingen gar hand i hand och bagge utvecklar

varandra, men att endast en aktor kan ta at sig “dran” for detta ser vi som foga troligt.
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5.7 - Har det skett ett nd&rmande?

Det rader skilda meningar om det har skett ett narmande av sektorerna och vad ett narmande
ar. Ett antal personer ansag att det ar samhéllet som andrats och darmed fort sektorerna narmare.
Nagra andra ansag att arbetsmarknaden har forandrats och av den anledningen gjort skillnaden
mindre mellan sektorerna. Flera respondenter hos Trafikverket menade dock att den privata
sektorn narmat sig den offentliga sektorn, men framst riktat mot representation och transparens.
Vissa personer ansag daremot att den offentliga sektorn narmat sig den privata sektorn, i fragan
om effektivitetsbegreppet och kundfokus. En tjansteman hos PEAB menade att den offentliga
sektorn har narmat sig den privata sektorn med mer bolagisering, vilket ger mer fokus pa
I6nsamhet samt effektivitet. En annan respondent hos PEAB lyfte fram att for att fa ett battre
varde har sektorerna kommit narmre varandra for att utnyttja varandras fordelar pa ett battre
satt. Dock papekade respondenten att sektorerna har kvar sina olika bevekelsegrunder. Hur
tolkar vi detta resultat?

Lundquist (2014) menar att han har sett en forandring av férvaltningen for att mer
efterlikna de privata organisationerna dar ekonomiska vérden har ett stérre utrymme gentemot
de demokratiska vardena. Av vart resultat kan vi se tendenser for manga trender, men att dra
slutsatser om dem é&r desto svarare. Vi kan se att det har skett ett narmande av den offentliga
till den privata sektorn och den privata sektorn till den offentliga sektorn. Det &r logiskt att
bégge sektorerna utvecklas men det behdver ju inte betyda att demokratiska vérden hos den
offentliga sektorn skjuts undan for ekonomiska vérden. Exempelvis var det en respondent som
sa att de har fatt mer privata varden med tanke pa effektivitetsbegreppet och kundfokus. Dock
ar ju effektivitet en grundlaggande egenskap hos en tjansteman i en forvaltning enligt Weber
(Van der Wal et al., 2008:467). Vi kan dven fraga oss vad effektivitet innebar. Det var som en
respondent hos Trafikverket sa att manniskor maste forsta hur en myndighet bedrivs och att de
maste folja vissa regler och processer. De har en effektivitet utifran deras forutsattningar och

att vi inte kan utga utifran vad effektivitet inom den privata sektorn anses vara.
Det vi anser vara det starkaste tecknet pa forandring ar inte aktorernas narmande av varandra

utan att det istallet har skett en fordndring av samhéllet. | resultatet framkom det av en

respondent att arbetsmarknaden mellan offentlig och privat sektor inte &r lika exkluderande
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idag utan manniskor vaxlar anstallning mellan sektorerna. Har skulle vi kunna anta att det kan
komma in varden hos aktorer i bada sektorerna med utbytet av manniskor. Dock anser vi att vi
har fatt fram under vara samtal med vara respondenter att de inte upplever nagra svarigheter att
anpassa sig utifran vilken typ av organisation de jobbar inom. De har sina individuella varden
och varden som yrkesrollen kraver och kan sarskilja dessa. Vi ser inte att vara offentliga vérden
skulle ge nagra problem for en tjansteman som gar fran en privat aktor till en offentlig aktor
och vice versa eftersom vi ser att de gemensamma vardena &ar starka oavsett organisationstyp.
Vi ser att de gemensamma vardena ar viktiga for att fa en organisation att fungera, oavsett
sektor, medan de andra ar mer sektorspecifika. Som flertalet respondenter uttryckte sig under

intervjuerna om att det inte ar en sa stor skillnad mellan den offentliga och privata sektorn.

Om vi aterkommer till vart syfte med den har uppsatsen och var huvudfraga om en statlig och
privat tjanstemans varden paverkas av att ha ett nara samarbete med varandra, ar vart
stallningstagande att vi inte ser nagon trend att de statliga tjanstemannen pa Trafikverket
paverkas. Aven om respondenterna pa Trafikverket under intervjuerna pratade om ekonomiska
varden aterkom alltid respondenterna till de demokratiska véardena. Vi ser inte en forskjutning
av demokrativarden till foljd av ekonomivarden eftersom vi identifierade; lyhordhet,
omutlighet, opartiskhet samt transparens som offentliga varden. Vi identifierade fler
demokrativarden dn ekonomivérden hos Trafikverkets tjanstemén. Trots att det finns teorier
om en samhallsutveckling dar demokrativarden majligtvis skulle kunna paverkas, star
demokrativarden an sa lange starkt forankrade hos tjanstemannen och Trafikverket. PEABs
tjansteman paverkas inte av andra tjansteman utan snarare av andra organisationers
vardegrunder. Detta blir ju mer av ett tvang och skulle kunna kallas for offentligisering, men
om det beror pa Trafikverket eller samhallet rader det delade meningar om hos respondenterna.
Var slutsats pekar mer mot att det ar samhallet som kréaver forandringen och inte den offentliga
sektorn ensamt. Offentligiseringen behdver ju inte innebéra att det &r den offentliga sektorn
som &r ansvaret till forandringen utan det kan vara samhallet som kréver att privata foretag ska

forandras. Reaktionen pa detta kan vara en offentligisering.
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6. - Diskussion

Vara forestallningar infor uppsatsen var att det skulle vara stora skillnader mellan den statliga
och den privata tjanstemannen, men efter den har studien ar vara tankar att skillnaden mellan
dessa tjansteman inte ar stora. Resultatet visar att det inte finns nagot som tyder pa att de statliga
och privata tjanstemannens varden paverkas av att ha ett nara samarbete med varandra. Vi kan
konstatera att det finns tva atskilda grupper med vérden och en gemensam grupp som ar av vikt
for aktorer i bada sektorerna. Vi ser inga tecken pa att demokrativarden har forskjutits pa grund
av ekonomivarden hos Trafikverkets tjansteman som Lundquist ansag vara fallet.
Organisationens vardegrund kan vi se paverka tjanstemannen saval som andra organisationer.
Utover detta har vi inte fatt nagot starkt resultat som pekar pa att sektorerna har narmat sig
varandra forutom hur arbetsmarknaden har forédndrats och hur organisationernas policy for

representation utformas.

Vigick in i uppsatsen med tre teser. Den forsta tesen &r att det har skett en anpassning av privata
varden inom den offentliga sektorn. Vi har inte sett att privata varden har tagit en storre plats
pa demokrativardenas bekostnad. Det innebar att var studie inte stods av Lundquists normativa
syn om att den statliga vardegrunden har forskjutits mer mot ekonomiska vérden. Denna bild
anser vi kan appliceras pa de flesta myndigheter i Sverige. Detta med anledning av att om en
modern bestéallarmyndighet, som Trafikverket ar, inte paverkas namnvért av ett nara samarbete
med det privata naringslivet, varfor skulle andra mindre moderna myndigheter paverkas som
inte har lika stor kontakt med det privata naringslivet? Vi kan darmed anta att det &r foga troligt
att andra myndigheter skulle uppvisa en samre bild med demokrativarden i atanke.

En fraga vi kan stélla oss ar om det ar att vissa typer av manniskor soker sig till en viss
typ av organisation som liknar ens personliga varderingar. En respondent pa PEAB sa att hen
borjade jobba dar pa grund av att PEAB har liknande varderingar som hen sjalv har och nagot
liknande kan sdgas om statliga tjinstemén att de har ett sa kallat “samhillskall” eller mojligtvis
kanner ett samhallsansvar. Men som vi kom fram till i var analys ar det samhéallet som driver
forandringen framat och just nu fardas vi i den har riktningen, men vad som sker imorgon &r

upp till samhallet att bestimma.
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Var andra tes ar att det inte har skett nagon anpassning av traditionella varden, men daremot
att de har en gemensam karna av varden som ar betydelsefulla for bada typerna av
organisationerna. Van der Wal et al. (2008) menade dven i deras studie att grupperna inte hade
integrerats med varandra eller utvecklats mot att det endast fanns en dominant véardegrupp. Vart
resultat pekar pa liknande resultat som i Van der Wal et al. studie om offentliga och privata
varden. Vi fick som resultat att den offentliga vardegruppen och den privata vardegruppen
skiljer sig at, men har sinsemellan en gemensam vardegrupp. Vardena hos den offentliga
sektorn och den privata sektorn har darmed inte utvecklats mot att det endast finns en dominant
vardegrupp for bagge sektorerna. Sektorerna kommer alltid att ha olika bevekelsegrunder for
sina verksamheter, dar Ildnsamhetskravet alltid kommer att vara det framsta vérdet for ett privat
foretag. Jamfort med den offentliga sektorn som inte har Iénsamhetskrav som framsta vérde,
utan de har andra varden som ar viktigare. Omutlighet och opartiskhet ar varden som knappast
kommer att associeras med den privata sektorn.

Déremot ser vi att transparens fortfarande &r ett offentligt vérde, men det finns tecken
som tyder pa att det i framtiden kan bli ett gemensamt varde. Detta bygger vi pa den
samhallsforandringen som utvecklas hela tiden och kraver att alla beslut och tillvagagangssatt
ska vara transparenta. | dagens informationssamhalle &r det ett maste for ett foretag att vara
transparenta gentemot dels sina kunder men aven sina anstallda. Dagens foretag maste vara
transparenta for att vara palitliga och de foretag som inte ar palitliga kommer inte att vara
trovardiga infor sina kunder och kommer att ha svart att dverleva. Samhéllsférandringen sker
dock inte bara i den privata sektorn utan den sker dven inom den offentliga sektorn.
Myndigheter maste vara lyhorda till omgivningen och vad deras kunder och medborgare vill
ha. Det har kopplar vi till fortroende. Lyssnar inte myndigheter pa sina medborgare eller
kunder, finns risken att fortroendet grops ur. | en tid dar den offentliga sektorn ifragasétts av
medborgarna om vad de far i utbyte for sina skattepengar, har den offentliga sektorn inte rad

att vara den graa och stela forvaltningen. De maste vara ett med tiden och utvecklas med den.
Var tredje och avslutande tes ar att privata foretag forandras som organisation for att mer

efterlikna den offentliga sektorns aktorer, nagot som Statskontoret bendmner som

offentligisering. Den har fragan ar svar for att oss att besvara eftersom det ar en valdigt stor
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fraga och behover studeras dver en langre period. Vi anser att vi inte kan besvara denna fraga
utifran de resultat vi samlat in. De tendenser vi ser ar att det har skett en forandring hos privata
aktorer med representation, arbetsmarknaden och transparens. Om detta kan kopplas ihop med
offentligisering ar vi tveksamma till. Flera av vara respondenter menade att det ar en
samhéllsforandring som gor detta och inte en offentligisering av privata foretag. Men vi staller
oss fragan om samhéllsforandring och offentligisering kan vara synonymer till varandra? Eller
ar samhallsforandringens bestandsdelar privatisering och offentligisering? Med det menar vi
att samhallsforandringen inte ar en enkelriktad vag utan den gar at bagge hallen. Ar det en kraft
vi kan kontrollera? Samhallsforandringen ar ett valdigt abstrakt begrepp som ar svart att greppa.
Vara respondenter diskuterade kring samhallsférandring och samhéllsutveckling och vad det
innebér for dem. Vissa forde fram att det endast &r en kansla de har, men hur forklaras en
kénsla? Om det nu handlar om en kansla, kan vi gora kopplingen mellan samhéllsférandring
och forandringen av privata aktorer baserat endast pa en kansla? Var kansla ar att det sker en

samhallsforandring, men att ingen vet vad samhéllsférandringen egentligen innebér.

Nar vi gor en aterblick pa vart metodval ser vi en problematik med den valda metoden att det
ar svart att dra en generell slutsats av sa fa respondenter och i ett sa pass avgransat omrade. En
enkatundersokning hade kunnat na ut till manga fler, men da hade vi inte fatt en djupare
forstaelse av varfor de har valt dessa varden. Det markte vi av i vara intervjuer att
respondenterna sa exempelvis att ett varde inte ar viktigt, men efter att sjalva ha resonerat kring
vardet och dess betydelse kom respondenten fram till att det anda ar viktigt. Detta anser vi att
vi hade gatt miste om med en kvantitativ metod. Vidare upplevde vi att vilken avdelning som
tjanstemannen var verksamma pa hos Trafikverket, paverkade deras syn pa vérden och
organisationens vardegrund. Ett av projektet som fatt en del kritik av allmanheten var mer
tillbakadragna och forsiktiga med sina uttalanden. Om vi hade valt andra projektomraden finns
mojligheten att vi hade fatt ett annat resultat &an det vi fick fram. Dessutom kom det fram
mutanklagelser® riktade mot en annan del av Trafikverket under intervjuperioden. Efter detta
pratade vara respondenter mycket mer om omutlighet och oegentligheter &n vad tidigare

respondenter gjorde. Detta kan ha paverkat studiens resultat, da vi inte vet om samma

8 Kalla Fakta hos TV4 hade ett reportage om misstankta mutbrott i norra Sverige hos Trafikverket.
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samtalsdimnen hade dykt upp utan mutanklagelserna. Ytterligare ar det vért att problematisera
kring @mnet varden som ar ett komplext och tolkningsbart &mne. Manga respondenter hade
svart att tolka vissa véarden och det skilde sig en hel del mellan respondenternas tolkningar och
forklaringar av vérden.

En sjalvkritisk reflektion kring vart tillvagagangssétt ar att vi inte satte nagon grans for
hur manga eller fa véarden vara respondenter fick vélja vid intervjuerna. Vi valde att inte ha
nagon grans pa grund av att vi fragade om de viktigaste vardena i deras tjanstemannaroll. Vi
ansag att det implicit innebér ett farre antal varden. Dock sa upplevde vissa respondenter att
det var for fritt och att de ville ha en begrénsning av antalet valda vérden. Hade vi haft en
begransning ar det mojligt att vi fatt ett resultat som skiljer sig fran vart nuvarande, med den
innebdrden att vissa respondenter hade fatt begransa sig istallet med antalet valda varden. Vi
anser dock anda att vi valde réatt tillvagagangssatt eftersom de flesta respondenterna valde
mellan tre till fem vérden vilket vi hade tankt oss fran borjan. En sista kritisk punkt &r att vi
garna hade sett att vi hade haft fler respondenter fran den privata sektorn eftersom vi tror att vi

hade kunnat gora starkare kopplingar med information fran fler respondenter fran den sektorn.

Den viktigaste slutsatsen vi kan dra av den har studien &r vi inte ser nagot tecken pa att
demokrativarden hos tjanstemannen pa Trafikverket har forskjutits till fordel for
ekonomivarden. Vart resultat visar att det finns offentliga varden och privata varden som ar
vigda at vardera sektor. Finns dven en stor gemensam kéarna med vérden som ar viktiga for
aktérer inom bada sektorerna. Offentligisering ar desto svarare att faststalla om det finns och

vad det beror pa.
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Bilagor

Intervjuguide Trafikverket

e e~ o 0o o

Kan du forklara varfor du anser att de har vardena (fran enkaten) &r viktiga i din
tjanstemannaroll?

Vilka varden tycker du borde vara viktigast i din tjanstemannaroll?

Anser du att dessa stammer éverens med Trafikverkets vardekod/grund?

Vad anser du om Trafikverkets vardegrund?

Hur hade du velat att vardegrunden ser ut? Férandrat nagot?

Har du som é&r i en offentlig tjanstemannaroll mérkt av nagon tendens att den privata
sektorn har borjat ndrma sig eran? T.eX. att privata bolag borjar likna mer offentliga
organisationer for att vinna upphandlingar.

Foljdfraga, pa vilket sétt? Kan du ge exempel?

Foljdfraga, anser du att Trafikverket har gatt mer mot att anamma privata sektorns
varden?

Ser du nagon problematik inom ditt omrade att det kommer in privata varden?

Ser du att det ger nagra fordelar med ett narmande av privata varden?

Anser du att ni pa nagot satt forsoker paverka motpartens varden, direkt eller indirekt,
for att ndrma sig era varden?

Om ja, pa vilket satt?

Har du méarkt att motparten forsokt paverka er, till att narma sig deras varden, oavsiktligt
eller avsiktligt?

Om ja, pa vilket satt?

Vad anser du vara privata naringslivets varden? Vad anser du vara offentliga varden?
Vilka &r viktigast?

Minst viktig?

Anser du det finns gemensamma vérden for det offentliga och det privata naringslivet?
Om nej, varfor anser du det?

Om ja, vilka gemensamma vérden ser du?



Intervjuguide PEAB

Kan du forklara varfor du anser att de har vardena (fran enkaten) ar viktiga i din
tjanstemannaroll?

Vilka varden tycker du borde vara viktigast i din tjanstemannaroll?

e Stammer dessa 6verens med din organisations (PEABS) véardekod/grund?

e Vad anser du om organisationens vérdegrund?

e Hur hade du velat att vardegrunden ser ut? Forandrat nagot?
Har du som &r i en privat tjanstemannaroll méarkt av ndgon tendens att den andra sektorn har
bdrjat ndrma sig eran?

e Foljdfraga, pa vilket satt? Kan du ge exempel?

e Foljdfraga, anser du att ni har gatt mer mot att anamma offentliga varden?

e Ser du nagon problematik inom ditt omrade att det kommer in offentliga varden?

e Ser du att det ger nagra fordelar med ett narmande av offentliga varden?

Anser du att ni pa nagot satt forsoker paverka motpartens varden och narma sig era véarden?
e Om ja, pa vilket satt?

Har du markt att motparten forsokt paverka er, till att ndrma sig deras varden, oavsiktligt eller
avsiktligt?
e Om ja, pa vilket satt?

Vad anser du vara offentliga varden?
e Vilka ar viktigast?
e Minst viktig?

Anser du det finns gemensamma vérden for det offentliga och det privata néringslivet?
e Om nej, varfor anser du det?
e Om ja, vilka gemensamma varden ser du?



Diskussionsunderlag till intervjuerna

Denna uppsats behandlar &mnet varden inom offentliga och privata organisationer. Vi ska
studera hur offentliga och privata tjansteman forhaller sig till varden i deras tjanstemannaroll
och kommer att ha intervjuer for att forsoka fa svar pa denna fraga.

Diskussionsunderlag for intervju angaende varden och tjanstemannarollen. Nedan féljer 20
stycken varden, som vi har valt fram. Reflektera Over dessa varden och vilka/vilket som
staimmer 6verens med din tjanstemannaroll. Har du vérden som ej listas nedan, kommentera
garna detta under intervjun.

Vilka/vilket av foljande varden anser du | Vilka/vilket av féljande varden anser du vara
vara viktigast i din tjanstemannaroll? minst viktig(a) i din tjanstemannaroll?
Ansvarsutkravande Ansvarsutkravande
Effektivitet Effektivitet
Effektiv Effektiv

Expertis Expertis

Hallbarhet Hallbarhet
Héngivenhet Héngivenhet
Innovativ Innovativ
Kollegialitet Kollegialitet
Laglydnad Laglydnad
Lydighet Lydighet
Lonsamhet Lonsamhet
Lyhordhet Lyhordhet
Omutlighet Omutlighet
Opartiskhet Opartiskhet
Palitlighet Palitlighet
Serviceinriktad Serviceinriktad
Sjalvforverkligande Sjalvforverkligande
Social réttvisa Social réttvisa
Transparens Transparens
Arlighet Arlighet







