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Abstract

Titel: Socialt arbete — till vilket pris? — En kvantitativ studie av personalens maende

pa boenden fér ensamkommande
Forfattare: Gabriella Castro & Annabelle Ehrenfried.

Syftet var att undersoka personalens maende pa boenden for ensamkommande
flyktingbarn, utifran deras upplevelser av sin arbetssituation med fokus pa stress
och psykisk ohalsa. Studien syftade vidare till att undersoka om det forelag nagra
skillnader mellan boendepersonalens utbildningsbakgrund, kon eller alder i relation
till maendet, samt att undersoka vilka organisatoriska faktorer som kunde ha en
inverkan pa personalens maende. Materialet utgjordes av 122 webbenkater fran
olika boenden for ensamkommande inom Véstra Gotalands Ian. Vi anvande oss av
en kvantitativ metod och analyserade empirin med hjéalp av statistikprogrammet
SPSS. Analysen byggde vidare pa tva teoretiska begrepp, KASAM och coping,
samt en teoretisk modell, krav/kontroll-modellen. Var studie visade att det &r
organisatoriska faktorer inom boendets verksamhetsram samt psykisk ohdlsa hos
de ensamkommande som har storst inverkan pa boendepersonalens maende. En
angelagen fraga for vidare forskning omfattar studier som undersoker fragor om
arbetsvillkor och arbetsmiljé inom andra professioner som méter ensamkommande

i Sitt arbete.

Nyckelord: boendepersonal, ensamkommande, stress, psykisk ohalsa, webbenkat.



Forord

Vi vill borja med att tacka alla respondenter som har deltagit i var undersokning.
Var forhoppning ar att vi har lyckats askadliggora respondenternas synnerligen
betydelsefulla arbete som de dagligen utfor, trots pafrestande och kravande
forhallanden med en mycket utsatt malgrupp. Vi hoppas att var 6dmjuka uppsats
kan bidra till positiva forandringar eller attityder, samt bidra med en kénsla om att

ni inte &r ensamma.

Vidare vill vi tacka Therese Backman som med sitt frivilliga engagemang stodjer
och uppmuntrar akademiskt skrivande. Therese har med sin hjalpsamhet och
sakkunskap bidragit med juridisk radgivning i det tillfallet da vi trodde att vi inte

skulle kunna genomfora vart arbete.

Slutligen vill vi visa var uppskattning och tacka var fantastiskt kompetenta
handledare Jorgen Lundélv, som har stottat och utmanat oss under de senaste
intensiva men larorika veckorna. Detta examensarbete hade inte varit mgjligt utan

dig.

Gabriella Castro & Annabelle Ehrenfried
Goteborg 2017
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1. Inledning

Flyktingkrisen hosten 2015 dversteg alla forvantningar gallande antal asyls6kande
under ett kalenderar. Totalt kom ungefar 163 000 asylsokande till Sverige, vilket ar
mer &n nagonsin tidigare och nastan dubbelt sd manga som under kriget pa Balkan.
Den storsta gruppen kom till foljd av kriget i Syrien, men senare under aret kom
dven manga irakier och afghaner till Sverige. Over 35 000 av de asylsdkanden som
kom under 2015 var ensamkommande asylsokande barn. Migrationsverkets
prognos for 2015 var dock att det skulle komma 7800 ensamkommande barn, vilket
tedde sig vara en underskattning som innebar stora utmaningar for kommunerna

runt om i Sverige (Migrationsverket 2016a).

Migrationsverket har det dvergripande ansvaret for alla ensamkommande barn,
daribland att anvisa barnet till en kommun, betala ut bidrag, meddela aktuellt
landsting att barnet ska kallas till hdlsoundersdkning, samt utreda och besluta om
uppehallstillstand. Kommunen som barnet anvisas till har ansvaret for; att hitta ett
boende, barnets skolgang, att utse god man samt den dagliga omsorgen, medan
landstinget ansvarar for varden (Socialstyrelsen 2016a:12-16). Kommunerna har
haft svart att hitta boenden och gode maén till alla barn, och socialtjansten har haft
stora svarigheter att rekrytera socialsekreterare samt hantera den hoga
arbetsbelastningen. Vidare har skolorna haft problem att hitta skolplatser, och
varden har inte haft resurser att kunna hantera de ensamkommandes behov.

Kriserna och problemen inom vélfardssystemet har skildrats i medierapporteringen
de senaste tvd aren med exempel pa brister i omsorg och vard for de
ensamkommande, samt den hdga arbetsbelastningen inom olika myndigheter
(Ostemark 2015). Psykisk ohalsa och sjalvmord har ocksa uppmarksammats bland
ensamkommande pga. aldersuppskrivningar, avslag och de langa vantetiderna som
beslut om uppehallstillstind medfor (Juhlin  2017). Nagot som har
uppmarksammats i mindre grad &r dock hur olika professionsforetradare i de
ensamkommandes narhet paverkas. Vi har darfor valt att fokusera pa de personer
som troligtvis star de ensamkommande narmast, namligen personalen pa boenden

for ensamkommande.



2. Problemformulering

Fler och fler sjukskriver sig pa grund av psykisk ohalsa och temat uppmarksammas
kontinuerligt i medierapporteringen. Trots en 6kad medvetenhet sa fortsatter det att
ske en ¢kning bland de drabbade. Forsakringskassans analys fran 2016 belyser en
markant 6kning gallande sjukskrivningar pga. psykisk ohélsa. Analysen visar att
sjukskrivningarna med anledning av psykisk ohéalsa har 6kat med 59% fran 2010
till 2015, och utgor totalt 57 000 sjukfall under samma tidsperiod. 73% av dessa
utgors av kvinnor (Forsakringskassan 2016). Risken att drabbas av sjukskrivning
pga. psykisk ohélsa ar hogre bland kvinnor da de i storre utstrackning arbetar i
manniskondra yrken samt i samre psykosociala arbetsmiljoer. Det finns dven
indikationer som pekar pa att lag utbildning och alder kan bidra till att forklara
skillnader i ohélsa (Forsékringskassan 2014:35,106).

Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo [AFS
2015:4] framgar i enlighet med 11 § att arbetsgivaren ska vidta atgarder for att
motverka arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt psykiskt pafrestande
och leder till ohélsa hos arbetstagarna. Féljande exempel ges pa vad som utgor
pafrestande arbetsuppgifter/situationer: bemdétandet av manniskor i svara
situationer, att bli utsatt for trauman samt att 16sa konflikter eller fatta beslut under
press dar etiska dilemman ingadr. Mot bakgrund av detta rekommenderar de
allménna raden atgarder i form av anpassad arbetsbelastning, motverkande av
forlangd arbetstid, motverkande av krankande sérbehandling, stéd av handledare
och arbetstagare, informations- och utbildningsinsatser samt rutiner for hantering

av pafrestande situationer (ibid.:8-10).

Barnombudsmannen har i sin rapport fran 2017 gjort en enkatundersokning riktad
mot 1000 slumpvis valda sjukskoterskor Over hela landet. Resultatet visade att 70%
av sjukskoterskorna ansag att psykisk ohalsa utgor det storsta och allvarligaste
halsoproblemet bland nyanléanda barn (Barnombudsmannen 2017). Personal som
arbetar pa boenden for ensamkommande flyktingbarn bemdter dessa manniskor
som befinner sig i svara situationer. Men hur paverkas personalen av de pafrestande
arbetssituationerna? Och hur paverkar organisatoriska faktorer personalens maende

och arbetssituation? Det syftar detta examensarbete till att besvara.
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2.1 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka hur personalen pa boenden fér ensamkommande upplever
sin arbetssituation med fokus pa stress och psykisk ohalsa, samt studera om det
foreligger nagon skillnad gallande utbildningsbakgrund, kon eller alder. Vidare
syftar studien att undersoka vilka organisatoriska faktorer som har inverkan pa
personalens maende. Vara preciserade fragestallningar &  foljande:

1. | hur stor utstrackning upplever boendepersonalen stress och psykisk ohélsa i
relation till sitt arbete?

2. | vilken grad foreligger det nagra skillnader i upplevd psykisk ohélsa mellan
boendepersonal med olik utbildningsbakgrund, alder och/eller kon?

3. Vilka organisatoriska faktorer har inverkan pa personalens maende?

2.2 Studiens relevans for socialt arbete

Studien kan erhdlla relevans for det sociala arbetets praktiker samt ha en
angelagenhetsgrad utifran ett storre forskningsperspektiv. Att problematisera fragor
om stress och psykisk ohélsa kopplat till arbetssituationer i vilka socialarbetare
ingdr kan 6ka kunskapen samt forstaelsen for vad i arbetet som leder till att
personalen drabbas av detta, snarare &n den konventionella ekonomiska
forskningsinriktningen om sjukskrivningar. Att studera detta fenomen kan saledes
leda till en identifiering av praktiska och konkreta arbetsforeteelser i behov av
utveckling eller forandring, men ocksa organisatoriska faktorers betydelse samt

nodvandighet.

2.3 Avgransningar

Avgransningar gallande studiens innehall har genomforts utifran temat stress och
psykisk ohalsa, detta examensarbete kommer saledes att enbart studera personalens
upplevelser av stress och psykisk ohélsa. Avgrénsningen har gjorts med anledning
av att personalens maende behdver uppmarksammas i storre utstrackning. Vi har
aven avgransat studien geografiskt och kategoriskt till att endast inbegripa Vastra
Gotalands lan samt boenden med ensamkommande som malgrupp. Ytterligare en

bevekelsegrund till studiens avgransningar ar det begréansade utrymmet i uppsatsen.



Avgransningar géllande studiens empiri har genomforts mot bakgrund av
enkatfragornas beskaffenhet. Viss hélsoinformation kan upplevas som kanslig samt
integritetskrankande och bor 6vervagas etiskt av forskaren. Mot bakgrund av detta
har fragor av sadan karaktar uteslutits fran enkéatundersokningen. Fordjupad
problematisering om etiska O©vervdganden foljer av etikavsnittet under

metodkapitlet (se avsnitt 6.7).

2.4 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har préaglats av kollaboration dar vi kontinuerligt fordelat
olika avsnitt mellan oss. De forsta 6 kapitlen av uppsatsen har delats upp och
skrivits huvudsakligen separat, men vi har regelbundet diskuterat och redigerat de
olika avsnitt som vi producerat for att garantera ett Gverensstammande sprak och
struktur. Kapitel 7 och 8, som bestar av resultat, analys och avslutande diskussion,

har skrivits tillsammans for att sakra en adekvat tolkning av empirin.

2.5 Ordforklaringar

Med ensamkommande menas det i denna uppsats anvandas om barn under 18 ar
som sokt asyl i Sverige utan sina foréldrar. Det finns olika begrepp for denna grupp,
exempelvis ensamkommande barn, ensamkommande asylsokande barn eller
ensamkommande flyktingbarn, men pga. det begrédnsade utrymmet i studien

kommer endast ensamkommande anvandas.

Med personal/boendepersonal menas det i denna uppsats den som &r anstalld pa ett
boende for ensamkommande och arbetar aktivt med malgruppen, samt har en
overordnad chef, forestandare eller dylikt. I denna definition utesluts personal som

arbetar enbart i kok eller med stédning.

Med psykisk ohélsa menas det i denna uppsats ett samlingsbegrepp for mindre
allvarliga psykiska problem (exempelvis oro, nedstdimdhet) samt psykiska besvar

(exempelvis angest, somnsvarigheter) (Socialstyrelsen 2013:8).



Med organisatoriska faktorer menas det i denna uppsats arbetsmiljofaktorer i form
av formella arbetsinstruktioner, utbildningar, uppféljningar, scheman/raster,
omorganiseringar/forflyttningar samt uppsédgningar. Termen omfattar vidare

arbetsrelationen mellan boendepersonal och arbetsgivare/ledning.

Med arbetssituation menas det i denna uppsats boendepersonalens dagliga
praktiska och psykiska arbete. Inom det praktiska och det psykiska arbetet raknar

vi in arbetsvillkor, hdlso-, psykosociala- samt organisatoriska aspekter.

Med HVB menas det i denna uppsats ett dygnsbemannat boende for

ensamkommande med fokus pa stod, omvardnad och fostran.

Med stodboende menas det i denna uppsats ett boende med individanpassat stod for
ensamkommande mellan 16 till 20 ar. Stodboende utgdr ett eget boende med okat

eget ansvar for ungdomen da personalbemanningen &r lagre &n pa ett HVB.

Med stress menas det i denna uppsats stressrelaterade besvar och psykisk
anstrangning. Stress kan definieras som en obalans mellan de krav som stélls pa
individen och individens formaga att hantera dem (Socialstyrelsen 2009:181).
Begreppet stress anvands i denna i relation till begreppet hélsa pga. att stress kan
orsaka nedsatt psykiskt véalbefinnande, somatiska symptom, trotthet, somnproblem,
depression m.m. (ibid.:141,182).

Med aldersuppskrivningar menas det i denna uppsats den process fran det att barnet
genomgar en medicinsk aldersbedomning i syfte att faststélla huruvida barnet &r att
anse som myndig eller ej, till det att barnet bedéms vara myndig och darmed far

flytta till Migrationsverkets vuxenboende.



3. Bakgrund

Detta kapitel ar indelat i tre avsnitt. Det forsta avsnittet (3.1) syftar till att orientera
lasaren i det historiska perspektivet i Sverige efter andra vérldskriget fram tills idag.
Det andra avsnittet (3.2) ar indelat i tva olika underrubriker dar den forsta
underrubriken (3.2.1) behandlar den internationella och nationella rattskontexten
efter andra varldskriget fram tills idag. Den andra underrubriken (3.2.2) behandlar
arbetsmiljons framvaxt dar réttsliga och psykosociala aspekter belyses i en historisk
kontext i koppling till begreppet stress. Det tredje avsnittet (3.3) behandlar den
aktuella flyktingsituationen med fokus pa ensamkommande utifran en institutionell
kontext i relation till arbetsmiljo, stress och psykisk ohélsa utifran bade personalens

och malgruppens perspektiv.

3.1 Invandringens historia och framvaxt

Invandringsfenomenet utgor inte en ny foreteelse. Invandring, utvandring och
atervandring har forekommit bade under forhistorisk och historisk tid (Storck
1989:184). | Sverige utgjorde den stora utvandringen som strackte sig fran 1850-
talet fram till 1930-talet en vasentlig historisk utveckling. Fran och med 1930-talet
andrades Sverige fran att vara ett utvandrarland till att bli ett invandrarland
(Migrationsverket 2016b).

Under 1950-talet bodde en stor del av Sveriges befolkning pa landsbygden.
Efterkrigstiden innebar en industriexpansion som ledde till ett 6kat behov av
arbetskraftsinvandring. Manga av flyktingarna som hade kommit under kriget
stannade for att arbeta, vilket mojliggjorde en snabb integration (Larsson &
Marklund 2014:541-542).

| borjan av 1970-talet borjade arbetskraftsinvandringen erséttas av flykting-
invandring, huvudsakligen fran Chile och Mellanostern. Dessa manniskor fick svart
att fa arbete och integrationsmonstret forandrades, vilket ledde till en forandrad
flyktingpolitik dar fokus Iag vid det mangkulturella samhallet snarare an den
tidigare integrationsinriktningen. Under 1970-talet &ndrades installningen till

invandringen och en okad fientlighet véxte fram. Under denna period drabbades



Europa av lagkonjunktur vilket innebar harda ekonomiska slag for Sverige (Larsson
& Marklund 2014:562,571-573).

Borjan av 1980-talet beskrivs som en relativt god tid, vilket férandrades 1986 i
samband med mordet pa Olof Palme. Efter mordet lyckades socialdemokraterna
vinna valet dnnu en gang. Valsegern och dven 1990-talets bdrjan innebar dock
fordelningspolitikens slut i form av en skattereform praglad av markvérda
skattesankningar, vilket fick stora konsekvenser for tidigare implementerade
valfardsformaner (Larsson & Marklund 2014:580-583).

1990-talet innebar en kraftig neddragning av den offentliga sektorn préaglad av en
svensk devalvering, en hdg arbetsléshet samt en 6kad uppmarksamhet gallande
framlingsfientliga rorelser sasom Ny demokrati. Detta under en tid da mangder av
flyktingar fran det sonderfallande Jugoslavien flydde till Sverige. Dessa manniskor,
och aven flyktingar fran Mellanéstern och Afrika som hade kommit under 1980-
talet, blev syndabockar for de nynazistiska samt nationalistiska rorelserna. Tiden
fran 1990-talet framat kom att praglas av 6kade rasistiska vagor, framst riktade mot
muslimer (Larsson & Marklund 2014:588-591).

| borjan av 2000-talet intraffade terrordadet i USA den 11:e september, vilket ledde
till att de antimuslimska stdmningarna expanderades. Exempelvis kom Sverige-
demokraterna med i riksdagen 2010, samma ar som sjalvmordsattentatet i
Stockholm misslyckades. Sverigedemokraterna har sedan dess varit en bidragande
faktor till en 6kad islamofobi i Sverige (Larsson & Marklund 2014:591-592).

3.2 Institutionell kontext

3.2.1 Internationell och nationell ratt

Historiskt sett har Genévekonventionen fran 1950-talet, Amsterdamfordraget fran
1999, Schengensamarbetet fran 1999 samt Dublinférordningen fran 2003 varit
vasentliga redskap och regleringar rorande flyktingfragan. Namnvart ar vidare
Barnkonventionen fran 1989, som behandlar fragor gallande barn och beror saledes
ocksa barn i behov av skydd (UNICEF 2009).



I Sverige har vi ett dualistiskt rattssystem, vilket innebdr att det krévs sarskild
lagstiftning for att internationella konventioner ocksa ska galla internrattsligt
(Hydén 2001:74-76). Sverige ratificerade barnkonventionen 1990 (Stern & Jornrud
2011:6; Prop. 1989/90:107:3). Ratificeringen av konventionen innebar en
transformering (sarskilt géllande principen om barnets bésta), vilket innebér att
barnkonventionen har anpassats till den svenska nationella ratten. | vart dualistiska
rattssystem foreligger det en statusskillnad vad géller den internationella ratten
(Stern & Jornrud 2016:7). Svenska lagar véager saledes tyngre dn internationella

konventioner.

Amsterdamfdrdraget och Schengensamarbetet (som syftade till att uppratta ett
samarbete for rorlighet inom EU) resulterade i Dublinférordningen. Till skillnad
fran konventionerna galler foérordningen som svensk lag och reglerar vilket land
inom EU som har det primara ansvaret for en asylsékande utifran forsta
asyllandsprincipen (EUT L 180:31; Regeringen 2009). Detta har begransat vilka

personer som har ratt att fa asyl i Sverige, dock foreligger det undantag for barn.

Utlanningslagen har genomgatt en del reformer sedan 1914. Vid forsta varldskrigets
borjan foreldg det en lag som syftade till att kontrollera den individuella
utlanningskontrollen, men efter andra varldskriget dndrades lagen till att dven
omfatta den generella utlanningskontrollen (Wikrén & Sandesjé 2002:9-11). Det
skedde vidare forandringar géllande den internationella ratten och lagandringarna
vid 1950-talet borjade ta hansyn till Genevekonventionen, reformeringar fortsatte
att ske fram tills mitten pa 1970-talet (Wikrén & Sandesjo 2002:14-15; Prop.
1968:142).

Vem som dr att anse som flykting idag framgar av Utlanningslagen 4 kap 1 8.
Definitionen bygger pa Europaparlamentets och radets direktiv 2011/95/EU som
utgor ett skyddsgrundsdirektiv och avser regler om skydd. Genevekonventionen
omfattar vissa forfoljelsegrunder som finns med i den svenska definitionen av
flyktingar. Alla nuvarande EU-l&ander har ratificerat Genévekonventionen som
bygger pa en gemensam asylpolitik med en garanterad miniminiva utifran
direktivet, samt de sex grunderna som framgar av UtlL 4 kap 1 8§
(Europaparlamentets och radets direktiv 2011/95/EU [skyddsgrundsdirektivet]
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2011: Artikel 2,4,12,24,29&30, SFS 2005:716). Sverige utgar ifran att EU foljer
Genevekonventionen, som innebadr att alla flyktingar behandlas réttvist i alla EU-
lander (FARR 2015:19).

Enligt Utlanningslagen finns tre kategorier av personer som har ratt till skydd i
Sverige: flyktingar, alternativt skyddsbehdvande och 6vriga skyddsbehdvande
(FARR 2015:7; SFS 2005:716). 2016 tillkom dock en ny lag till f6ljd av den stora
flyktingstrémmen vid namnet; Lag om tillfalliga begransningar av mojligheten att
fa uppehallstillstand i Sverige (2016:752). Enligt denna far uppehallstillstand
endast galla tillfalligt och kan bara beviljas for flyktingar eller alternativt
skyddsbehdvande (SFS 2016:752).

3.2.2 Arbetsmiljons framvaxt

Begreppet arbetsmiljo anvandes forsta gangen i tryckt text 1948. Dessforinnan hade
det endast funnits lag om arbetsskydd for att forhindra olyckor pa arbetsplatserna.
Dock drojde det tills 1970-talet innan begreppet blev mer allmént accepterat och
fragor om arbetsmiljo togs upp pa den politiska agendan. Efter en
arbetsmiljéutredning skedde en lagandring 1978 dar Arbetarskyddslagen byttes ut
mot Arbetsmiljélagen. Den nya lagen inkluderade nu inte langre enbart fysiska och
kemiska risker, utan den innefattade dven organisatoriska och psykosociala risker
(Arbetsmiljoverket 2016; Arbetsmiljélagen [AML], SFS 1977:1160).

Under 1980-talet borjade den psykosociala arbetsmiljon uppmarksammas mer och
mer, och Arbetarskyddsstyrelsen tog darfor fram anvisningar med fokus pa
arbetstagarens mojlighet till engagemang, behov av att kunna ta eget ansvar och
vardet av arbetsgladje. 1993 forfattades foreskrifter gallande hur arbetsgivaren
tillsammans med arbetstagarna skulle folja upp arbetet med arbetsmiljon for att
forebygga risk for olyckor och ohdlsa. 2001 &ndrade dessa foreskrifter namn till
Systematiskt arbetsmiljéarbete, forkortat SAM (Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete och allménna rad om tillampningen av foreskrifterna
[AFS] 2001:1). I samband med en o6kning i den psykiska ohélsan kopplat till
arbetslivet paborjade Arbetsmiljoverket ett projekt om psykosociala risker i
arbetsmiljon i syfte att undersoka vilka faktorer som bidrar till negativ stress
(Arbetsmiljoverket 2016).
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Tio ar senare, 2011, fick Arbetsmiljoverket i uppdrag av regeringen att sprida
kunskap och informera om insatser i syfte att forsoka reducera halsoriskerna som
framst kvinnor drabbas av. Pa grund av en konssegregerad arbetsmarknad finns det
stora skillnader mellan man och kvinnors arbetsforhallanden. Kvinnor &r i majoritet
inom omsorgsyrken dar de psykosociala riskerna &r storre. | en undersokning fran
samma ar har 140 000 kvinnor uppgett att de det senaste aret har varit borta fran
arbetet pga. sjukdom relaterade till besvar pa arbetet, framst kopplat till psykiska
pafrestningar, stress och fysiskt tungt arbete (Arbetsmiljoverket 2016).

Alla arbetsgivare i Sverige ansvarar for att arbeta for en god arbetsmiljé samt for
att arbeta forebyggande mot ohalsa. Arbetsmiljoverket (2017) identifierar tva
faktorer som kan leda till stress i arbetsmiljon; problem med det sociala samspelet
samt hog arbetsbelastning. Tecken pa en for hdg stressniva pa arbetsplatsen ar
exempelvis att personalen upplever otillracklighet, arbetar mycket Overtid, inte
hinner ta rast, psykosomatiska symptom, sjukskrivningar, bristande motivation
eller nedstamdhet och konflikter (Arbetsmiljoverket 2017). Andra faktorer som
okar risken for stress ar 1ag utbildning, brist pa socialt stod, brister i organiseringen,
samt att arbeta med méanniskor som lider, ar sjuka eller skadade (Wé&hrborg 91-97).

Begreppet stress kan forklaras som nagot som &r en del av livet, hur en individ
paverkas av stress kan fa halsokonsekvenser (Andersson 2009:113). Stress handlar
om hur en individ mobiliserar energi for att kunna hantera olika pafrestningar. Hur
stressen tar sig i uttryck hos en individ ar beroende av arv- och miljéfaktorer. Om
en person utstts for stress dver langre perioder utan majlighet till aterhamtning kan

det leda till halsoproblem (Stressforskningsinstitutet 2015).

3.3 Situationen inom socialtjansten efter hosten 2015

Sedan hosten 2015 har Socialstyrelsen gjort en analys av situationen inom
socialtjansten varije ar. | den forsta delrapporten fran 2015 papekas det att pga. det
stora antalet ensamkommande som kom hosten 2015, hade kommunerna problem
med att hitta boende och problem att hantera den 0kade arbetsbelastningen inom
socialtjansten. P& grund av brist p& HVB och familjehem blev manga

ensamkommande placerade i andra kommuner &n den de blivit anvisade till. For att
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minska belastningen pa socialsekreterarna valde manga kommuner att anstéalla
personer med andra utbildningsbakgrunder som stéd med exempelvis
administrativa uppgifter. Manga kommuner startade under hosten 2015 och bérjan
av 2016 upp egna HVB, arbetet med detta samt att fa in de ensamkommande i

skolan uppges ha gatt bra (Socialstyrelsen 2016b).

| delrapporten fran 2016 beskrev Socialstyrelsen ett fortsatt problem med att
rekrytera samt behalla socialsekreterare. | borjan av aret lanserades boendeformen
stddboende (se avsnitt 2.5). Kommunerna uppgav en forsdmring i det psykiska
maendet hos de ensamkommande, vilket de menade var beroende av osékerheten
gallande uppehallstillstand. P& grund av det stora antalet HVB for ensamkommande
som Oppnades runt om i landet var det svart att rekrytera boendepersonal, vilket
gjorde att kommunerna tvingades anstélla personer som inte hade nagon erfarenhet
av malgruppen. Kommunerna uppgav att boendepersonalen upplevde svarigheter i
arbetet med ungdomarna pga. avslag eller aldersuppskrivningar. Av rapporten
framgar att personalen kéande sig osakra pd hur de skulle hantera dessa nya
situationer, samt situationer dar vald eller hot var forekommande. Socialstyrelsens
uppgifter fran kommunerna framgick att personal som arbetar med
ensamkommande hade mindre engagemang och energi for arbetet an tidigare

(Socialstyrelsen 2016c).

Delrapporten fran 2017 visar ett pagaende arbete med att 6ppna flera stodboenden
samt konvertering av HVB till stédboende. Rapporten visar dven att manga
kommuner har vidtagit atgarder for att minska psykisk ohélsa och suicidbenagenhet
hos ensamkommande. Bland atgarderna som har inforts namns bland annat
upprattande av rutiner for hantering av hot om sjalvmord, utbkning av
boendepersonal samt utvecklande av metodarbete for hur personalen ska agera vid
eventuella avslag. Enligt rapporten uppger boendepersonalen osakerhet gallande
hantering av de ensamkommandes maende samt uppgivenhet gallande
Migrationsverkets utredningstider. Socialstyrelsen beskriver att socialsekreterarnas
och boendepersonalens arbetssituation &r svar bade psykiskt och praktiskt, vilket
kan paverka personalen negativt. Socialstyrelsen ser ett stort behov av mer stod till
personalen inom socialtjansten for att de ska kunna hantera sitt arbete
(Socialstyrelsen 2017).
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4. Tidigare forskning

Detta kapitel &r uppdelat i fyra avsnitt, varav de tre forsta avsnitten sammanfattar
tidigare studier och det sista avsnittet syftar till att forklara studiernas relevans och
forskningskontext i relation till detta examensarbete. Det forsta avsnittet (4.1)
benamns Liv i kollektiv och undersoker relationen mellan ensamkommande och
personalen. Det andra avsnittet (4.2) bendmns Samverkan bland professionella
gallande ensamkommande och undersoker samarbetet mellan olika
professionsgrupper géllande atervandandet av ensamkommande. Det tredje
avsnittet (4.3) benamns Stressrelaterad ohalsa och arbetstrivsel och undersoker
dessa aspekter hos personal och chefer inom socialtjansten. Det fjarde avsnittet
(4.4) bendmns Forskningskontext och anger studiernas resultat, svagheter,
kunskapsluckor, relevans for det sociala arbetet och detta examensarbete, samt
omfattar en jamforande del (4.4.1).

Det &r vésentligt att podngtera motiven bakom valet av tidigare studier. Den tidigare
forskningen om personal pa boenden fér ensamkommande ungdomar ar begransad.
| de studier som boendepersonal behandlas ligger det huvudsakliga fokuset pa de
ensamkommandes situation. Litteraturgenomsokningen har saledes inneburit
svarigheter i att hitta studier som undersoker boendepersonalens maende och
arbetssituation. Boendepersonalens arbetssituation innebédr samarbete och kontakt
med flera olika instanser som gode man, skola, vard, socialsekreterare m.m. utdver
den sjalvklara delen i arbetet med att stodja ungdomarna pa boendet. Eftersom
boendepersonalens arbetssituation ar synnerligen mangfacetterad belyser valet av
tidigare studier enbart vissa aspekter av deras arbete som relationen med
ungdomarna, samarbetet med andra professioner samt arbetstrivsel, men har som

mal att ge en tillracklig och relevant forskningsgrund.

4.1 Liv i kollektiv

Studien ar skriven av Akerlund och handlar om ensamkommande ungdomars
erfarenheter av att bo pa institution i Sverige. Insamlandet av empiri for denna
avhandling har skett genom etnografiskt faltarbete med fokus pa deltagande

observation dar forskaren har skrivit faltanteckningar, samtalat och intervjuat
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personal samt ungdomar pa tva olika boenden. Studiens syfte var att undersoka hur
vardagslivet ser ut fér ensamkommande som bor pa institution, och hur relationerna
de skapar manifesterar sig. De mer precisa fragestallningarna behandlade hur
mening skapas pa institutionen mellan ungdomar och personal, samt hur de sociala

monstren pa institutionen etableras och utvecklas (Akerlund 2016:5-6).

Resultaten visade det fanns en del likheter med behandlingshem vad géller rutiner,
da personalen ansag att rutiner ar viktigt for att ensamkommande ska fa en
meningsfull vardag. Studiens resultat visade dven att personalen hade olika
forhallningssatt, men att de alla hade en vardagsnara omsorg gentemot
ungdomarna. Personalens omsorg kom till uttryck pa tre olika satt; genom en
kanslomassig omsorg dar personalen samtalade med ungdomarna om deras
maende, praktisk omsorg dar personalen hjélpte ungdomarna med praktiska saker,
och genom fysisk narhet (Akerlund 2016:94-96).

| studien framkom det &ven resultat som visade att de ensamkommande valde ut
vissa ur personalgruppen som de ville ha mer personliga samtal med. Valet
baserades pa vilken personal som verkade 6ppen for samtal samt om de kunde fa
utrymme att uttrycka sina tankar, kanslor och minnen. Forskaren konkluderade med
att detta var ett satt for ungdomarna att skapa mening och fora ihop deras gamla liv
med deras nya liv. Personalen anvandes saledes som en mojlighet till utveckling
och som hjélp for att hantera deras nuvarande situation (Akerlund 2016:96-97).

4.2 Samverkan bland professionella gallande ensamkommande

En annan svensk studie, av Sundqvist m.fl., undersdkte samverkansmonstret bland
svenska professionella aktorer i arbetet med ensamkommandes atervandande.
Undersokningen utgjorde en explorativ/kvalitativ fallstudie och omfattade 20
intervjuer med fyra professionella yrkesgrupper som samarbetade om
repatrieringsprocessen av flyktingbarn, d.v.s. att aterfora flyktingar till hemlandet.
Datainsamlingsmetoden i studien valdes utifran ett bekvamlighetsurval och bestod
av fyra socialarbetare, fem granspoliser samt tva handlaggare fran
Migrationsverket, dar samtliga yrkesverksamma hade en genomsnittlig
arbetserfarenhet pa minst tva ar (Sundqvist m.fl. 2016:901-902,905-906).
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Studiens resultat visade att Migrationsverkets personal, vars kontakt med barnen
ansags vara begransad, sag ett mindre behov av samarbete an &vriga
professionsgrupper. Socialarbetarna sag ett behov av teoretiskt samarbete, men
verkade inte kunna samarbeta i praktiken — trots forordningar (Regeringshandling,
2002/03:53, citerad i Sundqgvist m.fl. 2016:912). Gréanspoliserna uttryckte ett behov
av ett nara samarbete med samtliga inblandade professioner i syfte att uppratthalla
en vardig verkstallighetsprocess for barnet. Resultaten visade saledes att
samarbetsnivan bland yrkesverksamma var lag samt att det inte foreldg nagra
exempel pd samverkan pa en integrationsniva. Forfattarna menade dock att

resultaten kunde forklaras utifran brist pa kunskap om samarbete (ibid.).

Tematiseringen i studien avslojade flera nivaer av samarbete och tre typer av
arbetsmonster: teamworksmaonstret, isoleringsmonstret samt det k&nslomaéssiga
arbetsmonstret. Strategierna for de tva sistnamnda resulterade i minskat samarbete
jamfdrt med strategierna hos den teamworks-fokuserade gruppen, vilka hade storre
mojligheter verka i barnets intresse. Tematiseringen visade féljaktligen att styrkan
hos de teamwork-fokuserade professionsgrupperna lag i deras motivation att
samarbeta med andra yrkesverksamma (Sundgvist m.fl. 2016:912-913).

Sammanfattningsvis kan det skrivas att studiens huvudresultat var ett patagligt lagt
samarbete bland olika yrkesgrupper. Forfattarna avslutar undersokningen genom att
skriva att ytterligare forskning ar ndédvéndig, exempelvis genom undersékningar
som syftar till att fordjupa forstaelsen av hur personalen som arbetar med
barnrepatrieringsprocessen upplever sin psykiska halsa samt hur det influerar deras
arbetsuppgifter (Sundqvist m.fl. 2016: 914).

4.3 Stressrelaterad ohalsa och arbetstrivsel

Denna studie utgjorde en delstudie inom ramen for forskningsprojektet "Villkor,
dilemman och strategier - stressorer i socialtjansten och dess samband med
styrformer” som genomfoérts i samarbete med Akademikerférbundet SSR och
Fackforbundet Vision. Undersékningen utgick fran olika yrkesgrupper inom

socialtjansten, vilka bedomes vara sérskilt utsatta pga. olika psykosociala samt
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organisatoriska faktorer i relation till hélsorelaterade aspekter (Welander m.fl.
2017:9-12).

Studien undersokte saledes de psykosociala kraven samt den psykosociala
arbetsmiljon, dar det sistnamnda &mnet inbegrep resursfragor och dess
tillganglighet, krav, organisationsfaktorer samt stressrelaterad ohélsa. Studien
syftade till att undersdka skillnader och likheter mellan olika yrkesgrupper inom
socialtjansten, avseende bakgrundsfaktorer samt upplevelser av arbetsmiljo-
faktorer. Vidare syftade studien till att undersoka betydelsen av de psykosociala
kraven och den psykosociala arbetsmiljon for respektive yrkesgrupps

stressrelaterade ohdlsa och arbetstrivsel (Welander m.fl. 2017:10,12).

Arbetssituationen inom socialtjansten 2017 beskrivs av studien som sarskilt
problematiskt med hénseende till arbetsvillkor, stressrelaterad ohélsa samt hdga
ohalsotal. Mot bakgrund av detta erhaller studien relevans i forhallande till
organisationen, ohdlsa samt arbetstrivsel. Undersdkningens resultat visade att
rimliga arbetskrav samt dppenhet inom organisationen har en stor betydelse for
ohdlsa samt arbetstrivsel hos personalen (Welander m.fl. 2017:8).

Forfattarna avslutar studien med att hanvisa till Arbetsmiljéverkets nya foreskrifter
om organisatorisk och social arbetsmiljo" med en férhoppning om att studiens
resultat ska kunna leda till fordndring géllande arbetsvillkor, arbetsbelastning,

motstridiga krav samt oskaliga arbetsuppgifter (Welander m.fl. 2017:24).

4.4 Forskningskontext

Studien Liv i kollektiv &r relevant for det sociala arbetet da en stor del av de
ensamkommande bor pa boenden. Studien beskriver ensamkommandes vardagsliv
samt hur relationerna mellan dem och boendepersonalen ser ut. Studiens styrkor
ligger i att den ger lasaren en inblick i hur det ar att bo pa institution for
ensamkommande, och hur deras begrénsade néatverk byggs upp runt deras relationer
med varandra samt med personalen. | forhallande till vart examensarbete ar studien
av vikt da den analyserar hur boendepersonalen arbetar for att skapa trygga

vuxenrelationer med ungdomarna, samt att boendepersonalen har stor betydelse for
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att skapa en hemlik miljo pa institutionen. En svaghet i studien ar dock att det ar
begransat hur mycket fokus som ldggs pa att undersoka relationerna mellan
boendepersonalen och ungdomarna. Fokuset ligger snarare pa att analysera
relationerna i forhallande till vardagslivets praktiska sysslor, och inte pa det

kénslomassiga stodet som personalen erbjuder ungdomarna.

Studien Samverkan bland professionella gallande ensamkommande belyser
samarbetsproblem som féreligger mellan olika yrkesgrupper, genom att studera hur
olika socialarbetare agerar och samarbetar med varandra. Att studien omfattar olika
yrkesgrupper mojliggér en djupare forstaelse for komplexa fenomen, vilket
forfattarna menar utgor en styrka i studien. Forfattarna poangterar dock att studien
ar begransad samt att en vidareutveckling av studien hade kunnat behandla
personalens upplevelser av sin hélsa i forhallande till sitt arbete. Géllande det
sociala arbetet erhaller studien stor relevans, da personalens ageranden har en stor
paverkan pa de ensamkommande. | forhallande till vart examensarbete erhaller
studien betydelse da den behandlar socialarbetares praktiska arbete i relation till
ensamkommande, dock omfattas inte socialarbetarnas upplevelser av arbets-
situationen samt maende pga. denna. Detta kan utg6ra en svaghet i studien, da
socialarbetarnas praktiska arbete endast beskrivs och tematiseras istallet for att

forklaras utifran maende och aktuell arbetssituation.

Studien Stressrelaterad ohalsa och arbetstrivsel omfattar en vasentlig verksamhet
inom det sociala arbetet, namligen socialtjanstens personal, och erhaller darmed
relevans inom omradet. En styrka med studien &ar att den lyckats klarlagga
organisationens paverkan pa de anstallda inom socialtjanstens verksamhet. En
begransning med studien &r att den inte behandlar hur de organisatoriska faktorerna
inom socialtjansten paverkar andra verksamheter, konsekvenser pa andra nivaer
berors saledes inte. Studien inbegriper vidare anstallda som arbetar med
myndighetsutévning. Dessa personer har sannerligen kontakt med Kklienter, dock
inte ett lika klientnéra arbete sasom boendepersonalen. Studien bildar en del av var
uppsats forskningskontext eftersom att forfattarna askadliggor den psykosociala
miljons betydelse i relation till personal, detta star i linje med var uppsats samt dess

syfte och fragestallningar.
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4.4.1 Jamforelse

Ovannamnda studier skiljer sig at vad galler syfte och forskningsomrade.
Tillsammans analyserar studierna malgruppen ensamkommande, samverkan
mellan olika professioner samt organisatoriska faktorers inverkan pa personalen.
Innehallet i studierna har saledes en direkt korrelation till innehallet i var uppsats.
En ambition med var uppsats &r att fylla vissa kunskapsluckor. Féljande aspekter

kan ndmnas i relation till den tidigare forskningen;

« Akerlunds studie problematiserar relationen mellan ensamkommande och
boendepersonalen utifran det praktiska arbetet. | denna uppsats undersoks hur
personalens psykiska hélsa paverkas av den relationen.

e Sundqvist m.fl. skriver i slutet av sin studie att en vidareutveckling gallande
personalens upplevelser av sin halsa i relation till sitt arbete behdvs. Detta utgor
essensen i var uppsats.

o Studien skriven av Welander m.fl. problematiserar personalens arbetssituation
i relation till arbetsvillkor samt stressrelaterad ohélsa, vilket star i analogi med
var studie. En vidareutveckling gors i denna uppsats utifran hur organisatoriska
faktorer inverkar pa personalens maende, baserat pa hur personalen upplever

sin arbetssituation.

Det bor fortydligas att ovanstaende studier erhaller relevans och omfattar véasentliga
infallsvinklar inom omradet for socialt arbete. Att kunskapsluckor forekommer bor
forstas som en naturlig del av en forskningsprocess dar avgransningar maste goras,
vilket resulterar i att vissa aspekter utesluts. Genom att skriva forskningens
begransningar kan andra studier arbeta for att fylla dessa luckor, vilket utgor en

ambition i var uppsats.
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5. Teoretiskt ramverk och begrepp

Detta kapitel bestar av fyra huvudavsnitt. Det forsta avsnittet (5.1) forklarar
begreppet KASAM, det andra avsnittet (5.2) forklarar begreppet coping, och det

tredje avsnittet (5.3) forklarar modellen krav/kontroll.

Det fjarde avsnittet (5.4) bendmns Sammanstallning av det teoretiska ramverket
och forklarar hur begreppen och modellen forenas samt kombineras i detta
examensarbete.  Avsnittet innehaller vidare en motivering till varfor

begreppen/modellen har valts samt deras styrkor och svagheter.

5.1 KASAM

KASAM, eller kénsla av sammanhang, &r ett begrepp utvecklat av Aaron
Antonovsky som syftar till att besvara vilka generella motstandsresurser (GMR)
som gor det mojligt for manniskor att hantera olika stressorer. Generella
motstandsresurser kan exempelvis vara socialt stod, pengar, kulturell stabilitet eller
jagstyrka. Antonovsky menar att alla generella motstandsresurser har en gemensam
namnare, ndmligen att de gor de olika stressorerna begripliga, vilket med tiden
bidrar till en kénsla av sammanhang. KASAM innebér en installning till att varlden
ar forutsagbar dar saker och ting kommer att 16sa sig till det basta (Antonovsky
1991:12-13). KASAM bestar av tre komponenter; begriplighet, hanterbarhet samt
meningsfullhet.

Innebdrden i begriplighet ar i vilken grad en individ uppfattar yttre och inre stimuli
som tydlig och strukturerad information, i motsattning till att uppfatta det som
oforklarligt brus. Individer med en stark kéansla av begriplighet har en hallning om
att framtida stimuli kommer vara forutsagbara eller mojliga att forklara, vilket gor
att dven negativa stimuli kan goéras begripliga. Hanterbarhet k&nnetecknas av att
individen ser pa upplevelser i livet som erfarenheter och utmaningar som ar maéjliga
att hantera. Om en individ har en hég kénsla av hanterbarhet kommer den kunna
hantera livets utmaningar och forlita sig pa att saker loser sig, utan att ha en kansla

av att livet ar orattvist. Komponenten meningsfullhet lagger vikt pa att kanna
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delaktighet och paverkan pa de faktorer som skapar individens dagliga erfarenheter
samt 0de. Meningsfullhet innebdér att en individ kanner att det finns en kdnslomassig
innebdrd i livet och att utmaningar i livet ar varda att lagga energi pa (Antonovsky
1991:39-41).

5.2 Coping

Enligt Lazarus och Folkmans (1984) teori om stress definieras psykologisk stress
som ett visst forhallande mellan en individ och omvéarlden som upplevs som
kravande och som individen kanner sig inkapabel att hantera, vilket paverkar
individens maende. Coping ar ett begrepp inom stressteorin och utgér den
mekanism som individen anvander vid stressituationer for att hantera kraven fran
omvaérlden. Begreppet coping definieras som beteendeméssiga och kognitiva
metoder for att hantera yttre och inre krav som overskrider de tillgangliga resurser
individen besitter. Coping-strategierna varieras kontinuerligt for att individen ska
kunna anpassa sig till varje situation. Coping &r darmed en skiftande process som
varierar beroende pa det aktuella forhallandet mellan individen och omvarlden
(Lazarus & Folkman 1984:19,141-142).

Coping-strategier kan delas in i tva huvudkategorier; emotionsfokuserade former
av coping och problemfokuserade former av coping. De emotionsfokuserade
formerna inkluderar bland annat olika strategier for att minska graden av upplevd
stress som exempelvis undvikande eller distanserande beteende, eller genom att
omvandla negativa handelser till nagot positivt. En annan typ av emotionsfokuserad
strategi ar att 6ka den emotionella stressen da vissa individer maste ma annu samre
for att sedan kunna ma battre. De anvander alltsa stressen som ett satt att mobilisera
sig for att sedan ta tag i problemet som stressar dem. Anledningen till att individen
anvander emotionsfokuserade coping-strategier ar for att bibehalla hopp och
fortsatta vara positiv, vilket individen uppnar genom att forneka fakta, vagra att

erkanna nagot hemskt som hant m.m. (Lazarus & Folkman 1984:150-151).
De problemfokuserade formerna av coping innebér att individen forst forsoker
definiera vad problemet &r samt reflektera 6ver olika losningar utifran for- och

nackdelar, for att slutligen vélja en I6sning att agera utifran. Problemfokuserade
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strategier kan delas in i tva dar vissa ar orienterade mot individen sjalv och andra
mot omvarlden. Strategierna som beror individen sjélv inkluderar strategier for att
hdja motivationen eller genom att &ndra tankesattet, exempelvis att hitta andra sétt
att kanna tillfredsstallelse, utveckla nya beteendemonster, lara sig nagot nytt eller
reducera graden av egocentrering. Strategier som &r omvérldsorienterade inkluderar
strategier for att fordndra resurser, barridrer, omvarldens press eller liknande
faktorer som bidrar till stress. De tva huvudkategorierna inom problemfokuserade
strategier har som syfte att hjalpa individen att hantera och l6sa problemet, vilket
leder till minskad stress (Kahn et al. 1964 i Lazarus & Folkman 1984:152).

5.3 Krav/kontroll-modellen

Krav/kontroll-modellen forklarar hur psykologiska krav, fardigheter och kontroll
over arbetsuppgifter kan fa konsekvenser for héalsan och maendet beroende pa
strukturen i arbetet (Karasek & Theorell 1990:31). Modellen bestar av tva aspekter;
kravaspekten och kontrollaspekten. Kravaspekten utgar fran till vilken grad en
individ upplever héga krav i sitt arbete, medan kontrollaspekten tar utgangspunkt i
om individen upplever sig ha en paverkan pa arbetssituationen (Wahrborg 2009:91-
92).

Ovanstaende aspekter kombineras sedan for att forklara en viss arbetssituation dar
fyra olika utfall mojliggors. Den forsta arbetssituationen benamns spand, vilket ar
kombinationen av hogt stallda krav och lagt inflytande Gver arbetssituationen. En
individ som har denna arbetssituation riskerar psykiska besvér, exempelvis oro,
depression eller utmattning. Den andra typen av arbetssituation ar aktiv, dar
kombinationen ar hogt stallda krav och en hdg grad av paverkansmojligheter i
arbetet. Aven om denna typ av arbete ar kravande ar det 4nda dessa individer som
ar mest aktiva pa sin fritid och kanner sig tillfreds med sitt arbete. Individer med
aktiva arbeten tenderar att kdnna sig motiverade samt lar sig och utvecklas pa
arbetet (Karasek & Theorell 1990:31-32,35).

Den tredje arbetssituationen, avspéand, kannetecknas av laga krav och hogt
inflytande Over arbetssituationen. Kombinationen har en minskad risk for psykiska

besvér da individer som arbetar under sadana forhallanden har mojlighet att mota
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arbetsuppgifterna pa ett optimalt sétt eftersom de har relativt fa arbetsuppgifter.
Individer med arbeten med kombinationen laga krav och hég kontroll &r
halsosammare och gladare &n genomsnittet. Den sista arbetssituationen benamns
passiv och ar kombinationen av laga krav och lag kontroll Gver arbetssituationen.
Kombinationen kan leda till brist pa motivation for arbetet, vilket i férlangningen
paverkar produktiviteten som riskerar att bli lagre. Risken for psykiska besvar ar
inte hogre for individer som arbetar under dessa forhallanden eftersom den laga
graden av krav inte bidrar till att aktivera stressorer (Karasek & Theorell 1990:36-
39).

Krav/kontroll-modellen kan kompletteras med ytterligare en faktor, namligen
socialt stod. Det finns olika typer av socialt stéd, exempelvis socioemotionellt stod
pa arbetsplatsen som minskar risken for psykiska besvar, eller instrumentellt socialt
stod dar individen kan fa hjalp med arbetsuppgifterna av kollegor (Karasek &
Theorell 1990:70-71). Ett socialt stod pa arbetsplatsen kan alltsa minska risken for
béade stress och psykiska besvar (Wéhrborg 2009:92).

5.4 Sammanstallning av det teoretiska ramverket

Vid val av teorier har vi utgatt fran var empiri for att vara sakra pa att de valda
teorierna gar att applicera pa vart material. Jacobsen (2012) definierar teorier som
en forenkling av komplex verklighet och bestar av en redogérelse for hur olika
foreteelser hanger samman och pa vilket sétt de gor det (Jacobsen 2012:279).
Anledningen till val av teorier i var uppsats ar att de kan bidra till att forklara vart
resultat utifran olika aspekter. KASAM och coping ror sig huvudsakligen pa
individniva och forsoker forklara varfor en individ har en stark eller svag kéansla av
sammanhang, respektive vilka coping-strategier individen anvander vid stress.
Krav/kontroll-modellen beror faktorer som verkar pa strukturell niva, mer specifikt
faktorer som har med arbetsmiljé och organisering av arbetet att géra. Modellen
syftar till att forklara hur arbetsforhallanden ar avgorande for hur en individ mar i

sitt arbete.

Begreppen och modellen fungerar 6verlappande i relation till var uppsats, och &r
foretradesvis anledningen till varfor vi valt dessa. KASAM bidrar till att, med hjélp

av de tre komponenterna, forklara varfor boendepersonalen upplever psykiska
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besvar (relevant for fragestallning 1) med fokus pa den hoppléshet och maktloshet
som manga av respondenterna beskriver. En svaghet med begreppet i relation till
var uppsats ar att det kan vara svart att avgora huruvida deltagarna upplever
begriplighet, hanterbarhet och/eller meningsfullhet. Begreppet coping kan
anvéandas for att forklara hur boendepersonalen hanterar de upplevda psykiska
besvaren, eller varfor vissa inte lider av nagra besvar alls, vilket ar vasentligt for
fragestéllning 2. En svaghet &r, i likhet med KASAM, att vi pga. val av kvantitativ
metod inte har nagon djupare information géllande hur boendepersonalen forsoker
hantera den stress de utsatts for, vilket forsvarar tolkningen av respondenternas
anvéandande av olika coping-strategier.

Krav/kontroll-modellen bidrar till att belysa de organisatoriska faktorerna, i
synnerhet kopplat till fragestallning 3, och hur dessa paverkar boendepersonalens
maende. Modellen illustrerar nagra faktorer som ar av betydelse for forklarandet av
respondenternas upplevelse av deras arbetsmiljo, och kan med hjalp av fokuset pa
kontroll och arbetskrav forklara organisatoriska aspekters betydelse for det
psykiska maendet. En svaghet som vi ser i forhallande till var studie ar i vilken grad
det gar att utlasa ndgot om kontroll och krav ur materialet. Slutligen vill vi papeka
att d&ven om begreppen och modellen i relation till var uppsats ar 6verlappande,
anser vi anda att de hanger ihop friktionsfritt eftersom de forklarar olika

forhallanden — vilket utgor en fordel vid anvandningen av dessa i kombination.
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6. Metod och material

Detta kapitel ar uppdelat i tio huvudavsnitt. Det forsta avsnittet (6.1) bendmns
Forskningsdesign och anger uppsatsens typ av studie. Det andra avsnittet (6.2)
bendmns Litteratursokning och kallkritik och beskriver litteraturgenomgangen for
den tidigare forskningen samt kallkritiska principer.

Det tredje avsnittet (6.3) benamns Urvalsprocess och omfattar arbetsprocessen som
ledde till fram till insamlingen av urvalet. Avsnittet innehaller underrubrikerna
Urvalsstrategi och urvalsstorlek (6.3.1) samt Bortfall (6.3.2). Det fjarde avsnittet
(6.4) benamns Datainsamling och omfattar en beskrivning av utformningen av
webbenkaten samt dess innehall. Underrubriken (6.4.1) benamns Pilotstudie och

beskriver teststudien samt dess erfarenheter.

Det femte avsnittet (6.5) bendmns Bearbetning och beskriver analysprocessen i
statistikprogrammet SPSS. Det sjatte avsnittet (6.6) benamns Studiens
tillforlitlighet och berdr studiens validitet samt reliabilitet. Det sjunde avsnittet (6.7)
benamns Forskningsetiska 6vervaganden och beskriver forskningsetiska principer,
krav och perspektiv i relation till studien. Det attonde avsnittet (6.8) benamns
Forforstaelse och beskriver var medvetenhet och vara drivkrafter i relation till

amnet i studien.

Det nionde avsnittet (6.9) benamns Metodreflektion och problematiserar olika
beslut som fattats under metodprocessen i studien. Det tionde avsnittet (6.10)
bendmns Vetenskapsteoretisk diskussion och syftar till att problematisera
kunskapsteoretiska Overvéganden. Det sista avsnittet (6.11) bendmns Uppsatsens
vidare disposition och beskriver uppsatsens fortsatta innehall.

6.1 Forskningsdesign
Valet av metod for insamlandet av empiri hénger ihop med vilket syfte och vilka
fragestallningar som studien utgar ifran. De fragor som stélls behéver besvaras,

antingen genom ord eller siffror, samt bearbetas och analyseras. Vid fragor som ror
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kvantifiering galler att bearbetningen sker kvantitativt, medan fragor som ror
karaktaren av en foreteelse bearbetas kvalitativt (Patel & Davidson 2003:51-52).
Var forsta fragestéllning innehaller orden i hur stor utstrackning, vilket betyder att
fragan syftar till att mata nagot kvantitativt. Den andra fragestéllningen syftar till
att jamfora olika variabler, vilka mats kvantitativt. Den tredje fragestallningen &r
ocksa avsedd att kvantifieras. Dock utgar alla vara fragestallningar fran
boendepersonalens upplevelser, vilket ocksa kan definieras som kvalitativt. Enkéter
kan anvandas for insamlande av bade numeriska och verbala svar (ibid.). Eftersom
att vara fragestallningar ar kvantitativa men kvalitativt praglade valde vi att
genomfora en webbenkét (se bilaga 2) som undersokningsinstrument.

Forskningsdesignen for var studie ar tvarsnittsstudie som kannetecknas av att den
gar pa bredden och underscker verkligheten vid en viss tidpunkt och/eller
undersoker om det finns nagon korrelation mellan olika fenomen vid en viss
tidpunkt. (Jacobsen 2012:70,72-73). Fragestéllningarna i var studie syftar till att
undersoka verkligheten vid den tidpunkt da studiens deltagare besvarar enkéten,
samt deltagarnas upplevelser av deras arbetssituation och omfattningen av upplevd
stress/psykisk ohdlsa i arbetet. L&nk till webbenké&ten skickades ut till boendena via
mail den 24:e oktober och det var mojligt att besvara enkéten fram tills den 15:e

november.

Fragestallning 1 och 2 mater huvudsakligen omfattning men fragestallning 2
undersoker ocksd om det finns ndgon korrelation mellan olika bakgrundsvariabler.
Fragestallning 1 och 2 besvaras lampligen med beskrivande statistik, exempelvis
frekvensfordelningar eller jamfoérelser. Frekvenstabeller anvéands for att visa hur
svaren fordelar sig mellan de olika svarsalternativen bade i antal svar samt vad det
utgor i procent (Eliasson 2006:78). Jamforelserna gors genom korstabeller som
kombinerar svarsalternativ och visar fordelningen av antalet svar for varje

kombination (se avsnitt 6.5).

For att kunna besvara fragestallningarna kravs det vidare en analys av svaren pa
enkatens oppna fragor i tillagg till de slutna enkéatfragorna. Bell (2000) beskriver
att bearbetningen av 6ppna fragor vanligen gors genom att tematisera svaren och

sedan gora en innehallsanalys (Bell 2000:171). Flertalet av de 6ppna fragorna i
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enkaten ar redan tematiserade pa forhand, da de i enkaten har sorterats in under
kategorierna “bakgrund”, “upplevelser av arbetssituationen” samt “verksamheten”,
vilket underlattar vid bearbetningen av empirin. Fragorna under varje kategori beror

s&lunda samma tema.

6.2 Litteratursokning och kallkritik

En litteraturgenomgang kan definieras som ett urval av tillgangliga dokument om
ett specifikt &amne som skrivs utifran en sarskild standpunkt, i syfte att uppna vissa
mal eller uttrycka vissa uppfattningar (Hart 1998 i David & Sutton 2016:61).
Litteratursokningen i relation till den tidigare forskningen har genomforts pa en
natbaserad soktjanst, ndrmare bestamt Supersok i Goteborgs universitetsbibliotek
som anvénder sig av 565 olika databaser (Goteborgs universitetsbibliotek, 2015).
Litteratursokningar i Supersok kan avgransas utifran foljande premisser:
Tillganglighetsform (vetenskapliga tidskrifter, onlinetexter eller bibliotekets
samlingar), publikationstyp (tidskriftsartiklar, avhandlingar, bdcker m.m.),
publikationsar, bibliotek samt sprak. Sokningen kan utdver ovannamnda

avgransningar sorteras utifran relevans, datum, forfattare och titel.

Sokningen i denna studie har skett utifran foljande nyckelord: ensamkommande”,
”asylsokande™, personal”, ”boende”, "HVB”, stress”, “arbetsmiljo”, ’psykisk
ohédlsa”, ~halsa”, ~maende”, ~arbetsvillkor”, ~arbetsbelastning” samt
“organisation”. Dessa nyckelord har skrivits in i Supersok, dels for sig men ocksa
i kombination med varandra. Nyckelorden valdes ut da en korrelation till
undersokningen syfte ansags foreligga. Litteratursokningen har avgransats géllande
publikationstyp till att endast omfatta vetenskapliga artiklar samt avhandlingar.
Sokningarna resulterade i ett stort antal traffar, vilka har sorterats utifran relevans i
forhallande till studiens syfte.

En viktig distinktion betraffande kallor brukar urskiljas utifran begreppen primar-
och sekundéarkallor, dar det férstnamnda utgor forstahandsrapporteringar och det
sistndmnda omfattar allt annat (Patel & Davidson 2003:65). Denna distinktion har
genomsyrat litteratursokningen utifran de avgransningar som gjordes i relation till

publikationstyp. Eftersom att materialet har begrénsats till att endast galla
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vetenskapliga artiklar/avhandlingar bestar kapitlet om tidigare forskning av enbart
primarkéllor. Det bor poangteras att den tidigare forskningen som presenteras i
denna studie behandlar studiens fragestallningar i vissa avseenden, dock har inte
universitetshiblioteket kunnat hitta en studie med samma syfte/fragestéllningar som

detta examensarbete.

6.3 Urvalsprocess

Det foreligger ingen tillganglig information om varken namn pa eller antal boenden
for ensamkommande. Brist pa information tedde sig saledes vara en svarighet i
studiens borjan. Det forsta forsoket att fa tillgang till informationen bestod av
mailkontakt med varje kommun inom Vastra Gotalands 1&an (49 kommuner) dar en
kort redovisning betréffande studiens beskaffenhet redovisades. Responsen skiljde
sig mellan olika kommuner, dar en majoritet ansag att sekretess foreldg vid
utlamnande av uppgifter. Da motiveringen till sekretessheddmningarna skilde sig
at, kravde detta steg juridisk radgivning. Vid mailkontakt med Therese Backman,
doktor pa den Juridiska Institutionen vid Goteborgs universitet, framgick det att det
idag foreligger en oenighet gallande sekretessfragan som an inte provats pa hogsta
instans. Sekretess ansags vidare foreligga i vissa fall, mot bakgrund av
utsatthetsrisken gallande brott. Therese foreslog darfér kontakt med
tillsynsmyndigheten Inspektionen om vard och omsorg [IVO] (Personlig
kommunikation, 10 oktober 2017).

En begédran om information om namn och antal boenden fér ensamkommande inom
lanet gjordes till IVO via telefonkontakt, vilket besvarades av IVO-inspektoren Asa
Dalman i form av ett attasidigt dokument med namn till samtliga boenden samt
kontaktuppgifter till respektive chef/forestandare (Personlig kommunikation, 10
oktober 2017). Av dokumentet kunde 319 boenden utlédsas dar samtliga 49
kommuner ingick. Av dessa 319 togs 38 boenden bort da vi fick information om att
de hade lagts ner eller inte hade mojlighet att delta. Kvar pa listan var saledes 281

boenden varav 157 var kommunala boenden och 124 privata boenden.
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6.3.1 Urvalsstrategi och urvalsstorlek

Studien bestar av en webbaserad enkatundersokning riktad mot boendepersonal pa
boenden fér ensamkommande inom Vastra Gétalands lan. Boendepersonalen utgor
darav studiens population. Med population menas de fall som studien syftar till att
undersoka. Né&r populationen &ar for stor for att varje enskilt fall ska undersokas
maste en representativ grupp valjas, denna grupp utgér studiens urval (David &
Sutton 2016:193). Eftersom att populationen i denna studie inte &r omfattande i den
man att varje enskilt fall inte kan studeras har inget urval gjorts, dock har

populationen avgransats.

Populationen har avgransats i det avseendet att det endast géller boendepersonal
som arbetar med de ensamkommande pa privata eller kommunala stédboenden eller
HVB. En urvalsavgransning har saledes skett gentemot chefspositioner samt évrig
personal som arbetar med stddning, matlagning och dylikt. Vidare har en
avgransning skett i relation till det geografiska urvalet, dar bara boenden inom

Vastra Gotalands lan ingar.

6.3.2 Bortfall

Bortfallet innebér en felkélla som inte behandlar urvalsprocessen utan som uppstar
i relation till respondenterna (Bryman 2011:179). Denna studie baseras pa
boendepersonal dar kontakten till populationen har skett genom boendenas
forestandare/chefer. Sarskilt problematiskt vad géller bortfallet ar att populationens
storlek ar okand, det foreligger ingen tillganglig information om hur manga
anstallda som varje boende har — och darmed inte heller deras personliga

egenskaper (exempelvis kons- och alderskategorier).

Det framgar olika typer av bortfall i den metodologiska litteraturen. Ett vanligt
bortfall &r att respondenter inte vill delta, eller att respondenterna deltar delvis
genom att svara pa en del av fragorna. Detta &r sarskilt problematiskt da svaren fran
dessa respondenter som valt att inte delta kan vara viktiga att studera (Bryman
2011:181). Det kan exempelvis vara sa att respondenterna som har valt att delta i
enkéatundersokningen ar dessa respondenter som upplever mest stress och psykiska
besvar, medan de som valt att inte medverka i studien eventuellt inte upplever nagon

stress eller psykiska besvar. Denna form av bortfall &r aktuell i var studie eftersom
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att populationens storlek ar okand, det ar saledes omdjligt for oss att med sakerhet
veta hur manga personer som valt att inte medverka i enkatundersokningen.
Bryman skriver att om populationen ar kénd av forskaren och denne har data om de
respondenter som inte ar tillgdngliga, kan forskaren kontrollera i vilken
utstrackning de som svarat skiljer sig fran resterande i populationen (ibid.). Denna
mojlighet faller emellertid bort i var studie eftersom att populationens storlek &r

okéand.

Ytterligare en form av bortfall &r det interna bortfallet, som beror felaktigheter
géllande den data som har insamlats (Bryman 2011:320). Vid internetbaserade
enkatundersokningar kan det interna bortfallet minskas. Exempelvis kan deltagare
som inte svarat pa alla fragor hanvisas till att svara pa dem (David & Sutton
2016:205). Att undvika ett internt bortfall ar mojligt for oss att genomfdra, med
stod av vart enkatprogram kan vi veta vilka enkater som endast genomforts delvis.
Av de 136 inkomna enkaterna har 122 genomforts fran borjan till slut. Enkater som

inte var fardiga har tagits bort fran analysen i syfte att undvika ett internt bortfall.

Fyra bortfallsformer kan ndmnas i relation till enkatundersékningen: gamla eller
felaktiga e-postadresser, spamfilter samt fulla e-postlador (Trost 2007:135). Det
foreligger ingen kontroll géllande om enkaten har skickats till gamla/felaktiga e-
postadresser eller om vissa boenden har ett speciellt e-postfilter. Eftersom att
enkéten har skickats till chefer/forestandare &r fulla e-postlador inte ett problem, da
det foreligger ett reglerat ansvar att svara och lasa e-post. Dock finns det en risk att
ovriga anstallda inte foljer denna riktlinje, och att enkaten darfor inte nar ut till dem.
Vidare bor det framhavas att bortfallet ocksd kan vara beroende av att
cheferna/forestandare inte skickar vidare enkéten, redan vid forsta steget kan det

foljaktligen ha skett ett stort bortfall.

En paminnelse ar ett verktyg som kan anvandas for att minska bortfallet (Bryman
2011:231). Mot bakgrund av detta skickades en paminnelse till varje boende den
9:e november 2017, ungefar tva veckor efter att enkaten skickades ut forsta gangen.
Paminnelser kan anvandas i syfte att uppmuntra dessa personer som egentligen

avser att besvara fragorna (Trost 2007:109).
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6.4 Datainsamling

Undersokningsinstrumentet for denna studie &r en enkatundersokning. Beslut om
enkatform fattades utifran en for- och nackdel resonemang géllande mojligheterna
att fa storst antal svar, som slutligen utmynnade i en webbenkat. Vid webbenkatens

utformande valdes_ www.webbenkater.com som enkatfunktion. Detta pa grund av

att de erbjuder kostnadsfria funktioner till studenter vid olika universitet.

Innan pilotstudien genomfordes upprattades ett informationsbrev (se bilaga 1) vars
utformande foljde av nedanstaende kriterier. Informationsbrevet bor ha en rubrik,
myndighetslogga, intressevackande inledning, informativ och relevant information,
studiens syfte samt innehdll, information om anonymitet samt konfidentialitet,
information om hur materialet kommer att anvdndas och bearbetas,
kontaktuppgifter m.m. (Trost 2007:99-102). Efter pilotstudien upprattades &ven ett
mail till respektive forestandare dar en sammanfattning av informationsbrevet

skrevs.

Trost menar att fragor om frekvenser utgor kvantitativa studier och fragor for att
forsta individens stt att tanka utgor kvalitativa studier (Trost 2007:23). Var uppsats
syftar till att undersoka upplevelser, dock analyseras é&ven frekvenser.
Enkatundersokningen i var studie ska darfor forstas som en kvantitativ studie, med
kvalitativa inslag. Vid frageformuleringar brukar begreppen standardisering och
strukturering definieras. Med standardisering menas den graden till vilken fragorna
och situationen for respondenterna dr densamma. Standardiserade fragor innebéar en
avsaknad av variation, en hog standardisering anvénds ofta vid kvantitativa studier.
Med strukturerade fragor menas frdgor som har fasta svarsalternativ, &ar

svarsmojligheterna oppna sa ar fragorna ostrukturerade (ibid.:59,61).

Enkatundersokningen i denna studie bestar av 23 fragor (se bilaga 2). Enkatfragorna
karaktariseras av en hog standardisering, samt en kombination av en hdg och en lag
strukturering. Med detta menas att &ven om enkéten bestar av fasta svarsalternativ,
finns det vid 18 av fragorna majlighet till 6ppna svar dar svarande kan fylla i rutan
“annat” om de fasta svarsalternativen inte anses vara tillrdckliga. Vidare ar 5 av

fragorna i enkéaten dppna fragor som respondenterna maste besvara med éppna svar,
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alternativt skriva att de inte vill svara eller dylikt. En hog standardisering innebar
storre komparationsmojligheter, dock bor det podngteras att svarssituationen i

vilken respondenterna svarar aldrig kan standardiseras i hog grad (Trost 2007:60).

Vid enkatfragornas utformning ar det vasentligt att spraket ar enkelt sa att fragorna
uppfattas pa samma séatt av alla respondenter, vilket ocksa leder till en hog grad av
reliabilitet (Trost 2007:65). Enkatfragorna i var studie ar korta, koncisa och
omfattar inte foljdfragor. | en webbenkat kan kontrollfunktioner konfigureras sa att
alla svarsrutor maste vara ar ifyllda (ibid.:131). Detta kan vara problematiskt da den
svarande kanske inte vill svara pa en sarskild fraga, och véljer istallet att inte
besvara enkaten &n att tvingas svara pa den fragan. Vissa av enkatfragorna i denna
studie har gjorts obligatoriska trots riskerna for bortfall, detta pga. att dessa fragor

ar fundamentala for att fragestallningarna i studien ska kunna besvaras.

6.4.1 Pilotstudie

Pilotstudien testas pa personer som motsvarar den riktiga undersokningsgruppen,
alltsa ska pilotstudien vara identisk med den riktiga undersokningsgruppen men i
en mindre skala (Patel & Davidson 2003:58). Var pilotstudie genomfordes pa tre
boendepersonal den 19:e oktober 2017 pa ett kommunalt HVB for
ensamkommande. Syftet med en pilotstudie &r att testa undersokningsinstrumentet
och hur undersokningen fungerar i praktiken (Olsson & Soérensen 2011:42).
Boendepersonalen som studien testades pa fick svara pa enkaten pa internet och

stalla fragor om innehallet under tiden de besvarade enkaten.

Erfarenheterna fran pilotstudien visade att tidsatgangen varierade fran 5 till 15
minuter, och vi valde darfor att informera framtida deltagare om att besvarande av
enkaten tar ungefar 10 minuter. Alla fradgorna i enkéaten var fran bdrjan
obligatoriska, men vi fick dndra pa detta efter pilotstudien da vissa av deltagarna
inte ansag att fragorna var relevanta for dem. Efter pilotstudien valde vi dven att
tillagga en Oppen fraga om hur personalen upplever att de paverkas av de
ensamkommandes situation, for att ge deltagarna moéjlighet att sjélva belysa denna

aspekt i deras arbete. Svaren fran pilotstudien har inte inkluderats i var empiri.
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6.5 Bearbetning

Vid bearbetning av enkatsvaren har vi anvant datorprogrammet SPSS for att gora
materialet mer 6verskadligt. Webbenkétfragorna utgor olika variabler som befinner
sig pa olika skalnivaer beroende pa egenskaperna som karaktariserar dem. Det kan
sarskiljas mellan fyra olika skalnivaer; (1) nominalskalan, (2) ordinalskalan, (3)
intervallskalan samt (4) kvotskalan, dar de tva forstnamnda ar kvalitativa och de
sistnamnda ar kvantitativa. Skalnivan avgor vilken statistisk analysmetod som ar
lamplig for analysen av data (David & Sutton 2016:189,407). Mot bakgrund av
detta har vi gjort en omkodning av vara variabler och deras skalnivaer. Den
vanligaste omkodningstekniken for databearbetning &r omkodningar av
kvantitativa variabler till kvalitativa variabler (ibid.:430). Variablerna i véara data
bestar av olika skalnivaer, varfor vi har valt att folja ovannamnda omkodnings-
teknik och koda om kvantitativa variabler till kvalitativa variabler. Exempelvis har
vi kodat om aldersvariabeln (kvantitativ variabel med kvotskaleniva) till alders-
grupper (kvalitativ variabel med ordinalskaleniva). Vid omkodningen av de dppna
svaren har vi gjort en efterkodning. Efterkodning innebaér att svaren klassificeras i
liknandekategorier som kodas om till variabler pa nominalskaleniva (ibid.:230).

Aven icke-svar har kodats om.

Efter omkodningen har vi bearbetat data genom analyser av enskilda variabler i
form av deskriptiv statistik. Denna analysmetod bendmns univariat statistik och
mojliggor en utlasning av tendenser i materialet. En univariat analys av kvalitativa
variabler pa nominal- och ordinalskaleniva leder till frekvenstabeller, vilka sedan
framstalls grafiskt i form av ett stapeldiagram eller pajdiagram (David & Sutton
2016:369). Vart material har presenterats i form av frekvenstabeller samt diagram,
detta pga. att en kvalitativ omkodning har gjorts. Utdver detta har en
medelvardesanalys presenterats géllande respondenternas alder. Medelvardet utgor
ett centralmatt som anvands for att sammanfatta fordelningen av varden for en
variabel (ibid.:373).

Utdver bearbetningen av enskilda variabler har sambandsanalyser genomforts.

David och Sutton forklarar samband i statistiska analyser som en observerad
forandring i den oberoende variabeln (dvs. den férklarande variabeln) som
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motsvarar en observerad forandring i den beroende variabeln (kriteriumsvariabeln).
Begreppet orsakssamband anvéands da den oberoende variabeln ar orsaken, och den
beroende variabeln &r verkan (David & Sutton 2016:394). For att utlésa
sambandsmanster maste variablerna saledes analyseras i kontrast med varandra,
detta kallas for bivariat analys (Bryman 2011:326). Korstabeller anvénds som
analysmetod for att se relationerna mellan tva kvalitativa variabler (David & Sutton
2016:394). Det foreligger ytterligare en analysform utdver den univariata- och
bivariata analysformen, ndmligen; den multivariata analysen. Denna analysform
anvands for att analysera tre eller fler variabler (Bryman 2011:331). Vid
undersokningen av samband har vi darfor presenterat statistiska bivariata analyser

i form av korstabeller, samt multivariata analyser i form av korstabulering.

For att hitta statistiskt signifikanta samband mellan variablerna har vi anvant oss av
Chi2-test, samt Fisher’s Exact Test vid fyrfdltstabeller. Vad som ar statistiskt
signifikant bestams utifran i vilken utstrackning resultaten kan generaliseras fran
stickprovet till populationen. Vid undersokningen av den statistiska signifikans-
nivan mellan tva variabler, beraknas risken for att sambandet som hittats inte
existerar (Bryman 2011:333,334). David & Sutton forklarar att ett Chi2-test
tillampas pa en relation mellan tvd kvalitativa variabler varav minst en ar en
nominalskala. Chi2-testet faststaller om det foreligger tillrackligt med belagg fran
stickprovsdata for att med statistisk sakerhet kunna pasta att det finns en relation
mellan tva variabler (David & Sutton 2016:417). Fisher’s Exact Test ir ett test som
oftast anvands vid korstabeller dar den forvéntade frekvensen av observationer i en
cell ar litet och/eller urvalsstorleken &r liten, men det ar giltigt vid alla
urvalsstorlekar for att avgora statistisk signifikans (Djurfeldt, Larsson &
Stjarnhagen 2010:216-217).

6.5.1 Omkodning i relation till uppsatsens fragestallningar

Som tidigare skrivits har variabeln alder kodats om, till tre olika aldersgrupper: 24-
35 ar, 36-50 ar samt 51-65 ar. Motiveringen till varfor just dessa grupper har valts
ar att vi har, med inspiration utifran Johan Cullberg, kategoriserat levnadsaren i:
slutet av ungdomsaren/yngre medelalder, medelalder samt Ovre medelalder
(Cullberg 2006:84,88,96,101).
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Vid fragan om kon har ingen omkodning skett, da vi inte har fatt nagot svar i det
oppna svarsfaltet om annan konsidentitet an kvinna eller man. Vid fragan om
utbildningsbakgrund foreligger det tre fasta svarsalternativ samt ett Oppet
svarsalternativ i webbenkéten (se bilaga 2), dessa ar: Genomford grundskole-
utbildning, genomford gymnasieutbildning, samt examen fran universitet/hogskola
med inriktning mot socialt arbete eller beteendevetenskap. Vid bearbetning av data

har en omkodning gjorts och tre nya kategoriseringar bildats:

(1) Genomford gymnasieutbildning: Kategorin forutsdtter att personen tagit
studenten, personer som har l&st vidare studier som inte har lett till en examen
innefattas av denna kategori. Av svaren pa enkaten framgick att endast 1 person
hade grundskoleutbildning som hogsta genomfarda utbildning. Da det endast gallde
en person innebar detta en statistisk problematik, mot bakgrund av detta har
deltagaren sorterats in under kategorin for genomford gymnasieutbildning.

(2) Genomford relevant eftergymnasial utbildning: Kategorin inbegriper dessa
personer som har en universitetsexamen, hogskoleexamen eller yrkesexamen vars
utbildning anses vara relevant i forhallande till arbetet med ensamkommande,
sasom utbildning till socionom, behandlingspedagog eller beteendevetare. Denna
kategori inbegriper dock andra utbildningar som vi ansag vara av relevans. |
relevansbedémningen har vi utgatt fran beskrivning av respektive utbildning och
yrke. Dessa utbildningsbeskrivningar som hade en korrelation till arbetet med
ungdomar eller barn, utbildning inom psykiatri, pedagogik eller vidare former av
manniskobehandlande utbildningar har vi bedémt vara relevanta i arbetet med

ensamkommande.

(3) Genomford icke-relevant eftergymnasial utbildning: Kategorin innefattar
personer som har annan utbildning pa hdgre niva, men som vi ej anser vara relevant
for deras nuvarande arbete. Dessa utbildningar &r exempelvis civilingenjor,

bibliotekarie, utbildningar inom foretagsekonomi eller livsmedelstekniker.

Vidare omkodningar har gjorts i relation till 6vriga variabler, dar omkodningen har
skett numeriskt. Efterkodningen av de 6ppna svaren har varit enkelt att genomfora.

Svaren kunde enkelt delas in i diagrammens eller tabellernas angivna kategorier, da
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svarens innehall var mycket likartade. Ytterligare redovisning om efterkodningen
presenteras inte i det har arbetet, detta mot bakgrund av platsbristen.

6.6 Studiens tillforlitlighet

Tillforlitligheten i en studie forklaras utifran begreppen reliabilitet samt validitet.
Reliabilitet handlar om mattens/métningarnas tillforlitlighet samt foljdriktighet och
behandlar fragan om huruvida resultaten fran en undersokning ar replikerbara,
vilket forutsatter att tillvagagangssattet for undersokningen tydligt redovisas.
Reliabiliteten i enkat-/tvarsnittsundersokningar kan enkelt tillférsdkras genom att
forskaren tydligt redogdr for hur respondenterna har valts, hur matten pa begreppen
har utformats, det anvénda forskningsinstrumentet samt hur data har analyserats
(Bryman 2011:49,51-52,160). Vi anser att var studie erhaller en hog reliabilitet.
Eftersom att metodkapitlet i studien har detaljexemplifierats, foreligger det en

pataglig mojlighet att replikera var undersokning.

Vad galler validiteten kan fyra validitetsformer urskiljas. Matningsvaliditeten
betraffar forskarens ambition att komma fram till ett matt pa samhéllsvetenskapliga
begrepp, dvs. huruvida ett matt for ett begrepp verkligen speglar det som begreppet
anses representera. Matningsvaliditeten &r relaterad till studiens reliabilitet, om
mattet inte ar tillforlitligt kan det inte ha validitet for begreppet i fraga (Bryman
2011:50).

Den interna validiteten beror fragan om kausaliteten och handlar om huruvida ett
resultat som inbegriper ett kausalt férhallande mellan tva eller fler variabler &r
valgrundat eller skenbart. Den interna validiteten &r vanligtvis lag i tvartsnitts-
/enkétundersokningar, da det foreligger svarigheter i att faststalla vissa
orsaksriktningar (Bryman 2011:50,66). Med hjalp av chi2-tester och Fisher’s Exact
Test har vi definierat statistiska signifikansnivaer mellan olika variabler, dock hade
en hogre intern validitet fordrat sambandsanalyser dar sambandsstyrkan mellan

olika variabler kunde matas.

Den externa validiteten beror fragan om huruvida resultatet fran en undersékning

kan generaliseras utdver det undersokta sammanhanget och ar saledes beroende av
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urvalet i studien, representativa urval leder till en hdg grad av extern validitet. En
hog extern validitet kan tillférsakras genom ett slumpmassigt urval (Bryman
2011:51,66). Vi har i var studie inte gjort ett urval men istéllet valt att involvera
hela populationen, dvs. all personal i boenden fér ensamkommande inom Vastra
Gotalands l&n (se avsnitt 6.3.1). Eftersom att ett icke-slumpmassigt urval inte har
gjorts och vi inte valt ut sérskilda respondenter, anser vi att studien erhaller en hog

extern validitet.

Den ekologiska validiteten beror fragan om huruvida undersokningsinstrumentet
verkligen kan fanga vardagslivets betingelser och attityder hos dem vi studerar pa
det viset som betingelserna och attityderna hade uttryckts i undersékspersonernas
naturliga milj6. En hog ekologisk validitet uppnas genom en naturlig forsknings-
ansats (Bryman 2011:51-52). Den mest naturliga ansatsen &r etnografiska studier.
Dock vill vi argumentera att webbenkatundersokningar &r ytterst férekommande
och kan genomforas i olika miljoer utifran individens dnskningar. Mot bakgrund av
detta vill vi havda att en relativt hog ekologisk validitet har uppnatts i denna studie,

dock hade en hogre ekologisk validitet forutsatt en etnografisk forskningsansats.

6.7 Forskningsetiska 0vervaganden

| studien har vi utgatt fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer, och
individskyddskravet som bestar av fyra krav; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Principerna syftar till att skydda
individer som deltar i forskning mot negativa konsekvenser, risken for negativa
konsekvenser maste vdgas upp mot vardet av forskningens resultat.
Vetenskapsradet (2002) skriver att forskningskravet i vissa fall vager tungt da det
ar betydelsefullt att forska om forbattring av méanniskors valbefinnande, exempelvis
genom att undersoka “samband mellan arbetsmiljofaktorer och psykiska och
fysiska storningar” (Vetenskapsrddet 2002:5). Vér studie syftar dels till att
undersoka sadana samband, men vi har foljt individskyddskravet for att minimera

risken for negativa konsekvenser for deltagarna i var studie.

Informationskravet innebdr att forskaren informerar studiens deltagare om syftet

med studien, vilken roll de har i studien, villkoren som géller for dem, samt att det
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ar frivilligt for dem att medverka i studien och att de kan avbryta deltagandet nar
de vill. Samtyckeskravet betyder att forskaren ska inhamta samtycke fran
deltagaren till att medverka i studien. Vid enkatutskick behovs ej samtycke da
samtycke anses ha getts vid ifylld enkédt. Med konfidentialitetskravet menas att
uppgifter om deltagarna ska bevaras konfidentiella i sa stor grad som mojligt, samt
att uppgifterna ska forvaras pa ett sakert sétt sa ingen obehorig kan fa tag i dem.
Innebdrden av nyttjandekravet &r att uppgifterna som har insamlats genom studien
inte far anvandas till annat an for forskningsandamal. Varje deltagare har tilldelats
en kodnyckel for att skydda deltagarnas identitet, vilket ar i enlighet med
Vetenskapsradets publikation om god forskningssed (Vetenskapsradet
2002:7,9,12,14,28). Det gor att varken vi eller ndgon utomstaende kan koppla ett

visst svar med en viss individs identitet.

Vid utskicket av enkaten har vi bifogat ett informationsbrev dar vi bland annat
hanvisat till Vetenskapsradets forskningsetiska principer, samt informerat om att
deltagarna &r anonyma och deltagandet ar helt frivilligt. Nar deltagarna har klickat
pa lanken for att fylla i enkaten har de igen fatt information om information-,
samtycke-, konfidentialitets- och nyttjandekravet. Utskicket av enkdaten har gjorts
till forestandare/enhetschef pa ungefar 300 olika boenden i Vastra Gétalands lan,
vilka har skickat enkaten vidare till sina medarbetare, som har fatt bestamma om de
vill delta i studien eller ej. Deltagarnas anonymitet kan darmed anses vara hog da
varken vi eller deras chefer har mojlighet att veta vem som valt att delta i studien
och inte. Vissa av deltagarna har inte slutfort enkéten och vi har tolkat detta som att

de avbrutit sitt deltagande, varav dessa svar har tagits bort.

Val av metod och tillvdgagangssatt for studien innebar ocksa vissa etiska
Overvéganden for att minimera risker och skador (Svedmark 2012:101). Vid
intervjuer ar det mojligt for forskaren att ha ett inkéannande forhallningssétt medan
enkater innebar att forskaren distanserar sig mer fran studiens deltagare
(Vetenskapsradet 2017:26). Svedmark (2012) skriver om hur det kan vara svart att
hitta balansgangen mellan att komma deltagaren for nara och riskera kréanka
deltagarens integritet, men samtidigt kunna komma nara nog for att kunna forsta
(Svedmark 2012:103). Da majoriteten av vara fragor ar slutna ar dessa fragor

saledes inte sarskilt djupgaende. De Oppna fragorna erbjuder deltagarna att dela
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med sig av sina tankar och kanslor, men pa deras egna premisser da de sjalva viljer
hur mycket eller hur lite de vill skriva.

Generellt ska forskningen goras pa ett satt som minskar risken for skador bade pa
manniskor, djur eller miljo, i enlighet med Vetenskapsradets normer for god
forskningssed (Vetenskapsradet 2017:8). Valet av enkat som insamlingsmetod har
gjort att vi inte har haft maojlighet att veta vilka reaktioner deltagarna fatt vid
medverkan i studien. | samtal med var handledare Gverviagde vi fragornas
beskaffenhet, dar fragor av kanslig karaktar dndrades. Det géllde bland annat en
fraiga om boendepersonalens maende dér svarsalternativ som ‘“posttraumatiskt
stressyndrom” och “depression” exkluderades. Dock bor det belysas att denna
censurering bygger pa en subjektiv bedémning av fragornas kanslighetsgrad, varfor
det inte med sakerhet kan pastas att ingen fraga i enkaten kommer att uppfattas som

kanslig.

6.8 Forforstaelse

De erfarenheter eller forestallningar en forskare har om ett omrade kallas
forforstaelse och forforstaelsen ar grunden i hur tolkningen av resultatet blir. Det ar
sarskilt viktigt att beskriva forforstaelsen inom studiens forskningsomrade i
kvalitativa studier da forforstaelsen ar av vikt for resultatet. Det &r angelaget att
personlig erfarenhet inte far paverka objektiviteten i analysen (Olsson & Sdrensen
2011:101). Var forforstaelse for undersokningsomradet har varit olik da den ena av
oss har erfarenhet av att jobba pa boende fér ensamkommande, medan den andra

inte har nagon erfarenhet inom omradet.

Erfarenheten fran att arbeta pa ett boende fér ensamkommande har varit en stor
anledning till val av forskningsomrade. Personliga erfarenheter fran arbetet med
ensamkommande kan saledes paverka hur materialet tolkas och analyseras da det
pga. erfarenheten ar latt att kanna igen sig i svaren fran deltagarna. Som Olsson &
Sorensen (2011) dock papekar ar det framst inom kvalitativa studier som
forforstaelsen kan inverka pa hur empirin tolkas. Da var empiri framst ar av
kvantitativ karaktar forsvarar det mojligheten att vara subjektiv i tolkningen.

Analysen av de 6ppna fragorna kan daremot paverkas av var forforstaelse och vi
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anser att det &r viktigt att vara medvetna om att egna erfarenheter kan influera
analysen. Mot bakgrund av detta valde vi att genomféra analysen tillsammans da
det medforde att alla tolkningar kontrollerades av oss bada, vilket sakrade att

analysen genomfordes pa ett sa objektivt satt som majligt.

6.9 Metodreflektion

Var intention med att vélja en kvantitativ metod har hela tiden varit att fa ett brett
underlag for att kunna dra generella slutsatser fran var empiri. For att kunna lyckas
med detta valde vi ut ett geografiskt omrade, Vastra Gotalands lan, som totalurval
med ambitionen att fa in flera hundra svar vilka vi kunde grunda vart resultat pa.
Valet av en webbenkét ansag vi darfor vara ratt val for att kunna hantera den stora
mangden svar, dd den relativt latt kunde distribueras till enhetscheferna och
forestandarna pa de olika boendena. Eftersom vi inte haft mojlighet att skicka
webbenkaten direkt till var population och har fatt gatt via deras chefer,
identifieringen av bortfallet forsvarats. Flera av de chefer vi skickat webbenkéten
till har svarat att boendet har lagt ner, eller att de haller pa att lagga
ner/omorganisera boendet och saledes inte har majlighet att delta. Det har alltsa
varit en svarighet med metoden, att vi inte har kunnat kontakta aktuella deltagare

direkt, utan har fatt ga omvagar.

En annan aspekt rérande metodvalet géller utformandet av enkéten. Totalt 136
personer har klickat sig in pa webbenkaten och borjat besvara den, men 14 personer
har valt att avbryta sin medverkan utan att fullfélja hela enkaten. Vi har kunnat
utlasa att manga av dessa har avbrutit enkaten da de kommit till kansligare fragor,
som exempelvis vilka psykiska besvar de upplevt i relation till sitt arbete.
Anledningen till detta ar mojligtvis att deltagarna fatt tillskickat enkaten pa deras
arbetsmail, varav de dven besvarat enkaten pa arbetsplatsen. De som valt att inte
fullfélja enk&ten har kanske inte kunnat besvara enkaten enskilt, inte haft tid eller

blivit distraherade av kollegor eller ungdomar.
Utformandet av enkaten influerades ocksa i borjan av var syn pa kvantitativ metod
som det enda sattet att mata objektivt, och innehdll fran borjan i stort sett endast

slutna fragor. Efter samtal med var handledare valde vi dock att tilldgga nagra 6ppna
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fragor for att utdka deltagarnas mojlighet att gora deras roster hérda. De Gppna
fragorna har dock i bearbetningen sorterats och kvantifierats, men flera av svaren
har anvéants som citat for att exemplifiera och belysa respondenternas

arbetssituation och deras méende.

6.10 Vetenskapsteoretisk diskussion

Vetenskapsteorin omfattar tre olika nivaer: den metodologiska-, epistemologiska-
och ontologiska nivan. En vetenskaplig undersokning anses vara vetenskaplig
utifran dess vetenskapsteoretiska grunder. Den metodologiska nivan behandlar
fragan om forskningens vetenskaplighetsgrad, metoders legitimitet, tillvigagangs-
sittet, p vilket data har insamlats samt reflektioner kring vilken typ av kunskap
som forskaren syftar till att soka. Studiens urvalsstrategi samt reliabilitet/validitet
omfattar metoder inom den metodologiska nivan som syftar till att uppna
vetenskaplig kunskap (Asberg 2001:59-61,73). | var uppsats utgér metoden inom
den metodologiska nivan en kvantitativ metod, med kvalitativa inslag. | syfte att
uppna en hogre vetenskaplighet har vi utvecklat var metod till en hogre grad.
Tillvagagangssattet for vetenskapliga undersokningar kan definieras som deduktivt,
induktivt eller abduktivt (ibid.:61). Var studie utgar fran ett deduktivt synsatt dar
vara enkatfragor har utformats utifran vara erfarenheter och uppfattningar, vilket
saledes kan forstas som en hypotesprévande ansats.

Den epistemologiska nivan beror fragan om kunskapens giltighet och grund
(Asberg 2001:29,73). Den epistemologiska nivan kan inom den kvalitativa
forskningen korreleras till det interpretativistiska synsattet, vars syfte ar att fanga
forstaelser och tolkningar av verkligheten utifran individen. Den epistemologiska
nivan kan inom den kvantitativa forskningen vidare kopplas till positivismen,
vilken foresprakar naturvetenskapliga metoder (Bryman 2011:30,32,40,341). Vart
arbete kombinerar olika synsatt inom den epistemologiska nivan, dar upplevelser

undersoks utifran kvantifierbara metoder.
Den ontologiska nivan beror fragan om hur manniskors verklighetsuppfattningar
bestams (Asberg 2001:5,27). Inom den kvalitativa forskningen kan den ontologiska

nivan kopplas till konstruktionismen som utgar fran att en objektiv sanning inte
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finns, de sociala egenskaperna ar resultat av manniskors interaktioner (David &
Sutton 2016:79; Bryman 2011:341). | var undersokning kan detta kopplas till
upplevelsen av hur maendet paverkas av andra manniskor. Inom den kvantitativa
forskningen kan den ontologiska nivan dock kopplas till objektivismen som menar
att sociala foreteelser har en existens oberoende av sociala aktorer (Bryman
2011:36). Detta star i linje med vart arbete da vi ocksa har undersokt faktiska

organisatoriska faktorer.

Var studie utgor en kvantitativ metod, vilket bestams pa en metodologisk niva inom
vetenskapsteorin i forhallande till insamlingen av data. Dock bér det poangteras att
uppsatsen inbegriper olika synsatt inom den ontologiska nivan samt den
epistemologiska nivan. Detta avgor enligt Asberg inte uppsatsens metod, men

erhaller betydelse i framstallningen av forskarens syn pa kunskap.

6.11 Uppsatsens vidare disposition

Uppsatsens vidare disposition behandlar materialet fran webbenkatundersokningen
i relation till uppsatsens teoretiska ramverk utifran statistikprogrammet SPSS.
Kapitel 7 bendmns Resultat och analys och syftar till att besvara uppsatsens

fragestallningar utifran svaren fran webbenkatundersokningen.

Kapitel 8 bendmns Avslutande diskussion och behandlar studiens resultat i ljuset av
den tidigare forskningen. Kapitlet innefattar vidare ett avsnitt (8.1) vid namnet
Vidare forskning. Avsnittet behandlar kunskapsluckor och begréansningar i var

studie, samt forslag for framtida forskning.
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/. Resultat och analys

Huvudresultatet i var uppsats visar att det ar de organisatoriska faktorerna samt
psykisk ohélsa hos de ensamkommande som har storst inverkan pa
boendepersonalens maende. Gruppen unga kvinnor upplever kéanslor av oro i storre
utstrackning an man i relation till arbetet med ungdomarna, och mannen upplever
besvikelse i storre utstrdckning an kvinnorna. De organisatoriska faktorernas

paverkan pa boendepersonalen &r dock oberoende av bakgrundsvariabler.

Detta kapitel ar uppdelat i fyra avsnitt dar samtliga avsnitt innehaller underrubriker.
Det forsta avsnittet (7.1) syftar till att besvara uppsatsens forsta fragestallning
utifran en materialredovisning om psykiska besvar, krissituationer samt kanslor i

samband med de ensamkommandes livssituation.

Det andra avsnittet (7.2) syftar till att besvara uppsatsens andra fragestéllning
utifran en materialredovisning om alder, kon samt utbildningsbhakgrund. Det tredje
avsnittet (7.3) syftar till att besvara uppsatsen tredje fragestallning utifran en
materialredovisning betraffande boendets verksamhet. Dessa tre avsnitt utgor

deskriptiva statistiska redovisningar.

Det fjarde avsnittet (7.4) syftar snarare till att teoretiskt analysera de dppna svaren
som framgar av webbenkaten (se bilaga 2). Samtliga avsnitt innehaller en

avslutande underrubrik dar avsnittets resultat presenteras.

7.1 Upplevelse av psykiska besvar

Var forsta fragestallning beror personalens upplevelser av stress samt psykisk
ohalsa i relation till arbetssituationen. Fraga nummer 7 pa webbenkaten (se bilaga
2) ar utformad som en flervalsfraga och galler en uppskattning utifran personalens
upplevelser gallande antal psykiska besvér. Fragan innehaller vidare ett textfalt dar

mojlighet att ange ett 6ppet svar foreligger.
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Figur 1 - Upplevda psykiska besvar i relation till arbetet
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Figuren ovan visar att 61,5% av de svarande har angivit att de upplevt stress i
relation till sitt arbete. N&st-storsta svarsgrupp &r oro och omfattar 53,3% av de
svarande. Darefter foljer nedstamdhet, somnsvarigheter och utmattning som relativt
vanligt forekommande dar 40,2%, 36,9% respektive 34,4% har upplevt detta i
relation till sin arbetssituation. Kategorierna angest och somatiska symtom é&r inte
lika forekommande och motsvarar enbart 25,4% respektive 18% av de svarande. |
det 6ppna svarsféltet har 22 deltagare kommenterat. Flera av svaren ror osékerhet
kring hur deras arbetssituation kommer se ut i framtiden, samt deras maende pga.

ungdomarnas maende. En av de svarande forklarar sin nedstamdhet pa foljande satt;

“Nedstimdhet pga. att jag ser hur ungdomarna mar i vantan pa beslut och

deras reaktioner pa besked nér de fir negativa besked pé sin asylansékan”

Figur 1 redovisar de mest upplevda besvérskategorierna i procentuella termer. For
att fordjupa svaret och besvara fragestallningen utifran i vilken utstrackning
ovanstaende besvar upplevs av boendepersonalen, har vi sammanstallt i figur 2

nedan. Diagrammet redovisar antal besvarskategorier som respondenterna har valt.

Diagrammet visar att 16,4% av de svarande, motsvarande 20 personer, inte upplevt

nagot besvar i enlighet med de angivna svarsalternativen. Dock visar det 6ppna
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textfaltet att 7 av dessa 20 personer anda upplever besvar i relation till arbetet sdsom
konflikter bland personalen, tristess, trotthet, upplevelse av att arbeta for mycket

samt upplevelser av otillracklighet.

Figur 2 - Antal upplevda psykiska besvar
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Av figur 2 kan utlésas att 25,4% respondenterna endast anger att de drabbats av en
typ av besvar. Av diagrammet kan utlésas att 26,2% av de svarande markerar 2 eller
3 besvér. Grupperna med personer som angivit fler &n 3 besvar, &r mindre i antal i
jamférelse med de Ovriga kategorierna. Den sista gruppen omfattar 9,8% av de
svaranden och utgor saledes 12 personer som angivit att de upplevt samtliga besvar.
Av dessa 12 har en person angivit att den varit sjukskriven i det 6ppna svarsféltet.
Ytterligare en person av dessa 12 har angivit att den har upplevt samtliga besvér,

kognitiva besvar samt upplevt utanforskap.

Konklusionsvis kan det utlasas utifran figur 1 att en omfattande majoritet av
boendepersonalen upplever psykiska besvér i relation till sin arbetssituation.
Majoriteten av de svaranden skiftar mellan att ange 1 till 3 upplevda besvar (se figur
2) dar de vanligaste forekommande besvéaren &r stress, oro och nedstdmdhet (se
figur 1).
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7.1.1 Krissituationers inverkan pa boendepersonalens maende

Uppsatsens forsta fragestallning kan stéllas i kontrast mot ytterligare en fraga i
webbenkaten, narmare bestamt fraga 8 som behandlar atskilliga typer av upplevda
krissituationer i arbetet. Med krissituation menas i denna studie en 0kad stress eller
oro for personal pga. utagerande beteenden hos ungdomarna, denna definition

aterfinns aven under fraga 8 i webbenkéten (se bilaga 2).

Resultatet fran fraga 8 har sammanstallts i ett pajdiagram (figur 3), dven denna fraga
utgor en flervalsfraga med majlighet till ett Oppet svarsfalt. Figur 3 visar att det
foreligger tre stora kategorier géllande upplevelsen av krissituationer: Materiell
forstorelse (66,4%), sjalvmordsbendgna ungdomar (66,4%) samt verbala
aggressioner (65,6%). Resterande kategorier av olika typer av Krissituationer
omfattar: Radd for sitt eget liv (9,8%) samt fysiskt vald (6,6%). 9% av de svarande

anger att de inte har upplevt nagon krissituation.

Av det 6ppna svarsfaltet har 5 personer angivit andra former av krissituationer: (1)
att det forekommit droger pa boendet samt (2) hot, fysiskt vald samt mobbning
ungdomarna emellan. Aven i frdga 8 kan det utlasas att majoriteten av de svaranden
skiftar mellan att ange 1 till 3 upplevda krissituationer (se appendix 1), dar de
vanligaste  forekommande  krissituationerna &  materiell ~ forstorelse,

sjalvmordsbendgna ungdomar samt verbala aggressioner (se figur 3).
Figur 3 kompletteras med fraga 9 i webbenkaten (se bilaga 2) som behandlar

upplevda kanslor i samband med ovannamnda Kkrissituationer. Fraga 9 i

webbenkaten har sammanstéllts utifran figur 4.
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Figur 3 - Upplevda krissituationer Figur 4 - Kanslor vid krissituationer
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Fyra stora grupper av olika kanslor kan utlasas av figur 4: Du har kant frustration
(56,6%), du har kant dig ledsen (54,1%), du har ként hoppléshet (36,1% av de
svarande) samt du har kéant dig arg (35,2%). Ytterligare fyra, mindre grupper kan
utlasas av diagrammet: Du har kant dig besviken (28,7%), du har kant radsla (27%),
du har ként dig krankt (15,6%) samt du har ké&nt dig férnedrad (13,1%). 14,8% har
svarat att de inte haft ndgon kanslomassig reaktion pa krissituationerna (dvs. 18
personer). Av dessa 18 har 9 personer kommenterat i det 6ppna svarsféltet, bland
dessa kommentarer framgar att erfarenhet fran liknande yrken har lett till att

krissituationerna kan hanteras professionelit.

Ytterligare en relevant fraga ar fraga 10 i webbenkaten (se bilaga 2) som behandlar
upplevda paféljder i samband med ovannamnda krissituationer. Fraga 10 i enkaten

var en flervalsfraga, och har sammanstallts i diagram (se figur 5).

Av figur 5 framgar att 63,9% av de svarande inte upplever nagra pafoljder i
samband med krissituationerna. Resterande upplever dock paféljder dar majoriteten
upplever psykiska paféljder (32% av de svarande). Det foreligger en relativ jamn
fordelning mellan gruppen som upplever ekonomiska paféljder i relation till
krissituationerna (8,8%) och gruppen som upplever fysiska pafoljder i relation till

Krissituationerna (7,4%).
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Resultatet pa fraga 8 och 9 i webbenkaten (se bilaga 2) kan beskrivas som att
majoriteten av de svarande upplever Kkrissituationer dar de bemoter
sjdlvmordsbendagna ungdomar, blir utsatta for verbala aggressioner samt for
materiell forstorelse (se figur 3). Dessa krissituationer leder i sin tur till att
boendepersonalen upplever framst ké&nslor i form av frustration, sorg, hoppléshet
samt ilska (se figur 4). Detta kan vidare stallas i kontrast mot fraga 11 i webbenkéaten

(se bilaga 2), som berdr antalet upplevda krissituationer den senaste manaden.

Figur 5 - Pafljder av krissituationerna Figur 6 - Krissituationer senaste manaden
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Figur 6 visar att majoriteten av de svarande, 42,6%, har upplevt 1-3 krissituationer
den senaste manaden. Krissituationer och kanslorna som dessa innebar r saledes
vanligt forekommande. Namnvart ar att 32% av de svarande upplever psykiska
pafoljder i samband med krissituationerna, dock upplever majoriteten av de

svarande inga paféljder i samband med krissituationerna (se figur 5).

7.1.2 Personalens maende i relation till de ensamkommandes livssituation

Boendepersonalens maende kan vidare forklaras utifran personalens upplevelser av
de ensamkommandes nuvarande livssituation. FOr att belysa detta har vi
sammanstallt fraga 13 i webbenkaten (se bilaga 2) som ber6r upplevelser av
ungdomarnas livssituation. Fraga 13 utgor en kvalitativ fraga med 6ppna svarsfalt.
Svaren pa fraga 13 har omkodats utifran kategorierna som framgar av figur 7.
Figuren visar att majoriteten av de svarande upplever kanslor av maktloshet,

otillracklighet samt hopploshet i relation till de ensamkommandes livssituation
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(45,1% av de svarande). Vidare upplever 22,1% allmént negativa kanslor och
15,6% upplever kénslor av empati eller sympati i relation till de ensamkommandes
livssituation. Sammanfattningsvis kan det skrivas att 82,8% av de svarande
upplever att de paverkas av de ensamkommandes livssituation, medan 17,2% inte

upplever att de paverkas negativt av de ensamkommandes livssituation.

Figur 7 - Paverkan av de ensamkommandes situation
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7.1.3 Fragestallningens resultat

| vilken utstrackning boendepersonalen paverkas av stress och psykisk ohalsa kan
besvaras enligt foljande: Det star klart att boendepersonalen upplever psykiska
besvar i relation till sin arbetssituation. Att majoriteten av de svarande markerar 1
till 3 upplevda besvar innebdar att boendepersonalen inte enbart lider av stress, utan
att andra kéansloupplevelser sdsom oro och nedstamdhet &ar relevanta. De tva
svarande som har markerat samtliga besvér (se figur 2) samt lamnat kommentarer i
det 6ppna svarsfaltet, har ocksa skrivit att det varit sjukskrivna eller har upplevt

ytterligare besvér i form av kognitiva hélsoproblem. Dessa 2 personer som tillh6r
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en grupp pa 12 personer utgdr en minoritet, dock ar kopplingen mellan hur dkade

besvarsupplevelser eventuellt leder till en betydligt férsamrad hélsa relevant.

Utover upplevda besvar har majoriteten av personalen utsatts for 1-3 krissituationer
den senaste manaden. Majoriteten av de svarande upplever krissituationer dar de
bemoter sjalvmordsbenagna ungdomar, blir utsatta for verbala aggressioner samt
for materiell forstorelse (se figur 3). Dessa krissituationer leder i sin tur till att
boendepersonalen upplever framst kénslor i form av frustration, sorg, hoppléshet
samt ilska (se figur 5). Detta belyser hur arbetets natur pa boenden for
ensamkommande har en paverkan pa boendepersonalens upplevda stress och
psykisk hdlsa. De vanligt forekommande Kkrissituationerna leder till att
boendepersonalen upplever ytterligare besvarskanslor. Det bor aterigen namnas att
endast 32% av de svarande upplever psykiska pafoljder i samband med
krissituationerna, majoriteten av de svarande upplever inga paféljder i samband

med krissituationerna (se figur 5).

Det bor dock fortydligas att boendepersonalens maende ar korrelerad till de
ensamkommandes maende (se figur 1). Trots att boendepersonalen upplever
krissituationer dar de far bemdta sjalvmordsbenagna ungdomar, &r det egentligen
yttre och inte inre faktorer som leder till att maendet forsamras. Féljande citat ar

taget fran ett av svaren pa webbenkatfraga 13 (se bilaga 2):

”Jag paverkas mycket negativt av att jobba med dessa underbara ungdomar
som bara vill ha ett liv, se hur de bryts ner av asylprocessen och avslag, hur
de kénner hoppldshet och oro, hur de talar om och ibland forsoker ta sitt liv -
utan att kunna gora nagot for att paverka situationen. Kéanner frustration och

sorg. Skams Over mina egna privilegier.”

Innebdrden i ovanstaende citat ar forekommande i majoriteten av svaren pa fraga
13. Sammanfattningsvis kan skrivas att boendepersonalens upplevda stress och
psykiska halsa paverkas i stor utstrackning av arbetssituationen pa boenden for
ensamkommande. Men, att boendepersonalens maende paverkas i en sadan stor
utstrackning har en direkt korrelation till makrofaktorer i form av, som en av

respondenterna skriver det, asylprocessen. Detta reflekteras inte minst i
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enkatundersékningens fraga 13 dar en majoritet av de svarande skriver att de
upplever maktloshet, otillracklighet samt hoppléshet med en tydlig koppling till
myndigheter och politiska beslut.

7.2 Skillnader i psykiska besvar

Uppsatsens andra fragestallning behandlar eventuella skillnader mellan
boendepersonal utifrén féljande variabler: Alder, kén samt utbildningshakgrund. Vi
kommer att forst presentera resultaten utifran variablerna. Pa diagrammet nedan (se

figur 8) redovisas alderskategorier utifran var kodning (se avsnitt 6.5.1).

Figur 8 - Alders- och konsfordelning
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Den storsta alderskategorin bland respondenter ar 36-50 aringar. Eftersom
populationen i var studie ar okand (se avsnitt 6.3.2), kan vi inte med sakerhet veta

hur manga yngre alternativt dldre som arbetar pa boenden med ensamkommande.

I var webbenkatundersokning kan det noteras att den yngsta deltagaren ar 24 ar och
den aldsta deltagaren ar 65 ar. Det ar foljaktligen sa att aldersfordelningen i var
studie ar stor, utifran en medelvardesanalys kan vi dock rdkna ut att
genomsnittsaldern for boendepersonalen &r 45,26 ar medan medianaldern &r 46 ar

(se appendix 2).
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Resultatet visar att 63,1% av deltagarna ar kvinnor och 36,9% av deltagarna ar man
(se figur 8). 77 personer ar kvinnor och 45 & man. Resultatet gallande kons-
fordelningen ar forvantat, eftersom att sociala arbeten utgoér kvinnodominerande
yrken. Det bor ndmnas att ingen deltagare har angett sig ha ett annat kon &n man
eller kvinna &ven fast denna mojlighet erbjods, det gar saledes inte att utlasa eller

jamfdra variabler i relation till olika kénsidentitet.

Figur 9 - Utbildningsbakgrund férdelat pa boendeform
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Resultatet géllande utbildningsbakgrund redovisas pa figur 9. Resultatet visar att
55,7% av de svarande har en genomférd gymnasieutbildning, 36,9% av de svarande
har en genomford relevant eftergymnasial utbildning och 7,4% av de svarande har

en genomford icke-relevant eftergymnasial utbildning.

Majoriteten av boendepersonalen har saledes en gymnasieexamen som
utbildningsbakgrund. Av figur 9 framgar att det foreligger skillnader mellan olika
boenden, dar personal pa de kommunala boendena i storre utstrackning har en
genomford gymnasieutbildning och personalen pa de privata boendena i storre

utstrackning har en relevant eftergymnasial utbildning.
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7.2.1 Alder
For att besvara uppsatsens andra fragestallning kommer variablerna att stéllas i
kontrast med tidigare resultat. Detta gors med hjalp av ett Chi2-test for att urskilja

vilka variabler som &r statistiskt signifikanta (se avsnitt 6.5).

Tabell 1 - Alder och angest (p=0,002)

Alder Antal Ej upplevt angest|Upplevt angest| Total

24 till 35 ar|Frekvens 15 15 30
Procent 50,0% 50,0%| 100,0%

36 till 50 ar |Frekvens 40 d 49
Procent 81,6% 18.4%| 100,0%

51 till 65 ar |Frekvens 36 [ 43
Procent 83,7% 16,3%| 100,0%

Totalt Frekvens 91 31 122
Procent 74.6% 25.4%| 100,0%

Av variabeln for alder kunde en korstabell berdknas som var statistisk signifikant
(se tabell 1). Korstabellen ovan visar att alderskategorin 24 till 35 ar upplever mer
angest an ovriga alderskategorier, da 50% av de svarande inom denna kategori har
markerat kanslan angest i webbenkaten. Det ar en minoritet utifran de andra
aldersgrupperna (36-50 ar samt 51-65 ar) som upplever angest i relation till sin

arbetssituation.

Bevekelsegrunden till varfor det ar just den yngsta alderskategorin som upplever
angest i storre utstrackning an andra alderskategorier utgor en komplicerad fraga.
Dock foreligger det ett statistiskt signifikant samband mellan arbetserfarenhet och
alderskategorier. Har bor det fortydligas att arbetserfarenhetsvariabeln ar ett resultat
utifran webbenkatfraga 6 (se bilaga 2), vilket innebar att svaren gallande

arbetserfarenheten ar begransade till just det boendet deltagaren arbetar pa.

52



Tabell 2 - Alder och arbetserfarenhet (p=0,009)

Upptill1,5ars |1,5artill 2,5 ars (Meran 2,5 ars
Alder Antal arbetserfarenhet |arbetserfarenhet|arbetserfarenhet | Totalt
24 till 35 ar [Frekvens 10 17 3 30
Procent 33,3% 56,7% 10,0%| 100,0%
36 till 50 ar |Frekvens g9 28 12 49
Procent 18,4% 57.1% 24 5% 100,0%
51 till 65 ar [Frekvens 7 16 20 43
Procent 16,3% 37 2% 46,5%| 100,0%
Totalt Frekvens 26 61 25 122
Procent 21,3% 50,0% 28.7%|100,0%

Tabell 2 visar att den yngsta alderskategorin (24 till 35 ar) ar den kategorin som har
kortast arbetserfarenhet. Det kan utifran dessa samband pastas att angestkanslan har
en korrelation till arbetserfarenhet och alder. Detta exemplifieras av flera deltagare

i den 6ppna svarsfalten, bland annat respondenten nedan som skriver att:

”Sjalvklart vill jag att de ska ma sa bra som det ar mojligt. Nar de inte mar bra
kanner jag med dem. Jag har jobbat manga ar i varden innan och har med aren
lart mig att hantera svara situationer pa ett proffsigt sétt.”

Det foreligger saledes en uppfattning bland manga erfarna att det ar erfarenheten
som gor att kanslorna hanteras pa olika satt. Detta skulle kunna vara en forklaring
till varfor de yngre svarande upplever angest i storre utstrackning. Dock bor det
fortydligas att svaret pa fragan inte &r entydig. Forst och framst mater
webbenkatfraga 6 endast erfarenheten pa det aktuella boendet, tidigare arbetslivs-
erfarenhet mats saledes inte. Vidare bor det tas hansyn till att inom de sociala
arbeten ar det atskilliga faktorer som paverkar varje individ, att méata alla faktorer

skulle vara en omdgjlig forskningsmetod.

7.2.2 Kon

Av variabeln kén kunde flera korstabeller berdknas som var statistisk signifikanta.
For nedanstaende korstabeller har Fisher’s Exact Test anviints di tabellerna ir
fyrfaltstabeller (se avsnitt 6.5). De tva forsta korstabellerna beror variablerna kon
samt somnsvarigheter respektive oro. Den forsta tabellen, tabell 3, visar att kvinnor

i hogre utstrackning an man upplever sémnsvarigheter. 45,5% av kvinnorna

53



respektive 22,2% av mannen har svarat att de haft problem med somnsvarigheter i
relation till sitt arbete.

Tabell 3 - Kon och sémnsvarigheter (p=0,008)

Ej upplevt Upplevt
Kén |Antal somnsvarigheter |somnsvarigheter | Totalt
Kvinna|Frekvens 42 35 77
Procent 54.5% 45,5%| 100,0%
Man |Frekvens 39 10 45
Procent 77,8% 22 2%| 100,0%
Totalt |Frekvens 7 45 122
Procent 63,1% 36,9%| 100,0%

Resultaten ar liknande for variablerna kén och oro (se tabell 4), dar 61% av
kvinnorna och 40% av méannen uppger att de upplevt oro i samband med arbetet.
De foreligger alltsa en stor skillnad i man och kvinnors rapportering av kanslor dar
nastan halften av kvinnorna har upplevt eller upplever smnsvarigheter i relation
till sitt arbete, och mer an 6 av 10 kvinnor upplever eller har upplevt oro i samband

med arbetet.

Tabell 4 - Kdn och oro (p=0,02)

Kon |Antal Ej upplevt oro Upplevt oro Totalt
Kvinna|Frekvens 30 47 77
Procent 39 0% 61,0%| 100,0%
Man [Frekvens 27 18 45
Frocent 60,0% 40,0%| 100,0%
Totalt |Frekvens a7 65 122
Procent 46, 7% 53,3%| 100.0%

En korstabell med variablerna kon, oro och alder visar att det finns ett statistiskt
signifikant samband mellan dessa, och att det huvudsakligen ar yngre kvinnor
mellan 24-35 ar som anger att de kant oro i samband med sitt arbete (se tabell 5).
89,5% av kvinnor mellan 24 och 35 ar uppger att de har upplevt oro kopplat till

arbetet. Sambandet mellan alder, kon och oro aterfinns inte bland mannen.
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Tabell 5 - Kon, alder och oro (p=0,013 for kvinnor, p=0,953 fér mén)

Koén |Alder Antal Ej upplevt oro|Upplevt oro| Totalt
Kvinna|24 till 35 ar |Frekvens 2 17 19
Frocent 10,5% 89 5% 100,0%
36 till 50 ar |Frekvens 15 15 30
Procent 50,0% 50,0%| 100,0%
51 till 65 ar |Frekvens 13 15 28
Procent 46 4% 53,6%| 100,0%
Totalt Frekvens 30 47 i
Procent 39,0% 61,0%)100,0%
Man |24 till 35 ar |Frekvens 7 4 11
Procent 63 6% 36.4%| 100,0%
36 till 50 ar |Frekvens 11 g 19
Procent 57.9% 42 1% 100,0%
51 till 65 ar |Frekvens 9 6 15
Procent 60,0% 40,0%| 100,0%
Totalt Frekvens 27 18 45
FProcent 60,0% 40,0%| 100,0%

Tabell 6, som &r en korstabell med variablerna kén och upplevd rédsla i relation till

krissituationer, visar aven ett liknande resultat dar kvinnorna upplever radsla i hdgre

grad an mannen med 35,1% respektive 13,3%. Korstabellen med variablerna kon

och upplevelse av besvikelse (se tabell 7) visar dock motsatt resultat dar mannen i

storre grad an kvinnor har kant sig besvikna i samband med krissituationer. 42,2%

av mannen respektive 20,8% av kvinnor har upplevt besvikelse i samband med

krissituationer i arbetet.

Tabell 6 - Kdn och radsla (p=0,007)

Kén |Antal Ej upplevt radsla |(Upplevt radsla |Totalt
Kvinna|Frekvens a0 2T [
Frocent 64.9% 35.1%|100,0%
Man [Frekvens 39 B 45
FProcent 86, 7% 13,3%|100,0%
Totalt |Frekvens 89 33 122
Procent 73,0% 27 0% 100,0%
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Réadslan som kvinnorna upplevt i samband med krissituationer kan forklaras utifran
vilken typ av krissituation de varit med om. Majoriteten, 85,2%, av kvinnorna som
upplevt radsla har upplevt det i samband med krissituationer dar de fatt hantera
sjdlvmordsbendgna ungdomar (se appendix 3). Besvikelsen som mannen upplevt i
samband med krissituationer kan kopplas till situationer med utagerande ungdomar
som forstort materiella saker. 78,9% av mannen har upplevt besvikelse i samband

med materiell forstorelse (se appendix 4).

Tabell 7 - Kdn och besvikelse (p=0,011)

Kon |Antal Ej kant besvikelse |Kant besvikelse|Totalt
Kvinna|Frekvens 61 16 I
Procent 79.2% 20.8%(100,0%
Man |Frekvens 26 19 45
Procent 57.8% 42 2%|100,0%
Totalt |Frekvens ar 35 122
Procent 71,3% 28 7% (100,0%

Nedanstaende diagram visar sambandet mellan kén och hur deltagarna upplever att
de paverkas av de ensamkommandes situation (se figur 10). Resultaten visar att
man i hogre utstrackning, 26,7%, upplever att de inte paverkas av den situation som
de ensamkommande befinner sig i. De vanligaste svaren bland dessa man &r att de
inte paverkas, medan nagra anger att de inte gar in i kanslan, alltsa undviker att
kanna efter.

Mer &n hélften av kvinnorna, 53,2%, uttrycker upplevelser av maktloshet,
otillracklighet och/eller hoppldshet. Resultatet i diagrammet baseras pa en dppen
fraga, och beskrivningarna i svaren ar ofta langa och med konkreta exempel pa
varfor respondenterna upplever vissa kénslor. Flera méan &n kvinnor, 28,9%
respektive 18,2%, upplever mer allmént negativa kénslor, som exempelvis att de

paverkas “mycket” eller “negativt”.
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Figur 10 - Kon och paverkan av de ensamkommandes situation (p=0,037)
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7.2.3 Utbildning

Av variabeln for utbildning kunde en korstabell berdknas som var statistisk
signifikant (se tabell 8). Tabellen visar att deltagargruppen med en genomférd
relevant eftergymnasial utbildning upplever somnsvarigheter i storre utstrackning
an ovriga utbildningsgrupper. Det foreligger saledes ett statistiskt signifikant
samband mellan utbildning och boendepersonalens upplevelser av

somnsvarigheter.

Tabell 8 - Utbildningsbakgrund och sdmnsvarigheter (p=0,001)

Ej upplevt Upplevt
Utbildningsbakgrund |Antal somnsvarigheter|sémnsvarigheter | Totalt
Genomfard
gymnasieutbildning Frekvens 52 16 68
Procent 76,5% 23,5%|100,0%
Genomford relevant
eftergymnasial utbildning|Frekvens 19 26 45
Procent 42 2% 57,8%|100,0%
Genomford icke-relevant
eftergymnasial utbildning|Frekvens & 3 9
Procent 66,7% 33,3%|100,0%
Totalt Frekvens 7T 45 122
Procent 63,1% 36,9%|100,0%

57



Figur 11 - Alder och utbildningsbakgrund
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Figur 11 visar att den yngre aldersgruppen (24 till 35 ar) ar utbildade i storre
utstrackning an ovriga aldersgrupper. Utifran tidigare resultat kan utlasas att tabell
2 visar att den yngsta alderskategorin &r den kategorin som har Kortast
arbetserfarenhet. Detta innebér att 24-35 aringar har kortast erfarenhet i relation till
andra aldersgrupper samt &r den gruppen som har en relevant eftergymnasial
utbildning i storst utstrackning. | enlighet med tabell 8 upplever gruppen med
genomford relevant eftergymnasial utbildning somnsvarigheter i storre
utstrackning &n andra. Konklusionsvis kan skrivas att 24 till 35 aringarna ar den
gruppen som i hogst grad har en relevant utbildning [dock med Kkortast
arbetserfarenhet] och ar den gruppen som i stérre grad an andra upplever

somnsvarigheter.

Ovriga samband i relation till utbildning och somnsvarigheter gar inte att utlasa fran
materialet, varfor det inte gar att forklara varfor just utbildning skulle kunna
paverka boendepersonalens sémn. Det som kan utlasas &r dock att den gruppen har
kortare erfarenhet, vilket skulle kunna vara en relevant faktor till varfor somnen
paverkas. Dock ar detta samband inte statistisk signifikant, ytterligare information

hade fordrats for att besvara kopplingen mellan somn och utbildning.
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7.2.4 Fragestallningens resultat

Uppsatsens andra fragestallning, dvs. i vilken grad det foreligger nagra skillnader
mellan boendepersonal med olika utbildningsbakgrund, alder och/eller kon kan
besvaras utifran ovanstaende resultat. VVad galler alder visar materialet att det
foreligger en stor aldersspridning bland boendepersonalen. Det foreligger ett
statistiskt signifikant samband mellan aldersgruppen 24-35 ar och upplevd angest,
det ar ocksad den gruppen som enligt materialet har kortast arbetserfarenhet.
Sambandet mellan arbetserfarenhet och alder ar dock inte statistisk signifikant men
det kan utlasas en tydlig korrelation mellan variablerna, nagot som ocksa bekréaftas
av de Oppna svaren som deltagarna har skrivit.

Vad géller kon visar materialet att majoriteten av boendepersonalen ar kvinnor
(63,1%), vilket var ett forvantat resultat. Variabeln kon visar att det foreligger ett
statistiskt signifikant samband mellan gruppen kvinnor och upplevda kénslor i form
av somnsvarigheter, oro samt radsla. Det foreligger dessutom ett statistiskt
signifikant samband mellan kdnsgruppen kvinnor, oroskéanslan samt aldersgruppen
24-35 ar, vilket betyder att det ar huvudsakligen de yngre kvinnorna som upplever

oro i samband med sin arbetssituation.

Mer an hélften av kvinnorna har vidare angivit upplevelser av maktldshet,
otillracklighet och/eller hoppldshet i samband med de Oppna svarsfélten. Kvinnorna
upplever ocksa i storre utstrackning an mannen radsla i samband med
krissituationer, dar 85,2% av kvinnorna upplevt radsla i krissituationer dar de fatt
hantera sjalvmordsbendgna ungdomar. Materialet visar att ménnen i storre grad an
kvinnor kanner sig besvikna i samband med krissituationer, och 78,9% av ménnen
uppger att de ként sig besvikna i situationer d&r ungdomar forstort materiella saker.
Overlag rapporterar fler man an kvinnor att de inte paverkas av den situation som

de ensamkommande befinner sig i.

Vad géller utbildning visar materialet att majoriteten av boendepersonalen har en
genomford gymnasieutbildning, detta skiljer sig mellan boendeform dér personalen
I de privata boendeformerna i storre utstrackning har en relevant eftergymnasial
utbildning. Det foreligger ett statistiskt signifikant samband mellan gruppen som

har genomfdrt en relevant eftergymnasial utbildning och upplevelsen av
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somnsvarigheter. Dock kan detta samband inte forklaras utifran studiens material,
sambandet kan vara beroende av atskilliga faktorer sasom individens boendeform,

familjesituation m.m.

7.3 Organisatoriska faktorers inverkan

Var tredje fragestallning behandlade deltagarnas upplevelse av hur organisatoriska
faktorer paverkar personalens maende. Webbenkatfrdga 4 beror utbildning i
bemotande av personer med psykisk ohélsa (se bilaga 2) och ar relevant i
forhallande till fragestallningen. Malgruppen som deltagarna arbetar med &r en
utsatt grupp i samhallet och det finns dérmed risk for att de lider av psykisk ohdlsa.
Utbildning i bemétande av personer med psykisk ohélsa kan fa deltagarna att kdnna
sig mer kompetenta i att hantera sitt arbete, vilket kan minska negativa kénslor som
osakerhet i arbetet. Tabell 9 visar att majoriteten, 73%, fatt en eller flera
utbildningar géllande bemdtande av personer med psykisk ohélsa i sitt arbete. 27%
svarar att de inte fatt nagon utbildning alls.

Tabell 9 - Fatt utbildning i bemdtande av personer med psykisk ohalsa

Erbjuden utbildning i bemotande (Frekvens|Procent
Ja 89| 73,0%
Nej 33| 27.0%
Totalt 122 100,0%

Enkéten inkluderade en liknande frdga om deltagarna fatt formella arbets-
instruktioner for hur de ska agera i olika krissituationer, vilket innebéar att de fatt
instruktioner som inte var givna muntligt (se bilaga 2). 86,9% av respondenterna

svarade ja pa denna fraga, 8,2% nej och 4,9% var osakra (se appendix 5).

| webbenkaten fanns dven en fraga om de svarande upplevde att det fanns
tillrackliga sakerhetsanordningar pa arbetsplatsen (se tabell 10). 73% upplever att
de sdkerhetsanordningar som finns &r tillrdckliga, men vissa av dessa kommenterar
att det saknas kameror eller att de kanner osakerhet i relation till hur lang tid det tar
innan véktare kommer fran det att de ringt vaktbolaget. 27% upplever att det inte
finns tillrackliga sakerhetsanordningar pa boendet de arbetar pa, vilket kan paverka

deras trygghetskansla pa arbetet.
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Tabell 10 - Kansla av tillrackligt med sakerhetsanordningar pa arbetsplatsen

Tillrackliga sakerhetsanordningar|Frekvens|Procent
Ja 89 73,0%
Nej 33| 27.0%
Totalt 122| 100,0%

Tva andra relevanta fragor for att belysa organisatoriska faktorer pa arbetsplatsen
ar ifall det finns skyddsombud, och om respondenterna nagon gang gjort en
arbetsskadeanmalan. Svaren visar att 78,7% har skyddsombud pa arbetsplatsen (se
appendix 6) och 16,4% gjort en arbetsskadeanmalan (se appendix 7).

7.3.1 Raster

Webbenkaten inkluderar dven en fraga géllande hur ofta och hur lange
respondenterna har rast (se bilaga 2). Resultatet pa denna fraga har sammanstallts i
tabell 11. Tabellen visar att mer an héalften av deltagarna, 54,1%, aldrig eller sallan
tar rast. Det maste dock papekas att 3 av respondenterna arbetar natt och darfor inte
har mojlighet att ta rast. 45,9% av deltagarna uppger att de tar rast i 30 minuter eller

mer vid varje arbetspass.

Tabell 11 - Rastfrekvens

Rastfrekvens Frekvens|Procent
Aldrig eller sillan 66 54.1%
30 minuter 32| 26,2%
Mer &n 30 minuter 24 19 7%
Totalt 122| 100,0%

Flera av de svarande kommenterar att de arbetar ganska langa pass, upp till 14
timmar, och att de ofta inte hinner ta ndgon rast. Svaret fran en av vara respondenter

nedan &r ganska intressant utifran denna aspekt;

“V1i har inga raster vilket ar bra. Skulle bara var stressande om man inte kan

ta ut dem. Vi har 4ndé oftast mojlighet att dta och ta en paus nér det behdvs.”

En del av respondenterna som aldrig eller séllan tar rast beskriver problemet med
att inte hinna ta ut rast, alternativt anpassa rasten det till verksamheten. Detta
forsamrar mojligheten till att ta ut rasten, av de 6ppna svarsféalten ndmns exempelvis

att det uppstar situationer som gor att de inte kan ga ifran arbetet, eller att de inte
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vill Iamna sina kollegor ensamma. Fér manga av de svarande verkar rasten, utifran

de 6ppna svaren, forknippas med stress - vilket kan belysas med tabell 12 nedan.

Tabell 12 - Rastfrekvens och stress (p=0,048)

Rastfrekvens Antal Ej upplevt stress|Upplevt stress| Totalt
Aldrig eller sallan |Frekvens 19 47 66
Procent 28 8% 71,2%|100,0%
30 minuter Frekvens 17 15 32
Procent 53,1% 46,9%| 100,0%
Mer an 30 minuter|Frekvens 11 13 24
Procent 45 8% 54 2% 100,0%
Totalt Frekvens 47 75 122
Procent 38,5% 61,5%|100,0%

Det finns ett statistiskt signifikant samband mellan rastfrekvens och upplevelse av
stress i relation till arbetet. Bland deltagarna som tar rast aldrig eller séllan ar
rapporteringen av upplevd stress hogre, 71,2%, an for deltagarna som tar 30 minuter
eller mer rast. Gruppen som har mer an 30 minuter rast har visserligen rapporterat
om mer upplevd stress &n for gruppen som enbart tar 30 minuter rast, men det gar
anda att utlasa att upplevelse av stress ar lagre i bada dessa grupper jamfort med de

som séllan eller aldrig tar rast.

Andra kommenterar att de inte har nagra raster alls, och att de endast far ta
matuppehall nar det finns maéjlighet. For flera av deltagarna innebér det att de maste
anpassa maltiderna till nar ungdomarna ater och att de far ata tillsammans med dem.

En annan av respondenterna belyser vilka foljder det kan f3;

”Vi har inte ens matsal eller ett personalrum utrustad med kaffekokare,
vattenkokare och Micro som man ska kunna dra sig dit for att dta utan att
ungdomarna drar i en. Allt & gemensamt med ungdomarna vilket delvis leder

till sjukskrivningar.”

I resultatet finns det alltsa visst beldgg for att pasta att hur rastsystemet organiseras
kan ha betydelse for boendepersonalens maende. Aven bland personal som uppger

att de far minst en halvtimmes rast forekommer det flera kommentarer om att de
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ofta far korta ner sin rast eller att de maste anpassa den efter verksamheten. Det bor
papekas att bland svaren vi fatt finns det inga som svarat att de tar sin rast vid nagon

fast tidpunkt, utan mojligheten till att ta rast verkar vara beroende av verksamheten.

7.3.2 Ovriga organisatoriska faktorer

I slutet av enkaten gavs respondenterna mojlighet att tilldgga egna synpunkter om
deras arbetssituation ifall de ville, vilket bidrog till att nyansera de svarandes
arbetssituation ytterligare. 47 av 122, motsvarande 38,5%, har valt att kommentera
andra aspekter vid sina arbeten. Bland svaren ar det vissa teman som aterkommer,
framst gallande synpunkter pa ledningen, men daven kommentarer gallande oro for
nedlaggning av boenden, arbetsmetoder samt schema &r aterkommande. 19 av de
svarande har skrivit om problem med ledningen dér flertalet n&mner att de saknar
stottning fran deras narmaste chef, sarskilt efter krissituationer, och upplevelse av

att std ensam i arbetet;

”Daligt bemdtande fran arbetsgivarens sida efter krissituationer. Ingen som

bryr sig”

En annan aspekt som lyfts av flera ror nedlaggning av boenden. | samband med att
manga ensamkommande far avslag pa deras asylansokan och far flytta, laggs manga
boenden ner. Manga av boenden har &ven omorganiserats eller haller pa att
omorganiseras fran HVB till stodboende, vilket medfor stora forandringar i
deltagarnas arbetssituation. Flera uttrycker oro for om de far behalla sitt arbete eller
ej, och radsla och ovisshet hos ungdomarna. En av de svarande uttrycker sin oro
bade dver uppsagning av personal, men framst oro 6ver hur nedlaggningen kommer

paverka ungdomarna;

»Just nu ar de valdigt mycket ledsamheter, da de ar manga ungdomar som far
flytta innebar de ocksa att personal far sluta. Sorg pga. av forlust av goa
arbetskamrater och goa ungdomar. Vad hander med dessa ungdomar, hur

kommer framtiden se ut?”

En annan av de svarande beskriver hur omorganiseringen bland annat paverkar

deras arbetstider;
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”Da de flesta av de ensamkommande nu blir arton, skrivs upp till arton ar, far
avslag pa sin asylansokan mm sa forsvinner de fran boendena och vi som
anstéllda blir 6verflodiga. HVB blir stddboende och arbetstiderna forlaggs till
sena kvallar och helger. Den organisatoriska osakerheten paverkar arbetet med

en multiplikationseffekt.”

Av kommentarerna fran personal som arbetar pad HVB finns det &ven kommentarer
gillande deras arbetstider, ddr en bendmner det som “Fruktansvért schema med
langa arbetspass och for lite aterhamtning”, och en annan ndmner arbetspass pa upp
till 13 timmar. Det finns d&ven kommentarer om fel arbetsmetoder, rutiner som
andras gang pa gang, underbemanning och vikarier som inte r insatta i arbetet.

Kommentarerna pa den 6ppna fragan rérande arbetssituationen ger en ganska dyster
bild av boendepersonalens arbetsforhallanden, med kommentarer om en
organisation i kris och manga sjukskrivningar. Vi vill slutligen lyfta fram nedan-

staende citat som summerar manga av kommentarerna rérande arbetssituationen;

“Verksamheten har aldrig fatt sétta sig. Det har varit uppbyggnad av
verksamhet, nedlaggning av verksamhet med flytt till stdrre boende,
uppbyggnad av verksamhet i ny lokal och pa ny ort. Neddragning,
sammanslagning, varsel, uppséagningar och flytt. Neddragning igen, varsel,
nya uppsagningar. Och en strid strém av nya verksamhetschefer och

boendeforestandare.”

7.3.3 Fragestallningens resultat

Den tredje fragestéllningen i var uppsats, vilken inverkan organisatoriska faktorer
har pa boendepersonalens maende, besvaras med resultatet ovan. Materialet visar
att en klar majoritet har fatt formella arbetsinstruktioner for hantering av
krissituationer samt utbildning i bemdtande av personer med psykisk ohdlsa, vilket
ar av vikt gallande kunskapen for att hantera krissituationer som kan uppsta. Dock
visar resultatet att &ven om personalen har forutsdttningar for att hantera
krissituationer sa finns det problem i uppfdljningen efter sadana handelser.
Materialet visar att manga sitter med en kansla av att vara bortglomda efter
krissituationer och att ledningen antingen inte bryr sig eller bagatelliserar

personalens upplevelse av situationen.
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Deltagarnas arbetssituation praglas ocksa av att i stor utstrackning ha problem med
raster, sarskilt gallande brist pa eller organiseringen av raster. Over halften av de
svarande tar séllan eller aldrig rast, varav vissa inte ens far ta nagon rast. Manga av
kommentarerna visar pa problem med organiseringen av raster, dar faktorer i
verksamheten kan gora det svart att kunna ta ut rast, exempelvis att situationer
uppstar som gor att personalen inte kan undvaras eller att personalen inte vill lamna
sina kollegor ensamma medan de tar rast. Bland personal som uppger att de far
minst 30 minuter rast finns dessutom kommentarer om att de egentligen har 1
timmes rast, men att de sdllan kan ta ut hela rasten for att de behovs i verksamheten.
Rasterna, som borde bidra till ett avbrott i arbetsdagen, verkar i stéllet bidra till 6kad

stress pga. samvetskval.

Vad géller 6vriga organisatoriska faktorer verkar boendepersonalen lida under en
arbetssituation préglad av omorganisering med forflyttningar av ungdomar,
uppséagningar och andrade arbetstider. De svarande uttrycker oro for ungdomarnas
framtid da flytt till Migrationsverkets vuxenboende eller stodboende innebar stora
forandringar i deras liv. Manga &r aven oroliga for hur deras arbetssituation kommer
se ut i framtiden da en del boenden laggs ner. Det som dock &r utméarkande bland
svaren ar kritik av arbetsgivare eller ledning som inte tar sitt ansvar for personalens
maende, som brister i bade uppféljning av deras maende efter krissituationer samt

i hur deras maende paverkas av omorganiseringar.

7.4 Analys

7.4.1 Resultatet utifran KASAM

KASAM forklarar hur individen anvander motstandsresurser for att hantera
stressorer (se avsnitt 5.1). Utifran resultatet fran avsnitt 7.1.3 vet vi att
boendepersonalen utsétts for stressorer i form av férekommande krissituationer
samt upplevelsen av att samhalleliga faktorer paverkar ungdomarnas maende, vilket

darav resulterar i krissituationer. Citatet nedan belyser detta;

“Paverkas av ungdomarnas oro, frustation, sorgsenhet och ridsla for att bli
avvisade. Alla moment sasom sprakanalys, aldersbedomning, tandrontgen,
knardntgen, beslut, verklagan. Massor med olika ord och begrepp som é&r

svara att forsta inneborden av. Jobbigt och svart att forklara och vet hur

65



mycket man ska uppmuntra dem att halla hoppet uppe och fortsétta och kaimpa

1 skolan t.ex.”

| takt med en kontinuerlig utsatthet for krissituationer aktiveras boendepersonalens
motstandsresurser och stressorerna begripliggors, vilket skapar en forutsagbarhet i
arbetet. Detta leder till att det skapas en erfarenhet, vilket bidrar till en 6kad
hanterbarhet - dér begripligheten utvecklar en 6kad kompetens for hantering av

krissituationer, vilket nedanstaende citat belyser;

”Det har varit forvantade situationer som jag har haft beredskap for.”

Hanterbarheten mojliggér for personalen att handskas med patagligt svara
situationer, exempelvis vid sjalvmordsforsok. Hanterbarheten har séledes en
paverkan pa personalen, dar de far en betydelsefull roll i form av aktor snarare an
offer. En motsandsresurs som kan kopplas till aktérskapet ar jagstyrkan, vilken
syftar pa individens individuella resurser. Dock visar resultatet i vart material att
krissituationer ocksa leder till att boendepersonalen upplever kanslor i form av
frustration, sorg, hopploshet samt ilska. Féljande citat skrivs av en respondent

gallande paverkan av de ensamkommandes livssituation:

”Nedstamdhet, uppgivenhet, ilska/frustration (6ver deras situation och hur

Sverige behandlar dem)”

Det stér klart att boendepersonalens maende paverkas, dock finner de anda styrka
for att fortsatta arbeta. Detta kan forklaras utifran begreppet meningsfullhet, som

utgér en emotionell motivationskomponent;

“Av de ungdomar som mar déligt kan man bli frustrerad och kdnna
hopploshet. Radsla for att de ska gora sig sjalva illa. Paverkas positivt av de
ungdomar som fatt uppehallstillstand och som tar sig fram och in i samhallet

pa ett fint sétt. Drivna ungdomar som skaffar extrajobb mm.”

Boendepersonalen hanterar stressorer utifran en kombination av motstandsresurser,
dar utsattheten begripliggors, hanterbarheten utvecklas och akttrskapets forstarks

utifran personalens emotionella férbindningar till malgruppen.
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7.4.2 Resultatet utifran Coping

Coping anvands for att hantera yttre och inre krav som dverskrider de tillgangliga
resurser individen besitter, coping-strategierna varierar och anpassas efter varje
situation. Emotionsfokuserade coping-strategier anvéands for att minska graden av
upplevd stress, exempelvis genom distanserad beteende eller positiva omvandlingar

(se avsnitt 5.2). Foljande citat belyser emotionsfokuserade coping-strategier;

“Paverkas inte alls. Har lart mig slédppa jobbet nér jag gér hem.”

“Det &r klart att det ar en svar situation for ungdomarna men jag forsoker vara
professionell i min yrkesroll och inte ga in for mycket kanslomassigt. Detta &r

mitt arbete inte mitt liv.”

“Jag forsoker skilja mellan mitt arbete och mitt privatliv och inte ta med mig

nagra tankar hem.*

Det forsta citatet ar taget fran en respondent som fatt hantera sjalvmordsbenagna
ungdomar men inte angivit nagra besvarskanslor. Ett sadant forhallningssatt kan
forklaras utifran en emotionsfokuserad coping-strategi dar syftet ar att bibehélla en
positivitet i vardagen, dock genom fornekelse av situationens verkliga paverkan.
Detsamma galler for det andra och tredje citatet. Det bor papekas att en
emotionsfokuserad strategi ocksa maojliggor att individen kan distansera sig i vissa
svarhanterliga situationer och pa sa satt agera med minskad oro i en stressfull

situation.

Problemfokuserade coping-strategier anvands i foljande ordning: definition av
problemet, reflektion kring problemet samt losning pa problemet.

Problemfokuserade strategier kan riktas mot individen sjélv eller mot samhallet.

“Ménga av de ensamkommande 4r oroliga, har de inte fatt uppehéllstillstand
ar det standigt en pafrestning for dem. De som har uppehallstillstand har ocksa
mycket att tanka pa de ar ensamma i ett frammande land med mycket nytt och

manga kanner oro for familjen i hemlandet. Detta paverkar aven mig pa sa satt
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att det ar svart att ibland inte ta med sig tanken pa jobbet hem. Vi har dock

handledning och det &r bra.”

Ovanstaende citat belyser en problemfokuserad coping-strategi dar personalen
identifierar problemet genom definition och reflektion, for att sedan vidareutveckla
l6sningar under handledningstillfallena. Coping-strategierna kan ocksa ske i

kombination med varandra, exempelvis;

“Man blir ledsen men ocksé starkare”

“Jag har utvecklats som ménniska (...). Att det hos de flesta boende finns en

drivkraft att bli ndgonting vilket gor mig starkare som ménniska.”

Ovanstaende citat belyser hur respondenten paverkas emotionellt, dock resulterar
dessa upplevelser i ett forstarkt aktorskap préaglat av reflektioner, Idsningar men

ocksa kanslor.

7.4.3 Resultatet utifran krav/kontroll-modellen

Med stod av krav/kontroll-modellen kan stressnivan i arbetsmiljon samt dess
konsekvenser for hédlsan matas (se avsnitt 5.3). Spanda arbeten omfattar en
kombination av hogt stallda krav samt lagt inflytande 6ver arbetssituationen. Denna
form av arbete leder till psykiska besvar. Det foreligger inga svar i var
enkatundersokning som skulle tyda pa att boendepersonalen arbetar under andra
forhallanden an hogsstressarbetsformen. Foljande citat belyser personalens

anstrangda arbetssituation med hoga krav och lag kontroll;

“Det kraver mycket av boendepersonal i dessa situationer som nir de vintar
pa beslut och ar oroliga for sin framtid. Det satter oss personal pa prov
ordentligt nar vi far minskade ekonomiska resurser och minskad
personaltathet. farre personal ska orka jobba med dessa ungdomar som gar
och vantar i oro. Men vi kan ocksa paverkas positivt nar det gar bra for

ungdomarna i skolan bl.a.”

Det star klart att kraven som stills pa boendepersonalen ar hoga, samt att

arbetssituationens negativa forandringar inte leder till forandringar vad géller de
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stallda kraven. Efter ekonomiska nedskarningar och minskad personal férvéantas
boendepersonalen uppna hogre krav &n tidigare. Detta leder till att personalen

upplever negativa kanslor, exempelvis;

“Det kiinns inte bra nar man ser hur myndigheter behandlar manniskor i svara
situationer. Bade Migrationsverket och kommun ser alla som en ekonomisk
post, och inget annat. Personal far inte mojligheten att gora jobbet som behdvs

for att hjdlpa ensamkommande ungdomar.”

Det stélls hoga krav pa boendepersonalen, trots att resursmojligheterna elimineras
eller begransas. Boendepersonalen forsoker saledes balansera de hogt stallda
kraven samt en upplevelse av hoppléshet och maktléshet gentemot den radande
politiken. Nedanstdende citat belyser hur makrofaktorer paverkar personalens

arbetssituation;

“Vikten av hur svart det ar att arbeta med en malgrupp vilken staten arbetar
emot. Valdiga svarigheter kring ett langsiktigt arbete med ungdomarna i fraga.
Vildiga svarigheter i att stotta och motivera ungdomar som har vantat pa

asylbesked i tvé ar eller mer och dér majoriteten fér avslag.”

Utover samhalleliga makrofaktorers paverkan pa personalens maende, foreligger
det stora organisatoriska faktorer pd mesoniva dar personalens redan utsatta

arbetssituation fortsétter att belastas, exempelvis;

“Det saknas forstaelse fran ledningen for att omorganisation och mer dn
halverad bemanning och besparingskrav paverkar oss och att detta i sin tur
paverkar ungdomarna. Vi forsoker alla att gora det béasta av situationen men
det uppmarksammas inte mer an nar vi missat nagot och da ar dessa misstag

inte av ndgon avgorande art.”

“Det &r vildigt ojamn belastning pa grund av schemat. Vissa veckor jobbar

jag valdigt mycket och andra veckor knappt nagot alls.”
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Ovanstaende citat ar representativa citat fran de 6ppna svarsfaltens innehall. Utifran
krav/kontroll-modellen kan dock en minskning av stress och psykiska besvér
mojliggoras med stod av socialt stod pa arbetsplatsen. Exempelvis minskar det
socioemotionella stddet risken for psykiska besvar, och det instrumentella sociala
stodet bidrar till att individen kan fa hjalp med sina arbetsuppgifter. Dock foreligger
det en enad uppfattning bland personalens svar om att organisationen erbjuder ett

valdigt svagt socialt stod;

“Det ar tyvarr dalig ledning och ofta stora férandringar i arbetsgruppen som
gor det svart att arbeta som en enad grupp. Oftast kianns det som chefer inte

bryr sig om sin personal eller lyssnar pa dem.”

7.4.4 Studiens slutliga resultat

Det ar visserligen sa att boendepersonalens upplevda stress och psykiska hélsa
paverkas i stor utstrackning av arbetssituationen pa boenden fér ensamkommande.
Vart resultat visar att boendepersonalens maende &r korrelerad till de
ensamkommandes maende, dock ar det snarare de yttre och inte de inre faktorerna
som leder till att personalens maende forsamras. Den upplevda stressen och
psykiska halsan paverkas i storst utstrackning av samhélleliga makrofaktorer i form
av politiska beslut samt de byrakratiska konsekvenserna dessa far for
myndigheterna (och i sin tur ungdomarna). Men dven av organisatoriska faktorer

inom boendeverksamhetens ramar.

Vart resultat visar att det foreligger samband mellan personalens maende och olika
bakgrundsvariabler. Yngre personer (24-35 ar) upplever angest i storre utstrackning
an aldre, vilket skulle kunna forklaras utifran arbetserfarenhet med stéd av vidare
forskning. Det ar dven denna grupp som i storre utstrackning upplever oroskénslor
samt radsla i samband med Krissituationer, sérskilt yngre kvinnor upplever dessa
kanslor kopplat till krissituationer med sjalvmordsbenagna ungdomar. Vart
material visar att mannen i stérre grad an kvinnor kénner sig besvikna i samband
med Krissituationer, dock rapporterar mannen i storre utstrackning &n kvinnorna att

de inte paverkas av den situation som de ensamkommande befinner sig i.
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Vart resultat visar att en klar majoritet av respondenterna har fatt formella
arbetsinstruktioner for hantering av krissituationer samt utbildning i bemdtande av
personer med psykisk ohdlsa. Materialet visar dock att det foreligger problem vid
uppféljningen av krissituationerna, vilket reflekteras i personalens svar gallande
kénslor av att “ingen bryr sig” samt att deras upplevelser bagatelliseras av
organisationen. Ett stort organisatoriskt problem som framgar av vart material ar
bristen pa raster eller bristen pa organiseringen av raster, dar mer an halften av
respondenterna inte far mojlighet till att ta ut rast. En stor andel av respondenterna
som tar rast, tar bara en del av rasten da verksamheten inte tillater annat. Utdver
detta visar vart resultat att boendepersonalen befinner sig i oroliga organisatoriska
omsténdigheter, dar de lider av stress pga. forflyttningar av ungdomar,
uppsagningar och andrade arbetstider. Vidare visar vart material en enad kritisk bild

riktad mot arbetsgivare och ledning som inte tar sitt ansvar for personalens maende.

Vart resultat visar att boendepersonalens arbetsrattigheter inskranks pa en
organisatorisk niva, vilket har haft tydligt markbara konsekvenser for
boendepersonalens maende oavsett alder, kén eller utbildningsbakgrund. Utifran
vart resultat foreligger det ingen tvekan om att boendepersonalens maende paverkas
i allra hogsta grad av organisatoriska faktorer. Det bor fortydligas att vart resultat
pavisar att boendepersonalen befinner sig en riskzon, dar negativa halsoeffekter ar
patagligt reella. Detta reflekteras inte minst hos respondenter som har markerat flera
upplevelser av besvérskanslor i samband med sjukskrivning eller uppvisade
kognitiva problem. Detta belyser en uttrycklig koppling mellan 6kade
besvarskanslor och en betydligt forsamrad hélsa. For att denna negativa
hdlsoutveckling ska upphora maste en substantiell forandring ske pa

organisationsniva.
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8. Avslutande diskussion

Uppsatsens huvudresultat visar att det finns en Kkorrelation mellan de
ensamkommandes maende och boendepersonalens maende. Dock &r det de
organisatoriska och samhalleliga faktorerna som paverkar boendepersonalen
maende i storst utstrackning. Vart resultat visar vidare att det foreligger skillnader
mellan boendepersonalen vad galler upplevd stress och psykisk ohélsa, framst i
relation till bakgrundsvariabeln alder. Syftet med var uppsats var att undersoka
personalens arbetssituation med fokus pa stress och ohélsa, samt studera detta i
relation till bakgrundsvariabler. Vidare syftade studien till att undersoka
organisatoriska faktorers paverkan pa personalen. Mot bakgrund av detta anser vi
att syftet med studien ar uppnatt samt att fragestallningarna ar besvarade. Studiens
utfall &r delvis forvantat. Utifran vara erfarenheter fran det sociala arbetet visste vi
att det forelag vissa organisatoriska problem. Dock ar vi 6verraskade 6ver i vilken

utstrackning dessa finns, samt deras vasentliga inverkan pa personalens maende.

Den tidigare forskningen visar betydelsen av relationerna mellan personal och
ungdom, dar personalen utgor en vésentlig resurs for ungdomarna (se avsnitt 4.1).
Vart resultat visar att relationen aven kan utgora en resurs for personalen, dar de
finner styrka i malgruppen. Den tidigare forskningen visar aven pa en lag grad av
samarbete mellan olika professionsgrupper (se avsnitt 4.2). Aven detta resultat star
i linje med vart material, dér en betydande majoritet av respondenterna skriver hur
ovriga myndigheters oundvikliga beslut har en inverkan pa personalens praktiska
arbete samt den psykiska halsan. Den tidigare forskningen visar vidare att det
foreligger organisatoriska problem gallande arbetsvillkoren samt en stressrelaterad
ohalsa inom socialtjanstens verksamhet (se avsnitt 4.3). Detta star onekligen i linje
med vart resultat, som till skillnad fran den tidigare forskningen belyser i vilken

utstrackning det paverkar personalens maende samt faktiska arbetsrattigheter.

Varfor vi har fatt det resultat som vi har fatt kan forklaras utifran olika aspekter.
Vad galler boendepersonalens upplevda stress och psykiska hélsa ar vi ngjda med
webbenkétens upplagg, som mdjliggjorde kvalitativa svar for dessa respondenter

som inte kénde igen sig i de angivna svarsalternativen. Vi har fatt en positiv respons
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vad galler fragornas utformning. Vi tror darfor att resultatet som vi har fatt i relation

till den forsta fragestallningen stammer val 6verens med verkligheten.

Vad galler de bakomliggande faktorerna tror vi att det ar svart att utifran vart
material forklara ett orsakssamband mellan kon, alder och utbildningsbakgrund i
relation till maende. Det samband som vi har hittat i var analys visar att det
foreligger vissa skillnader gallande maendet, men vi vet inte i hur stor utstrackning
dessa faktiskt spelar roll. Varfor vi har fatt de sambanden vi har fatt i relation till de
bakomliggande faktorerna tror vi kan forklaras mot bakgrund av livserfarenhet,
men ocksa utifran ett genusperspektiv. Vi har exempelvis fatt samband i relation
till de yngre grupperna. Dock vill vi fortydliga och precisera att dessa samband inte
visar pd en inverkan vad galler den yngre personalens arbetsformaga eller
arbetskompetens, utan upplevelsen av kanslor. Detta resultat tror vi kan bero pa
arbets- och livserfarenhet, dar det professionella sjélvet utvecklas i samband med
okad erfarenhet. Det bor vidare papekas att de yngre grupperna &ar i storre
utstrackning hogutbildade, vilket vi tror kan leda till att den yngre gruppen med
okad arbetserfarenhet utvecklar en praktiskt 6kad kompetens - baserad pa en
teoretisk kompetens.

Det foreligger vidare vissa skillnader mellan méan och kvinnor vad géller kanslor av
medlidande, dar mannen paverkas mindre an kvinnorna. Vi spekulerar dock att
resultatet inte speglar verkligheten fullstandigt, och att mannen i manga fall
egentligen upplever samma empatikanslor som kvinnorna. Detta tror vi ar korrelerat
till kénsmaktsordningar och kan férklaras med den hegemoniska maskulinitetens
betydelse i ett patriarkalt samhélle. Med hegemonisk maskulinitet menas ett
maskulinitetsideal inom en historisk, kulturell och social kontext dar
maktrelationerna mellan kvinnor och méan (men &ven bland man) grundas utifran
maéns strukturella dominans (Connell 1987:183; 1995:77). Att mannen skriver eller
svarar pa ett visst satt tror vi saledes har sin grund i socialt inléarda och accepterade

normer.

Vad galler de organisatoriska faktorerna tror vi att resultatet har sin grund i
samhallskriser. Flyktingkrisen satte stor press pa kommunerna och manga boenden

har bildats inom en tidspressad period dar arbetsgivarna sjélva inte haft stora
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paverkansmojligheter. Det ska papekas att vart resultat ocksa visar positiva
avseenden géllande majligheten till utbildningar, tillgdngliga sdkerhetsanordningar
samt fungerande trygghetsprocesser i form av skyddsombud samt formella
riktlinjer. Vart resultat visar dock att oférandrade ogynnsamma villkor och
forhallanden, i kombination med en utsatt malgrupp, kan resultera i allvarligt
negativa halsoeffekter.

| ambitionen att foresla atgarder bor foljande namnas: Migrationsverkets alders-
uppskrivningar leder till att ungdomarna flyttas till Migrationsverkets boenden. Nar
ungdomarna flyttas till Migrationsverkets boenden minskar antalet ungdomar pa
boenden for ensamkommande, detta resulterar i att behovet av boendepersonal
minskar. Nar arbetsbehovet minskar skapas en osakerhet kring arbetssituationen
bland boendepersonalen, osdkerheten leder i sin tur till att personalen upplever
stress och psykisk ohélsa. Det ar saledes Migrationsverkets beslut som har storst
inverkan pad ungdomarnas tillvaro och darmed &ven huruvida boendepersonalen
kommer att ha kvar sitt arbete eller ej. Att ungdomar flyttar ut &r dock oundvikligt,
med hansyn till att de forr eller senare kommer att fylla 18 ar och bli myndiga.
Arbetshehovet i relation till boendepersonalen kan darav inte paverkas, dock kan
en mojlig atgard syfta till att forbattra boendepersonalens arbetsvillkor. Med
avstamp i vart resultat kan tva atgarder foreslas: upprattande av rutiner for raster

samt uppfoljningssamtal dar personalen kan fa stod.

8.1 Vidare forskning

Var studie har begransningar. Det foreligger inte tillrackligt med material for att
pavisa relevanta skillnader utifran bakomliggande faktorer. Vidare &r var statistiska
analys begransad, dels pga. uppsatsens platsbegransning men ocksd pga. vara
kunskapsbrister inom SPSS. En djupare undersékning géllande bakomliggande
faktorer hade fordrat statistiska sambandsanalyser, dar sambandstyrkornas niva
pavisades och forklarades. Om denna studie hade genomforts pa nytt, hade metoden

behovts utvecklats med stod av en mer djupgaende statistisk analys.

Ytterligare en begransning med var studie ar bortfallet pga. okand population (se
avsnitt 6.3.2). Aven webbenkitens fragor bor problematiseras som en begrasning i
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relation till var sista fragestallning, dar vi har begrénsat innebdrden av termen
organisatoriska faktorer. Om webbenkaten hade innehallit fler fragor om
exempelvis personaltathet, gruppdynamiker eller anstéliningsform hade uppsatsens
resultat kunnat lyftas i relation till fler arbetsmiljofaktorer. Dock vill vi pasta att
mojligheten till de 6ppna svaren i webbenkaten anda maojliggjort for respondenterna
att svara och ndmna de faktorer som respondenterna sjélva upplevde vara av storst

vikt i relation till organisationen samt arbetsmiljon.

Den tidigare forskningens kunskapsluckor ledde till en ambition hos oss att
undersoka hur boendepersonalens upplevda psykiska halsa och stress paverkas av
relationen med de ensamkommande samt de organisatoriska faktorerna (se avsnitt
4.4). Vart resultat har, med dess begransningar, visat pa kopplingar mellan kon och
upplevda kanslor. Vi har saledes identifierat ett behov for vidare forskning inom
genus i relation till personal som arbetar med ensamkommande. Materialet i var
studie lyckas inte askadliggora en grund for varfér man och kvinnor upplever
kanslor i olika utstrdckning, alternativt om de upplever kanslor i samma
utstrackning fast inte kan uttrycka dem pa samma satt. Detta utgor en
kunskapslucka i var studie som den vidare forskningen skulle kunna fylla.

Inledningsvis stallde vi oss vidare fragan om hur personal paverkas av att arbeta
med ensamkommande. Var studie har avgransats till att enbart galla personal pa
boenden fér ensamkommande, och vart resultat har visat att boendepersonalen
paverkas av malgruppens maende samt av organisatoriska faktorer. Detta tyder
saledes pa att det foreligger en stor risk att andra yrkesgrupper (sasom exempelvis
larare, gode man, socialsekreterare, sjukvardspersonal m.m.) upplever detsamma i

relation till samma malgrupp — ensamkommande.

Mot bakgrund av ovanstaende tror vi att vidare forskning, med stéd av en
trianguleringsmetod, hade kunnat samla ett bredare material och fylla ovanndmnda
kunskapsluckor. Detta med syfte att studera och problematisera arbetsvillkor,

arbetsmiljo samt feministiska och genusrelaterade fragor.
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Bilagor

Bilaga 1 — Informationsbrev

&

INFORMATIONSBREV

GOTEBORGS UNDER.S(")KNINS; OM PERSONALENS MAENDE
UNIVERSITET PA BOENDEN FOR ENSAMKOMMANDE
Géteborg 23:¢ okt 2017

Hej!

Vi ar tva socionomstudenter fran Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs Universitet. Vi
ar mtresserade av att undersoka boendepersonalens upplevelser av sin arbetssituation med
fokus pa stress och maende samt forebyggande arbete 1 samband med vart examensarbete.

Efter egna arbetslivserfarenheter tror vi att fragor om stress och halsa kopplat till
arbetssituation inom det sociala arbetet maste uppmérksammas. Syftet ar att 6ka kunskapen
samt forstaelsen for det sociala arbetets mnebdrd, organisering samt utmaningar. Vi ser darfor
vart examensarbete som en mojlighet att synliggdra boendepersonalens erfarenheter och
perspektiv. Tillsammans kan v bidra till en okad kumskap for vidare studier.

For att framhava personalens arbetssituation har vi upprattat en enkit, vars syfte ar att ligga
personalens upplevelser och maende i fokus. Enkiiten ir avsedd att besvaras enbart av
boendepersonal, den bestar av 21 fragor och tar ca 10 mmuter att fylla 1 Svaren ir helt
anonyma och undersokningen utgar fran Vetenskapsradet forskningsetiska principer.

Enkiten ar frivillig men din medverkan ar mycket betydelsefull for oss. Vi behdver Din hjalp
och lite tid fran din vardag. Dina upplevelser kan tillsammans med andra skapa en grund for
framtida forandringar.

Enkiten finns tillganghig fran 2017-10-24. Om du har nagra fragor kan du kontakta oss eller
var handledare. Vi kommer att skicka ut lanken till det fardiga examensarbetet till respektive
boendes forestandare, och uppsatsen kommer vidare att publiceras pa GUPEA.

Stort tack pa forhand for din medverkan!

Gabnella Castro och Annabelle Ebrenfned

Teleformummer: 0739 —xxx xxx eller 0762 — xxx xxx

Mailadress: guscastga@student gu se eller gusannabeh@student gu.se
Handledare: Jérgen Lundilv

Teleformummer: 0317 — xxx xxx

Mailadress: jorgen lundalvi@socwork gu se

82



Bilaga 2 — Enkatformular

[ EBCYREGS
LRSITET

Boendepersonalens maende utifran arbetssituation
INFORMATION OM ENKATEN

— Beshrivning -

Wi &r tvd socionomstudenier fran Instituionen f8r socialt arbete pa Gitebongs Universitet. Vi &r intresserade av att undersika
boendepersonalens upplevelser av sin arbetssiuation med fokus pa stress och méende samt Brebygoands arbete | samband mead vart
examansarbale.

Fér att framhiva personalens arbetasituation har vi valt aft upprafa en enkit, vars syfie &r att I2gga personalens upplevelser och maende i
fokus. i har skickat denna enkét till alla boenden fir ensamkommande fiyktingbarmn i hela Vastra Giwland. Enkdten ar avsedd att besvaras
enbar av boendepersonal, den bestdr av 21 fragor och tar ca 10 minuter att fla i. FrAgoma &r anonyma och svaren kan dérdr inte kopplas
till dig.

— Dvina svar &r viktiga --
Denna enkat uigdr en del utav ett examensarbete. Din medverkan &r mychket betydelsefull och dina upplevelser kan tillsammans med andra
skapa en grund i&r framiida fGrindringar.

— Informeral samiycke -

Genom att skicka in enkdten ger du ditt samiycke till att dina svar anvénds i vart examensarbete enligt idljande:

Uppsatsens dvergrpande syfie &r att undersdka hur personalen pa olika boenden #&r ensamkommande fiyktingbam upplever sin
arbetssituation med fokus pd stress och peykisk ohilsa samt hur verksamheterna sibdjer personalen | arbetet. Medwverkan &r helt frivilligt
och du kan ndr som helstvilja aft avbryta ditt deltagande utan & ange orsak. Vi garanierar féljende aspekier:

1. Det ingamlade materialet kommer endast aff anvandas | ovanndmnda syfte.

2. EnkAten &r helt anonym, det fdreligger d&@rmed inte négra identifikationsmbjligheter.

3. Enkatens uiformning férhindrar igenk&nnande av forskningspersoner, imte heller informationen som framgér av resultatbeskrivning eller
publikationer kommer att kunna kopplas §ill dig personligen eller din arbetsplats.

4. De anonyma svaren pd enkdten kommer inte behandlas av obehidnga, endast undenecknade har tillgang Gl informationen.

5. Allt material behandlas konfidentellt och fillhbr underecknade studenter pd Giteborgs Universitet, som Sger rill 88 anvande sig av
insamlade date, upprafa databaser och bearbeta data.

— Resultat -

Vi kormmer aft skicka ut 1&nken fill det {érdiga examensarbeiet till respekiive boende och uppsatsen kommer vidare att publiceras pa
GUPEA.

— Instruktion —

Wi ber dig svara pa alla frégor utifrdn dig och din egen upplevelse. Tveka inte §8r [Ange utan v&lj det svar som stAmmer bast f6r dig och din
situation. Fir att ga vidare | enkiten, klicka "MAsta”. Fragor som Sr markerade med en rid stjama &r obligatoriska.

Wi ber dig wAnligen att besvara frAgoma =4 enart som du kan. Om du har négra frégor kan du kontakia oss eller var handledare.

Siort tack pa férhand far din medwerkan!

Med w&nlig h&lsning,
Gabriella Castro och Annabelle Ehrenfried
Telefonnummer: 0739 eller OTE2

Mailadress: guscastga@student.guse eller gusannabeh@stedent.gu.ss
Handledare: Jérgen Lundilv

Telefonnummer: 0317

Mailgdress: jorgen lundalwisocwork.gu.ss
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BAKGRUND

1.  Vad &r Din alder? *

Ange | siffror

2, Vad ar Ditt kon? *
O Kwinna
O Man
O Annat |

= N Vad har Du for utbildningsbakgrund? *

Oﬁenmlﬁd grundskoleutldning

Oﬁenmﬂiﬂl‘d gymnasieutbildning

OEmrmn fran universitethdgskola med inrAkining mot socialt arbete eller beteendeveienskap
Annat

Ol

4.  Har Du blivit erbjuden uibildningar kring bemdatande av personer med psykisk ohélsa pa din nuvarande arbetsplats?

() da
L
O.Hnnat|
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8. Vad for typ av boende for ensamkommande arbetar Du pa? *
Wilj den arbetsplats som Du frmsi arbetar pa
() Kommunah boende (HVB)
() Privatboends (HVE)

O Kommunalt stbdboends

O Privat stbdbosnde

6.  Hur lange har Du jobbat pa boendet? *

Ange antal r, eller manader om Du arbetat koriare tid &n =it &r

UPPLEVELSER AV ARBETSSITUATIONEN

7.  Har Du upplevt nagot utav nedanstaende kopplat till Ditt arbeta?

Swara utifrAn det senaste arbeisdret.

[ ]siress

[ )somaiiska symiom
[ ]stmnsvarigheter
[ Jor

[ JAngest

[ INedstamanet

E]len‘ming
Annat

O]




Har Du upplevit nagon/nagra utav nedanstaende krissifuationer i Ditt arbete? Markera eft eller flera alternativ

Med krissituation menas en Gkad stress eller oro fir parsonal pa grund av utagerands beteenden hos bamenungdomama.

DI’.‘Iu har blivit utsatt for verbala aggressioner

E]nu har biivit utsatt 18r fysiskt vald

Dnu har blivit utsatt fér utagerande beteende | form av materiell fGresbralse
[ ]Du har &t hantera sislvmardsbenagna ungdomar

[ Jou har varit radd far Ditt egetliv

DI’.‘M har infe upplevt nagon krssituation
Annat

Ul

Vilka kanslor har Du upplevt vid sadana krissituationer?

Markera et eller flera aliemativ

[_]nu har kéni dig ledsen
[ ]Du har kant frustration
E]I’.‘n.l har k&nt hopplishsat
[ ]Du har ként radsla
DI’.‘Iu har k&nt dig arg

[ ]Du har ként dig besviken
[ D har kant dig keankt

[ D har kant dig Bmedrad

Dlngen reaktion
Annat

8

Upplever Du att krissituationerna Du kommit i kontaki med i Ditt arbete lett till nagra pafdljder f6r Dig?
Markera et eller flara aliemativ

(] da.paykiska padlider

D Ja, lysiska patdlider

E] Ja, ekonomiska pafdljder

(] Mei.inga pafslider
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11. Hur manga ganger har Du upplevt krissituationer under den senaste manaden i Ditt arbeta? *

Ange i siffror fram O uppét

12.  Vad &r den vanligaste krissituationen Du kommer i kontakt med i Ditt arbata? *

13. Hur upplever Du ait Du paverkas av de ensamkommandes maende och livssituation? *

VERKSAMHETEN

14. Ar Du ndjd med Din arbetstid? *

Ca
Oreei
(Joevis

Annat




15. Hur ofta tar Du rast under en vanlig dag och hur lange? *

16. Hur ofta arbetar Du dverdid under en manad? *

17. Finns det eft skyddsombud pa Din arbetsplats? *

or:
O
O Vet g

18. Har Du gjort en arbetsskadeanmalan nagon gang under tiden Du arbetat pa din nuvarande arbetsplats? *

() 4a
O
O et gj



18. Upplever Du att det foreligger tillrackliga sakerhetsanordningar pa din nuvarande arbetsplats? *

Med sakermetsano r-:lningar mengs E’:I':"I'I'IFIEl'f'i'E larm, sBkerhetskameror, telefoner, vAktare mom.

(e
(Ol

Annat

O

20. Har Du fatt formella arbetsinstruktioner gallande hur Du ska agera i krissituationer med ungdomama? *
Med formella arbetsinstrukfioner menas instruktioner som har |Amnats pa annat 38t &n munligt
O
() el
O Vet e

21. Erbjuder Din nuvarande arbeisplats uppfoljningssamtal efter krissituationer? *

Med uppfdljningssamtal menas struklurerade samial med Gverordnadipsykologherapeut eller iknande efter en krissituation

SYNPUNKTER

22. Finns det nagot annat som Du upplever ar viktigt gallande Din arbetssituation som Du skulle vilja ge synpunkter
pa?
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Appendix

Appendix 1 — Antal olika Krissituationer

Antal [Frekvens|Procent
0 11 9,0%
1 25 205%
2 34 27.9%
3 401 32.8%
4 11 9.0%
5 1 0,8%
Totalt 122| 100,0%

Appendix 2 — Medelvarde och median

Medelvarde

Median

4526 ar

46 ar

Appendix 3 — Upplevd radsla i samband med hanterande av

sjalvmordsbendagna ungdomar

Har du hanterat sjilvmordshendgna ungdomar?

Kon (Upplevt radsla/Antal Nej Ja Totalt
Kvinna|MNej Frekvens 20 30 50
Procent 40,0% 60,0% 100,0%
Ja Frelvens 4 23 27
Procent 14,8% 85,2% 100,0%
Totalt Frelkvens 24 53 I
Procent 31,2% 68,8% 100,0%
Man [Nej Frelkvens 14 25 39
Procent 35,9% 64, 1% 100,0%
Ja Frekvens 3 3 6
Procent 50,0% 50,0% 100,0%
Totalt Frekvens 17 28 45
Procent 37.8% 62 2% 100,0%
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Appendix 4 — Upplevd besvikelse i samband med materiell forstorelse

Utsatt fér materiell forstorelse
Kon Upplevt besvikelse|Antal Nej Ja Totalt
Kvinna |Nej Frekvens 22 39 61
Procent 36.1%| 63,9%| 100,0%
Ja Frekvens 2 14 16
Procent 12.5%| 87.5%| 1000%
Totalt Frekvens 24 53 7T
Procent 31,2%| 68,8%| 100,0%
Man Mej Frekvens 13 13 26
Procent 50,0%| 50,0%| 100,0%
Ja Frekvens 4 15 19
Procent 211%| 789%| 100,0%
Totalt Frekvens 17 28 45
Procent 37 8% 622%| 1000%

Appendix 5 — Antal som fatt formella arbetsinstruktioner gallande hur de
ska agera i krissituationer

Svarsalternativ|Frekvens|Procent
Ja 106| 86,9%
Nej 10 8,2%
Ve g B 4 9%
Totalt 122 100,0%

Appendix 6 — Antal som har skyddsombud pa arbetsplatsen

Svarsalternativ|Frekvens|Procent
Ja 96| 78,7%
MNej 17] 13.9%
Vej g 9 7.4%
Totalt 122| 100,0%

Appendix 7 — Antal som gjort en arbetsskadeanmalan

Svarsalternativ|Frekvens|Procent
Ja 20 164%
Mej 99 81,1%
Vej g 3 2.5%
Totalt 122 100,0%
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