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Titel: Att hantera mobbning — En fallstudie

om hur man pa en skola arbetar

forebyggande och mot mobbning.

Bakgrund

Den 1 april 2006 tradde en ny lag i kraft. Den innebir att elever fér ett lagligt skydd mot
krankande behandling, sdisom mobbning. Detta dr en lag, som har kommit till f6r att forhindra
tragedier som den i Lerum 2005, dar 13 &riga Mans tog livet av sig till foljd av mobbning.
Detta har gjort att vi vill underséka hur man péd en skola kan arbeta for att forebygga och
motverka mobbning.

Syfte och fragestillningar
Det overgripande syfte med vart examensarbete &r att studera hur man aktivt kan arbeta mot
mobbning pé en skola. Vi har utifran vért syfte utarbetat tre konkreta fragestéllningar.

e Hur arbetar mobbningsteamet pd den studerade skolan?
e Hur kan en mobbningsplan se ut?
e Hur kan man arbeta for att férebygga mobbning?

Metod

Vi har valt att gora en fallstudie pa en grundskola i Goteborgsomradet. Vi har genomfort
intervjuer med personal pa skolan och list omfattande litteratur. Aven om litteraturen och
intervjuerna stills mot varandra, gor vi ingen regelritt jamforelse, utan gor istillet
konstateranden, hur man kan jobba pa flera olika sétt for att motverka och forebygga
mobbning.

Teorianknytning

Efter att ha l4st manga olika fOrfattares teorier, konstaterar vi att de flesta av dem stddjer sig
pa pionjaren inom forskning om mobbning, Dan Olweus. Vi kdnde dock att hans bocker var
fordldrade. Flera fOrfattare har byggt pad Olweus teorier, och dérfor har vi baserat var
undersokning pa dessa.

Resultat
Vi har 1 var undersokning anvént oss av fyra intervjurespondenter. Svaren pa intervjufrdgorna
har vi analyserat for att i diskussionen stdlla dem emot vad som stér i litteraturen.

Diskussion

Vi har kommit fram till att man kan arbeta pa méanga olika sitt for att motverka och forebygga
mobbning. Det som vi anser ér det viktigaste dr att de vuxna gar 1 enad front och omgaende
markerar for eleverna nér grinsen for vad som &r accepterat 6verskrids. Det dr ocksa viktigt
att samarbetet mellan hem och skola fungerar, s att alla vuxna kring eleverna visar samma
stéllningstagande.
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1. Bakgrund

Under senare ar har det vid flera tillfdllen skrivits mycket i tidningarna om elever som blivit
utsatta for mobbning i skolan. Manga av dessa har inte fatt den hjilp eller stod de behdvt och
har ritt till. Ett exempel pé detta dr det tragiska som hinde den 25 april 2005. Méns Jenninger
tog livet av sig, 13 &r gammal, till f6ljd av att han blivit mobbad sedan andra klass. Méns
fordldrar anmélde de skolor, som Mans hade gatt i, till Skolverket i juni 2005. Skolverket
gjorde bedomningen att det fanns stora brister i kommunens hantering av drendet och riktade
skarp kritik till skolorna. (www.jenninger.se) Vi tycker att det ar skraimmande att det kan ga
sa langt, som till att ett barn tar livet av sig, for att han eller hon inte kédnner sig trygg i skolan.
Detta tycker vi dr upprorande. Darfor vill vi undersoka hur man arbetar pa en grundskola i
syfte att motverka mobbning.

I den nya delen av skollagen som trddde i kraft den 1 april 2006 star det att ingen form av
diskriminering eller krankning far forekomma i skolan. Detta innebdr att barn och elever far
lagligt skydd mot krdnkande behandling, som till exempel mobbning. Lagen inkluderar alla
verksamheter som beskrivs i skollagen, forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grund- och
gymnasieskola samt kommunal vuxenutbildning. Férhoppningsvis innebdr den nya lagen att
alla svenska skolor arbetar mer mélmedvetet for att forebygga uppkomsten av mobbning, sa
ingen elev ska behdva ga samma 6de till moétes som Méns Jenninger.

Vi har valt att ta oss an ett mycket stort och svirt &mne, mobbning. Mobbning &r nagot som
med stor sannolikhet forekommit i skolan i alla tider (Olweus 1986). Anledning till att vi
valde att skriva om detta, dr att vi kénner att vi inte fatt tillrickliga kunskaper i &mnet under
var utbildning. Vi kdnner att det ar viktigt att vi som ldrare far kunskaper i hur vi kan hantera
mobbningssituationer, nir vi kommer ut i vart aktiva yrkesliv. Vi vill genom detta arbete
skaffa oss kunskaper, som kan hjilpa oss att i vart kommande yrke att ha ett professionellt
forhdllningssitt till att arbeta mot mobbning. Mobbning beror inte bara oss som studenter och
blivande ldrare, utan alla méinniskor i samhéllet. Vi vill med var unders6kning belysa vikten
av att arbeta aktivt mot mobbning. Mobbning sker inte bara i skolan, utan ocksa pa
arbetsplatser, pa Internet, via sms och sa vidare. Vi tror att en undersdkning av detta slag, kan
bidra till att personal, inte bara pa vér referensskola, utan personal pa andra skolor far tinka
till om hur de sjdlva jobbar mot mobbning och kritiskt granska sina egna metoder. De kan
ocksé fa nya idéer och uppslag pa hur de kan utveckla arbetet pé sin egen arbetsplats.

Skolan vi valt for var undersokning finns 1 Goteborgsomradet och ligger 1 ett omrdde med
ménga barnfamiljer. I omrddet finns det en stor blandning av minniskor. Manga av de som
bor i stadsdelen dr fodda och uppvuxna hér 1 Sverige, men det finns ocksa invandrare, frén
stora delar av virlden. Det dr en skola med cirka 400 elever och ett 40 — tal pedagoger.
Arskurserna striicker sig frin forskoleklass till r 6. Skolan har sedan linge haft en speciell
grupp som arbetat aktivt mot mobbning. Denna grupp kallas AMM — Alla Mot Mobbing.
Eftersom en av forfattarna har haft denna skola som arbetsplats och har kinnedom om denna,
bestdmde vi oss for att anvinda skolan for var undersokning. Vi kénde att det kunde vara en
fordel att kénna till personalen vi skulle vilja intervjurespondenter. Men det finns naturligtvis
nackdelar ocksd. Forfattaren besitter mycket informell kunskap, vilket kan vara svart att
bortse ifrdn. Att vi just valt att rikta in oss pa grundskolan, dr for att det adr dér vi sedan
kommer att vara verksamma i vart arbetsliv.



1:1 Syfte och fragestéllningar

Vart 6vergripande syfte ar att studera hur man aktivt kan arbeta mot mobbning pa en skola. Vi
har utifrén vart syfte utarbetat tre konkreta fragestdllningar.

e Hur arbetar mobbningsteamet pd den studerade skolan?
e Hur kan en mobbningsplan se ut?
e Hur kan man arbeta for att férebygga mobbning?

1:2 Begreppsforklaring

Nar vi tagit del av litteratur om mobbning dr det ofta snarlika definitioner som forekommer.
Olweus dr en av de frimsta forskarna inom mobbning och definierar mobbning som foljer:

”Det dr mobbning ndr en eller flera individer, upprepade gdanger och éver en
tid, blir utsatta for negativa handlingar fran en eller flera individer.” (Olweus
1986:8)

Det finns forskare som har vidareutvecklat Olweus definition. Gunilla O. Bjork refererar i sin
bok Mobbning — en fraga om makt? till pedagogen Anatol Pikas, som ldgger in en moralisk
aspekt i sin definition av mobbning som lyder:

”Mobbning dr medvetna, icke-legitima fysiska eller psykiska angrepp och/eller
uteslutningar ur gemenskapen, som riktas mot en enskild person i underlige av

en grupp vars medlemmar forstdrker varandras beteende i interaktion.” (Bjork
1999: 21)

I Nationalencyklopedin aterfinnes foljande definition av mobbning:

"Att en eller flera individer upprepande gdnger under en viss tid tillfogar en
annan individ skada eller obehag.”

I Skolverkets skrift, Skolan — en arena fér mobbning, definieras mobbning enligt fo6ljande:

“"Mobbning foreligger ndr en eller flera personer upprepande gdanger och under
kortare eller lingre tid utfor negativa handlingar mot en annan person och det
mellan mobbaren och den mobbade rdder obalans i maktforhallandet. De
negativa handlingarna kan vara av fysisk, psykisk eller verbal art.” (Rédda
barnen 2003:15)

Det som alla definitioner har gemensamt &r att mobbning uppstar nér ett offer upprepade
ganger moOts med negativa handlingar av samma person eller grupp av personer. Gemensamt
for definitionerna &r ocksa att det méste finnas en obalans i maktforhallandet mellan parterna i
mobbingsituationen. Den utsatta ska ha svért att forsvara sig mot den eller de som angriper.

I ménga av de texter vi har tagit del av refereras det till Dan Olweus definition och vi kommer
darfor att utga fran denna. Men fOr att fa andra perspektiv pa begreppet har vi redogjort for
ytterligare definitioner.



1:3 Avgréansningar

Eftersom dmnet dr brett har vi varit tvungna att begrénsa oss. Vi har valt att gora en fallstudie
pa en skola for att sedan undersdka hur deras arbetssitt stimmer dverens med litteratur som
behandlar amnet. Vi har dock inte gjort ndgon regelritt jimforelse, men vi dr medvetna om att
det dndd kommer ske vissa jamforelser, eftersom litteraturen och intervjuerna &r de
referenserna vi har. Det ar ocksé viktigt att papeka ar att det inte gar att generalisera utifran
vart resultat eftersom vi utgar fran en enda skola.

Vi har hittat en del information pa nétet. De kéllor vi har valt att anvdnda frén nétet &r
www.jenninger.se, www.eq.nu och www.vr.se. De tvd forstndmnda sidorna fanns vi via
sokmotorn www.google.se. Vi valde att anvinda dessa efter att vi kritiskt granskat innehéllet,
for att ta reda pd om de ar trovirdiga. Jenningers sida anser vi vara trovirdig eftersom den &r
ansiktet utat at en minnesfond. Flera vilkénda organisationer dr ocksd med pé sidan, sdsom
BRIS. www.Eq.nu tog vi med eftersom den &r skapad av ett foretag som dr vl insatta i &mnet.
Vi dr medvetna om att sidan dr kommersiell, men just faktadelen har inte med det
kommersiella att gora. En av forfattarna till denna uppsats har dven gatt en kurs i EQ och har
vissa forkunskaper. www.Vr.se dr en sida frdn den statliga myndigheten, Vetenskapsradet.
Eftersom den &r skapad &t en statlig myndighet anser vi att den ar trovérdig.

Under vara intervjuer dok fragor om konsskillnader upp. Vi har dock inte tagit upp detta i
arbetet, eftersom vi kénner att det dr en helt egen del av @mnet. Det skulle bli ett helt annat
examensarbete.

Vi vill ocksa pépeka att vi ocksa inser farorna med tolkningen av intervjufragorna och svaren
pa dessa. Vi har anvént oss av den hermeneutiska tolkningsmetoden, vilken ar vanlig i en
kvalitativ undersokning (Patel, Davidsson, 1994). Vi har forsokt att se helheten, men &r
medvetna om att vara egna virderingar och tidigare erfarenheter speglar hur vi tolkar
litteraturen och vara intervjuer.

Vi inser faran med att forfattaren har en yrkesrelation med skolan. Den informella kunskapen
kan foljaktligen paverka vart val av intervjurespondenter. Dock har denna kunskap ocksé gjort
det mojligt att vélja respondenter med olika personligheter. Detta for att spegla en sa bredbild
som mdjligt av personalen pé skolan.

2. Teoretisk anknytning

Vi har valt att dela in vért kapitel teorianknytning i tre olika delar, som f6ljer vara
fragestéllningar. Vi borjar med att undersoka vad forfattarna till litteraturen skriver om hur
man kan jobba i ett mobbningsteam, for att sedan gé over till att undersdka hur man kan
arbeta fram en handlingsplan och hur man sedan kan tillimpa den. Vi undersoker ocksa vad
som star 1 litteraturen om hur man kan forebygga mobbning. Till sist presenterar vi utdrag ur
styrdokumenten, som behandlar det omrade, vi i vart examensarbete studerar.

Teorianknytningen &r organiserad utifran foljande rubriker:

e Mobbningsteam
e Handlingsplan



e Attarbeta forebyggande mot mobbning
e Styrdokument

2:1 Mobbningsteam

Gunnar Héistad (1994) som tidigare varit barnombudsman, beskriver olika sétt att arbeta mot
mobbing. Ett av dessa dr att organisera en beredskap. Detta sker genom att man utser tva
grupper pa skolan, en mobbningsgrupp och ett mobbningsteam. I mobbningsgruppen ska bade
elever och personal vara engagerade. Mobbningsgruppen ska vara observanta och meddela
om man ser eller hor ndgot som kan vara mobbing. Hdistad (2001) visar pd att det i ett
mobbningsteam bor ingd manga olika personalgrupper fran skolan, alltsé inte bara pedagoger.
Han anser att den ultimata sammanséttningen skulle vara att det fanns med: en person frén
skolledningen, ldrare, vaktméstare, skolbespisningspersonal, stddpersonal, personal fran
skolhélsovérden, fritidspersonal och eventuellt ndgon mer. Anledningen till att han tycker att
s manga personer fran olika personalkategorier bor vara med, dr for att dessa personer moter
eleverna i olika sammanhang. Det gor att man ldttare kan fa en bredare bild av situationen, dd
alla ser ocksa olika sidor hos eleverna, eftersom elevernas beteende kan variera beroende pa
vilka vuxna som é&r i nirheten och i vilka lokaler de befinner sig i. Mobbningsteamet och
mobbningsgruppen ska for att samarbetet ska ge sa bra resultat som mgjligt, ha regelbundna
moten.

Niér personer till ett mobbningsteam ska viljas ut dr det viktigaste att tinka pa att dessa ska
vara villiga att ta itu med problem, vara raka, direkta och tydliga i sin kontakt med eleverna.
Dessa personer maste ockséd vara respekterade av eleverna. Nér personerna vil dr utvalda &r
det viktigt att de far utbildning i hur man ska agera i en mobbningssituation. De fér inte tveka
1 sddana situationer, utan maste agera snabbt och direkt. De maste ocksé fa god kdnnedom om
problematiken kring mobbning i allménhet innan de borjar arbeta. Det &r viktigt att de sjélva
kidnner att de vet vad som krdvs av dem och vad de innebdr att vara verksam 1 ett
mobbningsteam. Lika viktigt r att eleverna kinner fortroende for dem (Hoistad 2001). Aven
Olweus (1986) understryker vikten av att ha ett mobbningsteam pé skolan genom att peka pé
betydelsen av vuxnas inblandning i ett tidigt skede i en mobbningssituation. Han séger:

“Jag dr sdker pa att om de vuxna med allvar gar in for att minska mobbning i
skolan, sa kommer detta i sig sjdlv att fda positiva konsekvenser.” (Olweus

1986:47)

Vuxna maéste alltsd vara snabba pa att ingripa och hela tiden arbeta aktivt for att minska risken
for att mobbning féorekommer pa skolan.

Hoistad (2001) skriver ocksé att det ska vara ldtt att komma i kontakt med mobbningsteamet.
Detta kan goras pa olika sitt. Han ger tva forslag, jourtelefon och brevldda. Jourtelefonen,
menar han, kan vara bemannad vid vissa tidpunkter och resten av tiden kan en telefonsvarare
ta emot samtalen. Det dr dock viktigt att eleverna som ringer, kdnner till att de kan vara
anonyma om de vill. Anonymiteten ar ocksa viktig nér det géller anvdndandet av brevlada.
Har kan eleverna ldgga brev och lappar for att tipsa mobbningsteamet om mobbning
forekommer. Det ska vara frivilligt att 1dmna ut sitt namn.



2:2 Handlingsplan mot mobbning

Nér mobbningsteamet har fatt kinnedom om ett misstinkt mobbningsfall &r det viktigt att
samla sd mycket information som mojligt innan man samtalar med de inblandade. Information
om mobbningsidrendet kan vanligtvis komma ifran den som dr mobbad. Man kan ocksé ta reda
pd om ndgon annan i klassen eller pd skolan hort eller sett ndgot som kan knytas till
situationen. Nér de vuxna pa skolan ska samtala med elever som antingen dr utsatta for
mobbning eller mobbar, ir det viktigt att eleverna kinner sig trygga. De andra eleverna i
klassen ska inte fa reda pa att samtalet eller samtalen dger rum. Dérfor ska man inte plocka ut
enskilda elever ur klassrummet under lektionstid, sa att de andra eleverna mérker det. Det ar
mycket viktigt att vara ytterst diskret, speciellt ndr man talar med den som &r mobbad. Det
skulle vara forodande for den mobbade om man plockade ut honom eller henne ur
klassrummet for att samtala om den situation den han eller hon befinner sig i. Den mobbade
vill generellt sett inte att ndgon ska misstdnka honom eller henne for att ha skvallrat. For att
skydda den mobbade ar det darfor viktigt att mobbningsteamet dr mycket fortegna. Den
mobbade ar dartill vanligtvis mycket rddd for att berdtta, d& man tror att det blir virre om
vuxna ingriper (Hoistad 2001).

Nér mobbningsteamet eller dylikt samtalar med den mobbade &r det viktigt att de vuxna ar
tydliga och visar att de star pa offrets sida och att man vet vad som pégar. Man fér inte lata
den utsatta bagatellisera hindelsen genom att séga att det bara var pé skoj och s vidare. Om
han eller hon gor det ar det viktigt att de vuxna &r tydliga med att tala om att vi vet vad som
har hént och vad det 4r som pagér och att vi vill hjilpa till, s& att det blir ett slut pa det. Man
kan simpelt uttrycka det som att den vuxne tar dver problemet fran den mobbade, och att
denne kinner att skolan gor tar itu med situationen (Hoistad 1994, 2001).

Nér mobbningsteamet har samlat in information om situationen ir nésta steg att ringa in
ledaren, om det ror sig om flera mobbare. Finns det en ledare dr det viktigt att tala med denne
forst (Hoistad 2001). Detta understryks av Olweus (1986) som menar att om det ror sig om
flera mobbare dr det viktigt att samtala med dem 1 snabb f6ljd. Detta for att de inte ska hinna
samtala med varandra och ldgga upp nagon forsvarsstrategi. I samtalet med mobbaren ska
man inte stélla frdgan, varfor gor du sd hiar? Det forstér du vél hur det kinns? Om man stiller
dessa fragor intar mobbaren en forsvarsattityd, som gor att det blir svart att fora en dialog.
Istdllet ska mobbningsteamet eller den vuxna som hanterar situationen beritta f6r mobbaren
att man vet vad som forekommer och att man kommer vidta atgirder for att stoppa
mobbningen.

Att stoppa mobbning ska vara hela skolans angeldgenhet och ansvar. Det dr darfor viktigt att
markera att skolan som enhet inte accepterar negativa handlingar. Ndr man samtalar med
mobbaren dr det viktigt att mobbningsteamet har en samtalsplan att folja. Samtalsplanen ska
teamet behdrska utantill. Det kan vara bra om man tridnar pa varandra dd mobbaren inte alltid
svarar som man tinkt sig. Nar man har det forsta samtalet med mobbaren dr det bra om denna
overraskas. Detta for att mobbaren inte ska hinna bygga upp négon slags forsvarsstrategi. Ifall
det ror sig om flera mobbare ska man prata med den som betraktas som ledare forst (Hoistad
1994).

Hoistad (2001) menar vidare att nidr man talar med en mobbare &r det viktigt att budskapet dr
enkelt och tydligt. Mobbning &r inte accepterat pa skolan. Det &r av hogsta prioritet att
markeringen blir trovérdig. Det dr inte mdjligt att skapa en trevlig stimning nir man ska
samtala med mobbaren om mobbningssituationen. Det blir dubbla budskap fér mobbaren,om



samtalstonen dr trevlig samtidigt som de vuxna vill formedla ett allvarligt budskap. Det &r
foljaktligen viktigt att budskapet &r tydligt.

Vid samtal med bade mobbare och mobboffer, bor det enligt Hoistad (1994) finnas en tydlig
samtalsplan for hur man ska g till viga. Han rekommenderar att man stddjer sig pa en
samtalsplan som liknar den som f6ljer. Det forsta den vuxna bor goéra dr att samtala med
mobbaren eller mobbarna. Om det ror sig om flera personer bor man tala med dem en i taget.
Den vuxna meddelar d& mobbaren att man vet vad han eller hon héller pa med. Dérefter &r det
viktigt att betona vad skolan anser om mobbning och tala om for mobbaren att detta beteende
inte dr acceptabelt. Det dr betydelsefullt att skolan har en handlingsplan hur man nu kommer
gé tillvdga. Denna handlingsplan delger man mobbaren och talar om hur skolan tinker ga
agera. Detta fOr att understryka allvaret i situationen och markera att skolan tinker ga vidare
och visa pa hur detta konkret kommer att ga till. Dock ar det viktigt att man ger mobbaren en
chans. Darfor bor man frdga vad han eller hon tinker gora at situationen. Dessa svar dr viktiga
att anteckna, sd man kan g tillbaka till dessa vid kommande samtal. D& mobbaren har varit
med och formulerat vad som han eller hon ska gora och detta skrivits ned, kan man utgé fran
detta i fortsattningen. Som tidigare ndmnts dr det av betydelse att mobbaren forstar allvaret i
situationen. For att mobbaren ska gora detta dr det bra om den vuxna gér mobbaren inforstadd
med att skolan har 6gonen pa denne. Om det ror sig om flera mobbare samtalar man med dem
direkt efter man talat med huvudaktoren. Dérefter kontaktas hemmen till samtliga parter som
ar inblandade 1 situationen. Detta kommer sedan att kontinuerligt att foljas upp, bade vad
géller den mobbade och mobbarna.

Nar en mobbingsituation har uppstétt dr det viktigt som vuxen att tdnka pd att inte forvirra
situationen. Det kan létt ske om den vuxna inte ténker sig for. Déarfor pekar Hoistad (2001) pa
nagra punkter som &r viktiga att tdnka pa:

“"Man ska aldrig diskutera den pagdende mobbningen i klassen

Man ska aldrig utpeka mobbare och offer infor hela klassen

Man ska aldrig stilla mobbaren till svars for det han/hon gjort infor hela klassen

Man ska inte konfrontera mobbare och offer i en pagdaende mobbingsituation

Man ska aldrig tvinga en grupp elever att umgds med den som ingen vill vara med

En vuxen far aldrig sanktionera mobbning genom att direkt eller indirekt visa att man
ogillar den elev som dr utsatt” (Hoistad 2001:110)

2:3 Att arbeta féorebyggande

Hoistad (2001) skriver att,

”Det dr skolans plikt att inte bara stoppa mobbning, trakasserier och vald utan
dven se till att detta aldrig intrdffar. Betydelsen av det forebyggande arbetet kan
ddrfor inte nog betonas. Om inte skolan tar avstdnd frdn alla former av negativt
beteende och arbetar aktivt forebyggande i klassen och i skolan, riskerar ett
ingripande i en akut situation att bara bli en tillfillig I6sning”. (Hoistad 2001:
138)

Dan Olweus (Eriksson B, m.fl. 2002) talar om ett sa kallat &tgdrdsprogram i syfte att
motverka mobbning. En av grundstenarna i detta dr att ldraren vidgar perspektivet och inte
bara ser till elevers kunskapsutveckling. Liararen maste engagera sig i elevernas sociala



relationer och delvis ta ansvar for utvecklandet av dessa. En god skolmiljo dr en forutséttning
for utvecklandet av elevernas sociala relationer, menar Olweus (1999). Olweus
(www.jenniger.se) talar om fyra nyckelprinciper for att motverka mobbning. Dessa grundar
sig pa hur man skapar en god skolmilj6. En god skolmiljo enligt Olweus innebér att de vuxna
pa skolan visar engagemang, varme och positivt intresse for eleverna. Han menar vidare att en
god skolmilj6 kdnnetecknas av att personalen pé skolan tydligt visar for eleverna var griansen
gér for vad som dr accepterat pa skolan, negativa handlingar och mobbning &r inte godtaget.
Han talar dven om att de vuxna pé skolan ska upptrdda auktoritativt gentemot eleverna. Det
innebdr att man uppréttar en ryggradsstruktur till skillnad fran en murstruktur. Olweus
hénvisar till att personalen pé skolan ska rikta in sig pa att fostra eleverna vid overtrddelser
istéllet for att bestraffa dem. Liksom Hoistad (1994) talar Olweus om att man kan arbeta mot
mobbning pa olika nivder som pa skol-, klass och individnivd. Héir nedan fOljer en
beskrivning av dessa:

» Atgiirder pd skolnivd:

o studiedag
Biittre rastvaktsystem och ékat ingripande
Oversyn over skolgdrden
Attraktivare utemiljo
Upprittande av kontakttelefon
Allmdnt fordldramdte
Miljéutvecklingsgrupper for lirare (arbetslag)
Studiecirklar i hem- och skola-foreningen

Atgdéirder pd klassniva:
o Klassregler angaende mobbning — tydliggorande, berom och sanktioner
Klassrad
Inléirning genom samarbete
Gemensamma, positiva aktiviteter
Klassfordldraméte och enskilda samtal

Atgdrder pd individniva:
o Allvarliga samtal med mobboffer och mobbare
o Samtal med fordldrarna till inblandade elever, eventuellt tillsammans med eleverna

o Anvindning av fantasi (ldrare och fordldrar) for att hjdlpa mobbade resp mobbande
elever

Hjdlp frdan “neutrala” elever i klassen

Hjdlp och stdd till fordldrar

Samtalsgrupper for fordldrar till mobbade resp mobbande barn

Byta av klass eller skola” (Olweus (1986:44)

Olweus (1986) belyser att resultatet av ett atgdrdsprogram kan bli béttre om dokumentet
genomsyras av en positiv anda. Han menar vidare att malsittningen for ett atgirdsprogram
inte behdver vara negativt formulerad. Man kan stilla upp ett positivt mal vid sidan av det
negativa 1 stil med:

“att dstadkomma bdttre kamratrelationer i skolan och skapa forhallanden som
gor det mojligt for mobbade och mobbande elever att trivas och fungera biittre i
och utanfor skolmiljon”. (Olweus 1986: 45)
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Olweus (1986) menar att mobbning inte bara behdver behandlas mellan mobbare och den
utsatta. Han tycker istdllet att ett bra sétt att arbeta pa ar att lata alla elever vara med och
arbeta for att fa ett béttre klimat pa skolan. Allt arbete méste vara ett samarbete mellan vuxna
och elever.

Olweus teorier om vad som motverkar mobbning i skolan ligger nédra till hands vad andra
forskare kommit fram till (Eriksson B. m.fl. 2002). Bland annat hénvisar Eriksson m.fl.
(2002) till Rigby (2001) som hdvdar att det finns vetenskapligt beldgg for att det finns former
som motverkar mobbning. Det allra viktigaste i1 arbetet i mobbning, menar Rigby, &r att alla
pa skolan har en och samma helhetssyn hur man ser pa mobbning. All personal pa skolan
maste ha samma forhdllningssétt till mobbning och veta hur man ska agera vid en
mobbningssituation. Rigby anser vidare att det &r viktigt att personalen dr medvetna om
elevernas erfarenheter kring mobbning. Med erfarenheter avses att man tar reda pé elevernas
uppfattningar om mobbningens omfattning pa skolan, vart den forekommer, vilka effekter den
har pa offren och om eleverna kénner sig trygga pé skolan. Det dr ocksé centralt att ta reda pé
om eleverna drar sig ifran nagra speciella platser eller elever. Detta menar Rigby kan man ta
reda pd genom att anvinda sig regelbundet av beprdovade enkitformuldr. Aven
skolpersonalens och fordldrarnas erfarenheter dr viktiga i arbetet mot mobbning. Utifrén den
information man samlat in kan man utveckla en policy mot mobbning pé skolan. Rigby pekar
pa att en policy bor innehélla foljande:

e FEtt tydligt avstandstagande fran alla tendenser till mobbning. Skolan verkar for ett
positivt skolklimat.

e En tydlig definition av mobbning
e FEtt ansvarstagande av dem som upptécker mobbning att stoppa det som pagar.

e Uppmuntra elever att fordldrar som kommit i kontakt med mobbningssituationer att ta
kontakt med skolan.

¢ En plan for hur skolan arbetar mot mobbning
e En plan for att utvédrdera skolans policy och arbetssitt.

Rigby (2001) visar ocksa pd den enskilde ldrarens roll i arbetet mot mobbning. Lararen ska
tydligt ta stdllning mot alla typer av negativa handlingar oavsett om de sker i klassrummet
eller ndgon annanstans pa skolan. Léraren ska ocksa vara lyhord och lyssna pa sina elever.
Diarmed maste ldraren vara vil bekant med skolans policy da en elev kan komma och be om
hjalp att fa slut pA mobbningen. Liraren ska forgd med gott exempel och uppmuntra kollektivt
larande och kamratskap och inte sjélv inta en auktoritdr roll. Léraren ska tillsammans med
eleverna diskutera mobbning och uppmuntra avstiand frén detta.

Nar det géller att arbeta forebyggande mot mobbing betonar Hoéistad (1994) vikten av att
skolan arbetar mot ett gemensamt mal. Mélet i sig miste all personal pd skolan vara vil
inforstidda med, for att detta ska vara tydligt for eleverna. All personal pd skolan maste visa
noll tolerans mot alla typer av negativa handlingar. Det &r en forutséttning i det forebyggande
arbetet att personalen stir enade tillsammans och markerar att mobbning och negativa inslag
inte dr accepterat pd skolan. Han menar vidare att man kan arbeta mot mobbing pa olika

11



nivéer till exempel i klassrummet, pa skolan som helhet, fordldraméten, elevrad, Hem & skola
och sa vidare. Det viktiga 1 arbetet mot mobbing &r att budskapet &r detsamma. Mobbning &r
inte accepterat.

Han beskriver vidare att det dr det kontinuerliga arbetet som ar det viktiga i det forebyggande
arbetet. Temadagar dr ofta uppskattade, men for att elever ska fi en djupare forstéelse miste
man arbeta fortlopande mot mobbning och negativa inslag i skolan. Det ar viktigt ar att hélla
dialogen levande.

”Om vi haller dialoger om vdra relationer levande i skolan, blir vi medvetna om
vart beteende mot varandra och vi far kunskaper om oss sjéilva”
(Hoistad 1994: 103)

Ett effektivt sitt enligt Hoistad (2001) att motverka mobbning &r att anvinda eleverna i
arbetet. Ett sdtt att gora detta &r att anvénda sig av kamratstodjare. Anledningen till att han
foresprikar detta dr att eleverna ser mer én vad lirarna gér. Kamratstddjarnas uppgift ér att:

“Hdlsa pa den som ingen brukar hdlsa pd, prata med den som dr utanfor, vara
ett stod, ta med sig den som dr ensam, hdlla ett 6ga pa vad som hdnder,
eventuellt ingripa, rapportera till mobbningsteamet.” (Hoistad 2001:113)

Det dr viktigt att papeka att kamratstodjaren har tystnadsplikt. Detta maste alla elever vara
medvetna om sd att de vigar prata med kamratstodjaren utan att bli betraktade som forrédare.
Hoistad menar vidare att det dr battre om en éldre elev ingriper 1 en mobbningssituation &én att
en vuxen gor det. Om en populdr elev tar parti for ndgon som dr mobbad, menar Hoistad
(2001) att det brukar vara effektivt. Han menar vidare att ingripa 1 en mobbningssituation ar
inte alltid l4tt for en elev. Det méste darfor vara frivilligt och om kamratstddjaren kinner sig
tveksam till att ingripa bor denna lata bli. Dock har kamratstddjaren 1 uppgift att rapportera till
mobbningsteamet eller nigon annan vuxen om vad denne har sett. Kamratstodjaren ska vara
medveten om att huvuduppgiften med uppdraget &ar att meddela ndgon wvuxen eller
mobbningsteamet ndr man uppticker mobbningsfall eller negativa handlingar. Niar man ska
rekrytera kamratstodjare kan det vara bra att vélja elever som har en positiv stillning i
klassen. Ett annat alternativ kan &ven vara att ta med ndgon som har tendenser att bli en
mobbbare for att bryta den negativa utvecklingen. Kamratstédjarna ska vara kdnda for de
andra eleverna pa skolan. En kamratstodjare bor vara aktiv ungefér ett 14sdr for att bli kand
med arbetet och for de andra eleverna pa skolan. Det dr betydelsefullt att kamratstodjarna far
utbildning i hur de ska agera och vad som vintas av dem. Forslagsvis kan mobbningsteamet
utbilda kamratstddjarna.

Kjell Granstrom, professor i pedagogik vid LinkOpings universitet, skriver i en artikel 1
Pedagogiska Magasinet (nr.3 2004) att det viktigaste inte dr vilken modell en skola anvénder
for att stoppa mobbning. Det som ar viktigt, menar Granstrom, dr att man har valt en modell.
Att skolan har valt en modell betyder att man inte accepterar mobbning. Det dr sjélva
stillningstagandet och de vuxnas aktiva ingripande som &r betydelsefullt. Han menar vidare
att:

“Enligt ett virdepedagogiskt synsdtt finns risk att passivitet och otydlighet frdn
skolans sida betrdffande grundliggande virden kan leda till en utveckling av
fordomar, etnocentrism, framlingsfientlighet och rasism.”’(Pedagogiska
Magasinet, 2004:3:37)
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Mot bakgrund av ovanstdende citat belyser Granstrom att det inte gar att finna en enda
forklaring till varfor mobbning uppstér, men han menar, att faktum ar att en skolmiljo som
inte ar tydlig med vad viardegrunden &r och inte kdnneteckens av ett ledarskap inte &r ndgon
bra skolmiljo. Detta stodjer Olweus (1986) genom att visa pa att ndr vuxna i skolan ingriper
bestimt och konsekvent mot mobbning och alla typer av negativa handlingar &r det en viktig
markering. Mobbning &r inte accepterat. Ingripandet i sig &r ett uttryck for att man tar parti
for den mobbade. Denna markering ger signaler till mobbaren och andra elever, som star och
tittar pd, och kan dras med i mobbningsaktiviteterna, att mobbning &r absolut forbjudet.
Ingripandet och markeringen kan leda till att de elever som star avsides och tittar pa, tinker
till en extra gang. Olweus menar dér for att:

”Huvudregeln bor vara att hellre ingripa for ofta dn for sdllan.”

(Olweus 1986: 49)

Han menar vidare att om en ldrare dr ute pa rasterna och later bli att ingripa, &r detta ett tyst
godkédnnande till mobbningen. For att mobbning ska forhindras &r det &dven viktigt att de
vuxna utbyter information om vad som sker pa rasterna. Pa si vis kan mobbningen upptéckas
1 ett tidigt skede och avstyras.

Hoistad (2001) anser att det finns olika sitt att ta reda pa om det forekommer mobbning. Det
kan gbras genom att ta reda pd hur eleverna upplever stimningen i gruppen och hur
klasskamraterna ser pa och fysiskt forhéller sig till den utsatta till den elev som misstédnks vara
utsatt for mobbning. Han beskriver ocksa att ndr man jobbar med mobbning &r det viktigt att
de vuxna reagerar pa ett tydligt sitt, men det ar viktigt att tinka pa att vi inte reagerar pa
barnet som person, utan pa beteendet. De vuxna maste tinka pa att den personen som mobbar
kdnner att de vuxna fortfarande tycker om honom eller henne som person, men inte hans eller
hennes sitt att bete sig.

Négot som alla forfattare har gemensamt ar att de alla trycker pd vikten av de vuxnas
medverkan 1 olika situationer. De vuxnas instillning till situationerna ar avgdrande for hur
utvecklingen senare sker. Hoistad (2001) skriver:

”Den attityd vi har till sma barn ser de som sanningar, eftersom de &nnu inte har
nagra referenser. Barnet blir det andra sdger att man dr/.../ Om vi sdger att
ndgon dr lysande begévad, storslagen, talangfull — sd kénner sig personen
begavad, storslagen, talangfull”. (Hoistad 2001:30-31)

2:4 Styrdokument

Vi har dven undersokt vad som star i styrdokumenten om hur vi ska agera for att motverka
mobbning. Detta har vi gjort for att ta reda pa om litteraturen och vara respondenter lever upp
till de lagar och forordningar som finns inom skolvédsendet. Hir nedan foljer déarfor utdrag
fran skollagen, laroplanen (Lpo 94), barnkonventionen och arbetsmiljolagen.

2:4:1 Skollagen

I skollagen framhédvs vikten av att skolan skall verka utefter de grundldggande demokratiska
virderingar som finns i vart samhélle. Detta innebdr att alla ménniskor ska respektera
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varandra oavsett bakgrund. Vi ska arbeta aktivt med fragor som behandlar odemokratiskt
beteende, sésom mobbning och andra kriankande handlingar.

“Verksamheten i skolan skall utformas i overensstimmelse med grundliggande
demokratiska virderingar. Var och en som verkar inom skolan skall frdmja
aktning for varje mdnniskas egenvdrde och respekt for var gemensamma miljé.
Sdrskilt skall den som

verkar inom skolan

1. frimja jimstdlldhet mellan konen samt

2. aktivt motverka alla former av krdinkande behandling sdsom
mobbning och rasistiska beteenden. Lag (1999:886).” (kapitel 1 § 2)

2:4:2 Laroplanen

Léaroplanen dr ett av vara absolut viktigaste dokument. Hér finner vi de mal och riktlinjer som
vi maste folja i vart arbete som pedagoger. Vi har mycket noggrant granskat laroplanen och
funnit att det som star i kapitel 2, om normer och vérden, stimmer mycket vil éverens med
det som vi skriver om i detta arbete. Detta kapitel behandlar allt frén vira grundliggande
demokratiska virderingar till hur ldrare och elever ska forhélla oss till varandra och vér
skolmiljo.

I kapitel 2 i Lpo94 star det som foljer:
”2.1 Normer och virden

Skolan skall aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart
samhdlles gemensamma vdrderingar och lata dem komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling.

Mal att strava mot

Skolan skall stréva efter att varje elev

utvecklar sin formdga att géra och uttrycka medvetna etiska stdillningstaganden
grundade pa kunskaper och personliga erfarenheter,

respekterar andra mdnniskors egenvirde,

tar avstdand fran att mdnniskor utsdtts for fortryck och krinkande behandling,
samt medverkar till att bistd andra mdnniskor,

kan leva sig in i och forsta andra mdnniskors situation och utvecklar en vilja att
handla ocksa med deras bdsta for 6gonen och

visar respekt for och omsorg om savdl ndrmiljon som miljon i ett vidare
perspektiv.
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Riktlinjer
Alla som arbetar i skolan skall

o medverka till att utveckla elevernas kinsla for samhérighet, solidaritet och
ansvar for mdnniskor ocksa utanfor den ndrmaste gruppen,

e [ sin verksamhet bidra till att skolan prdiglas av solidaritet mellan
mdnniskor,

e aktivt motverka trakasserier och fortryck av individer eller grupper och

e visa respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet utgd fran
ett demokratiskt forhdllningssditt.

Ldraren skall

o klargora och med eleverna diskutera det svenska samhdllets virdegrund och
dess konsekvenser for det personliga handlandet,

e oppet redovisa och diskutera skiljaktiga virderingar, uppfattningar och
problem,

o uppmdrksamma och i samrdd med ovrig skolpersonal vidta nodvindiga
atgdrder for att forebygga och motverka alla former av krinkande
behandling,

o tillsammans med eleverna utveckla regler for arbetet och samvaron i den
egna gruppen och

e samarbeta med hemmen i elevernas fostran och ddirvid klargéra skolans
normer och regler som en grund for arbetet och for samarbete.”

2:4:3 Barnkonventionen

Mobbning och krinkande behandling &r inte ett nationellt problem som bara finns i Sverige,
utan det finns Over hela vérlden. Darfor finns det artiklar i FN:s barnkonvention som
behandlar barns réttigheter till en trygg och siker uppvéxt (Riddda Barnen 2003).

?1. Konventionsstaterna skall vidta alla ldmpliga lagstiftnings-, administrativa
och sociala dtgdrder samt dtgdrder i utbildningssyfte for att skydda barnet mot
alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller overgrepp, vanvdrd eller
forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, innefattande sexuella
overgrepp, medan barnet dr i fordldrarnas eller den ena fordlderns,
vdrdnadshavares eller annan persons vdrd.

2. Sddana skyddsdtgdrder bor, pd det sdtt som kan vara ldmpligt, innefatta
effektiva forfaranden for savdl upprdttandet av sociala program som syftar till
att ge barnet och dem som har hand om barnet nédvindigt stéd, som for andra
former av forebyggande och for identifiering, rapportering, remittering,
undersokning, behandling och uppféljning av fall av ovan beskrivna sdtt att
behandla barn illa samt, om sd dr lampligt, forfaranden for rdttsligt
ingripande” (artikel 19)
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Detta visar att vi som vuxna, inte bara pedagoger, har ett stort ansvar och ar skyldiga att
anméla och f6lja upp drenden dér vi ser att barn far illa. Vi som pedagoger triffar eleverna
under ldnga perioder under dagarna och har ménga tillfdllen att se hur eleverna egentligen
mar. Vi fir inte blunda, eller ignorera signaler som eleverna sénder.

De stater som har skrivit under FN:s barnkonvention, dr eniga om att barns utbildning ska
uppfylla vissa krav. Har nedan foljer ett urval ur artikel 29 1 barnkonventionen.

//...// barnets utbildning skall syfta till att

o utveckla respekt for de mdnskliga rdttigheterna och grundliggande friheterna samt
for de principer som uppstillts i Forenta nationernas stadga;

o Forbereda barnet for ett ansvarsfullt liv i ett fritt samhdlle i en anda av forstaelse,
fred, tolerans, jamlikhet mellan konen och vinskap mellan alla folk, etniska,
nationella och religiosa grupper och personer som tillhér urbefolkningar,”

2:4:4 Arbetsmiljolagen

“Arbetsgivaren har skyldighet att planera, leda och kontrollera arbetsmiljoarbetet.
Arbetsmiljéverket har utfdrdat sdrskilda foreskrifter om krdnkande sdrbehandling. Enligt
dessa har arbetsgivaren en skyldighet att klargora att krdnkande sdrbehandling inte
accepteras i mobbningssituationer som uppstar” (kapitel 3 § 2)

Eftersom skolan dr elevernas arbetsplats lika mycket som pedagogernas, anbefaller lagen bada
parter lika mycket.

2:5 Sammanfattning

I véra styrdokument stdr det klart och tydligt att man som pedagog ska végleda eleverna till
att respektera sina medmainniskor, oberoende av utseende hiarkomst, sexuell ldggning med
mera. | mycket av den litteratur vi list, har forfattarna pa olika sétt skrivit om hur man skall
uppna dessa resultat. Det som alla podngterar ar att de vuxna maste ga i enad front, och
markera tydligt vad som &r acceptabelt och vad som inte &r det. De sdger ocksa att det dr
viktigt att jobba kontinuerligt med mobbning och inte bara ta upp dmnet nir en
mobbningssituation uppkommer.

3. Metod

I detta kapitel kommer vi att redovisa hur vi gétt tillviga 1 vart arbete och redogdra {for varfor
vi har valt de metoder vi anvént oss av.

Metoden vi har valt, ar att géra en fallstudie pa en skola for att studera hur de jobbar mot

mobbning. Vi har gjort en kvalitativ undersdkning, bestdende av intervjuer i kombination av
litteraturstudier (Stukat 2005).Vi har inte gjort ndgon konkret jaimforelse mellan skolan och
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litteraturen, utan har istillet gjort konstateranden pa hur man pé olika sétt kan jobba mot
mobbning.

3:1 Intervjuer

Vi har innan arbetet startat haft flera funderingar kring vilken metod som skulle vara bést att
anvinda sig av. Vi har funderat pa enkéter, men kommit fram till att svaren i en sddan kan bli
statiska (Stensmo 2002). Vi hade ocks4 till en borjan funderingar pa att géra observationer pa
skolgarden, men insag att dessa skulle vara svara att genomfora. Mobbning sker ofta i
skymundan och vi skulle da inte fa ndgot anvindbart material. Vi kdnde ocksa att det inte var
lampligt att delta vid samtal med varken mobbare eller mobbningsoffer, eftersom situationen
ar mycket kénslig. Detta gjorde att vi kénde att observation inte var ndgot ldmpligt alternativ.

Vi har som vi ndmnt tidigare, genomfort intervjuer med olika personer med varierade
befattningar pa en grundskola. Anledningen till att vi valde intervjuer som metod &r for att vi
anser att intervjuer forefaller vara den mest ldmpliga metoden, dé vi ville fa fram ett nyanserat
svar. Eftersom intervjufragorna inte behdver vara standardiserade eller strukturerade pa ett
sadant sétt att svaren méiste vara korta, tyckte vi detta var den bésta metoden (Stensmo 2002).
Genom att anvdnda sig av intervju som metod finns ocksd mdjligheten att stilla foljdfragor,
vilket gor att svaren kan bli mer utvecklade (Stukat 2005).

Vi inser att det finns risker med att anvidnda intervju som metod. Vi maste vara medvetna om
att pa det sitt vi genomfor intervjun kan paverka respondenten. Personen som blir intervjuad
maste vara villig att svara pa frdgorna. Innan vi borjar intervjun maste respondenten fa klart
for sig vad syftet &r med intervjun. For att respondenten ska kunna ldmna s& korrekta svar som
mojligt och inte inta fOrsvarsstdllning dr det viktigt att vi har en Oppen attityd och visar
intresse for hans eller hennes svar och inte verkar kritiska (Patel, Davidson 1994). Vi har
ocksé tinkt pa att lata respondenterna vilja plats for intervjun, for att de ska kdnna sig sa
bekvdma som mojligt (Patel, Davidson 1994, Stensmo 2002).

Vi dr vil medvetna om att manga faktorer paverkar respondenterna i en intervjusituation. Vi
har forsokt att visa intresse for intervjusvaren och tinkt pé vilka tonldgen vi anvént oss av nér
vi stdllt frdgorna, for att minska risken for att sétta respondenten i en forsvarsstéllning. Vi har
ocksd forsokt att tinka pa kroppsspraket, men ibland ar det svért att styra. Vi dr dérfor
medvetna om att dven detta kan ha paverkat vara respondenter (Patel, Davidson 1994).

Vi har i vér planering av intervjun, valt att anvéinda oss av att sekvensera vara fragor, utifrdn
den sé kallade trattekniken. Den gér ut pa att vi borjar med stora 6ppna fragor, for att sedan
smalna av och bli mer detaljerade (Patel, Davidson 1994). Aven nir frigorna blir mer
detaljerade har vi dndd forsokt att formulera 6ppna fragor, som inleds med frageord, sisom
vad och hur, for att fi s uppriktiga och informativa svar som mgjligt (Stensmo 2002). Nar vi
formulerade vara fragor tinkte vi ockséd pa att anvidnda ett sprak som respondenterna kidnner
till.
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3:2 Urval

Vi gjorde valet att genomfora var undersékning pa en grundskola med anledning av att vi vill
jobba med dessa aldrar nér vi ar fardiga pedagoger. Detta val kidndes darfor mest relevant.
Varfor det blev just denna skola har den enkla forklaringen att en av oss forfattare har jobbat
dar tidigare och kénner darfor till personal och lokaler. Detta forenklade wvalet av
intervjurespondenter. De personer vi valt ut, har vi valt pa grund av att de har olika positioner
pa skolan. Vi har intervjuat rektor, skolskoterskan, manlig pedagog frén de hogre éldrarna och
en kvinnlig pedagog frén de tidigare aldrarna. Vi valde dessa for att fa ett s brett spektra som
mdjligt pa var undersokning.

Vart val av litteratur har gjorts i forhallande till utbud och aktualitet. Utbudet av litteratur som
behandlar mobbning &r stort och vi hade inga svérigheter att finna litteratur. Dock var mycket
av denna gammal. Eftersom vi strdvade efter att hitta sa aktuell litteratur som mojligt, valde vi
bort den litteratur vi fann foraldrad, det vill sdga litteratur som ar skriven for 1980-talet. Detta
gjorde att tillgdngen pé litteratur minskade, men vi fann snabbt en speciell forfattare som de
andra forfattarna regelbundet refererade till. Denna var Olweus. Vi fann dock ingen nyskriven
litteratur av honom, men eftersom ménga av de andra forfattarna utgick fran Olweus
genomsyras den dvriga litteraturen av hans teorier.

Den litteratur vi himtat frdn Internet har vi valt for att {3 ett vidare perspektiv pd vért &mne.
Litteraturen har valts utifran aktualitet och trovérdighet.

3:3 Etik

Forskning som har utbildningsvetenskaplig forankring skall folja Vetenskapsradets etiska
kod. Det gor att vi maste folja vissa etiska riktlinjer nir vi genomfor vara intervjuer. Exempel
pa detta dr att vi maste skydda respondenterna integritet. Vi vill inte att de ska kdnna sig
utsatta, nir de medverkar i vir undersokning. Dérfor har vi haft f6ljande punkter i atanke for
att uppna kraven pé individskyddet.

Det forsta man maste tdnka ndr man anvinder sig av intervju som metod &r att informera
respondenten om fOrutsittningarna for deras medverkan i undersokningen. De ska vara
medvetna om att de ndr som helst kan avbryta sin medverkan i undersdkningen, eftersom
deltagandet ar helt frivilligt (Stensmo 2002, www.vr.se).

Samtycke frin respondenten &r viktigt. Respondenten har rétt att ndr som helst avbryta
intervjun om han eller hon kinner att denne inte kan stélla upp pé de villkor som finns under
intervjun. Respondenten har ocksa ritt att dndra villkoren under intervjuns gang. Intervjuaren
far aldrig utsétta en respondent for paverkningar under samtalet, eftersom dessa kan péverka
validiteten av resultatet (Stensmo 2002).

Det &r viktigt att respondenterna vet att intervjun dr helt konfidentiell. Ingen av deltagarna
kommer att kunna identifieras. Allt material kommer att arkiveras pa ett sitt, som skyddar
deras identitet. Innan intervjun maste vi komma ihag att fraga respondenten om lov att géra en
ljudinspelning (Stenmo 2002, www.vr.se).
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Eftersom vi som intervjuare har tystnadsplikt far vi inte heller anvinda uppgifterna vi fatt i
annat syfte dn 1 vdr uppsats (Stensmo 2002).

3:4 Genomforande

Vi borjade med att sdtta oss in 1 dmnet genom att ldsa litteratur. Utifran litteraturen skapade vi
intervjufragor som vi sedan tog med till skolan dér intervjuerna genomfordes. Skolan vi valde
ar en grundskola med elever frdn forskoleklass till arskurs 6. Vi tog kontakt med en
representant pa skolan och bestimde traff med respondenterna vid olika tillfdllen som passade
dem. Vi intervjuade fyra personer frdn var utvalda skola. Rektor som representerar
skolledning och mobbningsteam, skolskoterskan som representerar elevhilsoteamet och
mobbningsteamet, samt tva pedagoger som representerar olika arskurser.

Intervjuerna genomfordes pad olika stillen beroende pd vem det var som blev intervjuad.
Intervjuerna dokumenterades med hjélp av mp3-spelare och bandspelare. Vi antecknade
dessutom for att gardera oss mot att tekniken sviker oss. Rektor pressade in oss i sitt schema
mellan tvd mdten pé en forskola, sa vi genomforde intervjun dir i deras personalrum. Rektorn
var lite stressad eftersom hon hade flera mdten inbokade ganska tétt under dagen. Vi satt i ett
lugnt personal rum, men blev avbrutna vid ett tillfille. Intervjun tog cirka 25 minuter och
respondenten blev lugnare ju ldngre intervjun fortskred. Fragorna &ndrades nagot eftersom vi
var tvungna att anpassa oss till situationen.

Intervjun med skolskoterskan gjorde vi i hennes mottagningsrum. Denna intervju tog cirka 40
minuter. Det verkade som att hon kédnde sig avslappnad och bekvdm nér vi befann oss pé
hennes hemmaplan. Under intervjun kom vi pé foljdfragor, dessa besvarades utan svarigheter.
Det kéndes bra att 14gga till dessa fragor, eftersom intervjun blev mer som en diskussion da.

Vid intervjun med den manliga ldraren satt vi 1 personalrummet pd skolan. Detta var hans val.
Hade vi fatt vilja hade vi valt en lugnare plats. Det var inte mycket rorelse men det fanns
andra pedagoger nirvarande i rummet, vilket kan ha paverkat intervjuklimatet. Han var
mycket faordig och spiand nir inspelningen var igdng. Vi mérkte en tydlig skillnad mot senare
ndr vi bara pratade allmdnt om mobbing tillsammans med en annan pedagog. Dessvérre fick
vi inte med detta pa inspelningen. Vi har dock forsokt att komma ihag vad som uttalades och
tar med oss detta.

“Det dr som regel inga problem att fa intervjupersonerna att prata infor en
bandspelare, men dndd héinder ofta ndagot ndr man stinger av den. Personerna
borjar prata mer spontant och dr inte ldngre lika angeldgna om att framstd som
t ex logiska och fornuftiga.” (Patel, Davidson 1994: 70)

Den sista intervjun gjorde vi med en kvinnlig pedagog, som jobbar i drskurs ett. Vi befann oss
1 hennes klassrum, vilket gjorde att klimatet var avspant. Hon var lite nervos innan, vilket
gjorde att hon pratade pa i ganska snabb takt. I denna situation kédnde vi att vi fick bra och
utforliga svar @nda. Intervjun varade 1 ndrmare en timma. Diskussionen fortsatte ocksa efter
att inspelningen var dver.
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3:5 Validitet och reliabilitet

Allt ljudmaterial frén intervjuerna har och sparats i en mapp pa datorn, for att kunna anviandas
vid behov. Vi har skrivit ut intervjuerna. Nar vi gjort utskrifterna har vi gjort en redigerad
utskrift. Vi har tagit med viss hummanden och pustanden for att ldsaren skall f4 en
uppfattning av nir respondenten fick tinka efter lite extra under svaren. Vi dr medvetna om
att beroende pa hur exakt atergivningen ar i utskriften dr en reliabilitetsfraga. Vi har dock
gjort sa gott vi kunnat for att aterge det talade spraket sa precist som mojligt.

Efter att vi skrivit ut intervjuerna har vi vid ett flertal tillféllen ldst igenom dem. Vi har gjort
detta for att kunna gora en sa rittvis tolkning som mojligt. Vi har forsokt att vara objektiva i
var tolkning, men vi dr medvetna om att vara forkunskaper och tidigare erfarenheter kan ha
paverkat oss.

Aven vid analysen av véra intervjuer, har vi tagit i beaktning att vi ldgger in egna virderingar
och erfarenheter i tolkningen av dessa. Vi har i analysen av intervjuerna anvint oss av den
hermeneutiska tolkningsmetoden, som dr vanlig i en kvalitativ undersdkning. Vi har som den
hermeneutiska metoden skriver, forsokt att se helheten av vara intervjuer och litteraturstudie.
Vi anviander ocksd var forforstdelse och tidigare erfarenheter som ett verktyg i var
tolkningsprocess (Patel, Davidson 1994, Stensmo 2002).

4. Resultat

Vi har intervjuat fyra personer som jobbar i1 en grundskola i Goteborgsomradet. Personerna vi
valt har olika uppgifter pd skolan. Vi har intervjuat rektor, skolskdterskan, en manlig pedagog
som arbetar 1 arskurs 5 och en kvinnlig pedagog som arbetar i arskurs 1. De har i mangt om
mycket fatt samma frdgor, men av vissa omstdndigheter har fragorna fatt omformuleras, dndra
ordningsfoljd, fortydligats och dven strukits eftersom respondenten inte har haft nagon
mojlighet att veta svaret. De fragor som har omformulerats eller tagits bort har till exempel
varit fragor som behandlade ndr mobbningsteamet pd skolan bildades. Rektor och
skolskdterskan arbetade inte pd skolan ndr teamet bildades och kunde dirfor inte svara pa
frigor av denna art. Darfor stroks dessa.

4:1 Respondenternas definition av mobbning

Nar vi gjort vara intervjuer visade det sig att vara respondenter hade en liknande definition av
mobbning. De tycker alla att det dr ett ganska svart begrepp att definiera. Alla har de
gemensamt, att mobbning for dem é&r: ndr nagon blir krinkt eller kdnner sig utsatt under
langre tid av en eller flera personer. Det kan ske pd bade fysiska och psykiska plan.
Skolskdterskan ville papeka att det finns ménga definitioner och ofta skiljer den sig mellan
vuxna och barn. Skolan har ocksd en gemensam definition som de beskriver i sin
mobbningsplan:
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“"Mobbning dr ndr en eller ndgra fa personer blir utsatta for negativa
handlingar fran en eller flera personer upprepade gdnger och under en ldngre
tid.” (Respondentskolans mobbningsplan, se bilaga)

For att pdvisa att personalen pa skolan har en liktydig definition motsvarande den
gemensamma som finns i handlingsplanen, redovisar vi nedan ett citat frdn den kvinnliga
pedagogen:

“"Mobbning for mig dr om ndgon eller ndgra utsdtter nagon av mina elever eller
andra elever for ndgon behandling som kan pdgd under en lite ldngre tid som
dterkommer fran samma person. Det kan ju vara allt fran att riva, sla eller
sparka ndgon, eller diskriminera nagon, vad gdller hudfirg och sant ddr eller
om ndgon dr tjock eller smal. ”(kvinnliga pedagogen)

4:2 Mobbningsteam

Pa den skolan vi har utfort var undersokning finns det en grupp som kallar sig AMM, Alla
Mot Mobbning. Ingen av de personer som blivit intervjuade visste exakt nér detta
mobbningsteam bildades. Vi fick reda pa var att AMM boérjade som ett initiativ frdn en
arskurs 6:a som ville lamna ett budskap till personalen pa skolan nér de slutade. De hade
redan kommit p4 namnet och grundidén till mobbningsteamet. De ville att det skulle finnas en
grupp som kunde finnas till hands i mobbningssituationer. En grupp som kom som en
expertgrupp utifran, nér situationen inte gick att 16sa i klassrummet.

Detta mobbningsteam héller pa att fordndras sin struktur just nu. Under den senaste terminen
har inte teamet fungerat tillfredstdllande av olika anledningar sdsom underbemanning, pé
grund av sjukskrivningar och att den ena rektorn slutade. Teamet har darfor den senaste
terminen mest arbetat med enskilda situationer, dir ldrare eller elever har uppmérksammat
AMM pa att ndgot forekommer. Det har inte varit nagra direkta mobbningssituationer, utan
istéllet mer komplicerade brak. Till hosten blir det en nystart av AMM-gruppen med nya
representanter. Det kommer ocksa att bli fler som jobbar i gruppen. Innan har de varit tre
personer och nu ska de bli upp till sex personer. Detta for att avlasta varandra. Bordan blev for
tung for de tre personer som tidigare jobbat. De personer som ingar i mobbningsteamet
representerar olika personalgrupper pd skolan. Innan har det varit tvad pedagoger och rektor
som har varit representanter i mobbningsteamet. De personer som ska ingd vid nystarten till
hosten &r en representant fran skolledningen, skolskoterskan, tre pedagoger och eventuellt en
specialpedagog. Dessa personer valts ut utifrin att de har visat intresse for dessa fragor.

I intervjun med skolskoterskan sade hon att det dr viktigt att det finns representanter frén olika
delar av skolan. Att det finns nagon fran skolledningen som dr med och kan ta tag i drendet
om det skulle visa sig vara sa allvarligt att det behdvs anmélas till polisen eller socialtjdnsten.
Hon tycker ocksa att det dr viktigt att det finns bade manliga och kvinnliga pedagoger
representanter i gruppen. De ska helst ocksd representera olika pedagoggrupper sdsom
fritidspersonal och ldrare fran olika arskurser. Det dr viktigt att det blir en bra balans 1 gruppen
mellan de olika representanterna.

En viktig sak som flera av véra respondenter tog upp var att manga fall som hamnade pa

AMM:s bord skulle egentligen kunnat 16sas 1 klassrummet. Den kvinnliga pedagogen
beréttade for oss att ménga drenden som hamnat hos AMM, inte borde ha hamnat dir. Hon
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menade vidare att genom att vinda sig till mobbningsteamet for ofta undergraver man deras
auktoritet. Hon sa ocksé att d&ven pedagogen forlorade sitt mandat i klassen om han eller hon
visade sig inte kunna hantera situationen i klassen. Hon sédger inte att man ska 16sa allt i
klassen, men man méiste borja dir och forsoka 16sa det, for att sedan, om situationen inte gér
att hantera, gi vidare till mobbningsteamet. Aven skolskoterskan uppmirksammade detta
dilemma. Nér dr det dags att anmaéla till mobbningsteamet?

/... se AMM som en lite utifran expertgrupp som kommer in ndr det har blivit
ett sndpp dnnu mer allvarligare om man ser det sda. Det gar ju inte att AMM dr
inne i alla klasser vid alla tillfillen ddir det uppstar brak och konflikter eller sd,
for det blir ju for stort och da utarmar man lite ocksa tanken med att ha en
AMM-grupp.” (skolskoterskan)

Aven rektor tycker att det #r viktigt att man jobbar mycket i klassrummet med mobbning, s&
att pedagogen inte forlorar legitimiteten. Hon understryker klassldrarens ansvar i situationer
som uppstar 1 klassen. Om négon blir retad, dr det pedagogens ansvar att 16sa konflikten.
Pagér det dock under en léngre tid och situationen blir ohallbar skall AMM gruppen kopplas
in. Den kvinnliga pedagogen sa s hir om AMM — gruppen:

"Det kinns som var AMM — grupp har jobbat vdildigt bra. De tar det pa fullt
allvar, ddr det har vart mobbningsfall. De har fortroende pd skolan och vi kan
komma tilll de, vi kan ju dven rddfraga dem, ibland kan man ju vara osdker, dr
detta ett mobbningsfall eller inte? Eftersom de har varit med mer, det behover ju
inte vara att man drar igang apparaten, men man kan ju ga o frdaga, ska vi gora
det, eller ska vi forsoka ndagot annat, man kan ju ha ett samtal ocksd, och da
tycker jag det bra att det finns en plan pa hur vi ska gora, som en krissituation,
vilka steg vi tar o sd. Bra for nya ldrare ocksa, som kommer. Det kan ju vara
olika pa olika skolor, dd har man ett papper pd att sa hér gor vi, utan att man
ska behova leta efter ndgon att frdaga.” (kvinnliga pedagogen)

Rektor som vi intervjuade har arbetat pd skolan sedan detta ldsérs borjan. Hon kunde dérfor
inte svara utifran egna erfarenheter pa var friga om det har mérkts nagon skillnad pa skolan
sedan mobbningsteamet startades. Hon talade dock om for oss vad hon har hort frin annan
personal.

”//...// det har lyfts mer och att det liksom dr allvarligt, det dr en allvarlig
innebord och sa. Fordldrarna kdnner sig tryggare, sa det har mdrkts skillnad att
man tar upp det. Att man inte liksom sticker under stolen med det fo6r mobbning
finns ju. Olika former av mobbning, om vi kallar det mobbning eller littare
varianter som tracking eller vad man kallar det, sd finns det ju pd skolorna, sa
man blir aldrig fri fran det.” (rektor)

Aven om inte heller skolskoterskan har varit anstiilld innan mobbningsteamet startades, har
hon ocksa hort att det har blivit battre. Hon betonade dock andra saker dn rektor, om vilka
forbattringarna varit. Det mest positiva som hon upplever &r att fordldrar och elever uppfattar
AMM-gruppen som en grupp dit man kan g& om man kénner att en allvarlig situation
uppstatt. AMM dér ett vélként begrepp som alla kénner till och har fortroende for.

Vi hade i véra intervjuer en friga om eleverna var delaktiga i mobbningsteamet. Vi fick
svaren att det var de inte var det. Skolskoterskan tyckte dock att det hade varit intressant att fa
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med elevinflytandet i utformningen av arbetet kring mobbning. Hon betonade ocksa att
fordldrarnas medverkan &r lika viktig. Det handlar om deras barn.

Metoden som AMM anvinder sig av, gor att representanterna kénner en trygghet och far ett
bittre utgéngsliage i sitt arbete, eftersom de hela tiden har ndgot att luta sig tillbaka pa
(kvinnliga pedagogen). Pedagogerna uttryckte dock att de inte visste s mycket om hur AMM
jobbar. De vet inte heller hur samtalen gar till. Vissa av de intervjuade sa att det fanns en
speciell samtalsplan, samtidigt som andra sa att de inte visste om det fanns nigon sddan plan.
Rektor sa att det inte fanns det, men vi far uppfattningen nir vi ldser intervjuerna att det finns
en outtalad plan som man dnda f6ljer. Den manliga pedagogen uttryckte sig s& hér:

“Jaaa, det finns ju... en sdan ddr plan vi har utarbetat som vi ska folja...Kommer
inte ihdg hur den fungerar...Fér att vi har varit uppdelade i olika delar...Sa jag
hade matten...en annan hade det ddr...men vi har en plan att folja om det
héinder ndgot.” (manliga pedagogen)
Négot som alla vara respondenter svarade pa fragan om de trodde att all personal pa skolan
visste hur de skulle agera i en mobbningssituation var att de var dvertygande om att alla

visste. De var dock tveksamma till om alla skulle ingripa. De trodde inte att de sopade
problemet under mattan, men av olika anledningar tog de inte tag i saken 1 alla lagen.

4:3 Handlingsplan mot mobbning

Pé skolan vi refererar till, har man en skriven mobbningsplan. Denna plan finns léttillgénglig
for alla pa hemsidan. I mobbningsplanen kan man l&sa om hur skolan jobbar mot mobbning. I
den stér foljande:

“Detta gor vi for att skapa trygghet och trivsel pd vdr skola:

— Stindigt aterkommande samtal med vdra elever om
vdanskap, kamratrelationer och hdnsyn.

— Vi har EQ (emotionell intelligens) en schemalagd
lektion per vecka, ddr vi i mindre grupper
strukturerat trdanar social kompetens och
konflikthantering.

— Vid utvecklingssamtal behandlas dven den sociala
delen av skolarbetet, kamratskap, trygghet etc.

— Gemensamma aktiviteter t.ex. frilufts/idrottsdagar.
— Vuxna ute pd rasterna.
— Klassrad och elevrad.

— Samrdd med fordldraforeningen.
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— Ldser skon- och faktalitteratur om relationer
och mobbning och diskuterar dmnet.

— Alla mot mobbning (AMM) grupp finns i skolan.

MAL - ATT HA EN SKOLA FRI FRAN MOBBNING

Ndr problem inte har kunnat losas inom gruppen/klassen
kontaktas AMM-gruppen.

— Pedagogerna i vara olika grupper/klasser samtalar om problemet med AMM-
gruppen.

— AMM-gruppen tar reda pa fakta.

— AMM-gruppen har samtal med den utsatta eleven.

— AMM-gruppen har samtal med den utsatta elevens fordldrar

— AMM-gruppen har allvarligt samtal med mobbaren/na, en i taget.

— Mobbarnas fordldrar kontaktas.

— Kontinuerlig uppfoljning.

Skolpsykolog och skolskoterska kan komma att delta i arbetet.”
(Handlingsplanen finns i sin helhet bland bilagorna)

Denna mobbningsplan som finns citerad ovan dr den plan som AMM — gruppen och all annan
personal pa skolan jobbar efter. Den har funnits i manga &r, och den revideras infor varje nytt
lasar. Detta gors pa arbetsplatstraffar. Skolskoterskan tycker ocksd att det dr viktigt att
ledningsgruppen och elevhilsoteamet hela tiden aktualiserar den och dterkopplar till AMM —
gruppen, sa att arbetet foljs upp hela tiden pé olika instanser.

Mobbningsteamet pa denna skola har for avsikt att jobba pa foljande sétt. Tanken ar att nér
AMM fér kdnnedom om att det forekommer mobbning frén en pedagog, elev eller foréldrar,
borjar med att prata med den som ldmnat informationen och berord personal, for att fa en bild
av vad som pdgar. Sedan gir de vidare med att prata med den utsatta. De forsoker skapa en
lugn och trygg atmosfér dir de samtalar. De talar om fér den mobbade vilka de dr och varfor
han eller hon har blivit kallad dit. De understryker allvaret for den mobbade, att mobbning
inte dr accepterat. De poédngterar att hade detta skett bland vuxna skulle detta ha polisanmélts.
De talar om att om den utsatta kénner sig rddd eller oséker och vill prata mer, finns teamet
alltid till hands. De betonar ocksa att det som sédgs vid dessa samtal dr konfidentiellt. Det &r
viktigt att man i dessa situationer bygger upp ett fortroende gentemot eleven, sa han eller hon
kanner sig trygg. Efter det forsta samtalet med den utsatta kontaktas dennes fordldrar och man
fragar i1 detta samtal om vad eleven har berdttat hemma och ger fordldrarna information om
hur de tillsammans ska jobba vidare med detta.

Sa snart som mdjligt efter dessa samtal kallas den som har mobbat till samtal. Detta samtal
skiljer sig lite ifrdn foregdende. Hér skdrps tonen lite, for att betona allvaret i situationen.
Aven hir berittar teamet att de fatt reda pa ett alvarligt drende, och hur de kommer att jobba
vidare med detta. De beréttar ocksd for mobbaren att de kommer ta kontakt med hans eller
hennes fordldrar. Under samtalet ldgger teamet och mobbaren tillsammans upp en plan dér de
kommer 6verens om hur de skall gora for att situationen ska bli béttre. Denna plan kan
innehalla ndgra saker som mobbaren méste tdnka pa. Efter detta genomfors ett fordldrasamtal,
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dér d@ven dennes fordldrar informeras om situationen, AMM och hur man tinker ga vidare
med detta. Efter fyra till sex veckor har man en uppfoljning, dir man samtalar med de
inblandade igen, for att se om det blivit ndgon forbéttring. Om det inte blir ndgra framsteg kan
tonen mot mobbaren skiirpas ytterligare. Vid detta tillfille kan dven rektor kopplas in. Aven
resursteam eller psykolog kan kopplas in i1 detta lige om det anses behdvas. Gar det dnnu
langre kan dven sociala myndigheter kopplas in. Den manliga pedagogen trycker pa vikten av
att prata med eleverna pa ritt sétt.

7/ /] forsoka bortse frdn sina egna kdnslor och visa respekt for alla
inblandade parter oavsett vad man ...kanske till en borjan tycker. For oftast dr
det sd att man tar parti for den mobbade mot mobbaren, att man dnda visar
mobbaren respekt ocksd. For att man vet ju inte skdl och orsaker till att
mobbningssituationen.” (manliga pedagogen)

En fraga som dok upp under intervjuerna, som inte frdn borjan var &mnat att undersokas, var
om situationer behandlades annorlunda beroende pa om det var flickor eller pojkar som var
inblandade. De tre kvinnliga respondenterna var vertygade om att samtalen gar till pa4 samma
satt, men spraket och forhallningsséttet kunde skilja sig lite, eftersom pojkar ofta har en mer
”gruffig och grabbig attityd” (rektor). Skolskdterskan sa att det inte bara var kon som
avgjorde hur man pratar med eleverna. Mognad, kénslighet, alder &r ocksa viktiga aspekter.
Situationer dir flickor dr inblandade tyckte den kvinnliga pedagogen var mycket svérare att
hantera, eftersom flickor intrigerar mycket. Pojkar var littare att hantera for de dr mer raka.
Aven rektor instimde i detta.

7//.../ det e en rak hoger liksom det dr ldttare tycker jag, men det dr min
personliga dsikt.” (rektor)

Den manliga pedagogen skiljde sig lite i sitt svar pd denna fraga. Han sade:

“Det tror jag inte. Men man kanske far agera lite olika. Det dr mycket mojligt.
Men jag tror inte ndgon vuxen gor skillnad pa om det dr en flicka eller pojke.
Det tror jag inte... Jaaa, assd. Orsaken till det kan vara olika. Men... skdlet till
att ingripa mdste vara detsamma.” (manliga pedagogen)

Vi undrade vad som hinde om mobbningsplanen inte fungerar. Skolskdterska sa att hon inte
varit med om att den in fungerat, men om detta d&ndd skulle ske menar hon att man skulle
kunna astadkomma tillfélliga 16sningar. Exempel pa tillfdlliga 10sningar som hon gav oss var
att jobba 1 olika grupper, ha extra stod i klassen eller ha extra vuxna som kommer in i klassen
och hjilper till sd att man kan jobba i mindre grupper.

Rektor sade att mobbningsplanen tas i bruk ndr en allvarlig situation uppstar. Hon har inte
under sin tid pd skolan varit med om ndgot allvarligt mobbningsidrende, utan AMM har
hanterat de situationerna sjilva, men om en situation skulle uppstd och rektor blir inblandad,
kan ocksa de sociala myndigheterna och resursteam kallas in. Dessa instanser samarbetar,
ibland dven med psykolog. Om mobbningsplanen inte fungerar och situationen gar Gver styr,
gors anmilningar till bade polis och de sociala myndigheterna. Hon var glad att hon inte
behovt vara med 1 nadgon allvarlig situation sa som fallet i Lerum med Mans Jenninger. Hon
har dock funderat pa hur hon skulle reagera om hon métte ett svart mobbningsérende. Hon é&r
emot att flytta elever frdn skolan. Hon tycker att man ska l9sa situationen dnda.

25



”//...// och podngen d att jag har lite svart att acceptera att man tycker att
mobbaren ska Iyttas, Det maste kunna losas. Ndr det sen dr [0st, sd, varsdgod,
vem onskar flytta, om ndgon nu onskar, varsagod, men inte innan. Jag har
vdldigt svart att acceptera det. Jag vet att en del tycker inte alls som jag dir,
utan den som mobbar ska man flytta direkt. //...// Lerum ddr det ledde till
sjdlvmord, det kanske, om det var i sana svdra fall sa kanske man mdste gora sa
att liksom, rent, eh, sdkerhetsmdssigt, men utifran det jag vet o kan sd tycker jag
inte man ska gora, eller det jag har vart med om har det inte funnits anledning.
Jag hoppas att jag slipper uppleva det.” (rektor)

Om AMM kénner att situationen dr ohanterbar, &r det viktigt enligt skolskoterskan att man
lyfter problemet i elevhélsoteamet, skolledning och med foridldrarna. Det blir som en helt
annan niva pa det, menar hon.

Alla elever och all personal pa skola vet att det finns en mobbningsplan, alla vet dock inte hur
den fungerar. Vi stillde fragan till alla vara respondenter, om de tyckte att handlingsplanen
fungerar i praktiken. Fran den manliga pedagogen fick vi svaret:

“Jag har inte varit i kontakt med den ... jag vet inte.” (manliga pedagogen)
Den kvinnliga pedagogen svarade:

“"Men har vi en plan dr det betydligt ldttare for att alla pa skolan, dn om vi inte
har nagonting. Sen tycker jag personligen att papper dr bra, men det far inte ga
till overdrift. Att det ska vara papper, jaha skolverket kommer o vi har papper
pd mobbningsplan o krisplan... Vi ska ju leve efter den ocksa o det dr betydligt
viktigare, pappret ska ju funka. Vi har ju gett handlingsplanen till alla elever,
all personal o vi har den uppsatt o sd ddr”. (kvinnliga pedagogen)

Aven skolskoterskan papekar vikten av att mobbningsplanen #r verklighetsforankrad. Den ska
inte bara vara ett dokument som man ska forsoka arbeta efter, utan det ska vara verkligheten
som har blivit satt pa print, sa att det gar att arbeta utefter den.

4:4 Att arbeta forebyggande

P& var referensskola anviander de sig av flera olika metoder i arbetet for att forebygga
mobbning. De arbetar mycket aktivt, genom att de bland annat har dmnet EQ' p4 schemat. P&
dessa lektioner genomfor de bland annat rollspel. Den kvinnliga pedagogen beskrev ett
exempel for oss. Det gick ut pa att hon och elevassistenten i klassen, spelade upp en scen for
eleverna, dar de valt ut en vardagssituation fran barnens liv, till exempel en konflikt pa
skolgarden. Sedan samtalar hon med eleverna om vad som hinde i scenen och hur man kan
l16sa situationen. Ofta tycker eleverna att situationerna &r 16jliga och l6sningarna sjilvklara.
Da berittar pedagogen att det var just sd ndgra elever hade agerat pd skolgarden tidigare under
dagen. Andra teman som behandlas under dessa lektioner dr vérdegrunder, vérderingar,
kénslor, hur man mar och sa vidare. Bdda pedagogerna sa att de jobbar med EQ vid manga
fler tillfillen &n just de schemalagda lektionerna. EQ har blivit en del av den vardagliga
undervisningen. Amnet integreras ofta med andra Amnen.

' EQ = emotionell intelligens (www.eq.nu)
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En del av EQ arbetet for de édldre eleverna ir tjej- och killsnack. Detta ar tillfdllen dé flickorna
och pojkarna i arskurs 6 samlas var for sig for att tillsammans med en vuxen samtala om hur
de kinner sig i olika situationer. De tridder in i en svar dlder med mycket tankar och
funderingar om olika saker. De diskuterar hur man ska vara mot varandra, och hur man kan
agera om man mairker att en kompis inte mar bra. De vuxna som har dessa samtal &r
pedagoger pa skolan, kvinnliga pedagoger samtalar med flickorna och manliga pedagoger
samtalar med pojkarna. Denna information fick vi under ett informellt samtal med pedagoger
och rektor efter avslutad intervju i ldrarrummet. Under samma samtal fick vi ta del av
ytterligare information om hur arbetet mot mobbning pd skolan kan gé till. De har arbetat
mycket med olika tema arbeten. Vissa dr mer omfattande &n andra. Ett projekt som var av den
storre kategorin var en musikal som gjordes. Den hette Den fula ankungen och var en variant
av H.C Andersens saga. Den enda egentliga skillnaden var att den handlade om barn pa en
skola. I musikalen deltog elever fran mellanstadiet. Alla elever pa skolan blev inbjudna att
komma och titta pa musikalen. Den spelades dven upp for elever pa andra skolor.

Den kvinnliga pedagogen berittade for oss om ett annat projekt som forekom pé skolan. Dess
huvudsyfte vara att eleverna skulle rora pd sig mer, men hon sdg en mdjlighet att anvédnda
detta i ett annat syfte, gora alla delaktiga i leken pa rasten. Detta projekt kallas "Run and fun”.
Detta gér till sd att eleverna far skriva ner lekar pd olika kort, som sedan samlas in.
Huvudforutséttningen for att leken ska godkénnas &r att alla elever i klassen ska ha mojlighet
att vara med pa leken. Det far inte vara fem stycken som leker och resten stir och tittar pa.
Detta gor att eleverna tdnker till en extra ging, istéllet for att 14ta ndgon std ensam och titta pa
nér andra leker.

En annan viktig punkt att nimna nér det géller forebyggande arbete mot mobbning ar att det
finns ett fungerande rasktvaktssystem. Skolskoterskan séger i intervjun att den mesta
mobbningen troligtvis sker pa rasterna. Hon tror inte det ar sa vanligt i klassrummet. Dérfor ér
det mycket viktigt att det finns vuxna ute pé skolgarden, som snabbt kan rycka in i olika
situationer (skolskoterskan). Att vuxna &r ute pa rasterna kan goéra att mobbning undviks i
framtiden. Den kvinnliga pedagogen sédger att manga av de yngre eleverna inte alltid tanker pa
att det finns vuxna 1 nirheten, nér de sager saker. Detta gor att man tidigt kan se tendenser och
snabbt avvipna dessa. Hér uttrycker hon vikten av att tala med eleverna pa ritt sétt. Det blir
inte bra om man skiller och anklagar ndgon. D4 ar det béttre att 1ata de inblandade berétta sin
del av hdndelseforloppet, innan den vuxna ligger sig i och leder eleverna fram till en 16sning.

Vi fragade tvéd av vara respondenter om det fanns kamratstddjare pa skolan och om inte, om
det tyckte att det kunde vara ett bra sitt att arbeta pa. Har gick asikterna isdr. Rektor tyckte
inte att detta var ndgon bra ide.

”//...// det kan forsdtta barnen i en ansvarsposition som kan vara ganska tung
att bdra, sd att jag tycker att barnen hr mycket alltsd att de ska kunna béira dom
hdr upplevelserna sjdlv, upplevelsen att va med om nat, upplevelsen att behéva
se dt som de kanske inte vdagar gora nat, det dr sd tunga saker dndd sa det dr
inte dom tankarna vi har.” (rektor)

Skolskdterskan var inte lika negativ till tanken. Hon sédger att hon sjdlv har funderat péd det,

men det har inte diskuterats i AMM — gruppen, hur de skulle kunna arbeta med det. Hon tror
att det dr vanligt forekommande pé andra skolor, men hon har inte ldst ndgon litteratur i &mnet
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och vet déarfor inget om resultatet av hur det har fungerat pa andra skolor. Darfor vet hon inte
riktigt om hon &r positivt eller negativt instélld till denna metod.

En annan sak som skolan jobbar med, dr att samarbeta med fordldrarna. Detta har man gjort
genom att ha speciella fordldramoten, dir AMM — gruppen har informerat fordldrarna om sitt
arbete och vid andra tillfillen har olika foreldsare bjudits in och olika tema kvéllar har
genomforts. Det dr mycket viktigt att fordldrarna pratar med sina barn om mobbning, ansag
skolskoterskan. Den kvinnliga pedagogen tryckte pd vikten av att ha en bra kontakt och ett bra
samarbete med fordldrarna, speciellt nér det géller mobbning.

Niér det giller att arbeta forebyggande mot mobbning var vara respondenter Gverrens om att
detta var det viktigaste arbetet. Det gors mycket bade pa klassniva och pa skolnivd. Nir det
uppméirksammas att det borjar bli oroligt i en klass, gor rektorn besok i denna klass for i ett
forsta forsok att lugna ner stimningen. Rektorn sédger sjilv att ldrarna dr mycket duktiga pa att
jobba mot mobbning. Hon sdger att pedagogerna har ett 10sningsinriktat forhallningssatt, niar
de arbetar.

4:5 Sammanfattning

P& var referensskola hade alla respondenter en klar definition om vad mobbning ar for négot.
Enligt dem é&r det krinkande behandling eller trakasserier vid upprepade tillfillen. De arbetar
mycket aktivt for att forhindra och férebygga mobbning, bade pa skolniva och klassniva. De
har en handlingsplan mot mobbning och ett mobbningsteam som kallas AMM. De arbetar
mycket i klassrummet med dmnet EQ, dir man pratar om kénslor, viarderingar, hur man ska
vara mot varandra med mera. [ véra intervjuer pratade vi ocksd om vilka olika metoder som
kan anvindas for att forebygga mobbning. Négra som ndmndes var kamratstodjare och ett
fungerande rastvaktssystem.

I ndsta kapitel ska vi diskutera kring de frdgor vi tidigare tagit upp i denna uppsats. Vi
kommer att stilla litteraturen mot resultatet och vara egna vérderingar, for att till sist dra egna
slutsatser.

5. Diskussion

Aven det sista kapitel har vi delat in i tre storre delar. Vi foljer indelningen fran de tidigare
kapitlen. Vi borjar darfor med att diskutera mobbningsteam for att sedan gd Over till
mobbningsplan och sedan avsluta med hur man kan jobba forebyggande med mobbning Detta
for att det ska bli sé enkelt som mojligt att folja med 1 diskussionen.

5:1 Definition av mobbning

De personer vi intervjuat, hade alla klart for sig vad mobbning innebdr for dem. Nagra
aterkommande nyckelbegrepp ér, krinkningar och utsatthet. For att det ska definieras som
mobbning ska detta dock ske under en lagre tid, och utforas av samma person eller personer.
Deras definition stimmer bra dverens med begreppsforklaringen som flera forfattare gett. Den
mest forekommande definitionen dr Dan Olweus. Manga forfattare till litteratur vi last utgér
frdn denna definition, och dérfor har vi ockséd valt att gora det. I stora drag séger alla att
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mobbning dr nér en eller flera personer under en lingre tid utfor negativa handlingar mot en
person som befinner sig i underldge 1 maktbalansen.

Olweus definition aterfinns ocksa 1 var referensskolas handlingsplan mot mobbning. Efter att
vi analyserat véra intervjuer har vi fitt uppfattningen att véra respondenter ar vil inforstddda
med definitionen av mobbning som finns i handlingsplanen.

5:2 Mobbningsteam

P& vér referensskola ligger just nu mobbningsteamet under en omstrukturering. Tyvérr har
inte teamet fungerat till fullo men det &r &nda skont att se att de forsoker. Strukturen som de
efterstravar stimmer bra 6verrens med strukturen i den litteratur vi last. Hoistad (1994, 2001)
skriver om i sina bocker att det dr viktigt att ha en variation av vuxna som ingdr i
mobbningsteamet. Han tycker att det ska finnas representanter frn alla personalgrupper pé
skolan, allt fran skolledning till vaktmadstare. Anledningen till detta ar att de olika
personalgrupperna tréffar eleverna i olika sammanhang och kan dérfor se situationer ur olika
perspektiv. Detta forsoker de alltsa efterstrdva dven pa var referensskola, for att uppné en
balans i teamet. De hade forra l4saret, tre representanter i AMM — gruppen, vilket nu kommer
att utokas till fem eller sex, beroende pad om en specialpedagog kommer att ingé. Det finns
inte ndgon personal som inte dr nagon form av pedagog eller medlem i elevhdlsoteamet. Vi
anser att de borde fundera Over att rekrytera en icke pedagogisk personal till gruppen. Vi
haller med Hoistad, som skriver att olika personalgrupper ser olika situationer och dér igenom
far ett bredare perspektiv pa drendet. Det dr ocksd viktigt att det finns bade manliga och
kvinnliga representanter i teamet, dé vi tror att eleverna kinner mer trygghet om de far vélja
om de vill tala med en manlig eller kvinnlig representant. Det kan skilja sig fran situation till
situation. Att det finns ndgon fran skolledningen med i gruppen ir viktigt. Det dr rektor som
har det yttersta ansvaret pa skolan. Darfor maste det som ldrare, eller representant for
mobbningsteamet, kdnnas tryggt om situationen skulle bli ohanterbar, att rektorn tar vid och
gor anmdlan till polis eller socialtjansten. Dessutom har rektor redan insyn i drendet och
kommer inte in som en utomstdende och ska ta tag i problemet. Aven om inte rektor pi var
referensskola alltid arbetar aktivt i alla drenden, kdnner hon dnda till omstdndigheterna, innan
hon gér in 1 situationen.

En viktig sak som vi kom att tinka pd ndr vi skrev detta arbete dr att det inte bara &r
mobbningsteamet som maste ha klart for sig hur de ska agera i en mobbningssituation. Det
géller all personal pé skolan. Nér vi fragade vara respondenter om de trodde att alla péa skolan
visste hur de skulle agera var de mycket dverens om att det visste alla, men alla vagade
kanske inte agera av olika anledningar. Vi drar slutsatsen av detta att alla larare inte ingriper
pa skolan av olika anledningar. Vilka dessa anledningar &r kan vi bara spekulera i. Det kan
vara att de ar stressade och kdnner att de inte hinner, eller att de osdkra pa hur de ska agera
och darfor inte vagar ga in i konflikten som rader. Det finns inte ndgra bra bortforklaringar till
varfor man inte ingriper. Vad det dn ar som sker, kan man alltid ta kontakt med
mobbningsteamet eller ndgon annan kollega och rddfraga innan man gér in i konflikten. En
annan viktig sak att tinka pa &dr att man markerar direkt for eleverna att det inte dr accepterat
att utfora negativa handlingar. Kjell Granstrom (2004) skriver att passivitet och otydlighet
frdn personalen 1 mobbningsfragor kan bidra till att utveckla férdomar bland eleverna.

Enligt oss dr den som é&r tyst och inte ingriper 1 en mobbningssituation lika mycket mobbare
som den som dr aktiv. Det dr en skrammande tanke att tinka nir det giller pedagoger pa
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skolor. Det dr av hogsta betydelse att all personal pa skolan, inte bara mobbningsteamet far
utbildning 1 hur man hanterar mobbning. Alla som jobbar pa skolan borde ha kinnedom om
problematiken kring mobbning. Detta dverrensstimmer vdl med det som Hoistad (2001)
skriver. Han menar att vuxna inte far tveka i mobbningssituationer, utan de maste agera
snabbt och direkt. Det dr ocksa viktigt for eleverna att de kdnner fortroende for alla vuxna pa
skolan, sé att de kan vénda sig till den vuxna som finns ndrmast situationen nir den infaller.
Aven Olweus (1986) pekar pa betydelsen av vuxnas inblandning i ett tidigt skede i en
mobbningssituation.

Ett ofta forekommande fenomen pa vér referensskola var att de som vi intervjuat tyckte att
manga fall hamnade for snabbt hos AMM — gruppen. Innan ett drende blir definierat som
mobbning tyckte vira respondenter att drendet skulle behandlas i klassrummet. Rektorn
tryckte pa att det var klassldraransvar att 16sa mindre konflikter i klassrummet. AMM —
gruppen ska mer vara en expertgrupp som kommer in nér drendet har vuxit sig stérre dn vad
en ensam klassldrare kan klara av. Nar AMM — gruppen kopplas in ska elever och pedagoger
veta att situationen dr ytterst allvarlig. Hoistad (2001) skriver ocksd om vikten av att eleverna
forsta allvaret av situationen ndr den har uppstétt. Det &r viktigt att man ar tydlig och markerar
pa ett trovirdigt sitt att mobbning inte dr accepterat pd skolan. Vi anser att var referensskola
har en bra forestillning om vad mobbningsteamet har for uppgift. Ett mobbningsteam ska inte
behova reda ut alla sm@ konflikter som sker pa skolan. Alla ska veta att de som sitter i
mobbningsteamet dr experter pa dmnet och de &r bara ndr det verkligen handlar om mobbning
som man tar kontakt med dem. Vi tolkar det som att grundtanken pa skolan &r att profilera
mobbningsteam pa ett sétt som gor att eleverna kinner fortroende for AMM — gruppen, men
samtidigt forstar allvaret i situationen om man blir kallad dit. Detta later véldigt sunt, men
fungerar inte riktigt &nnu, men personalen jobbar med dilemmat.

5:3 Handlingsplan mot mobbning

Pé vér referensskola finns handlingsplanen mot mobbning littillginglig for alla pd skolans
hemsida. Detta dr ett mycket bra sétt att publicera handlingsplanen. Det gor att alla har
tillgang till den nér de kinner for det. De vet vad som géller om en mobbningssituation skulle
uppstéd. Det dr ocksa viktigt att den aktualiseras hela tiden, vilken sa gors pa vér referensskola.

Skolan vi besokt har en vil utarbetad arbetsgang nir det géller att hantera mobbning. Den
stdimmer 1 stort sitt Overens med andra atgirdsplaner och handlingsplaner vi ldst om i
litteraturen. Vi tycker att det dr bra att det finns en handlingsplan att f6lja i situationer som &r
svara, s& som mobbningsfall ofta kan vara. Det ger de inblandade vuxna en trygghet
(kvinnliga pedagogen). Det som skiljer var skola och det som Hoéistad (1994, 2001)
foresprakar at, dr att de péd var referensskola kontaktar fordldrarna till bade de utsatta och de
som utsétter snarast efter samtalen med de inblandade. Ett tidigt samtal med fordldrarna &r att
foredra, eftersom det skdrper tonen ytterligare. Det gor ocksd att det blir fler vuxna
inblandade, som kan hjélpas &t att hjdlpa bdde den mobbade och den som har mobbat. Detta dr
viktigt for uppfoljningen av drendet. Eleverna fér inte lika mycket utrymme att verka 1 det
dolda, ndr de vet att det &r ménga vuxna som har dgonen pd dem. Det dr ocksd bra om
fordldrarna pa ett tidigt stadium far veta vad som hiander med deras barn, istillet for att de ska
f4 en chock nér drendet har gétt overstyr.

Nér ndgon elev, vare sig den har varit mobbad eller mobbare dr det viktigt att man som

pedagog tinker pa hur man pratar med dem. Vi tycker att den manliga pedagogen som vi
intervjuat uttryckte sig pa ett bra sétt. Han sa att d&ven om situationen &dr svar, maste man
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bortse frin sina egna kinslor. Aven om man ir arg och besviken pa den som mobbar, méste
man halla sig lugn, for som han uttryckte det, vet man inte fran borjan vad som ligger bakom
mobbarens beteende.

Vi som vuxna maste tinka pa att vi inte alltid vet allt om situationen, och det &r viktigt att vi
dérfor inte drar forhastade slutsatser. Det ar viktigt att vi gar in med en s objektiv instdllning
som mojligt. Aven samtalsklimatet i stort har betydelse enligt Hoistad (1994). Han pAvisar att
det ar av storsta betydelse att man for den mobbade skapar ett tryggt och fortroendeingivande
klimat, sa att han eller hon kidnner att hon kan beritta vad som hénder. Dock nidr man samtalar
med den som har mobbat skall stimningen inte vara lika trevlig, eftersom den vuxna dé
formedlar dubbla budskap. Det &r viktigt att stimningen ar allvarlig, men den mobbade far
inte kinna sig anklagad, eftersom han eller hon d& med storsta sannolikhet intar
forsvarsattityd, vilket innebdr att samtalet kan 14sa sig.

Vad vi forstar av véra intervjuer, fungerar handlingsplanen pa skolan mycket bra. Varken
skolskoterskan eller rektor hade under sin tid i AMM — gruppen varit med om nagot fall, dar
mobbningsplanen inte har fungerat. Men bada kunde tdnka sig in i situationen och kom pa
olika 16sningar. Skoterskan tidnkte mer kortsiktigt och gav forslag sdsom extrastdd 1
klassrummet, medan rektor tdnkte mer 1dngsiktigt och nimnde resursteam och psykolog. Om
detta inte skulle fungera kunde hon tdnka sig att anmila till polis eller de sociala
myndigheterna. Alla dessa losningar har potential att fungera, men det beror pa
sammanhanget. Dock stiller vi oss kritiska till att skdterskans forslag genomfors 1 dagens
skola, eftersom det oftast inte finns resurser pd skolan till extrapersonal. Det hade dock varit
en mycket bra l6sning med fler vuxna 1 skolan. Vi har sjédlva diskuterat varfor vi inte anvander
oss av pensiondrer som har intresse att stdlla upp som extra mormor och morfar, bara for att
ndmna ett exempel

Nar vi intervjuade den manliga pedagogen angaende hur handlingsplanen fungerade i
praktiken uttryckte han att han inte visste riktigt hur handlingsplanen fungerar, eftersom han
sjalv sdger att han inte varit 1 kontakt med den.Vi finner detta oroande, da vi tycker att det ar
viktigt att all personal pd skolan vet hur mobbningsplanen innehéller och fungerar. Rigby
(Eriksson m fl. 2002)) pekar pé att det &r av stor betydelse att all personal pé skolan vet hur de
ska handla vid en mobbningssituation.

En bra sak som skolskoterskan papekade, var betydelsen av att handlingsplanen ar
verklighetsforankrad. Att den inte bara ska vara ett dokument som finns pa skolan for syns
skull, utan att man faktiskt kan jobba utifrdn den. Som pedagog maste man kdnna att man kan
leva upp till de krav som finns i handlingsplanen, annars blir den meningslos.

Vi anser att skolans handlingsplan dr klart forankrad i vara styrdokument. De forsoker pé
flertalet sétt arbeta for att eleverna ska visa respekt for sina medménniskor och goéra dem
medvetna om hur deras stillningstagande paverkar omgivningen. Deras EQ-arbete é&r
omfattande och mycket viktigt. Detta dr nigot vi kommer att ta med oss i vart framtida
yrkesliv.
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5:4 Forebyggande arbete

I borjan av varje lasér samlas ldrarna pd var referensskola, for att diskutera mobbningsplanen
och hur de ska arbeta for att forebygga mobbning. Handlingsplanen mot mobbning delas
ocksé ut till alla elever, for att tas med hem. Detta gor att alla blir medvetna om vilka regler
som finns pa skolan och hur skolan forvantar sig att eleverna skall bete sig mot varandra.
Detta ér ett bra forsta steg i arbetet mot att forebygga mobbning. Man hymlar inte med att
mobbning finns, utan visar att de vill ta itu med problemet istillet. De gor en tydlig markering
for bdde fordldrar och barn att mobbning, trakasserier och kriankningar inte dr accepterat pa
skolan. Att gora tydliga markeringar mot mobbning 4r en av de viktigaste faktorerna i arbetet
for att forebygga mobbning enligt Olweus (www.jenninger.se). Eftersom personalen pé
skolan dr med och reviderar, skriver om och diskuterar handlingsplanen mot mobbning varje
lasér, gor detta att personalen fir en gemensam syn, ett gemensamt forhallningssétt och ocksa
ett gemensamt sétt att handla mot mobbning. Rigby (Eriksson m.fl 2002) séger att all personal
pa skolan bor ha samma forhallningssédtt mot mobbning for att det forebyggande arbetet ska
bli si effektivt som mojligt. Aven Hoistad (1994) betonar vikten av att alla pi skolan arbetar
mot samma mal. Det dr intressant att se att teorierna faktiskt fungerar i verkligheten. Att alla
pa skolan arbetar mot samma mal tror vi ger trygghetskinsla hos eleverna. De vet vad som
hinder om de mobbar ndgon och den som blir mobbad vet att den har ndgonstans att vinda

sig.

Varje vecka har eleverna en lektion med beteckningen EQ pé& schemat. P4 dessa lektioner
pratar de med en vuxen om vérderingar, kdnslor, hur man agerar i olika situationer, med mera.
Detta dr ocksé en stor del av det forebyggande arbetet. Det sker i klassrummet, men dr dndé
en atgird pa skolnivd, eftersom ansatsen till &mnet kommer fran skolledningen. Att det
forebyggande arbetet sker pa olika nivaer skriver bade Olweus (1986) och Hoistad (1994,
2001). Vi anser att det &r viktigt att det arbetas mot mobbning pé alla nivder i1 skolan. Det kan
inte bara vara i klassrummet, utan eleverna ska kédnna att all personal ar delaktig i arbetet. De
ska veta att skolledningen ar lika engagerad som klassldrarna. Vi anser vidare att det ar viktigt
att ledningen pé olika sitt visar sitt engagemang, genom att vara ute i klasserna och pratar om
mobbning. Det ska inte behdva finnas ndgon mobbningssituation for att rektor kommer ut 1
klassen och pratar om mobbning. Vi hade gérna sett att ndgon representant fran skolledningen
var med under ndgon EQ-lektion, bara for att betona och forstirka att alla pa skolan é&r
engagerad. Olweus (www.jenninger.se) skriver att personalens positiva engagemang for
eleverna har stor betydelse for miljon pé skolan. Detta tror vi ocksd pa. Ar personalen positiv
och intresserar sig for eleverna, tror vi har en stor inverkan pa eleverna och deras
forhdllningssitt mot och till varandra.

De tva pedagogerna vi intervjuat sa att de arbetar vildigt mycket med EQ i klassrummet, inte
bara pé de inplanerade lektionerna. Den kvinnliga pedagogen sa att i forstaklass anvinds EQ
nistan hela tiden i klassrummet. Amnet blir integrerat i alla andra imnen, eftersom pedagogen
maste jobba mycket med att svetsa samman gruppen. Den manliga pedagogen hade samma
uppfattning, &ven om han jobbar med &ldre elever.

En sak som dr viktigt, dr att eleverna vet att det finns vuxna i nérheten hela tiden, dven pé
rasterna. Det 4r d& den mesta mobbningen sker, tror bade vi och skolskoterskan. Hon pratade
om vikten av ett fungerande rastvaktssystem. Under intervjun med skolskdterska fick vi
kinslan, nir hon pratade om rastvakterna, att systemet som finns pa skolan just nu, inte
fungerar tillfredstillande. Detta borde vara en prioriterad frdga. Hoistad (1994) trycker pé att
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vuxnas nédrvaro har stor potential att minska mobbningen. Vi har fatt uppfattningen om att
antalet vuxna bland barn har debatterats flitigt i media det senaste, och man hor ofta pa radion
och TV att de vuxna bryr sig for lite om vad barnen gor. D4 maste vi pa skolorna visa vart
engagemang genom att alltid vara tillgéngliga och synlig for eleverna.

I den litteratur vi tagit del av har vi stott pd begreppet kamratstddjare. Bland annat Hoistad
(2001) foresprakar metoden i syfte att forebygga mobbning. Han menar att eleverna ser och
hor mer @n de vuxna och kan dérfor ldttare bidra med information om mobbningssituationer,
an vad de vuxna kan. Rektorn pa skolan tyckte ddremot inte att kamratstodjare var en bra ide,
eftersom hon trodde att det kunde leda till att eleverna som blir utsedda till kamratstodjare, far
ett for tungt ansvar att bara. Hon tror att det kan vara jobbigt for elever att bli inblandade i
situationer, dir de kdnner att de inte kan hantera situationen. Skolskoterskan ddaremot var inte
helt frimmande for att anvdnda kamratstodjare som metod. Hon kidnde dock att hon hade for
lite information om resultat frdn forskning i &mnet. Hon ville dock diskutera mgjligheten
ndrmare. Vi héller mest med rektor i denna fraga. Vi tror att kamratstddjaren sjélv kan bli
utsatt, eller bli radd for att bli utsatt, eftersom han eller hon ”skvallrar” pd den som mobbar.
Vi tror att en béttre idé hade varit att ndgra elever har som uppgift att vara extrakompisar. De
ska inte behova gé in 1 direkta mobbningssituationer, men om de ser att ndgon dr ensam pa
skolgérden, ska de ga fram och prata med personen ifraga. D4 tror eleverna uppfattas mer som
ett stod, 4n som spioner.

5:5 Slutsatser

Den kunskap som vi fitt med oss genom detta arbete kommer att bidra till att vi ser pé
mobbning med nya dgon nir vi kommer ut i arbetslivet som verksamma pedagoger. Vi har
blivit mer medvetna om hur vi kan agera. Vi kinner att vi har fitt med oss verktyg och
metoder som vi kan anvénda oss av nér vi sjdlva som liarare hamnar i en situation dar vi maste
ingripa mot mobbning. Vi har ocksa fatt uppslag pd hur man kan arbeta forebyggande mot
mobbning bade i klassrummet och pa skolan som helhet.

Det som denna uppsats medfor for lararprofessionen dr, att genom att ta del av vért resultat fa
en vidare syn pd hur man kan jobba mot mobbning. Dessutom bidrar uppsatsen till att
lararprofessionen far en tankestdllare om hur viktigt det &r att kritiskt granska sina egna
metoder 1 arbetet mot mobbning. Det &r aldrig fel att {4 intryck utifran for att utveckla den
egna verksamhetens arbetssétt. De konsekvenser véar uppsats resultat kan fa for skolan och
personal dr att den kan generera i att personalen och skolan som helhet far en tankestéllare.
Detta giller inte bara var referensskola utan vilken skola som helst. Vem som helst som lidser
denna uppsats, hoppas vi, borjar fundera kring sitt eget forhallningssatt till mobbning och hur
man kan arbeta mot det.

I undersokningen har det framkommit att det dr viktigt att omgaende markera for eleverna nir
deras beteende inte dr godtagbart. Det far inte rdda nédgra tveksamheter, mobbning och
negativa handlingar ir inte accepterat. Darfor kan det vara angeldget att likvél fordldrar som
personal tar del av denna kunskap, d& de kan komma i kontakt med konflikter bade i och
utanfor skolan. Om fordldrarna forstar vikten av att poéngtera for eleverna att mobbning inte
ar accepterat, dr sannolikheten stor att budskapet har storre effekt pa eleverna da det kommer
frén flera hall.
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I vér undersokning har det ocksa kommit fram hur viktigt det forebyggande arbetet dr, for att
forhindra uppkomsten av mobbning pa skolorna. Vart resultat kan fi skolans personal att
tanka till en extra gang och dédrigenom satsa mer pa det forebyggande arbetet. Vi kommer att
dela med oss av vart arbete till var referensskola, for att ge dem mgjligheten att fa en
utomstaendes synpunkter pd deras arbete. De kan ocksa finna stod och hjilp i utvecklingen av
det nya mobbningsteamet, efter det att de l4st vart examensarbete.

Béde vart resultat och det som star 1 litteraturen visar med stor tydlighet att det &dr viktigt att
det finns en klar handlingsplan mot mobbning pé skolan. Det dr ocksé av storsta vikt att det
finns ett fungerade mobbningsteam att tillgd nir situationen kréver det. Mobbningsteamet
skall inte missbrukas, utan bara anviandas nir en egentlig mobbningssituation har uppstétt for
att de inte ska forlora sin auktoritet.

5:6 Sammanfattning

Efter var analys och diskussion har vi kommit fram till att vér referensskola jobbar mycket
aktivt och engagerat for att motverka och forebygga mobbning. De vill vil, men ibland ricker
inte resurserna till. Mycket kan skyllas pa personalbrist, men man maste dndd kontinuerligt
jobba med denna problematik. Vi tycker ocksé att det &r viktigt att personalen far fortbildning
1 hur de ska agera i en mobbningssituation. Detta for att underlitta bade for pedagogerna och
eleverna. Ar pedagogen osidker pad hur han eller hon ska agera kan detta leda till att
markeringen mot mobbning inte blir tillrackligt tydlig, vilket i sin tur kan leda till att den
mobbade tappar fortroendet for den vuxna och inte vagar beritta vad som sker i
fortsittningen. Aven de som mobbar, tappar fortroendet for den vuxna och lyssnar dérfor inte
och mobbningen fortsétter som forut.

Det har ocksd framkommit att ett fungerande mobbningsteam och en fungerande
handlingsplan mot mobbning &r viktigt for alla som finns pa skolan. Personalen kénner sig
tryggare om de vet att det finns ett stod att luta sig mot nir de kdnner att situationen vixer
dem 6ver huvudet. Det dr ocksa bra att det finns en plan att arbeta efter och att alla kdnner till
den, dven om inte alla vet vad som star i den. De vet i alla fall att det finns ett dokument de
kan titta i om de kénner att de behdver den hjélpen.

5:7 Forslag pa fortsatt forskning

Vi tycker att det skulle vara intressant att gora denna undersdkning pé flera skolor, for att fa
ytterligare kunskap om hur man kan arbeta mot mobbning. Det hade varit spédnnande att fa ta
del av flera olika metoder och jimfora dem, for att se vilka som ger bist resultat. Aven att
studera olika skolors handlingsplaner mot mobbning skulle vara intressant att ta reda pa.

34



6. Referenser
Bjork. O. G. (1999) Mobbning: en frdga om makt? Lund. Studentlitteratur.

Eriksson. B, Lindberg. O, Flygare E, Daneback. K, (2002) Skola — en arena fér mobbning.
Stockholm. Skolverket

Hoistad. G, (1994) Mobbning, En bok om att férebygga, uppticka och stoppa mobbning,
Sodertilje, Informationsforlaget

Hoistad. G, (2001) Mobbning och mdnniskovdrde — Om fortryck, utanforskap och vad vi kan
gora. Stockholm. Forlagshuset Gothia

Olweus. D, (1986), Mobbning -Vad vi vet och vad vi kan gora, Stockholm, Liber
Utbildningsforlaget

Patel. R, Davidson. B, (1994) Forskningsmetodikens grunder Att planera, genomfora och
rapportera en undersokning. Lund, Studentlitteratur

Stensmo. C, (2002), Vetenskapsteori och metod for lirare. Uppsala, Kunskapsforlaget 1
Uppsala AB

Stukat. S, (2005) Att skriva ett examensarbete inom utbildningsvetenskap. Studentlitteratur
Styrdokument

Arbetsmiljolagen

FN:s barnkonvention

Laroplanen Lpo 94

Skollagen

Uppslagsverk

Nationalencyklopedin

Tidsskrifter

Granstrom. K, (2004), ”Ett mdanghovdat vidunder”. Pedagogiska magasinet, 3, 32-37

Rédda Barnen, (2003) "Tillsammans — Om hur vi férebygger mobbning”

35



Webbadresser

http://www.jeninger.se

http://www.eq.nu

http://www.vr.se

2006 — 04 - 02

2006 - 05 -09

2006 -05-17

36



7. Bilagor

Bilaga 1. Handlingsplan mot mobbning

rMM‘ob*in

Vetenskapliga undersdkningar visar att tusentals barn

i svenska skolor berdrs av mobbning - som offer eller som plagoande.

Den finns dverallt men den gar att stoppal!

Mobbning &r svar att upptécka, den sker mest nér vuxna inte ser.

Det mobbade barnet kan sallan beratta vad det ar utsatt fér, det kanns

plagsamt att tala om det.

I ------- skolan arbetar vi aktivt med att

féorebygga och & stoppa mobbning

Vad ar mobbning?

Mobbning &r nér en eller ndgra fa personer blir utsatta
for negativa handlingar frén en eller flera personer
upprepade ganger och under en ldngre tid.

Vad ar "negativa handlingar"?

- att utestanga eller frysa ut ndgon

- att séga elaka saker, hana, hota eller ge elaka namn
- att forstdra, smutsa ned, riva sdnder

- att knuffa, sparka, sl&, mula, hota, nypa, misshandla
- att mot ndgons vilja halla fast, stanga in, doppa m.m.

Det viktiga for att det ska kallas mobbning &r alltsa:
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- att det upprepas - sker gang pa gang och ofta under lang tid
- att det &r en eller flera mot en eller mot nagra fa
- att det sker i hemlighet, i smyg eller 6ppet da det har gatt sa I&ngt.

ATT INGENTING GORA.
ATT BARA STA OCH TITTA PA.
ATT VARKEN INGRIPA ELLER SKAFFA

HJALP AR FAKTISKT OCKSA EN NEGATIV
HANDLING
—ETT SATT ATT VARA MED!

Detta gor vi

for att skapa trygghet och trivsel pa var skola.

Standigt dterkommande samtal med vara elever om
vanskap, kamratrelationer och hansyn.

Vi har EQ (emotionell intelligens) en schemalagd
lektion per vecka, dar vi i mindre grupper
strukturerat tranar social kompetens och
konflikthantering.

Vid utvecklingssamtal behandlas aven den sociala
delen av skolarbetet, kamratskap, trygghet etc.

Gemensamma aktiviteter t.ex frilufts/idrottsdagar.
Vuxna ute pd rasterna.

Klassrad och elevrad.

Samrad med foraldraféreningen.

Laser skoén- och faktalitteratur om relationer
och mobbning och diskuterar @mnet.

Alla mot mobbning (AMM) grupp finns i skolan.
MAL - ATT HA EN SKOLA FRI FRAN MOBBNING
Nar problem inte har kunnat l6sas inom gruppen/klassen

kontaktas AMM-gruppen.

- Pedagogerna i vara olika grupper/klasser samtalar om problemet med AMM-gruppen.
- AMM-gruppen tar reda pa fakta.

- AMM-gruppen har samtal med den utsatta eleven.

38



- AMM-gruppen har samtal med den utsatta elevens férdldrar

- AMM-gruppen har allvarligt samtal med mobbaren/na, en i taget.

- Mobbarnas foraldrar kontaktas.

- Kontinuerlig uppféljning.

Skolpsykolog och skolskdterska kan komma att delta 1 arbetet.

Bilaga 2. Intervjufragor

Fragor till den manliga pedagogen:

—_— = 0 00 JO\N N N~ WN —
—_e o T E

—_—
w N

14.

15.

Hur skulle beskriva mobbning?

Hur arbetar ni pé skolan for att forebygga mobbning?

Men ir tjej o killgruppen ndgot man har i klassen eller 6ver hela skolan gemensamt?
Hur arbetar du 1 klassrummet for att forebygga mobbning?

Hur anvénds handlingsplanen pa skolan?

Vet du hur mobbningsteamet far kinnedom om mobbning pa skolan?

Vet du hur man pratar med de inblandade?

Vet du h ur mobbningsteamet jobbar?

Finns det ndgon form av samtalsplan?

. Hur fungerar handlingsplanen i praktiken?
. Om du &r ute pé skolgérden och ser en situation som du uppfattar som en

mobbningssituation. Vad gor du da?

. Tror du alla pé skolan vet hur de ska reagera och agera vid en mobbningssituation?
. Om du marker att ndgon i klassen dr utanfor och inte far vara med. Hur agerar och

reagerar du?

Tror du det dr ndgon skillnad pé behandlingen av situationen beroende pa om det ror
sig om flickar eller pojkar som &r inblandade?

Vad ar det viktigaste att tdnka pa ndr man jobbar med mobbning?

Fragor till den kvinnliga pedagogen

1.
2.

3
4.

e

S

Vad dr mobbning for dig?
Hur pratar ni med de inblandade i en mobbningssituation? Finns det nagon form av
samtalsplan?

. Vet du hur man anvinder handlingsplanen?

Vet du hur man anvénder handlingsplanen?

Om du maérker att det &r nagon i din klass som dr utanfor och inte far vara med. Hur
reagerar du da?

Tror du det dr nagon skillnad beroende pa om det &r pojkar eller flickor som é&r
iblandade i en mobbningssituation och hur man hanterar den?

Tror du alla pa skolan vet hur de ska reagera och agera vi en mobbningssituation?
Men du tycker handlingsplanen fungerar hér pd skolan?

Vad tycker du &r viktigast att tinka pa nir man jobbar med mobbning?
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Fragor till skolskoterskan

Hur skulle du beskriva mobbning, Vad det ar for nagot?

Niér startade mobbingteamet?

Vilka ingar i mobbingteamet?

Hur valdes de ut?

Ar eleverna engagerade i AMM-gruppen?

Hur jobbar mobbingteamet?

Hur f&r mobbingteamet kinnedom om forekomsten av mobbing?

Men det ar forst i klassen det behandlas da eller?

Nu har ju inte du varit hdr innan AMM startade, men har du hort om det méarkts ndgon

skillnad sedan mobbingteamet startades?

10. Hur har handlingsplanen mot mobbing arbetats fram? Nar?

11. Hur anvénds den?

12. Hur pratar ni med de inblandade?

13. Finns det ndgon form av samtalsplan?

14. Ar det ndgon skillnad pa behandlingen av situationen beroende pa om det &r flickor
eller pojkar som dr inblandade? I s fall hur?

15. Fungerar det att prata med mobbaren och tvinga honom/henne att be om ursikt och
ersitta egendom?

16. Vad gor ni om handlingsplanen inte fungerar?

17. Hur arbetar ni pa skolan for att forebygga mobbing?

18. Vi har lést i litteraturen om kamratstodjare, dr det ndt ni har funderat over?

19. Hur tycker du att handlingsplanen fungerar i praktiken?

20. Vet alla pa skolan hur de ska reagera och agera i en mobbingsituation?

21. Vad ir det viktigaste att tinka pa niar man jobbar med mobbing?

LRI B LD —

Fragor till rektor

Hur skulle du beskriva mobbning. Vad det ér for nagot?

Hur ldnge har du jobbat pé ----- skolan?

Vet du nidr mobbningsteamet startades?

Vilka ér det som ingar i mobbningsteamet?

Hur har de hir pedagogerna valts ut?

Ar eleverna engagerade i teamet?

Hur jobbar mobbningsteamet?

Hur far mobbningsteamet kdnnedom om att mobbning férekommer?

Eleverna kommer inte sjédlva?

0. Har du hort om det har mérkts nagon skillnad pa skolan sedan mobbningsteamet

startades?

11. Hur har handlingsplanen mot mobbning arbetats fram och nir gjordes det? Om du vet
det?

12. Hur anvinds den?

13. Hur pratar ni med de inblandade?

14. Tror du att det dr ndgon skillnad pd behandlingen av situationen beroende pa om det ar
flickor eller pojkar inblandade?

15. Vad gor ni om mobbningsplanen inte fungerar?

16. Hur arbetar ni pé skolan for att forebygga mobbning?

i A o e
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17. Vi har ju laste in del litteratur om mobbning och pa ménga stéllen stir det om
kamratstddjare. Ar det ndgot som ni har funderat dver?

18. Hur tycker du handlingsplanen fungerar i praktiken?

19. Tror du att alla pa skolan vet hur de ska reagera och agera i en mobbningssituation?

20. Sista fradgan. Vad tycker du ar det viktigaste att tinka pa nir man jobbar med
mobbning?
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