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Sammanfattning

Ar 2015 beslutade regeringen att implementera en ny polisreform for att centralisera och
skapa en enhetlig polismyndighet. Den hér polisreformen har diskuterats fran olika
infallsvinklar, det har riktats ett stort missndje mot nya polismyndigheten fran internt hill men
dven frdn samhéllet och omgivningens sida. Samtidigt som organisationsférandringen
implementerades har samhillet och omgivningen utvecklats och skapat ett “nytt”
samhiéllsklimat som polisverksamheter verkar i. I studien studeras organisationsfordandringen
av polismyndigheten utifrn de polisanstélldas perspektiv. Uppsatsen vill rikta fokus pa
polisanstilldas upplevelser. Studien genomfordes pé en polisverksamhet i Goteborg,

polishuset City vilket innebér att det &r en fallstudie.

Denna studie har genomforts med ett kvalitativt tillvigagéngssétt med totalt 18 respondenter
som varit spridda 6ver 7 avdelningar vilket innebér att de haft varierande uppgifter och varit
aktiva med olika delar av fordndringen. Det genomfordes en dokumentstudie for att granska
vilka forandringar som har implementerats och utformats for polismyndigheten.
Semistrukturerade intervjuer anvindes for att fa respondenternas upplevelser av
organisationsfordndringen. Svar fran respondenterna redovisades med hjélp av utdrag fran
transkriberingar med citat och text. Diskussion och analys av organisationsfordndringen
gjordes med hjdlp av institutionell teori. Det &r en teori som bland annat studerar forandring,

organisering och omgivningens paverkan pé organisationer.

Studiens resultat visade att polisanstillda sarkopplar fran organisationsfordndringen och den
nya formella strukturen som framkommit med fordndringen. Det framgick i respondenternas
svar att de sjdlva skapar liknande strukturer som fanns fore fordndringen. Utdver detta
uttrycktes dven att organisationsfordndringens struktur foljer den trend som finns i samhéllet
och organisationsfaltet i hur organisationer utvecklas och att polismyndigheten forsoker
efterlikna detta som tyder pa isomorfism. Studien bidrar med 6kad forstaelse och kunskap om
polisanstilldas upplevelser av en organisationsfordndring. Vidare bidrar studien med kunskap

om polisverksamheter och analys av dessa utifrdn institutionell teori.

Nyckelord: Polismyndigheten, férdndring, omgivning, institutionell teori, sarkoppling
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1. Inledning

Organisationsforandringar kan paverka flera olika aktorer, bdde internt och externt. Vad som
menas med internt dr det som hénder inom organisationen och den vardagliga processen hos
anstéllda (Thornton & Ocasio, 2008). Organisationsforidndringar av organisationer i offentlig
sektor kan fé stora konsekvenser for medborgare sedan dessa organisationer har viktiga
funktioner och roller i samhéllet. En av dessa stora organisationer som har kontakt med
medborgare och som fyller en viktig funktion i samhéllet dr polismyndigheten. Genom
historien har polismyndigheten genomgétt flertal fordndringar. Fore ar 1965 var polisen
kommunalt styrd och hela Sverige var indelat i polisdistrikt (Polismuseet, u.4.). Mellan ar
1962 och 1964 beslutades det att polisen skulle bli statligt styrd i hela Sverige fran ar 1965,
detta bidrog dven till att antalet polisdistrikt minskades frdn 6ver 500 till 119 polisdistrikt.
Det drojde fram till &r 1995 d& den andra stora organisationsforédndringen av
polismyndigheten 4gde rum, Narpolisreformen implementerades med syfte att decentralisera
polismyndigheten. Nérpolisreformen frédn &r 1995 hade som syfte att forsoka dteruppvécka
kommunal polisidr nérhet till medborgare och samhéllet i en decentraliserad form av den
statliga polismyndigheten. Reformen skulle forédndra polisens traditionella verksamhet och
vara decentraliserad med polismyndigheter utspridda i lokalsamhéllet for att pa sa sétt komma

ndrmare brottsligheten samt utveckla polismyndighetens effektivitet (Polismuseet, u.a.).

Fran 1 januari 2015 implementerades en centraliserad polismyndighet till skillnad fran
de tidigare 21 lédnspolismyndigheter. Den omorganiserades pa initiativ av regeringen
till en sammanhallen myndighet. En fordndring av denna sort kan antas ha inneburit
stora konsekvenser for alla inblandade bade internt och externt. Idag ar det en
centraliserad polismyndighet med syfte att skapa tydligare styrning, bittre
forutsattningar for hogre kvalitet, 6kad kostnadseffektivitet, storre flexibilitet och
bittre resultat i polisens verksamhet (Regeringen, 2014). Polismyndigheten har
ddarmed igen forflyttat sig fran att vara en decentraliserad myndighet till att nu vara
centraliserad. En centralisering av sddan art 4r omfattande och paverkar den offentliga
sektorn. Da polismyndigheten arbetar mot samhéllet kan det antas att samhéllskontext
har en roll 1 polismyndighetens arbete. Det dr organisationsfordndringen fran ar 2015
som jag koncentrerar sig pa. Det som jag vill bidra med genom den hér studien &r att
oka forstéelsen av hur polisanstéllda inom polismyndigheten upplever

organisationsfordndringen.



Det har forts diskussioner om polismyndigheten och dess arbete bade fran internt héll
men dven externt frdn medias perspektiv (Hansson 2015; Andersson, 2017). Ett
vixande missndje for polismyndigheten dr ndgot som ar vidare tydligt i den bevakning
som media gor och ett nytt samhéllsklimat med bland annat fler gangbrott, misshandel

och migrationsfrdgor dr nagot som polismyndigheten befinner sig i.

Under ett antal &r har allt farre brott klarats upp och det har skett samtidigt som
organisationen har centraliserats. Ingen har riktigt reflekterat dver sambandet, 16sningen
har i stillet varit ytterligare centraliseringar, sdger Stefan Holgersson, polis och docent i

informatik vid Linkopings universitet (Lindstrom, 2017).

Ovanstdende citat synliggdr den situation som polismyndigheten befinner sig i. Journalisten
Lindstrom (2017) skriver i Dagens Nyheter hur organisationsforédndringen av
polismyndigheten har forsvarat polisens arbete 1 den man att allt farre brott har klarats upp
sedan ar 2015 da centraliseringen infordes. Vidare skriver Lindstrom (2017) hur dagens
samhille paverkar polismyndigheten, réttare sagt hur samhéllskontexten styr deras resurser
och forutsittningar att utfora sitt arbete. Redan pa 60-talet studerade Emery och Trist (1965)
omgivningens paverkan pd organisationer dir de betonade att organisationer reagerar pa
fordndringar 1 sin omgivning. Att diskutera omgivningen i relation till organisationer &r vidare
utvecklat inom institutionell teori. For att forsta vilka forutsédttningar som polismyndigheten
har som organisation krévs det att man har en forstielse for den sociala kontexten (brott,
gangkriminalitet, migration, regelverk) som polismyndigheten befinner sig i, detta sedan
polismyndigheten &r en organisation som fyller en viktig funktion i samhéllet med olika

uppgifter (Crank, 2003).

Det som dr mojligt att utldsa fran litteratur och media ar att polismyndigheten varit ett
omdebatterat tema och att det saledes kan vara viktigt att studera denna organisation
med bakgrund till dess viktiga funktion i vart samhaille. I den hér uppsatsen foljer jag
radet fran tidigare forskning att studera en polisverksamhet utifrén flera nivéer och
fokusera pd vad individerna utifran sitt perspektiv upplever kring férdndringen som
implementerats. Jag intresserar mig for situationen som polismyndigheten befinner sig
i med en centralisering som implementerats parallellt som organisationen &r i en
utmanad omgivning. Samtidigt som organisationsfordndringen genomforts har
samhillskontexten och omgivningen fordndrats dver tid vilket leder in pd det som

institutionell teori diskuterar; fordndring, organisering, processer, och omgivningens



paverkan pé organisationer. Jag véljer dirmed institutionell teori som glaségon for att
betrakta fordndringen och omgivningens tryck pa polismyndigheten och fokuserar pé
polisanstilldas perspektiv. Det skulle &ven kunna uttryckas att mikro-perspektivet
studeras eftersom fokus ar pa de anstillda, individerna och inte polismyndigheten som
organisation i sin helhet (vilket skulle innebiara makro-perspektiv). Denna studie dr en
fallstudie som studerar Polishuset City i Goteborg. Det dr en polisstation som har sitt
arbete i centrala Goteborg och ér en del av den nya omgivning/samhaéllskontext som vi
befinner oss i med bland annat 6kad gangkriminalitet, misshandel, bedrdgeri och

migration som kommer att forklaras i kommande kapitel.

1.1 Problemformulering och syfte
I den hér uppsatsen studeras hur polismyndighetens organisationsforandring upplevs av

polisanstdllda. Att studera polisanstélldas upplevelser av organisationsforédndringen i relation
till sitt arbete &r 1dmpligt med stdd av att det kan anses vara viktigt att studera forandringar i
organisationer som fyller en viktig funktion i samhallet. Varfor dr den hir studien intressant
och viktig for samhallet? Det har som ndmnts varit ndgot av en “’kris” hos polisen med sdmre
resultat, storre missndje inom organisationen men dven fran allminheten vilket fortjanar att
uppmérksammas fran en annan infallsvinkel &n tidigare forskning. Inom institutionell teori
diskuteras omgivningen som faktor, dir organisationen och omgivningen péverkar varandra
och infallsvinkeln dr teoretiskt relevant eftersom den studerar de faktorer som

polismyndigheten upplever och befinner sig i.

Studien syftar till att studera och ddrmed bidra till 6kad forstaelse av forandring
utifran polisanstillda. Jag vill tydliggora chefernas och medarbetarnas upplevelser i ett
fordndringsarbete. Syftet motiveras genom att det verkar saknas studier om hur
polisanstillda pé olika nivder upplever organisationsfordndringar utifrin institutionell

teori som studerar fordndring, organisering och omgivning.

Utifrén syftet har dessa fragestédllningar utformats:

- Varfor inférdes en centralisering?

- Hur upplever polisanstillda organisationsférdndringen?

- Vilket ar resultatet av denna forédndring?



2. Bakgrund

2.1 De-centralisering till centralisering
Polismyndigheten har genomgétt en transformation frén

decentralisering som var meningen med Narpolisreformen fran ar
1995 till centralisering fran ar 2015. Processer av decentralisering
och centralisering skiftar inom ramen for vertikal maktférdelning.

Niér en organisation decentraliseras forflyttas beslutsfattandet

ndrmare medborgarna och ndrmare lokalsamhéllet for att ge béttre -2
forutséttningar for organisationens effektivitet samt vardagliga
arbete. Anstéllda i en decentraliserad organisation fér storre ansvar
och mojlighet att fatta egna beslut, exempelvis far mellanchefer 6kat
ansvar 1 beslutsfattandeprocessen inom organisationer (Pollitt, 2005). De problem som kan
uppstd med decentraliserade organisationer &r att hierarki och auktoritet forandras vilket kan
hota legitimitet och processer inom organisationen. Utdver detta kan dven decentralisering
leda till att organisationernas processer skiljer sig t och ddrmed hota mdjligheten till
standardiserade enhetliga beslut i organisationer (De Vries, 2000). Centraliseringsprocesser r
emellertid koncentrerade pa att skapa en enhetlighet. Genom att forédndra en
organisationsstruktur till centralisering kan organisationen samordnas pa ett mer effektivt sitt.
Detta dr nagot som regeringar anvinder i1 forsok att dndra regional/lokal autonomi vid
beslutsfattande och genomforande av politik (Mosley, 2003). Det kan siledes vara att en
regering anvinder centralisering som reaktion mot decentralisering som fortskridit och skapat
mindre effektiva processer och ldgre effektivitet i en organisation. Generella villkor for
centralisering av organisationer dr att maktfordelningen skiftar uppét och kan anses vara ett

satt att 0ka kontroll 6ver lokala nivder genom att faststélla enhetliga prestationsmaél, béttre

kvalitet och effektivisering av organisationen (Christensen och Lagreid, 2005).

2.2 Organisationsférandringen
Polismyndigheten har en sddan central roll i vart samhélle och en organisationsfordndring ar

ndgot som kan fordndra relationen till medborgarna. Den roll som polismyndigheten har &r att
sakerstdlla var rittssdkerhet och réttstrygghet, detta genom att arbeta for kriminalpolitiken och
minska brottsligheten pé alla nivder samt ha kontakt med medborgarna. Enligt polisens egna
uppgifter skall de arbeta mot 65 olika brott, vilket innebér att deras arbete dr varierande fran
valdsbrott, valdtikt, ekonomisk brottslighet, till terrorism (Polisen, 2016a, b). Det dr sannolikt

att utifrdn denna méngd av uppgifter argumentera for att polismyndigheten &r en organisation



som hanterar sina uppgifter pa olika nivaer och att en organisationsforandring hos dem é&r
ndgot som har ett stort inflytande pa de polisanstéllda. Fragor som da kan stéllas ar hur
polisanstillda upplever organisationsforandringen och deras arbete? Vad sker med denna

fordndring ndr det rader “kaos” 1 samhéllet och det &r ett annat samhéllsklimat &n tidigare?

Fran arsskiftet 2015 upphorde 21 ldnspolismyndigheter for att bli en centraliserad
polismyndighet indelad i sju regioner. De sju regionerna har ett helhetsansvar for
polisverksamheten inom ett angivet geografiskt omrade. Polisen (2016¢) skriver pé sin
hemsida att ansvaret omfattar bland annat utredningsverksamhet, brottsférebyggande
verksamhet och service. Det ér respektive regionpolischef som leder arbetet i regionen.
Omorganisationen paverkade de lokala polismyndigheterna i den mén att deras davarande
arbete och strukturer fick dndras och anpassas till centraliseringen och Stockholm som
huvudbas. Idag ér det en rikspolischef som leder polismyndigheten och som infor regeringen
ensam bér ansvaret for myndighetens verksamhet. Det &r regeringen som utser rikspolischef

och fran &r 2015 ar det Dan Eliasson som har den tjénsten.

Lokalpolisomréden &r basen for polisens verksamhet och for att de skall kunna skapa en vil
fungerande polisverksamhet krévs korta och snabba beslutsvégar. Efter
organisationsfordndringen har fokus riktats pa att det lokala polisarbetet ska stidrkas genom att
savil resurser som mandat att fatta beslut finns lokalt. De korta beslutsvigarna motiveras av
att det maximalt skall finnas sex beslutsnivder som skall bidra med effektivitet och kvalitet av
polisarbetet. For att skapa kortare beslutsvdgar har en nivé av mellanchefer tagits bort och
maélet dr att det idag endast skall vara sex steg mellan lidgsta lokala niva och huvudkontor i
Stockholm. Det dr polisomraden som har sitt ansvar att leda arbetet medan regionen har ett
helhetsansvar for att polisverksamhet fungerar enligt direktiv (Polisen, 2018). Det har varit ett
stort missndje riktat mot polismyndigheten fran allménheten och media men dven fran dem

som jobbar inom polismyndigheten.

Journalisten Lisinski (2016) skriver i Dagens Nyheter att missndjet finns inom
polisorganisationen dér polisanstillda sdgar den nya omorganisationen. P& Polisférbundets
hemsida (2015) skriver de att dtta av tio poliser har funderat att sluta med délig 16n och
pagaende omorganisation som bakomliggande orsaker. De citerar Polisforbundets ordforande

Lena Nitz som séger,



Poliskdren behéver alla sina resurser, all erfarenhet och kompetens. Det hdr dr alarmerande
siffror som polisledningen mdste ta pad storsta allvar. Sverige befinner sig i ett allvarligt lige
med terrorhot och stora flyktingstrommar”. Vidare citeras Nitz, "Omorganisationen har
skapat kaos. Men polisen i Sverige dr ingen experimentverkstad. Och i det ldge vi har nu med

omfattande yttre hot forvirras en redan anstrdngd arbetssituation.

Det kan vérderas pa olika sétt det som Polisforbundet skriver och ordforandens uttalanden, det
ar mojligt att virdera det som presenteras som en bild fran det interna perspektivet av

polismyndigheten och omgivningen.

Den nya omgivningen och samhéllskontexten dr en faktor som péverkar organisationen och
framfor allt polismyndigheten. I artikeln ”Varfor protesterar Sveriges poliser?” diskuterar
Redaktoren Hansson (2015) olika orsaker till varfor det dr ett sddant missndje internt inom
polismyndigheten. Det som omnémns &r kritik gentemot det sétt som
organisationsfordndringen genomfors pa, att igdngsétta en fordndring som inte upplevts som
fardig samt de forutséttningar, villkor och inflytande poliser har pé sitt arbete och sin 16n.
Hansson (2016) skriver att regeringen, statsministern och den ddvarande inrikesministern
(Anders Ygeman) nekar poliskrisen. Artikeln diskuterar anstédlldas perspektiv av poliskrisen
och det interna missndje som har lyfts fram. Hansson citerar Ygemans uttalande till TT
“Omorganisationen har medfort att ldget for polisen dr hart anstrdngt. De har den storsta
omorganisationen kanske ndgonsin i svensk polis, men ocksa det stora flyktingmottagandet
och det forhdjda terrorhotet”. Ar 2017 ir det alltjimt liknande problem och missndje inom
polismyndigheten som det var ar 2015, Schoultz (2017) skriver att det nu &r sex av tio poliser
ser sig om efter annat arbete, dar 16n och omorganisationen alltjamt &r ett problem. Att
polisen forlorar anstédllda dr méirkbart inom organisationen eftersom det &r mindre antal

poliser och lagre erfarenhet i polisverksamheten.

2.3 Samhallskontexten
Kontexten som samhaéllet befinner sig i dr av fordndrande art i den mén att det dr nya

utmanande situationer som sétter press pd polisens resurser och forutséttningar for att kunna
behalla rattssékerhet och réttstrygghet. For att tydliggora kontexten krévs det att se hur
samhillet beskrivs av oss medborgare och vilka situationer vi har framfor oss idag, detta med
bakgrund i det som tidigare ndmnts att organisationer reagerar direkt pa miljostrukturer och
fordndringar 1 dessa. Om en organisation har ett tryck frdn samhéllet och utmanas med en ny

organisationsfordndring kan det mojligtvis antas att organisationen regerar pa detta.
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Journalisten Wierup (2016) skriver i Dagens Nyheter att Sveriges polis kdmpar med att 16sa
156 mord och 317 mordforsok, detta med bakgrund i géngkrigen som utspelar sig dver hela
Sverige. Vidare skriver Wierup (2016) att skjutningar &r ndgot som maste gé fore andra
allvarliga brott for att pd det séttet fi fler resurser, att det handlar om att prioritera vilka brott
man skall forsoka klara upp. Daremot r inte de 6kade gingkrigen det enda som stjil polisens
uppmaérksamhet utan det finns dven fragor om rikets sékerhet. Journalisterna Wierup och
Orstadius (2016) skriver i Dagens Nyheter att den divarande inrikesministern Anders

Y geman skyller polisens forsdmrade resultat under ar 2015 pa grianskontroller och terrorhot.
Det som Wierup och Orstadius (2016) indikerar i sin artikel ér att situationen som polisen
méste handskas med &r en storre méngd flyktingar én tidigare vilket medfort 6kade
granskontroller. Detta var i hog utstrackning mellan ar 2015-2017, men trots detta bidrog
flyktingstrommen och terror-arbetet till en forandring i samhillet och polisens arbete. Det
framgar att véldigt ménga drenden undviker utvisning vilket paverkar polismyndighetens
arbete med migration. Det hdr har medfort en svérighet for polisens arbete att verkstilla dessa

darenden.

Journalisten Lindholm (2017) skriver i Dagens Nyheter om utvisningsidrendena utifrdn en
rapport frn regeringen, det som konstateras &r att manga utav drendena som poliserna étar sig
ar av komplicerad art pa grund av regelverken. Det byrakratiska/administrativa perspektivet
och riktlinjer dr ndgot som har stor inverkan pa polisers arbete. Det som ndmns dr exempelvis
Lag 1994:137 om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA-lagen) vilken sédger att den som fatt
avslag pa sin asylansokan inte langre far ndgot ekonomiskt bistdnd eller boende hos
Migrationsverket. Det hér paverkar polisens arbete eftersom personerna inte langre befinner
sig pa boenden och drendena blir omedelbart mer komplicerade och fler avviker fran
utvisning. Vidare konkluderar Lindholm (2017) att ungefér 8 av 10 utvisade redan avvikit
vilket visar hur stort arbete som krdvs pé denna front fran polismyndigheten. Nér det
diskuteras handlagda brott och deras statistik uppvisar Brottsférebyggande radet (Bré) (2017)
att under fOrsta halvaret av 2017 blev det en minskning av handlagda brott med 1 procent
jamfort med forsta halvaret 2016 samt att 52 procent av de handlagda brotten under forsta
halvéret 2017 hade en utredning medan de resterande 48 procent handlagda brotten avskrevs
direkt. Vidare framgéar det att antalet uppklarade fall har minskat varje ar sedan

organisationsfordndringen ar 2015.
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For att &ven mer specifikt beskriva omgivningen som Géteborg och polishuset City
befinner sig i skriver Kesic (2017) 1 Sveriges Radio om granskningen som P4 gjort
géllande kriminaliteten i Goteborg som bland annat visar att brott i form av
misshandel okat de senaste 15 &ren. Att gidngkriminaliteten 6kat i Goteborg och de
ovriga storstadsomradena ér nagot som man i folkmun allt som ofta diskuterar,
Warsame (2017) skriver i Expressen om polisens kartldggning av géngkriminaliteten 1
Goteborg. Siffrorna visar att det finns upp till 200 personer i Géteborg som har
kopplingar till gdngkriminaliteten. Utdver géngkriminaliteten dr Sveriges tre
storstadsomraden, Stockholm, Géteborg och Malmé de stider med flest utsatta
omraden. Journalisterna Sahlin, Klint6 och Wallberg (2017) skriver i Goteborgs
Posten att det sitts upp fler omraden i polisens lista av utsatta omraden i storstdderna
déar Region Vist och Goteborg har fem utsatta omraden. Detta som diskuterats
beskriver alltsa den nya samhéllskontexten som polismyndigheten befinner sig i med

gingkriminalitet, misshandel, granskontroller och migrationsfragor.

3. Tidigare forskning

Vid en sokning av orden “organisationsfordndring” i Goteborgs Universitetsbibliotek (UB)
ges 112 traffar, omorganisation” ger 167 triffar. Detta resultat visar allt fran bocker till
kandidatuppsatser i den svenska forskningen. En s6kning pé de engelska orden
“organizational change” 1 UB ger 1 352 583 tréffar och visar hur utbrett detta forskningsfilt ar
pa internationell niva. Det finns olika infallsvinklar for att studera organisationsférandringar
och det kan argumenteras inte vara rimligt att gd igenom alla studier som finns om
organisationsfordndringar. Darmed presenteras tidigare forskning om polisverksamheter och
institutionell teori for att visa vad som tidigare studerats och sedan resoneras var den hér

studien har sin relevans samt hur den kan bidra med forstaelse och kunskap.

3.1 Polisverksamheter
For att redogodra vad tidigare forskning av just polisverksamheter visar har féltet 1 stor

utstrdckning diskuterat polisverksamheter i relation till myter, miljo, dversattningsteori,
normativa processer samt bottum-up perspektiv som utgangspunkter i studierna. De olika
aspekterna som har varit fokus &r att studera polisens organisationsforandringar i relation till

myter och normativa forédndringar, det vill sdga hur enstaka polismyndigheter skall kunna
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forbattra delar av sitt arbete och med det kunna bli mer effektiva. Crank och Langworthy
(1992) argumenterar att misslyckade reformer inom polisen ofta beror pa att reformisterna
misslyckas att ha i atanke den institutionella miljon och dess paverkan pa polisorganisationer.
Forfattarna studerar amerikanska kommunala polisavdelningar och foreslar att dessa dr hogt
institutionaliserade organisationer och bor studeras utifran hur deras struktur och aktiviteter
formas av kraftfulla myter i sin institutionella milj6. Vitale (2005) skriver om amerikansk
polis utifran en annan infallsvinkel och har sitt fokus 1 utvecklingen av polisen och hédvdar att
det kravs mer forskning och analys av dem som en offentlig institution som behdver

legitimitet frdn samhéllet for att ha mdojligheten att fungera effektivt.

De studier som studerat polisverksamheter utifrén institutionellt perspektiv har bakgrund i
lander som bland annat USA (Giblin, 2006; King, 2009; Johnson, 2010; Johnson & Vaughn,
2016) och Australien (Knight, 2017). For att klargoéra har flera av de ovanstdende forfattarna
anvént institutionell teori for att studera polismyndigheter. Flera av studierna har med hjilp av
institutionell teori kunnat visa att decoupling (sdrkoppling) och loose coupling (svag
sarkoppling) existerar i polismyndigheter vilket har bidragit till olika diskussioner och
slutsatser géllande vad som sker med en organisationsforédndring inom polisen pé intern niva
(med individerna och deras arbete). Att anvinda sdrkoppling som glasdgon och undersdka hur
poliser agerar vid en organisationsfordndring &r vad Knight (2017) gor i sin studie. Knight
(2017) undersoker polisers effektivitet i australiensisk polismyndighet genom att se olika
karakteristiska drag for effektivitet och om man hamnar i ett svagt sarkopplingstillstand. Det
som Knight (2017) konkluderar med sin studie &r att arbetsgrupper inom polisen reglerar sitt
arbete genom sin kultur, med det sagt, genom de normer och virderingar som funnits innan en
fordndring eller annan implementering. King (2009) anvénder institutionell teori och
contingency theory (situationsanpassad-teori) for att studera orsaker till varfor 31
polisverksamheter uppldstes under 1990-talet i delstaten Ohio i USA. Studiens resultat visar
att polisverksamheter upploses eftersom de star infor omfattande forédndringar 1 institutionell
omgivning och milj6. Vidare visar King (2009) att de polisverksamheter som studerades har
svért att anpassa sig till forandringar i deras institutionella omgivning och har lite verktyg for
att hantera forandringar i deras omgivning vilket dirmed resulterat i att polisverksamheterna
uppldsts. Giblin (2006) undersoker institutionella faktorers padverkan pa organisationens
struktur, med faktorer menar forfattaren att forklara hur isomorfism, tvingsmaéssiga,
normativa och mimetiska faktorer paverkar brottsanalysenheter. Burruss och Giblin (2009)

anvénder institutionell teori for att skapa en modell som de anvénder for att forstd
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institutionell press (institutional pressures) pa polisverksamheter. Deras studie visar att olika
faktorer som bland annat lagar och policyer paverkar en organisation. Rédet som dessa studier
ger &r att inte endast utga ifran institutionell miljé som de definierar som organisationer som
en ensam faktor som paverkar organisationer vid fordndringar utan &dven ha ett bredare
perspektiv med lokal milj6é och omgivning som de ndmner vara exempelvis brottsstatistik,

griasrotsorganisationer och media.

I sin avhandling anvinder Johnson (2010:53) det institutionella perspektivet och mer specifikt
’theoretical framework of coupling” for att studera organisatoriska misslyckanden av
polisorganisationer. Det som denna studie gor pa ett lampligt sétt ar att visa hur
organisationsfordndring kan tolkas genom polisers agerande att sarkoppla sitt arbete fran
sjdlva fordndringen. Johnsson och Vaughn (2016) har 4ven dem fokus pa sarkoppling. De
studerar varfor svag sarkoppling kan vara ett fordelaktigt och positivt verktyg for
polisorganisationer, eftersom det mojliggor storre delegation av auktoritet och stoder det
handlingsutrymme som ligger pa mark-niva (street-level). Deras artikel utgar ifrdn vilken
situation som polismyndigheter befinner sig i, att de ar en byrdkratisk styrd organisation
(byrakratisk logik) med stark profession som polistjinsteman och att svag sarkoppling kan
visa vilka processer som polistjanstemdn dndrar ndr en fordndring introduceras. Johnson och
Vaughn (2016) konkluderar att man bor rikta fokus pa individerna och mikro-perspektivet
med teorier som stodjer detta synsétt géllande vad som intréffar pa individniva nér det sker en
fordndring istdllet for bred organisationsteori. Med individniva syftar forfattarna pd arbetet
och processerna som individerna utfor i organisationen och deras forslag ar sarkoppling samt
svag sirkoppling for att studera detta fenomen. Artikeln av Johnston och Vaughn (2016)
stodjer det som de forgdende artiklar foreslagit som fortsatt forskning, att studera mikro-
perspektivet, vad en organisationsforidndring innebér {for aktdrerna, individerna i en
polismyndighet och deras arbete, samt vilka utmaningar som de stélls infor nér en

organisationsfordndring introduceras.

Ivarsson Westeberg (2004) studerar fordndringen som moderna organisationer i den svenska
offentliga sektorn har gjort med bakgrund i att de har ftt en 6kad administration. Studien har
polisens administrativa arbete till grund frén ar 1965 da den forstatligades och blev enhetlig
till 2003 da avhandlingen publicerades. Studiens resultat visar att arbetet blivit mer komplext
och att det finns 6kade krav pa administration kring moderna organisationer. Vidare visar

resultatet i studien att det kan péstds att det skett en administrativ tillvdxt inom polisen sedan
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forstatligandet och att det skett pd alla nivder i organisationen. En annan studie med
polisreformer i fokus dr Granér (2017) som studerar polisreformer i nordiska ldnder och gor
en litteraturdversikt Over dessa. Forfattaren presenterar kunskap om att flera lander i Europa
genomgatt stora organisationsforédndringar fOr att centralisera deras organisationer vilket dven
varit en utveckling som skandinaviska lander foljer. Det som framkommer av studiens resultat
av litteraturdversikten &r att forfattarna ar kritiska till om reformerna kommer uppfylla de
uppsatta malen. Vidare presenterades alla reformer som en form av decentralisering genom
centralisering fOr att frigdra resurser genom att ha storre administrativa enheter. Det innebér
att reformernas mal var att centralisera ldndernas polismyndigheter men att géra detta genom
decentraliserat sétt. Det kan tyda pa att reformerna ville efterlikna varandra, och kan tolkas
som ett tecken pd isomorfism. Vidare uppmérksammar Granér (2017) att reformerna haft
ursprung i ledningsteorier som New Public Management utan hansyn till polisarbetets sdrdrag
vilket bidragit till att reformerna mott motstand fran poliser och utvecklat minskat fortroende

for polisen.

For att konkludera tidigare forskning. Det dr mojligt att argumentera for att organisationer ar
komplexa och att det finns ménga olika perspektiv att studera en organisationsfordandring.
Det finns dérfor anledning att anta att den hér studien kan bidra till forstaelsen av en
organisationsfordndring i offentlig sektor utifran aktorernas perspektiv genom att studera
polismyndigheten och polisanstéllda. Mot bakgrund av det som tidigare studerats om
organisationsfordndring inom polisen och institutionell teori kan det anses vara intressant att
undersoka hur polisanstillda upplever organisationsfordndringen och den andra delen i syftet
som har bakgrund i det som tidigare forskning sdger om miljoé (samhéllskontext) att det har en
direkt paverkan pa organisationer. Utifran det som har presenterats kan det antas att en studie
om polismyndighetens organisationsforidndring fran polisanstélldas perspektiv kan bidra med
okad forstaelse och kunskap. Organisationen har en viktig roll i samhéllet och &r samtidigt
paverkad av det som sker i omgivningen eftersom det som intraffar i omgivningen &r det som
styr deras arbete. I den hér studien vill jag dérfor studera polisanstéllda i relation till
institutionell teori som beskriver de fenomen som polismyndigheten och omgivningen
befinner sig i. Utover detta studeras olika nivéer inom en polisverksamhet och olika roller for

att fylla det som forgéende litteratur ndmner som forslag till framtida forskning.
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4. Teorier

Organisationsfordandringar ér ett fenomen som kan studeras utifran olika infallsvinklar
beroende pd vad man har for fokus och vilken niva som studeras. Att anvénda institutionell
teori fOr att studera organisationer dr att kombinera teorier om sérkoppling, isomorfism, myter
1 institutionella sammanhang och institutionella intressen (Meyer och Rowan, 1977,
DiMaggio och Powell, 1983). I det hir kapitlet presenteras institutionell teori och de olika
delarna som jag anser har relevans for denna studie. Studiens valda teorier har grund i ny-
institutionell teori och skandinavisk institutionell teori med att fokusera pa individerna i en
organisation. Ny-institutionell teori grundar sig i tva centrala verk, den forsta Institutionalized
Organizations: Formal structure as Myth and Ceremony skriven av John W. Meyer och Brian
Rowan (1977) hade sitt fokus pé att institutionaliserade myter binder organisationer 1
organisering av deras strukturer och verksamhet. Den andra studien, The Iron cage Revisted:
Institutional Isomorfism and collectiv Rationality in Organizational Fields (1983) skriven av
Paul J. DiMaggio och Walter Powell fokuserade pd omgivning och isomorfism. Dessa tva
centrala teorier och texter kommer att anviindas som tolkande och diskuterande verktyg for att

diskutera studiens resultat.

4.1 Ny-institutionell teori
Kéarnpunkter inom ny-institutionell teori dr att organisationer bedoms som siarkopplade i sina

organiseringsprocesser och paverkas av sin institutionella omgivning. Teori om sdrkoppling
visar att organisering bestr av tva strukturer, en formell och en informell och nér det uppstar
en fordndring i en organisation kan den leda till konflikter och problematik och ddrmed
sarkopplas nya strukturen fran aktiviteterna for att arbetet och organiseringen skall fortlopa
(Meyer och Rowan, 1977). Ny-institutionell teori ser institutionalisering som négot som sker
ovanfor organisationen och att det ar ett helt organisationsfilt som genomgar olika
institutionaliseringar, vilket innebér att organisationer inom ett visst falt dirmed blir mer
homogena samtidigt som de blir mer stabila. Genom att organisationer paverkas av
omgivningen utmanas de med sociala normer géllande hur organisationen skall utformas. Det
finns olika sdtt som en organisation kan mdta sin omgivning pd, vanligtvis paverkas en
organisation av omgivningen i den mén att organisationen forsoker anpassa sig till normer
vilket i sin tur leder till att organisationer framstar som mer lika varandra. Det finns olika
normer som organisationer kan f6lja och den institutionella omgivningen och milj6 kan dven

kallas for myter (DiMaggio och Powell, 1983).
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4.1.1 Sarkoppling
Det finns studier som studerar hur organisationsstrukturer sprids och processer inom

organisationsfilt. Meyer och Rowan (1977: 343) skriver att de institutionella miljoer och
samhillet som organisationer befinner sig i formar dem. De menar att organisationer ér under
ett tryck fran dess omgivning och omviérld vilket innebir att de inte kan undga att bli
paverkade av organisationsfaltet som de verkar i. Vidare problematiserade de kring den
traditionella organisationsteorins ide att organisationer kan fungera som rationella verktyg
som genom olika val uppnar sina formella mal. De menade istéllet att organisationer
inforlivar rationella verktyg och element fran den bredare miljon for att forbéttra sin
legitimitet. Deras studie har en central del inom ny-institutionella teorin dér de forklarade att
organisering handlar om anpassning till institutionaliserade regler, vilket innebér regler som
tas for givna och har en normativ forklaring. Dessa institutionaliserade regler kan bli sé starka
att de utvecklas till myter som blir ett hjalpmedel for att skapa och uppritthélla
organisationer. Meyer och Rowan (1977: 345-346) menar att institutionella regler fungerar
som myter som organisationer inforlivar, far legitimitet, stabilitet och forbattrade

forutséttningar for organisationens utveckling.

Meyer och Rowan (1977: 356-358) visade att organisering bestar av tva strukturer, en formell
och en informell, detta genom att i sin studie studera skolor och laroplaner i offentlig sektor,
dér dessa tva strukturer var sirkopplade vilket innebir att ldroplan och aktivitet inte var
kopplade. For att hitta I6sningar pa konflikter mellan regler och effektivitet kan organisationer
anvinda sig av tvé interrelaterade idéer, decoupling-sarkoppling och logic of confidence,
logik om fortroende. Nér det introduceras en fordandring i en organisation i forsok att styra och
dndra aktiviteter i en institutionaliserad organisation kan det leda till konflikter och forlust av
legitimitet, dd sérkopplas den nya strukturen fran aktiviteterna vilket innebér att man atergar
till tidigare struktur. Det som dven dr en del inom detta &r 16skoppling, som till skillnad fran
sarkoppling syftar pa att den formella och informella strukturen inte ar fullstindigt separata
utan det finns ett samband mellan dessa. Sarkoppling kan anvédndas for att forsta 6kad
forstaelse for fordndringens paverkan pé organisationers praktik och arbete (Meyer och
Rowan, 1977: 370). De tydliga fordelarna med sérkoppling ér att fordndringar inte alltid &r
framgangsrika och kan ibland missgynna en organisationens effektivitet, exempelvis
introduktion av nytt tekniskt system eller att centralisera en organisation. Dessutom kan
sarkoppling hjélpa att minska intriger och tvister inom organisationens praktik, arbetet inom

organisationen. Utdver detta kan sdrkoppling bista med att organisationer kan behalla sin
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legitimitet och formella struktur medan deras arbete varierar beroende pa vilken respons de
har pa det nya praktiska arbetet. Forutom detta s dr sdrkoppling effektivt i undvikande och
diskretion av autonoma enheter, diar bade interna och externa aktorer samarbetar for att tackla

en situation pd samma sitt, med sdrkoppling (Meyer och Rowan, 1977).

4.1.2 Isomorfism i organisationsfalt — omgivning
Redan ar 1965 skrev Emery och Trist att organisationer inte befinner sig i ett vakuum utan de

reagerar pa miljostrukturer och fordndring i dessa. Utifran detta perspektiv utvecklade
Thornton, Ocasion och Lounsbury (2008) sin studie att studera organisationers aktioner och
strukturer dér de visade pa att organisationers beteende har sitt ursprung i influenser och
social kontext. Organisationer inom samhéllet tenderar att likna i formell struktur vilket
aterspeglar deras gemensamma institutionella ursprung och leder in pa begreppet isomorfism,
att organisationer i ett organisationsfalt efterliknar varandra for att stirka sin legitimitet
(Meyer och Rowan, 1977: 348). DiMaggio och Powell (1983) studerade den offentliga
sektorn och utvecklade kunskapen om organisering av organisationer och omgivningens
paverkan genom att forsta termen organisationsfilt. De intresserade sig for varfor
organisationer efterliknar varandra och uppvisar en pataglig homogenitet i sin organisering.
Deras artikel utvecklade kunskap om organisationsfélt som var deras svar pa vad som
paverkade organisationer. Genom att organisationer paverkas av varandra och dédrmed deras
omgivning utvecklas isomorfism. DiMaggio och Powell (1983:150) sdg tre bakomliggande
faktorer for isomorfism; tvingande (har bakgrund i politiska influenser och
legitimitetsproblem, kan innebéra den anpassning som sker efter politisk paverkan eller
lagstiftning), mimetisk (ndr organisationer befinner sig i ndgon form av osékerhet och imiterar
annan framgdangsrik organisation), normativ (utvecklas frén professionalisering, att alla
anstéllda tillhor en professionell grupp som leder till likformighet). Vidare visade DiMaggio
och Powell (1983) att det organisationsfilt (omgivning) som organisationen verkar i paverkar
organiseringen och byrékratisering som finns i det faltet. De konkluderade att institutionell
isomorfism har fordelar i att organisationer som efterliknar varandra visar upp rationalitet och

bidrar till varandras 6verlevnad (DiMaggio och Powell, 1983).

For att sammanfatta kéirnan inom ny-institutionalism &r studiernas fokus att studera
organisationer i rorelse, ett studieobjekt (organisation) i en stindig rorelse. Ny-
institutionalism koncentrerar sig pa organisationer utifran det breda perspektivet det ger nytt

sdtt att betrakta forhéllandet mellan organisationer och dess omgivningar. Mycket utav
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studierna inom ny-institutionell teori haft sndva metodologiska ansatser och makro-
orienterade studier vilket forbisett mikroprocesser inom organisationer som har kommit som
en kritik for teorin. Greenwood och Hinings (1996) hdvdade att ny-institutionell teoris styrka
ligger 1 att forstd vad som hinder med organisationer och mellan dem men inte
organisationens interna dynamik. Detta dr nagot som Zilber (2008) bedomer riktas ett storre
fokus inom skandinavisk institutionell teori dir pad mikro-perspektivet bistdr med 6kad

forstaelse for aktorer och organisering samt forédndring.

4.2 Skandinavisk institutionell teori
Skandinavisk institutionell teori har grund i arbeten av Meyer och Rowan samt DiMaggio och

Powell. Forskare inom skandinavisk institutionell teori har koncentrerat sig pa studier av
organiseringens praktik, vilket inneburit i faltnéra studier av organisationsfordandringar. For att
konkretisera vad organiseringens praktik innebdr koncentreras studier pd dem som arbetar
inom organisationerna, deras arbete och att bidra med kunskap om dem som arbetar pa
”golvet”. Skandinaviska studier fyller kunskap och visar att handling &r organiseringens kirna
och inte beslut. Eriksson-Zetterquist (2009: 112) hénvisar till Czarniawskas (1986)
beskrivning av inledningen till skandinaviska inriktningen, att den var motiverad av att
overbygga gapet mellan den traditionella nationalekonomiska forskningen som préglade
skandinavernas arbete och beteendevetenskapen som amerikanerna foretridde. Det som
skandinavisk teori utvecklade var nya sitt att forsta beslutsfattande och handlingar inom
organisationer. Efter 1980-talets forskning inom detta tema utvecklades det skandinaviska
forskningsfiltet att studera ndrmare pa forandringar under rubriken “reformer”. Eriksson-
Zetterquist och Strannegérd (2011: 78) skriver att det som kénnetecknar reformer &r att de
innefattar (en béttre) l10sning pd ndgot som uppfattas som ett problem inom organisationen.
Det finns olika typer av reformer, Brunsson (1990) skriver i ett kapitel i boken "Makten att
reformera” skriven av Brunsson och Olsen (1990) att personalomséttning inom
organisationer, byte av ledning eller organisationsstruktur kan bidra till att reformer kommer
tillbaka med andra rubriker men samma innehall. For att en reform skall lyckas krévs att de
som genomfor reformen men dven organisationsmedlemmar deltar aktivt i arbetet. Det som dr
en svrighet med reformer dr att organisationer, centrala symboler och praktiskt utforande
rimligen &r l6skopplade, en annan aspekt som &r betydelsefull dr att reformer innefattar
fordndringar som fokuserar pé svaga punkter inom en organisation vilket kan leda till

organisationen kan bli tolkad som svag och kategoriseras under dessa punkter.
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Skandinavisk institutionalism har bidragit med &r att ge utokat perspektiv och ny forstaelse till
hur organisationer forandras, genom att fokusera hur idéer i form av begrepp, objekt och
teknik reser och sprider sig i den globala vérlden (Czarniawska och Joerges, 1996). Det som
varit en viktig hdrnsten inom detta &r Gversattningsteori, att se fordndring som dversittning.
Att anvinda Oversittning som glasdgon for hur man ser pa forandring dr nadgot som
Czarniawska och Joerges (1996) utvecklade, de hdvdar att Overséttning dr en analogi for
processen i vilken praktiker och strukturer sprids mellan organisationer. Oversittning ir viktig
inom skandinavisk institutionalism men den hér studien har storre fokus i det som
skandinavisk teori beskriver, vad som sker inom en specifik organisation nér en reform
introducerats. Skandinavisk institutionell teori &r mer processinriktad &n ny-institutionalism
och har storre fokus i organiseringens praktik samt att visa hur reformer paverkar individer

(mikro-perspektiv) (Eriksson-Zetterquist, 2009: 147).

Det som é&r framstdende i studier géllande organisering och vad som sker inom organisationer
ar att lyfta fram medvetenhet, skicklighet hos individer och kollektiv i organisationer samt att
forsta institutioner utifrdn handlingar hos individerna som arbetar. Vidare diskuterar
forskningen det som sker inom organisationer, dess processer samt att det ar arbetet som
skapar, behéller/uppritthéller och kan stdra en organisation. Lawrence, Suddaby och Luca
(2011) skriver att institutionellt perspektiv haft en framgang for makro-forstielse av hur
organisationer fungerar men att mer uppmarksamhet behdver riktas pa dynamiker och
processer inom organisationer, vad det dr som hénder inom organisationen nir en fordndring
introduceras. Lawrence, Leca och Zilber (2013) forsoker att bidra med kunskap géillande vad
som sker inom organisationen och arbetet vid en fordndring. Det som ndmns &r
organisationers strukturer, positioner samt miljé som faktorer som har inflytande pa arbetet.
Att forsoka skifta fokus till mikro-perspektivet dr ett forsok i att f4 fram individen och dess

roll i storre utstrdckning 4n tidigare.

20



5. Metod

Detta kapitel presenterar tillvigagéngssittet for denna studie, hur empiri har samlats in. De
dmnen som diskuteras hir ér val av forskningsmetod, dokumentstudie, intervjuernas struktur,

etiska stéllningstaganden och trovardighet.

5.1 Val av forskningsmetod
Det finns olika metoder och strategier for att samla information. For att besluta vilken metod

den hir studien skulle anvinda resonerade jag kring vad som é&r studiens mal, att studera
polisanstilldas upplevelser, och vilket metodologiskt angreppsitt skulle vara mest lampat for
att uppna detta. For att redogora &r det mojligt att anvéinda bade kvalitativt och kvantitativt
metodologiskt angreppsétt (Bryman, 2011). Den hér studien vill bidra med forstaelse och
kunskap om polisanstilldas upplevelser av organisationsfordndringen och deras arbete och
utifran detta anser jag att det &r mest lampligt att anvéinda en kvalitativ metod for pd det séttet
f4 en djupgdende kunskap och forstielse av respondenternas upplevelser. For att uppfylla
studiens syfte har jag genomfort en dokumentstudie som bidrar med en kartldggning utav den
nya polismyndigheten och ger en inblick i organisationsférdndringens omfattning och vad den
innebdr. Det finns olika sitt att utfora en kvalitativ studie och jag valde intervjuer som metod
for att den &r 1dmplig for att f4 en djup kunskap samt &r praktisk. Intervjuernas struktur dr av
semi-strukturerad art som Bryman (2011) menar &r en del av kvalitativ forskning. Studiens
mal &r att fi intervjupersonernas resonemang och detta kommer ligga i fokus vid analysering

av intervjuerna.

5.2 Dokumentstudie
Studien har insamlat empiri géllande organisationsfordndringen i en dokumentstudie dér tva

dokument har granskats och dven kompletterat med Polisens faktablad (2018) om
organisationsfordndringen. Dokumenten i fraga dr "Ombildningen till en sammanhallen
polismyndighet” som &r en delrapport om genomforandearbetet skriven av Statskontoret
(2016:22) och statens offentliga utredning ”En ny organisation for polisen” (SOU 2012:13).
Dokumenten avser polismyndighetens organisation, riktlinjer, direktiv samt struktur och
styrning. Dessa dokument har granskats utifrdn vilka fordandringar som har implementerats
och utformats for polismyndigheten. Sedan organisationsférdndringen kom pa initiativ fran

regeringen bidrar dessa dokument i dokumentstudien till en samlad bild av forédndringen.
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5.3 Intervjuer
Den typ av intervjuer som jag har valt dr som tidigare ndmnt kvalitativa intervjuer som &r

semistrukturerade. Fordelen med att anvéinda kvalitativa intervjuer dr att den insamlade
informationen blir bredare och séledes en storre mojlighet att fa frigestillningarna besvarade
samt fa en bittre forstaelse for respondenternas upplevelser. Detta dr mer fordelaktigt dn att
endast granska besvarade enkédter och genomfora av en innehallsanalys (Bryman, 2011).
Vidare ér semistrukturerade intervjuer fordelaktiga utifrdn respondentens perspektiv, detta da
de tillats ge fria svar och tydligare uttrycka sina upplevelser. Kvale (2009: 18) skriver att
“forskningsintervjun bygger pd vardagslivets samtal och dr ett professionellt samtal; den dr
en intervju ddr kunskap konstrueras i inter-aktionen mellan intervjuaren och den
intervjuade”. Intervjuguiden har totalt 15 fragor som har utformats enligt syftet och
fragestéllningarna. Intervjuguidens fragor kan beskrivas som 6ppna fragor dér respondenten
kan forklara och beskriva sina svar pa ett fritt sdtt. Genom att utforma intervjuguiden med
hénsyn till syftet och teorin ger det béttre mojligheter och forutséttningar att forstd och skildra

respondenternas upplevelser.

5.4 Urval
Jag har sedan tidigare en kontakt pd polishuset City som jag tog kontakt med och fragade om

det var mojligt att hen kontaktade dvriga tjanstemédn pé polisverksamheten for att undersoka
om de vill stdlla upp pa intervjuer och delta i en studie. Nér denna person sedan fick ett
positivt besked fran tjanstemadnnen informerade hen att jag vill genomf6ra intervjuer med
dem. Tanken fran borjan var att urvalet skulle besta av 12—16 respondenter, pa olika
avdelningar och olika nivaer pd polishuset City. Orsaken till att ha respondenter pé olika
avdelningar var att de har varierande arbete, jobbar med olika fragor inom polisverksamheten
samt att de stdlls infor olika delar av samhéllskontexten/omgivningen. Urvalet inneholl
respondenter frén chefspositioner till IGV-avdelningen (ingripande-verksamheten, yttre
tjanst) och réttsavdelningen. Sammantaget bestod urvalet av 18 personer fordelat pé sju
avdelningar. Av de 18 respondenterna arbetade minst tvd av de pad samma avdelning (forutom
en som arbetare som ledningsstod), detta for att {2 lite djupare kunskap. Nér de 18
intervjuerna var avklarade kunde jag konstatera att det inte var nddvéndigt med fler intervjuer

eftersom det var ett méttat urval, respondenterna hade dverensstimmande svar pé frdgorna

(Bryman, 2011: 436).
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5.5 Genomférande och bearbetning av intervjuerna
For att genomfora intervjuerna konstruerades en intervjuguide (se bilaga 2). Frdgorna

designades efter det som Kvale (2009) belyser vara viktigt i en intervjuguide, att frdgorna ér
detaljerade och inom de &mnen som studien har sitt fokus. Fragorna var 6ppna for att i
respondenternas djupgéende upplevelser och beskrivningar samt att fragorna hade sitt fokus
utifran studiens syfte, frigestillningar och teoretiska utgangspunkter. Jag anvinde min
mobiltelefon som hjidlpmedel for att spela in intervjuerna, detta for att inte forbise ndgon
information frén respondenterna och fokusera pa intervjun. For att f4 genomfora inspelningar
tillfrigades samtliga respondenter om lov, detta for att ha ett tydligt etiskt stallningstagande
och hantera frigan om konfidentialitet (Kvale, 2009). Samtliga godkinde inspelning.

Fragorna var semi-strukturerade och respondenterna fick svara pa samma frdgor i samma
ordning savida inte respondenten valde att fokusera och berétta mer pa ndgon specifik fraga.
Det hidnde under intervjuerna att ndgon friga fick omformuleras for att tydliggora fragan,
utover detta tillkom det vanligen att jag bad respondenterna utveckla nagot som de sagt. Jag
antecknade huvudpunkter i varje frdga for att ha ett tydligt komplement till inspelningarna. Ett
problem som uppstod vid den sista intervjun var att jag upptéckte att min mobil inte hade
spelat in hela intervjun forrén jag skulle stinga av inspelningen, ddrmed fick jag endast de
forsta fyra minuterna av intervjun inspelade. Detta anser jag inte bidragit till ndgot som varit
omdjligt att kompensera, men det innebar att jag endast hade mina anteckningar fran den sista
intervjun. Den positiva aspekten med att i stor utstrackning folja intervjuguiden var att det

underldttade analysen av materialet och jimfGrandet.

Intervjuerna transkriberades nir de var avklarade, den processen fullfoljdes genom att jag
lyssnade pd inspelningarna samtidigt som jag antecknade de ord som sades vid
intervjutillféllet. Nér jag var klar med transkriberingarna placerade jag respektive fraga och
svar 1 ett nytt dokument och sammanstéllde materialet. Sedan skrev jag ut dessa
transkriberingar for att l4ttare sammanstdlla informationen och identifiera svar pé
fragestéllningarna. I det ndstkommande kapitel presenteras resultat och citat fran
respondenterna. De presenterade citaten har inte blivit korrigerade for att vara korrekt text.
For att sikerstilla respondenternas anonymitet illustrerar jag nedanstéende tabell som
sammanfattar de olika avdelningar som respondenterna har och hur manga som har en
chefsposition respektive medarbetare i ldgre tjdnst. Jag viljer att antingen presentera “’chef”

eller "medarbetare” nir jag visar pa samband i resultatet eller de olika avdelningarna som
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respondenterna har i den man jag anser att det bidrar med 6kad kunskap av deras svar. For att
tydliggdra kan ett citat avslutas med “’chef” utan deras avdelning for att behalla anonymitet
eller exempelvis ’bedrigerisektionen” och i det fall utan respondentens hierarkiska position

det vill séga utan ’chef” eller "medarbetare”.

Tabell 1: Antal Respondenter

Enhet/ Anmilning | Yttre | Bedrdgeri | Fordon | Réttsenhet | Underrittelse | Ledningsstod
Sektion tjénst

Antal respondenter 2 4 2 2 4 3 1

18 st.

Medarbetare 11

Chefer/Gruppchefer | 7

6. Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten utav studiens dokumentstudie och intervjumaterial i form
av text och citat. De institutionella drag som kunde identifieras utifran intervjumaterialet
kommer att presenteras. Som framfort i tidigare kapitel &r isomorfism och sirkoppling mojligt

att identifiera vid en foréndring.

6.1 Dokumentstudie
De tre dokumenten som lésts och granskats erbjuder svar pa den forsta fragestillningen,

’varfor infordes en centralisering?”. Fran 1 januari 2015 implementerades en centraliserad
polismyndighet till skillnad frén de tidigare 21 lanspolismyndigheter. Den omorganiserades
pa initiativ av regeringen till en sammanhallen myndighet med mél effektivisera arbetet inom
polismyndigheten. Utdver detta dr det mdjligt att ldsa i policydokument for fordndringen att
ledet med alla mellanchefer skulle tas bort, mélet ar att det idag endast skall vara sex steg
mellan ldgsta nivd och hogsta niva i Stockholm (Statskontoret, 2016:22). Idag &r den
centraliserade polismyndigheten indelad i sju regioner, polismyndigheten bestar av 95
lokalpolisomrdden, 27 polisomraden, 7 regioner, Nationella operativa avdelningen, 5
gemensamma avdelningar; HR-avdelning, IT-avdelningen, Ekonomiavdelningen,
Kommunikationsavdelningen och Réttsavdelningen (Polisen, 2018). De 7 regionerna har ett
helhetsansvar for polisverksamheten inom ett angivet geografiskt omréde. For att

astadkomma den nya polismyndigheten skapades Polissamordningen och den leddes av
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regeringens sirskilt utvalde utredare Thomas Rolén som hade en genomforandekommitté till
sitt forfogande som bestod av cirka 20 medarbetare. Utover detta var cirka 2500 polisanstillda
involverade 1 olika perioder for att ta fram beslutsunderlag och sékerstélla omorganisationen
(SOU: 2012:13). Centraliseringen innebar att ansvaret forflyttats till central niva och
organisationens administration dr centrerad till en enhet, polismyndighetens huvudkontor ir i
Stockholm. Det har medfort att beslut med lokal anknytning till andra stiader &n Stockholm
maste tas i Stockholm (SOU 2012:13; Statskontoret, 2016).

Polismyndigheten har i stort sett genomfort hela organisationsforandringen som startade ar
2015 med motivering att effektivisera deras arbete och fa en bittre kontakt med medborgarna.
Det har ddremot varit siffror som visat det motsatta, sedan ar 2015 har polismyndigheten haft
samre effektivitet och inte uppklarat lika ménga brott som tidigare (Brottsforebyggande
Rédet, 2017a). Det dr en ny samhéllskontext som polismyndigheten befinner sig i med okat
antal brott. Den hér skillnaden i brott och samhéllskontext kan antas vara en faktor i
polismyndighetens arbete. Nedanstaende tabell visar totalt antal anméilda brott samt vilken typ
av brott i de tre storstadskommunerna. Det som gér att utlosa frdn denna tabell géllande
Goteborg kommun ér att det var en signifikant 6kning mellan &r 2014 och 2015 frén 93 807
antal brott till 105 921 for att sedan sjunka igen ar 2016 till 98 738 totalt antal brott. Den typ
av brott som haft storst 6kning dr skadegorelse (inkl. mordbrand) i samtliga tre kommuner.
Det faktum att skadegorelses siffror 6kat dr dven ndgot som ndmns i intervjumaterialet i

relation till samhéllskontexten och vilka problem som de polisanstéllda stoter pa.

Tabell 2: Anmalda brott i de tre storstadskommunerna inklusive Géteborgs Kommun 2010—
2016
Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Antal| Antal| Antal| Antal| Antal| Antal| Antal
Goteborg kommun

Totalt antal brott 94364 93038 93815| 91924 93807| 105921| 98738
Valdsbrott 7432 7696| 7447 6838 6920 7159 7532
Sexualbrott 996 1154 931 901 927 824 1022
Hot-, kranknings- och frihetsbrott 7732 7860 8599 8080 8846 8629 9246
Stold-, rdn- och héleribrott 42654 42236, 42427 46007 44872| 47007| 46581
Bilbrott 12976 12521 11529, 11275 10309| 11970 11996
Skadegorelse (inkl. mordbrand) 18328 | 17440 17464 12556 13724 25035, 16382
Vissa trafikbrott 4627| 4922| 4433 4049| 4650, 4058 4303
Alkohol- och narkotikabrott 6387 6184 6674 5938 6266 5280 6095
Smugglings- och tullbrott 34 32 19 57 39 37 22
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Vapenbrott 1128 975 964 1021 991 1053 1090

Bedrigeri- och forfalskningsbrott 5717 5420 4854 4953 4656 5192 5323
Malmé kommun
Totalt antal brott 61350 61443| 60565 59689 59366| 59226| 58544
Valdsbrott 5108| 5419| 4867| 4493 5084, 5069 5415
Sexualbrott 643 547 491 595 631 652 674
Hot-, kranknings- och frihetsbrott 6337 6611 6980 6312 7317 6466 6567
Stold-, rdn- och héleribrott 27567 29210 27404 28224| 27113| 26717| 25640
Bilbrott 7559 6200 5998 5749 5411 5557 5636
Skadegorelse (inkl. mordbrand) 6527 6319 6258 5401 5060 6711 5327
Vissa trafikbrott 3405 3155 3233 3015 3076, 3059 3521
Alkohol- och narkotikabrott 5552 4916| 5122| 4590 4621 4373 4912
Smugglings- och tullbrott 22 29 60 155 72 73 172
Vapenbrott 640 578 556 493 527 573 593
Bedrigeri- och forfalskningsbrott 5835 5014 5027 5395 5132 4323 4510
Stockholm kommun
Totalt antal brott 176328 | 192723 | 186127 | 200415| 209173 | 216000 223295
Valdsbrott 16796| 17636| 17677, 15910 15651 15637, 15282
Sexualbrott 2059| 2047 1858 1874, 2142| 2075| 2258
Hot-, kranknings- och frihetsbrott 17312 17499| 17753| 17111} 17910, 17328 18359
Stold-, rdn- och héleribrott 71574 82040 85415| 90283 88720| 81541| 75746
Bilbrott 14082 15486 13930, 13643 14106| 13693| 12788
Skadegorelse (inkl. mordbrand) 29700, 31770 22354| 29840| 37721 54508 68848
Vissa trafikbrott 10331, 10389, 9032 8778| 9443 8751 7100
Alkohol- och narkotikabrott 15935| 18507| 16920| 17832| 18801 17063| 14298
Smugglings- och tullbrott 40 53 70 61 54 37 44
Vapenbrott 2442| 2547, 2225 2101 2584| 2722 2531
Bedrigeri- och forfalskningsbrott 10231| 10633| 11977| 12301| 12118 12046, 13506

Egen tabell skapad efter Brottsforebyggande radets statistik (2017b).

6.2 Intervjumaterial

Orsaker till varfor det infordes en centralisering av polismyndigheten
Intervjumaterialet presenterade en dverensstimmande bild av vad dokumentstudien visat om

de bakomliggande orsakerna till varfor det inférdes en centralisering av polismyndigheten.
Det som hade storst uppméarksamhet var att beskriva den nya beslutsstrukturen 1
polismyndigheten, att det skall vara sex steg 1 beslutsnivderna mellan ldgsta och hogsta chef.
De nya beslutsnivéerna forklaras vara utvecklade for att effektivisera och skapa en tydligare
struktur i organisationen. Respondenterna fokuserade &ven pé att beskriva att den nya
beslutsstrukturen bidrog till att tidigare tjdnster som “bitradande chef” togs bort vilket

inneburit ett dkat tryck pa gruppchefer som sedan organisationsforandringen fatt en bredare
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roll som resultat av borttagna beslutsnivaer. Utdver den nya beslutsstrukturen ndmndes &dven
att tidigare roller och tjénster fick nya namn som bidrog till en diffus kdnsla i organisationen
och att man hittade kryphél for att fylla stod som cheferna behdvde men egentligen inte fick
ha enligt dokumentens riktlinjer och organisationsférandringen, vilket nedanstaende citat

tlustrerar.

...Vi tillhor en avdelning i den hér matrisorganisationen som vi lever i numera, forr var vi mer en tydlig
linjeorganisation. Matrisorganisationen innebdr att de administrativa avdelningarna, det vill siga HR,
IT, rdttsavdelningen osv, ligger som en matris och sen har man de regionala enheterna som bedriver
kdrnverksamhet och de ligger pa en linje och sen finns det 6 nivaer men det har du sdkert fdtt beskrivet.
Matrisorganisationen dr ndagot helt nytt for polisorganisationen for tidigare var polisen mer militdr

organisation med 21 linsmyndigheter och sd SKL och SAPO (Chef).

Om man ser pd liksom chefsnivderna som ett héghus, i den nya organisationen med 6 olika
vdningar sd har man sagt att det inte fdr finnas mer dn 6 vaningar, men jag hédvdar att man
mdste se pa det utifran varje polisomrdde. Vart finns behovet, for i alla fall stodfunktioner. For
som det blir nu, sad dr det istdllet konstiga utbyggnader pd varje vaningsplan for att man mdste
ha det, det dr som héir med gruppchefer och stod-service. Man har liksom fatt hitta pa saker
och arbetsuppgifter till fel, vad ska man sdga fel chefsnivaer, men nu har det fattats beslut om

bitrddande chef (Gruppchef).

Polisanstalldas upplevelser av organisationsférandringen
Det dr olika upplevelser som skildras av respondenterna, de lyfter fram positiva och negativa

aspekter med organisationsfordndringen, problem och deras 16sningar pé problem och andra
situationer, samt vad som blivit resultatet av organisationsforédndringen. Beskrivningar om
avsaknaden av bitrddande chefer dr nagot som tar stort fokus i att skildra den nya
organisationen. Att rikta fokus pé chefer och organisationsférdndringens utformning ar nigot
som var patagligt igenom respondenternas svar. Det har framkommit att den nya
organisationsstrukturen varit stram i sin utformning, att man f6ljer regler och normerna for
hur en ska se ut fordndring enligt samhaéllet samt att byrakratin varit i framkant for hur det &r i
organisationen idag. Vidare ndmns att organisationsforandringen skall vara medarbetarskaps-
och deltagardriven vilket respondenterna ndmner vara normen i samhéllet och skulle kunna
tolkas som mimik som dr en del av isomorfism (DiMaggio och Powell, 1983) som illustreras i

nedanstdende citat.
Man vill folja normen som finns i samhdllet att allt ska vara medarbetarskapsdrivet och

deltagardrivet. Men vissa organisationer kan inte struktureras pd det sdttet. Det blir ndagon

Jform av politiska symboler. Antal chefsled skulle bort for att vi fick kritik att vi gédslar med
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chefer och den kritiken kan vara befogad i vissa delar. Idag drunknar chefer i byrdkrati och de
skulle vara strateger eftersom att vi har tagit bort bitrddande lokalpolisomradeschef. Nu far vi

hitta pa grejer for att de cheferna ska 6verleva (Fordonssektionen).

Det som framkommit &r att organisationsfordndringen formats av den éldre strukturen,
respondenterna uttrycker att de anpassat och paverkat organisationsstrukturen pa egen hand
och att delar av organisationen gatt tillbaka till hur det var innan. Vid fragan om
respondenterna upplevde att de hade ett inflytande i organisationsforéndringen visar
intervjumaterialet att ingen av respondenterna kénde att de hade verklig paverkan. Sittet som
sarskilda respondenter uppméarksammar som forum for delaktighet och mojligt inflytande var
genomforandekommittén som nimndes i dokumentstudien och som etablerades fran
regeringen och organisationsfordndringens sida. Kommittén tillat anstillda pa
polismyndigheten vara med i arbetet och bidra med forslag och asikter. Det var ett fatal
respondenter som kénde att de fick vara delaktiga i fordndringsarbetet, det som diremot var
gemensamt for samtliga var att de inte upplevde att deras input gav ndgot konkret resultat.
Detta pavisar det som teorin hdnvisar som tvingande isomorfism, (DiMaggio och Powell,
1983) organisationsfordandringen hade lagstiftats och skulle implementeras oavsett input fran

de anstillda, det illustreras av citaten nedan.

Jag kdnde att jag hade stort inflytande, jag fick sdga vad jag tyckte jag fick vara med pd méten
jag skrev skrivelser och hade en bra dialog, men kontentan sdhdir efterdt det var ju att det

var ingen som lyssnade... eller man kanske lyssnade men det blev ingen effekt av det... vi ldater
er komma in dindd men det dr aldrig ndagon som kommer bejaka era synpunkter. Ett spel for

gallerierna (Ledningsstod).

Nej. Man kinner inte att man kan pdverka pd ndagot sdtt, man har varit en bricka i spelet och
sd har man bara flyttat pd en, oavsett min bakgrund. Och sd har det varit, "take it or leave it"

(Underrittelsesektionen).

Det fanns ett mantra under fordndringsarbetet: ”Ni far inte dndra pa det héir och det vi sdger
nu ska genomforas, ni far inte dndra”. Chefsledarna forsvann, det haller inte, nu kallar vi det

chefsstod, och det finns en resurs som vi hittat pa nu (Fordonssektionen).

Den negativa synen och upplevelsen av den nya polismyndigheten dr praglad av hur
organisationsfordndringen ar utformad. Det dr mojligt att utldsa att organisationsfordandringen
skulle skapa kortare beslutsvéigar och effektivitet inom organisationen men att detta nagot
som saknas enligt respondenterna. Avsaknaden av flexibilitet i genomforandet av den nya

polismyndigheten &r en tydlig faktor i hur respondenterna upplever férdndringen och
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processerna i organisationen. Detta dr mojligt att tolka som en del av isomorfism och mer
specifikt normativ isomorfism, detta da respondenterna uttrycker att “alla ska in 1 samma

mall” i den nya organisationen, detta illustreras av nedanstdende citat.

Visst textmdssigt och man ldser forarbetet att det ser jdttebra ut, tanken dr jéttebra men

verkligheten dr annorlunda sd det dr ungefir som att sdiga att man har ritat en karta som inte
stammer overens med verkligheten och sd énskar man att verkligheten ska bli som kartan ser
ut istdllet for att anpassa sig till ndgot som har funkat bra tidigare, nd da ska vi in till en och
samma mall hela Sverige oavsett liten eller stor stad, vilken typ av verksamhet man hdller pa

med (Underrittelsesektionen).

Vidare identifierade respondenterna liknande positiva respektive negativa effekter med
organisationsfordandringen. De nackdelar som hamnade i fokus var distans och resurser, denna
asikt kring nackdelarna delades av de polisanstéllda genom de olika yrkesnivaerna. Enligt
dokumentstudien skulle centraliseringen leda till effektivisering och kortare beslutsvigar men

intervjumaterialet presenterar andra upplevelser, vilket illustreras av foljande citat.

Jag ser inte en bdttring, det var mdl att mota medborgarna, gdng osv men det har inte blivit
ndgon bdttring. Det dr for lite personal i yttre tjdnst for att méota mdlen och for stora staber

som sitter inne. Det hade behovts en omfirdelning av resurser (IGV).

Nackdelen med ledarskap pd distans dr ndr man har problem, men har du inga problem och
vardagen funkar da dr det ingen nackdel. Men fdr man ett personalproblem eller liksom andra
problem dd dr det klart mycket bokigare att ha langt till personen eller problemet. Jag dr inte

emot ledarskap pa distans men det har effekten att det dr svdart ndr man har problem (Chef).

Ovanstdende citat visar pa det som presenterades i intervjumaterialet, distansaspekten
presenterades som storst nackdel av de respondenter som har en chefsposition, de upplevde att
distans ger konsekvenser som att man har svart att f hjilp vid problem och andra situationer.
Centraliseringen och det faktum att huvudkontoret 4r 1 Stockholm medfor resekostnader som
konsekvens vilket nddvéndigtvis inte var en del av planen att det skulle bli hoga resekostnader
men detta visar sig vara en del av chefernas upplevelser och problem. Centraliseringen har
medfort att det skall som nimnt vara sex nivier mellan lagsta och hogsta chefen som alla
sitter 1 Stockholm, dirmed har en del avdelningar blivit forflyttade och dndrade till nya
strukturer vilket har paverkat respondenternas upplevelser av organisationsfordndringen.

Distans ér en konsekvens av centraliseringen och den har skapat problem att besluten tas i
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Stockholm &ven om de berdr andra polishus som polishuset City i Goteborg, som

nedanstaende citat belyser.

Jag forscker ha fler arbetsplatstrdffar, for att fanga upp hur folk kinner sig och jobbar ddr ute
som man har pd distans. Men ddir kommer ekonomin dter in, det dr inte bara att dka. Det dr ett
problem, man vill ha centralisering, men sen kom man pd att det kan bli vildigt mycket resor,
for om jag ska ha in alla handliggare in till Géteborg, vi far dven resekostnad, och dter

igen till den sndva budgeten som vi har (Riattsavdelningen).

Allting har med ekonomi att géra, vi har en budget, da ska vi sjdlva tycker jag fd bestimma
hur vi ska géra med dom pengarna, idag ska det upp till Stockholm och beslutas, det dr det
som dr problemet. Det ska ligga pa enhetschef hdr, och det tror jag kommer, férhoppningsvis
till néista dr. Resurserna blir dsidosatta eftersom allt styrs av ekonomin. Jag tror att vissa

stillen har fler problem din andra. Att leda pd distans dr en nackdel... (Gruppchef).

Det dir top-down styrt mer nu, det spontana har forsvunnit mer och det finns lokala
styrningsgrupper men det dr mest Stockholm som styr naturligtvis, det dr det som pdverkar

och det dr det som gor att det blir mer formaliserat, hierarkiskt (Rattsavdelningen).

Intervjumaterialet visar att avsaknaden av inflytande 1 organisationsfordndringen har en del i
respondenternas upplevelser av organisationsfordndringen. Det uppmirksammas att den nya
polismyndigheten skapat en ny dynamik inom polismyndigheten dir anstéllda sjdlva anpassat
organisationsstrukturen till att passa deras arbete och de behov som finns. Respondenterna
visade pa att de anpassade sin organisation utan att ha ett riktigt medgivande fran hogre
instanser utan att initiativ kom frdn dem sjélva. Detta som nidmns med att anstdllda frangatt
den nya organisationsstrukturen och anpassat den till strukturer som fanns innan med
ledningsstod istdllet for det som tidigare var bitrddande chef dr ndgot som skulle kunna tolkas

som sdrkoppling som teorin diskuterar (Meyer och Rowan 1977).

Chefsledarna forsvann, det hdller inte, nu kallar vi det chefsstod eller ledningsstéd, och det

finns en resurs som vi hittat pd nu (Fordonssektionen).

Vi har en samordnare som gdr in, som inte dr bitrddande chef men som gdr in i den rollen sa
det dr ju lek med ord, men det behovs ju. Jag tror att det behovs bitrddande chef

(Bedrégerisektionen).

Jag kdnner inte att vi har levt i ndgot annat dn en stindig fordndring. Sd att det kommer en ny
fordndring och “hdr sdtter vi liksom slutpunkt” genom att vi gdr fran 119 till att bli 21 till att

bli I polismyndigheter, nu dr fragan vad mer kan man géra. Sd att jag kinner nog som manga
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Det ndmns flera olika problem av respondenterna i deras upplevelser och arbete. Storleken pé
polismyndigheten dr en faktor som omnédmns i hur man upplever organisationsfordndringen
och hur den tas emot. Det dr krangligt i dagens polismyndighet och en storre arbetsborda dér
det administrativa lyfts fram som en 0kad faktor i arbetet samt den nya strukturen av
organisationen. Faktum att nya definitioner uppkom, med andra ord fick tjanster som tidigare
hade ett namn nu nagot nytt, minga chefer bytte positioner och avsattes paverkade
organisationen och skapade problem. Det lyfts fram att det tar tid for organisationen att nd de
uppsatta malen. Det ndmns flertal orsaker till varfor respondenterna har olika upplevelser
kring nya polismyndigheten, det &r mer administrativt som leder till en kénsla av rorighet,

ndgot som illustreras av nedanstaende citat.

Det en grym tuff fordndring i och med att vi dr sd stora. Det tar tid att viinda. Poliser dr
otaliga, vi vill att saker ska ske nu, att det blir bra nu, och vi vill fa effekt nu och det ser vi
dven i det politiska, nu ska vi fa effekt idag, men ge oss ndgra ar sd kanske vi landar i

nagonting (Gruppchef).

Alla chefer skulle bytas, man bytte namn pad saker som alla hade forstdtt forut. Kranglat till det

med nya definitioner (Anméilningar).

Det har blivit en stérre administrativ borda for en, mojligheten for en att vara ute och delaktig har

blivit mindre (Gruppchef).

Den andra aspekten av problemen som upplevs ér att organisationsforandringen medfort att
det administrativa arbetet har 6kat. Det har bidragit till att olika roller har fatt hantera detta
problem pa olika sdtt. Det som har varit tydligt fran respondenternas svar ér att de
polisanstillda som &r hdgre upp i hierarkin med chefspositioner har fitt utokat arbete med mer
administration och uppgifter som konsekvens och problem av den nya polismyndigheten. De
respondenter som jobbar pa lagre niva eller yttre tjinst identifierar andra problemomraden dér
de fastslar att deras arbete blivit mer kridvande (som har med samhillskontexten att gora) som

nedanstdende citat illustrerar.

Eftersom jag har fatt mer arbetsuppgifter som del av mina riktlinjer sd har administrativa
arbetet okat jdttemycket eftersom jag har fdtt ansvar for arbetsmiljo pd ett helt annat scitt. Och
det tar tid, idag far man vilja lite. I Stockholm, Umea dr man antingen gruppchef eller FU-

ledare men i Géteborg har man klumpat ihop detta och jag tror inte det dr bra... (Gruppchef).
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Det dr mest en resursfrdaga, det tar tid att jobba med alla samhdllsfrdagor och verkligen klara
upp brott som vi méter dagligen, det dr ett problem for vi behdver mer resurser for att fa

hégre uppklaringssiffror IGV).

Det dir fler demonstrationer, manifestationer idag dn tidigare vilket gér att man ligger kanske

mer fokus pd det nu dn tidigare (Handldggare).

Intervjumaterialet visade att respondenterna som arbetar i yttre tjanst riktade storst
fokus pa resursfrigan, deras upplevelser var att arbetet ar likadant for dem som fore
organisationsfordndringen. De uttryckte att resursfrdgan var det som styrde deras
arbete 1 den nya polisorganisation och deras 16sning var att folja normen som finns i

deras arbete for att arbeta som vanligt, som belyses 1 nedanstaende citat.

Jag finner mig mer i att fokusera pd mitt arbete och géra det bdsta jag kan (IGV).

Tar forindringen med en nypa salt och forséker arbeta som vanligt for det dr det man far gora

(IGV).

Att skildra resursfragan i sina upplevelser av organisationsforandringen framkom tydligt och
vidare ndmndes kdnslan av att det dr farre médnniskor i den nu i den nya polisorganisationen
som utfor mer arbete dn tidigare. Det upplevdes att arbetsbelastningen blivit storre for chefer
och medarbetare vilket medfort att det upplevs vara svarare att uppna
organisationsfordndringens mal. Det finns en kénsla att det saknas resurser och bollplank i

den nya polismyndigheten som nedanstaende citat illustrerar.

Jag ser inte en bdttring, det var mdl att mota medborgarna, ging osv men det har inte blivit
ndgon bdttring. Det dr for lite personal i yttre tjdnst for att méta mdlen och for stora staber

som sitter inne. Det hade behovts en omfirdelning av resurser (IGV).

Sdg att det dir 20 som har jobbat med omorganisationen och sd dr det ndagra som kan svara pa
fragor och sa har du 18 000 som undrar, vem ska man fraga? Finns inget bollplank, vem ska
man frdga, vad dr rdtt och fel? Man vet inte vem det dr som sciger vilka som fdr gora avsteg

fran omorganisationen (Underrittelsesektionen).

Intervjumaterialet visade att de olika problem som uppstér har ungefar liknande
16sningar som resultat oberoende om det var pa chefs- eller medarbetarniva. Det har
upplevts och uppmirksammats att problemen har ledningsstod som svar pa dkad
arbetsborda, distans, resurser och nya organisationsstruktur. Det som var ett samband

med respondenterna i chefspositioner var att de uttryckte en 6nskan om att komma
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tillratta med arbetsbordan samt distansen som de ser som ett stort problem. Den
fordndrade organisationsstrukturen har som ndmnt inneburit att vissa specialistgrupper
blivit farre och det har bidragit till att poliser i yttre tjénst skall ha stérre kunskap och
klara av fler uppgifter. Respondenter som arbetar i yttre tjénst har presenterat att de
upplever som att deras riktlinjer fordndrats sedan organisationsfordndringen. Det som
presenterats som 16sning pd manga utav dessa problem ér att polisanstillda har avvikit
fran den nya organisationsstrukturen och skapat ledningsstdd dven kallat chefsstod.
Att gora avsteg frdn organisationsstrukturen upplevs som polisanstilldas sitt att gé
tillbaka till delar av den tidigare polismyndighetens organisationsstruktur.

Nedanstéende citat presenterar detta pa ett tydligt satt.

arbetsbordan har man dd skapat ndgot som heter ledningsstod, lite grann som den rollen jag
sjdlv har, ddr den ordinarie chefen kinner “jag mdste ha hjdlp och stod” men fdr inte ha en
bitrddande chef enligt den nya organisationsfordndringen, men dd gér organisationen sin
egen vig, "vi tar dig som kan vara ledningsstod hos mig”, men i sjilva verket sd dr det en

bitrddande chef, fast man byter namn. Sd har det skett pd mdnga stdillen i omorganisationen.

Det tycker jag dr ett svaghetstecken, ledningen skulle backat tillbaka néir man ser att det finns
ett behov, vi kan inte ta bort sda mdanga chefer att det blir ett vakuum fér den som dir kvar, dd
ldter man det fortgd och sd skapar organisationen en egen struktur. Man kallar det for
ledningsstod, man tar in olika personer for att hjdilpa chefen med olika uppgifter, men det dr
inget annat dn att vederbérande behéver bitrddande chef. Ddir konstruerar man nagonting
annat och frdagan dr da om man verkligen har minskat chefer egentligen? Pd pappret har vi

gjort det for vi kan visa att vi dr x antal men ndr vi tittar pd alla stéd som chefer har sd.

De diir uppe vet om detta, det dir tyst medgivande angdende detta. Det dir ju sd ndr strukturen
far styra, och sa ldittar man efter hand kan vi kdnna, nu har trycket blivit sd stort sd att nu dad i
dagsldiget borjar man titta pa att man ska tillsdtta bitrdidande chefer hér och dér. Nu gar vi
dnda dit vi sa frdn borjan att vi inte kan gora sdhdr det kommer inte bli bra. Nu har vi provat i

snart 3 dr och i den delen far vi backa tillbaka (Ledningsstod).

Respondenterna har upplevt att resultatet av organisationsfordndringen varit att aterga till
delar av den tidigare strukturen, det uttrycks att anstéllda har hittat “kryphal” eller tagit ’bak-
végen” for att undvika delar av organisationsforandringen som de funnit vara problematiska.
Att leta efter olika bak-végar for att behalla delar av den gamla polismyndigheten &r vad som
kan ses som tecken pé sdrkoppling samt att arbetarna ser ett behov som de sjédlva véljer att

finna l16sningen pd genom att behalla &ldre strukturer. Det presenteras genomgéende av
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samtliga respondenter att man forsoker kringgé delar av organisationsfordndringen som sitt

och resultat for att hantera de problem som ndmnts, nedanstiende citat illustrerar detta.

... Man gar tillbaka till det gamla fast bak-vigen, man har bland annat anstdllt bitrddande
chefer utan att det varit ndagot som egentligen dr tilldatet utifran de 6 nivderna och nya

omorganisationen (IGV).

Vi léser problem med arbetsbérda genom att ga genom kryphdl och skapa ledningsstod for
chefer, vilket dr ndgot som dven jag har for att kunna hinna med allt arbete. Det dr sa det blir
ndr man trycker ner allt i organisationen och uppgifterna ékar men vi har firre “chefer” sd

dd skapar vi ledningsstod (Chef).

Det hade varit enkelt att sdiga det behovs fler folk, men jag kan sdga att pa pappret ska vi vara
48 vi dr 41 nu, 7 personer som har varit borta ganska linge nu, bara den fordrojningen i
rekryteringsarbetet blir besvirande, for om du lyckas l6sa ett problem pa ett stdlle sd dr det

ndgon annan som slutar ndgon annan stans sd du springer runt (Fordonssektion).

Det bérjar ga tillbaka att man skapar egna grupper som liknar de gamla, man tittar och sdger

vi kanske borde ha det ddir. Man kallar det nagot nytt bara for enligt

steg mellan de olika nivderna som du vet, sd da kallar man den nya gruppen som man behover

for ndagonting nytt bara och anvinder kryphal i omorganisationen (Underrittelsesektionen).

Ovanstdende citat kan som ndmnt tolkas vara teori om sirkoppling, som Meyer och Rowan
(1977) teoretiserar och att ndr det introduceras en fordndring i en organisation sd kan det ske
sarkoppling som innebdr att anstéllda dtergér till tidigare processer och dédrmed fortskrider

arbetet som det tidigare fore fordndringen.

Intervjumaterialet har synliggjort polisanstélldas upplevelser gillande
organisationsfordndringen pd olika sitt, utover detta har fragor stéllts om omgivningen och
dess roll i polismyndighetens arbete. Det har framforts att samhéllet och omgivningen blivit
mer komplicerat som utmanar polismyndigheten och hur de hanterar samhallet i relation till
en organisationsfordndring. I fragorna géllande omgivningen och respondenternas upplevelser
av omgivningen har det varit patagligt att samhaéllet varit en faktor i arbetet. Intervjumaterialet
har kunnat identifiera mojliga tendenser till att respondenterna identifierar att samhllet &ar
mer utmanande med hogre komplexitet i brotten, fler relationsbrott, och att hotbilden samt
valdet riktas mot polisen vilket inneburit storre skadestdnd pa polisens utrustning och bilar.

Detta stimmer 6verens med tabellen som presenterades tidigare pa sida 25-26, siffrorna
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visade anmélda brott dir skadestand varit den typen av brott som haft storst 6kning. Utover
detta har det dven ndmnts att det mediala inflytande 4r en faktor som berdr polismyndigheten.

De olika upplevelserna illustreras i nedanstaende citat.

Det paverkar vildigt mycket vad vi koper for bilar och vilken skyddsklass vi viljer att ha pa
bilarna. Vi har ndgra bilar som har samma skyddsklass som vanliga bilar och sen har vi bilar
som klarar granater och héghastighetsvapen, sd det finns hela spektret ddr. Pad sd scitt har
Jjobbet fordndrats ganska mycket, nér jag borjade jobba hdr sd var det virsta vi hade hdr,
plastrutor, idag har vi personbilar som viiger 5 ton och klarar handgranater utan vidare. Pd
sd sdtt har samhdllet blivit mycket hardare och man anviinder mycket mer vald och framférallt
attackerar man polisbilar pd ett annat sdtt, man forsoker hela tiden hitta den svaga punkten pd

bilarna for att sdtta dem ur spel (Fordonssektion).

Det dir en storre hotbild mot oss poliser, till exempel sd dr det mer vapenbrott, det dr mer
tillgdngligt idag dn tidigare i vart samhdlle och fordndringen som skett. Det dr vanligt att

gdng dr ndgot som 6kat i arbetet, att man jobbar mer mot gdng (IGV).

Samhdillet har paverkat att det har blivit mer anmdlningar, det dr mycket simre
samhidllsklimat idag till skillnad frdn nér jag borjade. Det dr fler relationsbrott i bland annat
nordost. Krdvs fler resurser, idag dr det fler brott men av samma typ som

tidigare (Anmaélningar).

Valdet och hotbilden mot polismyndigheten dr ndgot som respondenterna upplever som ett
véxande problem dér samhillets struktur hamnar i fokus. De beskriver att omgivningens
fordndringar har bidragit till att de bland annat méter fler vapen ute 1 yttre tjdnst, nagot som
tidigare intrdffade mer sédllan. Respondenter upplever att omgivningen och
samhillssituationen tar mer resurser dn tidigare vilket innebér att deras arbete tar mer tid, de
anser att polismyndigheten inte har hingt med i samhéllets utveckling, som citatet nedan

exemplifierar.

Vildet har riktats mot polisen, innan var det ytterst sdllan att vi motte ett vapen ddr ute. Dd skrev man
till och med ett snatteri i tidningen, Idag skriver man inte ens om ett bankrdn, nu bérjar kanske
bankrdnen att bli fdrre men nu dr det skjutningar, nu skjuter man ihjdl varandra fér smdsaker, och

det flédar in vapen, inte minns frdn gamla Balkan under kriget som var ddr dd och ést. Sd skaffa ett
vapen gér man nu pd Nordstan, det fanns inte forr. Sd det har stllt till det vildigt mycket, samhdillet
har fordndrats och polisorganisationen har nog inte gdtt i takt med det, en stor forklaring dr att
politikerna inte brytt sig om oss om jag far raljera litegrann, tvirtom man har bara sagt ni dir sd daliga

ni klarar ingenting, ni dr alldeles for daliga pa att utreda (Fordonssektionen).
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Vidare har det d4ven presenterats att omgivningen och samhéllet ser olika ut beroende
pa vilket polishus man studerar och att det &r en del av hur man upplever sitt arbete
och sambhdllets roll. Det upplevs som att brottens utveckling krdver mer resurser av

polismyndigheten och de anstélldas arbete som belyses i foljande citat.

Jag tycker att komplexiteten av bedrdigeri har 6kat i och med samhidllets utveckling. Vira gdng
har hittat bedrdgerier, jag brukar gora en liknelse for att tidna en miljon, sd gér du

ett bedrdgeri sd far du kanske ett dar, for att tiina en miljon i rent knark i ren vinst da har du
ett tioarigt straff, det finns inget syfte forutom att det dr hdftigt o sdlja knark, gar du in pad
bedrigerier sa tjdnar du pengar och sd dr det inte lika straffvirt”. Det mdrker vi i samtliga

gdng i Goteborg, de dr i bedrdgeri-sfiren (Bedrigerisektionen).

Det dir vildigt skillnad hur jag jobbar och min kollega i nordost, som har flest socialt utsatta, eller aa
sdrskilt utsatta omrdden heter det, Han har flest sdrskilt utsatta omrdden i hela Sverige, finns

inget polisomrdde som har lika mdanga som nordost. Hans och mitt jobb skiljer sig trots att det dr
samma arbete sd skiljer det sig otroligt mycket dt. Det har att géra med samhdllssituationen, hur det

ser ut (Underréttelsesektionen).

Det mediala inflytandet kan argumenteras vara en del av omgivningen och ha en del i hur
polisanstdllda upplever samhillet och dess tryck pa polismyndigheten. Intervjumaterialet
presenterar och beskriver det mediala inflytandet som en faktor som styr organisationen och
dess arbete vilket innebér att omgivningen utanfor polismyndigheten dr ndgot som upplevs av

de anstillda. Det illustreras 1 nedanstaende citat.

Mediala inflytandet av polisen har blivit storre. De paverkar mer vilka fragor som diskuteras.
Vi ser att det politiska inflytandet dr storre idag i polismyndigheten, tidigare har inte

inrikesministern eller justitieministern haft sd ndra kontakt med polisen som idag (Chef).

Delvis dir det sd, vi styrs av massmedia kan man vdl sdga hdr i dtminstone Géteborg. Det har
vi fatt erfara ndr media gdr in och uppmdrksammar ndgon firdga sd dr det vildigt kinsligt for
cheferna. Vi har ingen uthdllighet, ingen framforhallning sd vi kommer oftast ett steg efter i

vdrat polisidra arbete i dessa sammanhang. Dd kan man kénna lite frustration (Gruppchef).

Vidare presenteras dven upplevelser om att politiker har fatt allt storre inflytande 1
polismyndigheten. Det upplevs att politikerna saknar forstaelse i att polismyndigheten
behover ha langsiktiga satsningar och ritt forutsittningar for att kunna arbeta och na
de uppsatta mélen. Intervjumaterialet har synliggjort att polisanstillda upplever att

politiker uttalar sig bara om polismyndighetens arbete sa ldnge som de sjdlva sitter vid
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styret och forbiser att stodja polisen som andra offentliga organisationer som

nedanstdende citat exemplifierar.

De mdste till att strukturera polismyndigheten pa rdtt sdtt, att ha rdtta forutsdttningar. Jag
tycker att man tinkte “vi kér detta till vilket pris som helst”. Jag ser fordndringen och
polismyndigheten som ett barn, det dr som att investera i ett barn. Man forbereder under en
ldngre tid och ger barnet de medel som den behdver for att pd sikt utvecklas och bli bra. Jag
tycker att man idag kan se att politiker bara ser 4 dr framdt, sd ldnge som de sjdilva sitter, de

mdste titta pd vad som dr bdst for Sverige om 20 dr och lona sig i ldngden (Gruppchef).

Polis ska inte styras av pengar, det dr som skola och sjukvdrd, det ska bara finnas pengar for
det. Det dr svart att sdga med framtidsutsikterna men jag tror att det kommer ga tillbaka till

mer och mer som man hade det forr och sda behdlla de bra delarna (Underrittelsesektionen).

Jag har upplevt genom dren att vi styrs ju av politikerna, men det har varit svajigt med
polisutbildningen, ena dret ska vi utbilda jdttemdnga och ndsta dr ingenting, och sd har det
varit under flera ar. Och idag kan jag se att politikerna bjuder 6ver varandra om Iéner,
utbildning och hej och hd, men det jag skulle vilja se att det blir en kontinuitet. Det krdvs

mdnga poliser for att klara brottsligheten och samhdllet som det dr idag (Ledningsstod).

Intervjumaterialet visade blandade upplevelser gillande organisationsforandringens
implementering om man borde utfort den tidigare eller véntat. Det rdder delade meningar att
enhetliga dokument och standardisering varit en positiv tanke med organisationsfordndringen
men det upplevs att organisationsforandringen varit vildigt forcerad. Det nimns att
organisationsfordandringen genomfordes véldigt hastigt och att det upplevdes att det hade
underldttat att ha en ldngsammare process ddr vissa delar av organisationsforédndringen kunde
haft tydligare direktiv. Sammantaget presenteras att organisationsférdndringen bor ha varit
mindre drastisk och politisk som den var utan att de sjdlva som &r en del av organisationen
skulle haft storre inflytande och inte haft ett sddant paskyndat arbete med att fordndra
polismyndigheten.

Jag forstdr att den skulle genomforas en sdttet den genomfordes pd och att man var ndstan
lite, inhuman, man gick hdrt och jag tror inte att jag i min roll och personer pd min nivd,
egentligen pdverkades egentligen sd mycket som sektionschefer. Ddr var det mdanga som
avsattes pd gott och ont, men sdttet som man behandlade personalen pa var pa mdnga hall
inte snyggt. Jag tror att det behovdes att gora den héir omorganisationen och att skopa undan

det som inte funkade men man hade kunnat géra det betydligt snyggare (Gruppchef).
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Det gick kanske for fort sjiilva genomforingshastigheten var for hég. Det var sd viktigt att
halla vissa datum av ndgon anledning som inte jag fattar. De hade en tidsplan och sa deadline
hér och ddr, istdllet for att backa hem i vissa ldgen och mdrka att nu gick vi fort fram, nu har
vi inte med oss personalen, vi kanske ska backa tillbaka, liigg pa ett halvdr till och vinta med
vissa delar. Man kénde sig inte delaktig i férdndringen och ingen lyssnade pd hur det

pdverkade oss och vart arbete (Medarbetare).

Samhéllets och omgivningens roll i polismyndigheten och organisationsférandringen &r nagot
som upplevs vara orsaker till varfér man bor ha véntat lite med att implementera
centraliseringen. Det &r svérigheter och utmaningar i samhéllet och en
organisationsfordndring under samma tid har upplevts leda till svarigheter med
implementeringen, detta illustreras i nedanstdende citat. Det presenterades ytterligare fokus pé
hur omgivningen och samhillets styr vilket arbete som kravs inom polismyndigheten och att

detta dven dr en faktor som paverkar framtidsutsikterna i polismyndigheten.

For mig hade det géirna fdtt vinta 1 dr-2 dr for att fd in mer och mer utav vad det egentligen
innebdr den nya omorganisationen. Men nu dr jag inne i sd mycket men jag kommer ihdg att

det var det jag tinkte pd hela tiden i borjan att det var lite for tidigt (Gruppchef).

Jag upplevde inte att organisationsférdindringen kom i en bra tid for vi har haft sa mycket kaos
med olika delar i samhdillet samtidigt som vi ska genomgd en organisationsfordndring

(Ledningsstod)

Man mdrker redan nu att grundtanken inte hdller for omorganisationen, man mdste géra vissa
Justeringar och fordndringar for att anpassa det som krdvs. Jag tror att det hade varit likadant
oavsett ndr man gjorde detta men utmaningarna som vi star for dr utmanande mest pga. det

sociala och problemen som finns ddr ute (Medarbetare).

Polisanstéllda upplever att resultatet av organisationsfordndringen hade varit béttre om de
sjdlva hade haft ett storre inflytande i utformningen av organisationsfordndringen och att
regeringen borde véntat med implementeringen. Det har dven presenterats ett missndje mot
den nya organisationsfordndringen och som tidigare ndmnt har man avvikit fran delar av den
formella organisationsfordndringen som de nya beslutsnivderna genom att sarkoppla och
skapa egna strukturer som liknar forgaende delar av polismyndigheten, som illustreras 1

foljande citat.
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Den borde kommit tidigare. Men det sjuka i detta egentligen, det var att de sa " det kommer
vara mer poliser i yttre tjdnst" - det dr skitsnack. Det har inte blivit. ”’Det dr for mycket chefer,
det kommer bli mindre chefer” - Det tycker inte jag att det har blivit, det dr lika mdanga som
ska tycka till och sdga till, jag har fortfarande dn idag inte sett en chef som har en annan
tjdnst som kanske dr ute och jobbar. Sd fragan dr vad gor dem dd, ja precis,

ledningsstod. Ledningsstod dr det klassiska nu. Rent fysiskt dir det inte mer rum lediga hdr

uppe pd andra vaningen nu dn vad det var innan. Ddr alla chefer sitter (IGV).

Utdver ovanstdende citat riktas det dven ett missndje mot den nya organisationsfordndringen
och polismyndighetens synsitt och behandling gentemot de anstdllda. De fokuserade pa
struktur och resursfrigan, att det tar tid tills de anstéllda vet vad de ska gora och hur arbetet
skall utforas i organisationen i stort. Upplevelserna och resultatet har varit att media, politiker
och samhéllet har en roll i polisanstilldas arbete och for polismyndigheten. Det har dven
presenterats att organisationsfordndringen dr i viss man bristféllig eftersom anstillda sjdlva

skapat strukturer.

Om man bara gor uppféljningar och tar och genomfor sana hér sjilv som du gér nu med denna
intervjun och eventuellt ser vad som héinder med arbetet for oss och att det behovs en bitrddande chef
och folja upp med vad behévs nu, funkar fordndringarna, hur blev det? Behover vi gora ndgra
fordndringar Stockholm kontra Goteborg for att smd lokala fordndringar maste till for annars kommer
man bara hitta pa egna namn. For att personerna ska ta vigen ndgonstans och dd dr det som det dr nu

att man hittar pd saker (Gruppchef).

Intervjumaterialet har d&ven presenterat ett missndje mot organisationsfordndringen
som ndmndes i inledningen om polisanstilldas eget missndje mot
organisationsfordndringen och polisforbundet. Det upplevs att det har blivit saimre pa
jobbet med mer gnéll som resultat av organisationsfordndringen. Att man har tagit steg
fran organisationsforandringen for att skapa egna strukturer och som ovanstéende citat
beskriver krivs det att man ser till de lokala behov som finns eftersom resultatet av

organisationsfordndringen varit att vissa delar inte fungerar som det var planerat.
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7. Diskussion och slutsatser

Syftet med denna studie var att studera och dirmed bidra till 6kad forstaelse av forandring
utifran polisanstilldas upplevelser. Studiens fragestillningar sokte svar pd varfor en
centralisering infordes, hur upplevelser polisanstéllda organisationsforandringen, samt vad
resultatet dr av denna foréndring. Syftet motiveras genom att det verkade saknas studier om
hur polisanstéllda pé olika nivder upplever organisationsforédndringar och hur de kan tolkas
och diskuteras genom institutionell teori. Studien byggde pé intervjuer med respondenter i
form av medarbetare och chefer alla tillhrande polishuset City Goteborg. Totalt var det 18
respondenter, tvé stycken kvinnor och 16 stycken mén, respondenterna var fordelade pd 7
olika avdelningar, anmédlningar, bedrigerisektionen, fordonssektionen, rittsenheten,

ledningsstdd, underrittelseenheten och yttre tjinst - IGV (ingripande-verksamheten).

Efter presentation av resultatet dr det mojligt att diskutera och analysera kring de
fragestdllningar som studien sokte att besvara. Teorierna som anvénds for att diskutera
resultatet dr sérkoppling (Meyer och Rowan, 1977) och isomorfism (DiMaggio och Rowan,
1983). Dokumentstudien gav svar och bakgrund i studiens forsta fragestéllning, varfor
infordes en centralisering?”, den visade att organisationsforéndringen tagits fram pa initiativ
av regeringen och politiker. De bakomliggande orsakerna och motiveringar for
centraliseringen var att effektivisera polismyndighetens arbete, skapa en ndrmare kontakt med
medborgarna, ha kortare beslutsvéigar genom att ha sex steg mellan lagsta och hogsta chef
samt att Stockholm blir centrum for beslut. Det dr mojligt att analysera och tolka att
organisationsfordndringen har storre fokus pa chefspositioner sedan de stora fordndringarna
berdr beslutsnivéer och effektivisering medan medarbetare och yttre tjdnst har fokus i att ha
bittre kontakt med medborgarna. Vidare har centraliseringen medfort att det i dag &r 7
regioner frén tidigare 21 lanspolismyndigheter och detta med motivering i att f& hogre
effektivitet. Faktum att nya definitioner uppkom, méinga chefer bytte positioner och avsattes

var viktiga aspekter i organisationen och skapade problem.

Den andra fragestéillningen som studien sokte svar pé var hur polisanstéllda upplevde

organisationsfordndringen. Det har funnits en genomférandekommitté dir polisanstillda har
kunnat bidra med sina dsikter och vara delaktiga, ddremot har intervjumaterialet presenterat
att den verkliga paverkan uteblivit for polisanstéllda. De har upplevt att de inte kunnat styra

organisationsfordndringen utan att det varit kommit pa initiativ frdn regeringen och utformats
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utifran dem. Detta diskuteras och tolkas som i teorin fran DiMaggio och Powell (1983) som
beskrivit tvingande isomorfism. Polisanstéllda har upplevt att de inte haft ndgot inflytande 1
organisationsfordndringen och att den istillet blivit placerad pé dem frn hogre instanser
vilket tyder pé tvingande isomorfism. DiMaggio och Powell (1983: 150) beskriver att
tvingande isomorfism innebér anpassning som sker efter politisk paverkan eller lagstiftning.
Detta presenteras 1 intervjumaterialet att avsaknaden av inflytande bidragit till att man upplevt
organisationsfordndringen som tvingande sedan den inte kommit fran dem anstillda i
polismyndigheten. Den strama utformningen av organisationsfordndringen har bidragit till att
polisanstdllda har en negativ syn pa organisationsfordndringen vilket delar den beskrivning
som presenterades i1 inledningen med artiklar som diskuterar polisanstélldas missndje mot

organisationsfordndringen.

Strukturen pa organisationsfordndringen har upplevts vara att man foljer normer for hur en
fordndring skall se ut enligt omgivningen och samhiéllet samt att byrékratin varit i framkant
for den nya polismyndigheten. Det nimns att organisationsforandringen skall vara
medarbetarskaps- och deltagardriven vilket respondenterna upplever vara normen i samhallet
och kan diskuteras och tolkas vara mimik som beskrivs inom isomorfism (DiMaggio och
Powell, 1983). Teorin beskriver mimetisk isomorfism vara ndgot som artar sig nir en
organisation befinner sig i ndgon form av osidkerhet och ddrmed imiterar andra organisationer
1 sitt organisationsfilt. Det skulle kunna diskuteras vara mimetisk isomorfism som
polismyndigheten gjort i och med att fordndringen skulle vara medarbetarskapsdriven med
genomforandekommittén och struktureras pa ett visst sédtt som efterliknar andra
organisationer. Upplevelserna har varit att polismyndigheten inte kan struktureras som andra
organisationer utan att man bor ha 1 atanke att kunna anpassa organisationer utifrn anstallda.
Centraliseringen innebar att “alla ska in i samma mall” och det ska bli standardiserat arbete
inom polismyndigheten men intervjumaterialet har presenterat svarigheter med detta som kan
diskuteras och tolkas vara normativ isomorfism. Det innebér att man anpassar att anstéllda
formas mot likformighet (DiMaggio och Powell, 1983). Upplevelserna har varit att
organisationsfordndringen foljt med trenden som finns i omgivningen och organisationsfaltet.
Vidare har samhéllet upplevts vara mer utmanande och har varit en faktor i polisanstélldas
arbete. Det lyfts fram att omgivningen med samhéllsklimat och mediala inflytandet blivit mer
patagligt inom polismyndigheten. Polisanstéllda har upplevt att media och samhillets problem

styrt vilket arbete som de utfor och att de anpassar sig till omgivningen.
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Den tredje fragestillningen som studien sokte svar pa var vilket resultat det har blivit efter
organisationsfordndringen. Intervjumaterialet har beskrivit och skildrat olika upplevelser av
organisationsfordndringen av polismyndigheten. Genomforandet och utformningen dir den
nya beslutsstrukturen som skulle innebéra farre och beslutsvégar har upplevts vara
problematisk. Intervjumaterialet har presenterat att man upplevt hogre arbetsbelastning samt
att medarbetare 1 yttre tjdnst har fatt mer arbete av samma typ medan chefer har fétt fler

arbetsuppgifter som resultat av farre chefer i den nya organisationsstrukturen.

Resultatet var att polisanstéllda upplever att de sjélva fick anpassa organisationsférdndringen
till sitt arbete och organisationen genom att géra egna avsteg fran den formella strukturen.
Analysen av de atgérder som polisanstéllda upplever att de tagit dr sdrkoppling som teorin
beskriver (Meyer och Rowan, 1977). Teorin om sidrkoppling visar att organisering bestar av
tva strukturer, en formell och en informell och nér det uppstér en foréndring i en organisation
kan den leda till konflikter och problematik och ddrmed siarkopplar man nya strukturen fran
aktiviteterna for att arbetet och organiseringen skall fortlopa (Meyer och Rowan, 1977: 356—
358). Vidare beskrev Meyer och Rowan (1977: 370) att fordndringar inte alltid &r
framgangsrika och kan ibland missgynna en organisations effektivitet, exempelvis kan
introduktion av nytt tekniskt system eller en centralisering av en organisation leda till
sarkoppling, vilket kan diskuteras kring varfor det har sarkopplats i polismyndigheten. Detta
som teorin diskuterar presenterades i intervjumaterialet da polisanstéllda upplevt att de sjélva
har géatt ifran delar av organisationsfordndringen som sdger att man skall ha sex beslutsnivier,
istdllet har de sérkopplat och skapat ledningsstdd/chefsstdd som é&r likt den roll som en
bitrddande chef hade fore organisationsforandringen. Utifrén den formella strukturen och det
som framkommit i dokumentstudien har det inte varit tillatet att ha ledningsstod sedan
avskaffandet av bitrddande chef varit en del av att ha kortare beslutsvégar och skapa mer
effektivitet inom organisationen. Upplevelserna har daremot varit att utmaningarna och
arbetsbordan blivit for stor vilket medfort att aktiviteterna sarkopplats och atergatt till tidigare
struktur som resultat. Vidare séger teorin att sarkoppling kan vara effektivt for att behélla
organisationens praktik samt att interna och externa aktorer kan samarbeta for att tackla en
situation pd samma sitt, med sdrkoppling. Detta har presenterats i intervjumaterialet sedan
samtliga respondenter identifierat ledningsstdd som ett sitt och resultat for att hantera den nya

formella strukturen med sex beslutsnivaer och den nya organisationsforandringen.
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Studien kunde dérmed identifiera intressant information och bidra till 6kad forstéelse av
fordndring utifrén polisanstéllda upplevelser av organisationsfordndringen och vad de
upplever vara resultatet av den. Intervjumaterialet uppmérksammade att
organisationsfordndringen skapat sex beslutsnivéer som bidrog till att det blev mer arbete och
fler uppgifter for cheferna eftersom de inte har en bitrddande chef forrén de sjilva gjorde
avsteg fran strukturen. Resultatet var att de gick via bakvigen tillbaka och skapade
ledningsstod som dr ett annat ord for bitrddande chef for att behalla effektivitet och hantera de
nya uppgifterna. Det kan diskuteras och tolkas att polisanstillda kunnat styra sitt arbete och
organisationens praktik genom att sirkoppla. Vidare ar det mojligt att séiga att respondenterna
presenterar en 16sning pa sitt problem snarare én att 16sa problemet vilket kan antas vara
rimligt mot bakgrund i att de sjdlva inte kan styra hur beslutsnivaerna har utformats. Det kan
diskuteras att informationsutbyte inom polismyndigheten och mojlighet att vara flexibla fran
ledningens héll hade kunnat skapa bittre forutsdttningar for sma lokala fordndringar for att
anpassa organisationsfordndringen till de anstéllda, arbetet och behoven som finns. Den hir
studien bidrar till att bekréifta det som tidigare forskning beskriver om sérkoppling samt att
studien bidrar med kunskap och 6kad forstaelse om hur polisanstdllda upplever
organisationsfordndring. Vidare dr det begridnsade generaliseringar med bakgrund i att det

endast dr en fallstudie med polishuset City i Goteborg som studerats.

8.1 Egna tankar och vidare forskning
Personligen har genomforandet av denna studie gett flera intressanta insikter i omradet

fordndringsarbete och hur den upplevs av anstdllda samt vilka faktorer som ar viktiga. Det har
véckts nya frgestillningar, en sérskild sddan dr om det finns sitt eller dokument som kan ge
anstéllda en storre mdjlighet till faktisk paverkan i ett forédndringsarbete istillet for att de far
vara delaktiga i olika kommittéer som inte tar deras dsikter i beaktande. Det kan vara lampligt
att diskutera forslag pa framtida forskning inom organisationsférédndringar. Den hér studien
har fokuserat pa att bidra med forstaelse och kunskap 1 hur individer upplever
organisationsfordndringar genom att studera polisanstéllda. For att studera det har studien
anvint institutionell teori som kan bidra med forstéelse gillande olika perspektiv i samband
med fordndring i en organisation. Det kan vara ett forslag att gora jamforande studier med
flera polisverksamheter i exempelvis de tre storsta stiderna som stér infor liknande
samhillskontext och omgivning. Ett annat forslag &r att studera samma avdelningar pa flera
polismyndigheter for att fa djupare forstaelse och kunskap av polisanstilldas upplever av

organisationsfordndringar. Lycka till.
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Bilagor

Féljebrev

Hej!

Mitt namn &r Mia Ilovaca och jag studerar pa mastersprogrammet inom Offentlig férvaltning
pa Forvaltningshogskolan vid Goteborgs universitet. Jag skriver just nu min masteruppsats
om organisationsfordndringen av polismyndigheten (frdn 2015) utifrén polisanstélldas
upplevelser av denna fordndring och nu soker jag intervjupersoner.

Syftet med min uppsats dr att forsta och skildra polisanstélldas upplevelser av
organisationsfordndringen. Jag vill tydliggora chefernas och medarbetarnas upplevelser i ett
fordndringsarbete. Jag skriver inte uppsatsen pa uppdrag av ndgon utan har sjélv valt
fragestéllningarna och utformningen. Intervjuerna kommer ske enskilt och spelas in for att
underldtta for mig vid transkribering och analys. Varken inspelat material eller
transkriberingar av intervjuerna kommer att vara tillgidngliga for ndgon annan @n mig, och i de
fall citat anvénds 1 uppsatsen kommer dessa vara anonymiserade. Alla som deltar och
intervjuas kommer att vara anonyma vid publicering.

Denna forfragan gar ut till polismyndigheten i Goteborg och i uppsatsen kommer det inte
framga vilken avdelning/omrade som den svarande tillhor. Deltagande i studien ér helt
frivilligt och kan nér som helst avbrytas utan att du behdver ange nagon orsak.

Jag genomfOr gidrna intervjuer i personligt mote, men om du foredrar via telefon eller Skype
sa gar det ocksé bra. Intervjuerna tar inte mer dn 20—30 minuter att genomfora.
Fragorna kommer att handla om polisers upplevelser av den nya polismyndigheten.

Om du kan tinka dig att delta, eller har nigra fragor, far du gérna kontakta mig antingen pa
min mejl eller pa telefon:

Mejl: gusxxxxx@student.gu.se
Telefon: xx XX XX XX XX

Med vénliga hdlsningar! / Mia Ilovaca
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Intervjuguide

Inledning: Forklaring av studien, etiska aspekter, fragestillning och syftet

- Vill du beritta lite om dig sjilv (ex. Alder)
- Hur ldnge har du arbetat som polis?

- Vill du beritta lite om din arbetsroll-uppgifter?

Tema: Organisationsforindringen av polismyndigheten

- Beritta/Beskriv organisationsférdndringen inom polisen?

- Innan organisationsfordndringen borjade genomforas, hur var din kénsla?
- Hur upplever du polismyndigheten idag i dess nya form?

- Hur upplever du att ditt inflytande var i omorganisationen/fordndringen?

- Vilka positiva och negativa effekter upplever du att organisationsférandringen har haft?

- Hur har arbetet dndrats for dig?

- Vilka problem stoter du pa?

- Hur 16ser du dessa problem?

- Hur upplever du att organisationsfordandringen &r i relation till ert dagliga arbete?

- Vilka riktlinjer har du fatt att forhalla dig till?

- Hur upplever du den sociala kontexten i relation till ditt arbete?

- Hur upplever du att omgivningen paverkar om det har blivit mer av ndgon sorts
arbetsuppgifter? (tex. Om du har fatt fler gdngbrott eller misshandel att utreda, fler
utryckningar, drenden)

- Hur upplever du organisationsférdndringens tajming?

- Hur upplever du att framtidsutsikterna ser ut med denna fordndring for ert arbete?

Avslutning

- Har du négra avslutande fragor, mojligtvis nagot som du vill tillagga?
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