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Syfte: Den hér uppsatsen behandlar amnet artighetsstrategier i det japanska internetforumet

Teori:

Metod:

Resultat:

Hatsugen Komachi. Syftet &r att undersoka hur manga ganger en viss artighetsstrategi
anvands vid en begéran. Flera undersdkningar om vilken artighetsstrategi som anvands

mest har gjorts tidigare, men de har inte berért hur det ser ut i internetforum.

Asikterna gér isar om man anvander mycket indirekta artighetsstrategier i japanska eller
ej — Fukushima (2012) har visat att det inte ar sa i e-mail mellan studenter, medan
Brown och Levinson har klassificerat japanska som ett sprak som anvander mycket

indirekta artighetsstrategier.

147 foruminldgg pa japanska med en begdran har klassificerats utifrin Brown &

Levinsons artighetsstrategier (1987), samt Fukushimas tabell (2012).

Indirekta artighetsstrategier anvandes i storre utstrdckning an vad som férvantades,
baserat pd de tidigare undersokningarna. Detta beror pa skillnaden i mediet som
anvands, i e-mail skriver man ofta till nagon man kanner, medan man i forum ofta

skriver till okdnda manniskor.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

| en allt mer digitaliserad vérld, dar vi mer och mer talar med varandra genom textmeddelanden
av olika slag &r det intressant att se hur vi uttrycker oss, hur vi ser till att personen vi skriver till
forstar att vi ar trevliga och vill val. | japanska har man olika sétt att uttrycka sig pa beroende
pa vilken formalitetsniva man vill vara pa, och detta & manga ganger aven kopplade till hur
artig man vill vara. Jag &r intresserad av att se hur detta uttrycker sig pa japanska, och darfor

vill jag undersoka hur de olika artighetsstrategierna anvands i verkligheten.

Brown och Levinson har skrivit om artighetsteorier (1987), och det &r deras teori om artighet
som nagot universellt som bl.a. det hér arbetet bygger pa, och om man utgar fran att artighet

ar universellt, kan alltsa alla tappa ansiktet (se kapitel 2.2.1 Artighetsteorin for detaljer).

Fukushimas Requests in Japanese: A Study through E-mail Messages (2012), som visade att
japanska studenter anvande direkta strategier for att gora forfragningar (se kapitel 2.2.2
Fukushima), och det gjorde mig intresserad av att géra en liknande undersékning, i det har

fallet pa ett internetforum.

Utbver detta anses japaner ofta vara mer indirekta an andra nationaliteter i sitt sétt att tala, och

om sa ar fallet borde det rimligtvis visa sig aven i skriftlig form.

Jag valde lange mellan att undersoka forfragningsstrategier eller vilka artighetsstrategier man
anvander nar man gor en forfragan pa ett internetforum, och beslutade mig till sist att undersoka

artighetsstrategierna.

1.2 Problem, syfte och fragestéallning

Aven om artighetsteorier har studerats tidigare, har de inte studerats i sammanhanget oppet
internetforum. Syftet med den har uppsatsen ar att undersdka vilken artighetsstrategi som oftast

anvands vid begdran i det japanska internetforumet Hatsugen Komachi.

Fragestallningarna ar darmed som féljande:



1. Vilken artighetsstrategi ar vanligast pa det japanska forumet Hatsugen Komachi?

2. Hur skiljer sig anvandandet av de olika strategierna at mellan e-mailkonversationer och
forumsinlagg?

3. Vad ar den storsta skillnaden mellan kommunikation till manga, och i en-till-en-

kommunikation?

2. Tidigare forskning och teoretiskt ramverk

2.1 Tidigare forskning

Det finns en del forskning gjord sedan tidigare om olika strategier for att begéra nagot, och
inom detta forskningsfalt finns givetvis olika asikter om vad som é&r ratt. Inom forskningen
diskuteras bland annat vad en forfragan ar och om artighetsteorin &r universell eller inte. Men
for att tala om forfragningar och for att forsta vad face threatening acts (FTA) &r, maste forst

den s.k. artighetsteorin (politeness theory) forklaras.

2.2.1 Artighetsteorin

Artighetsteorin harstammar fran Brown och Levinson, och de havdar att artighet &r nagot
universellt och darmed finns i alla sprak (1987: 13, 61). Med pastaendet “artighet ar nagot
universellt” menar man att artighetsteorin bygger pa att varje person har ett face, "ansikte” och
en persons talhandlingar hotar antingen sitt eget ansikte eller motpartens. Alla personer i ett
samhalle har alltsa ett "positivt ansikte™ (positive face), som innebér att man vill att ens sjalvbild
ska uppskattas och accepteras av omgivningen (Brown & Levinson 1987: 61), och ett "negativt
ansikte” (negative face) som i sin tur innebdr att varje person har en énskan om att vara fri och
handla fritt. Artighetsteorin innebar da att for varje talhandling en talare gor, forsoker de
bearbeta och forhindra att ndgon “tappar ansiktet”, genom att férhandla med sin ahdrare genom
att anvanda olika strategier (1987: 65-68). En begaran/forfragan ar en FTA da en talhandling
nar den utfors hotar ahérarens negativa ansikte, eftersom en begaran/forfragan hotar ahorarens

handlingsfrihet, och talarens positiva ansikte, eftersom man har en énskan av att bli omtyckt



och uppskattad av andra, och darmed kan de olika aktérerna anvénda olika strategier for att

skydda sitt eget, men dven andras ansikte.

I Brown och Levinson (1989: 69—70) beskrivs de olika talhandlingarna och artighetsstrategierna

enligt foljande fem kategorier:

1. Bald-on record: en talhandling utfors direkt, effektivt (t.ex. Stang fonstret!)

2. Positiv artighet (positive politeness): en talhandling utférs genom att utrycka
samhorighet med ahoraren, och att ahoraren ocksa sjalv pa nagot satt tjanar pa att gora
talaren till viljes. Man visar samhorighet.

3. Negativ artighet (negative politeness): en talhandling utfors genom att ge ahoéraren
en chans att saga nej, talaren skyddar ahorarens negativa ansikte, och ar darigenom
ett hot mot talarens ansikte.

4. Off-record-strategier: en talhandling utfors inte direkt, och kan avfardas som en
forfragan helt och hallet, sa att talaren inte behdver sta for det den sager om ahoraren
skulle reagera negativt. Ett exempel ar att ndgon sager “Det &r kallt” och ett fonster
ar 6ppet kan ahoraren antingen valja att erbjuda sig att stanga fonstret, eller bara halla
med om att det &r kallt.

5. Don’t do the FTA: man undviker konflikt genom att inte utféra forfragan

Overhuvudtaget

Vidare beskriver Brown-Levinson hur exakt man kan utféra en begdran. Om man véljer att
anvanda en positiv artighetsstrategi, kan man gora detta genom att uttrycka sin samhorighet
med varandra genom att anvénda “vi” istéllet for ”jag”, eller skdmta, vara optimistisk, lova att
gora en gentjanst, undvika konflikt genom att anvénda vita l16gner (1987: 102). Valet att
anvanda positiva artighetsstrategier indikerar aven att talaren vill komma narmare ahoraren
(1987: 103), och det ger i sin tur ahéraren en chans att visa sin vilja att komma narmare talaren.
Pa ett enklare satt kan man sdga att ett accepterande av forfragan bygger upp relationen mellan

talaren och &horaren.



Negativa artighetsstrategier a andra sidan ar ett sétt att visa att ahoraren fortfarande har en frihet
att géra som denne vill, till exempel genom att anvanda indirekta sétt att begéra saker, som t.ex.
"Kan du skicka saltet?”, dar man givetvis inte fragar om personen den faktiskt fysiskt mojligt
kan flytta saltkaret, utan menar pa om viljan finns att gora en tjanst. Det finns dven hedges (som
ar smaord av typen kanske, ju, nog som modifierar och gor ett yttrande lite mjukare), vara
pessimistisk, minimera inskrankningen, be om ursékt o.s.v. Negativa artighetsstrategier anses

oftast vara de artigaste, atminstone i véstvarlden (1987: 130).

Off-record-strategier ar ocksa en del av artighetsteorin och bygger pa att man inte sager ratt ut
vad man vill, utan talaren later ahoraren tolka in vad som sagts, och sjélv tolka det som en
forfragan (1987: 211). Detta gor talaren genom att ge ledtradar, associera (talaren sager: "jag
har huvudvark”, och ahoraren kan da erbjuda en huvudvarkstablett (Brown och Levinson 1987:
215)), Overdriva, vara ironisk o0.s.v. Off-record-strategier innebdr att man maste vara en
kompetent talare av spraket, eftersom det kan vara latt att missforsta nar det hander (Brown och
Levinson 1987: 212).

En FTA delas &ven upp i olika skeenden, eller delar. Huvudakten (eng. head act) &r den delen
dar sjalva FTA:n utspelas, om man skulle ta bort allt annat sa skulle den &nda fungera som en
begéaran, tex. skicka saltet. | det som pa engelska kallas supportive moves (Blum-Kulka 1989:
276) ord och uttryck som pa nagot satt modifierar begéran, till exempel genom att anvanda
snélla, fornamn eller smeknamn. | ett textmeddelande kan man se att dven smilisar kan
anvandas for downgraders, som innebdr att man tonar ner FTA:n en aning. Detta kommer dock

inte vara centralt i den har uppsatsen, men kan dnda vara nagot som ar intressant att kanna till.
Exempel pa hur man delar upp ett yttrande ar féljande:
(1) Anna, kan du vara snéll och stada koket?

Dar stada koket ar sjalva huvudakten, med andra ord, den delen av uttrycket dar begéran utfors
och resten &r supportive move, och Anna &r en s.k. alerter (Blum-Kulka, 1989: 275).

2.2.2 Fukushima
Det var kortfattat vad Brown och Levinson menar med sin artighetsteori. De studier som jag

undersokt satter artighetsteorin i en japansk kontext. Fukushima (2012) satte Brown och



Levinsons strategier i en kontext dar dven formalitet réknades in, utover direkta och indirekta
strategier, i en studie av FTA i huvudakten i e-mailkonversationer mellan tva deltagare.
Fukushima tittade alltsa inte pa alerters eller downgraders o.s.v., utan var intresserad av sjalva
forfragningen. Hennes tanke var att ha en skala som visar direkta och indirekta strategier, och
en skala som gar fran formellt till informellt, och delade sedan upp den i att varje strategi har
tva olika utféranden nar det kommer till forfragningar. Bald-on-record-strategier kan darmed
delas upp i 1. direkt och informellt, och 2. direkt och formellt. Positiva artighetsstrategier i sin
tur delades upp i1 1. direkt och informellt, och 2. indirekt och informellt. Negativa
artighetsstrategier enligt Fukushimas studie delas upp i 1. direkt och formellt samt 2. indirekt
och formellt. Till sist delas off-record-strategier upp i 1. indirekt och informelit.

Detta gjorde hon for att det enligt henne finns ett samband mellan positiv artighet och
informellt, och da ar de pa samma sida i skalan, och darmed hamnar negativa artighetsstrategier
och formalitet pa andra sidan. Hennes studie visade att det som anvandes mest i e-
mailkonversationerna var bald-on-record-strategier och positiva artighetsstrategier, men
papekar att det kan bero pa att e-mailkonversationerna var mellan vanner eller mellan personer
som redan pa ett annat satt hade en relation med varandra. | sin undersékning papekar hon ocksa
att hon aktivt har valt att ta bort de e-mail som innehdll forfragningar om information. Detta
motiverar hon med att sddana forfragningar &ar mindre kravande, och darfor finns en chans for

att fler direkta artighetsstrategier anvands.

Tabell 1
Strategi Kénnetecken Forutsattning Form Exempel Svenska
Bald-on- | begdran Né&r S och H ar Gerundium (te- | Bangou Sag ditt nummer.
record - utfors direkt | jamstallda form) oshiete
trategier | och Né&r S och H ar
1 informellt néra
Nér belastningen
ar liten
Bald-on- | begéran Né&r S och H &r Gerundium/sub | Renraku \Var snéll och
record utfors direkt | néra stantiv + kudasai kontakta mig.
och formellt




strategier Nér belastningen kudasai/onegasi
2 ar liten masu
Positiva begdran Né&r S och H ar Gerundium+slu | Meiru shite ne. Skicka ett mejl
artighetss | utfors direkt | jamstéllda tpartikel ne till mig, okej?
trategier | och Né&r S och H ar Tetsudatte
1 informellt nara onskan hoshii (desu)  Jag vill att du
Nér belastningen hjélper mig.
ar liten
Positiva begdran Né&r S och H ar interrogativt Baito o Kan du saga till
artighetss | utfors jamstallda yattemitai ko  |om det finns
trategier | indirektoch | N&r Soch H ar gaitara nagon som vill
2 informellt nara oshiete jobba deltid?
moraeru?
Negativa | begdran Fran underordnad | 6nskan Gorenraku Jag vill att du
artighetss | utfors direkt | till 6verordnad itadakitaku kontaktar mig
trategier | och formellt | Né&r belastningen zonjimasu
1 ar hog
Negativa | begdran Fran underordnad | Interrogativt Nittei o Kan du inte
artighetss | utfors till dverordnad Onskan henkou shite  |dndra schemat?
trategier | indirekt och (formell) itadakemasen
2 formellt deshouka
Massage Jag skulle vilja
onegai shitain |ha en massage.
desuga
Off- begdran Né&r S och H ar ledtrad Watashi Jag &r inte duktig
record- utfors nara choukyori pa att kora langt.
strategier | indirekt och unten nigate
1 informellt nano

Fukushimas tabell, min 6versattning.

(Requests in Japanese, 2012)

Fukushimas studie kommer att anvandas som ramverk till den hér uppsatsen. S star for speaker,

talaren, och H star for hearer, ahorare. Den é&r lite andrad for att passa med parametrarna, i bald-




on-record-strategier 2 ingar aven onegaishimasu, i positiva artighetsstrategier 1 ingar dven
uttrycket hoshii desu. Detta &r mer utforligt forklarat i 2.2 Bald-on-record-strategier och 2.3

Positiva artighetsstrategier.

2.2.3 Face Work and Social Media

Enligt Ehrhardt (2014: 88) ar face nagot man maste anpassa efter de man pratar med, eftersom
det &r ndgot man har med andra personer. | hans studie om face work i internetforum, skriver
han pa att eftersom att man ar anonym och inte kan se varandras ansikten, sker all face work
skriftligt, och allt detta paverkar ocksa hur man bearbetar sitt och andras face, eftersom att man
inte vet som finns pa andra sidan (2014: 95). | och med allt det finns tre olika deltagare i ett
foruminlagg (skribenten, den som svarar och de som bara laser), istallet for det vanliga tva som
finns i en konversation, paverkar detta hur face hanteras och bearbetas, eftersom ett "forlorat
ansikte”, innebar mer arbete att aterstalla i en publik arena an i en privat (2014: 97).

2.2 Kritik mot artighetsteorin

Det finns en hel del kritik riktad mot Brown och Levinsons artighetsteori, framst pa grund av
att den anses vara applicerbar endast pa vasterlandska sprak. Bland andra menar Matsumoto
(Reexamination of the universality of face: Politeness phenomena in Japanese, 1988) pa att det
japanska samhallet har en annan slags hierarki, en vertikal social stege, till skillnad fran den
vasterlandska, och vad som anses vara en artighetsstrategi i ett vasterlandskt sprak inte ar det i

japanska.

Detta har bland andra Fukushima diskuterat, och hon menar pa att det i sjalva verket inte &r
pragmatik som Matsumoto diskuterar, utan det ar sociolingvistik, och att det artighetsteorin ar
applicerbar aven i det japanska samhaéllet, det ar bara det att spraket visar artighetsstrategierna
pa ett annat satt an i vasterlandska sprak (Fukushima, 2003: 56).



2.3 Artighet inom japanska

Hur &r man artig pa japanska? Till en borjan finns det vissa grammatiska ledtradar i japanska
som visar att man &r artig. Dessutom maste man, som Ide (1995: 290) sager, placera sig sjalv i
en position, det sa kallade wakimae, dar man avgor vilken position man sjélv &r i, och vilken
position den som man talar med &r i. Detta avgor vilken verbéndelse man anvander. Ett
valdigt enkelt exempel pa detta ar ordet tabemasu, att &ta, som man kan saga pa olika sitt,

beroende pa vilken social position man ar i jamfort med den man talar med.

Till exempel anvands tabemasu nar man talar om sig sjalv, eller for personer som &r pa
samma sociala niva som man sjalv &r. Itadakimasu anvands om sig sjalv, nar man talar om att
ata nar man ar i en "lagre” social position, t.ex. en student till en larare. Och meshiagarimasu
anvands nar nagon med en "hdgre” social position ater nagot, t.ex. en larare. Dessa olika verb
visar pa 6dmjukhet och artighet, och ar artighetsstrategier. Tsujimura (2014: 381) skriver att
detta ar ett satt for personer att visa sin sociala status i sammanhang nar det &r ett formellt
samtal. Daremot papekar Tsujimura att det &r skillnad pa formalitet och artighet, alltsa att i
vissa fall ar formalitet inte det artigaste, utan det handlar om sammanhang och att nér vi pratar

om artighet i japanska, pratar vi om hur man ar konventionellt artig.

En talare maste dven tanka pa vilket verb den anvéander, d&ven om personen den talar om inte
nddvéndigtvis ar narvarande. Detta kallar Iwasaki (2013: 323-324) for ett referent honorifics-
system, alltsa ett system dar man i olika situationer anvander olika verb for att visa sin eller
andras position. lwasaki (2013: 324) visar med ett exempel pa hur en student talar om sin
larare med en van anvander irassharu (att komma), ett verb som anvands om nagon i hogre
social position, men i det har fallet ar verbet i vanlig form. Eftersom studenten talar om sin
larare, och inte till, blir det en s.k. referent honorific.

a) sensei mo irassharu?
Kommer lararen ocksa?
b) sensei mo irasshaimasu ka?

Kommer lararen ocksa?

| det andra exemplet ser talar studenten om sin larare, med nagon som &r i en hogre social

position, och anvander darfér V-masu, eftersom att -masu &r en artigare form, for att visa



respekt for den studenten talar med. Det ar alltsa ett s.k. addressee honorific. Man kan alltsa

sdga att det finns flera lager av artighet i det japanska spraket.

Sedan finns det dven titlar, kun, san, sama, som anvands olika beroende pa vilken social
position man har. Detta ar det problemet som Matsumoto (1988) ser med idén om en

universell artighet.

3 Material och metod

3.1 Hatsugen Komachi

Hatsugen Komachi &r ett internetforum som drivs av den japanska tidningen Yomiuri Shimbun,
Yomiuri Shimbun ar Japans storsta tidning, och har en utgivning pa ca 10 miljoner kopior
(Yomiuri Shimbun, 2017). Forumet &r kraftigt modererat, vilket innebar att inte alla inlagg som
skrivs faktiskt publiceras i forumet. Det finns ocksa strikta regler for vad som far skrivas, man
far till exempel inte skriva saker som kan vara stétande for andra manniskor, och ibland kan
tidningen andra i inldgget om de anser att ett ord eller uttryck inte &r passande. Dessutom
behdver man inte registrera sig for att gora inldgg, utan kan valja visningsnamn vid skrivandet
av inlagget. Man far inte heller anvianda sa kallade “emotikons”, eller smilisar i inldagg
(Hatsugen Komachi, 2017).

I Hatsugen Komachi &r inldggen dessutom sorterade valdigt tydligt efter olika kategorier, som

gor det enkelt att hitta vad man soker.

Allt detta paverkar givetvis vad for slags inlagg som finns tillgangligt att analysera.

3.1.1 Etiska dilemman
Forfattarna till inlaggen som ar med i den hér uppsatsen &r visserligen anonyma, men man kan
genom att folja lanken som finns i bilagorna, eller helt sonika stka efter inlaggen med frasen

och darmed lasa hela trdden om man vill. Ar detta ett etiskt dilemma?

Till att borja med forvantar sig inte de som skriver pa Hatsugen Komachi att vara del i en

undersokning, och inte heller tillfragades de. Detta gor det givetvis problematiskt, och det kan
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mycket vél handla om en kréankning av deras integritet, med tanke pa att det gar att diskutera
om ett internetforum dr ett privat utrymme, eller ett publikt.

A andra sidan ar Hatsugen Komachi ett 6ppet forum, dér man &r anonym och inte behdver ha
en anvandarprofil, vilket i sin tur gor det omojligt att ga tillbaka till anvandaren och se vad

annat de kan ténkas ha skrivit.

Utover det, godkanner ocksa anvandarna ett avtal nar de skickar, déar det star att inlagget
kommer att publiceras pa hemsidan. Alla anvandarna ar medvetna om att det &r ett oppet forum,
som vem som helst kan lasa. Darfor anvandarna anses vara sa pass anonyma att det etiska

dilemmat ar minimalt.

3.2 Metod och problem

3.2.1 Urval och analys

For den har uppsatsen letades 147 olika forfragningar upp pa internetforumet Hatsugen
Komachi, och de olika tradstartsinlaggen valdes pa mafa, men endast de inlagg som hade en
begdran av nagot slag togs med i undersékningen. De olika forfragningarna analyserades sedan
och kategoriserades enligt Fukushimas tabell (se tabell 1).

3.2.2 Problem

Eftersom att forum ar en s.k. one-to-many-situation, dar tradstartaren inte vet vem den skriver
till, blir det svart for personen att avgora vilken skillnad i relation och makt den egentligen har
med den andra personen. | vanliga fall nar man tittar pa vilken artighetsstrategi som anvands
brukar man rékna ut artighetsstrategin med hjalp av att se hur personerna star i relation till

varandra, men det gar inte i det har fallet, eftersom att alla ar anonyma.

I en vanlig e-mailkonversation, eller en konversation i verkligheten, &r det oftast tva parter som
deltar, medan i forum, forutom att inte kanna till kén, alder eller samhéllsposition, vet man inte
heller hur manga som kommer att lasa ens inlagg, och detta ar en viktig skillnad mellan
analyserna av e-mailkonversationer, eller de andra tester som gors: i e-mailkonversationer vet

alla vem man skriver till, eller vem man far e-mail fran. I ett internetforum ar det ingen som vet
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vem som egentligen skriver. Man kan absolut latsas vara en 40-arig kvinna, men det ar inget
som gar att bevisa. Darfor har det lagts extra uppmarksamhet pa grammatiken och verbformen

istallet, for att visa hur tradstartaren satter sig sjalv i relation till de andra.

4 Resultat

4.1 Artighetsstrategier

Allt som allt hittade jag 147 forfragningar som analyserades efter artighetsstrategi enligt
Fukushimas tabell. Antalet forfragningar ar inte jamnt foérdelat mellan de olika
forumskategorierna, utan valdes utefter om det fanns en forfragan med i inlagget eller ej.
Uppdelningen av antalet forfragningar fran de tio olika kategorierna (den elfte kategorin allt (

4=7C) réknas inte med) kan &nda vara intressant och ser ut som foljande:

samtal (752) 20 olika inlagg, man och kvinna (%3 %) 30 stycken, barn (1-fit) 7 stycken,
manniskor (O~ &) 41 stycken, hélsa (fd:5) 15 stycken, skonhet (3€) 3 stycken, utbildning (5
5%) 14 stycken, rekommendationer (11 = X)) 2 stycken, man (5514:%%) 3 stycken och till sist
jobb (8 <) 15 stycken inlagg.

Analysen av tradstartsinlaggen visar att negativa artighetsstrategier 1 och 2 var de vanligaste,
och negativa artighetsstrategier 1 var dverlagset mest anvant med 46 %, eller 68 ganger, och
negativa artighetsstrategier 2 anvandes i 15 % av inlaggen, totalt 23 ganger. Déarefter foljer bald-
on-record-strategier 2 med 36 %, alltsa anvand totalt 52 ganger. Detta visar att forfragningar

oftast utfors direkt, och formellt i den har undersékningen.

Off-record-strategier anvands inte alls, samma sak med bald-on-record-strategier 1, som inte
heller anvéands. Positiva artighetstrategier anvands endast i 3 % av fallen, och da anvands

positiva artighetsstrategier 1 i 3 % av fallen, och positiva artighetsstrategier i 0 % av fallen.
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Graf 1 Fordelning av artighetsstrategier
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5 Diskussion

Undersokningen som gjordes pa Hatsugen Komachi visar att det var negativa artighetsstrategier
som anvandes mest. Eftersom undersokningen endast gjordes pa sjialva meningen dar
forfragningen utférdes, och inte hela inldagget, ar det endast huvudtalakten som avgor vilken
artighetsstrategi som anvénds.
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5.1 Negativa artighetsstrategier

Negativa artighetsstrategier var de strategier som anvandes mest i undersokningen. Negativa
artighetsstrategier innebér som tidigare namnts att talaren vill radda ahdrarens negativa ansikte,
man tanker framst pa den andre personens frihet och 6nskan om att fa agera efter egen vilja
(Brown och Levinson, 1987: 129). Genom att anvdnda en negativ artighetsstrategi kan man
undvika att hamna i en besvarlig situation, dar man inte ar kravande, och inte tvingar ahoraren
att gora nagot som den inte vill, och med det ge denne en chans att tacka nej (Held, 1992: 141),
och det &r just pa grund av att en begaran utford med en negativ artighetsstrategi gors formellt
som den ofta anses vara artigast (Brown och Levinson, 1987: 129). Negativa artighetsstrategier
delas upp i tva olika kategorier: (1) direkt och formellt, samt (2) indirekt och formellt enligt

Fukushima.

Exempel pa hur negativ artighetsstrategi 1 utfors i Hatsugen Komachi &r féljande:

1) BNENTZH L AEBEV LEZWTT,

ki ga muitara resu o onegaishitai desu

Svara om du kénner for det.

2) HMENLOEREZFEVEFLET,

josei kara no iken o ukagaitaku zonjimasu

Jag skulle vilja ha asikter fran kvinnor.

3) A CWEETTELENTT,

oshiete itadaketara saiwai desu

Jag skulle uppskatta om nagon kunde beratta for mig.

Exempel 1, 2 och 3 dr negativa artighetsstrategier 1. Mina Oversattningar.
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Dessa uttryck visar pa att personen som tillfragas har en chans att neka, eftersom att negativa
artighetsstrategier 1 fortfarande ger en mojlighet for ahoraren att inte fullfélja handlingen.
Typiska drag for en negativ artighetsstrategi visar sig i de tre ovanstaende exemplen: jag skulle
vilja, som visar pa att talaren, eller tradstartaren i det har fallet, ar tacksam for svar.
Tradstartaren utfor alltsa sin forfragan genom att uttrycka vad den vill, men pa ett mer formellt
satt an bara "ge mig rad, tack”, som ar en bald-on-strategi. Detta stammer enligt Fukushimas
idéer om hur man anvander negativa artighetsstrategier 1, nar det &r ett stort besvar for ahoraren
(eng. high imposition), och da anvéands den alltsa nar man talar med nagon som &r pa stort ett
socialt avstand (Fukushima, 2012). Det som man kan se ar alltsa ett mer formellt sétt att be om
saker.

Dessutom kan man i de tre exemplen aven se att tradstartaren minimerar besvaret for ahoraren
genom att anvénda uttryck som “onegai shitai desu”, lit. jag vill be, och “ukagaitaku
zonjimasu”, en 6dmjuk form (humble form) av kikitai (sv. jag vill fraga). De bada exemplen &r
sa kallade performative, alltsa att tradstartarten klargor att de ber om rad, genom att t.ex. siga

"jag ber om rad”.

Det tredje exemplet ar klassificerat som en negativ artighetsstrategi pa grund av att det anvander
uttrycket saiwai desu, som ar ett formellt uttryck for ureshii desu (sv. jag &r glad). Detta for att
det &ar det ar direkt, men formellt, och genom berém visar man en slags skuld. Brown och
Levinson (1987: 210) beskriver detta som att man "medger att man har en skuld, eller fransager
sig (tacksamhets)skuld”, och detta &r en strategi som ofta anvénds i japanska enligt Brown och

Levinson, och det 6verensstdmmer &ven med min undersokning.

Skillnaden mellan negativa artighetsstrategier 1 och 2 &r alltsa att medan bada ar formella, ar
negativa artighetsstrategier 2 indirekta.

Exempel pa hur negativa artighetsstrategier 2 utfors ar foljande:

4)  ATPNNTFIEITRWVWT L & 972 °

nanika ii houhou wa nai deshouka

Finns det inte nagon bra metod?
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5) HIMEIZRNDT R ZZTHFRWTL X 9 7.

maemuki ni nareru adobaisu o itadekenai deshouka

Kan jag inte far nagot rad for att kunna bli mer positiv?

6) RBITHIET FAA RANEETFRWVWTL X 90,

yokereba adobaisu itadakenai deshouka

Om det gar bra, kan jag inte fa lite rad?

Hér ser man hur det utférs genom att talaren anvénder negation i det sista verbet, -nai, och att
man da som talare, eller utférare av talhandlingen ger ahoraren ytterligare en chans att undvika.

Negativa artighetsstrategier anses som tidigare namnts s.k. artigast pa grund av detta.

Skillnaden mellan Fukushimas e-mailstudie och den hér studien av internetforum dar att
Fukushimas studie visar att positiva artighetstrategier och bald-on-record-strategier &r
vanligast. Visserligen harleder hon det till att de som skickar mejl mellan varandra redan k&nner
varandra, men detta visar ocksa pa att negativa artighetsstrategier anvands i ett sammanhang

dar man inte kanner den andre, eftersom tradstartaren inte vet vem de skriver till.

Genom att anvanda uttrycket ”V-nai deshouka”, (verbet i negativ form), visar tradstartaren att
den forstar att den inkraktar pa ahdrarens sjalvstandighet. Det ar ytterligare en skillnad mellan
bald-on-record-strategier och negativa artighetsstrategier. Fragan pa slutet gor att det later mer
som ett forslag, eller att man kan l6sa det pa ett annat sétt, om ahoraren skulle neka att gora det.
Detta &r en realisation av Brown och Levinsons “var pessimistisk”, ett villkor for en negativ
artighetsstrategi (1987: 173), som innebér att talaren undrar om det ar mojligt for ahoraren att
utféra handlingen, eller som Brown och Levinson beskriver det, att utfora en forfragan genom
att vara pessimistisk gor att ahoraren far veta av talaren att den ar medveten om att den inkraktar

och att det kanske inte ar en rimlig fraga att stélla.

Den storsta andelen forfragningar gjordes med hjalp av negativa artighetsstrategier enligt
Fukushimas tabell, allt som allt anvéndes det i 52% av fallen. Detta beror att man ser indirekta
strategier som trevligare, ju mer indirekt desto mer formellt, och formellt anses ofta vara

trevligare.
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Om formellt &r trevligare gar saklart att diskutera, men Held (1992: 141) menar att det &r just
péa grund av att forfragan ar utford indirekt som det anses vara artigare. Aven Fukushima (2012)
skriver om det, och sager att det &r pa grund av att det &r for artigt som det inte finns i hennes

undersokning av e-mailkonversationer.

2.2 Bald-on-record-strategier

Bald-on-record-strategier 2 anvands mest flitigt i denna undersokning. Bald-on-record-
strategier ar ett valdigt enkelt sétt att utfora en FTA pa, eftersom att det &r det mest direkta sattet
(Brown och Levinson), och da ar det &r inte konstigt att tradstartare valjer att anvanda sig av
den har, eftersom att de soker sig till forumet for att fa rad, och att da anvanda bald-on-record-
strategier ar det effektivaste sattet att fa radet. | de undersokta tradstartsinlaggen anvandes bald-

on-record-strategier allt som allt 50 ganger.

Typexemplet pa bald-on-record-strategi fran min undersokning i Hatsugen Komachi &r:

7) BxTLIEEW

oshiete kudasai

Var snall och forklara/beratta

Detta var den vanligaste typen av bald-on-record-strategier, och den utfors genom att
tradstartaren skriver gerundium + kudasai/onegaishimasu. Aven substantiv som adobaisu
réknades in, eftersom att man kan sdga adobaisu kudasai. Foérutom gerundium + kudasai,
réknades dven substantiv + onegaishimasu som en bald-on-record-strategi 2, eftersom &ven den

ar direkt och formell i sin form.

Bald-on-record-strategier 1 &r helt franvarande i undersékningen, och det beror troligen pa att
det anses vara alldeles for informellt, eftersom att man inte skriver till vanner eller nagon annan
man kanner. Detta kan ses som ett bevis pa att det finns ett socialt avstand mellan de olika
deltagarna i inl4gget, och att man genom att inte anvanda endast oshiete visar det. Om man
jamfoér min undersokning med Fukushimas (2012), ser man att i hennes anvandes bald-on-

record-strategier 1 i 20 % av fallen.
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Det kan verka forvanande att bald-on-record-strategier, de mest direkta strategierna anvands
mest i ett japanskt forum, men man ska komma ihag att det finns flera anledningar till att japaner
anvander uttryck som i formen av gerundium + kudasai. Till att borja med soker man sig till
ett internetforum av en anledning, ofta for en kontakt, och man laser inlagg for att man ar
intresserad. Att da skriva pa det har sattet som tradstartare, d.v.s. genom att anvanda direkta

uttryck, faller sig naturligt.

Vad &r det da for skillnad mellan negativa artighetsstrategier och bald-on-record-strategier, om
bald-on-record-strategier inte anses vara otrevliga pa samma satt som i manga vasterlandska
sprak? Kanske ar det idén om att japaner ska vara mer indirekta, som gor att manga blir lite
forvanade nar det inte ar sd i verkligheten. Fukushima visade i sin avhandling att det faktiskt
var sa att japaner i vissa situationer anvande direkta strategier i storre utstrackning an de
brittiska deltagarna i hennes undersokning, dar hon anvénde ett DCT-test (Discourse
Completion Test) for att visa detta (Fukushima, 2003). Dessutom ar det till och med kanske pa
det sattet att vasterlandska sprak ar mer indirekt an vad vi egentligen tror att vi ar. En
undersokning gjord av Blum-Kulka (1989: 127) visar att australiensisk engelska anvander mer
indirekta former &n vad man skulle kunna tro, och da kan man fraga sig om det ar var upplevelse
som &r fel. Bade min undersokning och Fukushimas undersékning visar att bald-on-record-

strategier anvands mycket i japanska, bade i e-mailkonversationer och i internetforum.

2.3 Positiva artighetsstrategier

Positiva artighetsstrategier finns i undersokningen, men endast ett fatal. Da positiva
artighetsstrategier uttrycker en gemenskap, kan man se hur det utfors i foljande tva exempel

fran Komachi Hatsugen.

8) FEMTHEHWTIZLWY
dare ka ni kiite hoshii

Jag vill att nagon lyssnar.
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9) BHFTIELWV T,
tasukete hoshii desu

Jag vill att ndgon hjalper mig.

I exempel nummer 8 ser man ett monster, informellt och direkt. I och med att adjektivet hoshii
star utan artighetsmarkar, blir det informellt. Det fanns dven exempel med hoshii desu, som da
gor det formellare, men det raknades in som en positiv artighetsstrategi 1, pa grund av att det
jamfort med de andra satten att gora en begaran pa ar &nnu mer formell. Det som var intressant
var att det fanns bade exempel pa forfragningar som gjordes med hoshii och hoshii desu, dar
exempel (9) dr att hoshii anvandes utan artighetsmarkér, desu, och darfor blir lite val informellt
i ett sammanhang dar man inte kanner nagon. De flesta av exemplen jag fann dér positiva
artighetsstrategier 1 anvandes var i formen hoshii desu, och det visar pa att hoshii utan

artighetsmarkor ar ett undantag, och ger ett ungt och naivt uttryck.

Positiva artighetsstrategier 1 ar enligt Fukushimas diagram direkta och informella, och
uttrycker en vilja att fi nagon annan att géra nagot. Genom att anvanda ett informellt sprak, vill

talaren att ahoraren ska kanna med talaren pa nagot sétt.

Det fanns inga positiva artighetsstrategier 2 i undersokningen, men Fukushima ger exemplet

"shite moraeru”, som da sags med stigande intonation.

2.4 Off-record-strategier

Off-record-strategier anvands inte alls i de exempel jag har hittat. Off-record strategier innebar
att man ger ledtradar om att man behdver hjélp, och det kan vara svart att avgéra om man inte

kanner personen om de vill att man ska gora nagot for en.

Exempel fran Brown-Levinson ar: ”Oh God, I’ve got a headache again™, (1987: 215), déar “om
talaren och ahoraren b&da vet att talaren vill 1&na &horarens baddrakt for att simma bort

huvudvérken”.

Exempel fran Fukushimas undersékning (2012) ar:
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10) Watashi choukyori unten ga nigate nano
Jag ar dalig pa att kora langt.

| bada dessa exempel ser man att det inte sker en direkt forfragan, det som sker ar alltsa
underforstatt. Om nagon vid en diskussion sager “jag ar dalig pa att kora”, kan vi gora
antagandet att personen i fraga egentligen sager “jag ar dalig pa att kora, kan inte du gora det
istallet?” eller nagot liknande. Men genom att inte uttryckligen gora en forfragan, inte ens med
hjélp av en negativ artighetsstrategi, kan talaren till viss del undvika en FTA, och om man blir
nekad eller anklagad for att gora en forfragan, t.ex. om ahdraren blir upprérd (’jag kor ju
alltid!), kan talaren havda att den bara namnde att den inte var duktig pa att kora, och pa sa
sétt skydda sitt positiva ansikte, eller som Brown och Levinson uttrycker det: such hints leave
it up to H to offer, taking the responsibility for the FTA away from S (1987: 216).

Varfor anvands inte off-record-strategier mer i internetforum? Enligt Fukushima &r det just pa
grund av att man maste kdnna den andra personen for att forsta nar en off-record-strategi
anvands, och dérmed bli motiverad till att reagera for att visa vanskap och forstérka sitt egna

positiva ansikte.

6 Slutsats

Negativa artighetsstrategier anvands mest i internetforumet Hatsugen Komachi, och detta har
att géra med att det ses som trevligare, och anvands darfor i ett sammanhang dar man inte
kanner varandra. Positiva artighetsstrategier forekom ocksa, men endast i fem av 147 fall, och
darfor gar det att dra slutsatsen att dessa typer av strategier inte anvands sarskilt ofta. Negativa
artighetsstrategier 1 och 2 &r tatt foljda av bald-on-record-strategier 2, och de ar bada formella,
men bald-on-record-strategier 2 &ar direkta. Min undersokning visar alltsa att oavsett vilken

strategi man valjer, ar inte helt ovantat formalitet viktigast.

Jamfort med Fukushimas (2012) studie av e-mailkonversationer kan man se att i Hatsugen
Komachi &r negativa artighetsstrategier och bald-on-record-strategier vanligast, medan i

Fukushimas studie var det framforallt positiva artighetsstrategier och bald-on-record-strategier

20



som anvandes. Det finns alltsa en skillnad mellan hur man utfor en FTA i e-mailkonversationer

och i forumsinlagg.

Skillnaden mellan e-mailkonversationer och inlagg pa forum ar som tidigare namnts att det
finns fler an tva deltagare, tradstartsforfattaren vet inte vem som &r mottagaren och kan inte
kontrollera det pa samma sétt, darfor ar risken for att forlora ansiktet storre. Om man utgar fran
att indirekt ar det artigaste, kan man se att negativa artighetsstrategier ar det mest anvanda i
sammanhang dar man inte kanner personen, jamfort med Fukushimas e-mailundersékning, dar
skribenten visste vem som var mottagaren av meddelandet, och det ledde till farre indirekta
artighetsstrategier. Om det ar fler &n en mottagare, maste man tanka pa att skydda sitt "ansikte™
pa flera fronter, eftersom man inte vet vem som ar mottagare (se 2.2.3 Face Work and Social
Media for en mer utforlig forklaring).

| framtida studier kan det vara intressant att dven se pa hur ett tradstartsinlagg ar utformat, och
vilka supportive moves som anvands. Jag skulle aven vilja titta mer utforligt pa om off-record-
strategier anvands i internetforum, och om de gor det, hur de anvands, och hur effektiva sadana
off-record-strategier &r i ett skriftligt sammanhang. Jag tror att det skulle vara en intressant

undersokning.

Till sist skulle det ocksa vara intressant att undersoka tradstartsinlagg och se om det gar att
skdnja en anledning till varfor en tradstartare valde en negativ artighetsstrategi istallet for en

bald-on-record-strategi och vice versa.
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