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Abstract

Studien &r en kvalitativ studie dér sex specialpedagoger har intervjuats i semistrukturerade
intervjuer. Snobollsurval har anvénts for att finna informanter for studiens syfte och
fragestdllningar.

Studiens syfte har varit att undersdka hur erfarna handledare beskriver och resonerar kring
handledande samtal med ldrare. Syftet med studien har &dven varit att undersoka
handledningsdeltagarnas och handledarens lirande under samtalen.

Fragestillningar som har legat till grund for studien ar:

1. Vilka metoder anvinder erfarna specialpedagoger sig av 1 handledande samtal med ldrarna?
2. Hur beskriver specialpedagogerna deltagarnas ldrande i de handledande samtalen?

3. Hur beskriver specialpedagogen sitt eget ldrande 1 de handledande samtalen?

Studien har utgétt ifran ett sociokulturellt perspektiv diar handledningsbegrepp, handledning i
skolan, erfarenhet, specialpedagogens roll vid handledning har lyfts.

Resultaten for studien redovisas i sex fallstudier med efterfoljande tematisk analys dér
foljande teman har visat sig: skapa forutsittningar for reflektion, anvénda utvecklande fragor
till gruppdeltagarna, motesstruktur, samt ge konkreta rad och tips. Deltagarnas ldrande
utvecklas genom samarbete, nya redskap och metoder, problemldsning samt
reflektionsformaga. Specialpedagogens eget lirande i handledningen visas genom ldrande
fran egna upplevelser av handledning, ldirande genom att géra misstag samt lirande genom
modeller men ocksa frihet fran modeller.

I vidare forskning ser vi att man kan undersoka vad som kategoriserar “bra fragor” i
handledningssituationer.



Forord

Intresset for specialpedagogisk handledning &r central i vara arbetsuppgifter som
specialpedagoger. Intresset for handledning vixte sig starkare och gjorde oss mer nyfikna
under kursen SPP 400 diar vi fick fordjupa oss i litteratur kring omradet samt ha
metahandledning pa Goteborg Universitet.

Vi vill tacka specialpedagogerna som stillde upp pa att bli intervjuade. Genom er Gppenhet
och nyfikenhet gjorde ni detta arbetet mojligt.

Ett stort tack till var handledare Lars Ronnmark som med stor entusiasm, kunskap, nyfikenhet
och Oppenhet har stottat oss hela vigen i denna process. Genom snabb respons, virdefulla
tankar och synpunkter har du talmodigt ldst och kommenterat var text lings vigen.

Vi vill dven tacka vara familjer och vinner for all stottning, utan er hade detta arbetet inte
blivit av.

Goteborg, 2017
Helena Svaningen
Frida Toivanen
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1 Inledning

1999 skrevs 1 statens betinkande om en ny ldrarutbildning (SOU 1999:63) om vikten av att
larare gavs kompetens for att utveckla alla elever utifran deras forutsdttningar och behov.
Forutom en allmén fordjupning av specialpedagogisk kunskap for alla som utbildades till
larare, skulle ocksa ett specialpedagogiskt program inrittas for att ka kompetensen for vissa
larare. Dessa ldrare skulle kallas specialpedagoger och de skulle ha som ett av sina uppdrag att
leda och utveckla de pedagogiska samtalen med fokus pa elever i behov av stod (SOU
1999:63). Bladini (1990) kallar dessa specialpedagoger for “fordndringsagenter” vars uppdrag
dr att bidra till att skolan skulle omforma och utveckla sin verksamhet for att mota alla elever
utifrin deras behov. I uppdraget som “fordndringsagent” blir handledningen fran
specialpedagog till ldrare en viktig komponent. Handledning som arbetsform ingér idag som
en del i utbildningen till specialpedagog.

Handledning som arbetsform anvinds idag i Sverige inom bade skolvdsende och olika foretag
och organisationer. Om man googlar begreppet handledning far man 1,7 miljoner triffar pa
svenska dér de forsta tio omfattar omraden som utbildning, psykoterapi, psykosocialt arbete,
handledare inom korskola samt personlig utveckling (Google sokord: handledning, 170119 kl.
21:15). Bilden som framtrider visar ett vdl anvint begrepp och ett arbetssitt som aterfinns i
manga olika miljoer och situationer. Skolverket (2015) patalar i en utredning om stodjande
arbete for skolor om vikten av att ge ldrare utrymme for pedagogiska samtal och kollegialt
larande. For att komma igdng med pedagogiska samtal menar Skolverket att externa experter
och handledare kan vara en forutsittning for att dessa samtal sker. De menar handledarens roll
dr att stotta ldararlaget i att skapa en form genom att stilla utmanande fragor, behalla fokus och
se till att alla deltagare far komma till tals (Skolverket, 2015). Med grund i bland annat Hatties
(2009) teorier om synligt ldrande pavisar Skolverket pa sin hemsida under rubriken
“Forskning for skolan - kollegialt ldrande nyckelfaktor for framgangsrik skolutveckling” hur
larare genom handledande kollegasamtal utvecklas i den egna praktiken (Skolverkets hemsida
2017-01-19).

Denna studie handlar om handledning som sker 1 organiserad form i skolan. Handledare som
deltagit i studien kallas for erfarna handledare for att markera att det ror sig om personer med
en specifik utbildning inom just handledning som har erfarenhet inom omradet att leda
pedagogiska samtal. De erfarna handledarna i studien dr utbildade specialpedagoger med en
flerarig yrkesbakgrund.

Studien kan vara av intresse for personer som arbetar med handledande samtal for att kunna fa
en djupare forstaelse for handledningsprocessen i sin helhet. Studien tar sitt avstamp i de
fragor som vickts hos oss under var egen utbildning och som vi ville undersoka vidare.



2 Syfte och fragestallningar

2.1 Syfte

Studien avser att undersdka hur specialpedagoger med erfarenhet inom handledning forstar
syfte och mal med handledande samtal samt hur de genomfor dessa samtal. Syftet med studien
ar dven att undersoka hur erfarna handledare ser att ldrande sker bade for handledaren och de
som blir handledda.

2.2 Fragestallningar

1.Vilka metoder anvinder erfarna specialpedagoger sig av i handledande samtal med ldrarna?
2. Hur beskriver specialpedagogerna deltagarnas ldrande i de handledande samtalen?

3. Hur beskriver specialpedagogen sitt eget ldrande 1 de handledande samtalen?



3 Litteratur och forskning om handledning
3.1 Handledningsbegreppet

Skagen (2007) beskriver hur variationen inom handledningsbegreppet &r i stort. Hon ser pa
handledning som ett formaliserat samtal mellan tva personer eller inom en grupp. Kontexten
for samtalen varierar beroende pa var och inom vilka verksamheter de handledande samtalen
hélls. Inom hogre utbildningar behandlar handledningen studenternas utbildningspraktik
medan de inom handledande samtal med yrkesverksamma ldrare handlar om dmnesméssiga
och beteendemissiga dilemman 1 undervisningen. Handledning kan kombineras med
observationer och informella samtal och &r da en del av det handledande forhallningssittet i
skolans organisation, menar Skagen (2007). Hon beskriver skillnader mellan olika typer av
handledning 1 olika verksamheter. Inom exempelvis ldkaryrket kan handledning anvéndas
genom att nyutbildade ldkare eller ldkare under AT-tjanst konsulterar en dldre kollega innan
diagnos stills. Denna korta och resultatfokuserade variant av handledning skiljer sig mycket
fran ldrarhandledning, bade genom uppligg med &dven genom innehdll och mal for
handledningen. Den pedagogiska handledningen har som mal att utveckla det pedagogiska
forhallningssittet hos ldraren, menar Skagen (2007).

Handledning inom utbildning och yrke ar vanligtvis tydligt avgrinsat fran terapeutisk
verksamhet. Handledningen syftar till att utveckla den yrkesméssiga formagan och inte den
personliga. Trots detta finns det drag av terapeutiska idéer i den pedagogiska handledningen,
visar forskning fran bade Norge, England och USA (Skagen, 2007).

3.2 Handledning i skolan

Utifran den specialpedagogiska utbildningen finns handledningen som en del i
specialpedagogens vardagspraktik. Specialpedagogen forvintas efter utbildningen ha
kunskaper kring att leda handledande samtal samt vara en kvalificerad samtalspartner
(Lararutbildningsndmnden, 2013). Att det handledande uppdraget dr en essentiell del av
specialpedagogens uppdrag mirks inte minst genom att en hel termin av utbildningen &dgnas
uteslutande at detta.

Handledning som metod for att stotta ldrare 1 sitt arbete med elever &r ett vanligt inslag i
svenska skolor. Det har alltmer 6kat under de senaste dren och &r idag en ofta sjdlvklar del i
elevstodsarbetet (Ahlberg, 2007). Handledningsmodellen bygger pa kollegialt ldrande och
utgar frén den vardag som liraren befinner sig i pa sin arbetsplats menar Aberg (2007). Hon
beskriver tre forklaringsmodeller for varfor skolor anvinder sig av handledning i det inre
kvalitetsarbetet. Dessa tre modeller dr medel for ldrande och utveckling (s. 79), medel for
anpassning (s. 80) samt trygghetsskapande medel (s. 82). Aberg (2007) beskriver genom
dessa forklaringsmodeller hur handledning inte bara fyller en funktion for att ldraren ska fa
tillfélle for att samtala och reflektera. Handledningen har ocksa ett fostrande inslag. Lararen
ska omfattas 1 de strukturer for undervisning som samhillet forordar och ska genom
handledningen sluta upp bakom de gemensamma mal som skolan givits av sambhillet.
Ojamnheter mellan klassrum och skola ska sldtas ut och enighet ska véxa fram.
Handledningen fyller ocksa en funktion som trygghetsskapare. Lararrollen &r idag en komplex
och kravfylld yrkesroll dér lararen ska kunna moéta krav fran bade chefer, elever och foréldrar.
Att da i handledning fa mojlighet att fa samtala med sina kollegor kan vara efterlidngtat. Kvale
(1992) menar dock att det finns en risk att handledning bli en slags “kollegial stodterapi” som
framfor allt syftar till att bekréfta nuvarande rutiner och strukturer, utan att vaga utmana och
djupare reflektera 6ver varfor.



Lauvas och Handal (2001) visar pa svarigheter for ldrare att bade vara dgare av sjdlva
problemet samtidigt som man ska vara en del av 16sningen. Lararen kan kénna hopploshet och
frustration over svara dilemman i undervisningen, vilket kan innebéra svérigheter for lararen
att be om rad och stod av andra. Handledaren behover vara vaksam pa hur och nér hon eller
han ger rad till ldraren och att detta ska ske i ett sent skede av handledningen da kartldggning
av situationen och problemanalysen dr gjord. Om handledaren i ett tidigt skede gar in med
egna rad och tips kan detta signalera att problemet inte tas pa allvar utan att problemet av
andra uppfattas som enkelt eller ointressant. Om nagon tydligt ber om rad skall inga sddana
ges innan handledaren har skapat sig en bild av situationen menar Lauvas och Handal (2001).
De beskriver att det dr vanligt att de handledda gérna vill ha rad i ett tidigt skede vilket kan
vara svart for handledaren att undvika. Detta hanterar handledaren ofta genom att:

o Handledaren blir prestationsinriktad och ger goda rad

o Handledaren tycker att det dr inkorrekt att ge rad och 16ser det genom att styra samtalet
sa att den handledda kommer in pa ritt spar och finner sina svar utan att handledaren
ger direkta rad.

Lauvas och Handal (2001) menar att en erfaren handledare bar med sig en medvetenhet kring
att de handledda soker snabb 16sning pa ett praktiskt problem och dr ddrmed intresserad av rad
och 16sningar. Handal (2007) beskriver handledning som en balansakt mellan ‘gurun’ och
‘den kritiska vinnen’. ‘Gurun’ beskrivs som en handledar-typ som tar sig sjdlv och sina egna
erfarenheter in i handledningen. Han eller hon ger egna rad och tips och tar aktiv del i
samtalets alla delar. ‘Den kritiska vénnen’ har ett forhallningssitt som handledare att vara en
fragestillare och ‘synvindare’, nagon som hjélper deltagarna att sjélva fa syn pa nya sitt att se
pa elever eller pedagogiska situationer.

3.3 Erfarenhet och den erfarne handledaren

Denna studie har ett fokus mot att studera just den erfarna handledarens forstaelse av det
handledande uppdraget. Hur ska vi da definiera begreppet erfaren handledare?

Sjunnesson (2007) beskriver begreppet erfarenhet och menar att erfarenhet trdnas fram i
repetitiva Gvningar ndr man moter situationer manga ganger. Han menar att sa linge det
forviantade hiander sa kan vi fortsédtta pa samma sitt som vi gjort tidigare. Men ndr nagot
ovintat intrdffar och vi star infor ett nytt scenario maste vi borja anvidnda var erfarenhet
tillsammans med vart omdome for att skapa forstaelse i den nya situationen. Han menar ocksa
att det dr i1 erfarenheten som kunskapen om vad som édr vanligt och vad som &r exceptionellt
ligger. Genom erfarenheten kan vi dirfor reflektera, lara nytt och pa sa sitt forstd pa ett
djupare sitt. Lauvas och Handal (2001) menar att erfarenhet innebdr ett kritiskt undersokande
av giltigheten i kunskapen man hade tidigare utifran nya upplevelser och intryck. Lauvas och
Handal (2001) menar att den nya yrkesutdvaren har anvéndning av handledning didr man féar
stottning i att formulera erfarenheter utifran det man gor.

I denna studie har vi definierat en erfaren handledare enligt foljande kriterier:
e dren utbildad handledare inom pedagogiska fragor
e har minst fem ars erfarenhet av att handleda pedagoger
e har genom snobollsurval beskrivits av andra yrkeskunniga som en skicklig handledare



3.4 Den pedagogiska handledningens form och
anvandningsomraden

Sheridan och Cowan (2004) beskriver hur handledning fran specialpedagoger vixt fram for att
framfor allt mota tva behov; att genom rad fran experter hitta vagar for att anpassa for elever i
behov av stod samt att genom reflektion utveckla de undervisande ldrarnas pedagogiska
formaga att mota elever i behov av stod.

Langelotz (2014) beskriver hur en fast handledningsmodell kan paverka ldrares arbete. Hon
beskriver en modell for handledningssamtal:

1. Arbetslaget gick en runda dér varje deltagare fick presentera sitt dilemma.

Deltagarna valde ut ett utav de presenterade dilemman for att géra en djupgaende
analys.

Man utsag en samtalsledare och en som protokollforde métet.

Lararen som hade lyft dilemmat fick presentera det mer djupgéende.

Man gick en runda dr varje ldrare fick stélla en fraga till ldraren som lyft dilemmat.
Varje ldrare fick dela med sig av sina tankar kring dilemmat.

Man gick en runda dir varje ldrare fick ge ett rad.

Léraren som lyft problemet reflekterar Gver de presenterade raden.

Samtalsledaren reflekterar och sammanfattar for att kunna planera infor nésta
handledningstraff.

»
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Langelotz (2014) visar att arbetslagen i hennes studie utvecklade sin formaga att fora samtal
genom att anvdanda modellen. Lirarna borjade att 1dmna “gdrandet” och visade ett storre fokus
mot att borja analysera och vilja forsta pedagogiska situationer. Samtalen vid handledningen
kom i allt hogre grad att utga fran ldrarnas vardag och bidrog till att ldrarna tog gemensamma
grepp om svara pedagogiska situationer for att utveckla arbetet i klassrummen.

Modellen kan jamforas med Anderssons (2007) beskrivning av ett specialpedagogiskt
handledande samtal med en analytisk diskurs som kan sammanfattas som foljer:

1. kort runda dér alla deltagare delar ett dilemma fran vardagen.

2. handledare och grupp viljer ett eller flera drenden som ska behandlas.

3. dilemmadgaren far beskriva sitt dilemma mer ingaende.

4. gruppdeltagare och handledare stiller klargorande fragor, kritiska fragor é&r
“forbjudna”. Deltagarna ska undvika att beskriva liknande héndelser utan ska rikta sin
uppmérksamhet mot det specifika problemet.

5. dilemmadgaren far, om han/hon vill, rad fran gruppdeltagarna.

3.5 Specialpedagogens roll vid handledning

Vid handledningssituationer beskrivs specialpedagogens roll att lyfta diskussionen fran
praktiskt skolarbete till olika teman som exempelvis omfattar yrkesetik, forhallningssitt och
individualisering. Skolan som social praktik, ldrande och skolans mdl och virdegrund ir tre
dimensioner av handledning som Ahlberg (2001) beskriversom en bas for den
kunskapsbildning som kan uppsta i samtalet. Hon beskriver det handledande samtalet som
reflekterande men menar att det finns en tendens i manga handledningssituationer att vilja
finna en snabb 16sning pa ett akut problem. Detta, menar Ahlberg (2001), hindrar samtalets
rorelse och mojligheten till reflektion. Den fortroendefulla relationen mellan alla parter &r
nodvéindig for att samtalen skall vara givande och framatskridande och att detta dr en av



handledarnas uppgifter som samtalsledare. Att skapa fortroendefulla relationer kan ta tid och
darfor behover handledningsgrupper fa tid och utrymme for att arbeta med de interna
relationerna. Det &dr forst ndr gruppen kénner trygghet med varandra som samtalet kan
problematisera undervisningen och lata eleverna prova nya vigar for att mota elever i behov
av stod. Specialpedagogens roll vid handledning dr saledes att skapa reflekterande
forhallningssitt hos pedagogerna (Ahlberg, 2001).

Nislund och Ahlgren (2005) menar att maktrelationer 1 gruppen mellan handledare och de
handledda kan vara avgérande for hur utkomsten av en serie handledningssamtal ser ut.
Handledaren kan ha flera typer av makt 6ver de handledda. Det kan handla om makt Over
beloningar/straff (deltagande ger i forlingningen hogre 16n eller hogt anseende pa
arbetsplatsen), legitim makt (rektor bestimmer att handledningen ska ske och handledaren
genomfor en tvingande atgérd) eller informationsmakt (handledaren besitter kunskaper som
de handledda far ta del av i handledningen). Vidare menar Nzslund och Ahlgren (2005) att
handledaren kan besitta en personlig expertmakt som de handledda behover forhalla sig till.
De kan exempelvis reagera pa denna makt med beundran (jag vill bli som hon!) eller med
internalisering (jag vill forstd vad hon forstar!).

Asén Nordstrom (2014) menar att handledning idag anvinds inom en rad olika omraden i
skolan som ursprungligen inte nodvéndigtvis har med begreppet handledning att goéra
traditionellt sett. En del av handledarens uppgift dr att skapa mojlighet till reflektion. Déarfor ar
det viktigt att specialpedagogen sjilv har reflekterat och medvetandegjort sin egen syn pa
larande, pedagogrollen och uppdraget. Som handledare maste man hélla fokus pa arbetslaget
och ldrarnas ldrande och inte bygga samtalet pa egen erfarenhet och kunskap.
Handledningssamtalet bor utgd frin den punkt dir lirarna befinner sig. Detta, menar Asén
Nordstrom (2014), dr en process som inte kan paskyndas.



4 Larande ur ett sociokulturellt perspektiv
4.1 Sociokulturellt perspektiv

Det sociokulturella perspektivet har sitt ursprung i Lev Vygotskijs teorier. Vygotskij var
verksam inom psykologin 1 Ryssland 1 borjan av 1900-talet (Strandberg, 2006). Siljo (2013)
menar att ldrande &dr en sociokulturell process som sker i samspel mellan individen och
omgivningen. Individen har vissa biologiska faktorer som kan paverka exempelvis
intellektuell formaga, styrka och uthallighet. Dessa individuella faktorer stélls sedan i samspel
med yttre faktorer som hur samspelet med andra fungerar. Larande pa sociokulturell niva sker
pa kollektiv niva, men far sedan effekter for individens utveckling i olika hidnseenden (Séljo,
2013). Inom det sociokulturella perspektivet talar man om begreppet redskap. Med redskap
menas resurser, bade fysiska och intellektuella, som finns tillgdngliga for att forsta och agera i
omvirlden. Spraket dr ett viktigt redskap for att kunna ldra och att samspela med andra.
Genom spréaket kan vi socialisera oss med de diskurser som géller i vart samhille. Att ldra kan
innebdra att man till en borjan hdarmar eller lanar uttryckssétt av nagon annan, menar Siljo
(2013). I samtalet kan vi ldra oss hur gruppen eller samhillet ser pa ett fenomen och med tiden
ldra oss att sjdlva agera utifran detta.

Saljo (2013) jamfor det sociokulturella perspektivet pa lirande med vad han kallar en
traditionell syn pa liarande. Han menar att ldrandeprocessen traditionellt setts som en
medveten handling som har till syfte att inldra eller inhdmta kunskap. Prefixet in visar pa ett
antagande att kunskap kan liknas vid ett objekt, ndgonting som kommer utifran och in i
ménniskan. Nar kunskapen sedan finns hos individen kan den plockas fram och anvéndas vid
lampligt tillfdlle av den enskilda individen. Lirande inom det sociokulturella perspektivet &r
motsatsen till den medvetna handlingen. Larandet sker istillet ofrankomligt genom att det &r
en del av det samspel som individen hela tiden har med sin omgivning. Det innebdr att vi lar
genom interaktion med andra och utifran de situationer vi moter, pa gott och ont (Séljo, 2013).

4.2 Teorier om larande
4.2.1 Larandeprocesser pa arbetet

Illeris (2015) beskriver ldrande som en process som utgar fran tre dimensioner:

1. Ett innehall att ldra
2. En drivkraft hos individen att ldra
3. Ett samspel mellan flera individer genom kommunikation dér ldrandet sker.

Illeris (2015) menar att alla tre dimensioner maste uppnas parallellt for att larande ska kunna
ske. Han vill med modellen visa hur ldrande &r starkt kopplat till motivation hos individen
som ska ldra, men menar att motivation kommer ur att den ldrande ingar i ett socialt
sammanhang och att det finns ett tydligt innehall som ska ldras.

Holmer (2009) visar pa hur ldrande pa arbetsplatsen ocksa dr paverkat av det
handlingsutrymme som individen har i den specifika situationen dér ldrandet sker. Holmers
(2009) tre ldarandenivaer kan sammanfattas i foljande tre punkter:

1. Reproduktivt larande - uppgift, mél, metod och resultat &r givna.

2. Produktivt ldrande - regel- eller malstyrt ldarande.
3. Kreativt ldrande - eget val av metoder och resultat samt egen definition av problemet.
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De tre nivaerna har en spannvidd; niva ett innebédr en lag grad av sjdlvbestimmande i
arbetssituationen och den tredje nivan innebidr att den ldrande sjdlv har ett stort matt av
sjdlvbestimmande i hur ett problem ska l9sas.

4.2.2 Inre och yttre motivation

Giérdenfors (2015) beskriver hur ldrande kan drivas genom yttre eller inre motivation. Den
yttre motivationen beror pa individens mojligheter att fa olika yttre beloning. Det kan vara ett
bra betyg, berom eller uppskattning pa jobbet eller hogre 16n. Han menar att dessa
motivationsvariationer kan kombineras, men att det stiller krav pa att personen som ska uppna
motivationen 4r 1 besittning av vissa personliga egenskaper. Individen behdver exempelvis ha
en formaga att vénta pa en beloning for att bli stimulerad av tanken pa hogre 16n. Formagan
att se vinsten med en yttre beloning kan ocksa paverkas av hur mycket uppskattning,
16neforhojningen eller nagot annat stimuli som personen far, menar Gardenfors (2015). Ju mer
beloning man fatt, desto mer vill man ha. Géardenfors (2015) menar fortsatt att var yttre
motivation star i relation till den dopamin-méingd som hjdrnan far da den ténker pa att fa en
beloning. Det &r alltsa i hog grad forvéantningar pa beloning som styr hur motiverade vi kan
kénna oss till att gora ett arbete.

Den inre motivationen utgar fran individens intressen och behov menar Gérdenfors (2015)
som beskriver att “vilja att lira” 4r medfodd hos méinniskan. Redan det nyfodda barnet lidr
genom att hdrma en vuxen eller genom att prova sig fram och ibland lyckas. Den inre
motivationen utgar ifran nyfikenhet som behdver moéta kénslan av den egna kompetensen. Nér
individen upplever att hon kan, innebér detta att larandet kan gd vidare till nagot som ér lite
svarare. Den styrs ocksa starkt av Omsesidigheten i ldrandet. Att fa ldra tillsammans med
andra ger en kédnsla av sammanhang for individen. Léarande i grupp skapar en social kontext,
menar Girdenfors (2015). Individen kédnner att denne kan bidra till nagot gemensamt och
detta skapar tillfredsstéllelse och i forldngningen motivation till att ldra. Den sociala kontexten
kan ocksa gora att individen méktar med nagot jobbigt, da hon eller han vet att den delar
arbetet med Ovriga individer i gruppen.

4.2.3 Att ta emot information och att lara

Girdenfors (2015) redovisar i boken “Lusten att forsta” hur tidigare forskare strivat efter att
forklara hur information kan bli till kunskap hos individen. Han forklarar hur Ellen Key
menade att bildning kan beskrivas som det som finns kvar sedan vi glomt vad vi ldrt oss
(s.30). Detta jamfor Girdenfors med vad han kallar den dominerande metaforen — att ldrande
sker genom att information Gverbringas till ndgon som tar emot den och lagrar den genom
minnet. Att da sdga att “kunskap &r det som finns kvar ndr man glomt” blir en motséttning,
menar Gérdenfors (2015). Han menar att man istéllet kan forsta kunskap eller bildning som de
monster som framstér hos en individ som har lirt sig flera saker. Aven om individen har glomt
den fakta hon eller han har lért sig, finns 4nda monstren av det som ldrdes kvar. Monstren kan
sedan anvindas for att forsta ny kunskap. Kroksmark (2003) beskriver Vygotskijs teorier om
larande utifrdn en proximal zon. Den proximala zonen innebér att larande sker i brytpunkten
mellan det man redan kan sjédlv och det man dnnu bara kan tillsammans med nagon annan. Att
lara sker enligt Vygotskij tillsammans med andra och genom samtalet som grund. Nér
individen ser och deltar da nagon annan gora nagot som man sjilv dnnu inte riktigt behérskar
kan individen sjdlv ldra sig detta. For att larande ska ske far avstandet inte vara alltfor stort
fran det individen redan kan. Den ldrande behover befinna sig inom det nabara filtet, den
proximala zonen, for sitt eget lirande (Kroksmark, 2003).

8



4.3 Reflektion och kollegialt larande

For att utveckla undervisningen i klassrummet behodver ldrarna fa reflektera Gver vilka
strategier och val de gor 1 undervisningen (Harlin, 2013). Reflektion innebdr att ta sig igenom
olika steg av mentala processer pa ett systematiskt vis. Det dr en mental process som gor att
man skapar distans mellan en individ och en hindelse sa att individen kan se héndelsen
utifran ett objektivt perspektiv (Dewey, 2007). Som ny och oerfaren ldrare har man inte alltid
erfarenheter att luta sig emot nir man hamnar i utmanande situationer och det dr inte heller
alltid latt att se konsekvenserna av sitt handlande, menar Harlin (2013). Varje ldrare maste
ddarmed fa mojlighet att skaffa sig sin egen erfarenhetsbank, men behover dven stod i att
reflektera over den, menar Harlin (2013). Det finns dven en svarighet for lirare som har
arbetat vildigt lange och fastnat i olika vanor: de ser inte alltid de utmanande situationerna
som en mojlighet for reflektion utan 16ser svarigheterna pa samma sitt som de alltid har gjort

(Harlin, 2013).

Folkesson (2016) beskriver olika typer av reflektion som grund for ldrande. Reflektion fére en
handling gor att den efterfoljande handlingen fér en riktning mot att fordndra eller mota nagot
man avser fordndra. Direfter foljer sjdlva handlingen som foljs av “efter-reflektion” dér
individen funderar Over vilka effekter handlandet fick och om det var den 6nskade effekten.
“Efter-reflektion” kan ocksa vara en grund for att gd vidare i en ny “fore-reflektion” innan en
ny handling genomfors. Han menar att det framfor allt dr “efter-reflektionen” som gor att en
handling kan leda till ldrande for den som genomf6r den, da den i reflektionen kan leda till
forstaelse av varfor det som skedde faktiskt intriaffade.

Lauvas och Handal (2001) menar att det &r svart att mojliggora reflektion fore, under och efter
det dagliga arbetet. Vardagen i skolan syftar till att na snabba resultat for att eleverna ska lidra
efter de mal som finns bade i styrdokument och i ldrarens tradition. Det innebir att det dr svart
att fa in ett systematiskt perspektiv i allt som gors under en arbetsvecka. Handledning kan
dédrfor vara ett viktigt forum som skapar utrymme for ldraren att hinna reflektera dver sin
yrkesvardag (Lauvas och Handal, 2001). I handledningens reflektion kan ldraren fa mojlighet
att utmana och ifragasitta de invanda monster som skapas inom en yrkesutovning.
Reflekterande handledning innebér att handledarens ansvar &r att utveckla deltagarnas
formagor oavsett vilken erfarenhetsbakgrund de handledda har. I den reflekterande
handledningen 6nskar man skapa medvetenhet om outtalad kunskap som kan styra hur lararen
agerar i olika situationer (Lauvas och Handal, 2001).

Skolverket (2016) bendmner kollektivt ldrande som en sammanfattning av
kompetensutveckling dir man genom samarbete delar med sig av kunskap och olika
fardigheter. Begreppet kollegialt ldrande innebar att ldrare tillsammans soker sig framat for att
16sa olika uppgifter och att man granskar sitt eget och andras arbete. Man menar att tva eller
fler ldrare ges mojlighet att reflektera och diskutera och far ddarmed tridning i att ge feedback.
Stedt (2013) beskriver att det 4r genom samarbete mellan ldrarna som mdojligheter kan skapas
for att erfarenheter ska utbytas vilket 1 sin tur ger dem mdjlighet att ldra av varandra.
Timperley (2013) menar att organiserade samtal i yrkesrollen innebir att lidrare kan dela den
individuella kunskap som annars stannar inom klassrummets vidggar. Detta skapar
forutsdttningar for att fordjupa den kunskap som varje deltagare i gruppen bér pa och kan leda
till att lararen utvecklar nya fardigheter i den egna undervisningen.



5 Metod

For att kunna besvara studiens fragestillningar har en kvalitativ metod anvints dér stravan har
varit att tolka och forsta hur nagra individer tanker kring och uppfattar ett fenomen, snarare én
att kunna maita vilka effekter samma fenomen har pa den verksamhet den bedrivs (Bryman,
2008). Det innebir att fokus har lagts mot att tolka en social verklighet och genom narrativa
berittelser fran skickliga yrkesutovare for att skapa forstaelse for hur erfarna handledare
forstar sin egen yrkeskunskap gillande att genomf6ra handledande samtal.

5.1 Planering av studien

Studien har genomforts pa ett sétt som inspirerats av en modell som presenteras av Bryman
(2008) for kvalitativa studier i sex steg:

1. Generella fragestillningar

2. Val av relevanta platser och undersdokningspersoner

3. Insamling av data

4. Tolkning av data. Vid behov ytterligare insamling av data.

5. Begreppsligt och teoretiskt arbete. Héri innefattas ocksa specificering av
fragestéllningarna

6. Rapport om resultat och slutsatser

Anviandandet av Brymans (2008) modell innebar att vi arbetade parallellt med att
omformulera fragestillningar under tiden som studiens genomforande framskred.

Vi borjade med att formulera fragestéillningar och syfte for studien. Vi hade en stridvan att
hitta fragor som kunde hjdlpa oss att forstd den specifika yrkeskunskap som vi uppfattar att en
specialpedagog som arbetar med handledande samtal behdver besitta for att bli skicklig inom
sitt omrade. En intervjuguide arbetades sedan fram utifran Kvale och Brinkmann (2014).
Strivan var att skapa fragor som skulle fa vara informanter att berdtta om sina tankar och
upplevelser av handledning. Studien 4mnade undersoka informanternas handledningsmetoder,
specialpedagogernas syn pa deltagarnas lirande vid handledning samt specialpedagogens eget
lirande i de handledande samtalen. Dérefter tillfrigades informanterna och intervjuerna
genomfordes.

5.2 Urval

For att na informanter med erfarenhet inom handledning anvidndes snobollsurval (Bryman,
2008) som metod for att finna respondenter till studien. Ett fatal respondenter kontaktades
initialt som vi sjdlva hade kdnnedom om och som vi visste uppfyllde de kriterier vi stéllt upp
for vem vi ville intervjua. De tva forsta informanterna blev sedan ombedda att rekommendera
nagon/nagra som de ansdg var kunniga inom omradet och som vi kunde kontakta. Pa sa vis
kom vi i kontakt med alla sex informanter som senare intervjuades. Alla informanterna
arbetade vid studiens genomfOrande som specialpedagoger inom pedagogisk verksambhet, i
skolan eller i1 forskolan.

Utifran Dimenés (2012) klargjordes syftet for studien for informanterna innan intervjun dgde
rum. Vi informerade da om hur vi skulle ga tillvdga for att samla in, transkribera, analysera,
presentera och sikert forvara den data de forsag oss med. Vi erbjod dem ocksa att fa ta del av
studien da den var klar.
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5.3 Genomforande av intervjuer

Datainsamlingsperioden péagick under atta veckor fran borjan av januari till borjan av mars
2017. Bada forfattarna genomforde tre intervjuer var som spelades in med hjidlp av
ljudinspelningsprogram i vara telefoner. Som plats for intervjuerna anvindes informanternas
kontor for att skapa en lugn milj6. Intervjuerna genomfordes med hjéilp av en intervjuguide
(bilaga 1) som vi arbetat fram med inspiration fran Kvale och Brinkman (2014).
Intervjuguiden bestod av uppvarmningsfragor, narrativa fragor och forslag pa foljdfragor.
Strivan var att skapa en Oppen intervjuguide dér vi kunde fa fram spontana berittelser som
skulle beskriva hur intervjupersonerna forstod det handledande uppdraget i sin yrkesroll
(Mishler, 1986). Intervjuerna och transkriptionerna genomfordes av forfattarna individuellt.
Helena genom-forde intervjuer och transkriptioner som resulterade i fallbeskrivning 1-3 och
Frida gjorde detsamma till fallbeskrivning 4-6.Att gora ett forsta utkast till
fallbeskrivningarna gjordes ocksa individuellt efter samma indelning. Sedan gjordes ett
gemensamt arbete med textbearbetning.

5.4 Transkribering och analys av intervjuer

Transkriberingen av intervjuerna genomfordes 16pande och parallellt med att nya intervjuer
genomfordes. Innan transkription paborjades lyssnade bada forfattarna igenom varje intervju
for att fa en helhetsbild av materialet. Intervjuerna transkriberades for att sedan mynna ut i en
analys under mars manad. Tankepauser och skratt har under transkriberingen noterats. For att
Oka ldsbarheten har intervjuns grammatiska fel omformulerats. Vissa delar av intervjuerna
som var uppenbart oviktiga for studien har inte transkriberats (Bryman, 2015).

Vid genomférandet av analysen utgick vi fran Starrin, Larsson, Dahlgren och Styrborns
(1991) beskrivning av hur man 1 en analysprocess kan anvinda 6ppen och selektiv kodning.
Den 6ppna kodningen innebir att man i materialet letar forutsittningslost efter alla de tradar
som kan beskriva vad datan vill uttrycka. Kodningsprocessen gors i detta stadie rad for rad for
att inte missa viktig information. Efter en tids Oppen kodning borjar materialet “tala till
analyspersonen”, menar Starrin m.fl. (1991). Kodningsprocessen kan da overga i en selektiv
kodning dér forskaren borjar leta likheter och skillnader och dven later en kreativ process ta
vid. Den kreativa processen innebér att forskaren skapar kategorier som samlar och beskriver
det som datan visar i forhallande till de fragor forskaren soker svar pa (Starrin m.fl., 1991).

Analysprocessen bestod av foljande steg:

Flertalet genomlyssningar av intervjuerna.

Transkribering av intervjuer.

Oppen kodning av transkriptionerna.

Selektiv kodning av transkriptionerna.

Den selektiva kodningen sammanstélldes genom att varje intervju presenterades som
en fallbeskrivning dér det vi sag var viktig i varje berittelse lyftes fram.

Oppen kodning av fallbeskrivningarna.

Selektiv kodning av fallbeskrivningarna.

8. Sammanfattande analys dédr vi sammanvigde vad de olika informanterna berittat och
drog slutsatser av detta.

SNELD =

~N

Merriam (2006) talar om svarigheten att balansera mellan tydlighet och alltfor riklig
information nir man véljer att presentera sin data genom fallbeskrivningar. Fallgroparna kan
bade innebdra att man delger allt for mycket icke-relevant information till ldsaren, vilket
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innebdr att denne sjdlv maste salla och halla isdr information under ldsningen och leda till att
tolkningen varierar mellan olika ldsare. Den andra fallgropen dr att beskrivningarna blir sa
kortfattade eller avgridnsade att viktig information missas eller tas for given, vilket kan
innebira att de tolkningar som forskaren skriver fram inte syns i det datamaterial hon eller han
presenterar (Merriam, 2006).

5.5 Etiska stallningstaganden

Studien har tagit hinsyn till de olika etiska principer som Vetenskapsradet (2007) lyfter.
Informationskravet mottes genom att vi bade vid tillfragandet av informanten samt vid
uppstart av sjédlva intervjun informerade om vad studien hade for syfte och hur vi skulle ga
tillvdaga. Samtyckeskravet mottes genom fragor vid bade tidsbokningen med informanten samt
en fraga efter informationen om personen fortfarande ville delta. Konfidentialitetskravet har
motts genom att avidentifiera alla informanter genom att vilja fiktiva namn och kon pa
personerna samt att dndra vissa detaljer som 1 sig skulle kunna gora informanten kénd for
personer i deras omgivning som ldser studien. Nyttjandekravet mots genom att resultatet kan
komma till nytta for personer i och utanfoér skolan som vill fa en djupare kunskap kring
specialpedagogisk handledning. Da handledning idag dr att vilanvint redskap i manga skolor
ser vi att studier inom detta omrade moter nyttjandekravet.

5.6 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Validitetsbegreppet beskriver hur vél studien miéter det den avser att mata.
Reliabilitetsbegreppet beskriver hur “sann” studien &r i forhallande till om den dr mojlig att
upprepa med samma resultat. Generaliserbarhetsbegreppet beskriver hur vil studien kan
beskriva ett storre antal personers uppfattningar av det som studeras, det vill sdga hur studiens
resultat kan lyftas till ett storre sammanhang (Bryman, 2015).

Nir det giller bade validitet och reliabilitet sa dr den lag for denna typ av studie. Detta
beroende av att vi har ett litet antal respondenter. Att anvénda en semistrukturerad
intervjuform innebdr att vi har litat till informanternas egna kunskaper inom det omrade vi
ville undersoka. For att oka validiteten pa studien har vi latit en slumpmaéssigt utvald
informant ldsa och godkdnna sin fallbeskrivning. Efter genomlédsningen #ndade vi, pa
informantens inradan, en citatformulering och nagra stavfel. For 6vrigt upplevde informanten
att fallbeskrivningen vil stimde med hennes berittelse.

Aven generaliserbarheten #r 13g for studien di man inte kan dra generaliserande slutsatser av
endast sex personers berittelser.

Vi anser dock att studien dnda kan bidra med kunskap inom omradet. Detta beror dels pa att
vi som genomfort intervjuerna har egna kunskaper och erfarenheter av handledning. Det har
inneburit att vi har kunnat skapa en frageguide som har forutséttningar att ringa in viktiga
delar av det omrade vi &mnade undersoka. Vi har ocksa valt att intervjua personer som har rik
erfarenhet och kunskap inom omradet. Vi menar dérfor att studien kan vara av intresse for
personer som vill fordjupa sig 1 handledning som arbetsredskap.

5.7 Att genomfdra en studie i par

Under arbetet med denna studie har vi genom hela processen verkat i ett titt samarbete, bade
genom samtalsdialog och genom textbearbetning. Vi har fran start skrivit allt material,
inklusive kommentarer och utkast, i ett gemensamt dokument pa Google drive. Vi har via
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denna plattform dven kunnat dela dokumentet med var handledare vid behov. Skrivandet i
Google drive har for oss inneburit att vi under hela processen varit uppdaterade och
involverade i att skriva alla delar i texten. Textbearbetningen har skett kontinuerligt tills bada
forfattare varit nojda med resultatet. Att vi har varit titt sammanlidnkade i vart skrivande
har inneburit en pagaende dialog om arbetsprocessen och de resultat och slutsatser vi dragit.
Vi har under manga timmar samtalat och tillsammans bearbetat resultatet, via telefon och i
regelbundna moten. Vi har bada under arbetets gang strivat efter att hitta roda tradar, att skapa
ett enhetligt sprak och att fa en 6vergripande bild av vad all text tillsammans uttrycker.

5.8 Metoddiskussion

Vi har under genomférandet av denna studie skapat oss en djupare och mer komplex bild av
hur handledare forstar sitt yrkesuppdrag gillande handledning. Vi anser darfor att valet av att
anvinda kvalitativa intervjuer motte det syfte som studien hade. Vi valde att intervjua sex
specialpedagoger och i den efterfoljande analysen har vi uppfattat en viss méttnad i materialet.
Detta visade sig genom att flera av temana framkom flera ganger och pa ett likartat sétt.
Visserligen kunde fler teman ha framkommit om vi genomfort fler intervjuer, men vi anser
anda att de sex intervjuer som genomfordes kan ge en bild av hur erfarna handledare uppfattar
sitt yrkesuppdrag.

Som forfattare till ett arbete pa magisterniva hade vi liten tidigare vana av att genomfora
intervjuer. Vi valde en semistrukturerad intervjuform och hade genom var intervjuguide en
stomme att utgd fran. Vi som genomforde intervjuerna hade ocksa samtalat manga tillféllen
kring vad studiens syfte var och vad det var vi ville fraga om. Trots det dr det troligt att bade
var ovana vid att genomfora intervjuer samt det faktum att vi delade upp intervjuerna oss
emellan (tre var) som en faktor som kan ha paverkat vilka svar vi fick fram. Vi har strévat
efter att vara delaktiga i varandras intervjuer genom att lyssna pa varandras inspelningar i
efterhand samt att samarbeta i analysskedet att minska paverkan av personliga tankar och
reflektioner i alltfor hog grad.

I analysprocessen har vi utgatt fran reflektioner som framkommit under den tid vi mott
materialet 1 ljud och text. Det har for oss varit viktigt att spendera mycket tid med datan
genom lyssnande och ldsande for att i mojligaste man lata materialet “tala till oss”. Analysen
upplevdes som lustfylld och “enkel” vilket vi tolkar som att vi hade en god Overblick av
materialet vilket i sin tur ledde till att vi kunde gora en analys som stimde med det material vi
fatt fram. Det dr mojligt att andra personer skulle kunna hitta helt andra saker i det material
som vi hade. Vi tror dock att var egen kunskap om handledning och véra egna erfarenheter av
densamma har varit en tillgang i analysprocessen.

Studiens urvalsmetod, snobollsurval, kan ha lett till att de tva informanter som tillfragades for
studien har vidare rekommenderat informanter som mdojligen delar samma uppfattningar och
arbetssitt som de tva. Det kan ha lett till att svaren har pekat at samma héll och mgjligen hade
ett urval utan personliga kopplingar lett till ett annat resultat.

Att vi har skrivit arbetet i ett tdtt samarbete har vi sett som en tillgang for att kunna ga pa
djupet i1 analys och diskussion. Vi anser att en arbetsfordelning dér vi delat upp ansvar och
skrivit mer pa egen hand hade inneburit att mycket av det gemensamma samtal som nu pagatt
i ndra sex manader hade uteblivit. Vi menar att det &r just det gemensamma samtalet som legat
till grund for att var data har kunnat “tala till oss” och ge oss mojlighet att fa syn pa nya
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aspekter av handledarskap som vi annars inte tror att vi hade haft samma mojlighet att fa syn
pa.

14



6 Resultat

I foljande kapitel kommer de sex informanterna att presenteras genom individuella fall-
beskrivningar. Fallbeskrivningarna innebér en narrativ grundanalys som gjordes som ett forsta
steg av tva i analysprocessen. Efter de sex fallbeskrivningarna foljer kapitlet Analys dir en
sammanvagning och avslutande analys av materialet presenteras. I fallbeskrivningarna har
fiktiva namn anvénts for att avidentifiera informanterna.

6.1 Fallbeskrivning 1 - Sara

Sara arbetar sedan 6 ar tillbaka som Overgripande specialpedagog i ett barn- och elev-
hilsoteam i en medelstor kommun. Hon &r utbildad inom handledning genom flera kurser,
bade inom specialpedagogiska programmet, men &dven i senare fortbildningar. Fort-
bildningarna har hon lést tillsammans med andra professioner som psykologer, socionomer
och kuratorer. Detta beskriver Sara som mycket givande och nodvéndigt for att hon skulle
utveckla sin formaga att handleda andra i sin yrkesroll.

Jag upplever att vissa andra yrkesgrupper, som socionomer och psykologer, har ett mer
fragande forhallningssitt redan fran borjan. De har det som en del i sin yrkesidentitet kanske,
eller mer 4n lirare i alla fall tror jag.

Att lyssna pa hur andra tinker och 16ser problem har varit viktigt for Sara ndr hon har
utvecklat sin formaga att leda handledande samtal. Hon har under aren ingatt i olika
metahandledningsgrupper - handledning pa handledning - dér hon fétt lyssna till hur andra
tanker och agerar niar de moter en svar situation i de grupper de leder. Metahandledningen kan
ocksa innebéra viss stress, beskriver Sara. Man kan hora att nagon annan har 16st ett problem
som man sjdlv inte lyckats med. Det kan vécka tankar kring “varfor?” och “dr jag inte lika
skicklig?”. Men ofta ger det energi och nya idéer att dela sina problem och fragor med andra
betonar Sara.

Sara beskriver sina egna erfarenheter av handledning som bade goda och daliga. Hon beréttar
om minnen av att bli utsatt for handledning dir hon upplevt att handledaren har varit
auktoritdr och missat att kinna in gruppen och deltagarna. Detta, beskriver Sara, dr en av de
viktigaste lirdomarna som hon tagit med sig nédr hon sjdlv arbetar som handledare. Men
samtidigt som man ska vara inkénnande och inlyssnande kan man inte vara allt for personlig
eller forvinta sig att andra ska vara det. Det &ar viktigt att inte passera en grins dar
handledningen blir psykoterapi-liknande, menar Sara. Handledningen ska handla om yrkes-
massiga svarigheter, inte om personen som har problemen.

Att vara sann och inlyssnande i samtalen dr ett gemensamt ansvar for alla som deltar i
samtalen, menar Sara. Om ldrare kommer till handledningen och inte vagar blotta sig da &r det
svart att na fram och komma vidare i samtalet.

Nir jag har haft handledning dér jag kdnner att det var en bra handledning da tror jag att
lararen kinner sig forstddd. Och for att hon ska fi kédnna sig forstddd sd méaste hon
kommunicera hur hon mar. Nu menar jag inte att alla ska sitta och grita, men man behover
vara mer en ménniska dn en ldrarroll.

Sara berittar i samtalet om hur hon upplevt att hon genom aren kdmpat for att hitta bra sétt att
stilla de ritta fragorna for att hjdlpa deltagare att se pa sig sjdlva och sin yrkesroll pa nya siitt.
Hon berittar att hon tror att andra personer och yrkesroller kanske har littare for detta &n vad
hon har haft. For att klara sitt arbete som handledare har hon till en borjan ként ett stort behov
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av att anvédnda sig av modeller i handledningen. Att f6lja en arbetsgang eller att ha med sig
forslag pa fragor har varit ett sétt att sjilv kidnna sig trygg i de handledande samtalen. Men
med tiden har behovet fordndrats, beskriver Sara. Modellerna och metoderna har allt mer
blivit hennes egna och hon mirker idag att hon kan vilja 1 stunden vad hon behover anvinda
for att fa ett samtal att utvecklas.

Sara berdttar att hon ser det som avgorande att gruppen sjdlva vill delta och att det dr varje
deltagares ansvar att delta och forsoka ldra sig ndgot genom samtalen. Sjilv ser Sara sig som
en samtalsledare mer &n en pedagogisk ledare. Men hon beskriver ocksa hur hon kan dndra
forhallningssitt eller bemotande for att fa en deltagare att vilja delta eller for att visa
deltagarna hur de kan forsta sin egen yrkesvardag.

Jag tror pé synergieffekter. Alla sitter med kunskap och livserfarenhet. Men om vi inte kan
ga i barnets tofflor d& kommer det vara svért att komma fram. Forst &r det en situation som &r
problematiskt. Bara att komma fram till vad 4r det som &r ett problem! Men om de inte har
fragor sé kan jag hjdlpa dem att komma pa fragestillningar. Men andra handledare kan siga,
jasé har ni inget att prata om? Tack och hej!

Att arbeta pa gruppniva och forsoka att fa alla att delta &r ett av ansvaren for en handledare,
menar Sara. Hon beskriver flera olika sétt pa vilka hon kan 16sa upp knutar i samtal. Det
handlar om att stotta ldrare i att bena upp en fraga i mindre delar, att vidga berittelsen och
skapa ett rikare narrativ att tolka ifran, att genom tystnad eller samtalsregler tréina deltagarna
pa att reflektera pa ett djupare plan. Det kan ocksa vara att erbjuda gruppen redskap och
konkreta arbetssdtt som gor att de borjar se att det kan finnas sétt att mota eleven som de inte
provat tidigare. Sara beskriver att erbjudandet av arbetssitt eller redskap &r viktigare i1 grupper
som inte &dr sa vana vid handledning eller i grupper dédr hon upplever ett stérre motstand mot
att delta. Redskapen eller raden blir da en vég att na fram till deltagarna. Att observera ldrarna
i deras verksamhet beskriver ocksa Sara som ett viktigt redskap for att na fram till ldraren.

Liéraren verkar ofta tinka: “du forstér inte om du inte varit ute och tittat”. Det tror inte jag pa,
men jag GOR ndgot nir jag kommer och jag tror att det ér viktigt fér pedagogerna. Och jag
kan ocksa fylla pa med allt det goda som de gor. Och det kan ocksé 6ppna upp for samtal.

6.2 Fallbeskrivning 2 - Kim

Kim é&r sedan sju ar anstdlld som Overgripande specialpedagog pa en F-6 skola och tva
forskolor i samma omrade. Detta innebér att han hor till tva EHT-team, ett pa F-6 skolan och
ett for de bada forskolorna. Kim har gatt flera handledningskurser genom aren och har arbetat
med handledning till pedagoger i tio ar, bade med ldrare i skolan och i forskolan. Att ga
utbildningar inom handledning ser Kim som en nodvindig del av att ldra sig att anvinda
handledning som ett redskap 1 pedagogiska situationer.

Jag har kiént att det dr viktigt att jag KAN. Att jag vet varfor jag gor pa ett visst sitt och att
jag kan luta mig mot forskning och teorier. Sen har jag ofta mott andra yrkesgrupper péa de
hir utbildningarna och det har gjort att jag fatt nya perspektiv pa hur man kan se pa skolan pa
olika siitt.

Kim lyfter fram att han ser att det finns olika kompetens hos olika handledningsgrupper nér
det giller formaga att reflektera. Han upplever att det finns en skillnad mellan skolan och
forskolan pa sa vis att ldrare i forskolan har en storre vana vid att arbeta tillsammans och
gemensamt 16sa problem i vardagen. Detta menar Kim att de tar med till handledningen och
att de darfor har lattare for att hitta ett gemensamt reflekterande @n vad manga ldrare i
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grundskolan har. Kim beskriver den reflekterande formagan hos deltagarna som en viktig
faktor for att det ska bli bra samtal. Om lédrare forvéntar sig att komma till handledning for att
fa snabba svar pa en fraga eller fa fardiga 1osningar, da &r det viktigt att tidigt i samtalsserien
vara tydlig med att klargora bade vilka forvidntningar som finns, men dven vad Kim som
handledare har forvéntat dig att vara behjélplig med. Men, menar Kim, att sidga detta innebér
langt ifran alltid att de som deltar i gruppen “hor” det. De sitter ofta med ett svart problem i
knit och bade de, fordldrar och rektor vill ha en snabb och effektiv 16sning. Men att utveckla
genom handledning &r en langsam process, betonar Kim. Det kan ta flera ar att vaga borja
utmana gamla invanda monster och vanor. Och siadana finns det ménga av i skolan.

Vi har s manga “sjidlvklara” i skolan. Vi ska gora si eller s& och det kan man inte dndra pa.
Sen tror jag att manga ldrare har sd hoga krav pé sig sjilva, de vill inte misslyckas, inte ens
for en lektion. Och da dr det ju vildigt farligt att prov nat nytt, for man kan ju misslyckas da.

I motet med handledningsgrupper berdttar Kim om vikten av att inte vara domande eller
kritisk, da kan det lasa sig for gruppen. Istdllet behover han ténka pa att 6ppna upp for deras
berittelser och lata dem fa “gldnsa lite”, beskriva vad som fungerar. Samtidigt kan det vara
svart, da gruppen ju har samlats for att prata om nagot svart drende. Det hinder ibland att han
moter grupper som dr till stor del sjdlvgaende. Da kan hans uppdrag besta i att vara moderator

i ett samtal eller finnas med for att stdlla utmanande fragor.

Kim ser att handledning som form for professionsutveckling har blivit allt mer vanligt och
ként bland ldrare 1 kommunen. Han beskriver hur han kan se att gruppdeltagare som deltagit
vid flera tillfdllen utvecklar sin egen formaga att reflektera. Det visar sig genom att de kan
stdlla mer Oppna fragor till varandra och att de kan komma med forlosande fragor som pa
nagot sitt viander samtalet eller tankegangen hos den som far sitt drende handlett. Att vara
skicklig pa att reflektera visar sig ocksa genom att ldraren kan ldmna sitt “jag” utanfor en
stund. Att inte alltid sdga “det har jag redan provat”, utan att verkligen fundera 6ver “kan jag
prova det igen, men pa ett annat sétt?”.

Riktigt skickliga ldrare gor det hela tiden, hela dagen. De &r urbra pé att fundera ett varv till.
Men handledningen kan ge tid till att fundera djupare da i alla fall.

Kim betonar vikten av att se till att alla &r delaktiga i de handledande samtalen. Ingen far sitta
passiv, da kan det inte ske en utveckling i gruppen. Det finns ocksa en risk for att “den dar
som dr sa tyst” &dr det for att hon eller han inte vill vara dir. Kanske gar den sedan ut till andra
och berdttar om hur meningslost det var att behdva slosa bort sin tid dér, berdttar Kim. Att
gora alla delaktiga handlar ocksa om att gora alla ansvariga pa nagot sétt, fortsitter han. Om
du varit delaktig, om du ocksa bidragit, dr det kanske svarare att prata illa om det efterat. For
processen 1 handledning dr skor ibland och det géller att ta hand om de individer som deltar.
Dirfor, menar Kim, kan man behdva anvinda lite knep ibland for att fa alla med i samtalet.
Nagra sitt som Kim anvénder &r turtagning eller kénslokort som alla deltagare viljer fran.

En vilfungerande grupp bestar av deltagare som kan reflektera, som é&r prestigelosa och som
vagar utmana sig sjdlva, menar Kim. Att komma dit som grupp beror pa stor del pa
deltagarnas forkunskaper och vana, men &dven pa handledarens formédga att skapa ett
fortroendefullt klimat i gruppen. Att leda ldrarna i att vaga och vilja reflektera &r nyckeln,
menar Kim. Men pa direkt fraga om han dr ledare av ldrares larande svarar Kim nej;

Jag ser mig inte som det. Jag vill inte gora det. I handledning utgér vi fran ndgot gemensamt
som vi alla har lika stor del i. Och alla ska ta ansvar for. Sen gor inte alla det. DET ar svart!
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Kim beskriver hur han kan ga tillviga om gruppen inte tar ansvar eller vill delta. Att vara
forberedd som handledare &r viktigt. Att kunna stélla de rétta fragorna, men ocksa att vilja en
modell eller ett upplidgg for triffen som kan locka med deltagarna. Kim beskriver hur han
upplever att han lért sig att variera for att mota lararna dér de befinner sig 1 processen.

Nir jag var ny, da var jag ofta osdker nir en grupp stretade ividg. Jag var till en borjan inte
jattesugen pa att halla i handledning, for jag tyckte det var ritt ldskigt. Men med tiden har jag
hittat sitt, jag har metoder att vilja mellan och erfarenhet sé nu gar det bittre och bittre. Men
det kan fortfarande vara jobbigt eller svart ibland att std dér mitt i.

Kim berittar att ibland far man ocksa vara expert en stund for att mota ett behov hos lérare
som inte ser nagon vig fram. Att ge tips eller konkreta rad kan vara ett sitt att visa att man
finns dér, att man bryr sig som handledare. Men, betonar Kim, dir finns en stor risk att det blir
fel. Att sjdlv bli vildigt engagerad i en 19sning, att foresla idéer for andra, kan bli helt fel.
Liraren kanske bara sédger ja for att vara snill och sedan gér de hem lika radvilla som de kom.
Att vaga vinta ut en process och ett tankearbete hos de handledda &r mycket mer
framgangsrikt, menar Kim.

De allra simsta handledningarna har faktiskt varit nér jag blivit for engagerad i 16sningen
snarare 4n i processen. Jag kan komma med en massa rdd som inte bottnar hos ldraren, men
de sdger kanske ja dnda for att jag dr s pd med mitt sitt att 16sa situationen. Sen gar de
dérifran och &r lika frigande som nér de kom ér jag ridd.

6.3 Fallbeskrivning 3 - Sven

Sven arbetar som specialpedagog pa en F-9 skola med ca 500 elever. Han har en termin
handledarutbildning genom sin specialpedagogutbildning. Han har nu arbetat i fem ar som
specialpedagog och har hela tiden arbetat med handledande samtal till lirare. Innan Sven
utbildade sig till specialpedagog arbetade han ofta med att handleda ldrarstudenter som var ute
pa skolan for sin praktik i ldrarutbildningen. Sven dr i grunden utbildad till 1agstadieldrare.

De handledningsinsatser som Sven gor inom sitt arbete kan variera i omfattning. Han har
mojlighet att utgd fran gruppens behov och halla pa sa linge det behovs. Ibland kan man
behova triaffas under flera terminer eller ar till och med, beskriver Sven. Att ha den friheten att
fortsitta sa ldnge processen haller pa ér vérdefull, beskriver Sven. Han behover inte vara den
som avslutar, det far ldrarna gora nér de kénner sig klara.

Nér man lamnat akutskedet da...da blir det kanske en léngre insats dir det kanske inte handlar
om det hir specifika barnet utan mer om de hir pedagogerna i ett lite storre perspektiv. Det
gar liksom Over i nat annat och man kinner att det hidr behover vi fortséitta med. Och da
brukar ldrarna vara med pa taget, da finns det ett driv i processen.

For att mota lararnas skepticism beskriver Sven att man behdver vara lyhord och anpassa sig
efter varje grupps behov. Att visa att det gar att samarbeta och tillsammans hitta nya végar
framat, dven nir det 4r tungt. For tungt, det dr det ibland, menar Sven. Sven ser som sin storsta
utmaning att fa ldrare att kunna se en vig framat, att de borjar ana att det kan finnas en 16sning
eller atminstone ett sitt att forhalla sig till det problem som man upplever som sa
problematiskt.

Maénga drenden 4r sa svara och ledsamma och utmanande. Men de hir pedagogerna som kan
vinda pa det i huvudet som kan vinda sin frustration och titta lite utifran, det &r de som
lyckas vinda det for eleven. Och att fa dem dit, det 4r mitt uppdrag.

18



Sven menar att alla som deltar i handledningen har ett gemensamt ansvar att det hinder nagot
dér. Till handledningen kommer lédraren av fri vilja, menar han. Det &r ldraren sjdlv som ska
vilja fa samtala eller reflektera, det kan inte handledaren styra. Samtidigt beskriver Sven hur
han pa olika sitt arbetar med pedagogiska medel for att fa en grupp att utvecklas i formaga att
reflektera kring den vardag de moter 1 klassrummet. Sven beskriver att det varierar hur mycket
han forbereder sig for olika gruppers tréaffar. Vissa grupper som flyter bra didr handlar det mest
om att stélla i ordning ett rum, att boka tid, att skapa forutséttningar. Sedan kommer samtalet
av sig sjdlvt. Men om gruppen inte fungerar bra, da giller det att vara vl forberedd. Kanske
erbjuda olika sitt att samtala fran gang till gdng, att anvidnda samtalsunderlag som bilder eller
att gruppen forst far svara pa en fraga skriftligt som man sedan diskuterar tillsammans. Man
brukar kunna komma framat pa detta sétt, menar Sven. Allra svarast dr nédr han upplever att
lararlag har en dold agenda i samtalet. De kanske vill att han ska ga och prata med rektorn om
hur svart de har det eller vill 6vertyga om att eleven behover en utredning av nagot slag. Da
kan samtalet lasa sig, menar Sven.

Jag kan ibland kiénna att de inte vill prata med mig, de vill att jag ska gé ivdg och ta
problemen med mig. Ibland kan jag ryckas med i det, att jag ocksa kan bli stressad 6ver hur
JAG kan hjilpa. Men i takt med att jag har fatt vana har jag nog blivit lugnare, jag vagar
vinta in en fordndring.

I nagra fall har han fétt fraga gruppen vad de har for syfte med handledningen. Han brukar
ocksa forekomma genom att vid forsta tillfillet anvidnda en stor del av tréffen till att arbeta
med gruppen for att klargora vilka forvintningar som finns pa vad som ska ske. Vem har
initierat triffen? Vilka ska vara med? Hur linge ska trdffen halla pa varje gang? Han kan
ibland mérka att vissa deltagare blir otaliga, de vill komma igang. Men Sven ser att om man
hoppar 6ver det klargorande steget, da finns det en storre risk att man har olika férviantningar
fran olika héll och att det skapar irritation och frustration senare i processen.

For mig &r det viktigt att formedla att jag vill att vi delar det hér problemet. Det betyder inte
att jag kommer att béra det sjdlv utan vi gor det tillsammans. For mig kinns det viktigt att de
vet om att det hir dr ndgot vi gor tillsammans.

6.4 Fallbeskrivning 4 - Lisa

Lisa arbetar kommunovergripande som specialpedagog i en medelstor kommun. Detta innebér
att Lisa inte arbetar pa en specifik skola utan finns som en kompletterande funktion i
elevhilsan och far dirmed mojlighet att kroka arm med baselevhilsan ute pa respektive skola.
Lisa har arbetat som specialpedagog i 6ver 20 ar och handledning &r nagot som kom in som en
arbetsuppgift redan hennes forsta arbetsdag.

Lisa arbetade med handledande uppgifter redan i sin roll som ldrare. Da utgick hon mycket
fran den gemensamma vardagen i det handledande samtalet. Hon berittar att handledning har
fordndrats genom aren. Forr bestod handledning ofta av metodhandledning som syftade till att
visa ldrarna hur de skulle arbeta med elever med olika funktionsnedsattningar. Da var det mer
forutbestimda uppfattningar kring hur man skulle bygga upp en ldrmiljo for dessa elever,
ndstan som en manual menar Lisa. Pa den tiden var det mycket din och min metod och
metoderna sag olika ut beroende pa vilken funktionsnedsittning man pratade om. Till Lisa
skickade man da drenden kring elever med autism och da visste Lisa precis vad ldrarna
forvintade sig att hon skulle prata kring. Metodhandledningen var tydligt kopplad till
identifierade malgrupper.
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Idag star det kollegiala ldrandet i centrum dér arbetslaget tillsammans striavar efter att forsta
den aktuella situationen, att skapa tid for reflektion och att forsoka se processer. Lisa tycker
att det dr viktigt i handledningen att man hittar styrkorna hos personerna man handleder. Att
hitta styrkorna innebér for Lisa att som specialpedagog stddja ldrarna att utveckla sitt eget
arbete.

Egentligen dr det ju mer stodja vi vill gora, vad &r leda egentligen nédr man ténker, det &r ju
inte det att jag vill leda. Leda later ju egentligen att jag redan har bestimt malet for den jag
handleder.

Strukturen pa handledningstillfillena ser Lisa som viktigt. Nar hon blir alagd av sin chef att
triaffa en ldarargrupp for handledning tar hon alltid reda pa var de ska vara, hur manga som
kommer att delta och skapar pa sa sitt en inre bild av hur det kommer att se ut. Hon brukar
ocksa forsoka att ta reda pa om personerna sjilva &r positiva till att bli handledda eller inte.
Att prata med gruppen om skilet till handledningen kénns viktigt, menar Lisa. Det gor att hon
far ett utgangslédge att jobba vidare med som ar viktigt for gruppens fortsatta arbete.

Lisa anvédnder ibland sig av olika metodmodeller i sina handledningstriffar. “Isbergs-
modellen” beskriver hon som en anvidndbar metod i handledningssituationer dér man
diskuterar kring vad som kan ligga till grund for elevens beteende i1 skolan. En annan metod
som Lisa anvénder sig av &dr “trappan for sammanbrott”. Modeller kan hjdlpa ldrarna att forsta
hur eleverna tinker och reagerar i olika situationer och da blir det enklare for ldrarna att forsta
hur de kan utveckla sitt eget forhallningssitt. Att kunna konkretisera ett gemensamt
forhallningssitt, att sétta ord pa vad man gor och inte gor, ser Lisa som &nnu ett omrade att
arbeta med i handledningssituationer. Hon menar att det kan vara svart att sétta ord pa det
konkreta handlandet, vad det &r vi gor och inte gor och hur vi handlar i olika situationer.

Nir jag hade forvintat mig att eleven skulle reagera sahir men gor pé ett helt annat sétt. Vad
hinder da, vilket forhallningssitt har jag d& och hur moter jag.

“Véar medfodda kurs” dr nagon som Lisa lyfter fram under intervjun. Den medfédda kursen
handlar om kommunikation och hur vi méter och lir barn. Lisa menar att om vi kan bli
medvetna om var “medfodda kurs” kan den istillet bli var “medvetna kurs”. Detta sittet att
tanka har varit anvéndbart for Lisa 1 handledningssituationer.

Vad dr det jag omedvetet gor som gagnar barnet som pa ett medvetet plan kan innebira att
jag oftare anviinder mig av det?

Utifran det resonemanget menar Lisa att handledning handlar om att forsoka forsta hur det géar
till nér vi lyckas. Lisa menar att handledarens priméra uppgift ér att oka medvetandet hos dem
hon handleder. Lérare kan ocksa behova fa veta att det dr ok att undervisningen ser ut pa olika
satt. Att ge bekriftelse har stor betydelse. Under handledningen tror Lisa att hon kan bidra
med att tinka kring var undervisning kan ske, att all tid da barnet &r i skolan dr undervisning,
att tinka hela skoldagen som meningsfull. Att hjélpa ldraren att forsta hur eleven lér sig och
ge lararen kunskap kring att eleven kan vigleda ldraren, menar Lisa.

Lisa beskriver hur fungerande handledningssituationer kan uppstar nir gruppen tillsammans
finner strukturer att arbeta kring som fungerar for eleven. Nir alla arbetar tillsammans och
man inte enbart bygger pa en enskild ldrares tankar skapas en vi-kinsla beskriver Lisa.
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Nir en handledningssituation fungerar riktigt bra kan gruppen hamna 1 vad Lisa kallar for
gyllene dgonblick.

Man kénner liksom att nu var det ett gyllene 6gonblick och dom uppstér ju inte av en slump
utan ofta &r det ju att jag eller personen har haft en kinsla for att, en intuitiv kénsla att forsta
vad som behover goras.

For att kunna skapa forutsdttningar for gruppen att na dessa gyllene 6gonblick tror Lisa att
hon ofta medvetet eller omedvetet anvédnder sig av tidigare erfarenheter som gagnar det
aktuella 6gonblicket. Hon menar att handledning kan handla om att fo6rstd hur det gyllene
ogonblicket uppstar och att fa upp den intuitiva omedvetna kénslan till en mer medveten niva.
Handledningens uppgift och syfte &r att skapa gyllene gonblick och att i1 just den specifika
stunden kunna stanna upp och aterkoppla vad som skedde till gruppen som blir handledd och
forsta den uppkomna tanken lite mer. Men det kan se olika ut hur langt arbetslaget har kommit
i sin formaga att sldppa sina dilemman i vardagen for att gé in i ett reflekterande handledande
samtal. Vissa arbetslag har stort behov av att uttrycka direkta kénslor och berittelser kring ett
barn, medan andra ldttare kan ga in i reflektion kring orsaker till beteenden och héndelser i
klassrummet. Om Lisa moter en ldarargrupp som har svart att slédppa sin vardag nir den gar in i
handledningen tycker hon att Isbergsmodellen har varit mycket hjdlpsam.

Det vi pratar om nu dr det som &r ovanfor vattenytan, men nu behdver vi prata om det som
finns under.

Maénga arbetslag vill finna snabba forklaringar och atgédrder som man é&r sidker pa skall hjdlpa
medan andra kan unna sig att vidnda lite pa tanken och prova olika forslag som kommer upp
under handledningen. Det ser olika ut hur stort behov ett arbetslag har av att kunna snegla pa
en modell berittar Lisa. Da behover hon som ledare vara lyhord for det och ta fram réitt modell
for just det tillfallet.

6.5 Fallbeskrivning 5 - Britta

Britta har arbetat som forskolldrare i 16 ar innan hon utbildade sig till specialpedagog. In-
riktningen 1 hennes yrke som specialpedagog dr mest mot forskola i och med hennes bakgrund
som forskolldrare, men hon har dven arbetat mot ldgstadiet och forskoleklass upp till arskurs
2. Britta arbetar nu inom barnhélsan och &r centralt anstdlld och lokalt arbetande i en
medelstor kommun. Med handledande uppdrag har hon arbetat sedan 1995.

Britta menar att handledning kan vara olika saker beroende vad man ldgger in i ordet.
Radgivning och stdd dr en sak, konsultation dr en annan medan handledning dr en tredje. Nér
Britta var ny specialpedagog for ca 20 ar sedan efterfragades handledning vildigt sédllan pa det
sdtt som hon fatt ldra sig i utbildningen. Da hade hon fétt ldra sig att hon kunde handleda
enskilda pedagoger eller hela arbetslag och hon skulle da handleda pa deras egen upplevelse
av nagonting.

Jag skulle inte g& ut och gora nigra observationer av “lilla pojken i orange trdja” utan jag
skulle vara blank vad giller den faktiska verkligheten. Jag skulle handleda genom att stilla
bra fragor sd dom sjélva fick utveckla sitt tink kring det som dom upplever att dom varit med
om.
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Britta menar att hon har fatt omforma sin syn pa vad uppdraget att handleda personal &r och
hon har landat i att det handlar om reflekterande samtal och att ge rad och stod. I det egna
arbetet dr det vildigt sdllan som hon anvinder ordet handledning.

Jag siger ganska sillan att jag har handledning for da tinker jag pa det dér strikta sittet som
jag blev liard och da har jag inte mycket séna uppdrag. Utan jag har ganska mycket triffar
med pedagoger, ganska sa regelbundet ofta utifran att jag har sett olika situationer.

Britta berdttar att hon séllan har handlett arbetslag enligt den modell hon lidrde sig i
utbildningen. Ibland har hennes chef efterfragat det, men hon har inte arbetat med det i nagon
storre utstrackning. Hon upplever att ldrarna hon tréffar onskar fa hennes stod som bollplank
och kvalificerad samtalspartner och ofta kommer samtalen att handla om rad och stod.

Jag kan till och med skiimta med en del arbetslag och sédga att vi ska ha tipsverkstad en stund,
da vet dom vad jag menar. D& dr det inte frdgan om att vi sitter och ligger véara pannor i
djupa veck och uppfinner hjulet en gang till, utan da kan det helt enkelt vara att dom fragar
rdtt ut vad jag tycker att dom ska géra. D4 kommer jag med ett rad eller tips.

Ibland behover pedagogerna fa konkreta tips och rad kring hur de skall arbeta, menar Britta.
Verkligheten dr mycket mer komplicerad @n vad den var for ca 20 ar sedan menar hon och
idag finns det ibland inte tid till att bara sitta och reflektera over saker tillsammans.

Britta upplever sjdlv att hon inte har s manga metoder hon anvinder sig av nir hon har
handledningstréffar. Hon strévar efter att gruppen ska skapa ett nu och sedan pratar man
utifran det. Ofta kan hennes observationer sta i centrum for samtalen.

Det dér som jag sdg da, ja det hdnder varje dag? Eller det &r precis sa det brukar vara? Eller
det hir var helt annorlunda? Varfor var det annorlunda?

Infor de handledande samtalen kan forberedelserna se lite olika ut. Ofta kan det vara en
kartliggning kring ett visst barn som &ar uppkomsten till en handledningssituation. Da kan
lararna ha sokt upp Britta och Onskat att hon ska komma och observera barnet. Det kan dven
handla om sprakutvecklande arbete dér Britta forbereder sig genom att fundera 6ver vad hon
vill formedla till ldrarna for att de skall utveckla sitt arbetssétt med barnet. Dérefter funderar
Britta pa vilka utvecklingsvédgarna &r utifran det hon har sett. I en handledningssituation kan
hon da dven problematisera och ge exempel pa situationer och saker i verksamheten som
behover fordndras. Det ar inte alltid som Britta observerar eleven eller kénner till nagot om
eleven innan forsta handledningstriffen. Da har ldrarna ofta sjdlva med sig en tanke kring vad
de onskar att utveckla i sitt arbete. Britta forsoker da titta pa hur ldrarna har organiserat sin
dag kring barnet, hur ldrarna arbetar tillsammans samt deras forhallningssitt. Britta menar att
hennes uppdrag ér att fordndra ldraren utifrdn ett organisationsperspektiv. Detta &r enklare i
forskolan dn i skolan, upplever Britta. Kanske beror det pa en storre vana vid att samarbeta i
forskolan, funderar Britta.

En lyckad handledningssituation kan Britta se att det blir nér arbetslaget dr Oppna for att
reflektera. Ddr kan hon ha hjdlpt arbetslaget pa traven genom att stédlla bra fragor men ocksa
nédr hon har kommit med tips. Samtidigt som Britta ofta ger rad och tips har hon med okad
erfarenhet blivit mer aterhallsam med det. Hon strévar istdllet mot att alla ska bli delaktiga
och bidra till utvecklingen, dven om det inte alltid &r sa litt.

Ibland triffar man arbetslag didr man kiinner vildigt tydligt att det finns en som ir liksom
chef 6ver dom andra, eller att ndgon sitter och haller pa saker och att man mirker att dom
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inte dr riktigt sd goda vinner egentligen i det hir laget. Det kan vara spretiga uppfattningar
och da kan man 6nska att man hade lite mer tid att bringa lite reda i det.

For att skapa delaktighet i gruppen &r Britta man om att forsoka bekrifta larare som kommer
med idéer och forslag. Men det handlar ocksa om att lata gruppen tala om hur de upplever
barnen i gruppen och hur de kan forsta varfor de gor som de gor. Att arbeta med det tar tid,
menar Britta, som Onskar att hon hade mer av det. Britta kan se att det gruppen har pratat
kring pa handledning ger avtryck i verksamheten, frimst nir det géller praktiska saker. Da vet
hon att handledningen gett nagon slags resultat.

Att man kommer ut och ser att man har bestdmt sig for nya uppdelningar av barnen i gruppen
eller man har borjat att tinka sahir istillet, att samma pedagog foljer barnet.

En svarighet som Britta har mott dr att lararna kan vara olika motiverade att triffa henne i en
handledningssituation. En annan utmanande situation kan vara att lararna onskar att fa triffa
henne, men att det som gruppen kom Overens om i handledningen inte f6ljs och dér hon inte
ser nagra exempel i verksamheten pa fordndring. Britta berdttar att hon tror mycket pa
reflekterande samtal men hon far ofta borja med “soptunneeffekt” for att na dit. Manga lérare
behover fa mojlighet att prata ut om det de upplevt varit utmanande i verksamheten.

Alltsé var sd god och kriks liksom en stund. Ménga vill prata om hur mycket barn man har
och hur tungt det &r och att det inte finns vikarier. Att man kan ligga en stund dér alla dser ur
sig om hur besvirligt allting 4r innan vi vénder in pa att tala om det vi ska, kan vara bra.

Britta ser att det kan vara svart att na fram till de framatsyftande reflektionerna om inte
deltagarna forst har fatt tala om for henne hur svart det faktiskt &r just nu. Lirarna behover
nagon som lyssnar pa det jobbiga for att sedan kunna komma vidare i sin egen reflektion.
Effekterna av handledningen kan Britta se genom att ldrarna provar nya sétt att forhalla sig till
barnet eller att de provar olika anpassningar. Det kan exempelvis vara att ldrarna har foréandrat
sitt forhallningssatt kring lagaffektivt bemotande eller ndagon annan metod eller teori som
gruppen har samtalat kring i handledningen. Britta tror dock att det kan vara svart att tydligt se
eller mita vad handledning leder till eftersom det inte krivs nagon redovisning fran ldrarna.

6.6 Fallbeskrivning 6 - Felicia

Felicia arbetar som specialpedagog i en storre kommun. Hon arbetar dvergripande med
handledande uppdrag till arbetslag, rektor och elevhilsoteam. En del i Felicias tjdnst 4r att hon
arbetar skolutvecklande samt kring elever med problematisk franvaro. Felicia har tva kollegor
med samma funktioner som hon. Det finns dven specialpedagoger lokalt pa skolorna sa
Felicias uppdrag &r att komma utifran for att kunna ge ett utifrdnperspektiv och att kunna
stdlla alla fragor i handledning. Felicia har arbetat med handledning i sju ar.

Det idr inte helt sjdlvklart vad begreppet handledning innebér, berdttar Felicia, utan det &r
nagot hon har brottats med. Specialpedagogkollegorna ute pa skolorna arbetar mer
konsultativt med metoder och praktiskt arbete. Nér Felicia kommer ut till skolorna och
handleder sa arbetar de mycket med processen, det som hiander med ldrarna nir barnet agerar
pa ett visst sitt, eller hur lararen kan tidnka kring situationen som uppstar i gruppen. Ibland blir
det dven praktiska rad och metoder for ldararna. Nér Felicia sétter ramar for handledningen i
sin egen planering handlar det mycket om att arbeta med ldrarna och stotta dem nér de brottas
med fragor som ror arbetslaget. Ofta sa triffar Felicia ett arbetslag fem tillfillen och sedan
stimmer hon av med dem for att eventuellt forlinga processen.
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Felicia menar att hon dven hanterar handledningen som atgédrdande. Det innebér att om hon
ser att en viss typ av fragestillning dr ofta aterkommande i flera grupper brukar hon lyfta upp
det for att arbeta vidare med i exempelvis foreldsningsform ute pa skolorna. Felicia ser ocksa
att handledning &r kompetensutveckling for ldrarna. De far mojlighet att ge varandra feedback
och komma med utvecklande idéer kring hur man kan arbeta med en viss elev eller elevgrupp.

Alltsé dels ér det ju det modernt med kollegialt lirande, men det &r ju verkligen ett lirande
tycker jag nir jag som handledare far arbetslag att prata med varandra och ge varandra
feedback och tankar och idéer, for det finns ju jittemycket kompetens ju.

Handledning &r enligt Felicia ett tillfdlle att ge pedagogerna mojligheten att prata om det
viktiga kring pedagogiken och metodiken. Det kan enligt Felicia uppsta situationer dir ldrarna
vill passa pa att lyfta exempelvis bussturer och skridskodagar vid handledningstillfillena. Da
ar det viktigt att fa samtalen att handla om den fragestéllning gruppen har valt att arbeta med.
Felicia berittar ocksa att det dr viktigt att komma ifran &ltandet och berittandet. Det dr en
fordel menar hon att de vanligtvis triffas endast fem ganger. Da maste gruppen fort komma
vidare.

Felicia kan se att hon har fordndrat som handledare under aren. Hon menar att hon nu inte ger
lika manga svar som tidigare utan forsoker att sétta ramarna och stotta ldrarna att sjdlva soka
svaren. Att sitta ramar och visa pa struktur i samtalen skapar trygghet och sékerhet i gruppen
och arbetslaget upplever ofta att de da far ut mer av sjdlva handledningen, menar Felicia.
Ramarna kan handla om vilken fragestillningen &r sa att alla vid handledningen dr 6verens om
vad de skall prata om. Det dr ocksa viktigt att faststdlla tidsramar och klargora att det som
lyfts pa handledningen tas inte vidare utanfor rummet. Det dr exempelvis viktigt att ldrarna &r
trygga med att Felicia inte tar nagot av samtalen vidare till rektorn. De bestimmer ocksa nér
och hur ofta de ska trdffas framover samt samtalar om vikten av att det d&r samma personer
som finns med vid handledningstillfdllena for att skapa trygghet i gruppen.

Nir Felicia ska triffa ett arbetslag &r det pa lagets initiativ. Arbetslaget kontaktar rektorn som
i sin tur kontaktar Felicia eller nagon utav hennes kollegor. Rektorn vet alltid att hon 4r pa en
skola men de far inte ta del av sjdlva innehallet i samtalen. Det &r viktigt for henne att
arbetslaget har en egen motivation till att triffas for ett handledande samtal. Annars sa
kommer de ingen vart, berittar Felicia.

Infor forsta triffen brukar Felicia be arbetslaget att skriva ner en fragestillning eller ett
dilemma som de Onskar lyfta vid handledningen. Det hoppas hon ska leda till att de ska
pabdrja processen.

Dom ska borja processen liksom och tinka vad dr det egentligen arbetslaget funderar kring i
den hir situationen. Det dr mycket vért nér jag kommer for att da har dom redan paborjat och
ir inne pa en tanke.

Den egna forberedelsen infor samtalen kan se olika ut. Vid forsta samtalet dr hon ganska
blank och har endast fatt situationen beskrivit for sig. Ofta kan ldrarna da vara frustrerade och
ha ett stort behov av att fa beskriva och 6sa ur sin frustration. Om arbetslaget 6nskar samtala
kring en problematik som Felicia inte dr bekant med sé ldser hon alltid in sig nog innan hon
triaffar arbetslaget. Felicia strdvar efter att vara Oppen for arbetslaget och stilla fragor, men
forsoker att inte sjdlv kommer med svar. Det vill hon att arbetslaget sjdlva ska gora. For att
uppna detta &r det lyssnandet nyckeln.
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Att lyssna kring vad det dr dom séger egentligen for att det kanske man sjilv inte vet heller i
en handledningssituation, men jag forsoker hjdlpa dom genom att séiga: jag hor att du sdger
det hiir, dr det detta som du menar, for att fd dom att tinka vidare liksom.

Utifran olika handledningsmetoder arbetar Felicia forst med en runda utifran gillande
fragestillning.

Jag brukar alltid borja med en runda utifrén den fragestillning som dom har bara for att
kdnna dem pé pulsen och sen brukar vi prioritera. Antingen s har dom pratat ihop sig innan
eller sé de prioritera pa plats kring vad de vill ligga fokus pa och ibland s &r det ndgon som
far beritta.

Felicia brukar alltid styra samtal och sammanfatta samtalen bade under sittande handledning
men ocksa efter avslutat mote. Felicia berittar ocksa att hon brukar anvinda sig av gruppen
exempelvis att be arbetslaget reflektera kring en viss situation, det hinder dven att Felicia ber
lararna reflektera mot varandra kring det de samtalar om. Vid vissa handledningstillfdllen
bestimmer de pa sittande mote kring olika uppgifter de skall testa till nédsta gang de ses, det
kan handla om ett visst forhallningssiitt eller pedagogiska och didaktiska fardigheter.

Jag brukar lata dom ganska mycket bestimma for jag tinker inte att jag ska komma nista
gang och siga att vi ska folja upp vissa saker utan det far dom gora. Sé jag brukar borja nista
tillfille med att knyta an till nigot vi har talat om vid f6rra handledningen sé att dom fér dga
sin process.

Positiva handledningssituationer uppstar nédr hon kan utmana de som deltar genom att stilla
utmanande och reflekterande fragor, berittar Felicia. Hon arbetar mycket med arbetslagets
forhallningssitt kring utmanande elever, vilket ibland kriver mycket arbete av hela gruppen.
Lirarna behover trdna pad att tinka in alla barn i gruppen. For att kunna har lyckosamma
handledningstrdffar menar Felicia att det &r tdtt kopplat till fOrutsdttningarna for ldrarna
exempelvis nir det handlar om att ldrarna ska bade kunna och vilja ta sig tid till triffarna. Ofta
ar handledning véldigt roligt, berittar Felicia. Hon ldr sig mycket sjdlv och far mycket
inspiration och idéer kring hur man kan arbeta vidare.

Nir arbetslag far arbeta med handledning kring en elev eller elevgrupp under en serie av
samtal kan hon mérka att lararna sa smaningom sjélva kan sitta ord pa situationer och kénslor
som kan uppsta kring eleven pa ett mer reflekterande sétt dn tidigare. Niar arbetslaget har
skapat en storre forstaelse kring en elev kan de ocksa arbeta pa ett annat sitt. Eftersom Felicia
inte arbetar lokalt pa skolan har hon ingen direktkontakt med fordldrar for att se hur arbetet
kring en viss elev gar. Ddremot kan hon fa respons fran arbetslaget, rektor eller den lokalt
anstillda specialpedagogen.

Ibland kan det uppsta situationer i handledning nér Felicia sjédlv upplevt att hon gétt utanfor
ramarna for sitt eget uppdrag. Exempelvis kan det handla om att hon ser att pedagogerna inte
fatt rimliga villkor for sitt uppdrag och att de dr under for stor press. Att i det ldget ga in och
prata om hur rektor borde gora kan bli helt fel menar Felicia.

Det handlar ju om att rektorn méste tratta ner dom hér pedagogerna i vad deras uppdrag ir
och jag har ibland forsokt att gora det i stunden i helt fel mandat liksom, sa det gér ju inte.
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7 Tematisk analys

En tematisk analys av fallbeskrivningarna kommer att presenteras 1 detta kapitel.
Sammanfattning av aterkommande teman presenteras under respektive underrubrik.

7.1 Metoder i genomforande av handledande samtal

Nedan besvaras fragestillningen kring vilka metoder som specialpedagogerna anvinder sig av
i handledningen. Utifran intervjusvaren har vi identifierat foljande viktiga bestandsdelar i
handledningen:

Handledaren skapar forutsattningar for reflektion

Handledaren stiller utvecklade fragor till gruppdeltagarna
Handledaren skapar struktur och form for handledningstridffarna
Handledaren ger konkreta tips och rad

o=

Nedan foljer en tematisk analys av dessa.

7.1.1 Skapa forutsattningar for reflektion

Alla informanter i studien beskriver pa olika sdtt hur de ser att de kan leda ldrarna till
reflektion. De beskriver att detta dr nyckeln till utveckling i1 klassrummet. For att kunna stétta
lararna 1 att utveckla den egna reflektionen exemplifierar informanterna hur de forsoker vidga
lararens berittelse och skapa rika narrativ att reflektera kring. Att forutsdttningarna kan
variera fran grupp till grupp beskrivs av vara informanter. Vissa grupper har redan en levande
dialog och ett reflekterande samtal. Da blir handledarens roll att stotta arbetslaget i att halla
fokus i samtalen. Andra grupper behover mer stod fran handledaren till att borja reflektera
over situationen de arbetar med. Bade Kim och Britta beskriver en skillnad mellan personal i
forskolan och i skolan.

Och dom flesta pedagoger i forskolan &r vildigt 6ppna for vi vill fordndra oss. Det dr en viss
skillnad kénner jag. Dom ar jag jobbade mot skolan sa var det vildigt ofta vad dr det for fel
pa det didr barnet. (Britta)

Men skillnaderna beskrivs av Kim och Britta dven mellan grupper inom samma verksamhet.
Nir Britta reflekterar 6ver lyckad handledning beskriver hon detta.

Ibland upplever man att det héir blev ju vdldigt bra och vad var det som hinde da? Ja ...det...
jag vet drligt talat inte det. Antingen var jag i en bra dag liksom, eller ocksd handlar det
kanske om det ddr att ...ett arbetslag som har ett oppet sinnelag ocksd for att reflektera.
(Britta)

Harlin (2013) menar att ldrare behover reflektera dver sin undervisning och didrmed utveckla
den. Men lédrare ges olika forutséttningar for att kunna reflektera, menar hon, beroende av
manga olika faktorer. Den erfarna ldraren kan ha svart att se de utmanande situationerna som
en mojlighet for reflektion, hon 19ser situationer med rutin och efter gamla monster. Den
oerfarna ldraren kan istillet uppleva svarigheter att reflektera pa grund av att de inte har en
erfarenhetsbank att luta sig tillbaka mot. Det kan exempelvis handla om att arbeta for att
arbetslaget ska kunna skapa en forstaelse for den aktuella situationen. Det kan ocksa finnas
behov av rena strukturella stdd som att handledningen i sig skapar tid for reflektion som
annars inte finns i vardagen pa den aktuella skolan eller i den aktuella arbetsgruppen. Asén
Nordstrom (2014) menar att det dr just skapande av mdjlighet till reflektion som &dr en av
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huvuduppgifterna for handledaren. Hon menar att handledaren behdver vara medveten om den
egna rollen som pedagog i handledningssituationen. Lirarnas samtal maste utga fran den
forforstaelse som finns kring drendet for att lararna ska kunna utveckla sin egen forstaelse och
i forlangningen verksamheten kring eleven for att kunna méta dennes behov av stod pa ett mer
utvecklat sitt.

Ett flertal informanter lyfter tidsaspekten som en svarighet for att fa tid att reflektera med sina
arbetslag, detta trots att flertalet tycker att det ar mycket viktigt. Sven och Britta har
forutsdttningar i sina tjanster dir de sjdlva bestimmer omfattning for samtalen, bade gillande
langd pa trdffar och hur ménga ganger laget ska triffas. Detta ser helt annorlunda ut for Lisa
och Felicia som helt arbetar pa uppdrag av chef och som ofta har en styrning av bade mingd
och lingd av samtalen. Dessa forutsittningar beskrivs bade i positiva och negativa ord i
studien.

Sen sé hinder det att jag triffar arbetslag som alltsd efterfrédgar min kompetens men dom gor
aldrig nanting av det som vi kommer 6verens om. Man kan triffa dom méanga génger och
man kan liksom undra vad skulle vi ha det hdr for? (Britta)

Nir jag sitter ramarna for var handledning, nér jag ér ute och triffar ett arbetslag. Da handlar
det om att jag kommer att jobba med DIG som pedagog och vi kommer brottas kring fragor
som har med er att gora i arbetslaget. S& process! Men hur mycket process man kan fa pa ett
antal ganger? For vi kan ju inte hélla pa hur linge som helst for vi har en tid satt, vi kor 5
ganger och sen fir vi stimma av och se hur langt vi har kommit liksom. (Felicia)

Lauvas och Handal (2001) menar att det dr svart att mojliggora reflektion i vardagen, bade vid
for-, under- och efterarbetet. Manga av informanterna har handledning mer eller mindre
regelbundet med en tidsatgang pa ungefir en timma. Flera av informanterna lyfter ocksa hur
de redan innan det triffat sina grupper vet att handledningen ska uppta ett visst antal tillfdllen
(ofta fem i1 denna studie). Asén Nordstroms (2014) bild av hur handledaren striavar efter att
paverka samtalsmonster, fran bekriftande och befistande och mot kunskapande och
synliggorande, borde kunna vara paverkat av tidsaspekter i handledning. Savil som korta
tidsspann for varje handlednings-session som ett forbestamt antal tillfdllen skulle kunna vara
faktorer som forsvarar processen att fordjupa samtalen i handledningssituationer.

7.1.2 Utvecklande fragor till gruppdeltagarna

Kim, Britta och Felicia lyfter de utmanande och utvecklande fragorna som centrala vid
handledningstillfillet. De beskriver att de sjdlva inte vill komma med 16sningar kring svara
situationer utan lata arbetslaget gemensamt hitta fram till svaren genom bra fragestéllningar
under samtalet.

Jag tror ju lite pa det hir sittet att genom att jag stiller mina fragor. Det innebir att jag inte
behdver ha sd mycket kunskap om deras omrade, utan mitt verktyg ar att stéilla frigor som
gor att de reflekterar Over sina situationer. (Felicia)

Sara beskriver hur det dr viktigt for handledarna att de sjilva inte sitter med svaren utan att
man som handledare har formagan att vara inlyssnande och vaken mot arbetslagets behov. Att
vara Oppen som handledare i motet med arbetslaget skapar en mojlighet for att na djupare i
reflektionen.

Nir jag har haft handledning dér jag kdnner att det 4r var en bra handledning da tror jag att
ldraren kénner sig forstadd. (Sara)
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Bladini (2004) beskriver hur samtalen berikas da deltagarna erfar att det inte bara finns en
sanning utan flera olika beroende pa vem som berittar dem. Hon menar att problemen inte
16ses genom samtalen i sig, men de kan l9sas genom den forstaelse som samtalen kan skapa.
Utifran Bladini (2004) och det som informanterna beréttar drar vi slutsatsen att “bra fragor” i
handledningssituationen innebar fragor som Oppnar upp for alternativa beréttelser om vad som
hént eller vad som paverkar barnet i olika situationer. De Oppna fragorna skapar rum for
reflektion och forstaelse av barnets verklighet och ut detta kan en f6réndring i ldrarens praktik
planeras och genomforas.

7.1.3 Struktur och form for handledningstraffarna

Informanterna beskriver pa olika sitt hur de strivar efter att skapa struktur i de handledande
samtalen. Kim, Sven, Lisa och Britta beskriver samband mellan trygghet 1 arbetslaget och en
god yttre struktur sdsom att stélla i ordning i rummet, att handledarna vet i var de skall halla
sina handledningstriaffar, att de hittar till lokalerna. Struktur kan ocksa innebdra att
handledaren innan forsta motet vet hur manga som skall delta och om arbetslaget kommer till
handledningen pa frivillig basis eller om det dr rektor eller forskolechef som har bestamt att de
ska triffas savil som att veta vad arbetslaget ska prata om. Tidsramar och villkorsramar, som
att det som talas om handledningen inte limnar rummet, lyfts ocksa som viktiga aspekter nér
samtalen ska bli givande for deltagarna.

Felicia beskriver att hon bade styr samtalen och sammanfattar vad de pratat om under
handledningens gang, men ocksa i slutet av handledningen. Sara betonar istdllet det
gemensamma ansvaret och menar att alla deltar i pa lika villkor.

Jag ser mig inte som att jag har ansvar for att leda detta. Jag dr en samtalsledare, jag ir
ansvarig for samtalet, att det blir utvecklande, Men det egna ldrandet det dr de sjilva
ansvariga for. Om de kénner att de vill jobba med det hir barnet da kan det ske en utveckling,
men om de inte vill det, eller om de &r stressade, di kan jag inte patvinga dem det. Det
handlar om frivillighet. (Sara)

Kim beskriver att for att alla skall komma till tals under handledningen, dven de i1 arbetslaget
som vanligtvis inte brukar prata s mycket, kan handledarna exempelvis anvinda turtagning
eller kédnslokort. I ett inledande skede kan den forsta rundan handla om sjélva fragestillningen
for motet. Det &r viktigt att alla deltagare dr aktiva, ingen far sitta passiv, da kan inte
utveckling ske menar han.

Sheridan och Cowan (2004) beskriver hur handledning ofta tar avstamp i en given form som
har till syfte att skapa struktur och trygghet, bade for gruppen och for handledaren. Naslund
och Ahlgren (2005) menar att man kan se pa relationerna i handledningsgrupper med fokus pa
maktstrukturer. Specialpedagogen kan exempelvis ha positionsmakt pa flera sitt sasom
beloningsmakt, informationsmakt eller legitim makt. I ljuset av det som informanterna
beréttar om form och struktur dr det tdnkbart att dessa strukturer forstarker maktstrukturer
kring handledaren pa olika sétt. Léararen kan st i beroendestéllning till handledaren genom att
hon eller han maste delta eller maste godta den struktur som handledaren valt for att bli
accepterad 1 samtalet och bli lyssnad till. Flera av informanterna berittar om att de ofta, men
framfor allt 1 situationer som verkar “fungera bra” ldmnar strukturer och modeller for att
anvinda mer individuella och fria sitt att samtala. Att forsta detta val av struktur kontra “icke-
struktur” i ljuset av maktstrukturer kan vara ett sitt att forstd hur liarande kan ske i
handledningssituationen men dven hur lirande kan forsvaras i densamma.
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7.1.4 Konkreta tips och rad

Sara, Kim, Britta och Felicia beskriver att de erbjuder grupper redskap och konkreta arbetssitt
vid handledningstillféllet. De beskriver olika motiv till varfor de gor det. Kim menar att det
ger arbetslaget en mojlighet att kunna prova nagot de tidigare inte har gjort. Britta menar att
det handlar om tidsbrist och att ldrare idag &r en pressad och stressad yrkeskar. Kim och Sara
beskriver att man far vara expert for en stund for att mota behoven hos ldrarna som kanske
inte ser nagon vig fram. Att ge rad kan vara ett sitt att lata ldrarna veta att man tar deras oro
och bekymmer pa allvar.

Nir jag borjade fanns det inte tradition av detta i skolan. “Ska vi sitta hir och prata, vad ska
det ge?”. Sé jag blev en av dem som forsokte fa in det hir men dd mirkte jag ocksa att bara
sitta och reflektera och forsoka utgd fran mig sjdlv som pedagog det gick inte. “Vi vill ha tips
och rad av dig, sitta hdr och humma?”. Likadant forstod jag ganska snart att jag mdste ha
med mig ndgot, ge ndgot i pappersform och det blev min forestillning av det och jag vet inte
om det var ritt. (Sara)

Britta ser att hon har fatt omforma sitt sétt att se pa vad uppdraget med handledning innebir.
Under hennes tidigare ar i yrket var hon mer reflekterande men nu efterfragar lararna mer
konkreta tips, rad och stod.

Lauvas och Handal (2001) menar att ldraren som bir pa svarigheten eller problemet har svart
att sétta ord pa vad denne egentligen vill sdga. Frustration kan uppsta och en hopploshet
infinner sig. Handal (2007) visar hur denna balansgang kan forklaras med begreppen “guru”
och “kritisk vdn”. Han menar att handledaren behover vara medveten om vilken roll hon eller
han tar i olika situationer for att skapa en tydlighet 1 den egna rollen gentemot de handledda.
Vi ser att detta dr nagot som vara informanter ar medvetna om och arbetar med. Genom
erfarenhet och genom att moéta manga olika handledningssituationer har de skapat ett
forhallningssitt och kan genom det vandra mellan “gurun” och “den kritiska vdnnen” i stravan
att na en utveckling hos de ldrare som deltar i samtalet.

7.2 Faktorer som utvecklar larandet hos lararen

Nedan besvaras fragestillningen kring hur specialpedagogerna beskriver deltagarnas ldrande i
handledningen. Utifran intervjusvaren har vi identifierat féljande fem faktorer:

Nya redskap och metoder
Samarbete

Losa problem

Oka reflektionsformégan
Ge hopp och kraft

SNELD =

Nedan foljer en tematisk analys av dessa.

7.2.1 Nya redskap eller metoder

Sara och Lisa beskriver hur ldararna genom handledning kan f& nya redskap som de kan
anvénda i klassrummet och i undervisningen. Att fa nya idéer eller bli pamind om gamla som
man kan prova igen kan kdnnas meningsfullt for ldrarna i handledningsgruppen. Sara, Kim
och Britta beskriver handledningssituationer dir det dels kan vara specialpedagogen som delar
med sig av redskap som hon eller han sjilv ser kan var anvidndbara, men det kan ocksa vara
deltagarna sjédlva 1 gruppen som tillsammans hittar fram till nya redskap genom samtalet. Att

29



gruppen enas om ett konkret arbetssitt eller anvidndandet av en pedagogisk metod kan
innebdra att lararlaget kdnner att de hittar fram till elever som tidigare varit svéra att beméta i
olika situationer. Anviandandet av nya redskap eller metoder kan ocksa vara av betydelse for
gruppen i handledningen for att ha ndgot konkret att samtala kring, speciellt om det dr en ovan
grupp eller om situationen dr sa laddad att det dr svart att hitta vdgar framat i samtalet. Lisa
beskriver att det var vanligare forr med att handledning syftade till att sprida kunskap kring
specifika metoder, exempelvis manualliknande beskrivningar av hur man bemdéter barn med
autism. Bade Sara, Britta, Lisa och Sven beskriver en forskjutning mot att arbeta med att
fordndra forhallningssitt och arbeta med Oppna fragestédllningar och reflektion i handledning
idag. Trots detta finns metodhandledningen fortsatt med som ett redskap, kanske framfor allt
néar det ar svart att hitta viagar for dialog kring ett svarare problem. Da kan samtalet om
konkreta arbetssitt skapa ett mote med lararen som behovs for att senare kunna vidga samtalet
och ga pa ett djupare plan i analysen av problemet.

Britta beskriver att hon ibland kan ha “tipsstuga” dér ldrarna far ta emot konkreta tips om hur
specialpedagogen sjélv skulle gora for att 16sa problemet. Sven a andra sidan lyfter inte alls
tips som en metod. Han betonar istillet den egna forberedelsen for att na fram till ldraren.

Det handlar ju inte om att jag ska ldra dom en massa utan det handlar om att man ska fa syn
pé sig sjélv i det hir. For det dr det handledning handlar om. Man ska utifran det man pratar
om och det som det handlar om att skaffa sig ny kunskap s& du kan géra pé ett bittre sitt.
(Sven)

Britta berittar att det dr genom de praktiska och konkreta aktiviteterna som man kan se att
handledningen gjort nytta. Det dr forst ndr man ser en konkret fordndring, exempelvis att man
gjort om i klassrum eller i ett schema som man kan veta att det skett en fordndring, menar
informanten. Hér kan det alltsé ske en korsbefruktning mellan att ha det 6ppna reflekterande
samtalet och att ge tips och rad som tillsammans kan skapa utveckling for ldraren i dennes
yrkespraktik.

Handal (2007) menar att det finns en risk med att ofta ge konkreta rad eller visa hur nagon
annan ska l9sa en situation, utan att personen i fraga sjdlv far mojlighet forstd de processer
som lett fram till att handledaren eller kollegan ger just det forslaget. Larandet blir da endast
pa handlingsnivan, men inte pa forstaelsenivan. Langelotz (2014) framhaller hur fasta
modeller for de handledande samtalen kan innebéra att gruppen ldmnar “hur” och bérjar tala
om “varfor”.

Vi ser i var studie att handledarna ofta anvinder just metoden “rad och tips” nir det &r svart att
nd fram, nér ldrarna &r trotta eller nér frustrationsnivan i gruppen dr hog. Kanske finns det en
tidsaspekt med det beslutet. Att vinta in en process som egentligen behover lang tid for att
mogna hos de deltagande individerna kan vara en omdjlighet om man vet att man bara har
exempelvis fem tillfillen till forfogande. Krav fran omgivningen savél fran gruppdeltagarna
pa att snabbt se effekt av handledning skulle ocksa kunna vara en bidragande faktor till att
“rad och tips” verkar vara ett vanligt inslag i handledande samtal.

7.2.2 Samarbete

Kim, Sven och Britta lyfter fram hur handledande samtal kan leda till ett 6kat samarbete
mellan olika ldrare runt eleverna. Kim och Britta menar att forskolldrare har en storre vana vid
att samarbeta i undervisningen vilket de ser leder till att de dven har en storre formaga att
samtala kring problem i verksamheten pa ett annat sitt dn vad ldrare ibland kan. Sven lyfter
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hur han ser att nér ldrare utvecklar sin formaga att samarbeta, 6kar dven deras formaga att 16sa
problem i vardagen.

Jag hade en grupp linge och jag horde deltagarna sdga: jag har fatt se det hir pa ett annat sitt.
Eller sd kan man hora det pa hur personerna lyfter och resonerar i gruppen. Jag kanske inte
direkt kan se vilka konsekvenser det far i klassrummet, men jag kan hora pa hur personen
berittar hur den har fordndrats. (Sven)

Kim, Sven, Lisa, Britta och Felicia beskriver hur det ligger en stor kunskap om hur man kan
stotta elever i svarigheter hos varje grupp. De beskriver att deras uppdrag till stor del bestar i
att forslosa denna kunskap i1 gruppen, att den inte stannar hon individen. I samarbetet kan
larare fa tillgang till de 6vriga deltagarnas kunskap och erfarenheter av bemétande av elever i
behov av stod.

Jag tror pa synergieffekter. Alla sitter med kunskap och livserfarenhet. (Sara)

Liararnas gemensamma ldrande kan forstas utifran Illeris (2015) teorier om ldrande som en
process beroende av tre dimensioner; innehall att ldra, drivkraft hos individen och samspel
mellan individer, vilka dr nodvindiga forutséttningar for att larande ska ske (Illeris, 2015).
Lérare som redan har utvecklat metoder for att samspela i sin yrkesverksamhet blir ocksd mer
framgéngsrika i att lira tillsammans 4ven i de handledande situationerna. Aberg (2007) visar
hur handledning kan vara ett medel for anpassning av lédraren till de strukturella fordndringar
som skolan och samhillet genomgatt. Hon menar att den gemensamma reflektionen som sker
1 de handledda samtalen kan bidra till att ldrarna sluter upp bakom de ideal och krav som
arbetsplatsen stéller pa dem.

Att samarbeta med varandra for att béttre utnyttja de tillgéingliga resurserna kan vara ett av
dessa mal ser vi i genomgangen av studiens material. Informanterna beskriver det som viktigt,
inte bara for handledningen utan dven for verksamheten 1 klassrummet, att hitta vigar till
samarbete. Nir det fungerar bra med samarbete mellan lidrare kan ldrarna tillsammans
utveckla arbetet for eleven. Alla kan dra sitt stra till stacken for att underlitta och det blir inte
sa betungande for varje individ. Samarbetet kan ocksa ta sig uttryck i att ldrare vill tala om
konkreta saker som busstider eller scheman. Da dr det viktigt att vara en katalysator for att
fordjupa samtalen menar flera handledare.

7.2.3 Losa problem

Alla specialpedagoger i studien beskriver att de handledande samtalen ofta handlar om att 16sa
mer eller mindre akuta problem. Lédrare som kommer till handledningstridffarna gor ofta det
for att de sjilva eller deras chef anser att de har ett problem som de inte i nuléget kan 16sa. Att
lata ldrarna i detta ldget fa visa vad de kan, istdllet for att fokusera pa vad de inte kan, dr en
viktig del i att komma nidrmare en l9sning pa hur en elev kan bemétas. Lisa beskriver hur
viktigt hon anser att det dr att 0ka ldararnas medvetenhet om vad de gor och varfor. Genom att
samtala om vad som fungerar och att bekréfta ldrarens arbete &dr viktigt, menar hon.

Sé att vi far upp det hir intuitivt gor ritt frAn en mer omedveten niva till en mer medveten
niva, det tycker jag dr viktigt i handledning att man liksom hittar personens egna styrkor och
situationer dér det faktiskt blev riktigt bra. (Lisa)

Britta och Felicia lyfter ldararnas behov av att fa prata av sig for att sedan orka ta itu med
problemen de upplever. De beskriver hur ett forsta skede av att prata om hur jobbigt allt &r
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kan vara en nodvindig del av gruppens arbete. De ser ocksa att det sedan dr viktigt att
handledaren ger stdd for att gruppen ska ta sig vidare i samtalet och inte fastna 1 klagofasen.

Nu vet Britta hur vi har det, sen kan vi borja utifrdn det. Och hade jag inte varit intresserad
av det da tror inte jag att jag hade haft nigons 6ra. S& dd maéste det fa vara liksom soptunna
ett tag, men inte lata det stanna vid det, utan siga nu, berdtta for mig om erat nuléige kan jag
sdga. D4 kan man kanske styra det lite och sdga dh nu hor jag hur jobbigt ni faktiskt har haft
det den senaste tiden. Nu tror jag vi ldgger det hdir i en pdse och liksom...knyter till. (Britta)

Skagen (2007) beskriver hur flera studier fran flera liander visar att balansgangen mellan att ge
handledning och att ge psykoterapi kan vara svar. Kvale (1992) beskriver hur det finns en risk
att handledningen blir en typ av bekriftelsedialog som snarare bekriftar &n ifragasitter
lararnas missuppfattningar. Handledningen kan ha sprungit ur ldrarnas behov av stod i ett
pressat arbetsliv didr de ska hantera krav fran ménga olika hall; kollegor, chefer, elever och
deras forédldrar. Om handledningen lanseras pa skolan som nagot som &r “gott i sig”, finns
risken att handledningen blir en slags “snuttefilt” didr spdnningar mellan kollegor eller mellan
anstillda och chef behandlas och dér fragorna landar inom den personliga sfiren snarare &n
inom den professionella (Hogberg, 2005).

I var studie ser vi att handledarna kdmpar med att halla samtalen kring den professionella
rollen, men att den dr kopplad till en personlig erfarenhet och férmaga som innebir att det kan
vara svart att ta emot kritik eller rdd fran andra. Dérfér kan problemlosningen i olika
situationer forsvaras av de personliga egenskaper och formagor som de personer som ingar i
gruppen har. Detta paverkar hur framgangsrik handledningen blir som form for
skolutveckling.

7.2.4 Oka reflektionsformagan

Kim, Sven, Sara och Britta beskriver hur ldrarna, genom att delta i handledning, okar sin
formaga till reflektion Gver sig sjdlva och 6ver sin praktik i klassrummet. Genom att se pa sin
situation utifran kan ldraren oka sin forstaelse for hur hon eller han kan fordndra och utveckla
sitt arbete med en elev eller 1 en specifik situation. Den dmsesidiga feedbacken som kan ske 1
en grupp kan innebéra att individerna i gruppen blir i ett ldrande tillsammans. Da kan ldarandet
folja med dven utanfor handledningen, in i1 det dagliga samtalet, menar Sara.

Att man anvinder modellen i samtal si att alla far komma till tals. Att alla far ténka till.
Duktiga ledare och rektorer kan anvinda detta for att halla igdng den pedagogiska
diskussionen pé en skola. Att ingen kan sitta och sova utan att alla 4r med. D4 kan man ha
pedagogiska samtal hela tiden. Om allt, om barnen, om lektionerna, om forhallningssiitt.
(Sven)

Kim betonar vikten av att skapa fortroende for varandra 1 gruppen och ett 6ppet klimat for
samtal. Han menar att det handlar om att ldrarna ska vaga att blotta sig en stund, att visa vad
som dr svart och jobbigt. Nér de utmanar sig sjdlva genom att visa vad de tianker och kidnner sa
finns det nagot att jobba vidare med.

Nir jag ser att pedagogerna dr modiga och vill prova da far vi ett arbetsmaterial som vi kan
jobba med. Och nir de vagar vara drliga och vagar blotta sig sjdlva. Man kan vara med i
situationer nir man tinker, “vilka pedagoger, de dr ju knappt berorda”. Och sé stiller man en
fraga och sa bryter allting. Och sa blir det tusen fragor. S& dir handlar den om vad kan vi
skapa i rummet av fortroende och tillit. (Kim)
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Ahlberg (2001) betonar vikten av att skapa fortroendefulla relationer i handledningsgrupperna
for att de deltagande ldrarna ska vaga och vilja dela sina misslyckanden eller svéra situationer
med varandra. Formagan att reflektera blir i ljuset av Ahlbergs (2001) tankar dven kopplade
till forutsdttningarna att vilja och vaga. Den reflektion som dd kan uppstd Oppnar upp
tankeprocesser, menar flera av informanterna. Det innebdr att da reflekterande processer
uppstar eller skapas bland de handledda okar ocksa formagan att tinka nytt i praktiken i
klassrummet nir ldraren stélls infor nya dilemman eller problem. Pa sa vis leder en okad
reflektion i handledningen ocksa till en 6kad formaga att mota elever i behov av stod pa ett
mer varierat och individanpassat sitt.

7.2.5 Ge hopp och kraft

Flera av specialpedagogerna lyfter fram hur viktigt det dr for ldrarna att fa kénna att de gor ett
bra jobb och att deras anstringningar ger positiva effekter for eleverna, dven 1 de fall nér de
inte nar dnda fram. En nyckelfaktor till att skapa fordndring hos ldraren &r att genom samtalen
ge hopp om att fordndring dr mojlig beskriver bade Kim, Lisa och Britta. De berittar att lirare
kan fa ny energi och lust till att prova nya sétt att mota elever genom att bli bekriftade for det

o

de redan gor. Att fa “glédnsa lite” (Kim) kan vara en vég till att sedan vaga prova nagot nytt.

Jag har ju ocksd medvetet eller omedvetet anvint tidigare erfarenheter som gagnar det
aktuella d6gonblicket. Och jag tycker att handledning kan mycket handla om det hir med att
forstd hur gyllene dgonblick uppstd. S att vi far upp det hir vi intuitivt gor ritt frin en mer
omedveten niva till en mer medveten niva. Det tycker jag &r viktigt i handledning, att man
liksom hittar personens egna styrkor och situationer dér det faktiskt blev riktigt bra. (Lisa)

Att borja i det positiva kan ocksa handla om att utga ifran vad man ser fungerar for eleverna,
istdllet for att fokusera pa svarigheterna, beskriver Lisa. Att i handledningen ofta knyta an till
det som redan fungerar for eleven och efterdt fundera 6ver det som inte fungerar kan vara en
faktor som leder till foridndring hos ldraren och 1 dennes praktik, menar hon.

Dé tinker att en del #r att hjilpa ldraren att &nnu mer forstd hur eleven lir. Och hur kanske
eleven liksom kan vigleda oss. Hur kan jag fa veta vad som hinder i eleven i dom olika
situationerna. (Lisa)

Girdenfors (2015) beskrivning av inre och yttre motivation kan hir anvéndas for att forsta hur
larandet for ldararen paverkas av om denne sjdlv kénner behov av att férdndra. Den sociala
kontexten, upplevelsen att lédra tillsammans med andra, dr en av de komponenter som paverkar
den inre motivation. Andra faktorer &r att kdnna nyfikenhet infor situationen samt att uppleva
att man sjilv besitter kompetens att kunna ldra. Det kan ocksa handla om att skapa inre
monster genom att mota fakta/information (Géirdenfors, 2015).

Vi ser att informanterna har en stor kunskap kring detta omrade. Man kan forestilla sig att det
kan forekomma situationer i skolans vérld dér lararen befinner sig 1 handledningssituationen
for att rektor eller kollegor har initierat detta, eller for att lararen uppfattar ett socialt tryck att
delta. Genom att ldraren far bekriftelse for det arbete hon eller han redan gor, men ocksa
genom att hon eller han far vara en del av en gemenskap, kan en vidg 6ppnas mot individens
inre motivation till att ldra. Fakta i handledningssituationen handlar om att tala om hur det gér
till nér larande lyckas. Genom att skapa inre monster av denna information kan den ldarande
skapa egna inre monster av forstaelse som sedan kan anvindas for att lira mer om hur hon
eller han exempelvis kan utveckla en pedagogisk utmaning.
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7.3 Specialpedagogens larande i handledningssituationer

Nedan besvaras fragestillningen kring hur specialpedagogerna beskriver sitt eget larande i de
handledande samtalen. Utifran intervjusvaren har vi identifierat foljande tre faktorer for
larande:

1. Lérande genom egna upplevelser av handledning
2. Lérande genom att géra misstag
3. Lérande genom modeller men édven frihet fran modeller

Nedan foljer en tematisk analys av dessa.

7.3.1 Larande genom egna upplevelser av handledning

Sara och Kim beskriver hur de sjédlva har erfarenheter av handledning som de lért sig av. Det
giller bade goda erfarenheter dir de sett handledare som haft en formaga att skapa goda
samtalsklimat och en trygghet i gruppen. Men de beskriver ocksd att de sjdlva upplevt
destruktiva grupper eller ledare. Erfarenheterna har lett till att de sjédlva ként hur viktigt det &r
att skapa Oppna klimat och att de vill vara inlyssnande for att de inte vill utsitta andra for det
de sjdlva upplevt som negativt.

Jag alltid varit intresserad av handledning och jag har sjilv god erfarenhet av att vara med,
blivit utsatt, tagit del av handledning. Men jag har ocksa daliga erfarenheter av handledning,
att bli utsatt for handledning. (Kim)

En av Illeris (2015) tre dimensioner for ldrande, drivkraft, kan hér tillgodoses genom
handledarens vilja att gora ndgot lika eller olika @n det handledaren sjdlv har mott i det hon
eller han upplevt som “déliga handledare” eller “bra handledare”. Handledaren har genom
dessa moten skaffat sig en inre bild av hur hon eller han Onskar att andra ska uppfatta
handledaren och detta skapar en drivkraft till att utvecklas i yrkesrollen.

7.3.2 Larande genom att gora misstag

Sara, Kim och Britta knyter tillbaka till “hur de gjorde forr” och berittar pa olika sétt om hur
deras misstag och ridslor med tiden har vints till en yrkeskunskap. Att tréna pa att stélla bra
fragor kréver trining, menar de. De beskriver en kamp for att ervra konsten att stélla bra
fragor eller att halla en struktur for gruppen. Britta och Sara och Kim har bada haft mojlighet
att delta i meta-handledning vilket de beskriver som en framgangsfaktor for att utvecklas som
handlare. I meta-handledningen far de bade mojlighet till reflektion Over den egna
arbetsinsatsen, men ocksa mojlighet att ta del av andras sitt att mota olika situationer och
svarigheter i handledning.

Jag tinker sahir att de handledare som jag mott i metahandledning och som ér fantastiska
dom har en annan bakgrund i sin utbildning som kurator, psykolog eller socionom. Dom har
med sig ndgot i sin bakgrund. De har sjélvklara frédgor som jag har fétt jobba mig fram till,
som jag SLITER med, dérfor att jag dr s& mycket hantverkare. (Sara)

Girdenfors (2015) beskriver hur lirande kan forstds som monster som skapats av det man
tidigare mott, bade det man minns och det man inte minns. Reflektion 6ver bade det som
lyckats och misslyckats leder till utveckling for personen som reflekterar, menar Géirdenfors
(2015). Informanternas beskrivningar av hur de utvecklats och “hur de inte gér nu som forr”
kan forstas som att larande i handledningssituationer &r kopplat till “gora”-aspekter. Genom
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att gora fel och att erfara vad som da hénder, blir handledaren med stigande erfarenhet ocksa
mer skicklig. Detta sker inte automatiskt, utan genom att personen lyckas konstruera ny
kunskap genom att “resonera” med kunskapen, stélla den i forhéllande till vad man tidigare
vetat.

7.3.3 Larande genom modeller men aven frihet fran modeller

Sara, Kim och Lisa beskriver hur viktigt det har varit att ha formella kunskaper om
handledning och om ldrande samtal. Att fa gd utbildningar dven efter examen for att fortsétta
utvecklas beskrivs som vérdefullt. Det formella ldrandet och kopplingen till forskningsteorier
beskrivs som en avlastande faktor nir man méter svara uppdrag i handledningen. Att ha
teorier att falla tillbaka pa, att veta att “det hir fungerar” blir en trygghet nidr man sjilv kidnner
sig osdker. Att anvinda fasta modeller for samtalen beskrivs som en livlina, nagot man kan ta
till nér det inte fungerar sa bra i samtalen. Da dr det en kraft i att ha en inre bank av metoder
att luta sig mot.

Hade jag inte gétt min handledarutbildning si tror jag inte att jag hade fixat det. Jag har
behovt ldsa mycket om teorier och forstd sd vildigt mycket. Jag blir aldrig fardig, jag gér
tillbaka mycket till bocker. Om man &r intresserad och tror att det detta &r ett sitt att tinka
nya tankar dr det &r forsta steget, for min del har det varit viktigt att forsta i struktur och “hur
gor jag sen?”. (Lisa)

Lisa och Felicia beskriver hur de mer och mer vagar ldmna det formella och ga sina egna
vdgar nidr de skaffat en storre vana vid att genomfora handledande samtal. Sven och Britta
beskriver hur de under hela sin yrkesbana haft en stor flexibilitet och gjort pa olika vis
beroende pa situationen som samtalen halls i.

Jag anpassar vildigt mycket efter varje, man far liksom va pa hugget varje géng jag ér ute
och handleder olika grupper. Jag har ingen riktigt sa jag forsoker va flexibel och kinna av;
vad dr det dom behover egentligen? (Sven)

Asén Nordstrsm (2014) beskriver hur specialpedagogens lirande titt kopplas samman med
gruppens ldrande. For att kunna skapa reflektion hos andra behdver handledaren sjdlv ha
formagan att reflektera och forstd komplexa samband. Hon beskriver hur specialpedagogens
egen forberedelse infor handledningsméten ger mojlighet att skapa fOrutsdttningar senare for
handledningsgruppen. Den oforberedda handledaren har inte samma forutsittningar for att
lyckas skapa reflektion hos deltagarna, menar Asén Nordstrom (2014). Handals (2007)
beskrivning av handledaren som “analytiker och tolk” kan ocksd hjilpa oss att forstd hur
specialpedagogens ldrande dr kopplat till behov av modeller. Han menar att erfarna
handledare 1 hogre utstrackning kan luta sig mot beprovad erfarenhet och att modeller med
stigande erfarenhet minskar i betydelse for handledaren. Med 6kad erfarenhet kan handledaren
intuitivt kiinna av vilka behov som finns i1 gruppen och ordna forutsittningar for att mota dessa
behov.
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8 Diskussion

I diskussionen nedan kommer vi lyfta nagra vergripande teman som vi speciellt har kommit
att fundera Oover nér vi har brottats med materialet i denna studie. Nagra fragor har “statt ut”
och har skapat fortsatta funderingar hos oss. Dessa kommer vi att lyfta nedan. Vi kommer
ocksa att diskutera hur vi anser att man kan anvénda denna studie for att fortsdtta att utveckla
handledning som ett medel att utveckla liarares formaga att mota elever i behov av stod.

Var analys har tagit sin utgangspunkt i det sociokulturella perspektivet (Séljo, 2013). Vi har i
analysen av studiens data sett hur viktig gruppen har varit for att individen ska kunna utveckla
sin egen forstaelse och kunskap. Gruppens intellektuella redskap, spraket, har gett deltagarna
mojlighet att utvecklas individuellt och kollektivt. Aven teorierna om lidrande (Illeris, 2015;
Holmer, 2009; Gérdenfors, 2015) har genomsyrat studiens analys. Det har blivit tydligt under
analysprocessen att det dr ett ldarande som sker 1 de handledande samtalen.

8.1 Att tala om larares larande

Vi har under arbetet med denna studie funnit det gatfullt att handledarna i sa liten utstrackning
talar om ldrarnas lidrande i handledningssituationerna. Flera av informanterna betonar istillet
lararens egen ansvar for att anvédnda handledningen for den egna yrkesutvecklingen. Flera
informanter talar om formaga att reflektera, vilket skulle kunna visa pa en typ av ldrande, men
ingen namner att det finns ett syfte med handledningen att nagon ska ldra sig nagot. Trots
detta har vara informanter beskrivit en mingd variationer hur de forsoker skapa ldrande hos
individerna i handledning. Varfor uppstar dd denna motsats i hur handledare talar kontra
berittar att de agerar nir det géller ldrares ldrande 1 handledning? Vi tror att det kan finnas en
osdkerhet hos handledaren kopplat till uppdraget. Handledaren kan uppleva att hon eller han
inte vill accentuera en skillnad i uppdrag mellan handledare och lérare eller sa kan det finnas
en motvilja mot att ta en roll i handledningsméten som hon eller han inte upplever sig ha
mandat till. Att uppdraget att handleda ofta dr en process som har paverkats av andra personer
an de som sedan genomfor sjdlva handledningen kan paverka hur handledaren upplever sitt
mandat. Kanske &r det ocksa sa att vi talar for lite om lérares egna ldrande i skolan. Att tala
om lédrares eget lirande kan vara ett tabu for vissa individer som istdllet vill visa sin
kompetens och skicklighet for att kanske kunna paverka 16n eller status pa arbetsplatsen. For
att na dnnu ldngre med handledning som metod for skolutveckling kanske skolorna behover
bli mer explicita i vad det innebdr att ldra som ldrare for att kunna fortsétta att utvecklas i sin
yrkesroll utan att for det tappa sin trovirdighet som skicklig yrkesutovare.

8.2 Omgivande faktorers paverkan

I analysen framkommer att det finns flera omgivande faktorer som paverkar hur fruktbar en
handledningsprocess kan bli. Vi kommer nedan att lyfta nagra aspekter som vi ser dr extra
intressanta.

8.2.1 Handledarens kompetens

Handledaren behover fa stod i sin egen yrkesroll, bade genom tid for egen reflektion genom
exempelvis metahandledning i grupp, men dven genom fortsatt kompetensutveckling inom
omradet. P4 sa vis kan handledaren fortsitta att befinna sig i det egna ldrandet och halla
medvetenhet kring vad det handledande uppdraget bestar i. Genom de berittelser som vi tagit
del av har vi fatt en bild av hur det kan se ut for en person med goda féardigheter i att handleda.
Men vi vet av egen erfarenhet att handledarskap dr nagot som liars med mycket moda och ett

36



intensivt arbete hos individen. Dirfor dr det viktigt att de aspekter som dessa erfarna
handledare lyfter inte tas for givet som en kunskap som alla handledare bér pa. Istdllet bor
organisation kring handledares kontinuerliga fortbildning inom omradet vara i fokus i alla
kommuner som 6nskar anvinda handledning som medel for skolutveckling.

8.2.2 Praktiska faktorer

I studien har vi sett hur de praktiska forutsdttningarna for handledning varierar i de
beskrivningar som vara informanter har gett. Vissa av handledarna har externa roller och
bestélls till skolor nér ett problem uppstar kring ett drende eller en elev. Uppdragen kan redan
innan handledningen paborjas vara tidsstyrda, exempelvis ganger 4 en timme. I ljuset av det vi
tidigare berdttat om hur en handledningsprocess dr beroende av tid, kan detta forfarande vara
kontraproduktivt av flera orsaker. Dels kan sjidlva processen bli forcerad av handledaren som
vet att resultat maste nds inom en viss tidsrymd. Men dven i de fall niar handledaren skickligt
navigerar runt detta dilemma, kan man undra om inte sjédlva tidsangivelsen for uppdraget kan
signalera att handledning 4r en snabb problemldsningsmetod, snarare &n en langsam process
for larande. Flera av informanterna beskriver hur de ibland méter ldrare som vill ha fardiga
16sningar eller som verkar stressade och vill komma vidare till fardiga 10sningar snarare én att
vilja fordjupa sig 1 samtalet. En medvetenhet hos uppdragsgivare och handledare om dessa
motsittningar dr en aspekt vi vill lyfta fram hér i slutet av var studie.

Vi ser ocksa att det kan vara intressant att fundera 6ver hur relation mellan rektor, forvaltning
och handledare kan paverka resultat for skolutveckling genom handledning. Nagra av vara
informanter har tjanster med stor yrkesmaéssig frihet. De beslutar sjdlva nér, pa vilket sétt och
hur lange de ska handleda olika grupper. Andra specialpedagoger har mer styrda uppdrag dér
de sjdlva upplever att de behover leverera en tjédnst, de har fatt ett uppdrag att handleda och da
kan de inte avvika fran detta d&ven om de inte ser att det ger resultat. Vi tolkar i vara
informanters berittelser att de har en forstaelse for hur deras chefer har planerat och de ser en
logik i detta. Men samtidigt gor sadan planering av uppdraget att handledning risker att bli
“handledning for handlednings skull”, vilket i forldngningen kan ge negativa effekter pa vilka
forvintningar ldrare har pa hur deras eget lirande kan paverkas av handledning och hur
handledning kan ge positiva effekter for att kunna utveckla arbetslagets forméaga att mota
elever i behov av stod.

8.3 Implikationer och vidare forskning

I detta avsnitt vill vi lyfta tre aspekter som vi ser att bade utdvare av handledning, deltagare i
handledning samt organisationer som anvinder handledning kan ha nytta i planering och
utforande av handledningsinsatser. Dessa tre aspekter dr: ge tid for samtal, ge utrymme for
kompetensutveckling samt skapa rum for den ldrande ldraren.

8.3.1 Ge tid for samtal

Att skapa laranderum for ldarare handlar ofta om tid; tid for att triffas, tid for att prata om
specifika svarigheter och tid for att andas ut och méta kollegor i lugn miljo. Vi ser i denna
studie att manga handledningssituationer begrinsas av tidsaspekten. Ibland &r det ldrare som
har svart att hitta tid niar de kan tréffas. Personal kan ocksa komma och ga genom att
organisation i grupper i kris kanske justeras flera ganger under ett ldsar, vilket forsvarar for
lararna att fa mojlighet att utvecklas tillsammans. Ibland &r det handledare som ar
tidsbegriansade av det uppdrag de fatt av exempelvis rektor eller skolchef. Studien visar hur
erfarna handledare ser att handledningsprocesser &dr langsamma processer som ibland tar flera
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terminer eller ar. En medvetenhet om detta redan i planeringsstadiet dr viktigt om handledning
som verktyg for skolutveckling ska vara fungerande.

8.3.2 Ge utrymme for kompetensutveckling

Att leda handledande samtal har i denna studie av nagra personer beskrivits som ett hantverk
eller en konstform. Att kunna kidnna av hur gruppen mar, vem som behover mer eller mindre
utrymme och att veta ndr man ska bromsa eller trycka pa som ledare dr en konst som
utvecklas genom tridning, men dven genom att handledaren kan spegla sig i de teoretiska
kunskaper han eller hon har forvirvat. Skolor och organisationer som vill anvénda
handledning som arbetsform for skolutveckling bor liagga vikt vid att lata handledarna
kontinuerligt sjédlva fa ta del av kompetensutveckling inom omradet. Det kan bade inbegripa
teoretiska studier inom omradet, men kan @ven handla om mojlighet till metahandledning pa
regelbunden basis.

8.3.3 Skapa rum for den larande lararen

Skolan som organisation har under de senaste 20 aren gjort en forskjutning pa flera sitt mot
att accentuera och premiera den enskilde ldrarens prestation och yrkesskicklighet. For detta
anvinds verktyg som individuell 16nesittning och mojlighet till karridrtjénster. Parallellt med
denna fordndring har skolor allt mer arbetat for att larare ska samarbeta och léra kollegialt. Vi
tror att kollegialt ldarande riktat mot konkreta &dmnesinnehall, exempelvis datalyft eller
dmnesutveckling ofta upplevs som oladdade for ldrare. Daremot tycker vi oss i denna studie
se att larare kan uppleva det som hotfullt eller obehagligt att tala om “ndr man inte kan
hantera” elever eller elevgrupper. Vi ser hér ett behov av att skapa rum for den ldrande lararen
1 skolors organisation. Att det blir en sjalvklarhet att misslyckanden kan leda till utveckling
och att det inte dr ett matt pa lararens professionalitet huruvida hon eller han kan méta varje
elev eller elevgrupp utan problem. Lirare, savil som forsteldrare och specialldrare kan behdva
fa tala om det som man inte har en 16sning pa eller behérskar for tillfallet. Att skapa rum for
Oppna samtal om samband mellan att ibland misslyckas och hur man kan lédra av sina forsok
ar viktigt for en skola som vill utveckla sitt elevstodsarbete genom handledning.

8.3.4 Fortsatt forskning

Vi har under detta arbete ofta kommit att tala om vad som &r “bra fragor” i
handledningssituationer. I en fortsatt studie skulle det vara intressant att gora en métande
studie som undersokte vilka frdgor som anvinds i handledning och hur olika typer av fragor
kan paverka samtalet och det lirande som samtalet syftar till.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Uppvarmningsfragor

Vad ér du anstélld som?

Beritta lite om din arbetsplats? Vilket &r ditt uppdrag? Vad har du for kollegor, funktioner
kring dig?

Hur léange har du arbetat i/mot skolan?

Hur léange har du haft handledande uppdrag?

Nir kom handledningen in i ditt arbete?

Vad ldgger du in 1 ordet handledning? Vad innebér handledning for dig?

Hur brukar du forbereda dig infor ett handledningssamtal?

Narrativa fragor

Varfor valde du att arbeta med handledning? Ar det sjilvvalt eller ndgot som finns i
organisationen omkring dig?

Kan du beritta om vad pedagogisk handledning &r for dig?

Har handledning som arbetsform foréndrat under dina ar som handledare?

Har du ndgon berittelse om en positiv upplevelse av handledningen?

Kan du beritta om nér nagot blev vildigt svart i handledningssituationen?

Hur ser du pa mojligheterna med handledning?

Har du som handledare upplevt en foridndring hos ldrargruppen over tid?

“Handledare dr ledare av ldrares ldrande “- hur tinker du kring det?

Anser du att handledning kan paverka lararens praktik i klassrummet? Hur? Pa vilket sitt?
Kan du beritta lite om det? Hur har du fatt se att dina handledande samtal har direkt paverkan
pa klassrumssituationen?

Kan du beritta om en situation nédr handledning gett en direkt effekt for eleverna i
klassrummet?

Hur ser du pa mojligheterna med handledning? Pa vilket sitt kan du bidra ldrarna att utveckla
sin praktik i klassrummet genom handledning?

Mirakel Fraga; beskriv en optimal (fiktiv) handledningssituation?

Vilka handledningsmetoder anvédnder du som handledare for att utveckla lararnas praktik i
klassrummet?

Vilka slags handledningsstrategier anvidnder du? Konkreta forslag, spegling... kan du forklara
lite ndrmare, hur gor du da?...

Kan du beritta lite om vad du 6nskar att handledning far for effekter i klassrummet?

Foljdfragor

En sak jag undrat 6ver dr.?

Kan du sédga nagot mer om det...?

Har du fler exempel pa det...?

Kan du ge mer detaljerad beskrivning av vad som hénde...?
Du menar alltsa att...?

Ar det s4 att du upplever att...?

Téanker du att?

Técker uttrycket...vad du just har sagt?

Ar du siker pa att detta stimmer?

Kan du ge nagra exempel pa det du sdger?

Kan du beskriva det for mig, vad hinde?

Vad gjorde du, hur kommer du ihag det, hur upplevde du det?
Vad kidnner du for det? Vilken var din kénsloméssiga reaktion pa den héndelsen?



Vad anser du om det, vad har du for uppfattning i fragan?
Vad har du for dsikt om det som hénde, hur bedomer du det idag?



