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Abstract

Begreppet konflikt &r nagot som kommer félja oss i livets alla sociala sammanhang. Genom var
studie har vi fatt vetskap om hur viktiga verktyg ar fér hur en konflikt ska hanteras. I férskolan
ar det viktigt att uppmarksamma att konflikt mellan pedagog och barn sker och att man behdver
de réatta verktygen for att kunna hantera dessa. Detta for att man inte ska hamna i affekt med
barnen utan istéllet vara goda férebilder for hur man kan hantera dessa konfliktsituationer.
Konflikt mellan pedagog och barn &r ett &mne som inte verkar vara utforskat om i storre
utstrackning, men som vi kommer att titta ndrmare pa i var studie just for att vi ville se hur
forskollararnas kunskap ser ut kring detta amne. Vart syfte med studien har varit att synliggora
hur konflikt och konflikthantering blir markbara nar de intréffar mellan pedagog och barn, hur
forskollararna resonerar kring sin konflikthantering som de sjédlva &r en aktiv deltagare i och i
vilken man som fdrskollararutbildningen vid Goéteborgs Universitet forbereder blivande
forskollarare. Vi ville se om det fanns ett glapp mellan teori och praktik samt i vilka situationer
som konflikter uppstar mellan pedagog och barn pa forskolan. For att samla material till var
studie har vi intervjuat fem utbildade forskollarare och tva forskare pa Goteborgs Universitet,
vi valde att utféra en mindre videoobservation pa den ena forskolan just for att kunna ha en
uppféljningsintervju om det inspelade konflikthanteringsmaterialet. Vi valde tva olika forskolor
som ar helt oberoende av varandra just for att se om det fanns nagra likheter och skillnader
mellan deras sétt att hantera konflikter mellan pedagog och barn samt att vi ville fa en bild av
vad forskarna tycker/tror att studenter ska fa med sig for forberedelser fran
forskollararprogrammet pa Goteborgs Universitet. Samtliga intervjuer och videoobservationer
har vi transkriberat som alla har blivit viktiga delar i var studies resultat. VVart resultat har visat
att forskollararna uppvisar tydliga monster kring hur de hanterar konflikter samt i vilka
situationer de upplever att dessa framtréder i. | konflikthanteringsprocessen namner samtliga
forskollarare att de bottnar i det sociokulturella perspektivet, vi ville se om allt kan forklaras
med detta perspektiv eller om det finns andra perspektiv som kan ge en férdjupad bild av hur
forskollarare hanterar sadan konfliktsituation.



Forord
Vi skulle vilja rikta tack till de forskollarare som stallde upp i intervju for vart forskningssyfte.

Aven ett tack till Ingrid Pramling Samuelsson och llse Hakvoort som &r forskare vid Goteborgs
Universitet som &ven de tog sig tid och stallde upp for att bidra till den forskning som vi utfort.
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1. Inledning

| en intervju med Ingrid Pramling Samuelsson introducerade vi vart forskningssyfte, som bestar
i att understka hur férskollarare resonerar och agerar nar de hamnar i konflikt med ett barn.
Hennes kommentar blev: "Moter ni pa det i utbildningen 6ver huvud taget?”. Ingrids
kommentar bekréftar var bild av att det i forskollararutbildningen inte ingar teorier kring
hanteringen av konfliktsituationer mellan pedagog och barn. Detta gor det intressant att forska
om hur forskollarare arbetar med detta. Hur l6ser forskollarare konflikter? Finns det kanske ett
glapp mellan den teori som férmedlas pa lararutbildningen och den praktik som man sedan
faktiskt moter? Kanske ar detta bara var personliga bild? Det ar denna typ av fragor vi vill
besvara i den hér uppsatsen.

Vart intresse for konflikt mellan pedagog och barn grundar sig i férsta hand pa erfarenheter som
vi gjort under vara tidigare VFU-perioder och arbete i forskoleverksamheter. Men intresset har
dessutom starkts av diskussioner med andra studenter pa forskollararutbildningen vid
Goteborgs Universitet. Forskollarares kannedom kring sitt eget forhallningssatt nar en konflikt
med ett barn sker verkar inte vara uppmarksammat utifran de tidigare erfarenheter vi tagit del
av. Konflikter ar ett aterkommande fenomen inom férskolans varld som verksamma pedagoger
hanterar dagligen. Enligt ldroplanen for forskolan ska arbetslaget striva mot att “’stimulera
barnens samspel och hjalpa dem att bearbeta konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa
och respektera varandra”, samt att varje barn “utvecklar sin formiga att fungera enskilt och i
grupp, att hantera konflikter och forstd rattigheter och skyldigheter samt ta ansvar for
gemensamma regler” (Skolverket, 2016, s. 9). Forskollarare har kunskap kring hantering av
konflikter mellan barn, bade eftersom det i praktiken dagligen uppstar konflikter barn emellan
och pa grund av att de fatt teoretisk kunskap om denna problematik under sin
forskollararutbildning. Men den fraga vi skall stalla oss i denna uppsats &ar: Hur ser kunskapen
ut om situationer da forskollarare sjalva ar i konflikt med ett barn? Var utgangshypotes ar att
detta omrade ar underutforskat samt att det inte diskuterats i sarskild stor utstrackning i
forskolorna. Darfor ar detta ett &mne som ar viktigt att belysa. Var bild efter att ha tagit del av
forskning ar att ordet konflikt ar laddat, och nar vi laste en artikel av Gunilla Granath s kandes
det givet att forska om detta. Granath skriver:

Konflikter finns. De gér inte att vélja bort. Daremot kan vi vélja hur vi véljer att
hantera dem. | stallet for att undvika motsattningar kan vi mota och anvénda dem.
Konflikter kan forvandlas fran hot och obehag till en konstruktiv kraft i undervisning
och det vardagliga samspelet (Granath, 2008, s. 26-27).

Darfor vill vi undersoka hur det ser ut pa tva olika forskolor for att ta reda pa hur forskollarare
tanker kring sitt eget forhallningssatt samt ta del av hur tva forskare tolkar lararutbildningens
forberedning for oss studenter for en kommande konfliktsituation.

Den samlade bilden &r att forskollarare inte far med sig tillrackliga verktyg for hantering av
konflikt mellan pedagog och barn, och att konsekvenserna av detta syns ute i verksamheten.
For att se om detta stammer, kommer vi att forsoka besvara foljande fyra fragor:

e Vilka konflikter uppstar mellan forskolldrare och barn i forskolan och hur forhaller sig
forskollarare nar konflikt med ett barn uppstatt?
e Hur resonerar forskollarare och vilka strategier anvéander de sig av?
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e Hur ser forskares tolkningar ut kring forskoll&rarutbildningens utformning vid
Goteborgs Universitet?

e Finns det alternativa teoretiska resurser och strategier, som inte tas upp |
forskollararutbildningen, som forskollarare skulle kunna ha nytta av?

Vart forskningssyfte tar sin grund i hur begreppen konflikt och konflikthantering blir synliga
nar de uppstar mellan pedagog och barn. Det ar &ven intressant att undersoka vilka
konfliktsituationer som uppstar. Forskollarare ar utbildade i att medla nar konflikt uppstatt i
relation mellan barn-barn, dar bada parter ska bli inkluderade och delaktiga i sitt eget agerande.
Vart intresse ligger i att se hur konflikthanteringskunskapen ser ut nar man sjalv som
forskollarare ar en av inblandade parter i en konflikt med barn? Detta &r en intressant och
relevant fraga att undersdka da en sadan typ av konfliktsituation verkar sakna storre forskning.
Vi vill undersoka vilka strategier forskollarare anvander nar en konflikt uppstar mellan
pedagog-barn och analysera detta med hjélp av utvalda begrepp och teorier. Vi har &ven valt att
undersoka forskares tolkningar kring hur man kan reflektera och handla utifran radande
forskning, for att sedan jamfora dessa. Vi vill genom denna uppsats synliggora det fenomen
som konflikter mellan pedagog och barn utgdr samt uppmérksamma dagens forskollarare,
liksom forskollararstudenter, pa sitt eget forhallningssatt till denna problematik. Vi ar dven
intresserade av att ta reda pa vad radande forskning sager kring konflikthantering nar man som
forskollarare &ar delaktig i en konfliktsituation i relation med barn. Vi vill underséka hur det
sociokulturella perspektivet appliceras av forskollarare vid konflikthantering. Det ar aven
intressant att forsoka skapa forstaelse med hjalp av de utvalda begreppen makt, maktrelationer,
konflikt, konflikthantering och kommunikation for att fa syn pa forskollarares forhallningssatt
i en konfliktsituation med barn. Vi anser att konflikt och konflikthantering ar viktigt att belysa
i forskolan och ha kunskap om da det &r en naturlig del av vara liv och anser att barn maste
forberedas for att ha kunskap om att kunna hantera detta pa ett konstruktivt satt for en hallbar
utveckling.

Genom att besvara vara fragor hoppas vi i var undersokning fa syn pa om det finns ett glapp
mellan teori och praktik samt fa syn pa vilka konflikter det &r som uppstar mellan forskollarare
och barn och hur dessa hanteras. Med denna uppsats vill vi uppna en fordjupad forstaelse for
hur forskollarare hanterar konflikter som de sjalva ar en del av, hur de resonerar kring sin
konflikthantering, samt forskarnas tolkning kring i vilken man forskollararutbildningen
forbereder blivande forskollarare till att kunna hantera en sadan konfliktsituation.

2. Tidigare forskning om konflikthantering i férskolan

Nar vi paborjade denna studie upptackte vi att forskning kring hur forskollarare kan hantera en
konflikt som uppstatt med ett barn dar de sjalva ar aktivt deltagande, tycks i storre utstrackning
saknas. Darfor har vi valt att i denna del av uppsatsen redogéra for olika forskares évergripande
syn pa hur konflikt i forskolan kan komma till uttryck. Dem redovisar for hur relationen mellan
pedagog och barn kan se ut ndr dessa hamnat i en konflikt samt vad det & som gor att en konflikt
uppstar. Vi anser att det ar intressant att ta del av hur tidigare forskning resonerar kring vad
konflikter &r och hur de kan uppsta for att forsoka fa en inblick i forskollararnas perspektiv.

En tongivande forskare inom féltet & Gunilla Granath (2008) vars forskningsfokus ligger i att
undersoka Foucaults disciplineringstekniker samt dven hur genus forhaller sig till dessa. I en av
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sina avhandlingar har hon skrivit om konflikt. Ett problem som vi tagit del av i forskning, och
som starks av forfattaren, &r att ordet konflikt ar negativt laddat och att forskollarare tar avstand
for att ga in i en konfliktsituation mellan de sjalva och barnet. Detta kan kopplas till ovanstaende
citat av Granath som menar att "konflikter finns, de gér inte att vilja bort”. Darfér menar vi att
konflikter maste uppmarksammas for att det ska kunna uppsta larande och utveckling inom
detta omrade. Forfattaren menar att det genom kommunikation forekommer en form av
maktkamp vid dialog mellan pedagog och barn. Makt kan ses pa olika satt, ett satt att se pa
makt i forskolan ar att forskolldrare har en maktposition Over barnet, vilket kan komma att
paverka en jamlik kommunikation vid konflikthantering man sjalv som forskollarare &r en del
av. Dock ser inte dagens maktforhallande mellan forskollarare och barn ut som den tidigare
gjort, forr tillats aga i Sverige vilket det inte gor idag. Aven om maktférhallanden skiljer sig nu
fran da ar det idag anda intressant att undersoka vilka verktyg forskollarare anvander sig utav i
dagens samhélle. Granaths inspiration till sin avhandling har varit Foucault som hellre
undersdker hur maktrelationer blir synliga istallet for att enbart belysa sjalva begreppet makt.
Foucault menar, enligt Granath, att det ar svart att forestilla sig dagens samhalle utan
maktrelationer. Varje enskild forskollarare besitter strategier som de anvander sig av nar de
bemoter barn i en konfliktsituation. De forsoker applicera dessa strategier for att kontrollera
och styra barnen. Foucault kallade dessa strategier for strategispel men betonade att de inte
behdver innebéra nagot negativt i sig.

Den andra forskaren vi valt att ta upp ar Palm (2010) som arbetar som journalist vars fokus
ligger i att understka genus och jamstalldhetsfragor och ar redaktor for boken ”Lat oss tvista
igen!”. | den har hon skapat en sammanstélining av andra forskares resultat om
konflikthantering i forskola och skola. Forfattaren menar pa att manga definierar begreppet
konflikt med vald medan andra fokuserar pa skillnaderna mellan person och sakfragor.
Forfattaren Faldalen (2010) &r doktor inom filosofi med inriktning i psykologi och
utvecklingskonsult, och ar en av kapitelforfattarna till Palms bok som tar upp begreppet
ofdrenligheter. Forfattaren menar att det intraffar nar manniskor utesluter eller krockar med
varandra om deras mal och att da konflikt uppstar. Detta betyder inte att manniskors asikter ar
felaktiga, utan istallet att vara mal inte dverensstammer med andras. Vi maste hér acceptera
andras ratt med att ha mal. Manga ganger sa forvéxlas vald och konflikter och att det &r da man
pratar om att forebygga dessa konflikter, i praktiken kan detta vara samma sak som att
pedagogen forebygger ett mal som barnet har, och det ar antagligen inte vad pedagogerna vill.
Det handlar om att pedagoger maste hitta strategier for att hantera barnens mal pa kollisionskurs
(Faldalen, 2010).

Forskaren Arne Maltén (1998) arbetar med utvecklings- och forandringsarbete och menar att
det galler att ta tag i en pagaende konflikt, innan den kan eskalera. Man far vara uppméarksam
pa de varningsflaggor som barnen kan uppvisa. Olika forfattare som skrivit om
konfliktforskning menar pa att manga upplever konflikter som nagot negativt och obehagligt,
men Maltén menar att om man tillater processen i en konfliktsituation sa kommer man na
larande och utveckling for barnet, samt deras relation till pedagogen. Anledningen till att vi
undviker konflikter &r pa grund av att vi inte lever ut vara kanslor.

For att ta del av ytterligare forskning om konflikt valde vi att ta fasta pa Thomas (2017) studier,
han har i manga ar arbetat med att forska om konflikthanteringsstilar, och menar att begreppet
konflikt definieras pa olika satt. Han refererar till Pondy (1967) som beskriver att en
konfliktprocess kan omfattas av fenomen beteende, kanslor, relation och uppfattningsférmaga



och att en konflikt har sin utgangspunkt i nar meningsskiljaktighet skapar frustration hos minst
en av involverande parterna. En individs dagsform kan vara avgorande for hur dessa fenomen
ger uttryck i personens handlande vid radande tillfalle, men att &ven personens vaneséatt kring
hur man moter en konflikt paverkar. Relationen mellan parterna spelar roll da vi har olika
relationer och forhallningssatt till de méanniskor som finns runtomkring oss. Vid hantering av
konflikt kan man urskilja olika konflikthanteringslagen déar begreppen kompromissande,
konkurrerande, undvikande, tillmotesgaende och samverkande vavs in samtidigt. Vid
konflikthanteringslagen resulterar dessa begrepp i varierande konsekvenser nar de kommer till
uttryck i en uppstddd konfliktsituation. For konflikthantering behdver man diskutera
konfliktens bade funktion och dysfunktion for att inblandade ska kunna identifiera konfliktens
centrala delar. Detta for att konflikthanteringen ska na framgang samt for ett mer hallbart
langsiktigt perspektiv kring hur konflikt kan synliggoras for att na losning aven i framtida
konflikter.

3. Metod och empiri

3.1. Introduktion

| genomférandet av denna studie valde vi att anvdnda oss av metoderna intervju och
videoobservation for att ta reda pa hur forskollarare hanterar den konfliktsituation vi valt att
undersoka. Vi valde att inleda denna studie med att intervjua fem forskollarare pa tva forskolor.
Pa den ena forskolan utférde vi d&ven en mindre videoobservation av uppstadd konflikt mellan
pedagog och barn for att darefter lata involverade forskollarare ge aterkoppling pa de inspelade
sekvenserna. Vi gick ut pa tva olika forskolor i Vastsverige for att fa svar pa hur man tanker
kring sitt agerande i konfliktsituation mellan pedagog-barn. Vi &r intresserade av att ta reda pa
hur forskollararna resonerar och agerar, samt &ven undersdka hur forskarna resonerar kring
amnet konflikt mellan pedagog och barn. Avslutningsvis valde vi att intervjua tva forskare pa
Goteborgs Universitet for att ta del hur de resonerar kring hantering av sadan konfliktsituation.
Genom att anvanda oss av en kvalitativ underdkning tror vi oss skapa forstaelse for bade
forskningen och verksamheternas tolkning av hur man hanterar sadan konfliktsituation. Vi
valde att intervjua forskollararna pa bada verksamheterna men valde aven att observera pa den
ena verksamheten for att se om de tillampade de teoretiska verktygen som de satte ord pa i
praktiken. Vi ville undersbka om pedagogernas resonemang Kkring sitt teoretiska
forhallningssatt stamde Gverens med det dem utévar i praktiken. For att fa syn pa detta anser vi
att intervjuer och videoobservation var tva bra metoder att tillampa sig av i denna studie.

3.2.Val av forskola

Intervjuerna dgde rum pa tva olika forskolor med ett storre avstand emellan, den ena ligger pa
landsbygden medan den andra ligger i en mindre stad. De bada forskolorna ar oberoende av
varandra vilket ger oss majlighet till att fa syn pa om deras forhallningssatt skiljer sig eller om
de arbetar pa liknande sétt. Pa den ena forskolan arbetar en av oss som vikarie, medan den
andra utforde sin VFU pa den andra forskolan, valet av dessa bada forskolor foll sig darav i
praktiska skal. Da var forskning ar en mindre studie som var tidsbegransad paverkade det valet
av vilka forskolor vi valde att samla in var empiri ifran, darfor foll valet pa forskolor som vi
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sedan tidigare kande till. Vi valde att beskriva och forklara kortfattat pa bada forskolorna att vi
ville genomfora intervjuer med forskollararna forst for att fa fram deras resonemang om vad de
har for verktyg nér det kommer till hantering av en konfliktsituation. Till den ena forskolan gav
vi dven forfragan om att fa utfora en mindre videoobservation.

Denna kvalitativa metod &r anvandbar nar man ska undersoka forskoleverksamheter, da enligt
Alvehus (2013) metoden kan anvandas till bade mer begransad samt dven till en mer bredare
allmanhets undersékning. Darfor anser vi att denna metod &r bra for var undersokningsstudie
da vi har fragor och funderingar pa hur kommunikation sker mellan pedagog och barn samt hur
maktforhallanden ser ut i konflikter. Vi vill fa syn pa hur forskollarares olika strategier i
forskolorna blir synliga dd vi tror att det finns variation kring hur man hanterar
konflikter(Alvehus, 2013). Genom att undersoka olika verksamheter som &r oberoende av
varandra, sa blir undersokningens validitet starkare. Underséker man daremot andra forskolor
samt intervjuar andra forskare kan dock studiens resultat komma att bli annorlunda.

3.3. Intervjuerna

| var studie valde vi att intervjua fem forskollarare for att ta reda pa deras erfarenheter och
upplevelser ifran nar de hamnat i konflikt med ett barn. Vi tycker det ar intressant att se vad
dagens forskollarare har for kunskaper om just &mnet konflikthantering och hur de hanterar en
uppstadd konfliktsituation med barn dar de sjalva ar en del av konflikten. For oss var det
intressant att se om det fanns nagra likheter och skillnader i dem tva olika verksamheterna nar
det kommer till hantering av en konflikt mellan pedagog och barn. Vi tog kontakt med bada
forskolorna via telefon, dar samtliga fem deltagare svarade ja till att vara en del av var
undersokning. Genom att ha ett bestamt antal som ska intervjuas sa kan avgransning ske av den
materialinsamlingen som bearbetas. Samtidigt ska antalet av intervjupersoner bidra till att ge
bra kvalité som ger tillrackligt med underlag fér analys och tolkning. Aven valet av vilka
personer som ska vara informanter &r en viktig fraga att stalla sig innan man ger sig ut for att
genomféra materialinsamling (Dalen, 2015). Intervjufragorna stalldes till forskollararna pa
sadant vis sa att det kunde framga hur de hanterar situationer i vardagen bade enskilt och
kollektivt, hur de tolkar begreppet konflikt, resonemang kring sitt agerande samt om de tar stod
utifran teoretiska perspektiv. De fragor som stalldes till forskollararna ar foljande:

e Vilka situationer uppstar i forskolan, som du sjalv skulle karaktarisera som en konflikt
mellan dig och ett barn?

e Hur hanteras konflikten av dig som enskild pedagog?

e Hur upplever du att det gar att hantera de konflikter som uppstar mellan dig och ett
barn?

e Finns det nagot sarskilt perspektiv eller teori, som du som férskollarare tar stod utifran
nar du resonerar kring sadan typ av konflikt hanteras?

| samtliga intervjuer skedde samtalet med hjélp av en intervjuguide, vi intervjuade de fem
forskollararna pa deras respektive arbetsplatser i ett avskilt rum pa en avtalad tid. Denna
intervjuform gav oss majlighet att andra fragornas ordningsform efter hur samtalet utvecklades
samt att vi kunde flika in med uppfoljningsfragor som gjorde att vi fick en rik information om
var fragestallning. Vi anser att detta ar ett bra tillvagagangssatt for att komma nara en



sanningsenlig bild for var studie (Bjorndal, 2005). Alla medverkande forskollarare har
anonymiserats.

Infor alla fem intervjuer stéllde vi forfragan om vi fick gora en ljudupptagning och forklarade
for samtliga att endast vi som observatorer skulle fa ta del av detta inspelade material och att
den skulle raderas efter denna studies slut. Intervjuerna med forskoll&rarna tog genomsnitt cirka
25 minuter att utfora, detta var i linje med det vi hade forvéntat oss att de skulle géra, eftersom
vi tidigare hade dvat pa testpersoner (Dalen, 2015). Trost (2010) menar att nar man ska intervjua
fem personer ar det bra att anvanda sig av redskapet ljudupptagning detta for att kunna
underlatta bearbetning av data, detta gjorde att en av oss kunde ha full fokus pa samtalet man
forde med dem intervjuade medan den andra kunde goéra stddanteckningar under samtalets
gang, detta for att fa en 6verblick 6ver de svar som gavs under intervjuerna for att kunna aterga
i samtalet och kunna stalla foljdfragor samt fa mojlighet till att understryka det som vi fann
extra intressant. Om vi endast hade anvant oss av det nedskrivna materialet finns risken att vi
hade gatt miste om viktig information. Det var dven intressant och larorikt att innan vi utférde
intervjuerna, lyssna pa var egen intervjuteknik for att kunna forbattra den infor intervju med
forskollararna och forskarna, som Trost (2010) trycker pa ar en fordel. Efter detta valde vi att
transkribera intervju materialet pa datorn for att underlatta infér analysarbetet i resultatdelen
samt vara fragestallningar. Efter detta kategoriserade vi svaren bade fran de intervjuade
forskollararna men aven fran forskarna for att kunna gora en @amnesindelning. Detta gjorde att
vi lattare kunde se de likheter och skillnader som fanns mellan de intervjuade, och da fa en
helhetshild for att se att vi fatt svar pa vara fragestallningar. Féljande steg blev att koppla ihop
den information vi fatt med litteraturen. Har hittade vi monster och asikter om hur man ska
hantera en konflikt som bade stammer éverens med det sociokulturella perspektivet men dven
en del hantering som inte kan forklaras enbart utifran detta perspektiv, vilket kommer diskuteras
under resultatdelen (Trost, 2010). Den gemensamma namnaren fran samtliga intervjuer var att
pedagoger behdver bemastra olika strategier for att kunna hantera en konfliktsituation som
Faldalen (2010) ndmner under rubriken tidigare forskning om konflikthantering i forskolan.

3.4. Observationerna

Vi valde att gora videoupptagningar med hjalp av en mobiltelefon som verktyg vid
konfliktsituationer mellan pedagog och barn som ett komplement till de forsta intervjuerna.
Detta for att vi ville se om forskollararnas resonemang stamde éverens med hur de agerar i en
konflikt dar de ar en aktiv part med ett barn. Observationerna dgde rum pa forskolan som ligger
pa landsbygden dar vi stotte pa tva konfliktsituationer mellan pedagog och barn.
Observationerna agde rum under tva dagar i sammanlagt sex timmar och utifran det inspelade
materialet valde vi ut tva videoupptagningar som pagick i ca sex respektive tva minuter. Innan
vi paborjade vara videoobservationer sa har vi skickat ut ett brev som foraldrarna far skriva
under om de accepterar det vi vill underséka med hjalp av att deras barn ar en del av vara
observationer. Vi informerar foréldrarna om att deras barn och forskolan kommer att
avidentifieras (Eidevald, 2015).

Att filma barn som uppvisar kanslor nér de &r arga, ledsna eller liknande upprérda kanslor ar
ett kansligt ogonblick att observera som man maste ta i beaktning. | nastkommande stycke
beskriver de etiska 6vervaganden vi beaktar nar en kanslig situation som ska observeras uppstar



da det ar vi som observatorer som har ansvar sa att observationen inte skadar deltagande.
Emilson (2008) menar att barn i dagens samhélle &r vana att delta i bade fotografering och
filmning dar mobilens kamera anvands som dokumentationsredskap och kan darfor vara ett bra
alternativ att anvanda da barnen kanske inte noterar kamerans narvaro pa samma satt som om
man skulle anvénda ett alternativt videoinspelningsverktyg de inte &r vana vid. Darfor gjordes
valet att anvanda mobilkamera nar kanslig sekvens skulle spelas in da vi inte ville paverka
situationen samt inte skapa en obekvam situation som barnet inte var van vid med frammande
verktyg. Nar vi utforde videoobservationen uppvisade inte barnen att de var besvarade av
mobilkamerans narvaro, som annars gjort att vi avbrutit observationen, men som nu istéllet tillat
oss att fanga ett kansloladdat 6gonblick.

Vi & mana om att visa respekt och vardesatta vara deltagares rattigheter och att vi ska undvika
att de far illa under undersokningen, samt att vi som forskare arbetar pa ett arligt satt for att
respektera deltagarnas integritet. Barnen bestammer sjalva 6ver sin egen inre zon, deras kanslor,
tankar och egenskaper och vem som ska fa tillgang till dessa. Denna zon ser olika ut for olika
manniskor, darfor maste vi vara observanta nar vi narmar oss denna grans. Det &r nar vi narmar
oss denna grans som vi maste visa var etiska hansyn och vara inlyssnande de personerna som
vi observerar. Detta kan kopplas till principen om sjalvbestimmande, vilken innebér att alla
manniskor har ratt till sjalvbestammelse (Bjorndal, 2005). Om ett barn visar sprakligt eller
kroppsligt att hen inte vill narvara vid var observation, sa kommer vi att omedelbart avbryta for
att sedan aven utesluta den sekvensen genom radering ur var forskningsprocess for att ta hansyn
till barnet.

3.5. Samtal om observationerna

Efter att ha genomfort en forsta intervju och tva videoobservationer valde vi att ha en andra
intervju med de tva berorda forskollararna. Har granskade vi tillsammans med de bada
forskollararna separat for att fa en utsaga av vad de bevittnat, hur de resonerade kring sina
agerande med det dem tidigare redogjort for under tidigare intervjuer. Har blir da forskollararna
konfronterade med sig sjalva och gavs majlighet till att se pa sig sjalva med en vis kritisk
distans. Forskollararna fick har satt ord pa vad dem sag i konfliktsituationen samt delge oss om
hur de tyckte att deras hantering i konfliktsituationerna blev. Bjorndal (2005) menar pa att det
kan vara larorikt att fa se sig sjalv i en videoobservation efterat da man kan fa syn pa en mer
helhetsbild, till skillnad fran nar man &r uppe i situationen.

3.6. Forskar intervjuerna

Under rubriken intervju med forskollarare skrev vi fram att detta & en mindre studie, darfor
valde vi aven har att intervjua tva forskare som vi kande till och hade kunskap om vilka
forskningsomraden de ar verksamma inom. De tva forskarna vi valde foll darfor pa llse
Hakvoort som forskar om konflikt och konflikthantering. Den andra forskaren &r Ingrid
Pramling Samuelsson som forskar om barns larande och utveckling utifran det sociokulturella
perspektivet som vi har fatt med oss i var utbildning utifran Goteborgs Universitet dar de bada
forskarna arbetar, deras forsknings omraden ar relevanta for denna studie. Vi tog kontakt med
de bada forskarna via mejl, dar vi skrev fram vart amne for dem samt att vi fragade om detta
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skulle vara av intresse for dem att vara deltagare i. Bade llse Hakvoort och Ingrid Pramling
Samuelsson svarade ja pa att medverka i en intervju med oss. De bada intervjuerna dgde rum
pa deras respektive arbetsrum pa Goteborgs Universitet pa en avsatt tid. Intervjuerna tog cirka
45 minuter med sju fragor till dem vardera. Har valde vi att beskriva lite mer om vad vart
forskningsomrade innefattar samt vad vi ville fa syn pa i var forskningsprocess. Bade llse och
Ingrid forskar om amnen som kommer till uttryck i var undersokning vilket bidrar till en bra
kvalité och underlag for kommande analys och reflektion. Valet av informanter menar Dalen
(2015) &r en viktig del att fundera Over innan man ger sig ut for att genomféra
materialinsamlingen. Genom att vi intervjuar dessa tva forskare ville vi ta reda pa hur de utifran
radande forskning ser pa hur forskollarare samt blivande forskollarare ska resonera for att
hantera konflikt dar man sjalv ar delaktig. Med hjalp av att stalla genomtankta fragor far vi dven
har informationsrika svar som dr till hjalp for att forsta hur man inom teori ser pa hantering av
en sadan typ av konfliktsituation. Utformning kring de frdgor som stalldes till forskarna
baserades pa var nyfikenhet kring hur de resonerar och tanker kring hur man som forskollérare
ska resonera och agera nar man kommit i konflikt med barn samt att fa fram deras tolkning av
hur forskollararutbildningen vid Goteborgs Universitet forbereder blivande forskollérare i sitt
kommande uppdrag kring &mnet och fick da svara pa dessa fragor:

o Vilka typer av konfliktsituationer skall lararutbildningen forbereda pedagoger infor?
o Vilka teorier och perspektiv syftar utbildningen till att formedla?

e Hur sager dessa teoretiska perspektiv att man skall resonera och agera?

e Varfor har lararutbildningen valt denna teoretiska bakgrund?

e Hur ar resonemanget kring valet av teori, ar det nagon teori som valts bort?

Aven hir valde vi att intervjua med hjalp av en intervjuguide for att kunna andra
ordningsformen och komma med féljdfragor om den information som forskarna delgav oss.
Detta for att vi ville fa fram en sanningsenlig bild om hur forskarna tanker att man som
forskollarare ska hantera en konfliktsituation. Vi forklarade for forskarna att vi skulle komma
att gora en ljudupptagning och att det endast var vi tva som skulle fa ta del av denna. Nar
intervjuerna var klara fragade vi respektive forskare om de ville ta del av texten dér deras citat
kom med just for att de skulle kdnna att vi & mana om att visa respekt och vardesatta vara
deltagares rattigheter. Aven under dessa intervjuer valde vi att den ena av oss intervjuade medan
den andra gjorde stodanteckningar for att ingen information skulle ga forlorad. Vi
transkriberade detta material pd samma satt som med intervjuerna av forskollarare just for att
vi ville fa syn pa likheter och skillnader mellan forskare och forskollarare. Vi vill fa en
helhetsbild av hur man kan hantera en konfliktsituation dar pedagoger ar en aktiv deltagare i
konflikt med barn. Vi fick syn pa monster som forskarna menar forknippas med det
sociokulturella, men var tolkning &r att detta perspektiv inte &r tillrackligt tydligt for att kunna
hantera en konflikt.

3.7. Svagheter och styrkor i studien

Eftersom en av oss ar vikarie pa den ena verksamheten och att den andra utférde sin VFU pa
den andra verksamheten ar vi medvetna om att deras svar kan komma att paverka hur de valjer
att svara pa fragorna. Vi tror att bidragande orsaker till paverkan kan vara att informanterna ar
bekvama i situationen nér man blir intervjuad av en bekant, vars svar kan bli mer sanningsenligt
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da man ar trygg i att dela med sig av sina erfarenheter. Det kan dven resultera i att man som
observerad vill férmedla mer foradlade erfarenheter da man vill framsta som kompetent. Detta
kan medfora att det antingen blir en brist eller tillgang i resultatet. Eriksson-Zetterquist & Ahrne
(2015) menar pa att det finns mojlighet att ga fram och tillbaka mellan analys och intervjuer,
samt att man far ett tillfalle till att stalla foljdfragor under intervjun. Vi valde att intervjua
forskollararna forst for att fa en blick 6ver hur de teoretiskt anvander sig av olika verktyg i en
konfliktsituation, for att sedan gora tva observationer for att se hur de levererade i praktiken.
En av intervjuns svaghet ar att den ger en begrénsad bild av hur pedagogerna hanterar konflikter
vilket gor att vi fick komplettera med observationer. | bade intervjuer och observationer finns
det tolkningsproblem med vad ett uttalande egentligen betyder. Forfattarna menar pa att man
inte kan ta for givet att pedagogernas ageranden stammer 6verens med deras resonemang, utan
att man far se i deras handlingar om det stammer éverens med pedagogernas tidigare utsagor.
Genom att observera tva pedagoger i tva olika konfliktsituationer kunde vi se hur de valde att
hantera denna situation. Pa sa vis medfors majligheten for pedagogerna att kunna konfrontera
sig sjélva i ny intervju efter det tagit del av det videoinspelade materialet.

3.8. Avslutning

For oss var det givet att anvanda oss av de tre metoderna da dessa gav oss mojlighet till att fa
fram en bredare helhetsbild da varje enskild metod ger bra inblick med varierat perspektiv.
Intervjuerna tillater oss att ta del av respektive informants tolkning kring hur konflikt mellan
pedagog och barn ska hanteras. Genom videoobservationerna fick vi méjlighet att fanga hur
konflikter mellan pedagog och barn hanteras i praktiken. DA videoobservationerna gav 0ss
mojlighet att efter utford observation samtala om dessa med de tva medverkande forskollararna.
Har ville vi fa syn pa deras nya tolkning av det forhallningssétt dem uppvisar i videorna. Tack
vare aven forskarnas bidrag till denna studie fick vi syn pa deras teoretiska tolkning om hur
man kan hantera en sadan konfliktsituation. Vi har &ven valt att undersoka hur det
sociokulturella perspektivet blir synligt i vart insamlade material och hur man kan tolka att detta
perspektiv.  kommer  till  uttryck i  forskollararnas  forhallningssatt i en
konflikthanteringssituation. Det sociokulturella perspektivet ar intressant att analysera i denna
undersokning da den var en gemensam namnare som bade forskare och forskollarare namnde
vid de olika intervjuerna som har en stor del i dagens pedagogik.

4. Teorier om konflikthantering i forskolan

| denna teoridel kommer vi att géra en mer fordjupad och kompletterande undersokning till den
tidigare forskningen som vi skrivit fram. Vi har hér tagit fasta pa begrepp som vi anser ar
centrala nar det kommer till att fa inblick for vad som utgér en konflikt. Vi har dven valt att
undersdka hur det sociokulturella perspektivet influerar forskollarares strategier som de
anvander sig av ndr de sjalva hamnar i konflikt med barn.



4.1. Forskolans laroplan

| forskolan som grundar sig i demokrati ska barn ges utrymme for att paverka den verksamhet
de befinner sig i samt i sitt eget larande. Barns delaktighet kan darfor ses som nagot centralt att
utforma den dagliga verksamheten utefter for att ge utrymme for barn att paverka. Genom
delaktighet kan demokratiska varderingar forstas. | interaktion med andra ges man mojlighet
att ta del av att utveckla forstaelse och kunskap kring andra manniskors varderingar (Skolverket,
2016). Liroplanen beskriver att vuxnas forhallningssatt paverkar barns forstaelse och respekt
for de rattigheter och skyldigheter som géller i ett demokratiskt samhélle och darfér ar vuxna
viktiga som forebilder” (Skolverket, 2016, s. 4).

Som forskollarare ska arbeta med att gora barnen delaktiga i sitt fordrvande av kunskap.
Begreppet kunskap beskrivs av skolverket vara ett flertydigt begrepp som genom samspel med
andra kan komma i uttryck genom forstaelse, fortrogenhet, fakta och fardighet och att
verksamheten da ska grunda sig utifran barns erfarenhetsvarld (Skolverket, 2016). | laroplanen
for forskolan star det skrivet att:

Arbetslaget ska visa respekt for individen och medverka till att det skapas ett
demokratiskt klimat i forskolan, dar samhdrighet och ansvar kan utvecklas och dar
barnen far mojlighet att visa solidaritet, stimulera barnens samspel och hjélpa dem att
bearbeta konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa och respektera varandra,
lyfta fram och problematisera etiska dilemman och livsfragor, gora barnen
uppmarksamma pd att manniskor kan ha olika attityder (Skolverket, 2016, s. 9).

Det ar av vikt att barn far ta del av kunskap kring begreppet konflikt for att kunna skapa just
forstaelse, fortrogenhet, fakta och fardighet for konflikt da det ar ndgot man standigt kommer
mota pa i olika sammanhang under hela livet.

4.2. Sociokulturellt perspektiv

Den ryske forskaren Lev Vygotskij anses som en ansedd upphovsman till det sociokulturella
perspektivet. Han ansag att man lar sig i sociala sammanhang tillsammans med andra och ville
undersoka vad som sker i relationen som uppstar mellan manniskor (Partanen, 2007). Den
sociokulturella teorin innefattar en rad betydande begrepp sasom, sprak, samspel, barns
perspektiv och kommunikation. For att vi ska forsta hur lararutbildningen ar strukturerad utifran
det sociokulturella perspektivet sa ar det av betydelse att fa med sig hur forskare presenterar
detta teoretiska ramverk och vilket synsatt det finns kring hur man ska hantera konflikter och
hur dessa staimmer éverens med hur dagens utbildade forskolldarare resonerar och agerar.
Kommunikation ar ett centralt begrepp som anvands som verktyg inom denna teori. Detta
verktyg hjalper till i sociala sammanhang att forsta en konflikt och ar en grund for handlingarna
som kan vara anvandbara vid dvergangar i forskolan.

| dessa samspel som sker mellan individer utvecklas de kunskaper som kan komma att paverka
manniskors asikter och atgarder. Genom det samspel som finns mellan pedagog och barn
kommer individerna att utveckla kunskaper om sig sjdlva i en konfliktsituation. Vara
erfarenheter, tankar och kommunikation utgér grunden for hur vi uppfattar var omgivning och
varandra. Det ar i samspel med varandra som den sociokulturella teorin menar att barn utvecklas
utifran sina erfarenheter och genom den kommunikation de utévar (Saljo, 2000). Man ser har
larandet utifran tva olika nivaer, den ena &r indikativ niva dar man poangterar de olika
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fenomenen i barns omgivning genom att benamna dem, den andra nivan ar symbolisk niva dar
larandet sker i det sprakliga, symboliska samt en normativ och den etiskt grundade
omgivningen. Det sociokulturella larandet &r situerat vilket menas med att om vi vill forsta
varfor barn agerar som de gor sa maste vi titta pa den plats dar konflikterna ager rum, ar rummet
symboliskt eller socialt laddat? Det sociokulturella perspektivet trycker starkt pa sprakets grund
i larandet, som bestar av kategorier, klassificeringar och symboler som vi anvander som grund
for att vi ska forsta och gora oss delaktiga i det sociala livet (Johansson, 2012). Sélj6, (2000)
skriver att pedagogerna utgor en viktig grund i barnens utvecklingsprocess inom den
sociokulturella teorin. Barnens ldarande intraffar nar de moter pa nya konfliktsituationer och
kopplar dessa till tidigare erfarenheter. Har &r pedagogernas roll att vara ett stod for barnen for
att en larandeprocess ska kunna ske hos barnet. Forskolans laroplan trycker pa att ”Barnen ska
fa mojligheter att utveckla sin formaga att iaktta och reflektera. Forskolan ska vara en levande
social och kulturell miljé som stimulerar barnen att ta initiativ och som utvecklar deras sociala
och kommunikativa kompetens. Barnet ska ocksa ha mojlighet att enskilt fordjupa sig i en fraga
och soka svar och 16sningar”(Skolverket, 2016, s. 6). Arbetslaget ska dven ”ge barn mojlighet
att utveckla sin formaga att kommunicera, dokumentera och formedla upplevelser, erfarenheter,
idéer och tankegangar med hjalp av ord, konkret material och bild samt estetiska och andra
uttrycksformer” (Skolverket, 2016, s. 11). Forskare svarar pa varfor man vid Goteborgs
Universitet utgar fran det sociokulturella perspektivet i forskollararutbildningen. Hakvoorts
tolkning pa detta var: “alla som jobbar p& Goteborgs Universitet har detta synstt”. Pramling
Samuelsson menar pa att: det ir den teorin som #r aktuell i dagens verksamheter och
samhillen”. Var tolkning blir har att det sociokulturella perspektivet ar i ropet da stor del av
dagens forsknings resultat pekar pa att barn lar sig genom kommunikation och interaktion i
sociala sammanhang med andra. Da blir det naturligt att manga forskare vid Goteborgs
Universitet utgar fran detta perspektiv.

4.3. Makt och Maktrelationer

Foucaults maktanalys genomsyras av en dubbelhet da det finns en spanning mellan att se makt
som en aktivitet eller makt som en relation. Han menar att makt utévas samtidigt som den sker
i ett vaxelspel av ojamlika och rorliga relationer. Alla sociala relationer bestar av makt, det &r
ett styrkeforhallande som kan bero pa skillnader i kunskaper, erfarenheter, alder och
samhélleliga positioner (Horngvist, 2012).

Aven om makt i manga sammanhang ar negativt laddat kan det dven associeras till nagot
anvandbart for att formedla och bidra till en mer givande insats dar man har méjlighet med sin
kunskap och position kunna bidra till att framja samhallet. Individer paverkas och paverkar
omgivningen bade medvetet och omedvetet runt omkring i olika omfattning baserat pa radande
samhalleliga riktlinjer (Hellman, 2013). Detta kan resultera i att manniskor anpassar sig efter
de riktlinjer som styr och kan utifran detta ses som att individen handlar utifran vad som anses
vara rétt for att forebygga felaktigt agerande (Dolk, 2013). Dock kan makt dven ses som ett
verktyg till att framja konflikthanteringskunskap da det inte enbart anvands for att trycka ned
nagon annan och satta sig sjalv i en 6vre position (Hellman, 2013). | socialpsykologisk
betydelse ses makt som ett fenomen som sker mellan ménniskor i sociala relationer kopplat till
rollmonster dar en person i gruppen ses ha en mer maktinnehavande roll. Makt finns bade
mellan olika grupper och inom en grupp. Den makt en larare innehar kan synliggoras pa olika
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satt. Expertmakt kan forklaras pa sa satt att andra anser att en individ besitter mer kunskap &n
sig sjalv och litar pa deras expertis. Personlig makt innebar att man ser upp till en person som
man kan identifiera sig med eller beundrar som pa sa sétt kan utéva inflytande pa andra. En
tredje maktform som bendmns informationsmakt &r nar man anvéander sig av logik, information
samt argumentation for att utdva inflytande. Legitim makt har en person nér andra anser att
denne har inflytande hos gruppen som beréttigas av en etablerad maktstruktur. Den inom
gruppen som bar denna roll forvéntas att fatta beslut och bestdmma. Belénande makt innefattar
att en person utlovar bel6ning for att fa andra att fa andra att gora det denne vill. Den sjatte
maktformen &r tvangsmakt som innebar bestraffning och hot for att uppna de férvéantningar man
kraver av andras ageranden (Thornberg, 2013). Dale (1981) menar att en larare alltid har
auktoritet oavsett om man vill ha den eller ej, och menar att den ska ses som ett verktyg till att
skapa goda kommunikationsmonster som ar val fungerande for att skapa en tillatande atmosfar
dar alla ska fa mojlighet till att delta och undvika att barnen blir nedtystade.

Granaths (2010) hamtade sin inspiration fran Foucaults maktteori nar hon beskrev makt och
maktrelationer, Hornqvist (2012) vidareutvecklar Foucaults syn pd maktanalys vilket belyser
tre utmérkande drag for alla maktrelationerna: ojamlika, omstridda och instabila.
Maktrelationer ar ojamlika da den ena parten (pedagogen) kan paverka den andra partens
(barnet)och att barnet inte har samma paverkningsmajlighet i samma utstrackning som
pedagogen. Detta leder till att pedagogen blir dverordnad och att barnet blir underordnad.
Denna obalans tar sig i ursprung i den formella hierarkin och erfarenheter, allt som kan fa en
effekt pa den andres beteende. Maktrelationer ar dven omstridda, konflikter ar tillfallen som
standigt kan komma att nérvara, de ar en foljd av den ojamlika fordelningen som finns i
maktrelationer mellan pedagog och barn. Nar det finns en kamp mellan dessa parter skapas
maktrelationer och konflikter kan aterskapas da vara ojamlikheter kan da forlanga och satta
grunden for vara konfliktsituationer. Makten &r instabil vars utgangspunkt ar oviss beroende pa
de inblandade aktorernas handlingar och tillgadngar. Maktbalansen kan paverkas om barnet
véljer att gora motstand da obalans kan uppsta i konflikten (Hornqvist, 2012).

4.4, Konflikt

Termen konflikt betyder att det ar en strid eller en kamp mellan olika parter nar de inte ar
overens. En konflikt kan handla om att man har motstridiga idéer, intressen eller behov inom
ett &mne som de andra parterna inte forstar eller uppfattar. En konflikt uppstar nar en eller flera
personer har olika dnskemal som de inte &r villiga att sldppa pa och upplever att andra hindrar
dem fran att bli tillfredsstallda. Det ar nar dessa hinder kvarstar som en frustration uppstar hos
den ena parten och som da gor att den kanner sig tvungen till att agera pa ett eller annat satt mot
den andre. Det ar darfor inte ovanligt att manniskor ser konflikter som nagot skrammande och
negativt, istallet for nagot positivt som faktiskt kan ge oss en mdjlighet till
personlighetsutveckling inom konflikter. Det &r h&r man kan l&ra sig att sétta sig in i den andre
partens asikter och tankar for att sjalv vaxa som person. Det som skrammer personer med just
ordet konflikt ar att man saknar de ratta verktygen for hur man ska hantera dessa och da blir
man osaker i sig sjalv, och vagar inte ta i en konfliktsituation. Man kan se en konflikt utifran
fyra olika dimensioner:

1. Verklig eller skenbar oférenlighet mellan intresse eller andamal
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2. Tron att parternas nuvarande ansprak inte kan tillgodoses samtidigt
3. En kamp om varderingar och ansprak pa status, makt och resurser

4. Ett 6vergdngsstadium i en kamp som eskalerar och blir allt mer destruktiv
(Hakvoort, 2015, s. 32).

Alla dessa fyra kan man pa ett eller annat satt se och uppleva i forskolan, men man vet inte hur
man ska resonera och agera i stundens hetta, utan man ser pa ordet konflikt som nagot man ska
forebygga.

4.5. Konflikthantering

| en konflikthantering &r det viktigt att man plockar ut vad orden betyder, ordet konflikt har vi
tagit upp ovan, men nar man pratar om konflikthantering &r det manga som tror att just hantering
och I6sning betyder samma, har &r det viktigt att belysa att sa inte ar fallet. Man kan forklara
det som att alla konflikter som uppstar inte gar att hitta en lésning pa men alla konflikter gar att
hantera om man besitter de verktyg som behdvs. Det ar hur vi valjer att definiera ordet konflikt
som avgor hur vi kommer till att agera nar vi vill hantera den. Om man gar in med instéallningen
att konflikter ar svara och daliga sa kommer hanteringen av dem att se annorlunda ut &n om
man istallet ser dem som positiva, kraftfulla och uppbyggande. | Hakvoorts antologi
Konflikthantering — professionellt lararskap (2015) refererar forfattaren till Thomas Jordan
(2006) som menar pa att det finns tre olika ansatser for hur man ska hantera konflikter. Den
forsta ar den maktbaserade ansatsen som hér ger ledaren (l&raren) makten for hur konflikten
ska kommas att 16sas. Den andra &r den réttighetsbaserade ansatsen har formuleras regler och
rattigheter som kan komma att anvandas som stod for hur man ska hantera konflikter. Dessa
kan funka som skydd for den som ar underordnad (barnet), man ges en méjlighet till att férsvara
sina rattigheter, dock &r det inte latt att satta upp regler som kommer att passa alla parter. Den
tredje ansatsen ar den behovsbaserade som innebar att man ska fora ett samtal med den andra
parten for att undersoka dennes intressen, behov och dnskemal i konfliktsituationen (Hakvoort,
2015).

4.6. Kommunikation

Nu har vi gatt igenom vad konflikter &r och hur de kan utvecklas sa nu behéver vi ga igenom
de fardigheter som nuvarande och framtida larare behdver for att kunna hantera de konflikter
som uppstar i forskolans verksamhet. Det handlar om fardigheter som:

e  Kommunikationskompetens
e  Sjalvinsikt
e  Empatisk formaga

e Forstaelse for hur man sjélv tanker och hur det egna tankandet skiljer sig
frdn andras, beroende pa en méangd faktorer som alder, kon,
uppvaxtforhallande, kulturarv etc.(Friberg, 2015, s. 91).

Vid vél fungerande kommunikation mellan pedagog och barn underlattas hanteringen av
konflikter. En konflikt uppstar inte ur tomma intet utan uppstar i méten mellan manniskor dar
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kommunikationen ar bristfallig eller obefintlig. Kommunikation sker hela tiden, manga ganger
helt utan ord, &ven om de flesta tror att kommunikation sker till storre del genom verbalt sprak.
Bade konflikter och konflikthantering ar oskiljaktigt forenade med kommunikation.
Kommunikationskompetens ar darfor helt oundvikligt nar det kommer till hur en larare ska
bemata och hantera konflikter. | kommunikationskompetensen ingar det att man ska kunna:

e  Aktivt lyssnande och &ven kunskap om vad som hindrar detta aktiva
lyssnande

e Olikheter i kommunikationsstilar, vilket leder till stindiga missforstand och
bristande fortroende for andra manniskor

e Insikt om hur kommunikation anvénds som manipulation, maktmedel och
som harskartekniker, men ocksa om hur sadant beteende kan bematas
(Friberg, 2015, s. 92).

Kommunikation sker dven nar vi inte tror att vi kommunicerar, nar vi inte pratar med nagon
eller nar vi osynliggor vara medparter, just detta osynliggérande av andra ar ett starkt
maktmissbruk och &r tyvérr en av de vanligaste harskarteknikerna. Den kommunikationen som
vi alla sysslar med dagligen ar just kommunikation av var sociala process vart relationsverktyg,
en bild av oss sjélva infor andra, en identitet (Friberg, 2015).

5. Resultatredovisning

Syftet med var undersékning ar att fa syn pa om det finns ett glapp mellan teori och praktik
samt fa syn pa vilka konflikter det ar som uppstar mellan forskollarare och barn och hur dessa
hanteras i forskolan. Vi har darfor valt att intervjua forskollarare pa olika forskolor for att ta
reda pa hur forskollarare resonerar. Genom mindre videoobservationer ville vi fa syn pa hur
pedagogerna agerar och om detta 6verensstammer utifran deras tidigare resonemang. Vi ville
aven undersoka genom intervju hur forskare tolkar radande forskning samt Goteborgs
Universitets forskollararutbildnings forberedning av blivande forskollarare for att kunna
hantera sadan typ av konfliktsituation. Detta kommer analyseras med valda begrepp och teorier
for att vinna en storre och bredare forstaelse for bade forskollarares och forskares syn pa amnet.

5.1. Vanliga sammanhang dar konflikt uppstar

For att undersoka hur konflikter mellan pedagog-barn i forskolan hanteras av foérskollarare
valde vi inledningsvis att ta reda pa nar konflikter oftast tycks uppsta, for att sedan kunna ta
reda pa hur dessa situationer hanteras. Under intervjuerna med forskollararna stéllde vi fragan
om vilka konfliktsituationer som uppstar i forskolan, som de sjalva skulle karaktarisera som en
konflikt mellan sig och ett barn. De svar som framkom var:

”Aven om man férbereder barnen sé kan de vid 6vergang vara mitt uppe i en aktivitet
och da ha svart att bryta den nar det behovs” — Frida.

»Overgéangar, barnen far avbryta sina aktiviteter som dem inte alltid vill” — Malin.

”Det &r situationerna med overgang som &r det svara, lite stressigare ldgen man ska
skynda sig till en ny aktivitet”- Saga.
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”Vid dvergangar sker konflikter, barn behover forberedas mer infor avbrytande av
aktivitet” — Karin.

Vid overgangarna uppstar konflikter nar olika intressen och idéer inte Gverensstimmer.
Hakvoort (2015) poangterar att dessa olika standpunkter blir ett hinder vid 6vergangar nar bada
parter har starka viljor. Dessa hinder skapar frustration hos de bada parterna vilket kan leda till
att forskollararna behover inta auktoritar maktposition. | en sadan instabil maktrelation, menar
Hornqvist (2012), att man hamnar i obalans vilket beror pa ojamlik paverkansformaga dar
barnet inte ges mojlighet till att paverka i lika stor utstrackning som forskollararen. Detta kan
leda till att barnet skapar motstand da hens radande behov inte blir tillgodosett. Denna maktroll
kravs vid styrda verksamhetsaktiviteter, exempelvis vid maltid och utgang, da forskollararna ar
styrda av verksamhetens ramar. En av forskolldrarna menar pa att Vi dr styrda av ramar och
regler. Barnen behover inte gilla det vi ska géra men de behdver fa en forklaring”. Overgangar
kan skapa stress hos forskollararna da verksamheten har tidsramar som de maste félja, som da
kan att paverka det pedagogiska forhallningssattet och som da kan bidra till att hamna i affekt.
Hejlskov Elvén (2014) forklarar att affekt innebar nar en individ paverkas av andras
sinnesstamning.

Forskollararna Frida och Karin menar att barn behover forberedas innan aktivitetshyte, vilket
starks av Hejlskov Elvén (2014) som i sin forskning belyser att otillracklig forberedelse for barn
bidrar till mer konflikter inom férskolan. Forfattaren menar dock aven att det i vissa fall trots
att man forbereder barnen pa avslut av en aktivitet med bestamd tidsangivelse kan detta dnda
innebdra att konflikt uppstar. Detta kan da bero pa att barnet inte ser avslutet pa sin aktivitet
som naturligt (kan jamforas med att man under filmforestallning pa bio avbryter mitt i och
lamnar biosalongen). | denna tolkning framkommer det att &ven om barnet &r forberett med
tidsangivelse sa kan inte konflikter alltid undvikas trots kommunikativa verktyg.

5.2. Hur hanterar forskollarare en konfliktsituation de har med barn

Under de sekvenser som spelades in nér vi var med forskolan ute i skogen uppstod tva konflikter
mellan pedagog och barn vid tva olika tillfallen. | den forsta situationen fryser barnet om
handerna och onskar att fa ga in da det ar kallt ute. Da forskolan &r ute i skogen och av praktiska
skal har svarigheter att ga in forsoker forskollararna na en 16sning bestdende av en kompromiss.
De bada forskollararna anvander olika forhallningssatt gentemot barnen nar de forsoker 16sa
konflikten. Detta kan illustreras av foljande episoder:

Video 1

Lisa (3¥2 ar) upplyser forskollarare A om hen fryser om handerna och vill ga in. A
forsoker varma barnet med sina hander. Forskolldrarna forsoker att ta pa barnet sina
vantar och barnet svarar:

Lisa: "nej”, rycker undan sina hdnder och siger jag vill gé in”

A: ”Det ar de vantar som finns for att hélla sig varm. Kom, ska vi gé bort och leka?”
De gar gemensamt ivég till pedagog B som haller i en pagaende lek.

A: 7B, vi undrar om vi fér vara med och leka kycklingleken?”
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Lisa: ”Nej jag vill inte, det &r kallt. Jag vill ga in och viarma mig lite”

B: ”Du fir ta pa dig vantarna for nu ar vi i skogen. Jag kan hjalpa dig att blasa i
vantarna lite sa att de blir varma”

B bléser i vantarna och trar dem pa barnets hander. Barnet gér motstand och drar ur
handerna ur vantarna.

Lisa: ”Jag vill g& in”

B: ”Da far du frysa om fingrarna, det &r det alternativet som finns”

A vinder sig om till barnet och fragar:

A:”Vikan fraga vilka som ska vara med och leka kycklingleken”

Lisa gar ivag fran pedagogerna och de andra barnen och satter sig pa en stock.
Forskollarare B kommer fram till barnet.

B: Vil du ha hjilp?”

Lisa: ”Nej jag vill inte ha dem. Jag gillar inte dem”

B: ”Vill du lana mina, vill du ha dem? Jag kan blasa dem varma”

B sétter pa sina vantar pa barnets hander som barnet direkt tar av sig.

B: “Vill du inte ha dem heller? Da far du valja pa att antingen vara kall eller ha pa dig
dina egna vantar. Vill du vara kall?”

Lisa: ”Nej jag vill inte ha dem”
B: “Vill du vara med och leka leken d&? Kom sa gar vi och leker”

Forskollarare B och barnet gar over till den redan pagaende leken. Lisa & med fysiskt
i leken men &r inte aktivt deltagande. Barnet uppvisar kroppsligt missndje genom att
sanka ner axlarna och titta ner i marken samtidigt som grétliknande ljud hors under
lekens gang. Efter ett par minuter fokuserar B pa barnet och skapar delaktighet genom
att erbjuda barnet en styrande roll i leken.

B: ”Hur ska kycklingarna komma?”’
Lisa: ”"Baklanges”

B: ”Ja, bra! Kolla vad dem kan”

| den forsta sekvens kan man se hur forskollararna anvander sig utav olika strategier for att
komma fram till en 16sning. De véxlar roller med varandra for att forsoka l6sa konflikten som
uppstatt med barnet och forsoker pa sa satt komplettera varandras forhallningssatt for att
komma fram till en strategi som barnet kan ta till sig. Det forsta handelseforloppet pagick under
6 minuter innan dom kom fram till en ”I6sning”. Konfliktens form av 16sning blev nér barnet
fick bli delaktig i ansvaret, tillsammans med férskollarare B, till att skara upp frukter till de

6vriga barnen.

| den andra sekvensen var handelseforloppet betydligt kortare och konflikten 16ste sig pa 2
minuter. Under denna observation sa fryser dven barnet Linus om sina hander. Liknande i
situationen ovan sa anvander sig forskollararna aven har av olika strategier nar de forsoker na
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en l6sning pa konflikten. Barnet blev delaktig genom kommunikation dar han fick tanka kring
det problem han upplevde och fick sjélv sétta ord pa hur konflikten kunde losas.

Video 2

Under fruktstund ute i skogen, Linus (5 ar) uppvisar ocksa att han ar kall om
héanderna.

Linus: ”Jag fryser”

B: ”D4 far du ta pa dig dina vantar”

Linus: ”Jag vill inte”

A: ”Ja jag héller med, det &r kallt ute idag”

B: Vi kanske skulle rora pa oss lite sa vi blir varma”
A: ”Ska vi ta en joggingtur, ar det ndgon som vill det”
De flesta barn inkl. Linus: ”Nej”

Négra Barn: ”Ja, jag vill det”

A: ’Néar man ror sig sa blir man varm”. Fler barn bérjar ansluta sig till iden att rora pa
sig for att fa upp varme.

Barn: ”Jag vill springa sé jag blir varmare”

B: ’Man far borja med att ta pa sig vantarna innan att man kan sga att man ar kall”
Barnet gnider sina h&nder for att skapa friktions varme.

B: “Linus, titta pd mig, vad har man vantarna till tror du?”

Linus: ”For att man ska bli varm”

B: ”Just det, prova”

Pelle: ”Nu &r jag varm nar jag tog pd mig mina vantar”

A: ”Det kan vara gott att bldsa i sina vantar s4 att de blir varmare”

Linus blaser luft in i sina vantar och far hjalp att ta pa sig dem.

| dessa bada sekvenser utspelas konflikter som uppstatt nar det blivit meningsskiljaktigheter
mellan pedagog och barn. Det strategiska forhallningssatt som forskollararna innehar kan
kopplas till Thomas Jordan (2006), som menar pa att det finns en teori, vilken innehaller tre
ansatser for hur man kan hantera konflikter. I empirin kan man se att forskollarare A och B till
en borjan utdvar den forsta maktbaserade ansatsen genom att bemdota barnet med enformig
I6sning pa konflikten, en I6sning som &r anpassad efter verksamhetens radande aktivitet. En
annan strategi som bada forskollararna anvander sig av ar den rattighetsbaserade ansatsen dar
de ger forklaring till varfor vantarna behovs. Flickan ges har maojlighet till att framféra sin
synpunkt pa den alternativa konfliktlosningen som forskollararna ger. Dock tillfredsstélldes inte
flickans behov och forskollarare A 6vergar till den tredje ansatsen som &r behovsbaserad for att
synliggora flickans onskan pa I6sning. Da flickans losning var att ga in, kunde inte denna
uppfyllas. Detta da den gick emot verksamhetens styrda tidsram samt att man inte kunde finna
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praktisk losning da personaltatheten inte var tillracklig. Detta skulle da resultera i att en
forskollarare lamnats sjalv med 13 barn ute i skogen. Deras arbetssatt upprepar ett cirkulart
monster da de varierar mellan de olika ansatserna vid strategibyte. Liknande arbetssatt anvandes
vid konfliktsituationen med Linus. I den situationen fann de tillsammans I6sning pa problemet
genom att utmana honom utifran olika strategier.

Under tidigare avsnitt framkom det att forskollarare &r styrda utav verksamhetens ramar.
Forskolldrare Anna menar pa att “Har vi pedagoger bestimt natt sa far man forklara varfor vi
ska gora det”. Var tolkning #r att pedagogen menar att man maste satta ord pa varfor barnet
exempelvis maste avsluta sin aktivitet eller ta pa sig sina vantar. Detta menar Ingrid Pramling
Samuelsson &r en viktig del i forskollararens professionella forhallningssétt da man ska satta
ord p4 och forklara for ett barn, “barnen forstir mer in vad man tror”, sager Ingrid. Utifran detta
kan man tolka att det & i kommunikationen mellan parterna som utvecklingen kommer att ske.
Friberg (2015) menar pa att en val fungerande kommunikation underlattar situationer, men &r
ingen garanti for att konflikt kan undvikas helt. Férskollararen Saga menar dven att det handlar
om “vilken sinnesstimning man sjdlv dr i som pedagog”, vilket innefattar om man exempelvis
ar utvilad, har talamod etc. Detta resulterar i att man har en god resurs till att hantera konflikter
mer korrekt. Samtliga pedagoger och forskare som deltagit i intervju menar att konflikter
uppstar nar de olika parterna har olika nskemal och att da ingen av dessa parter ar villig att ge
efter for sina asikter, vilket kan leda till att dverenskommelse i konfliktsituationen blir svart att
na. Som vi tidigare skrivit fram sa menar Granath (2008) p4 att: “’konflikter finns, de gér inte
att vélja bort, men att vi ddremot kan vilja hur vi véljer att hantera dessa”. I var undersokning
framkom det att forskollarare anser att konflikthantering inte &r negativt laddat men att det
daremot kan vara svarhanterade och att man som forskollarare kan komma att hamna i affekt.
En konfliktsituation kan inte vanta utan ar nagot man maste hantera direkt. Ibland kan man
kanna sig otillracklig da hantering av en konfliktsituationens utgang inte alltid resulterar som
man onskat. Det ar da viktigt att aterkoppla till barnet och beratta hur man kan ha hanterat
situationen felaktigt.

5.3. Forskolldrarnas tankar kring hur de dnskar hantera konflikter

Vi valde att undersoka hur forskollarare resonerar kring hur de forhéller sig i en
konfliktsituation som uppstatt med ett barn. Detta &r intressant att fa syn pa for att senare i
uppsatsen undersoka om tankarna kring sitt forhallningssatt skiljer sig mot hur man som
forskolepedagoger faktiskt agerar. | foljande citat forklarar forskollarare hur de tanker kring sitt
forhallningssatt i sadan typ av konfliktsituation:

”Barnet inte vill gora det som pedagogen vill, exempelvis ga ut eller 4ta, barnet satter
sig emot. Barnen behover forberedas, ligga steget fore, barnet testar sin relation till
mig som pedagog en viktig del av barnets utveckling” — Saga.

”Att man reflekterar tillsammans efterat bade for sin egen del men dven ihop med
sina arbetskamrater, det &r inte alltid man gor s som man hade velat gora eller tankt
utan man handlar i impuls. Vad dr det som gor att det blir sahdr?” — Saga.

”Helt arligt, det beror lite pa dagsformen, tyvérr, men jag tycker att om jag &r lugn
och tanker till om situationen innan sa tycker jag att jag hanterar den bra. En konflikt
ar ju inte den andra lik s& man far hela tiden, egen fantasi och inkénning, ganska
mycket forstielse”- Malin.
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”Upplyser barnen om hur hens agerande paverkar och kan upplevas av andra. Aven
forklara sitt eget agerande for att forklara for barnen varfér man gjorde som man
gjorde” — Karin.

”Det &r viktigt att jag som pedagog kan erkénna for barnet att dven jag gjort fel och
gor fel ibland. Aven forklara att man inte ar arg langre utan om man dé kan aterga till
vénskap” — Frida.

| var studie framkom det att forskollarare menar pa att de formar strategier utifran en gemensam
plan for hur de ska forhalla sig i en konfliktsituation. Nagra av pedagogerna namner att dessa
strategier har arbetats fram da konfliktsituationer ofta férekommer med vissa barn, exempelvis
att de ar missnojda med situationerna pa forskolan. Forskollarare hanterar konflikter med hjélp
av strategier i en handling. Med strategierna menar pedagogerna hur de ska férhalla sig och
agera i en konflikt samt att gemensamma strategier &r en trygghet att luta sig mot och att dessa
olika strategier fungerar bra som komplement till varandra. Genom dessa strategier kan
pedagogerna agera direkt i en konfliktsituation sa att konflikten hanteras i radande stund.
Déremot menar forskollararna att ingen konfliktsituation ar den andra lik vilket gor att man kan
behova reflektera Gver sina valda strategier och vidareutveckla dessa for att kunna hantera
konfliktsituationer pa ett bra sétt som ger utrymme for larande och utveckling.

| kommunikationen med barnet menar en forskollarare att man ska: ”Lagg tillbaka det pa barnet,
vad dr det som hander? Lat barnet svara”. Detta kan man koppla till forskaren Ingrid Pramling
Samuelsson som menar att vuxna maste forsta barnens livsvérld, vilket pedagogen har tillampar
i praktiken genom att lata barnet tala fran sin synvinkel pa konfliktsituationen. Har véljer
pedagogen att anvanda sin maktposition genom att lata barnet fa sin rost hord, som forskolans
laroplan menar att “vuxnas forhallningssatt paverkar barns forstaelse och respekt for de
rattigheter och skyldigheter som géller i ett demokratiskt samhalle och darfor ar vuxna viktiga
som forebilder” (Skolverket, 2016, s. 4). Under intervjuerna framgick det att pedagogerna
upplever att konflikter kan vara bade positivt och negativt men att utsagan kommer till uttryck
beroende pa hur man valjer att hantera och se pa situationen. Maltén (1998) beskriver
kommunikationen som ett villkor for att vi ska kunna Gverleva bade socialt och fysiskt som
maéanniskor, det &r via kommunikationen som vi kan:

e Intellektuellt formedla och motta information, géra omvarlden begriplig och
meningsfull

e  Emotionellt f& utlopp for kanslor, gladje och sorg, framgang och
misslyckanden, ge uttryck for behov och personlighet

e Socialt kdnna oss sedda och uppskattade, komma néra varandra, uppratta och
vidmakthalla relationer, dvertala andra att handla som vi sjalva, utdva makt
Over andra (Maltén, 1998, s. 12).

Under intervjuerna framgick det att forskollararna arbetar utifran det sociokulturella
perspektivet da man skapar en gemensam larande plattform dér alla ska bli delaktiga kring sitt
eget larande genom kommunikation och interaktion tillsammans med andra. Pedagogerna
poangterar att deras sprak till barnen ar en viktig grund till kommunikationen, bade den verbala
men dven den kroppsliga ar av stor vikt nar man kommunicerar med barn da man avkodar bade
verbalt och kroppsligt sprak. Spraket ar darfor en stor och viktig del for att manniskor ska kunna
formedla och uttrycka sig till andra. Pa sa satt kan information utbytas da vi standigt ar i behov
av att ha kunskapen om att kunna formedla till andra och ta del av utomstaendes information.
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5.4. Forskollararnas reflektion kring sin konflikthantering nar de ser videon

Forskollararna som var delaktiga i videoobservationerna fick efterat ta del av det inspelade
materialet och i en ny intervju dela med sig om sina tankar kring sitt forhallningssatt de sag pa
videon. De bada forskollararna som deltog fick mojlighet att uttala sig om det de sag pa filmen.
De sag da skillnad pa hur de sag pa situationen i given stund till skillnad fran vad de sag nar de
tittade pa videoinspelningarna.

”Jag sjélv upplevde inte att det var sa lang tid dar och da men nu i efterhand ser jag att
det var valdigt langt for henne i hennes vérld. Aven om hon tillslut kom ur det sa hade
hon det for tufft for linge”— Saga.

”Jag kan kdnna nu i efterhand att kravet var lite hdgt och att vi borde gatt tillbaka. Det
var samtidigt hennes val att inte ta pa sig vantarna, men hon forstér inte
konsekvenserna av det for hon ar for liten, det ar svar avvagning”— Saga.

”Det &r bist att man forsdker med olika strategier s gott man kan i lugn och ro och
inte vara i affekt sjalv’— Malin.

”Men man far ge forslag och forsoka kdnna in vad det &r hon vill egentligen” — Malin.

| de tva videoobservationer som utfordes blev det synligt att pedagogerna anvénde sig av tre
olika strategier vid bada observations tillfallen. Vid intervju, innan videoobservationerna
utfordes, framgick det hur pedagogerna resonera kring sitt eget forhallningssatt. Pedagogen
Sagas kommentar efter att ha sett videomaterialet var: | efterhand kan jag kanna att jag borde
tagit upp henne i knat och kramat om henne, samtidigt kande jag da att jag behovde fa igang
henne da sa att hon blir lite varm”. Detta menade aven Ingrid Pramling Samuelsson att man
borde gora nir ett barn ir i affekt, ”Ibland handlar det om att faktiskt halla ett barn, som slanger,
blir vansinnig, skriker och sparkar och visar att man finns dar fast att barnet &r argt. Man kanske
inte kan prata med dom just da men sa smaningom lugnar de ner sig och da far man prata med
dom om det. Att man forstar vad dom ar ledsna for eller varfor barnet blivit argt”. Daremot
menar Hejlskov Elvén (2015) att om man haller fast ett barn kan det fa motsatt effekt, att barnet
da upplever sig instangd och inte far leva ut sina kénslor.

Var tolkning &r att man fa lyssna in barnet i rddande stund och avvaga om den typen av
kroppslig nérhet blir accepterat av barnet. Detta for att inte gora etiska dvertramp som kan
kranka barnet, utan applicera principen om barnets sjalvbestammande. Som larare har man en
maktposition man maste forhalla sig till i given situation. Under intervju med de delaktiga
forskollararna, framgick det att reflektion skedde kring sitt forhallningssatt man under forsta
intervjun svarade att man hade, gentemot det forhallningssétt man sag sig ha i videon. Vid
situationen i den forsta observationen synliggjordes det att upplevelsen kring tidsaspekten vid
konfliktsituationen skilde sig gentemot hur lang den var i realtid. Under situationen upplevde
forskollararna att deras strategier i konflikthanteringen var lyckade, i efterhand sags det att
situationen hade for hoga krav pa barnet och att konflikten da inte borde ha pagatt sa lange.
Pedagogen Saga tolkar att barnet inte helt forstar konsekvenserna kring att inte ta pa sig
vantarna, men noterade att barnets fokus Iag pa att hon ville ga in. Var tolkning blir utifran
pedagogens uttalanden att barnet och pedagogerna hade olika uppfattningar kring vad som var
det underliggande problemet. Dérav &r det av vikt att kdnna och lyssna in barnet for att ta reda
pa hens underliggande drivkraft som ligger till grund fér barnets Onskan. Enligt
Isbergsmetaforen behdver man ta reda pd den omedvetna delen, som “’ligger under vattenytan”,
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for att finna det problem som ar till grund for konflikten for att 16sning ska kunna nas (Friberg,
2015).

5.5. Synliggorande av det sociokulturella perspektivet

| intervjuerna stéllde vi fragan om det finns nagot sarskilt perspektiv eller teori, som man som
forskollarare tar stod utifran nar de resonerar kring hur sadan typ av konflikt hanteras. Denna
fraga stalldes da vi ville se om de bada forskolornas arbetssatt skiljde sig at da de &r oberoende
av varandra, eller om deras forhallningssatt skiljer sig at.

”Sociokulturellt perspektiv, barn lir av varandra och av oss man péverkas hela vigen
dven om det inte har last det men vi ser att dem Iar sig av varandra, och forhaller sig
till det” — Saga.

”Laroplanen givetvis, Vygotskij tycker jag &r jattebra, det handlar mycket om att barn
lar av barn att man 1ar sig att hantera det, visa och att barn &r kompetenta och har man
det i bakhuvudet sa far man en annan forstaelse. Vygotskij 4r mycket i laroplanen nu,
tycker hans tankar ar bra”— Malin.

”Jag ténker att vi jobbar utifran det sociokulturella d& man lar av varandra” — Karin.

”Jag tycker dven att vi p4 avdelningen har liknande och utgar fran samma
forhallningssatt”— Frida.

Det sociokulturella perspektivet genomsyrar forskollararnas arbetssatt. Man tar fasta pa att man
lar sig i sociala sammanhang igenom interaktion med andra. De lyfter perspektivet som en
positiv grundsten i deras arbetssatt da man tillsammans med arbetslag och barn skapar en
gemensam larandemiljo dar alla ska ges utrymme till delaktighet. Barnen ses som kompetenta
till att kunna paverka och ges en stor roll i sitt eget larande. Forskolans laroplan ar uppbyggd
pa Vygotskijs tankar vilket ar en anledning att applicera den sociokulturella teorin i
verksamheterna. Under intervju med universitetsforskarna delgav de sina tankar kring varfor
det sociokulturella perspektivet har stor plats inom férskolans varld samt tolkning till varfor
Goteborgs Universitet lagger stort fokus vid perspektivet nér de utformar utbildningen.
Universitetsforskarnas tolkning var att stor del av dagens forskning tyder pa att man lar sig i
sociala sammanhang genom kommunikation och interaktion.

5.6. Hur menar forskarna att forskollarare ska hantera i en konflikt de har med barn

Da var tolkning ar att man som blivande forskollarare samt verksamma forskollarare tycks
sakna verktyg till att hantera en konflikt som uppstatt mellan sig sjalv och ett barn, ville vi ta
reda pa hur tva forskare som arbetar pa Goteborgs Universitet tanker kring hur man ska agera.

”Du behdver forst ta reda pa vad som &r problemet sen hur man tar reda pa vad det ar
for kénslor, vilka l6sningar som finns, sen vélja en I8sning och till sist géra en
kompetensanalys” — Ilse Hakvoort.

”Socialpsykologiska tankar, ibland vill jag anvidnda systemteoretisk tankar att se att
allt hor ihop. Transformativa teorier - relationstankande”— llse Hakvoort.

”Att man forstar vad dom &r ledsna for eller varfor barnet blivit argt” — Ingrid
Pramling Samuelsson.
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”Det maste ju vara det sociokulturella perspektivet med kommunikation och
interaktion, att det ar det som galler i alla lagen, att kommunicera med barn” — Ingrid
Pramling Samuelsson.

Forskollararutbildningen forbereder studenter med bland annat verktyg kring konflikthantering,
kommunikation och forhallningssétt gentemot enskilda barnet. ”Programmet gor inte alltid
dessa lankar utan det ska ni gora sjdlva” menade llse Hakvoort. Utbildningen ger nédvéndiga
komponenter till att hantera olika typer av situationer som kan uppsta i férskolan, men det ar
upp till varje blivande férskollarare att sammanlénka denna férvarvade kunskap for att kunna
uppna en god professionell roll. VFU:n (Verksamhetsforlagd utbildning) ger mojlighet for
eleverna att applicera och foradla den kunskap de tar med sig fran HFU (Hogskoleférlagd
utbildning). Isbergsmetaforen, som llse ndmner i citatet ovan, kan anvandas som verktyg for att
fa syn pa det presenterade problemet som finns pa isbergets synliga del ovanfor vattenytan. Den
del av isberget som ligger under ytan ar den dolda agendan och &r den del som &r viktigast att
synliggora for att komma fram till problemets underliggande orsak (Hakvoort, 2015). llse
menar att med denna metafor kan man ta reda pa det underliggande problemet for att finna hur
man ska hantera konflikten och pa sa satt kunna losa den samt kunna gora en utvardering kring
konfliktens uppkomst och hantering av den. Ingrid menar &ven att man behdver ge barnet stod
och stottning vid konflikthantering samtidigt som man lyssnar in och tar del av barns
underliggande intresse i konflikten. Genom att utga ifran det sociokulturella perspektivet nar
man hanterar konflikter sa ska man genom kommunikation tillata bada parter att dela med sig
av sina standpunkter. Barnet ses som subjektivt och blir delaktig i konflikthanteringen. I
interaktion med andra ges man majlighet till att fa syn pa andras olikheter och skapa forstaelse
for dessa. Ilse menar att man genom att tillampa flera perspektiv nar man forsoker forsta en
konflikt kan bidra till att fortydliga vad det &r som sker i situationen. Detta kan kopplas ihop till
Hwang & Nilsson (2011) som menar att nar det kommer till anpassning och utveckling kan
man inte enbart utga fran ett perspektiv for att finna svar pa vad som sker. Oftast behovs ett
flertal teorier da olika teoretiska synvinklar behovs for att kunna forsta och forklara da
perspektiven ger oss pusselbitar som tillsammans visar pa ett monster” (Hwang & Nilsson,
2011, s. 37).

5.7. Svarigheter i konflikthantering som forskolldrarna moter och upplever i sin vardag
och mdjliga konflikter med aktuell forskning

For att en konfliktsituation mellan pedagog och barn ska ses som ett problem fann vi det
relevant att undersoka vilka svarigheter forskollarare upplever nar de hamnar i sadan situation.
Darfor ville vi ta fasta pa vad det &r som utgor att en sadan konflikt kan vara svarhanterlig.

”Vid svérare konflikter kan man kdnna att man inte riktigt réacker till och att man d&
kan ryckas med och kanske inte da hantera situationen som man skulle vilja 6nska att
man gjorde” — Frida.

” Affekt smittar, om ett barn ropar hogt sa ropar man garna latt hogt tillbaka, men jag
vet att nar man gor tvartom sa ger de effekt men nar man kanner att man inte klarar sa
ar vi bra pa att byta pedagog for att komma till en 16sning i konflikten, det ar battre
for alla” — Malin.
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”Jag visar mina kénslor, vi dr inte heller mer 4n ménniskor, man kan inte stinga av
helt och hallet men daremot vara snabbare att be ndgon annan att ta Gver konflikten.
Man maste fa visa sina kanslor sa lange man forklarar dem” — Anna.

Utifran intervjusvaren fran forskollararna tog vi fasta pa att man i konflikt med barn kan komma
att hamna i affekt. Ingrid Pramling Samuelsson menar att man som forskollarare ska undvika
att hamna i affekt da man i sadant tillstand inte nar lsning pa konflikten. Ilse kommenterar hur
man kan hantera konflikten om man anda skulle hamna i affekt: ”Aven om man &r i affekt, sa
har man inte ratt utan man kan ha fel, men nagonting ar viktigt for mig och de maste jag fundera
pa. Da behover man prata av sig med sina kollegor for att fa nya reflektioner, dock sa tror jag
inte dessa mojligheter finns i forskolan eller skolan”. Var tolkning utifran forskollarares och
forskares olika synvinklar &r att man som forskollarare anser att en svarighet ar att inte hamna
i affekt, samt att forskare menar pa att man ska undvika att hamna i den sinnesstamningen.
Neurofysiologen Giacomo Rizzolatti upptéckte under 90-talet att aktivitetsmonster som speglas
i ménniskors hjarnor, vilket innebar att nar en person utfér en handling som att exempelvis le
sa sker samma aktivitetsmonster hos de personer som maéter den leende som dven kan resultera
i att leendet aven sker pa deras lappar och inte enbart i hjarnans aktivitetsmonster. Precis som
att man ar lattare glad runt manniskor som ar glada sa blir man lattare arg kring en person som
ar arg. Manniskor &r olika kansliga till att lyssna in andras kanslor och har darfor olika l&tt att
bli paverkad av andras kanslotillstand (Hejlskov Elvén, 2015). Forskaren Arne Maltén (1998)
menar att det galler att ta tag i en pagaende konflikt. Man far vara uppmarksam pa de
varningsflaggor som konflikten kan uppvisa. Manga upplever konflikter som nagot negativt
och obehagligt, men att om man tillater processen i en konfliktsituation sa kommer man na
larande och utveckling for barnet, samt deras relation till pedagogen utvecklas. Det ar viktigt
att fa utlopp for sina kéanslor da detta kan bidra till att méte med framtida konflikter inte upplevs
som negativa. Pedagogerna och forskarna som vi intervjuade poangterade att man ska satta ord
pa alla sina kénslor och inte endast nar man &r glad utan att man forklarar for barnet varfor man
exempelvis ar arg. Grandelius (2006) menar pa att barn behover ta del av att det &r okej att ha
meningsskiljaktigheter, darav kan det vara larorikt att se att &ven forskolldrare kan vara oense.
Genom detta kan barn fa syn pa att olika asikter kan respekteras och darigenom hitta form for
samarbete. Colnerud (2007) menar att man som pedagog kan inneha inre konflikter da de har
manga yttre patryckningar som de forsoker forhalla sig till. Vi tolkar detta pa sa vis att man
som forskollarare &ger en roll som ska anpassas till forskolans alla tdnkbara och otankbara
situationer och att man inte alltid kan vara forberedd pa vad som ska ske och vilka resultat som
framkommer trots professionellt forhallningssatt.

Var tolkning ar att forskollarare anvander sig av den konflikthanteringskunskap de innehar, som
till stor del grundar sig i det sociokulturella perspektivet. De arbetar aktivt med att géra barnen
delaktiga och lagger stor vikt vid kommunikationens varde. Det sociokulturella perspektivet
kan ses som ett Gvergripande perspektiv som utgar ifran kommunikation och interaktion med
andra individer i sociala sammanhang. Att enbart anvanda sig av detta perspektiv kan vara
svartolkat for manniskor att arbeta utifran, da det inte finns tillrackligt tydliga riktlinjer kring
hur man ska hantera konfliktsituationer. Konfliktmodeller kan ses som ett komplement till det
sociokulturella perspektivet for att lattare kunna hantera och forstd en pagaende
konfliktsituation. Hwang & Nilsson (2011) menar pa att man behover se en konfliktsituation
utifran olika perspektiv for att fa en djupare forstaelse for det som sker i integrationen mellan
forskollarare och barn. Ingrid Pramling Samuelsson menar att man har en idealbild av barndom
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och forskolan. Denna bild stimmer dock inte alltid 6verens med verkligheten men att det ar bra
att ha idealbilden att stréva mot for att skapa en bra verksamhet.

5.8. Alternativa teoretiska resurser och strategier for konflikthantering

Trots bra verktyg for konflikthantering kan radande stund paverka hur konflikten artar sig vilket
kan resultera i att man som férskollarare kan hamna i affekt. Att enbart utga fran enskilt
perspektiv och/eller modell nar man ska hantera konflikter kan vara otillrackligt da man vill
finna forstaelse for problemet och for att kunna hantera konflikten. Colnerud (2017) beskriver
att forskollarare dagligen utsatts for inneboende motstridigheter da man standigt stélls infor
flera svara val da de ska tillgodose olika intressen sa som barns, kollegors, foréldrars, sina egna
m.fl. Vems intresse ska hamna i framsta fokus? Enligt forskning sa agerar forskollérare inte
alltid utefter det som de sjélva tror skulle vara det basta utan utefter andra vuxnas tycke.

Johnson & Johnson (2004) beskriver tva anledningar till varfor bade larare och elever ska arbeta
och utveckla férmagor till konflikthantering i forskolan:

1. Da detta kan bidra till att skolan blir en tryggare miljo att vistas i och som upplevs som
séker dér elever ges mer tid till att socialisera och skapa relationer till varandra samt att
mer tid pa skolarbete skapas.

2. FoOr att bidra med kompetens kring konflikthantering for att kunna handla ett
konstruktivt satt som genomsyrar hela livet vilket ar av vikt da man standigt kommer
komma i kontakt med konflikter.

Att arbeta med konflikthantering ska inte enbart ses som ett satt att forebygga konflikter utan
dven som sa att nar man kommer i kontakt med en konflikt kunna agera pa ett satt som inte ar
destruktivt. Med hjalp av det pedagogiska programmet TSP (Teaching Students to be
Peacemakers) kan man utbilda barn att genom integrativa och konstruktiva forhandlingar
hantera uppstadda konflikter. Man far dven ta del av kunskap hur man kan medla mellan andra
som befinner sig i en konfliktsituation. Programmet har sin startpunkt dér larare beskriver vad
konflikt kan innebara och hur de kan paverkas utifran attityder samt hur situationen hanteras.
Man behdver aven synliggora vardet av en konflikt och konfliktlésningar som ar konstruktiva.
Nar man skapar 6vningar for att vinna lardom kring konflikthantering ska dessa utformas pa ett
satt som inte skapar konkurrens mellan barnen. Ovningarna ska formas utifran barns mognad
och alder. Att arbeta i mindre grupper med barn pa narliggande nivaer kan vara av fordel.
Exempel pa 6vning kan vara att forskollararna utformar en teaterforestalining pa sadant vis sa
att barnen kan fa ta del av olika typer av konflikter samt konflikthantering vilka inbjuder till
samtal efter forestallningen men dven under forestallningens gang. En av forestallningarna kan
vara en situation dar konfliktlésningen ar mindre lyckad, medan den andra kan med barnens
hjalp uppvisa en situation som blir mer lyckad.

Utvardering av PTS programmet som utforts med barn fran forskolan upp till gymnasiet visar
att de som deltagit uppvisar kunskap kring att kunna hantera, formedla och férhandla i bade
konflikter dar de sjélva deltar och dven uppvisar medlingskunskap i andras konflikter. Detta
kan dock bidra till att kanslor trangs undan da fokus ligger pa att losa konflikten pa ett
konstruktivt satt. Darfor &r det av vikt att vara uppmérksam och lyhord gentemot de kénslor
som véackts och fanga upp dessa kanslor och lyfta fram och reflektera kring dessa for att skapa
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forstaelse for de inblandade (Thornberg, 2013). Léaroplanen belyser att leken &r viktig for
barns utveckling och larande. Ett medvetet bruk av leken for att framja varje barns utveckling
och larande ska pragla verksamheten i forskolan. | lekens och det lustfyllda larandets olika
former stimuleras fantasi, inlevelse, kommunikation och formaga till symboliskt tankande samt
formaga att samarbeta och I6sa problem. Barnet kan i den skapande och gestaltande leken fa
mojligheter att uttrycka och bearbeta upplevelser, kénslor och erfarenheter” (Skolverket, 2016,
s. 6). Genom att pa ett lekfullt satt konstruera konfliktsituationer kan ett lustfyllt larande kring
att satta sig in i annan individs livsvarld och kanslor. Aven skapa forstaelse for att
meningsskiljaktighet standigt ar narvarande och hur man pa ett konstruktivt satt kan hantera en
uppstadd situation samt att da inte forvisa kanslor utan samtala om dessa och skapa forstaelse
for varandra. Den representerade teaterformen kan ses som ett alternativt
kommunikationsverktyg som man kan anvénda sig av for att upplysa kring begreppet konflikt
och konflikthantering, da denna alternativa uttrycksform kan synliggora ett problem dar barnen
blir delaktiga till att finna mojlig hantering av konflikt. | forskolans laroplan star det att
”Fdrskolan ska vara dppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de fors fram. Varje barn
ska ges majlighet att bilda sig egna uppfattningar och gora val utifran de egna forutsattningarna.
Delaktighet och tilltro till den egna formagan ska pa sé vis grundliggas och vixa” (Skolverket,
2016, s. 5). Det &r av vikt att barn tillats vara delaktiga samt vinna kunskap och erfarenheter
kring den kultur de &r en del av. Vid larandeprocess ska den ta sin utgangspunkt utifran varje
enskild individs intresse och forutsattningar. Intresse har stor betydelse for att kunskapen ska
vinnas och ar darav ett av forskolans viktigaste utgangspunkt for att uppna laroplansmalen
(Aasebg & Melhuus, 2007).

6. Avslutande reflektion och forslag

Det verkar inte finnas nagon specifik teori for konflikthantering som man kan ta hjélp av nar
man ska agera i en pagaende konflikt mellan sig sjalv som forskollarare och ett barn. Idag far
verksamma forskoll&rare sammanlénka sina forvarvade kunskaper for att komma fram till olika
strategier de kan anvénda sig av. Dock kan det vara ett problem att veta hur man ska hantera
situationen ndr man hamnat i affekt. Darav menar vi att man som forskollarare behover
forberedas for hur man ska tdnka och agera nar man val hamnat i affekt, eller strax innan nar
man ar pa vag in i affekten. Colnerud (2017) menar att man som larare kan ha nytta av att fa
ova pa sina egna kansloméssiga reaktioner da man inte alltid ar medveten kring hur man kan
agera i olika typer av konfliktsituationer. Under tidigare rubrik papekar vi att man kan behova
utga ifran olika teorier och strategier for att mojligen na battre hanteringsmojligheter som
skapar tydligare forstaelser for det som sker i en konflikt. Att utbildningen till stérsta del utgar
ifran det sociokulturella perspektivet tolkar vi grundar sig i att pedagogisk forskning idag utgar
mycket fran detta perspektiv da forskningsresultat visar att larande sker i kommunikation och
integration med andra samt att laroplanen bygger pa Vygotskijs tankar. De verktyg som
forskollararna, som deltagit i var studie, tillampar i praktiken ar hamtade ifran detta perspektiv
da de lagger stor vikt i att gora barn delaktiga genom att tillsammans kommunicera kring
radande fenomen, pa sa vis lar man sig i samspel med andra. Konflikters uppkomst i forskolan
kan uppkomma i mangfald av situationer som ofta grundar sig i meningsskiljaktighet. Som
forskollarare ska man, enligt Hakvoort, applicera en forebilds roll som visar pa hur man ska
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hantera en konflikt for att finna l6sning: Vi behdver vara en forebild for barnen i en konflikt,
visa hur man kan gora, lara dem att hantera sina egna konflikter”.

Dock som vi tidigare har skrivit fram sa ar det sociokulturella perspektivet otydligt och
svartolkat kring hur man ska hantera konkreta konfliktsituationer. Var tolkning ar att
forskollarare i konflikthantering byter strategier for att hitta en mer anpassad 16sning som passar
bade barn och verksamhet. Barn lar sig inte enbart utav det vi formedlar med ord, barn gér dven
som vuxna gor. Darfor maste forskollarare vaga visa sina kanslor och forklara vid lampligt
tillfalle varfor man kanske kom i affekt eller reagerade samt agerade som man gjorde. Om vi
enbart ger barnen direktiv i konfliktsituation kan barnen komma att gora likadant nar de blir
delaktiga i uppstadd konfliktsituation. Att som forskollarare ha kunskap kring hur ens egna
reaktioner paverkar en sjalv och kan paverka andra, samt hur de kan komma till kanna i
samband med olika situationer, kan vara bidrag till att skapa forstaelse for varfor man reagerade
och agerade som man gjorde. Om man har den typen av forstaelse kring sina egna reaktioner
tror vi kan skapa en bra grund for att kunna vidarebefordra detta till den man &r i konflikt med
for att kunna reda ut, antingen i given stund eller i efterhand, for att delge nodvandig
information for att den andra parten ska ha majlighet till att vinna forstaelse. Hakvoort menar
pa att ”Barn gdr samma som vi, om vi siger att jag har ritt och du har fel sd kommer barnet att
gora samma. Viktigt att saga till barnen att forut var jag stressad och da gjorde jag sahar men
nu ar jag inte stressad, det finns andra mojligheter”. Darfor &r det av vikt att vara en god forebild
sd att barn i framtida konflikthanteringar kan skapa forstaelse for varandra nar en
konfliktsituation uppstatt. Utifran den tidigare forskning vi tagit del av behdver man som
forskollarare ha kunskaper kring hur maktrelationer ser ut och fungerar for att kunna se och
forsta den position man innehar som forskollarare i en konfliktsituation med barn.
Forskollararna tillampar strategier vid konflikthantering som de vidareutvecklar genom
fortbildning och i diskussion med arbetslaget. Man behdver aven formedla till barn att man
behdver acceptera andra individers meningsskiljaktigheter for att pa sa satt kunna diskutera
vidare for att kunna na en losning pa konflikten. For att forsta en konfliktsprocess behdver man
ta del av att den omfattas av olika fenomen sasom kanslor och beteenden. Relation och
uppfattningsformaga utgor en stor del av en konflikts utsaga. Under pagaende konfliktsituation
behéver man dven fa syn pa sina, samt motpartens konflikthanteringslagen for att mojligen
undvika eskalering av konflikten.

Vi har under var forskollararutbildning vid Goteborgs Universitet kommit fram till att de
forskollarare vi intervjuat och observerat saknar en fordjupad kunskap kring hur de ska agera
nar de ar en aktiv deltagare i en konfliktsituation med barn. Under var litteratursokning fann vi
Bo Hejlskov Elvéns bok “Beteende problem i skolan” som skulle kunna vara ett komplement
till Goteborgs Universitets befintliga kurslitteraturlista da den tar upp relevant information som
vi anser sammanlénkar de olika teoretiska kunskaperna med det praktiska man tar till sig uti
verksamheterna. Boken hanterar hur forskollarare kan agera 1 olika utmanande
konfliktsituationer med barn. De metoder som belyses beskriver hur man som férskollarare kan
arbeta i lagaffektivt bemdtande mot barn samt att arbeta mot att stélla rimliga krav pa barn i
radande situation med hjalp av konkreta handlingsplaner. Forfattaren har aven skrivit en ny bok
som heter “Beteende problem 1 forskolan”, dock har vi inte sjdlva kunnat ta del av denna bok
da den ar nyskriven och pa grund av tidsbrist hann vi inte att fa tag i denna. Vi tror att denna
bok kan vara intressant att kolla upp da vi tror att det &r en anvandbar litteratur i utbildningen
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som blivande forskollarare kan ta del av for att vinna fordjupad kunskap kring hur man kan
agera i en konflikt man sjalv ar aktiv i.
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Bilagor
Bilaga 1

Intervju med Saga.

Hur lange har du arbetat pa forskolan?

6 ar, mammaledig 1 ar.

Nar avslutade du din utbildning och vart?
2010 Trollhattan

Vilka situationer uppstar i férskolan, som du sjalv skulle karakterisera som en konflikt
mellan dig som pedagog och barn?

Meningsskiljaktighet, 6vergangar, barnen far avbryta sina aktiviteter vilket dem inte alltid vill.
Hur hanteras konflikterna av de enskilda pedagogerna?

Barnet inte vill gora det som pedagogen vill exempelvis ga ut eller ata, barnet satter sig emot.
Barnen behover forberedas, ligga steget fore, barnet testar sin relation till mig som pedagog en
viktig del av barnets utveckling.

Upplever du som pedagog att det gar bra att hantera de konflikter som uppstar?

Jag forsoker ge barnet mer tid, avleda barnet, skoja till de, ibland satta hart mot hart och saga
att vi ska ga ut nu. Barnet far ta konsekvenser att vill du inte detta sa far du sitta dar, barnet far
inte greja med det de vill utan tanka igenom situationen(Sista skedet). FoOr det mesta gar det
bra, men det beror pa hur mycket man har omkring sig ar det flera konflikter pa samma gang.
Handlar vilka man arbetar med och i vilken sinnesstdamning man sjalv ar i som pedagog. Om
man sjalv ar utvilad har tdlamod, den resurs som behdvs for att orka med och hantera
konflikterna. Man kan ha ett vist utrymme men ibland har man samre talamod.

Finns det nagon sarskilt perspektiv eller nagon sarskild teori, som du som pedagog kénner
att du tar stod fran nar du resonerar kring hur konflikter kan hanteras?

Nja, beror pa vilken sinnesstamning man gar in med som pedagog. Att man inte ska bli upprord,
att man inte gar in i den arga kanslan som barnet har, att man inte smittas av den affekten utan
behaller sin sinnesro. Man &r i en véldig maktposition som larare och man paverkar barnen
mycket i hur man sjalv beter sig och om man sjalv haller sig lugn och &r positiv, trygg eller om
man sjalv brusar upp och vi smittas av den energin som barnen har, vilket &r valdigt latt att gora
(kan det vara) viktigt att man diskuterar detta i arbetsgruppen hur man gor vilket forhallningssétt
man ska ha. Att man som pedagog hela tiden fortsatter att fa mojlighet till kompetensutveckling,
for man behover verktyg for att kunna tanka till lite ibland, alla barn ar olika och behéver olika
saker. Vi forsoker diskutera fram hur vi ska bemota ett barn med sérskilt stod, for att vi ska ha
ett likvardigt arbetssatt gentemot barnet. Vissa pedagoger fungerar battre med olika barn,
personkemin behdver stdamma. Sociokulturellt perspektiv, barn lar av varandra och av 0ss man
paverkas hela vagen dven om det inte har last det men vi ser att dem lar sig av varandra, och
forhaller sig till det. Forsoka ligga steget fore, fokusera och ta del av larandet och det vi vill,
det &r ett koncept.
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Sagas egna reflektioner:

Att man reflekterar tillsammans efterat bade for sin egen del men &ven ihop med sina
arbetskamrater, det &r inte alltid man gor sa som man hade velat gora eller tankt utan man
handlar i impuls. Vad ar det som gor att det blir sahar?
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Bilaga 2

Intervju med Malin.

Hur lange har du arbetat pa forskolan?

2 ar. September 2015.

Nar avslutade du din utbildning och vart?
December 1979 i Boras.

Vilka situationer uppstar i forskolan, som du sjalv skulle karakterisera som en konflikt
mellan dig som pedagog och barn?

Overgangarna, exempel: matsituationer, in och utgéng, byte av aktivitet. Det handlar om oss
som pedagoger att forebygga sa det inte ska bli konflikter. Man kan inte hinna alltid att vara ett
steg fore da skulle man behéva ha 6gon och éron i nacken. Det ar situationerna med 6vergang
som ar det svara, lite stressigare lagen man ska skynda sig till en ny aktivitet. Varfor: beror
manga ganger pa oss vuxna for att vi har bestamt ndgonting som vi vill gora, barnen haller pa
med nagonting som dem vill géra och vi som pedagoger tar 6ver. Vi kanner inte in tillrackligt,
det funkar inte alltid att gora det, verksamheten maste rulla pa vi kan inte vanta pa ”Kalle” nir
vi ska ga och &ta utan da far man sdga nu far du komma. Men ofta beror det pa oss att vi inte
har tillrackligt med framforhallning, da borde vi ha styrt upp, nu kan du greja har i 5 minuter
till sen kommer jag och sager att nu far du plocka undan for att vi ska till nasta aktivitet. Man
kan inte skylla pa barnen. Varfor tror du da inte att man inte sager till barnen i tid? Tror de beror
pa en kultur, att det inte ar igenompratat tillrackligt i arbetslaget, att man kanske inte har bestamt
att vi gor s, nagon kanske gor och den andra inte och da &r klart lar sig barnen det, vi maste
vara samma for att barnen ska veta vad som forvantas av dem. Vi maste vara konsekventa.

Hur hanteras konflikterna av de enskilda pedagogerna?

Helt arligt, det beror lite pa dagsformen, tyvarr, men ar jag tycker att om jag ar lugn och tanker
till om situationen innan sa tycker jag att jag hanterar den bra. En konflikt ar ju inte den andra
lik s& man far hela tiden, egen fantasi och inkanning, ganska mycket forstaelse. Ar det litt att
ryckas med om ett barn visar ett argt beteende?: ja affekt smittar, om ett barn ropar hogt sa
ropar man garna latt hogt tillbaka, men jag vet att nar man gor tvartom sa ger de effekt men nar
man kanner att man inte klarar sa ar vi bra pa att byta pedagog for att komma till en lésning i
konflikten, det ar béttre for alla. Vi hanterar pa olika satt beroende pa hur man ar sjalv, Hur gor

jag?

Upplever du som pedagog att det gar bra att hantera de konflikter som uppstar?

For det mesta gar det bra men de beror pa hur ett barn &r d&ven om de beror mycket pa oss vuxna
sa ar det anda barnen som ska tolka det jag sager och gor, vad dem har for forstaelse for vad

som hénde, deras egen roll i situationen. Man behdver hela tiden prata om det for att
situationerna ska losas pa béasta stt.
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Finns det nagon sarskilt perspektiv eller nagon sarskild teori, som du som pedagog kanner
att du tar stod fran nar du resonerar kring hur konflikter kan hanteras?

Léaroplanen givetvis, VVygotskij tycker jag ar jattebra, det handlar mycket om att barn lar av barn
att man lar sig att hantera det, visa och att barn ar kompetenta och har man det i bakhuvudet sa
far man en annan forstaelse. Vygotskij ar mycket i laroplanen nu, tycker hans tankar ar bra. Har
ni nagot gemensamt forhallningssatt: Tanker pa att vi ska forebygga, att vi anvander tummen
upp for att forstarka det positiva, da kanske konflikterna minskar nar man forstarker det positiva
och forminskar det negativa.
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Bilaga 3

Intervju med Anna.

Hur lange har du arbetat pa forskolan?

6 ar och 2 manader.

Nar avslutade du din utbildning och vart?
GU, 1998 januari.

Vilka situationer uppstar i férskolan, som du sjalv skulle karakterisera som en konflikt
mellan dig som pedagog och barn?

Det ar med klader, av och pakladning, alltid vid évergangar ar ju den stora konflikten man har
med barn, dem &r uppe i nagonting och dem vill inte bryta, men da maste dem bryta. Har ar det
mycket klader, (UR och Skur). Vi far ta diskussioner om vad barnen ska ha pa sin under
forskolan en diskussion som foraldrarna inte orkar ta pad morgonen hemma, da hamnar vi i ett
andra led. Och nar man ska bryta for in och utgang forst sa vill dem inte ga ut sen vill dem inte
ga in — dvergangar, barnen &r inte fardiga. Vi har tider att ratta oss efter det kommer vi aldrig
undan, det ar har konflikter uppstar alla barn har inte svart med detta men nagra barn och oftast
samma barn. Vissa barn kan man ha en konflikt med fran det att dem kommer till lunch medan
andra finner sig i vad som ska handa. OVERGANGAR ett kapitel for sig!

Hur hanteras konflikterna av de enskilda pedagogerna?

Varfor: Har vi pedagoger bestamt natt sa far man forklara varfor vi ska gora det. Man kan inte
bara séga att vi har bestamt de utan vi ar en ur och skur forskola, hur later det? Vi ar ute. Ibland
kan man fa vara inne om mojligheten finns. Vi ar styrda av ramar och regler. Barnen behdver
inte gilla det vi ska gora men de behover fa en forklaring.

Upplever du som pedagog att det gar bra att hantera de konflikter som uppstar?

Ja det tycker jag, oftast lyssnar dem, man far vanta ut barnen. Tror pa forklara och fortsatta,
antingen far du lamna dem en stund och lata dem skrika for att dem inte tar in det du sager eller
det du vill eller jag kan inte hjalpa dig nar du skriker jag vill veta vad du vill. D& gar jag och da
far man oftast en reaktion, vad &ar det som ar fel och da far man oftast en forklaring vad det &r
som &r fel och vad dem vill. Jag tror pa kommunikation barnen maste kunna sétta ord eller
uttrycka sig pa vad dem vill for att jag ska kunna hjélpa dem. Bryt, nyta med en annan pedagog
som kan komma in med nya idéer, annars kanske man haller pa i en timme och det &r ingen
som vinner pa det.

Spelar dagsformen nagon roll?

Absolut, det beror pa hur langt talamod jag har. Jag visar mina kanslor, vi ar inte heller mer &n
manniskor, man kan inte stanga av helt och hallet men daremot vara snabbare att be nagon
annan att ta over konflikten. Man maste fa visa sina kéanslor sa lange man forklarar dem. Barnen
ser ju att jag ar arg sa da kan man lika géarna forklara det for dem sa de forstar varfor jag ar arg.
Bekréafta barnens kénslor i en konflikt. Kanske inte ar innebdrden av det jag sager som ar det
viktiga utan hur jag séger det! Tidsbrist! Ibland kan 1 minut récka for att 16sa en konflikt.
Anvander tonldget for att visa barnen vad jag menar. Ibland kanske man skriker till pa impuls
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for att radda en situation som haller pa att ga overstyr. Vi anvander ordet STOPP inte sa mycket
nej, teori och praktik fungerar inte. Lagg tillbaka det pa barnet, vad &r det som hander? Lata
barnen svara. Gemensamt forhallningssatt: vi har pratat véaldigt mycket, man kan behéva sitta
eller vara néra visa barn mer och da skoter dem andra pedagogerna resten. Prova prova prova.

Finns det nagon sarskilt perspektiv eller nagon sarskild teori, som du som pedagog kénner
att du tar stod fran nar du resonerar kring hur konflikter kan hanteras?

Nej, vi har inte last nagon specifik teori. Har anvant oss av bildstod, for att kunna ligga steget
fore. Vi ar olika med att forbereda barnen pa att snart maste vi bryta aktiviteten.
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Bilaga 4

Intervju med Karin.

Hur lange har du arbetat pa forskolan?
Januari 2015.

Nar avslutade du din utbildning och vart?
Januari 2014 Goteborgs Universitet.

Vilka situationer uppstar i férskolan, som du sjalv skulle karakterisera som en konflikt
mellan dig som pedagog och barn?

Nar barnen ska ga ut, vem vilka det & som ska ga ut. Dar det hela tiden ar forhandlingar, dar
vissa har problem med det och behdver struktur kring vilken grupp som gar ut. Anpassar och
gor undantag utifran enskild individ. Vilken stéttning hen behéver for att kunna ga ut. Upplever
att det ar stokigt i hallen och att konflikter da kan uppsta nar det blir lite mycket runt omkring
och da anpassa for varje barn for att de ska ga ut. Storsta konflikterna sker just under host och
vinter nar man ska ha mycket klader, sommaren da vill alla g ut. Vid Gvrig tid pa aret sker inte
sd mycket konflikter mellan pedagog och barn utan mestadels mellan barn-barn. Jag rakade vid
ett tillfalle sola mjolk pa en flicka och hon blev da véldigt arg pa mig och lamnade matbordet.
Jag fick da ga efter och forklara att det inte var meningen att séla mjélk pa henne utan att det
var en olyckshandelse och da ge en férklaring som fick henne att reflektera kring det som
skedde. Vid 6vergangar sker konflikter, barn behover forberedas mer infor avbrytande av
aktivitet. Barn tycker nog vi ar trakiga som kommer och séger att de ska gora nagot annat sa de
behdver nog mer forberedelser infér en brytning. Ha en tydlig forberedelse for att inte
verksamheten ska upplevas som rorig for barnen.

Hur hanteras konflikterna av de enskilda pedagogerna?

Man pratar med barnen eller det barnet det géller och tar barnet at sidan, och inte i storgrupp
for att det inte ska bli en krankning att man skéller pa det barnet infér alla andra. Upplyser
barnen om hur hens agerande paverkar och kan upplevas av andra. Aven forklara sitt eget
agerande for att forklara for barnen varfér man gjorde som man gjorde. Man forsoker se varje
barn, sen k&nner man inte alltid att man réacker till. Tysta barn utmarker sig kanske inte alltid
nar de upplever en konflikt utan da far man ga fram till dom och fraga hur de upplevde en
situation. Barn behdver bekréaftelse och nérhet under en konflikt.

Upplever du som pedagog att det gar bra att hantera de konflikter som uppstar?

Jag upplever inte konflikter som jobbigt, utan det ar nagot man maste ta tag i direkt. Man sager
forlat aven som pedagog om man gjort nagot. Man ska ta hansyn till barnens kénslor sa att alla
ké&nner sig sedda och trygga.

Finns det nagon sarskilt perspektiv eller nagon sarskild teori, som du som pedagog kanner
att du tar stéd fran nar du resonerar kring hur konflikter kan hanteras?

Jag tanker att vi jobbar utifran det sociokulturella da man lar av varandra.
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Karins reflektioner: Att man tanker pa forhallningssattet mellan pedagog och barn. Hur man
bryter ett daligt forhallningssatt och tanker pa att makt sitter i vaggarna. Det ar darfor viktigt
hur man férmedlar sitt budskap.
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Bilaga 5

Intervju med Frida.

Hur lange har du arbetat pa férskolan?
Fran 2006.

Nar avslutade du din utbildning och vart?
1994 december, Pa Lararhégskolan i MolIndal.

Vilka situationer uppstar i férskolan, som du sjalv skulle karakterisera som en konflikt
mellan dig som pedagog och barn?

Jag tanker att vi har mycket konflikter kring det mesta och det finns manga orsaker till varfor
det uppstar. Dels att det finns barn med direkta svarigheter och problematik, vid évergang eller
att man inte vill. Sen finns det barn som &ar vana att bestimma hemma, dem blir det véldigt
mycket konflikter med for de vill bestimma. Sen finns det dven barn som ér lite diffusa, dem
har kanske svarigheter men vi har kanske inte har forstatt pa vilket satt, dar nagot funkar ibland
och ibland inte. Jag har en gammal utbildning och har inte riktigt de verktygen for att bemdta
barn i behov av stod. Da kan jag lita pa min kollega som har den kompetensen och radfragar da
henne hur vi ska hantera situationen. Ibland kan &ven kemin mellan barn och vuxen inte stimma
och dédrav da uppsta konflikt, trots fas i livet, allmantillstdndet hos barnet kan dven paverka att
man inte orkar med de krav som stalls i férskolan. Aven om man forbereder barnen s kan de
vid Gvergang vara mitt uppe i en aktivitet och da ha svart att bryta den nar det behévs. Det ar
ett standigt medlande just for att alla barn ska fa en trygg miljo dar de blir tillgodosedda och far
sin rost hord. Aven mitt allmantillstand paverkar hur jag utfor mitt jobb.

Hur hanteras konflikterna av de enskilda pedagogerna?

Beror pa vem det géller, vad som hander och hur det hander. Med vissa barn behéver man tanka
sig for, man kan inte begéra att alla barn kan hjalpa det som hander, impulsstyrning kan vara
en orsak till att nagot sker. Barn som &r ute efter att bara fa sin vilja igenom, dér kan jag tanka
nej att vissa saker ar inte forhandlingsbara. Jag har tankt mycket kring makt hur den kan
anvandas, att man med tydligt satt markerar att man hor barnet men forklarar att aktiviteten
barnet dnskas inte kan goras just nu men att vi kan genomfdra den senare. Barnet maste fa en
forklaring, och vid upprepade ganger far man poéngtera for barnet att man har forklarat och far
da medla till barnet att man redan har forklarat och fa barnet att reflektera for att forsta vad som
géaller i vissa situationer. Man ska uppmuntra och erbjuda hjalp. Det ar viktigt att jag som
pedagog kan erkanna for barnet att dven jag gjort fel och gor fel ibland. Aven forklara att man
inte ar arg langre utan om man da kan aterga till vanskap. Genom att anvanda sig av ritprat med
enkla, dvertydliga streckgubbar kan man férmedla en situations héndelseférlopp och kénslor
som uppstar under situationen.

Upplever du som pedagog att det gar bra att hantera de konflikter som uppstar?

Vid svarare konflikter kan man kéanna att man inte riktigt racker till och att man da kan ryckas
med och kanske inte da hantera situationen som man skulle vilja 6nska att man gjorde. Det ar
viktigt att bolla med kollega om man inte k&nner att man kommer till en 16sning och &ven ibland
be kollegan ta dver konflikten.
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Finns det nagon sarskilt perspektiv eller nagon sarskild teori, som du som pedagog kénner
att du tar stod fran nar du resonerar kring hur konflikter kan hanteras?

Vet inte om jag utgar fran nagon sarskild teori men att jag anvander mig utav mina tidigare
erfarenheter. Jag tycker aven att vi pa avdelningen har liknande och utgar fran samma
forhallningssatt. Jag brukar ge tva val vid konfliktlésning, erbjuda om barnet ska klara det sjalv
eller fa hjalp.
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Bilaga 6

Intervju med forskare llse Hakvoort.
Vilka typer av konfliktsituationer skall lararutbildningen forbereda pedagoger infor?

Bred fraga, man skall bli forberedd mindre konfliktsituationer for dar ligger sa mycket
mojligheter till att gora det pa ett bra sett innan det eskalerar om man behoéver de juridiska
insatserna. Affekterna nar man kanner att man maste agera Vara saker pa hur man ska hantera
individen i gruppen. Manga tror att det &r nagot besvarligt, obekvamt och laddat, jag hoppas att
utbildningen gor att man far med sig verktyg till att jobba med konflikt, att man inte ser de som
nagot skrammande utan nagot positivt och anvandbart. Anméler man blir det en korrekt eller
en icke korrekt fraga vilket det inte &r innan, vanta innan du gar till de juridiska, da gar det
andra processer igang. Om man behover anvanda jurister maste man som pedagog vara
forberedd for den sorgen som kommer komma bade for de vuxna och barnen.

Vad for forberedelser far vi med oss?

Visar de filmer? Jag tror att ni blir foérberedda pa att ni lar er att konflikter &r viktigt for
utveckling och larande. Man kan vara obekvam och att det ar okej, forbereda sig pa att analysera
situationer, forberedda i ledarskap, lagtexter och styrdokument denna koppling far ni gora
sjalva. Programmet gor inte alltid dessa lankar utan det ska ni gora sjalva.

Vilka teorier och perspektiv syftar utbildningen till att formedla?

An det vet jag inte, hela utbildningen eller konflikthanteringen? Mycket Vygotskij och Piaget,
system- tankande, att saker hor ihop, sociologer om vem som é&r aktorer, valdigt manga
konflikthanterings input men de vet vi inte om de ger de teoretiska verktygen i social
psykologiska teorier. Behovsteoretiker, vad ligger till grunden fér behoven. Social mest, tror
inte ni far med er behaviorismen nagot storre. 50- 60 talet stora teoretiker. Svart att rota tillbaka
till dem. Grundteoretiker, laroplanen bygger mycket pa Vygotskijs tankande.

Vilken teori hade du sjalv valt?

Socialpsykologiska tankar, ibland vill jag anvanda systemteoretisk tankar att se att allt hor ihop.
Transformativa teorier - relationstankande. Anvander Piaget valdigt lite - valdigt sma kan inte
ta det perspektivet, dem kan inte ta ett helikopter perspektiv.

Hur séger dessa teorier/perspektiv att man skall resonera och agera?

De Vet jag inte, jag tror inte att teorier sager sa mycket, men jag kan se sadana dar tradar som
isbergsmodellen som sager att du behéver forst ta reda pa vad som ar problemet sen hur man
tar reda pa vad det ar for kanslor, vilka lasningar som finns, sen vilja en lésning och till sist
gora en kompetensanalys — den bygger pa Piaget. Vad ligger under ytan, dar ligger 16sningen,
jag tror att man ska titta pa modellen forst for att sen ga tillbaka och titta vart ligger de teoretiska
rotterna.

Varfor har lararutbildningen valt denna teoretiska bakgrund?

Jag tror att en hel del manniskor som jobbar har utgar fran det sociolkulturella, den
tankegangen, i sin utbildning. Fenomenografer, fenomenografi — intressant hur de pratar med
sociokulturellt dem bada anser att dem &r langt ifran varandra.
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Hur resonerar dem kring valet, ar det nagot dem har valt bort?

Om jag tittar pa mig sjalv sa kan jag séga att nar jag laser en hel del forskning nu inom classrum
mannergment ar det mycket behaviorism i borjan, det &r ett barn som har ett problem och jag
ska se till att 16sa problemet for mig ar inte detta en utgangspunkt i konflikthantering utan for
mig ar det utifran det sociokulturella, oj det har uppstar en konflikt/situation att manniskor
behdver fa det att fungera, natt ar inte som de ska sa nu ska vi undersoka, jag gillar inte den
tanken att det hér &r en individ som har ett problem och nu ska vi l6sa det problemet, darfor
véljer jag bort behaviorismen. Barnet ar inte problemet utan problemet ligger i vara sociala
sammanhang, vi skapar det har problemet sa normkritisk tanker jag pa nu det genomsyrar ocksa
i eran utbildning véaldigt mycket. Tillsammans bygger vi denna norm vilket betyder att vissa
faller in och andra faller inte in sd ar man ett litet barn som inte kan sitta still och lyssna da har
man det svarare i dem situationerna som vi har skapat med varandra int5e for att barnet ar ett
problem utan for att vi har en situation och den ena passar béttre in an den andra och det behéver
vi handskas med, DET tycker jag ar intressant, darfor valjer jag bort behaviorism for det hjalper
mig inte vidare i de saker som jag tycker ar intressant.

Varfor ska vi lara oss detta?

Det finns manga anledningar, en anledning &r att ni har traffat forskollarare som sager att dem
har fatt for lite, dem vet inte hur dem gor, studenter séger den forsta gangen ute i verksamheten.
Det star i laroplanen att vi ska hjalpa barn att hantera konflikt. Vi behover vara en forebild for
barnen i en konflikt visa hur man kan gora, lara dem att hantera sina egna konflikter. Sen tror
jag att vi har manga komplexa fragor i samhéllet, vi har mer olikheter i rummen. Vi ska skapa
ett utrymme for olika barn att handskas med de fragor som dem behdver handskas med ute i
samhaéllet, de behover lara sig hur man gor det, och det ar svart, speciellt nar det kommer till
religion, rasism, bakgrund, exorcism, detta bar dem med sig in. Man behdver bygga upp en
larandesituation i skolan, varfér ska dem annars vara dar, det & min tanke. N&r man stodjer
unga manniskor med detta, ett vardefullt verktyqg.

Ar det nagonting som du kanner att vi borde ha med oss nar det kommer till en
konflikthantering som vi inte har tagit upp?

Né&r man blir arg ar det viktigt att understka, vad var det for grans som det hér barnet gick over
som var vasentligt for mig. Ibland blir man arg eller trétt, att man far vara det, viktigt att inte
hamna i att jag vet du vet inte i dessa situationer, ibland vill man att barn gor de man séger men
att man inte hamnar i maktkampen. Aven om man &r i affekt, s har man inte rétt utan man kan
ha fel, men nagonting ar viktigt for mig och de maste jag fundera pa. Da behdver man prata av
sig med sina kollegor for att fa nya reflektioner, dock sa tror jag inte dessa majligheter finns i
forskolan eller skolan. Lé&tt att man tar det personligt inte pratar med sin profession, héar kan
man behova en lektor som leder samtalet, man kan behdva trana sjélv pa hur man ska I6sa en
konflikt, eller fa kunskap i hur man ska hantera en konflikt, inte vara radd for att ta hjalp utifran,
man kan inte kunna sjélva allt. Maste tanka pa att barn gér samma som vi, om de ser att vi tar
hjalp utifran kan det leda till att dem tar hjélp av oss i en konflikt, det har en snébollseffekt.
Barn gér samma som Vi, om vi séager att jag har ratt och du har fel si kommer barnet att gora
samma. Viktigt att saga till barnen att forut var jag stressad och da gjorde jag sahar men nu ar
jag inte stressad, det finns andra mojligheter, Affekter gor att konflikter uppstar, man maste fa
reagera. Tank om man skulle skriva varje gang man kom i en affekt att jag inte gillar nar ett
barn sitter sahar néra, tank vilken sjalvinsikt man skulle fa.
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Bilaga 7

Intervju med forskare Ingrid Pramling Samuelsson.

Vilka situationer forbereder forskollararutbildningen for blivande forskollarare nar det
kommer till konflikthantering mellan pedagog/barn?

Jag vet inte det, men jag tanker att ni ar ju ute i praktik och dar maste det ju handa hela tiden
konflikter mellan barn. Nar det sker en konflikt mellan barn sa gar ju ofta vuxna in, och det &r
ju klart att da blir det ofta automatiskt en konflikt, de kan kanna att det far stod fran en vuxen
men kan dven uppleva att det inte var sa det hande och att den vuxna tar fel perspektiv osv. sa
att den vuxne kan ju bade vara till stod och kan hjalpa i en situation som de kanske inte sett
egentlige vad som hande. Det ar valdigt latt att man skyller pa den dér busen som brukar braka,
och det kanske inte alls var sa. Sa att det kan jag tdnka mig att det kan vara sa att man som barn
kanner stod i vuxna men att man dven kan kanna att dem sviker nar situationen inte var sa som
den vuxna pastar.

Nar vi pratat med forskollarare belyser de att konflikter oftast uppstar nar man ska
avbryta och byta aktivitet, hur kan man jobba for att forbattra en sadan situation?

Det finns ju bara ett sétt och det &r ju att forbereda barn och sdga att nu &r det 10 min kvar och
da att titta pa klockan for att se hur lang tid det ar kvar. Sa ar det ju med alla manniskor att man
behdver forberedas pa nagonting, nu ar det de har som hander sa att man pdminner barn om det.
Och sen blir det ju konflikt ibland och da far man ju ta den och sa séga att man har kommit
overens om det har och da dr det som galler. Det &r ju trots allt s& att den vuxne maste ta ansvar.
Barn kan ju inte bestdmma om dem kanske ska hoppa pa, man kan ju forhandla och séga att ”’vi
kan lata dina legogubbar sta dar, det ar helt okej vi staller dom dér i hyllan sa kan du fortsatta
leka nér vi varit ute, eller vad for aktivitet det kan vara”. Sa att man forhandlar med barn, for
det ar ju sa att barn forstar ju valdigt mycket, se nojer dom sig kanske inte da med den. Desto
mer man satter ord pa och forklarar att det &r sahéar, desto stérre chans ar det att barn accepterar
det. Forbereda och satta ord pa.

Vilka teorier och perspektiv som utbildningen formedlar att vi ska ha med oss ut i
verksamheten?

Det maste ju vara det sociokulturella perspektivet med kommunikation och interaktion, att det
ar det som galler i alla lagen, att kommunicera med barn. Man kan sétta ord och forsoka fa barn
att forsta, vill dem inte det s& far man forsoka ta den konflikten att och forklara att nu gick det
inte och ar stop. Jag tycker att det ar viktigt att den vuxne maste veta det att ibland ar det sa att
det blir konflikter och det &r inget konstigt, sma barn maste lara sig. Och det far man ta att alla
inte dlskar en hela tiden ibland blir nagon arg pa en. | en studie fran Danmark har man tittat pa
valdigt manga barn i tre olika kommuner och fragat barn om olika saker, och de allra flesta tror
jag, 9/10 barn tycker att lararna &r jatte snalla och att de lyssnar pa dem osv. Men jag tror att
det finns enstaka barn som kénner att dem inte ar lyssnade pa. Men dem allra flesta gor ju det.
Det kan nog bade vara dem tysta barnen men sakert kan det ocksa vara dem som brakar och
forstor hela tiden som kanner sig missforstadda och som tycker att det ar orattvist. Men jag tror
att det ar forhallandevis lite konflikter mellan vuxna och barn i en férskola gentemot i en familj.
Dér tror jag det blir mycket mer konflikter. Mycket handlar det om kunskap, att man forstar
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barns varld och att barn vill fortsatta leka just nu fast att man har nagot annat, sa att man har
den forstaelsen helt enkelt, det ar en hjalp for forskollarare. Bemotandet handlar lite om kénsla
for barnen, hur gamla dom ar, vilka barn &r det, nar ska man ta konflikten eller nar ska man
forsoka undvika den.

Valet kring de teorier som vi far med oss, hur har man resonerat? Ar det ngra teorier
som valts bort?

Det ligger i tiden att nastan alla teorier som &r idag handlar om kommunikation och interaktion
i nagon bemarkelse. Och det har funnits ganska lange, fran att man slappte Piaget som jag tycker
fortfarande hjalper en att se barns utveckling. Da var det mycket mer barns agerande som var
utgangspunkten. Men alla teorier av nagon dignitet idag visar ju pa att det &r interaktionen och
kommunikationen som ar avgorande. Sen finns det andra teorier som exempelvis handlar om
makt som kan vara intressanta att ha med sig. I alla konflikter sa finns det nagon form av makt,
maktforhéallande, vem ar det som har makten? Ar det de aldsta barnet, eller det yngsta eller
starkaste/svagaste, vuxen/barn osv. men for att 16sa konflikter sa menar jag att det finns inget
annat dn att kommunicera, det galler med vuxna ocksa. Man kan tycka att man kan ga och tjura
men det hjalper inte.

Ordet konflikt laddat, viktigt att arbeta med det i férskola for att manga vuxna har svart
att hantera konflikt och ar konfliktradda?

Livet ar sa hela tiden, det kan vara att man har olika asikter och kan da tillsammans komma
fram till att man har olika asikter och att det ar okej. Man har valt bort gamla teorier och detta
ar ju det som ligger i tiden. Konflikter &r en del av hela livet och att det &r valdigt individuellt
tror jag hur man upplever om det ar en konflikt eller ej. Man far fundera pa vad det ar som
ligger bakom, vad handlar det om? Barnsyn, kunskapssyn och kommunikation &r de
nyckelbegrepp det handlar om.

Varfor vuxna ar radd att hamna i konflikt med barn?

Folk har en ideal bild vad som ar barnuppfostran och vad som &r en ideal forskola, och da ska
allt gd som smort. Det ska vara en jamn balans mellan pojkar/flickor,
invandrarbarn/svenskabarn, mellan olika samhéllsklasser, Men vérlden ser inte ut sa.
Forskollarare har ofta en idealbild hur barndom ska vara och man kan saga att sa ar ingen
barndom. Det ar bra att man har den bilden nagonstans, men.

Nar vi varit ute och intervjuat har det framkommit att man latt hamnar i affekt, hur
tanker du kring det?

Det galler att man inte gor det, som vuxen maste man forsta att ibland géller det att halla barnet
i famnen fast det sparkar och skriker och ar hysteriskt, tills det har lugnat ner sig. Sa att man
inte foljer med in i konflikten for da l6ser man inte den. Vuxna férlorar alltid om man gor det
till en konflikt mellan barnet och sig sjalv.

Om man hamnar i affekten, hur tanker du att man ska komma ur den?

Ibland handlar det om att faktiskt halla ett barn, som slanger, blir vansinnig, skriker och sparkar
och visar att man finns dar fast att barnet ar argt. Man kanske inte kan prata med dem just da
men sa smaningom lugnar de ner sig och da far man prata med dem om det. Att man forstar vad
dem ar ledsna for eller varfor barnet blivit argt.
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Vi har markt att forskollarare séger att barn inte kanske kan félja med om hen brakar.

Man kan inte straffa ett barn i en konflikt, det ar fel. Man maste I6sa det och anda inte straffa
barnet, det &r inget man vinner pa. Det blir bara konstigt nar man sager att nu far du ga till ditt
rum, eller nu far du sitta dar inne tills du lugnat ner dig. Det &r vuxnas problem och inte barnens
nar vuxna inte kan lagga band pa sig i en konfliktsituation.
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Bilaga 8

Video 1.

Lisa (3% ar) upplyser forskollarare A om hen fryser om handerna och vill ga in. A forsoker
varma barnet med sina hander. Forskollararna forsoker att ta pa barnet sina vantar och barnet
svarar:

Lisa: ’nej”, rycker undan sina hdnder och siager jag vill ga in”

A: ”Det ar de vantar som finns for att halla sig varm. Kom, ska vi g& bort och leka?”. De gér
gemensamt ivag till pedagog B som haller i en pagaende lek.

A: 7B, viundrar om vi far vara med och leka kycklingleken?”
Lisa: ”Nej jag vill inte, det &r kallt. Jag vill gd in och vdrma mig lite”

B: Du fir ta pa dig vantarna for nu ar vi i skogen. Jag kan hjalpa dig att blasa i vantarna lite sa
att de blir varma”

B blaser i vantarna och trar dem pa barnets hander. Barnet gor motstand och drar ur handerna
ur vantarna.

Lisa: ”Jag vill gé in”

B: ”Da far du frysa om fingrarna, det &r det alternativet som finns”

A vander sig om till barnet och fragar:

A: Vi kan fraga vilka som ska vara med och leka kycklingleken”

Lisa gar ivag fran pedagogerna och de andra barnen och satter sig pa en stock.
Forskollarare B kommer fram till barnet.

B: ”Vill du ha hjilp?”

Lisa: ”Nej jag vill inte ha dem. Jag gillar inte dem”

B: ”Vill du 14na mina, vill du ha dem? Jag kan blasa dem varma”

B sétter pa sina vantar pa barnets hander som barnet direkt tar av sig.

B: “Vill du inte ha dem heller? D4 far du vélja pa att antingen vara kall eller ha pa dig dina egna
vantar. Vill du vara kall?”

Lisa: ”Nej jag vill inte ha dem”
B: ”Vill du vara med och leka leken da? Kom sa gar vi och leker”

Forskollarare B och barnet gar éver till den redan pagaende leken. Lisa ar med fysiskt i leken
men &r inte aktivt deltagande. Barnet uppvisar kroppsligt missnéje genom att sanka ner axlarna
och titta ner i marken samtidigt som gratliknande ljud hors under lekens gang. Efter ett par
minuter fokuserar B pa barnet och skapar delaktighet genom att erbjuda barnet en styrande roll
i leken.

B: ”Hur ska kycklingarna komma?”
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Lisa: ”Baklanges”

B: ”Ja, bra! Kolla vad dem kan”
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Bilaga 9

Video 2.

Under fruktstund ute i skogen, Linus (5 ar) uppvisar ocksa att hen &r kall om handerna och vill
gain.

Linus: ”Jag fryser”

B: ”Da far du ta pa dig dina vantar”

Linus: ”Jag vill inte”

A: ”Ja jag haller med, det &r kallt ute idag”

B: Vi kanske skulle rora pé oss lite s& vi blir varma”
A: ”Ska vi ta en joggingtur, ar det nagon som vill det”
De flesta barn: ”Nej”

Négra Barn: “Ja, jag vill det”

A: ”Nér man ror sig sa blir man varm”. Fler barn bérjar ansluta sig till iden att réra pa sig for
att fa upp varme.

Barn: Jag vill springa sa jag blir varmare”

B: ”Man far borja med att ta pa sig vantarna innan att man kan séiga att man &r kall”
Barnet gnider sina hander for att skapa friktions varme.

B: “Linus, titta pa mig, vad har man vantarna till tror du?”

Linus: ”For att man ska bli varm”

B: ”Just det, prova”

Pelle: ”Nu &r jag varm nir jag tog pa mig mina vantar”

A: ”Det kan vara gott att blasa i sina vantar s att de blir varmare”

Linus blaser luft in i sina vantar och far hjalp att ta pa sig dem.
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Bilaga 10

Intervju efter videoobservation med Malin.
Videol.

”Hon dr med pa att det ar kallt, men det hon inte vill &r att hon inte vill ha just dem vantarna.
Hade hon haft nagra andra vantar sa kanske vi inte hade haft nagot problem. Hon gav sig den
pa att det var fel vantar. Hon ville inte ha dem, hon fryser hellre. Jag tror nagonstans att hon
forstar det men att jag hela tiden far lirka anda, sager att jag kan blasa i dem och varma dem
och sa. Sa forsokte jag en gang och sa att hon kunde ta mina vantar, och da provade jag att ta
pa henne dem men hon drog av sig dem direkt. Sa det blev inga vantar pa helt enkelt utan vi
fick stoppa dem i fickan igen. Sen bérjade Saga med att vi skulle springa och halla igang och
leka leken ’kom alla mina kycklingar”. Dér var hon med fast inte med, hon var dir for narheten
och tryggheten. Tillslut genom stéttning var hon med lite gran och var med och séga vad de
andra barnen skulle gora i leken. Det kandes som att hon da glémde av handerna lite, hon var
inte sa kall da heller, hon ar varm i sig. Men hon kommer inte ifran att vara ledsen riktigt under
leken. Det l0ste sig pa nagot satt &nda utan storre konflikter. Losningen ar att man forsoker att
prata sa klart, och forsoker att fa henne sjalv att komma pa I6sningen genom att vi forsoker att
ge olika forslag och tillslut s& nappa hon pa det har med att rora sig fast hon inte forstod det
sjalv. Det ar bast att man forsoker med olika strategier sa gott man kan i lugn och ro och inte
vara i affekt sjalv. Vi turas om vem som har hand om konflikten, det ar bade medvetet och
omedvetet men ganska mycket medvetet anda. Vi maste jobba sa for att orka. Nu var det inte
det allra varsta utbrottet. Men man far ge forslag och forsoka kanna in vad det ar hon vill
egentligen, for ibland &r det kanske inte det hon sdger, hon var ju kall men hon ville inte ha dem
vantarna. Da kunde vi inte halla pa langre med dem vantarna utan da fick hon valja, och hon
valde att ga utan. Den losningen I6ste sig lite gran av sig sjalv pa ett satt med hjalp av vara
forsok. Hon var nojd pa nagot vis”.

Video 2.

”Han sa att han fros och da sa jag att han har vantar och fick svaret att han inte ville ha dem
vantarna for jag ar sa kall att jag inte kan rora fingrarna. Jag sa da att om man ror pa fingrarna
och sen blaser i vantarna sa blir man varm, och da tog han upp och blaste i sina vantar. Men
han ville inte riktigt &ndé, han tog inte fram dem direkt. D4 sa jag vad ska du gora? D4 far du
frysa om fingrarna”. Jag fragade d& vad man har vantarna till och fick svaret ’for att man ska
bli varm om handerna”. Ja just det, sager jag och da tar han bara vantarna ur luvan och bérjar
ta pa sig. Jag visste inte vad jag skulle fa for svar, och da menar jag att han sjalv sa det och
formulera orden. Jag tror att vissa barn laser sig och det da ar bra att lagga 6ver det pa dem, for
att det ska bli lyckat. Han fick saga det sjalv och da fick han sjalv komma pa vad man har
vantarna till. Gor bra!”.
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Bilaga 11

Intervju efter videoobservationen med Saga.
Video 1.

”Hon har det fruktansvart jobbigt dar ute, verklige. Samtidigt sa innan vi gick ut i skogen sa
ville hon inte ha pa sig sina vantar, sen nar hon ar ute i skogen &r hon kall och vill inte ha pa sig
vantarna. Senare efter den har situationen kommer hon igang lite mer och blir pa stralande
humor. Vi forsoker att avleda henne helt enkelt, vilket lyckas sadar. Hon vill ga tillbaka, och
det ar Klart att sahar i efterhand sa kanske hon skulle fatt ga tillbaka, men da vill ju alla barnen
bara in. | efterhand kan jag k&nna att jag borde tagit upp henne i kndt och kramat om henne,
samtidigt kande jag da att jag behovde fa igang henne da sa att hon blir lite varm. For hon vill
verkligen inte ta pa sig vantarna heller. Jag forsokte lite med det dar att vi jobbar lite med vissa
barn, exempelvis detta barn, att vi I6ser av varandra. Att om det inte fungerar nar jag forsoker
hjalpa henne sa kan man prova och sen far nasta forskollarare prova. Det fungerar sadar, hon ar
fortfarande i sin sinnesstamning lange. Hon 4r i det hér hela vagen. Hon ar inte helt delaktig i
leken heller. Det ar svart tycker jag for samtidigt s kan man kanna att man borde lyssnat in
henne mer och kanske gatt tillbaka med henne. Men da hade hon andra sidan missat
promenaden i skogen dar hon var pa stralande humar. Samtidigt sa har hon det tufft dar helt
klart. Det som jag kanner ar vad jag hade velat géra annorlunda &r att jag hade velat ta upp
henne i kndt och suttit med henne en stund och forsokt varma henne lite. Det var kallt, dem
andra barnen kom igang under leken och blev da varma men hon gjorde det inte. Jag kan kanna
nu i efterhand att kravet var lite hgt och att vi borde gatt tillbaka. Det var samtidigt hennes val
att inte ta pa sig vantarna, men hon forstar inte konsekvenserna av det for hon ar for liten, det
ar svar avvagning. Dem andra barnen hanger snabbt med i en ny lek, men hon gor det inte och
i hennes livsvarld &r det en lang stund och kanske lite for tufft nar jag ser det sahar pa film i
efterhand. Jag sjalv upplevde inte att det var sa lang tid dar och da men nu i efterhand ser jag
att det var valdigt langt for henne i hennes varld. Aven om hon tillslut kom ur det sa hade hon
det for tufft for lange”.

Video 2.

”Han forstar lite mer konsekvensen och att man da behover ta pa sig vantarna. Han &r inte lika
frusen. Han har kunskapen om att ta pa sig mer saker for att halla varmen. Det var riktigt kallt
ute, och det var inte konstigt att han var frusen. Men om man fryser sa maste man bérja med att
ta pa sig dom kladerna man har. Att han kommer pa det sjalv nar B staller en motfraga ar valdigt
bra. Jag forsoker mer att avleda in pa andra aktiviteter for att man ska bli varm for att fokus pa
att man ar kall flyttas. Jag har inte tankt dver att jag haller mig till samma strategi foren jag ser
filmerna. Sen &r det bra att man kompletterar varandra och gor olika, for en strategi som funkar
for ett barn kanske inte funkar for nasta. Sen beror det pa barns olika dagar vad som funkar”.
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