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Abstract

Syftet med var uppsats ar att undersoka dels vilka situationer som pedagoger upplever skapar
svarigheter nar det finns olika synsatt for barnets basta i motet med foraldrar. Dels vilka
strategier som forskollararna sager sig anvanda. Utifran vara fragestallningar soker vi svar pa
deras upplevelser och strategier. Med det vill vi dven erfvra ytterligare kunskap kring hur
forskollarare kan skapa gott samarbete med féréldrar.

Vi har intervjuat sex forskolldrare som beskrivit sina uppfattningar gallande syftet och
fragestallningarna. Transkriptionerna har varit utgangspunkten i resultatet dar vi har analyserat
och tolkat pedagogernas utsagor.

| resultatet framtrader varierande svarigheter som ror foraldrasamverkan nar olika synsétt finns
kring barnets basta. Pedagogerna anvander olika strategier beroende pa situation och
kompetens. Studien tydliggor att pedagogerna bemoter foraldrarna med hjélp av empati och
forsoker genom det skapa dialoger med féraldrar. Det framgar i resultatet att trots de komplexa
situationer som kan uppsta tycks det vara viktigt att forsoka motas halvvags. Hur pedagogerna
uttrycker sig och agerar i motet med foréldrarna skapar olika mojligheter att finna ett gott
samarbete.
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1. Inledning

Under var tid pa forskollararprogrammet har vi genomgatt nagra fatal kurser som beror
foraldrakontakten. Vi upplever att utbildningen inte gett oss tillrackligt med kunskap om
samverkan med foraldrar och specifikt nar det finns svarigheter i relationen. Kurser har
fokuserat betydande mot barns strategier att 16sa konflikter och hur férskollédrare stddjer barnen
i sadana situationer.

Vi har bada ett intresse for manniskors relationer och hur konflikter kan I6sas utifran hur
individer valjer att bemota och hantera svarigheter som kan uppsta i manniskors relationer.
Jensen & Jensen (2008) beskriver pedagogers olika kompetens nér det galler konflikthantering.
En del pedagoger kanner sig inte trygga med att mota konflikter fran foraldrar da de upplever
att de inte har tillrackligt med kompetens. Vi forstar konflikt utifran Uzun och Ayik (2017) som
beskriver Thomas och Kilmanns fem olika konfliktstilar. Manniskor anvander nagon av
konfliktstilarna vid osdmja dar parternas behov och intresse kolliderar vilka ar: integrerande,
anpassande, undvikande, dominerande och kompromissande. Den integrerande stilen innebéar
att personerna mots med Gppna sinnen for att forsoka losa konflikten pa basta sétt. Den
anpassande stilen innebdr att en individ visar mer h&nsyn till sin omgivning an till sina egna
behov och kéanslor. Personen tanker pa andras bekymmer och ldgger sina egna at sidan, vilket
skapar fa majligheter att l6sa konflikter. Den undvikande stilen innebér att individen undviker
konflikter. Uppstar konflikter tenderar personen att dra sig tillbaka for att undvika situationen.
Den dominerande stilen innebar att individen & man om sina egna intressen eller uppfattningar
och visar ingen hénsyn till sin omgivning. Den kompromissande stilen innebér att parterna
formedlar fram sina tankar och mots pa vagen for att komma fram till ett beslut (Uzun & Avyik,
2017).

Vi ser vikten i att arbeta med konflikthantering for att fa en 6kad kompetens. Likasa att som
forskollarare kanna sig tryggare nar konfliktsituationer kan uppsta. Forskolldrares yrke bestar
utav ett flertal relationer och moten med manga inblandade. Det ar inte bara barnen vi ska skapa
och upprétthalla goda relationer med utan dven deras vardnadshavare. Darfor ser vi att en
kompetens om konfliktsituationer &r viktigt att ha som pedagog.

Utifran vara erfarenheter fran forskoleverksamheter har vi fatt en inblick i den komplexitet som
beror foraldrasamverkan. Vi har st6tt pa olika situationer dar foraldrar och pedagoger har skilda
synsétt nar det uppstar svarigheter rérande barnet. For att ta nagra exempel finns det
vardnadshavare som upplevs problematiska att na fram till. Exempelvis nar foraldrarnas barn
har svarigheter med kamratskap eller nar barnet kan vara i behov av sarskilt stod. Pedagoger pa
en forskola har uppmarksammat ett barn som ofta hamnar i brak med andra barn. Det har lett
till att barnet manga ganger inte blir erbjuden att leka tillsammans med de andra barnen pa
avdelningen. Forskollararna tycker att det ar nagot som barnet behover trana och fa stéttning i.
Pedagogerna har pratat med foraldrarna som inte delar samma uppfattning som forskolan och
de ser inte samma problematik. Ett annat férekommande problem ar nér foréldrarna ar upprorda
om forskollérare tar upp en handelse rérande deras barn. Barnet kan ha slagit ett annat barn och
foraldrarna sager att det inte kan stimma. Deras barn skulle aldrig sld nagot annat barn
oprovocerat. Vara erfarenheter visar pa hur foraldrar och forskollarare kan ha olika
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uppfattningar om vad som ar mest fordelaktigt for barnet. Forskolldrarna i dessa situationer
upplever hur relationen kan skapa hinder for barnets basta.

Pedagoger och foraldrar ska samarbeta for att barnet ska utvecklas och kanna gladje pa
forskolan. I laroplanen for forskolan star det: “beakta fordldrarnas synpunkter nér det galler
planering och genomforande av verksamheten” (Skolverket, 2016, s.13). Sandberg och
Vuorinen (2007) forklarar att foraldrasamverkan inte alltid ar ett oproblematiskt samspel.
Anledningarna kan variera, det kan vara allt fran olika referensramar till forskollarares
professionella roll. Forfattarna lyfter sociala kompetenser som en viktig del i att skapa goda
relationer. Dessa kompetenser paverkar bemotandet gentemot andra som upplever samma
situation ur ett annorlunda perspektiv (Sandberg & Vuorinen, 2007). Kinge (2015) papekar
vikten av att pedagoger beméter foraldrar med empati, nar de till exempel ar bekymrade och
oroliga for deras barn. Pedagoger kan med fordel ga in via empati och inlevelse i motet med en
foralder for att satta sig in i deras situation. Utifran vara erfarenheter har vi upplevt vikten av
att bemata foraldrarna med empati, for att kunna motas pa ett professionellt satt och visa en
trygghet och tillit mot foraldrarna. Laroplanen for forskolan (Skolverket, 2016) betonar en
relation av fortroende och tillit mellan forskollarare och foraldrar sa att forskolan blir ett
komplement till hemmet. Sandberg och Vuorinen (2007) lyfter hur en god relation mellan
forskola och hem paverkar barnets utveckling och larande pa ett fordelaktigt satt. Vi upplever
det darfor av stor vikt att pedagogers faktiska agerande synliggors i arbetet med att uppratthalla
relationer med vardnadshavare. Speciellt nar det finns dilemman som behdver redas ut och
barnets bésta ar utgangspunkten. “Arbetslaget ska visa respekt for foraldrarna och kanna
ansvar for att det utvecklas en tillitsfull relation mellan forskolans personal och barnens
familjer” (Skolverket, 2016, s.13).

2. Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilka situationer som upplevs svara i motet med
foraldrarna. Uppsatsen undersoker &ven strategier som forskollérare anvander sig utav i motet
med foraldrar, nar det finns olika synsatt pa vad som ar bast for barnet.

3. Fragestallning

Fragestallningarna som vi kommer besvara ér:

e Vilka situationer upplever forskollararna som svara nar det finns olika synsatt hos
foraldrar och forskollarare kring barnets bésta?

e Vilka olika satt att agera sager sig forskollararna anvénda sig utav for att hantera dessa
typer av situationer?
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4. Tidigare forskning

Vi redogor har for vad tidigare forskning sager kring foraldrasamverkan. For att fa en
overgripande uppfattning lyfter vi hur arbetet kan se ut for att skapa goda relationer med
foraldrarna. Sedan fordjupar vi oss utifran vart syfte, vad som kan skapa svarigheter i motet
med fokus pa skilda synsétt. Vi avslutar med att visa pa hur arbetet kretsar kring barnet.

4.1 Arbetet att skapa goda relationer med foraldrar

Vourinen, Sandberg, Sheridan och Williams (2014) har studerat svenska forskollarares formaga
att samverka med fordldrarna och hur kompetenserna synliggérs for fordldrarna genom att
intervjua forskollarare. Resultatet visar pa vikten av att ha en Onskan att samtala med
foraldrarna. Studien visar dven vikten av att ge foraldrarna svar pa deras fragor och funderingar.
Det kan ge foraldrarna en kansla av trygghet nar de lamnar sina barn pa forskolan.
Respondenterna séger att pedagoger bor skapa en fortroendefull miljo dér foraldrarna kénner
tillit till forskolan och dess anstéllda (Vourinen et al., 2014). Vidare diskuterar Jensen och
Jensen (2008) relationen mellan foraldrar och pedagoger. Pedagoger ska ha ett professionellt
bemotande i samtal med fordldrarna. Forskolepersonalen har ett stort ansvar att skapa en god
dialog utifran den kompetens som de besitter. Det kan uppsta svarigheter kring barnet och da
behdver det ske en dialog med foraldrarna. Det ar av betydelse att pedagoger gar in och visar
sig narvarande utifran sin yrkesroll i sadana situationer. Pedagogen har ansvar for att relationen
ska bli sa bra som majligt och att foraldern ska kanna sig respekterad. Pedagogen ska vara arlig
i samtalet annars kan det bidra till en sémre relation (Jensen & Jensen, 2008).

Vourinen et al. (2014) skriver om vikten av att inte se familjer som en och samma grupp. Det
kan skapa problematik i motet med foraldrar. Pedagoger behdver agera professionellt oavsett
vilken situation pedagoger stélls infor, for att skapa och uppratthalla en relation med foraldrarna
som &r av god kvalitet. Vourinen et al. (2014) redogor for hur nyexaminerade forskollarare
upplever foraldrasamverkan som en utmanande uppgift i arbetet. Resultaten beskriver férmagan
att bemdta foraldrarna pa ett kompetent satt. En kompetens som utvecklas under tiden
pedagoger samlar yrkeserfarenhet och samtalar med olika foréldrar (Vourinen et al., 2014).

Ivarson Jansson (2001) har undersokt hur forskolan uppfattas och blir ett komplement till
hemmet. Forfattaren redovisar att pedagogers syn pa vad yrkesrollen innebar paverkar hur de
agerar gentemot foraldrarna. Tar pedagogen hénsyn till foraldrarnas inflytande och delaktighet
I verksamheten, anvander pedagogen en serviceinriktad metod. Tallberg Broman (2009) tar i
sin artikel upp motsatsen, vilket bendamns den isarhallande principen. Da anser pedagoger att
forskolan &r deras arena att forvalta. De skilda synsatten skapar olika typer av samarbete med
foraldrarna. lvarson Jansson (2001) kallar arbetet att na fram till ett samarbete for
“samarbetskod” (s. 123). Samarbetet startar redan vid forsta motet med foraldrarna,
inskolningen. Dar ar det vasentligt att utga fran barnet for att forma en sa bra grund som mojligt.
Alla formella och informella méten som sker mellan hem och forskola ingar i ett gott samarbete.
Avslutningsvis bor pedagoger tillsammans med kollegor och foraldrar samtala om vad som
gynnar barnet bast (Ivarson Jansson, 2001).

Markstrom (2005) tar upp hur det formella samtalet, utvecklingssamtal, belyses i métet mellan
forskolléarare och foraldrar. Foraldrasamverkan ar inget latt uppdrag och relationen pendlar hela
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tiden mellan att vara informell och formell. En av Markstroms (2005) konklusioner ar att alla
forskolor maste arbeta efter lagar och styrdokument men varje forskola konstruerar
verksamheten utifran det sammanhang som just den forskolan befinner sig i. Markstrom (2005)
kan i sin avhandling redovisa hur ataganden mellan forskola och hem &r svardefinierade. Men
det ar foraldrarna som ansvarar for uppfostran och nar barnet ar pa forskolan kompletterar
forskollararna detta ansvar. Skulle barnet paverkas negativt behover forskolan ta upp detta med
foraldrarna eller om det ar véldigt allvarligt gora en orosanmélan. Pedagogerna delger att de i
vissa fall anser sig behova utbilda foraldrarna sa de anvander sig utav en lamplig fostransstil
(Markstrém, 2005).

4.2 Nar svarigheter uppstar kring foraldrasamverkan

Bladini (2004) har i sin doktorsavhandling undersokt hur specialpedagoger i samtal med
pedagoger leder handledningsmoten. Vi menar pa att forfattarens resultat ar relevant i var
undersokning. Resultatet beskriver samtalet som kretsar kring pedagogers upplevelser av
foraldrasamverkan. Forskollarare och foraldrar kan ha olika synsétt pa barnet och dess behov.
Foraldrarna kan ha asikter pa hur pedagogerna bor arbeta for att skapa goda forutsattningar for
barnet att utvecklas och lara pa forskolan. Forfattaren tar upp att nar det finns
meningsskiljaktigheter forsvaras samverkan, men enligt forfattaren tolkas det forbattras nar
barnet upplevs utvecklas positivt i forskolan. Specialpedagogernas forslag till pedagogerna ar
att ta foraldrarnas perspektiv nar det uppstar hinder i samverkan mellan pedagoger och
foraldrar. Situationer dér foréldrar och pedagoger har olika uppfattningar av barnuppfostran
eller att pedagoger enligt foraldrarna inte gor tillrackligt for barnets basta (Bladini, 2004).
Liknande resonemang gar att se fran Jensen och Jensen (2008) som beskriver betydelsen av att
pedagogerna satter sig in i fordldrarnas perspektiv i samtal. Att pedagoger &r uppmarksamma
pa deras valmaende i situationen. Pedagogernas forstaelse ska na fram till féraldrarna och de
bor ha ett intresse for hur parterna tillsammans kan hitta en 16sning.

Jensen och Jensen (2008) skriver att nar parterna har olika viljor i en situation, maste pedagoger
ha formagan att mota olika konfliktsituationer. Det ingar i deras yrkeskompetens. Pedagoger
kan inte undvika konfliktsituationer utan behdver hitta ett sétt att hantera och finna lésningar.
Ett exempel som ges av forfattarna &r relevant for var uppsats. Det beskriver
forskolepersonalens satt att bemota kritik fran foraldrar. En pedagog maéter en upprord foralder
i tamburen. Féréaldern undrar varfor barnets klader gang pa gang forsvinner. Pappan har ett hogt
tonlage och pedagogen blir chockad och osaker pa hur hen ska bemota foraldern. Pedagogen
forklarar for foréldern att de kan planera in ett mote for att prata om situationen. Forskolléraren
kunde inte uttrycka sina kénslor eller tankar i det dgonblicket utan behdvde samla sig och
aterkomma. Vid det inplanerade motet uttrycker pedagogen de upplevelser och kanslor som
uppstod inom hen men ocksa forstaelse for foralderns upprordhet. Pedagogen gar in med en
empatisk forstaelse men é&r arlig hur hen upplevde situationen i tamburen. En sadan situation
kan analyseras pa olika satt. Pedagoger kan uppleva att foraldern hade ett otrevligt bemétande
men ocksa stalla sig fragan om det &r pedagogerna sjalva som brister i sitt arbete (Jensen &
Jensen, 2008). Hur pedagoger uttrycker sig kan ha betydelse for hur foraldrar upplever
forskollarares forhallningssatt. Konsekvenserna av att formulera sig pa ett satt som foraldrar
uppfattar som beskyllande kan forsémra en bra relation. Pedagoger har ett ansvar for att barnen
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ska trivas i verksamheten. De ska aven utfora ett bra samarbete med foraldrarna, ta barnens och
foraldrarnas upplevelser pa allvar, visa narvaro och forstaelse (Jensen & Jensen, 2008).

Ivarson Janssons (2001) resultat visar pa ett dilemma angaende var granserna gar for hur mycket
forskolan ska ta in fran varje enskild hemmiljo. Forfattaren sammanfattar detta genom att
forklara att for manga olika enskilda justeringar gentemot barnen och féraldrasamverkan kan
skapa mer hinder an fordelar. Det behovs tydliga ramar for vad samverkan och komplement
inneb&r och hur detta ska hanteras. Det handlar bland annat om att verksamheten moter foréldrar
och barn halvvags for att anpassa verksamheten sa det blir sa bra som majligt for varje enskilt
barn (lvarson Jansson, 2001).

4.3 Barnet i centrum

Ivarson Jansson (2001) beskriver att det informationsutbyte som sker mellan bada parterna
maste flatas samman for barnet skull. Barnet riskerar annars att hamna i klam mellan hem och
forskola. Med detta i atanke varierar samarbetet fran familj till familj. Pedagoger har i uppgift
att skapa goda relationer med foraldrarna da barnet inte alltid kan beskriva sina behov.
Foraldrarna behdver satta ord pa dessa for barnets basta sa att barnet kan utvecklas och lara
(Ivarson Jansson, 2001). Det kopplar vi ihop med Niss och Soderstroms (2015) tydliggérande
av barnkonventionen. Barn ar i verksamheten en stor del av sin tid och det &r darfor av vikt att
uppmarksamma barns rattigheter. Foréldrarna ska k&nna sig trygga med att pedagoger har
styrdokument i atanke i motet med barnen. | svarigheter som uppstar behover pedagoger tanka
pa barnets basta. Det ar da bra att luta sig mot barnkonventionen och andra styrdokument.
Forfattarna poangterar att det ar bade foraldrarnas och pedagogernas ansvar att skapa ett
gemensamt samarbete kring barnkonventionen innehall (Niss & Soderstrom, 2015).

Markstrom (2005) tar dven upp vikten att i samtal lata pedagoger beratta om situationer som
skett i forskolan. Fordldrarna kompletterar med delar som beror barnets hemforhallande. |
samtalen kan vardera parten fa en insyn i bland annat forskolan och hemmets divergenser. Det
kan handla om fostran eller synen pa barnet. Parterna kan da sammanstrala och skapa ett
gemensamt forhallningssatt. Alla parter tycks vara dverens om att det ar barnets basta som ar
centralt och viktigt (Markstrom, 2005). Hem och forskola behdver varandra for att fa en 6versikt
kring hela barnets omvérld. Genom det kan parterna diskutera vad férskolans uppdrag innebér
for det enskilda barnet samt vem som ansvarar for vad (Markstrom, 2005).

Tallberg Bromans (2009) artikel syftar till att undersoka hur fordldrars inflytande och
involvering getts en storre roll 1 forskolans och skolans styrdokument. Resultat visar att
foréldrars 6kade delaktighet &r en del i arbetet att 6ka barn och elevers utveckling och larande
dar uppdraget ar tydlig med att flita samman foérskola och hem for att skapa en helhetsbild av
barnet (Tallberg Broman, 2009).
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4.4 Sammanfattning

Genom att undersoka tidigare forskning har vi fatt en Overblick och forstaelse for hur
foraldrasamverkan kan uppfattas med utgangspunkt i olika synsatt pa barns basta. Vissa
distinktioner och teman vi funnit betydelsefulla redovisas nedan och ger oss stéd i analysen av
studiens insamlade material.

Markstrom (2005) beskriver hur samtal mellan forskollérare och foréldrar pendlar mellan att
vara informella och formella. Informella méten behandlar mer vardagliga samtal, hur dagen har
varit hemma eller pa férskolan, om det skett nat speciellt med hansyn till barnet. Det verkar
vara fordelaktigt om relationen ar tamligen god i informella moéten sa att foraldrar och
forskollarare kan delge varandra information (Markstrom, 2005; VVourinen et al., 2014; Ivarson
Jansson, 2001; Jensen & Jensen, 2008; Tallberg Broman, 2009). Samtidigt har forskollarare ett
uppdrag som styrs av lagar och styrdokument (Markstrom, 2005; Niss & Séderstrom, 2015). |
formella moten skiftar forskollarare fran den informella rollen till en mer formell yrkesroll
(Markstrém, 2005). | resultatredovisningen och diskussionsavsnittet undersoker vi, hur eller
om denna studies forskollarare beskriver att de forhaller sig till de olika tillvagagangssatten som
ingar i deras arbete.

Ivarson Jansson (2001) och Tallberg Broman (2009) tar upp tva perspektivtaganden som
forskollarare kan ha i forhallande till foraldrarna. Med ett serviceinriktat synsétt ges foraldrarna
en storre roll i verksamheten &n det isarhallande synséatt. Det sistnamnda perspektivet skapar
en gransdragning dar pedagoger ar den auktoritativa pa forskolan. I resultat- och diskussions
kapitlen analyseras om uppsatsens intervjudeltagare tolkas dra mer at det ena synséttet an det
andra.

Forskningen betonar hur barnens foraldrar kan bidra till att forskollararna forstar barnet och
dess behov ur ett bredare perspektiv, &ven omvént (lvarson Jansson, 2001; Markstrém, 2005;
Tallberg Broman, 2009). Ivarson Janssons (2001) resultat talar for att pedagoger fordelaktigt
kan ha tydliga ramar kring vad som ar genomforbart i verksamheten tillsammans med
foraldrarna. Men att hem och forskola méts halvwags och kompromissar for att skapa en bra
verksamhet for alla barn (lvarson Jansson, 2001). Det ger oss forstaelse for hur pedagogerna
ser pa deras rollférdelning i férhallande till foraldrarna i var studie.

Avslutningsvis tar vi upp Markstroms (2005) resultat som visar att forskollarare ibland agerar
utifran ett auktoriserat synsétt. Pedagogerna uttrycker sig ha behorighet att i vissa fall utbilda
foraldrar som inte Overensstimmer med forskolans uppfattning av vad fostran innebar
(Markstrém, 2005). | var studie blir det tankvart att undersoka utifran hur pedagogerna sager
sig uppleva svarigheter i métet med foraldrar som har olika synsatt for barnets basta. Likasa
vilket agerande pedagogerna nd&mner sig ha i de situationerna som kan upplevas
problematiskt.
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5. Teoretiskt ramverk och begrepp

Under processens gang har vi i var studie diskuterat vilken teoretisk utgangspunkt som skulle
leda vidare vart arbete for att forstd insamlat datamaterial. Samt besvara syfte och
fragestallningarna. Teorier som konstruktivism och hermeneutik &ar tamligen for breda for att
kunna ge oss en forstaelse, att se de likheter och skillnader som synliggdrs i respondenternas
svar. Konstruktivismens teoretiska ramverk kan forstas som att kunskap och omvérlden ar
under standig konstruktion. Det konstrueras genom méanniskor och den kollektiva diskurs som
fornyas och utvecklas (Skolverket, 2012). Thurén (2007) forklarar att hermeneutiken &r en
tolkningsléara, teorin kan bidra i arbetet med att forsta manniskor, deras kanslor och tankar for
att i sin tur forstd hur manniskor handlar. Vi valde att ta stod i kommunikationsmodellen
nonviolent communication (Rosenberg, 1999), som analytiskt verktyg med férhoppningar att
definiera mer specifikt vad forskollararnas upplevelser tolkas vara. Aven vilka strategier som
synliggors utifran deras utsagor. Vi ar medvetna om att NVC inte &r en vetenskaplig teori utan
en kommunikationsmodell. En modell som beskriver principer for hur en dialog kan utvecklas
i konfliktsituationer samt vad som kan forsvara en dialog. Var stravan ar att NVC ger oss stod
att strukturera upp analyserna. Med avseende pa vilka situationer som upplevs svara utifran
forskollararnas berattelser samt pedagogernas ageranden i situationer, néar foraldrar och
forskolldrare tolkas ha olika syn pa barnets bésta.

Ett antal studier inom olika sociala sammanhang visar effekter av att utga fran Rosenbergs
kommunikationsmodell.

Suarez, Lee, Rowe, Gomez, Murowchick och Linn (2014) redovisar positiva foljder som NVC
kan ge utifran studier av interner som satt i fangelse. Freedom Projects deltagarna visade storre
kompetens att hantera konflikter och héndelser férenligt med NVC &n de som inte deltagit i
projektet. Deras medvetenhet om sina behov, kanslor och observera andras, samt uttrycka
konkreta forslag sa alla parter kanner att deras behov tillgodoses 6kade (Suarez et al., 2014).
Studiens konklusion dr:” We believe the results from these studies are suggestive of behavioral
improvement and promising of highly beneficial social impact of the training.” (Suarez et al.,
2014, s. 8).

En annan studie gjord av Cox och Dannahy (2005) redovisar hur NVC kan skapa relationer
som kretsar kring tillit och fortroende i digital kommunikation dar det fysiska motet inte
forekommer. | studien kunde studenter som skrev masteruppsats och handledare sétta ord pa
deras kanslor och behov och tydliggéra kommunikationen som inte innefattade kroppssprak
med hjélp av NVC (Cox & Dannahy, 2005).

Samtliga resultat talar for att NVC skapar mojligheter att skapa konstruktiva dialoger. Med det
i atanke ger det oss tamligen goda forutsattningar att anvanda NVC som utgangspunkt i var
analys.
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5.1 Nonviolent communication

Juncadella (2013) beskriver hur NVC kan skapa mojligheter for oss ménniskor att dela med oss
av vara erfarenheter och upplevelser. Kommunikationsmodellen ger individer forutsattningar
att utveckla sin empati, dela med sig sin kunskap och l&ra sig av varandra. Forskaren tydliggor
NVC som ett hjalpmedel for att arbeta med empatisk utveckling, genom att diskutera kring
andras kanslor och tolka vad den andre har for kanslor inom sig. Det ar likasa ett
tillvagagangssatt for att komma i kontakt med sina egna behov och utveckla férmagan att méta
och forstd andras behov. Nar individer anvander de verbala och icke verbala
kommunikationsverktygen som NVC utgar ifran, underlattas forstaelsen for andras perspektiv
och mojligheten att visa medkansla for den andres behov (Juncadella, 2013). Strumska-Cylwik
(2012) redogor for hur samtal kan ledas i olika riktningar beroende pa om individer véljer att
kommunicera pa ett konstruktivt eller destruktivt satt. Nar konflikter uppstar kan parterna agera
utifran NVC och strava efter en konstruktiv diskussion. Sker konflikten utifran en destruktiv
kommunikation riskerar parterna att utelamna empati och forstaelse for den andras behov.
Sandaren pratar och agerar pa ett satt som kan upplevas aggressivt vilket i sin tur kan frammana
en liknande kommunikationsstrategi hos mottagaren (Strumska-Cylwik, 2012).

Nonviolent communication definieras utifran observation, kéansla, behov och onskan om
handling (Gothlin & Widstrand, 2012, s. 132). Med hjalp utav de fyra grundpelarna har vara
forhoppningar varit att soka forstd och bryta ner datamaterialet utifran de strategier som
forskolldrarna berattar att de anvander. For att fa en forstaelse for begreppens innebord kommer
de beskrivas i turordning.

Observation kan fortydligas som en iakttagelse. En individ har med hjélp utav sina sinnen
uppfattat och registrerat nagot. Hur individer valjer att kommunicera darefter paverkar hur
dialogen fortskrider. Formulerar individen sig domande istallet for att uttrycka det som
observerats kan det leda till en destruktiv utveckling av samtalet. Forfattarna betonar déarmed
vikten av att skilja observation fran sina reaktioner och egna forestallningar av handelsen eller
personen (Gothlin & Widstrand, 2012).

Kanslan i NVC utvecklas utifran det behov som finns inom varje enskild manniska i just det
ogonblicket. Kanslan och det specifika behovet vavs darmed samman och paverkar hur
kommunikationen kommer fortsétta. Forfattarna menar att NVC utgar ifran att kanslor som
framkommer nér den andra parten agerar, utloser eller framkallar nagot slags behov (Géthlin &
Widstrand, 2012).

Behov &r grunden i all kommunikation och individers motivation att agera (Gothlin &
Widstrand, 2012). Nar en individs behov uttrycks i kommunikation, dékar mojligheterna att
deras behov ocksa blir tillgodosedda. Ett sétt att hantera situationer dar det upplevs finnas
svarigheter mellan tva individer, ar att reflektera 6ver vilka behov som pedagogen har, men
aven vilka behov den andra parten har (Gothlin & Widstrand, 2012).

Handling syftar till hur ett forslag till forandring forklaras. Vilket agerande 6nskar individen
ska goras annorlunda? I handling &r det viktigt att uttrycka sig tydligt, att ha faktiska I6sningar
pa ett problem. Formuleringen bér alltsa vara begriplig for mottagaren, vem som gér vad och
hur detta kan ske utifran sitt egna perspektiv (Gothling & Widstrand, 2012). Det é&r
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betydelsefullt for att kunna uppna samverkande dialog mellan olika parter, i vilken man behov
uttrycks tydligt och med empati, sa att den andra parten inte missforstar. Forenat med detta &r
reflektionen viktigt, for att tydliggéra om kommunikation sker i enlighet med NVC (G6thlin &
Widstrand, 2012).

Kommunikationsmodellen syftar till att se till andras behov och en medvetenhet om sina egna
behov. Hur en dialog kan uppsta aven om det finns antydan till konflikt mellan tva parter.
Modellen kan ses som ett hjalpmedel for oss i analysen av forskollararnas utsagor. Var intention
har varit att utifrain NVC se skillnader och likheter hos vara respondenter. Deras utsagor om
situationer som upplevs svara hanteras for att relationen inte ska fallera. Det har gett oss
mojlighet att visa pa strategierna som tycks forekomma i resultatanalysen. Vi har fatt en
forstaelse for hur olika val paverkar kommunikationens riktning. Exempelvis kan analysen
synliggora forhallningssatt dar stravan antingen ar att motas och komma 6verens eller att en av
parterna far sina behov tillgodosedda.

5.2 Begrepp

Nedan forklaras begreppen som har varit utgangpunkt for resultatanalysen. Samverkan,
kommunikation, trygghet, empati och avslutningsvis olika synsatt ar de begrepp som vi anvant
0SS utav.

5.2.1 Samverkan

Forskollararna har ett ansvar att skapa ett samarbete med foraldrarna for en god samverkan.
(Sandberg & Vuorionen, 2007). Forskollararens uppgift ar att se till att ha en samverkan mellan
hem och forskola, som ar stravansmalen i styrdokumentet och det pedagogerna ska luta sig mot.
Jonsdottir & Nygren (2013) beskriver foraldrasamarbetet, genom att pedagoger har ett
gemensamt synsétt med foraldrarna for barnets basta. Vidare forklarar Jensen & Jensen (2013)
barns olika varldar, vilket &r hemmet och férskolan. Pedagoger och foraldrar ska ges mojlighet
att delge varandra information kring barnets l&rande, det kan gynna ett bra samarbete. Generellt
innebar samverkan all den vardagliga kontakten med foéraldrar, fran informella till formella
moten. Sammanfattningsvis lyfter forfattarna kommunikation som en vésentlig del i samverkan
(Sandberg & Vuorinen, 2007; Jonsdottir & Nygren 2013; Jensen & Jensen, 2008).

Vi anvander samverkan i var undersokning som begrepp. Vi anser att samverkan uppfattas ske
i anslutning till informella och formella méten som forskollarare pendlar mellan i det dagliga
arbetet. Formellt eller informellt mote forklaras utifran hur strukturerat samtalet ar mellan
inblandade parter (Jensen, 2015). De tva olika typerna av méten formar hur samverkan kan te
sig mellan forskola och hem. Genom att analysera datamaterialet kan vi na en forstaelse i vilka
sammanhang svarigheter upplevs och om forskollararnas agerande tolkas skilja sig i informella
och formella méten.

5.2.2 Kommunikation

Jensen (2015) beskriver kommunikationens vésentliga innebdrd med att individer delger
varandra uppgifter eller fakta. Vi kommer framst att fokusera pa den interpersonella
kommunikationen. | en interaktion mellan parter bearbetar alltid mottagaren den information
som just uttryckts for att kunna forsta det. Personen tolkar det som uppfattas utifran
bakgrundsfakta rérande den andra parten och sammanhanget. Ett och samma amne eller
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fenomen kan utifrdn denna process skapa helt skilda forstaelser hos olika individer (Jensen,
2015). Forskolan innefattas av varaktig kommunikation dar barnet star i fokus, dar samtalens
form varierar mellan formella och informella méten (Markstrom, 2005). Nar det uppfattas
finnas svarigheter i métet med foraldrar, ser vi det som vardefullt att ta upp explicit och implicit
kommunikation. Utifran Jensen (2015) forstar vi det som en faktor som kan paverka om
dialoger sker ur ett rationellt perspektiv. Alltsa om forskollarare ar tillrackligt tydliga i deras
kommunikation med foraldrarna. Det kan vara bra att fundera Over pa vilket satt
kommunikationen sker under olika sociala situationer, vem som deltar i samtalet och vart
dialogen sker. Det ar inte alltid lampligt att prata med en kollega pa samma satt som med en
nara van (Jensen, 2015). Om kommunikationen &r explicit eller implicit forenklas eller
forsvaras den andra partens mojlighet att tolka det som uttryckts. Explicit kommunikation ger
gynnsamma mojligheter att bli forstadd (Jensen, 2015). Implicit kommunikation kan hindra att
dialoger utvecklas och blir effektiva. Utsagor kan missuppfattas och skapa felaktig forstaelse
for det som sandaren avser att beskriva (Jensen, 2015).

Kommunikationen far betydelse i resultatanalysen da foraldrasamverkan involveras av manga
olika kommunikations tillfallen. Begreppet hjalper oss undersdka hur respondenterna anvander
olika kommunikationsvégar i bemotandet med foréldrar.

5.2.3 Trygghet

Niss & Soderstréom (2015) kopplar trygghet ihop med anknytning, for att ménniskan ska
overleva behovs anknytning. Om anknytning ska verka behdver den vuxne vara emotionell mot
barnet, uppmérksamma vad barnets behov ar och tillgodose behoven. Nar barn upplever en oro
tyr sig barnet till den vuxne, for dar kanner sig barnet trygg. Det ar viktigt att vuxna ar den
tryggheten, genom det far barnet en tillit och kénner sig trygga i den vuxnes narvaro. Trygghet
och inflytande ar darmed tva av de grundpelare som behdvs for att ge forutsattningar for barnets
utveckling och larande (Jonsdottir & Nygren, 2013). Broberg, Hagstrom & Broberg (2012)
forklarar att en otrygg miljo for barnet kan leda till att barnet fa en kénsla av oro. Det kan
uppfattas finnas otydliga ramar for hur barnet ska forhalla sig till hem och forskola nar det
ibland uppstar ett spant forhallande mellan pedagog och foraldrarna (Broberg, Hagstrom &
Broberg, 2012).

Vi anvander trygghet som ett begrepp da vi uppmarksammat att respondenterna namner det
som en betydande del for bade barnet och foréaldrar. Trygghet beskriver pedagogerna som en
viktig del i arbetet for att skapa ett samarbete och utforma en trygg atmosfar for bade foraldrar
och barn. Kopplat till samverkan forstar vi det som att pedagogerna ansvarar for att utforma ett
tryggt samarbete.

5.2.4 Empati

Kinge (2015) forklarar empati med att beskriva det som inkénsla (s. 44). Jensen (2015) lyfter
social kognition tillsammans med empati som en god grund att sta pd i kommunikation. Social
kognition &r individers verktyg for att medvetandegdra sina individuella kénslor, varden och
upplevelser samt andras och kunna ta en viss persons perspektiv. Petersen (2011) lyfter likasa
vikten av att lyssna pa den andra parten och utifran det forsoka bortse fran sina egna tankar och
varderingar for en stund. Jensen (2015) beskriver pa motsvarande satt nar individen maste
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inhibera, for ett 6gonblick stanga av personens egna forestallningar och asikter, vilket kan vara
nodvéndigt i kommunikation for att ta den andras perspektiv. Genom att lyssna ges mojlighet
att tolka den kommunikation som tas emot fran den andra och pa sa satt fa forstaelse for den
andras perspektiv (Kinge, 2015). Kinge (2015) beskriver hur mottagaren med hénsyn till detta
kan kommunicera tillbaka tolkningen som gjorts.

Sammanfattningsvis tolkar vi begreppet som en betydelsefull formaga i kommunikation. Vi
upplever empati som en del i NVCs tillvagagangssatt for att na fram till dialog och ger oss stdd
i resultatets analyser.

5.2.5 Olika synsatt

Jensen & Jensen (2008) menar att det kan uppsta olika synpunkter mellan foraldrar och
pedagoger for hur man véljer att vardera saker. Forfattarna lyfter synpunkter som en vésentlig
del i samarbetet med foraldrarna. Synpunkter som behover fa trada fram och synliggoras for att
foréldrarna ska kanna sig trygga med att uttrycka sig. Ger pedagoger och féraldrar mojlighet
att dela sina synpunkter med varandra kan rollerna bli tydligare, likasd okar kvalitén pa
samarbetet (Jensen & Jensen, 2008). Vidare beskriver Niss & Séderstrom (2015) att samarbete
handlar om att vara tydlig med granser och ansvarsomraden. Det menas att foraldrar har rétt att
fa ha en inblick i hur de kan vara delaktiga i verksamhetens innehall och vilket ansvar
pedagogerna har i olika situationer. Pedagogerna beméter foraldrar med olika synpunkter och
varderingar i vardagen och det ar viktigt att arbetslaget ar tydligt med sina styrdokument och
vad de innehaller. Enligt forfattarna kan pedagoger lattare bemota foraldrar nar olika
synpunkter kan uppstd om de &r tydliga med vilka stravansmal de arbetar efter. Forfattarna
forklarar att pedagoger och foréldrar inte alltid har samma uppfattningar. Men att anda forsoka
respektera varandras asikter och hitta nagot satt att motas for barnets basta (Niss & Soderstrom,
2015).

Vi undersoker och diskuterar bland annat serviceinriktat- och isarhallande synsatt. Ivarson
Jansson (2001) beskriver pedagogers varierande satt att se pa inneborden av forskollarares
arbete. Vissa pedagoger ser betydelsen av att involvera fordldrarna i hur forskolan utformas.
Det sker utifran ett serviceinriktat synsatt, dar foraldrarna far tydligare majligheter att vara
delaktig (Ivarson Jansson, 2001). Problematiken med serviceinriktade synsattet &r att det kan
bli otydligt hur mycket foraldrarna kan paverka och vad pedagogerna har ansvar for (Tallberg
Broman, 2009). Markstrom (2005) forklarar det som att arbetet ses som att pedagogerna ska
tillhandahalla en service at foraldrarna. Vi forstar beskrivningen nedan utifran Tallberg
Bromans (2009) forklaring av isérhallande principen. Principen sétter tydliga granser mellan
hem och forskola och konstruktionen gar att se som ett satt att halla pa den kunskap som
pedagoger har (Tallberg Broman, 2009). Pedagoger prioriterar deras yrkeskunskap och
profession hogre &an fordldrarnas erfarenheter och kunskaper. Den kunskapen som de
professionella besitter av att strukturera upp institutionen for att hela barngruppen ska fa en bra
vistelsetid, ges foretrade till foraldrarnas kunskap om deras barns behov (Tallberg Broman,
2009). Vi anvénder de olika synsatten ovan for att undersdka likheter och skillnader i
pedagogernas intervjusvar. Pa sa satt kan vi undersoka deras satt att bemota foraldrar pa
varierande satt med utgangspunkt, olika synsatt.
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6. Metod

| denna del kommer metod och tillvagagangssatt att beskrivas och problematiseras dessutom
diskuterar vi studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet och avslutar med de etiska
aspekterna.

6.1 Metodologi — grounded theory

Vi har valt att inspireras av grounded theory eller som pa svenska kallas grundad teori, som
metodansats for resultatanalysen. Grundad teori har under decennier tolkats pa skiftande satt.
Vi har valt att utgd ifrdn Guva och Hylanders rapport “At tilligna sig Grounded theory”
(1998). Anledningen till att vi har valt det ar att den har ett 6versiktligt perspektiv utifran
forskares tilldgnande av grundad teori. Forfattarna i rapporten har dock gjort sin egen tolkning
utav metodansatsen vilket vi har haft i atanke.

Grundad teori har som utgangspunkt att verkligheten forstas utifran den empiri som insamlats
(Guva & Hylander, 1998). Metodansatsen aterkommer ofta i studier dar det inte finns etablerade
teoretiska perspektiv utan det behévs en modell for att arbeta fram nyvunna kunskaper och
begrepp (Guva & Hylander, 1998). Under vart arbete dvervagde vi manga val av metodologiska
ansatser och grundad teori tycktes vara en anvandbar ingang for att ta oss an det insamlade
materialet. Det skapas mojligheter att kategorisera och sortera vara intervjusvar for att pa sa satt
teoretisera underlaget och finna relevanta begrepp infor resultatanalysen. Vi skapade en tabell
med rubriker som inneholl foljande: meningsbarande, kod, underkategori och huvudkategori.
Tabellen blev ett hjalpmedel for oss nar vi bearbetade materialet. Vi brét ner respondenternas
svar och delade in dem i teman. Utifran den metoden blev det tydligare vilka teman och begrepp
som var relevanta och bidrog till att skapa en tydligare rod trad i resultatanalysen.

Att arbeta utifran grundad teori innebér att forskaren utgar fran det material som samlats in for
att undersoka och ge svar pa en problemformulering och fragestallning. Det mojliggors genom
att forskaren analyserar sin empiri, den kunskap som intervjuerna skapat, for att urskilja olika
koder och kategorier. Materialet sorteras efter olika centrala delar i datamaterialet, det kan vara
langre citat eller specifika ord och meningar som &r vasentliga i den studie som utfors. Denna
process kallas inom grundad teori for indikator (Guva & Hylander, 1998). Vi delade materialet
i underkategorier for att sedan bryta ner till koder, koderna agerade stdd for att synliggora vilka
begrepp som blev relevant och for att kort beskriva innehallet i citaten.

Arbetet kan delas upp i fyra kategorier. Forst analyseras empirin for att synliggora de delar som
ar av vikt relaterat till fragestallningarna. | nasta steg tydliggors begreppen. Darefter underséker
forskaren hur de begrepp som upptackts star i relation till varandra, vilka likheter och skillnader
som forekommer. Nar kategorierna har upptéckts behdver forskaren klargdra dessa genom att
skapa grundbegrepp och en teori (Guva & Hylander, 1998). Under bearbetningen kunde vi se
likheter och avvikande monster i respondenternas uttalanden. Vi jamforde och lyfte fram
relationer for likheter och skillnader for att sammanstélla materialet infor resultatanalysen.

Empirin som samlats in uppfattas enligt metoden som sociala konstruktioner av den verklighet
som respondenterna ingar i. Vilket kommer att paverka resultat och riktning av studien (Guva
& Hylander, 1998). Kopplat till var studie sa skapar vi en verklighet av motet med foraldrarna
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utifran forskollararnas berattelser och svar. Hur vi véljer att beskriva deras perspektiv kommer
i sin tur paverka hur deras strategier i motet med foraldrarna kan forstas.

Kritik kan ges i valet att anvanda grundad teori, genom att det gors urval som passar in i den
specifika studien. Indikationer och forskning valjs ut for att anpassa detta till sarskilda idéer
och modeller som forskaren utgar ifran. Dér igenom &r strategi och validitet essentiell. (Guva
& Hylander, 1998). Det &r nagot vi kommer ha i atanke, likasa forfattarnas beskrivning om att
grundad teori har likheter med manga andra metodologiska ansatser men skillnaden &r att forst
utga fran materialet for att hitta begrepp som passar in. Darefter synliggors teorier eller
évergripande kategorier som gar att jamfora med existerande teoretiska perspektiv (Guva &
Hylander, 1998). Problematiken som ndmnts kortfattat tidigare i texten ar dven tillagnandet av
metodansatsen, anvandarna av denna metod gor den utifran sitt perspektiv vilket kan
ifrdgasattas da det kan paverka generaliseringen i studierna (Guva & Hylander, 1998).

6.2 Metodval — kvalitativ intervju

Vi valde att stalla sju fragor (se bilaga 2) som vi planerat innan samtalet. Under samtalet
uppkom reflektioner hos pedagogerna, vilket bidrog till att vi stillde kompletterande fragor
efter vart intresse i pedagogernas svar. Kvale (1997) beskriver en halvstrukturerad intervju som
en intervjuform dar fragorna kan vara bestdmda innan intervjun, men dar det aven finns
mojlighet att &ndra och komplettera med fler fragor under tiden man intervjuar. Var tanke var
att pedagogerna skulle fa reflektera 6ver sina svar. Samtalet bidrog till en djupare forstaelse for
0ss kring deras agerande och strategier i att méta alla foraldrar. Alvehus (2013) tydliggor att
intervjuformen innebar att man utgar fran storre fragor som sedan intervjuaren vidareutvecklar.
Det kravs en lyhordhet for att na fram till svararens reflektioner och man later framforallt
respondenten styra samtalet. Studier som bygger pa intervjuer utifran grundad teori innefattar
att samtalet utgar fran en mall, for att halla sig inom ramen for studien och 6ppna upp for samtal
och reflektion fran respondenterna (Guva & Hylander, 1998). Vi valde att
anvanda fallbeskrivningar under samtalet. Intervjuerna avslutades med fallbeskrivningarna (se
bilaga 3). Anledningen till att vi valde den hdr ordningen var att vi inte skulle leda in
respondenterna i vara forutbestamda exempel. Vi sag fallbeskrivningar som en bra mojlighet
for pedagogerna att sétta sig in i olika situationer som kan forekomma i verksamheten. For att
sedan reflektera 6ver hur deras eget handlande hade varit i situationen, likasa ett intresse for oss
att jamfora svaren for att se likheter och skillnader.

Alvehus (2013) namner vikten av att inte ha for manga fragor, det kan da latt utvecklas till en
uppgift att fa respons pa fragorna istallet for att lyssna pa deltagarens skildring rérande
undersokningen. Detta hade vi i atanke infor och under intervjuerna. Forfattaren forklarar hur
denna metod kan bidra till en 6kad insikt hos forskare och studenter (Alvehus, 2013). Uppsatsen
ar darmed en kvalitativ studie som Eriksson-Barajas, Forsberg och Wengstrom (2013) beskriver
handlar om att forsta individer i den kontext som studien undersoker. Kvale (1997) beskriver
den kvalitativa forskningsintervjun som nagot uppskattat, att reflektera kring &mnen som bada
parter i samtalet ar intresserade av.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) lyfter en vardefull aspekt av att vara tva intervjuare,
genom att den ena for dialogen medan den andra noterar det som ségs och kan snappa upp
intressanta detaljer. Under vart intervjusamtal anvande vi oss av den metoden, en utav 0ss

13



Foraldrasamverkan i forskolan | Martinsson och Malmqvist

stallde fragorna och den andre antecknade. Rennstam och Wasterfors (2015) betonar vikten av
att se over innehallet vid insamling av data och inte bara lagga fokus pd méangden data vid
kvalitativa analyser. Vi tog dven hjélp av diktafon for att fa med sa mycket detaljer som majligt.
Vi sag aven det som ett bra stod da vi transkriberade materialet och fick méjlighet att lyssna pa
inspelningen under flera tillfallen.

Vi diskuterade dven om andra metoder som kunde anvéndas for att samla in datamaterial och
som skulle kunna genomforas om det fanns mer tid till forfogande. Vi funderade pa att anvanda
oss av enkater till foréldrarna, for att synliggora foraldrarnas perspektiv. Nackdelen med enkéter
var, ansag vi efter diskussion var att tiden inte rackte till. Foraldrar kanske inte ville medverka
och att det kan bli ett kdnsligt &mne for foraldrarna att reflektera dver. Risken med enkéter kan
leda till att man inte far tillrackligt med material for undersokningen. Darfor valde vi att endast
intervjua forskollarare under vart examensarbete.

6.3 Urval

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) forklarar tvastegsurval vilket vi har anvant oss utav.
Forst valde vi organisation, sedan vilka individer som skulle delta i studien. | var studie ar det
forskollararna i de forskolor som accepterat forfragan att delta som har intervjuats. Vi borjade
med att kontakta tre forskolechefer pa tre férskolor, varav tva svarade och godkénde att vi fick
intervjua pedagoger. Forskolorna ligger i hoginkomsttagande omraden. Vi kontaktade sedan
pedagogerna pa forskolan och stallde fragan om de vill medverka i en intervju. Sex utbildade
forskollarare pa tva olika forskolor ville medverka. Vi skickade dven ut ett presentationsbrev
till forskolorna dar vi presenterade oss och informerade om vart fokusomrade. Vi intervjuade
pedagogerna under tva tillfallen. Hjalmarsson (2014) uppmarksammar hur valet av urvalsgrupp
kan paverka resultatet, beroende pa vilken erfarenhet varje individ har. Férskollarare med en
lang erfarenhet och forskollarare som &r nyanstallda har inte samma erfarenheter och svaren
blir troligen olika. Vi intervjuade en nyexaminerad foérskollarare och fem férskollarare med
langre &n 5 ars erfarenhet, det gav nyanserade svar och reflektioner.

6.4 Undersokningsroll

Alvehus (2013) tydliggor vikten att alltid vara kritiskt infor sin egen inverkan under intervjuer.
Valet att prata eller lyssna till svararen paverkar hur intervjun fortskrider, samt vilka och hur
fragorna uttrycks. Det ar nagot vi hade i atanke under vara intervjuer, vi tog dven stod fran fem
principer som var:

e Intervjuaren ska lyssna p& den som talar pa ett tAlmodigt och vanligt men intelligent reflekterande
Sétt.

e Intervjuaren ska inte framhava nagon form av auktoritet.

e Intervjuaren ska inte ge rad eller moraliska formaningar.

e Intervjuaren ska inte gréla/argumentera med den som talar.

e Intervjuaren ska bara tala eller stilla frdgor under sarskilda forhéllanden (Svensson & Ahrne,
2015, s. 37).

Utifran de fem principerna var vi noga med att inte paverka svaren som vi fick eller vardera det
nagon sa. Vi var noggranna med att inte ge ut signaler som pa nagot satt skulle gora
respondenterna obekvama med att svara pa fragorna, utan vi ville skapa ett Oppet klimat som
gav utrymme for trygghet att svara arligt. Nar det blev tyst under samtalet och pedagogen ville
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fundera Over sitt svar, gav vi pedagogen tid att fundera och undvek att ldgga nagon press pa att
pedagogen skulle svara.

6.5 Genomforande

Under forarbetet 6vervagde vi vilken metod som ansags vara lampligast i var undersokning. |
diskussion enades vi om att intervjuer kunde vara en bra mdjlighet fér oss att ta del av
pedagogernas upplevelser och tankar, likasa vacka intressanta reflektioner kring svarigheter i
relationer med foraldrar. Efter vara intervjuer fick vi tankar till oss vad vi kunde gjort
annorlunda. Vart beslut att lata pedagogerna valja miljon ledde till att intervjuerna skedde i rum
som var svara att fa lugn och ro i. Rummen var i anslutning till pagaende verksamheten, efterat
gick vara tankar om att vi skulle vara tydligare med att forklara att det ar bra att sitta i en lugn
milj6 utan yttre storningar.

Efter dnskemal fran pedagogerna skickade vi ut fragorna till alla pedagogerna innan samtalet
sa att de kunde forbereda sig. Var planering av upplagget i samtalen blev att pedagogerna inte
var forberedda pa fallbeskrivningarna. Det gjorde att tiden blev knappt for utforliga svar av
fallbeskrivningarna. Vi upplevde att pedagogerna bara planerat in de sju intervjufrdgorna som
vi givit ut innan intervjusamtalen. Vi skulle varit tydligare med tidsramen och kanske tagit en
paus for att pedagogen skulle fa sitta ostort och gora sig bekant med fallbeskrivningen. Utifran
tidsskillnaderna blev det tydligt for oss att vi skulle forberett pedagogerna pa hur lang tid varje
samtal skulle kunna ta. Pedagogerna hade inte planerat in hur lange de skulle medverka i
samtalet, vilket kunde upplevas som en tidspress fran pedagogens synvinkel. Tidsmassigt
skiljde sig varje samtal, de varade mellan 20 till 40 minuter. Ytterligare skillnader var vilka
fragor och fall respondenterna valde att svara pa, vilka fall dem kénde sig bekvdma med att
besvara vilket ocksa kunde paverka hur mycket tid pedagogerna hade tillgodo for samtalet.

Vi granskade svaren pedagogerna gett oss ett flertal ganger och strukturerade en
sammanfattning for att fa en Gverblick dver utvecklande reflektioner och se monster och
skillnader i forskollararnas svar. Forfattarna namner tillvadgagangssétt i analysen av materialet,
I&s det inte ett fatal ganger utan granska material flera ganger, det okar méjligheten att upptacka
nya saker under processen (Rennstam & Wasterfors, 2015).

6.6 Validitet, reliabilitet och generaliseringsbarhet

Valet att intervjua forskollarare skapar problematik gallande validiteten. Validitet innebéar att
metodvalet besvarar det som studien stravar efter att besvara (Kvale & Brinkmann, 2014). Det
finns en viss problematik nar studier endast utgar fran individers beskrivningar av sina
upplevelser och agerande. Handlingar kan ske pa ett omedveten och invant mentalt plan vilket
gor att det sker oreflekterat. Med detta i atanke kan konsekvenserna vara att individer vrider pa
sanningen eller sager sig bete sig pa ett satt men i praktiken handlar pa ett annat sétt (Houchens
& Keedy, 2009; Harnett, 2012). Kvale och Brinkmann (2014) lyfter &ven validitets aspekten
géllande intervjuer, att forskaren behdver Overvdga om respondenten verkligen beskriver
verkligheten som den faktiskt ar. | var studie har vi tagit hansyn till att forskollararnas
berattelser inte &r exakta avbilder av hur deras verkliga agerande ar. Det &r forskollararnas egna
tolkningar av deras upplevelser och beteenden som de berdttar for oss intervjuerna. Det kan
finnas omedvetna reaktioner och handlingar i konfliktsituationer med fordldrarna. Enbart
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intervjuer i sig kan da inte ge en fullstandig bild av deras faktiska agerande. Det gar dven att
kritisera valet att intervjua, da forskollararna kan uttala sig pa ett satt som de tror ar 6nskvart
for oss och var studie. Studiens syfte har darfor intentionen att se olika strategiska monster
utifran forskollararnas uttalanden och inte ge svar pa hur det faktiskt ser ut i vederbdrande
verksamheter.

Reliabilitet betyder kortfattat om studien ar tillforlitlig. Med avseende pa intervjuer ar det av
vikt att lyfta om intervjudeltagarna uttrycker samma forklaringar och svar vid olika
intervjutillfallen och med olika intervjuare (Kvale & Brinkmann, 2014). Kvale och Brinkmann
(2014) forklarar hur reliabiliteten paverkas av bland annat intervjuaren och intervjufragorna.
Ar frdgorna Oppna eller ledande, vilka foljdfragor stélls, vilket kroppssprak formedlar
intervjuaren, sadant paverkar troligen svaren och da reliabiliteten (Kvale & Brinkmann, 2014).
Nér intervju anvands som metod involveras intervjuaren till datainsamlingen (Alvehus, 2013).
Reliabiliteten i var studie ar pa grund utav det begransad. Det gar inte att garantera att nya
intervjuer med samma respondenter ger samma svar pa fragorna (se bilaga 2), oberoende om vi
eller andra leder intervjuerna.

Med generaliserbarhet ar det angeldget att reflektera i termer om studien ar relevant for bara
just vara fall, eller om resultaten kan ge en mer generell forstaelse (Kvale & Brinkmann, 2014).
Om resultatet mojligen kan ge en forstaelse for merparten forskollarares strategier och agerande
i motet med foraldrar dar olika syn pa barnets basta finns ar den generaliserbar. Studien har
dock fa intervjudeltagare och har utforts i tva forskolor vilket gor att resultatet inte ar sarskilt
generaliseringsbar. Generella slutsatser gar inte att dra utifran varan studie. Men studien kan ge
en forstaelse for hur vara intervjupersoner beskriver sina strategier i bemétanden med foraldrar.

Svensson och Ahrne (2015) beskriver hur en kvalitativ forsknings generaliserbarhet kan
synliggoras genom att granska och se likheter av den egna studiens resultat med annan
forskning inom samma falt. Genom att vi har studerat tidigare forskning om forskollarares
uppfattningar av foraldrasamverkan och analyserat liknande maénster jamfort med vart resultat,
kan vi anda fa en slags forstaelse for om vart empiriska material ar trovardig eller godtycklig.
Svensson och Ahrne (2015) betonar dock att forskare bér vara varsamma med att dra en sadan
slutsats om generaliserbarhet. Det finns ingen garanti att framtida studier visar pa liknande
generella likheter. Det mojliggor dock for resonemang som visar generella slutsatser. Vi kan
sammanfatta att var studie skapar en uppfattning hur intervjupersonernas beskrivningar kan
forstas med stod fran jamforbara forskningsresultat.
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6.7 Etik

Vi hade under hela studiens process de etiska aspekterna i atanke for att fa en sa kvalitativt bra
uppsats som mojligt.

Det innebar att vi haft som utgangspunkt att soka ny kunskap i métena mellan forskollarare och
foraldrar, genomgaende har vi kritiskt granskat vart material for att inte utga fran vara egna
forvantningar utan fran pedagogernas perspektiv. Vi utgick fran de etiska kodexar som
kortfattat menas regler for hur forskaren ska handla etiskt i forhallande till medverkande. Vi
fragade bade forskolan och forskollararna som vi 6nskade att intervjua om deras godkénnande
att medverka. Vi hade ett 6ppet och neutralt bemétande och anonymiserade materialet som ar
oatkomligt for andra &n oss sjalva (Vetenskapsradet, 2017). Vi valde att anvanda fiktiva namn
pa pedagogerna: pedagog ett till sex. Forskollararna blev informerade om avsikten med studien
samt fick godkénna eller neka att intervjun spelas in (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015).
Vetenskapsradet (2017) tar upp problematik for just samtycke av deltagare, det riskerar att ge
oss otillréckligt antal intervjudeltagande vilket i sin tur ger oss mindre material for analys. Vi
ansag dock att ett etiskt forhallningssatt vager tyngre an risken att fa for lite intervjuer och
upplever fran egna erfarenheter att forskollarare har en positiv syn pa samtal om verksamheten,
arbetet och deras systematiska kvalitetsarbete. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar att
det &r av betydelse i vilken miljo intervjuer gors, forfattarna havdar att miljon kan paverka
personens satt att svara pa fragorna. Vi lat darfor forskollararna bestamma plats, tid och dag for
att inte besvédra deras arbetstid men vi rekommenderade dem att valja en lugn plats utan
distraktion och tidsbrist.
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7. Resultat

Nedan kommer nu resultatredovisning och resultatanalysen som var studie har kommit fram
till. Utifran analysen av intervjusvaren och fallbeskrivningarna har vi funnit generella och
avvikande monster. Syfte och fragestallningar har varit var utgangspunkt i arbetet att strukturera
upp och analysera transkriptionerna. Under analysprocessen har vi utgatt fran tva teman:

e Svarigheter som pedagoger upplever
e Pedagogernas strategier som anvands nar svarigheter uppstar

Forsta temat som resultatdelen redovisar grundar sig i olika situationer som forskollararna
skildrat som svarigheter i métet med foraldrar nar det finns olika synsatt pa vad barnets basta
ar. Under resultatets analys har olika delar visat sig i forskollararnas intervjusvar, som ar
foljande: svarigheter nar det finns olika synsétt pa ansvarsomraden, svarigheter att na fram till
foraldrarna, svarigheter nar foraldrarna har olika synsatt.

Det andra temat redovisar forskollararnas beskrivningar av hur de agerar och reagerar i sadana
situationer. Resultatet och analysen tar upp foljande delar: agerandet vid orosanmalan, erbjuda
foraldrastod, forklara vad laroplanen sager, lyssna med empati och skapa dialog.

7.1 Svarigheter som pedagoger upplever

Vart forsta tema redovisar forskollararnas skildrande av svarigheter som de har upplevt i motet
med foraldrarna dar olika synsétt om vad som &r bast for barnet har varit centralt. Alla
pedagoger som deltog i studien berattar om olika situationer som paverkat foraldrasamverkan.

7.1.1 Svarigheter nar det finns olika synsatt pa ansvarsomraden
Nedan forklarar pedagog 1 en situation som upplevts svar i motet med foraldrarna.

Vi ar oroliga for barnets utveckling, mycket som brister i utvecklingen, da kan det bli en slags
fornekelse fran foraldrarna. De [fordldrarna] delar inte samma uppfattning, vi berattar att vi far
professionell hjalp fran specialpedagog men foraldrar tycker inte det behdvs, vilket kan leda till
daliga relationer. (Pedagog 1)

Pedagog 1 beskriver situationer dar foraldrar och pedagoger kan ha olika syn pa barnets bésta.
Pedagog 1 beréttar utifran en situation dar specialpedagog hjalper arbetslaget att stodja barnet
i sin utveckling. Var uppfattning av pedagog 1s utsaga &r, att relationen kan paverkas om
pedagoger och foraldrar inte delar samma uppfattning angaende barnets utveckling.

Pedagog 2 beskriver en liknande situation dér foraldrar och pedagoger har olika uppfattningar:

Vi hade ett barn med funktionsvariation. Foraldrarna tyckte inte att han larde sig nagot av oss. Vi

forklarade hur vi jobbar men sag att foraldrarna inte gjorde nagonting for att barnet skulle utvecklas.

Vi lat honom Kla pa sig sjélv men det gjorde inte foraldrarna. Vid helger och lov hade han backat i

sin utveckling. Foréldrarna tog inte at sig det vi sa. Vi fick mycket negativt fran fordldrarna.

(Pedagog 2)
Pedagog 2 beskriver en héndelse dar foraldrarna hade en hade en annan syn for barnets
utveckling. Forédldrarna tolkas inte vara eniga med hur pedagogerna arbetade. Pedagogen
beskriver att de forklarar for fordldrarna hur deras arbetssétt &r kring barnets larande och
utveckling.
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Vi tolkar att likheter finns hos pedagog 1 och 2 med avseende pa barnets utveckling.
Pedagogerna och foraldrarna tycks ha olika uppfattningar om barnet och barnets svarigheter.
Pedagogerna uttrycker pa liknande satt hur samarbetet kan forsvaras nar olika synsatt finns
mellan hem och forskola.

Josefsson (2007) forklarar begreppet samsyn vilket innebér att arbeta tillsammans for att forsta
varandra och hitta ett gemensamt mal. Utifran pedagog 1 och 2 tolkar vi det som att det finns
olika synsatt kring vem som ska ansvara for vad. Det tycks finnas svarigheter rérande
pedagoger och fordldrars olika perspektiv pa ansvaret. Jensen (2015) forklarar hur
kommunikation kan vara tydlig i olika grad. Det ar efterstravansvart att kommunicera explicit,
som betyder att samtalen &r planerade och tydliga (Jensen, 2015). Sker det motsatta finns risker
att kommunikationen uppfattas pa felaktigt satt. Ansvaret att forsta det som sandaren uttrycker
hamnar i hogre grad hos mottagaren (Jensen, 2015). Det ar da betydelsefullt att ha i atanke i
analysen av pedagog 1 och 2s intervjusvar angaende ansvarsomrade nar de involverade parterna
har skilda synsétt.

Pedagog 1 och 2 beskriver uppfattningar om att forskolan inte arbetar i enlighet med
foraldrarnas forestallningar av vad pedagogernas ansvar ar. Hur pedagogerna ska arbeta sa
barnet utvecklas. Exempelvis siger pedagog 2: “foraldrarna tyckte inte han larde sig nagot av
0ss.”. Persson och Tallberg Broman (2002) skriver hur hem och forskola har olika uppfattningar
om vad verksamheten ska innefatta. Foréaldrar kan ha tydlig argumentation for sina asikter som
de vill att forskolepersonalen ska ta hansyn till (Persson & Tallberg Broman, 2002). Var
tolkning av citaten &r att foréldrarna upplever att pedagogerna ansvarar for barnets utveckling
och larande. Pedagogerna & andra sidan verkar ha en vilja att samarbeta och arbeta pa liknande
satt hemma och pa forskolan. Det kan tolkas finnas skilda synsatt pa vilka funktioner som
vardera parten har och hur ansvaren forhaller sig till varandra. Ur ett sadant perspektiv tolkas
kommunikationen inte ske pa ett tydligt och genomténkt sétt mellan foraldrar och pedagoger.

7.1.2 Svarigheter att na fram till foraldrarna
| foljande citat berattar pedagog 3 om en problematik rérande foraldrasamverkan:

Det ar nagot som hant ganska nyligen, ett barn som precis slutat. Det var inte s& mycket svarigheterna
i relationerna just dar, men fordldrarna accepterade inte vad vi sa. Problematiken kring barnet var
att det var alla andras fel, vi visste att det inte var sant. (Pedagog 3)

Pedagog 3 lyfter en situation dar foraldrarna inte accepterade pedagogens uttalande kring deras
barn. Vi kan tyda fran situationen som att foraldrarna och pedagogen inte delar samma
uppfattning kring barnet.

Pedagog 4 beskriver en handelse med en upprord foralder:

Det var en pappa som ifrdgasatte min kollega. Han sa jag har hort att ni tvingar min son att ha pa
sig strumpor nar ni gar ut pa garden. Tycker du inte att han kan f& bestimma det sjilv?”. Pappan
menade pa att det var krankande att vi skulle bestimma det for honom [barnet]. Foraldrarna har en
valdigt 6ppen syn, det ar barnet som bestammer, barnet far vilja allt. Medans vi [pedagogerna] tror
att barn absolut ska fa ha val, men det ar inte alltid positivt att ha for manga val. Ibland kan
foraldrarnas satt att se pa uppfostran skilja sig ganska stort med vad vi jobbar for och tror pa.
(Pedagog 4)
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Pedagog 4 pratar om olika synsétt géallande uppfostran och berattar sin tolkning av situationen.
Pappan tolkas tycka att det ar viktigt att barnen ska bestdmma Over sig sjélv. Pedagog 4 och
arbetslaget har en annan syn. Pedagogen tar upp svarigheter nar foraldrar och forskollarare har
olika syn pa fostran.

Pedagog 6 beskriver en situation dar samarbetet med foraldrarna inte nar fram:

Vi ett nytt barn hos oss som &r under utredning dar mamman inte riktigt vill se svarigheterna hos
barnet och dar kommer man ju i en konflikt. Det &r ett barn som gick pa en annan forskola innan.
Nar vi tar 6ver barn maste vi alltid fraga om vi far ta kontakt med pedagogerna dar for att hora
historiken. Men det ville inte foraldrarna. (Pedagog 6)

Pedagog 6 namner en foralder som inte vill se svarigheterna med sitt barn. Pedagog 6 menar pa
att det blir en konflikt mellan forskollararen och mamman. Pedagogen beréttar i samma
situation om en annan svarighet. Pedagogerna far inte ta kontakt med forskolan som barnet gick
i tidigare, utan de maste respektera foraldrarnas onskemal.

Pedagog 3, 4 och 6 berattelser kring olika upplevelser tolkar vi handlar om att pedagogerna inte
far gehor for deras stravan att samtala med foraldrarna. Foraldrar och pedagoger uppfattas ha
skilda synsatt om hur arbetet med barnet kan ga tillvaga.

Petersen (2011) pekar pa vardet med att utga fran att alla individer agerar utifran vad som éar
fornuftigt och betydelsefullt for dem. Aven om parterna tycks ha olika synsatt pa en och samma
situation eller fenomen. Utifran Petersens beskrivning forstar vi pedagogernas svarigheter dar
barnet & den gemensamma utgangspunkten. Vi forstar det som att pedagog 6 inte lyckas na
fram till foraldern ndr pedagogen forsoker skapa en dialog. Foraldern visar inte samma behov
for att kommunicera med pedagogen. Med utgangspunkt i NVVC har pedagogen ett behov av att
samtala med foraldern, dar individens behov &r att uttrycka sig genom att kommunicera for att
fa sitt behov tillgodosett. Pedagogen kan reflektera 6ver sina egna behov och fa en uppfattning
om vad motparten har for behov (G6thlin & Widstrand, 2012). Pedagogen har avsikten att fa
en uppfattning om vad foralderns behov &r. En liknelse kan tolkas fran pedagog 3s beskrivning:
“foraldrarna tog inte dt sig det vi sa”. Pedagog 3 har ett behov att na fram till féraldrarna men
de tycks inte visa samma behov av att kommunicera med pedagogen. Persson & Tallberg
Broman (2002) lyfter hur nivan av ansvar kan se ut for pedagoger och foraldrar. Pedagogerna
har fatt ett stérre ansvar att utveckla hela barnet, det vill sdga omsorg, larande och utveckling.
Det kan bidra till att féraldrarna inte far ett lika stort ansvar for barnet. Vissa pedagoger kan bli
tveksamma till féraldrarnas ansvar och hur deras satt ar kring uppfostran. Utifran var tolkning
ar det oklart vem som har ansvar for barnets utveckling, foraldrarna visar inte samma intresse
av att samtala med pedagogerna.

Vi uppfattar det som att foraldrarna ser det som pedagogens ansvar att barnets utvecklas pa
forskolan och foraldrarna visar ett annat behov av att fa ta del av barnets situation. Samverkan
kan tolkas utifran pedagogerna beskrivningar som en svarighet. Vi uppfattar att pedagogerna
forsoker skapa en kontakt med foérédldrarna for ett samarbete och arbeta i enlighet med
laroplanen. Pedagoger arbetar med laroplanen som en utgangspunkt dar samverkan ar ett av
delmalen. Pedagogerna ska ansvara for att ha en kontinuerlig kontakt med foraldrarna och
uppmaéarksamma foréldrarnas tankar och behov (Skolverket, 2016).
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7.1.3 Svarigheter nar foraldrarna har olika synsétt

Pedagog 5 tar upp hur relationen kan vara svar att uppratthalla nar kommunikationen mellan
foraldrarna inte upplevs fungera:
Jag har en situation nar foraldrarna ar separerade sa det ar vecka av och pa och dilemmat &r just med
information. Det kan ha med extraklader att gora. Den ena fordldern tar hem ytterkladerna och nésta
vecka har barnet inga ytterklader pa forskolan. Sa det far hela tiden bli laneklader och det kénns nog

tror jag (...) Om de kommunicerar mer med varandra. Istallet for att strida med varandra sa kan de
ju, som jag tanker, tanka pa barnets basta i de situationerna. (Pedagog 5)

Pedagog 5 papekar en situation dar foraldrarna ar separerade och menar pa att det kan vara en
svarighet nar foraldrarna har olika synsatt for sitt gemensamma barn. Enligt pedagogernas
uttalande kommunicerar féraldrarna inte med varandra. Pedagogen uttrycker svarigheter att na
fram till bada parterna for att ett dmsesidigt synsatt pa barnets basta ska ske.

Pedagog 5s beskrivning ar ingen latt situation att analysera. Men utifran pedagogens uttalande
kan det tolkas som att hen menar att foraldrarna brister i sina foraldraroller. Pedagogen tycks
uppfatta en problematik som grundar sig i foraldrarnas kommunikation. Barnet hamnar i klam
pa grund utav att ytterklader saknas och ges inte samma villkor att leka ute som de andra barnen
pa avdelningen. Relationen mellan féréaldrarna och deras livssituation ar inget vi i varan studie
kommer yttra oss i eftersom vi inte har samtalat med dem. Vi har ingen uppfattning om deras
perspektiv kring just samarbetet mellan dem. Pedagogens perspektiv pa situationen kommer vi
daremot analysera och tolka. Foraldrarna tolkas inte ta det ansvar som pedagoger sager att de
bor ta, vilket paverkar barnet.

Analysen gar inte in for mycket pa pedagogens agerande i situationen men vi lyfter &nda vad
pedagogen sager i citatet: “inte ha den hdr lappen extra kldder behévs hela tiden for da ser ju
man det. Utan antingen lagga bort den efter ett tag, paminna muntligt” Problematiken som vi
uppfattar det, innefattar en kommunikationsbrist mellan foréldrarna i de informella méten som
sker. Jonsdottir och Nygren (2013) lyfter informella samtalsformer som bra tillféllen att skapa
goda relationer med foraldrar.

Pedagogen anvander bade en skriftlig och muntlig paminnelse av att foraldrarnas barn behover
ytterklader till forskolan. Jonsdottir och Nyberg (2013) forklarar hur bemétande och samarbete
kan ske pa varierande satt mellan hem och forskola. Forfattarna beskriver hur forskollarare och
foraldrar med fordel kan diskutera fragor géllande barnet och barnets behov for att komma
éverens om hur samarbetet ska fungera. Dialogen kan utga fran Barnkonventionens riktlinjer
om att foraldrar och institutioner som forskola med avseende av omsorg, ska ha barnets bésta i
atanke (UNICEF, 2009). Utifran foregaende citat kan vi tolka det som att pedagogen har
samtalat med foraldrarna om att barnet behdver mer extraklader. Vi kan forsta problematiken
utifran aspekten att forskollararen inte varit tillrackligt tydlig om vilka férvantningar som finns
pa vad foraldrarna ska ansvara éver. Dar foraldrar och pedagog lyfter vem som ansvarar for att
barnet alltid ska ha tillgang till ytterklader pa forskolan och hur de kan samarbeta for att
kommunikationen fungerar sa barnet hamnar i centrum.

Med NVC i atanke tolkar vi det som att behovet som forskollararen uttrycker i citatet ar att
barnet ska ha samma forutsattningar att delta i forskolan som andra barn och att detta behov
inte tillgodoses. Forsok att delge konkreta handlingar har gjorts, bade skriftligt och muntligt.
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Pedagogens kommunikation tycks inte na fram till foraldrarna, da barnet fortfarande inte alltid
har ytterklader tillgéangliga pa forskolan.

Vi har tidigare beskrivit Jensens (2015) forklaring av explicit kommunikation, i det har
sammanhanget kan det vara av vikt att lyfta implicit kommunikation som forklarades som
otydlig kommunikation. Jensen och Jensen (2008) lyfter ocksa hur samarbetet bor ske genom
att bada parterna berattar om delar som &r relevanta med barnets basta som utgangspunkt.
Utifran citaten kan det tolkas som att kommunikationen inte gors tillrackligt explicit for att
foraldrarna ska forstd budskapet. Det kan forstas som att forskollararen forklarar att barnet
behover klader, men klargor kanske inte foljderna av att barnet inte har regnbyxor nar
barngruppen ska ga ut en regnig dag.

7.2 Sammanfattning
Nedan sammanfattar vi temat, svarigheter som pedagoger upplever genom att lista dem:

e Svarigheter nar det finns olika synsatt pa ansvarsomraden
e Svarigheter att na fram till foraldrarna
e Svarigheter nar foraldrarna har olika synsatt
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7.3 Pedagogernas strategier som anvands nar svarigheter uppstar

Andra temat belyser olika strategier som har synliggjorts utifran forskollararnas uttalanden av
deras agerande nar svarigheter uppstar.

7.3.1 Agerandet vid orosanmalan

| temat redovisas och analyseras pedagogers agerande nar svarigheter med foraldrar uppstar.
Pedagog 1 och 2 tar upp situationer dar man gjort en anmalan om att det finns en problematik
kring ett barn:

Inte gar in och forklara runt anmélan, “du far ringa var chef sa far du information, men vi far inte

lov att berdtta nagot”. Utan hdnvisa till chefen, “jag forstar att du ar upprord men vi har
anmalningsplikt, vi far inte prata med dig om detta” (Pedagog 1)

Pedagog 1 agerar genom att hanvisa foraldrarna till forskolechefen, vi tolkar pedagogen som
tydlig vad hens ansvarsomrade &r i situationen. Likasa &r pedagogen tydlig med vem som
foraldern kan vanda sig till. Enligt var uppfattning kan denna strategi skapa en trygghet hos
forskollararen, i och med att fordldrarnas behov av en forklaring skickas vidare till
forskolechefen.

Pedagog 2s agerande redogors i féljande citat:

Vi gjorde en orosanmalan och foraldern blev jattearg. Jag berattade for foraldern att jag maste gora
detta annars gor jag tjanstefel. Jag forklarade och foréldern blev lugnare nér hen fick forklarat varfor
jag [pedagogen] gjorde en orosanmélan. (Pedagog 2)

Var forstaelse av handelsen ar att pedagogen agerar genom att tydliggora sitt ansvar i
situationen och fordldern visar ett lugn nar en forklaring ges. Persson & Tallberg Broman
(2002) havdar att foraldrar &r osékra vad de ska ha for roller och lagger mycket ansvar pa
forskollararna. Foraldrarna har kanske inte fatt till sig en tydlig information kring
orosanmalningar och visar darfor en upprordhet i situationen.

7.3.2 Erbjuda foraldrastod

Pedagog 3 beskriver sitt agerande i en handelse dar motet med foraldern blir en svarighet.
Pedagogen tar upp Familjecentrum som ett familjestod, dar stod ges for vardnadshavarna i deras
foréldraskap.

Jag erbjod att prata med Familjecentrum. Hur man Kkan ténka pa ett annat sitt, men foraldrarna ville

inte. Jag som pedagog erbjod till och med att folja med forsta gangen, for stéttning och det har

(Pedagog 3)
Vi forstar agerandet som sadant att pedagogen erbjuder sin kompetens och stéttning for att
skapa en trygghet och fortroende till foréldern. Pedagogen erbjuder olika institutioner som en
vagledning samt synliggér den roll pedagogen har i situationen men ocksa visa pa att
Familjecentrum har ytterligare kompetens for svarigheter som kan uppsta. Sandberg &
Vuorinen (2007) styrker pedagogens kompetens som kan utgdra en trygghet for foraldrarna.
Forfattarna lyfter vikten av att pedagogen belyser den for att foraldrarna ska fa en okad tillit.
Det kan vi koppla till Jonsdottir & Nyberg (2013) som sdger "trygga foraldrar ger trygga barn
och trygga barn lir sig” (s. 63). Vi tolkar pedagogernas agerande som en god mojlighet att
skapa en trygg atmosfar hos foraldern och genom det utgéra en trygghet for barnets basta.
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7.3.3 Forklara vad laroplanen sager

Nedan citerar vi pedagog 5 och 6 vilket vi forstar handlar om deras sétt att agera i motet med
foraldrar:

Prata utifran barnet nar man pratar med féréaldrarna och utifran laroplanen ar nog viktigt. (Pedagog

5)

Nar vi marker att foraldrar har lite svart att tatill sig vissa saker sa relaterar vi alltid till varan laroplan
och varfor vi gér som vi gor. Det har vi alltid i ryggen, sa att vi agerar professionellt. (Pedagog 6)

Deras strategi i svarigheter tolkas vara att lyfta laroplanen. Styrdokumenten &r en bra
utgangspunkt for att forskolan ska kunna samarbeta med foraldrarna. Den kan skapa dialoger
inriktat mot arbetet med barnet och hur det kan utformas (Jonsdottir & Nygren, 2013; Jensen
& Jensen, 2008; Sandberg & Vuorinen, 2007). Gothlin och Widstrand (2012) tydliggor vikten
av att sjélv reflektera Over sitt satt att uttrycka sig i kommunikation med andra. Hur individen
valjer att formulera sig i kommunikation med andra paverkar hur mottagaren tar emot
budskapet. Uttrycker sandaren ord som maste eller bor skapas begransade monologer,
formulerar sandaren budskap utifran egna uppfattningar och kéanslor skapas tillfallen att ha
potentiella berikande dialoger (Gothlin & Widstrand, 2012). Beroende pa hur pedagog 5 och 6
uttrycker sig géllande laroplanen kan foraldrarna uppfatta arbetet med laroplanen utifran olika
perspektiv. Persson och Tallberg Broman (2002) beskriver hur forskollarare kan kanna sig
ifrdgasatta i deras profession, nar foraldrasamverkan har fatt en storre roll i forskolans
verksamhet. Hem och forskola kan ha olika synsatt om hur verksamheten ska utformas for att
skapa goda forutsattningar for barn att lara och utvecklas. Foraldrarna far ett utdkat inflytande
och ett gott samarbete ar strdvansvért. Vi tolkar som att strategin att forklara styrdokumenten,
kan vara en del i att forma ett sadant samarbete.

7.3.4 Lyssna med empati och skapa dialog

Utifran pedagogernas beskrivning av deras agerande mot foraldrarna ser vi att samtliga
pedagoger har ett forhallningssatt gentemot foraldrarna som innefattas av empati.
Forskollararna lyssnar och sétter sig in i foraldrarnas situation. Vi citerar deras beskrivningar
nedan:

Vi vill att foraldrar ska ha inflytande och vara delaktiga. Vi lyssnar pa foraldrarnas behov och
synpunkter. Att vi lyssnar av féraldrarna, vi ska komma &verens och att alla ska k&nna sig ndjda.
(Pedagog 1)

Prata utan att ndgon blir upprord, foraldrar far saga sitt och vi far saga vart. Hur vi och foraldrarna
upplever det. Jag skulle séga som det &r, berétta hur vi jobbar och tanker. Fraga dem: “hur gor ni nér
det uppstar siddana situationer, nér det blir s&?” (Pedagog 2)

Prata med fordldrarna. “Hur gér ni hemma? Kénner ni igen detta? Hur kan vi gora s att vi gor lika?”
Sé det blir lika varldar for barnet. (Pedagog 3)

Det handlar om givande och tagande, sa att man hittar det som ar det bésta for barnet. Sa att man for
en dialog hela tiden. Erfarenhetsmassigt nar man stott pa sdnt man egentligen tycker &r jattekonstigt,
den har asikten eller det har 6nskemalet, ar det viktigt att man anda visar att man lyssnar, ger dem
tid att beratta vad de tycker, tanker och vilka onskemal de har. Alltsa lyssna, lyssna, lyssna och sedan
ge en respons pé det. “Ja jag forstar vad du menar”, att man visar att jag har hort och jag forstar.
(Pedagogen 4)
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Att man pratar med foréldrarna, inte pa ett démande satt for man vet ju aldrig ndgons situation eller
hur de har det. Odmjukhet tror jag man far ha. Att man inte i kommunikationen p& négot sétt tar
fram egna varderingar, att det inte kommer fran ens privata jag, utan att det ar ndgonting man har
lart sig [utbildning] tror jag &r viktigt. (Pedagog 5)

Det pratar vi jiattemycket om och vi sdger till dem [fordldrarna] att “era kénslor ar era kénslor och
det &r inget fel”. Men ni maste berétta det for oss. Sen kan vi ha en diskussion dér vi bekréftar eller
forklarar [forskolldrarnas perspektiv]. (Pedagog 6)

Pedagogerna arbetar efter att skapa ett samarbete med féraldrarna déar de kan finna mojlighet
att dela med sig av varandras tankesatt. Exempelvis tolkar vi pedagog 2 som lyhord mot
fordldrarna och &r tydlig med att lata fordldrarna fa delge sina tankar och funderingar.
Pedagogen beréattar sin upplevelse i handelsen och pedagogen visar sedan utrymme att lata
foraldrarna uttrycka sin upplevelse. Utifran var tolkning ser vi att pedagogernas forhallningssatt
gentemot foraldrarna &r att visa empati, lyssna och satta sig in i foraldrarnas situation. Det kan
vi koppla till NVC dar kénsla och behov utgdrs i kommunikation. NVC beskriver behov som
att i samtal ser individen utifran andras behov och tillvdgagangsséttet for att kunna na fram och
bli eniga i en situation, dar vardera parter ar ndjda (Strumska-Cylwik, 2012). Pedagogerna
beskriver som vi tyder att lyssna in foréldrarna och pedagog 1 lyfter att: “det som dr bra i ett
samtal dr ju att vi ska kunna komma sd att alla dr néjda”. Pedagogen 1 lyfter som vi uppfattar
det att har fordldrarna ett behov av att kommunicera, dr det av betydelse att alla blir eniga och
nojda efter samtalet.

Foraldrar kan ibland uttrycka sig pa ett utmanande sétt mot personalen. | sadana situationer ar
det fordelaktigt att ta hjalp av empati (Kinge, 2015). Forfattaren betonar att individer kan ha en
oro inom sig som da ligger till grund for ett destruktivt beteende. Empati gor det mojligt for
forskolepersonalen att bemata foraldrarna dar forstaelse och respekt for deras inre énskan eller
behov framtrader i kommunikationen. Forskolepersonalen kan da fa en forstaelse for
fordldrarnas agerande ur ett annat perspektiv. Kinge (2015) beskriver hur en monolog
karaktériseras av att séndaren kommunicerar med foga intresse for den andras perspektiv eller
uttryck. Dialogen & andra sidan har en dppenhet och lyhordhet till den andra partens position
och yttranden. Mottagaren har pa grund av sin éppenhet majlighet ta in andra aspekter om en
situation eller ett fenomen, som i sin tur kan utvidga det egna perspektivet. Vi forstar det som
att alla pedagoger i studien stravar efter en dialog och inte en monolog utifran ovanstaende citat.
Pedagog 4 gor det mycket tydligt i intervjun: “Lyssna, lyssna, lyssna och sen ge en respons pd
det. “Ja jag forstar vad du menar”. Att man visar att jag har hért och jag forstdar.” Pedagog 4
poangterar i hog grad vikten av att lyssna och kan da forstas ur ett perspektiv dér dialogen har
en stor betydelse for att skapa ett gott samarbete i bade enklare och mer problematiska
situationer. Pedagog 4 lyfter ocksa respons pa det som foraldrarna precis har sagt. Kinge (2015)
beskriver empatisk forstaelse och empatisk kommunikation. Att ha ambitioner att fa en
forstaelse for den andra parten och individens emotioner och soka tolka dem. Dérefter
kommunicera tillbaka den tolkning som gjorts till den andra parten. En sadan kommunikation
kan skapa ett fortydligande av kanslor och upplevelser men ocksa skapa majligheter for den
andra parten att reflektera 6ver sina emotioner och behov (Kinge, 2015; Géthlin & Widstrand,
2012). Vi tolkar det som att empati tillsammans med NVC mojliggor att dialogen kan skapas i
sadana sammanhang (Gothlin & Widstrand, 2012).
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For att gora det tydligare lyfter vi ytterligare ett citat frin pedagog 4s intervju: “man far ju
liksom ha tankt igenom att jag forstar hur du menar men det héar star vi for. Vi tycker sahar.
Att man dr tydlig med det.” Det kan vi forstd som ett satt att kommunicera tillbaka det som
forskollararen har observerat i sjalva samtalet for att sedan forklara pedagogen och kanske till
och med arbetslagets perspektiv pa situationen. En sadan respons tolkar vi &r i enlighet med
Kinges (2015) beskrivning av att individer i vissa situationer behdver uttrycka sitt eget
perspektiv i dialog med andra for att bista den andra parten stod. Mottagaren leder samtalet och
kan uttrycka pragmatiska forklaringar for att saindare och mottagare ska kunna komma 6verens
i slutdndan (Kinge, 2015). Utifran Kinges (2015) forklaring finner vi liknelser med NVC dar
observation, kansla, behov och handling &r fundamentala for att skapa dialog.

7.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har vi analyserat fram sex olika strategier som forskollararna uttrycker sig
anvanda nar det upplevs finnas svarigheter i foraldrasamverkan:

e Hanvisa till forskolechefen

o Forklara sitt eget agerande i en konflikt

e Erbjuda foraldrastod fran férskola och annan institution
e Forklara vad laroplanen foreskriver

e FOrsoka skapa dialog

e Lyssna med empati

26



Foraldrasamverkan i forskolan | Martinsson och Malmqvist

8. Diskussion

| diskussionsdelen besvaras fragestallningarna. Resultatet diskuteras och problematiseras
utifran fragestallningar och syfte dar vi tar upp det som vi menar har varit intressanta att lyfta.

8.1 Svarigheter som pedagoger upplever

Resultatavsnittet har redovisat pedagogers upplevelser av olika svara situationer dar
forskollarare och foraldrar har olika synsatt runt vad som &r det bésta for barnet. Det har gett
oss svar pa var fragestallning:

« Vilka situationer upplever forskollararna som svara nar det finns olika synsatt hos
foréldrar och forskollarare kring barnets basta?

Resultatanalysen beskriver tre olika situationer som kan upplevas svara i foraldrasamverkan:

« Svarigheter nar det finns olika synsatt pa ansvarsomraden
« Svarigheter att na fram till féraldrarna
o Svarigheter nar foraldrarna har olika synsétt

Ett flertal pedagoger har beskrivit att det forekommer olika synsétt mellan pedagoger och
foraldrar men en pedagog tar likasa upp svarigheter av att det kan finnas olika synsatt mellan
foraldrarna.

8.1.1 Vem ansvarar for vad?

Jensen & Jensen (2008) diskuterar rollférdelning och ansvar mellan pedagoger och foréldrar.
Forfattarna lyfter pedagogerna som ansvariga for att skapa en god relation och skapa tillfallen
att samtala med foréldrarna. Hemmet ska kdnna en trygghet av att pedagogerna tar det ansvaret
i relationen (Jensen & Jensen, 2008). Vi ser det som betydelsefullt att ha kontinuerliga samtal
med foraldrar for att forskolan ska kunna arbeta utifran barnets basta och félja upp barnets
utveckling. Darmed anser vi att det ar viktig med pedagogernas tydlighet i vem som har ansvar
for vad i samverkan och vad det delade ansvaret &r. Vi har Jensen (2015) i atanke géllande
tydlig kommunikation. For att kommunikationen ska ske explicit, kan felaktiga tolkningar
undvikas i storre utstrackning (Jensen, 2015). Skolverket (2016) betonar forskolans ansvar i
det anseendet att vara tydliga med vilken roll férskolepersonalen har i arbetet med barnen och
andamalet med deras arbetssétt. Det skapar tillfallen sa foraldrar ges mojlighet att vara delaktiga
i verksamhetens utformning (Skolverket, 2016). Vi ser en upprepning fran ett flertal pedagogers
svar kring den problematik som otydliga rollférdelningar och ansvarsomraden genererar.
Samarbetet tycks forsvaras nar det finns otydliga granssattningar.

8.1.2 Hur kan pedagoger och foraldrar motas halvvags?

En del pedagoger har upplevt situationer dar foraldrar och forskolepersonalen haft olika synsatt
pa hur arbetet kan se ut for att barnet ska utvecklas. Pedagogerna beskriver sitt arbetssétt i
forskolan och hur foraldrarna kan stotta barnet i utvecklingsprocessen. For att fortydliga lyfter
vi fram pedagog 2s beskrivning: “Vi férklarade hur vi jobbar men vi sag att féréldrarna gjorde
inget for att han skulle utvecklas.”

Foréldrar och pedagoger tolkas inte ha en gemensam kommunikationskanal, i studiens
beskrivna dilemman. Vi staller oss fragan hur parterna kan métas halvvags om de inte forstar
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varandras synsétt? Enligt respondenternas uttalanden ser de vikten av att dela med sig av
varandras tankesétt for att hitta ett gemensamt arbetssatt for barnet. Jensen & Jensen (2008)
beskriver pedagogernas uppgift att visa en forstaelse och vara narvarande mot foraldrarna vilket
vi kopplar till pedagogernas uttalanden.

Svarigheter tycks daven grunda sig i att foraldrarna inte alltid har samma uppfattning och vill
inte ta till sig det som pedagogernas framfor. Konsekvenserna av att parterna inte samarbetar
kan sétta barnet i klam mellan hem och forskola. Vi anser att pedagogerna har ett ansvar for
barnet men att det ar foradldrarna som har det yttersta ansvaret. Med det menar vi pa att
pedagogerna behover respektera foraldrarnas asikter dven fast de har annorlunda synsétt. Kan
inte pedagoger och foraldrar hitta ett satt att motas, tanker vi att pedagogen kan aterkomma vid
ett senare tillfalle och avgora da om det finns behov av ett uppféljningssamtal. Jensen & Jensen
(2008) menar pa att det kan vara till en fordel att aterkomma med samtal om pedagogen &r
osaker i bemdtandet och behdver samla sig och reflektera i sitt eget agerande.

8.1.3 Forskollararnas uppfattningar om den egna yrkesrollen

Vi har i analysen uppmarksammat hur svarigheter kan paverkas av forskollararnas upp-
fattningar om den egna yrkesrollen. Ivarson Jansson (2001) skriver att vissa pedagoger anser
sig ha kompetensen att tillampa och férespraka ett arbetssatt som mest lampligt for barnets
larande och utveckling. Det ingar i det isarhallande principen som forklarats tidigare (Tallberg
Broman, 2009). Vi forstar det som att vissa pedagoger anser att forskolan och dess personal har
en hog kompetens i hur barnet kan stéttas i sin utveckling. Da kan det latt uppfattas som att
fordldrarna inte har samma kompetens. Andra pedagoger ndarmar sig fordldrarna med ett
serviceinriktat synsétt. Forskoll&rarna &r tydliga med att uppmarksamma foraldrarna och deras
synsétt i dilemman. Bade isarhallande- och serviceinriktade synsattet kan skapa dilemman i
motet med foraldrarna (Tallberg Broman, 2009; lvarson Jansson, 2001). Vi har blivit medvetna
om att det varken finns ett ratt eller fel utan att det handlar om en balansgang for att mota den
specifika situationen och foréaldern pa ett professionellt sétt.

8.2 Strategier som anvands nar svarigheter uppstar

| resultatanalysen framtrader sex olika strategier som studiens respondenter beskrivit sig
anvanda i samtal med foraldrar. Det besvarar var fragestallning:

o Vilka olika satt att agera sager sig forskoll&rarna anvanda sig utav for att hantera denna
typ av situation?

Strategierna som lyfts fram i forskoll&rarnas svar ar

o Hanvisa till forskolechefen

o Forklarar sitt eget agerande i en konflikt

o Erbjuda foraldrastod fran forskola och annan institution
o Forklara vad laroplanen

o Forsoker skapa dialog

e Lyssna med empati
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8.2.1 Bemotandet vid orosanmalan

Vi uppméarksammade intressanta tankar ndr pedagogerna beskrev sina strategier kring
orosanmalningar. Jensen & Jensen (2008) styrker vikten av att pedagogerna satter sig in i
foraldrarnas situation med ett empatiskt forhallningssatt och visar ett engagemang genom att
stotta foraldrarna nar svara situationer uppstar. Pedagog 1 gar in och forklarar tydligt sitt ansvar
att inte diskutera anmélningar med féraldrarna. Vi ser en viktig del i att pedagogerna visar en
stottning och empati gentemot fordldrarna nar svarigheter uppstar och foraldrar behover stod.
Uppstar situationer dar pedagoger inte far ga in och diskutera i situationen anser vi att det ar
vasentligt att uppmarksamma foraldrarna pa det fran borjan. Pedagogen ar tydlig med det och
hanvisar till sin chef. Vi kan se det som ett stod mot foréaldrarna att tydliggora vart de kan fa
hjéalp och en férhoppning att kanske lugna foraldrarna med det for stunden.

Pedagog 2 beskriver sin strategi, dar foraldrarnas reaktion ar att bli upprérda och de vill ha en
forklaring fran pedagogerna varfor en anmalan gjorts. Pedagogen gar in och forklarar sitt ansvar
att gora en anméalan om det finns ett behov for det. Vara funderingar gar mot hur raka pedagoger
ska vara nar foraldrar vill ha en forklaring? Vi ser vikten av att pedagogerna ar tydliga och
arliga genom att tydliggora sitt ansvar utifran sin yrkeskompetens. Visar pedagogerna—en
uppriktighet fran borjan tror vi att foraldrarna blir betydligt sakrare i vem som har
huvudansvaret. Vi tror att det kan bli latt att bortse fran problemet om pedagogerna tar det
personligt och inte forhaller sig till sitt ansvar och yrkesprofession.

8.2.2 Hur samtal kan formas

Markstrém (2005) lyfter informella och formella samtal, det kan upplevas som en svarighet i
hur pedagogen ska bemota foraldrar. Forfattaren menar pa att samtalen kan vara formella for
att sedan andras och bli mer informella i samtalet. Med det menar vi att pedagogernas samtal
kan bli skiftande och vi ser en svarighet i hur samtal ska foras sa foraldrar kanner en forstaelse.
Jensen och Jensen (2008) och Vourinen et al. (2014) betonar att pedagoger ska kunna méta
foraldrar med olika personligheter och behov. Med det ser vi en betydelse att pedagoger far
rikligt med kompetens och erfarenhet for att bli trygga i sin roll nér svarigheter uppstar.

Dialog uppfattar vi vara en viktig-grund i foraldrasamverkan, dar bade informella och formella
samtal involverar samarbetet mellan pedagoger och foréldrar. Ivarson Jansson (2001) skriver
hur dialogen med fordel kretsar kring barnet och hur parterna uppfattar vad som ar barnets basta
redan fran borjan. Forfattarens beskrivning av detta informationsutbyte ser vi darfér som av
stor vikt sa att det redan fran borjan sker en 6ppen dialog som kretsar kring msesidighet. Den
strategin tycks ge goda forutsattningar for att parterna ska komma Overens beroende pa
situationen. Markstrom (2005) lyfter hur dialoger dar parterna meddelar varandra deras
erfarenheter och kunskaper rérande barnet kan skapa en mer fullstandig bild av barnet och dess
omvarld. Det synliggor dven de olikheter som foraldrar och pedagoger har kring barnsyn och
fostran (Markstrém, 2005). Vi tolkar det som att dialogen skapar mdojlighet att diskutera
parternas olika perspektiv istéllet for att det sker argumentationer. Det 6verensstimmer med
NVC som stravar efter att synliggora och forsta andra och sina egna behov, kéanslor och kunna
satta ord pa dessa (Gothlin & Widstrand, 2012). Vi drar liknelser med vad tidigare forskning
har redovisat. Dialog tolkas vara en strategi som mojlig atgard for att skapa samarbete mellan
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hem och forskola (Markstrom, 2005; Ivarson Jansson, 2001; Bladini, 2004; Vourinen et al.,
2014; Jensen & Jensen, 2008).

8.2.3 Laroplanens betydelse

Niss och Soderstrém (2015) skriver om vikten att lyfta in styrdokument i samtal och diskutera
hur dessa forvaltas i verksamheten. Det kan ge foraldrar en trygghetskénsla av att foérskolan
arbetar med fokus pa barnets basta (Niss & Soderstrom, 2015). Under analysprocessen blev vi
medvetna om att det ar betydelsefullt att fundera 6ver vad-laroplanen-sager, sa det blir tydligt
varfor laroplanen anvands och hur den uppfattas av forskollararna. Vi lyfter fram pedagog 6s
uttalande fran resultatet:

Nar vi marker att foraldrar har lite svart att tatill sig vissa saker sa relaterar vi alltid till varan laroplan
och varfor vi gor som vi gér. Det har vi alltid i ryggen, sa att vi agerar professionellt.

Det blir véldigt tydligt att laroplanen &r ett bra stdd i foérdldrasamverkan. Genom att
pedagogerna lyfter laroplanen kan fordldrarna ges en tydligare forklaring till varfor
pedagogerna arbetar pa ett visst satt. Det ar dock en fordel att reflektera Gver hur
styrdokumenten lyfts och forklaras sa det sker i dialog och inte utifran en monolog (Géthlin &
Widstrand, 2012; Jensen, 2015). Vi tanker att det ar vardefullt att ta stod fran laroplanen for att
hitta ett gemensamt arbetssétt med foraldrarna. Det kan ge fordldrarna en trygghet att pedagoger
lyfter styrdokument i situationer dar olika uppfattningar férekommer.

8.2.4 Lyssna med empati

Vi tolkar samtliga pedagogers beskrivningar av en strategi i motet med féraldrar som att lyssna
med empati. Vi drar liknelser till Bladini (2004) som i sin avhandling tar upp perspektivtagande.
| situationer som upplevs svara i motet med foraldrar kan det vara bra att soka forsta situationen
utifran deras perspektiv (Bladini, 2004). Det menar vi mojliggors om individer lyssnar med
empati och har en empatisk forstaelse. Kinge (2015) betonar dock att i en sadan situation ar det
viktigt att vara varsam sa inte den empatiska forstaelsen leder till att individer axlar den andras
emotionella tillstdnd. Forfattaren skriver att det star i motsats till vad empati innebér (Kinge,
2015). | ett sadant skede &r det latt att mottagaren uttrycker sig pa liknande sétt (Kinge, 2015)
Vi ser det inte som efterstravansvart i den meningen att empati ska skapa forstaelse och
astadkomma dialoger. Ar pedagogerna medveten om detta menar vi 4nda att det kan skapas
tillfallen for hem och forskola att samarbeta istéllet for att motarbeta varandra. Barnets basta
kan i den meningen fa ges tilltrade att vara i centrum. Resultatet av detta kan vara som Jensen
och Jensen (2008) lyfter, att foraldrarna kanner sig respekterade. Det kan likasa ge foraldrarna
en trygghet i att forskollararna lyssnar pa deras tankar och forsoka forsta dem. Som flerparten
av forskollararna i var studie framfort samt vad Jonsdottir och Nygren (2013) beskriver kan den
trygghet som féraldrarna kanner for forskolan och personalen skapa trygghet hos barnet.

Utifran resultatredovisningen ser vi inte Markstroms (2005) resultat av att forskollarare kan
tendera att vilja utbilda foraldrarna i deras foraldraskap. Var uppfattning &r att férskollararna
som vi har intervjuat inte har uttalat sig i de termerna. Studien har darmed skillnader i de
strategier som forskollararna uttrycker sig ha i jamférelse med Markstroms (2005) avhandling.

30



Foraldrasamverkan i forskolan | Martinsson och Malmqvist

8.3 Slutdiskussion

Som vi ndmner i inledningen har vi haft en onskan att séka mer kunskap om hur
foraldrasamverkan kan se ut. Forskollarare kan agera i situationer dar foraldrar och pedagoger
har olika synsatt av vad barnets basta &r. Vi funderade pa vilka situationer som kan uppsta och
vilka forskollarares strategier var. | intervjuerna med forskollararna gavs vi varierande svar pa
vilka situationer som upplevdes svara i fordldrasamarbetet. Vi uppmérksammade hur
pedagogerna yttrade sig olika i vad svarigheter innebéar. Utifran svaren som pedagogerna gav
kan vi konstatera att svarigheter kan uppfattas pa skilda satt. Innan studien hade vi en
uppfattning om att samverkan ar komplex men inte att den var sa skiftande som resultatavsnittet
visade.

Samtliga deltagande forskollarare i varan studie skildrar olika typer av svarigheter. Vilket var
forundransvart for oss. Med det menar vi pa att det ar véasentligt att pedagoger &r trygga i att
mota svarigheter. Foraldrar har olika behov som de vill fa tillgodosedda och pedagoger ska
bemota och tillampa dessa i den man det ar mojligt. | slutskedet av studien har vi fatt med oss
forskollararnas berattelser och fatt ytterligare erfarenheter som vi kommer ha med oss infor
framtida professionen. Vi fann en gladje i att valja detta fokusomradet, det har gett oss ny
kunskap i hur vi kan agera nar vi ska finna ett samarbete med foréldrar. Pedagogerna som deltog
i var undersokning var positivt installda till vart val av omrade och lyfte vikten av samverkan.
Vi ser fram emot att med den nyfunna forstaelsen kunna anvanda och ta hjalp av verktygen nar
det behdvs. Att se svarigheter som en méjlighet att utvecklas och inte undvika dessa situationer.
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8.4 Fortsatt forskning

For vidare forskning skulle det varit intressant att undersoka samverkan fran foraldrarnas
perspektiv for fa en bredare forstaelse. Genom att intervjua foraldrar for att fa en forstaelse for
vad deras upplevelser ar kring samverkan. For att fa en inblick om vilket synsatt foraldrar har
pa forskolan och pedagogers roll nér parterna har olika synsatt pa vad som ar bast for deras
barn. Det hade likasa varit intressant att utforska hur samverkan ser ut i mangkulturella
forskolor. Under var studie har vi tagit till oss att svarigheter gallande olika synsatt mellan
foraldrar och pedagoger kan variera. En tanke hade varit att dven da intervjua forskollarares
upplevelser och strategier i motet med foréldrarna. Hur foraldrar och forskollarare finner
mojligheter att motas nar spraket kan satta granser mellan samarbetet. Dessa tvd omradena hade
bada varit intressanta utvecklingar av studien for att fa ytterligare kunskap att bemota alla
foraldrar.
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10. Bilaga 1 - presentationsbrev
Hej!
Vara namn dr Lovisa Malmqvist och Emma Martinsson och gar var utbildning pa Goteborgs

Universitet. Vi laser nu var 6e termin och det ar dags for oss att gora vart examensarbete med
start 1 november och kommer skriva fram till januari 2018. Vart valda omrade é&r
konflikthantering dar vi vill undersoka hur pedagoger ser pa samverkan mellan hem och
forskola, vart fokus ar hur pedagogerna arbetar for att 6ka kvaliteten nar samverkan mellan hem
och forskola ar bristféllig.

Var tanke &r att vi ska intervjua 2-3 forskollarare pa er forskola, vart upplagg &r att vi kommer
ha ca 5 intervjufragor och dessa samtal kommer vi spela in med hjalp av en diktafon for att
bearbetningen av vart material ska underlatta. Vi anpassar tid och plats efter vad som passar er
bast. Medverkan ar naturligtvis frivillig och anonym, samt valjer ni vilka fragor ni vill besvara.
Var vanlig och meddela medverkan till nagon utav oss pa mejlen.

Vi behdver senast fa ett svar 6 november

Med vanliga hélsningar

Lovisa Malmqvist Emma Martinsson

lovisasofie@gmail.com emmamartinsson37@agmail.com
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11. Bilaga 2 —intervjufragor

1. Har du upplevt svarigheter i relationer med foraldrar dar barnets basta kan hamna i
Klam?

Pa vilket satt, beratta mer?

Hur agerar du i sadana situationer?

Hur kan foraldrarna paverka sadana situationer?

o M~ D

Vilka ar dina erfarenheter av vad som fungerar bra i métet med foraldrar nér du och
foraldrarna har olika syn pa vad som &r bast for barnet?
6. Vad ar det viktig i fordldrasamverkan enligt dig?

7. Nagot att tillagga?
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12. Bilaga 3 — fallbeskrivningar

Kalle 5 ar

Kalle &r valdigt livlig och tycker inte om att sitta still varken i samling eller maltiderna.
Pedagogerna far ofta saga till Kalle att sitta kvar vid bordet, de andra barnen blir paverkade av
att Kalle inte sitter still da dem ocksa hellre vill springa runt. Vid upprepade tillfallen har dven
Kalle varit utatagerande mot de andra barnen och en av pedagogerna. Pedagogerna valjer efter
samtal med forskolechefen att ta upp detta med foréldrarna. Men foraldrarna har ett annat
synsatt pa situationen, de havdar att Kalle inte ar utatagerande och foréaldrarna har inte upplevt
nagot av detta hemma, fordldrarna papekar dock att de andra barnen inte ar snéalla mot Kalle
och inte later han far vara med i leken.

Hur agerar du som pedagog mot foréldrarna?
Lisa, 4 ar

Personalen pa forskolan har uppméarksammat hur Lisa ofta leker sjalv och tar nastan aldrig
initiativ till kontakt med andra barn pa avdelningen. Andra barn soker sig inte heller till Lisa
for att leka. Nar en pedagog tar upp detta pa ett utvecklingssamtal beméts hon utav tva upprorda
foraldrar som menar pa att det ar forskolans jobb att se till att Lisa far kompisar och Lisa ska
inte behdva kanna sig utanfor bara for att personalen inte klarar av att lara de andra barnen att
fa med Lisa i deras lek.

Hur kan en sadan situation hanteras?
Tor, 11/2 ar

Tors foraldrar &r valdigt tydlig i att han ska bara sova en halvtimme efter lunchen for att han
har svarigheter att sova pa natterna. Forskollararna och barnskotaren upplever Tor som valdigt
trétt och ledsen pa eftermiddagarna och tror att det kan bero pa den korta sovstunden han far pa
dagen.

Hur skulle du bemota foraldrarnas énskan och Tors eventuella behov av mer sémn?
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