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Bakgrund  Tillgénglighet i staden &r en viktig friga som paverkar alla stadens invanare.
Bristande tillgénglighet riskerar att leda till en aktivitetsordttvisa och minskad
delaktighet bland invanarna. Delaktighet bidrar till en kénsla av
meningsfullhet och vélbefinnande och innefattar exempelvis att arbeta, att
utfora ndgon form av fritidsaktivitet eller att umgas med vinner. Bristande
tillgénglighet riskerar ddrmed att pdverka méinniskors hilsa negativt.

Syfte Syftet med studien var att fa en vergripande bild av hur tjanstemén i
Goteborgs stad resonerar kring arbetet med tillgdnglighet i staden.

Metod Studien genomfordes med en kvalitativ ansats och analyserades 1 enlighet med
Graneheim och Lundmans metod for kvalitativ innehallsanalys. En
egenkonstruerad intervjuguide med semistrukturerade intervjufrdgor av
sonderande karaktér anvéndes. Rekrytering av informanter till studien skedde
genom ett strategiskt urval. Urvalet resulterade i sju informanter, sex kvinnor
och en man. Informanterna var alla ansvariga for tillgédnglighetsfrdgor inom
sin respektive verksamhet.

Resultat Resultatet bestod av foljande fyra kategorier: Organisatoriska begrdnsningar,
Potentiella utvecklingsomrdden, Kunskap om tillginglighetsarbete samt
Delaktiggorandet av civilsamhdllet. Genom dessa kategorier presenteras en
overgripande bild av de resonemang som forts om tillgdnglighetsarbetet i
Goteborg stad.

Slutsats Studien visade pa att det inom staden finns skillnader 1 hur arbetet med
tillgénglighet genomfors i de olika stadsdelarna. Det framkom &ven att det
finns ett antal omrdden med utrymme for utveckling samt idéer om hur dessa
skall implementeras. For att i framtiden ge en mer detaljerad bild av hur
arbetet med tillgénglighet genomfors i varje stadsdel rekommenderas
ytterligare forskning pa exempelvis stadsdelsniva.
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Background Accessibility in the city is an important query affecting all the inhabitants of
the city. A lack of accessibility is likely to lead to an occupational injustice
and a lack of participation among the city's inhabitants. Participation
contributes to a sense of meaningfulness and well-being and includes, for
example, working, performing some kind of leisure activity, or spending time
with friends. Lack of accessibility therefore adversely affects human health.

Aim The aim of the study was to get an overview of how officials in the city of
Gothenburg reason about the work of accessibility in the city.

Method The study was conducted with a qualitative approach and analyzed in
accordance with Graneheim and Lundman's method of qualitative content
analysis. A self-designed interview guide with semistructured interview
questions of exploratory character was used during the interviews.
Recruitment of informants to the study was made through a strategic
selection, which resulted in seven informants, six women and one man. The
informants were all responsible for queries regarding accessibility in their
respective areas.

Result The result consisted of four categories: Organizational limitations, Potential
areas of development, Knowledge of accessibility work and Participation of
civil society. Through these categories a comprehensive picture of the
reasoning about accessibility work in Gothenburg city is presented.

Conclusion  The study shows that in the city of Gothenburg there are differences in how

the accessibility work is carried out in the different districts. It also emerged
that there are a number of areas with room for development as well as ideas
on how to implement them. In order to give a more detailed picture of how
the accessibility work is carried out in each district, further research is
recommended, for example, at district level.
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Bakgrund

Tillgénglighet &r viktigt och en bidragande faktor for att manniskor skall uppleva delaktighet
(1). En konsekvens av bristande tillgidnglighet dr att ménniskor begrédnsas i sina mojligheter
till delaktighet, bland annat 1 aktivitet (2). Med delaktighet avses mdjligheten att engagera sig
1 aktiviteter, vilket bidrar till en kdnsla av meningsfullhet och vélbefinnande. Delaktighet i
aktivitet innefattar exempelvis att arbeta, att utfora nagon form av fritidsaktivitet eller att
umgds med vénner (2). Avaheden (1) beskriver att delaktighet dr det slutgiltiga mélet med
tillgénglighet och att inte uppleva delaktighet i samhéllet och i aktivitet 4&r ndgot som kan
paverka hidlsan negativt. Bland personer med nagon typ av funktionsnedséttning uppger tio
ginger fler gentemot personer utan funktionsnedséttning att de har délig hilsa (3). Delvis kan
detta motverkas genom att ménniskor ges mdjligheten till delaktighet samt vara fysiskt och
socialt aktiva 1 samhallet.

Ar 2009 tridde Forenta Nationernas (FN) konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning i kraft i syfte att “... frimja, skydda och sékerstélla det fulla och lika
atnjutandet av alla manskliga réittigheter och grundldggande friheter for alla personer med
funktionsnedsattning och att frimja respekten for deras inneboende virde” (4, s.189).
Konventionen grundar sig i forordningen (2001:526) (5), som giller de statliga
myndigheternas ansvar och syftar till att funktionshinderpolitiken blir genomford. I
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning bendmns universell
utformning (eng. universal design) som ett centralt begrepp for sdkerstdllandet av delaktighet
i samhdllet (6). Universell utformning &r ett begrepp som anvénds vid utvecklingsarbeten,
exempelvis vid skapande och uppdatering av produkter, tjénster, program och miljoer (7).
Genom universell utformning utvecklar man och arbetar fram 16sningar som tillgodoser alla
ménniskors behov och forutséttningar. Mélet dr att alla ménniskor, oavsett funktionsférméga,
ska ha mgjlighet att anvénda sig av standardiserade produkter, tjénster och program samt
miljer utan att behdva individanpassa utifran varje enskilt fall av specifik
funktionsnedséttning (6,7).

I en studie (8) som genomforts i Oslo konstaterades det att den fysiska miljon spelar en stor
roll for vad en person klarar av respektive inte klarar av att utfora. Forfattarna kom fram till
att universell utformning av staden var en viktig del i att forbattra tillgdngligheten. Ett annat
exempel pa vad bristande tillginglighet kan leda till finns 1 en svensk studie (9), dir man ville
undersoka hur fordldrar till barn med funktionsnedséttning upplevde barnens mdjlighet att
anvénda olika lekplatser. Fordldrarna beskrev hur lekplatserna manga génger dr daligt
anpassade, vilket ledde till att deras barn ofta inte gavs mdjligheten att delta 1 aktiviteter eller
att umgas med andra barn pa lekplatserna. Flera fordldrar papekade ocksé att med en annan
utformning av lekplatserna hade deras barn kunnat vara mer sjélvstandiga och dirmed mer
delaktiga i leken (9). I Kristianstad har man genomfort en liknande studie (10) om
tillgingligheten i den allmidnna miljon i stadskérnan. Personer med olika typer av
funktionsnedsattningar intervjuades angéende deras asikter kring vilka faktorer som hindrade
dem frdn att uppleva delaktighet i staden. I studien framkom det exempelvis att det fanns
svérigheter att 14sa av skyltar och ta in skriftlig information. Konsekvensen av detta innebar
att personerna stindigt behovde frdga personal om assistans, vilket i sin tur resulterade i att
personerna upplevde bristande sjédlvstandighet. Trots att det finns nationella och
internationella bestimmelser och policys kring tillgédnglighetsarbetet lever samhaillet inte upp
till dessa och brister i att mota behoven av tillgénglighet i samhéllet (10). Bristande



tillgénglighet 1 ett samhélle kan leda till konsekvenser for hela befolkningen, oavsett
funktionsforméga eller alder (11). Det innebér att 4ven personer som inte &r diagnostiserade
eller lever med ndgon typ av funktionsnedsattning kan drabbas av bristande tillgénglighet.
Vid exempelvis bristande skyltning i ett omrade eller i en trafiksituation kan det orsaka
forvirring eller en olycka. Ett annat exempel kan vara om en person som inte talar svenska
behover fa tillgang till en hemsida pa ett sprdk som inte finns programmerat i databasen.
Dirigenom blir hemsidan inte tillgdnglig for denna person.

Att inte kunna interagera med omgivningen eller kunna ta del av aktiviteter i samhéllet
innebdr aktivitetsorittvisa (eng. occupational injustice). Motsatsen, det vill sdga
aktivitetsréttvisa (eng. occupational justice), definieras enligt Whiteford och Townsend (12,
$.65) som “en vision dér alla minniskor har mojligheten, resurserna, privilegiet och
rittigheten att pa sin niva deltaga i de aktiviteter man onskar” (fritt 6versatt). Kroksmark (11)
skriver att vardagens aktiviteter dr beroende av vilka forutsdttningar som finns i omgivningen.
I de fall dessa forutséttningar inte uppfylls riskerar médnniskor, med eller utan
funktionsnedsittning, att drabbas av aktivitetsordttvisa, vilket innebér svarigheter eller
omdjliggorande av deltagande i aktiviteter. Det 1 sin tur kan leda till konsekvenser 1 form av
nedsatt hilsa och ett simre miende (11). Det blir dirmed viktigt att som arbetsterapeut arbeta
utifran en modell som inkluderar bade individ- och miljomaéssiga faktorer for tillgéinglighet.
Ramverket the Participatory Occupational Justice Framework (POJF) (12) beskriver
samverkande och mojliggdrande processer som behdvs for att uppné aktivitetsréttvisa pa
grupp- och samhéllsnivd. POJF bestér av sex steg, dér foreliggande studie i1 forsta hand
kommer involvera modellens andra steg, som inbegriper att engagera samarbete med
partners. | foreliggande studie kommer POJF att ha en central roll i den del som kommer att
behandla det arbetsterapeutiska perspektivet, genom att tydliggdra hur arbetsterapeuter
verksamma péd samhallsniva kan ta stod av POJF 1 arbetet med tillgdnglighet tillsammans med
lampliga partners sdsom exempelvis politiker, dvriga beslutsfattare och invanarna 1 G6teborgs
stad.

Goteborg dr uppdelat i tio stadsdelar, som delvis har egen styrning i form av olika ndmnder.
De samverkar dven i stadsdvergripande styrorganisationer, som exempelvis
Fastighetskontoret. I Goteborgs stad har Fastighetskontoret samordningsansvaret for
tillgénglighetsarbetet i kommunen (13) och de ville utreda hur stadsdelarna i kommunen
arbetar fOr att framja tillgédngligheten bland befolkningen och ville dérfor att en studie
genomfors for att kartldgga dessa fragor. I Goteborg arbetar stadsdelsforvaltningarna och
andra verksamheter, sdsom exempelvis Lokalforvaltningen, med tillginglighetsfragor och hur
arbetet med detsamma skall planeras och genomforas. I dagsldget finns ett kunskapsgap kring
hur staden arbetar med tillgdnglighet och upprétthallandet av aktivitetsrattvisa. Genom att 6ka
medvetenheten om hur aktivitetsordttvisa uppstar, vilka konsekvenser den kan leda till samt
synliggora hur Goteborg arbetar med tillgdnglighet, kan ett samarbete mellan berdrda parter
etableras i enlighet med steg tva i POJF. Forstaelse for hur olika tjdnstemén som arbetar med
tillgénglighet 1 staden resonerar avseende tillgdnglighetsfragor kan utgdra del i en grund for
ett framtida fordndringsarbete med malet att oka tillgdngligheten i staden och dirigenom
skapa mojlighet till en hogre grad av delaktighet bland invdnarna. Foreliggande studie avsag
dérfor att undersoka hur tjinstemén i Goteborgs stad resonerar kring arbetet med frdgor som
handlar om tillgéngligheten i staden.



Syfte

Syftet med studien var att fa en vergripande bild av hur tjanstemén i Goteborgs stad
resonerar kring arbetet med tillgéinglighet i1 staden.

Metod
Metodval

Da studiens syfte var att samla in data i form av beskrivningar och resonemang genomfordes
studien med en kvalitativ ansats. Genom den kvalitativa ansatsen gavs mojligheten att finga
in informanternas egna ord och resonemang samt att fa en férdjupad kunskap kring det &mne
som studien avsdg att belysa (14). En intervjuguide med semistrukturerade intervjufragor av
sonderande karaktir utformades och anvindes, vilket innebar att nyanserade och
innebordsrika svar fran informanterna efterstravades.

Urval

Initialt var urvalskriterierna att informanterna skulle ha samma yrkestitel och representera
endast en stadsdel, da detta var det ursprungliga syftet fran uppdragsgivaren. Pa grund av
svérigheter med att rekrytera informanter utmynnade det i en omformulering av
urvalskriterier samt syfte. Rekrytering av informanter till studien skedde istéllet genom ett
strategiskt urval (15), vilket slutligen resulterade i sju personer, sex kvinnor och en man, alla
tjanstemdn 1 Goteborgs stad med ansvar for tillganglighet inom sitt respektive omrade.
Informanterna hade arbetat med tillgdnglighetsfragor under ett varierande tidsspann mellan 3—
20 ar. Det fanns dven en varierande grad av utbildning, frdn gymnasial till hogskoleniva, dér
ndgra informanter hade en hogskoleexamen i arkitektur medan vissa borjat sin karridr som
exempelvis enhetschef och sedan utvecklats internt inom kommunen. Omraden som
informanterna tidigare arbetat med var genomgéende inom funktionshinder och dldreomsorg
samt att de, implicit eller explicit, det vill sdga att de indirekt eller direkt ansvarade for fragor
som berdr tillgdnglighet inom sitt respektive omrdde. Syftet med att gora ett strategiskt urval
var att utan en slumpmassig metod vilja de som ansags ha den kunskap som eftersoktes i
studien och som kunde ge rika svar och beskrivningar som svarade pa studiens syfte. Mélet
blev slutligen att finga resonemang frén informanter inom flera stadsdelar 1 Géteborg
och/eller med ett fokus pa Goteborgs stad som helhet.

Procedur

Forsta steget 1 studien bestod av utskick av ett informationsbrev till potentiella deltagare dar
information om studiens syfte framgick, samt en kortare bakgrundsfakta angdende
problematisering och motivering till genomforandet av studien. I informationsbrevet
presenterades dven varfor informanternas deltagande och just deras resonemang ansdgs vara
relevant for studien, vilket var anledningen till att informanten blivit tillfrdgad att delta i
studien. I informationsbrevet gavs informanten mojlighet att ge sitt samtycke till att medverka
i studien, vilket sedan skickades tillbaka till forfattarna for arkivering pé institutionen. Brevet
inneholl dven information kring konfidentialitet och informantens rétt att ndr som helst
avbryta sin medverkan. Deltagarna gavs sjdlva mdjlighet att foresla en tid och plats for
intervjun, for att i s hog grad som mojligt underlétta logistiskt for informanterna samt for att
efterstriva en trygg intervjumiljé. Under alla sju intervjuer medverkade bdda forfattarna och



turades om i rollen som intervjuare respektive observator. Intervjun utgick fran en
semistrukturerad intervjuguide, vilket innebar att frdgorna var av en mer 6ppen én riktad
karaktdr (14). Vid forsta kontakten med potentiella informanter, som skedde i samband med
forfragan angdende medverkan, uppstod en svarighet. Problemet grundade sig i en osékerhet
hos informanterna gillande ansvarsfordelningen av tillgdnglighetsfragan samt eventuella
kunskapsluckor som ledde till att flertalet av de tilltankta informanterna nekade till att deltaga.
Ytterligare en forsvdrande omsténdighet uppstod dé aterkoppling frdn nigra av informanterna
uteblev. Detta resulterade i att studien delvis tog en ny riktning. Det innebar att informanter
med annan yrkestitel och kompetens tillfrigades om medverkan samt att studiens fokus
skiftade fran en specifik stadsdel till ett stadsdvergripande perspektiv. I detta skede mottogs
forfragan om medverkan positivt av nya tillfrdgade potentiella deltagare och resulterade i det
ovan ndmnda urvalet.

Material och analys

Intervjuerna genomfordes under veckorna 13-15 2018 och var forlagda pé informanternas
respektive arbetsplatser. Intervjuerna utgick frén en semistrukturerad intervjuguide med
foljande sex frageomrdden: Bakgrundsinformation, Tillgdnglighet som begrepp, Styrande
faktorer, Samverkan med intresseorganisationer och invdnarna i staden, Miljoanpassningar
samt Dilemman. Foljdfrdgor som “Kan du utveckla?” och “Kan du konkretisera?” stilldes
16pande under intervjuerna for att lamna utrymme for deltagaren att i egna ord beskriva sina
resonemang och pa sa sitt inbringa mer innebordsrika svar (15). Tidsatgangen for
intervjuerna varierade mellan 39 och 51 minuter och spelades in pé ljudfil med hjilp av tva
mobiltelefoner. Efter varje intervjutillfélle transkriberades ljudfilen s& néra inpé det att
intervjun genomforts som mojligt, vilket i praktiken innebar senare samma dag.
Tillvdgagangssittet anvéndes fOr att ha informationen sa farsk som mojligt, vilket
underldttade vid transkription. Totalt transkriberades tre intervjuer per forfattare. Den sjunde
intervjun anvéndes i validerande syfte, dir endast de mest vésentliga och informationsrika
delarna fran intervjun transkriberades och analyserades. Metoden tillimpades delvis som en
tidsbesparande dtgidrd men dven for att informationen efter de sex forsta intervjuerna i hog
grad Overensstimde med det tidigare insamlade materialet. Materialet som uppstod efter
genomforda transkriptioner bestod av 148 A4-sidor med dubbelt radavstand och Times New
Roman, tolv punkter, som teckensnitt. Transkriptionerna analyserades gemensamt av
forfattarna enligt Graneheim och Lundmans metod for systematisk textkondensering (15), dér
det i ndstkommande steg identifierades 144 meningsbédrande enheter som sedermera
sammanfattades i koder och dérefter sorterades 1 lampliga kategorier och underkategorier. Se
exempel pa systematisk textkondensering i tabell 1 nedan. Under studiens géng 16pte
datainsamlingen och dataanalysen parallellt genom processen, i enlighet med Grounded
Theory (16). Detta for att under studiens gang ha mojlighet att modifiera samt forbéattra
intervjuguiden och pa sa sitt 6ka kvaliteten pa intervjuerna och dirmed erhalla innehéllsrika
data. Tillvigagéngssittet fungerade ocksé som en tidsbesparande dtgérd.



Tabell 1. Exempel pa systematisk textkondensering.

Meningsbiarande Kondenserad text Koder Underkategori Kategori
enheter
Sa det blev ju lite olika Personberoende Olika inriktningar i Oklar Organisatoriska
inriktning beroende pa vem inriktning pa uppdraget tillgdnglighetsfragor ~ ansvarsférdelning begréinsningar
det var som satt pa sjédlva om for olika personer
uppdraget tillgénglighetsfragorna
[tillgénglighetsfragorna] och  och vems uppgift det var.
sa. Och var uppdraget lag
nagonstans da.
Dom [funktionshindrade] Funktionshindrade Funktionshindrade Stadens fysiska Potentiella
undviker de hédr miljoerna. undviker staden och det undviker delar av utformning Utvecklingsomraden
Dom undviker det som ar som dr stadens liv. Det staden
staden och det som ar behdvs en ny Gversyn
stadens liv och det ér... sa over staden.
dir tanker jag, ddr maste
man ju jobba igenom. Det
behdvs en ny 6versyn ver
det.
Alltsa jag har haft manga Pratat med personer som Sjélvupplevd Erfarenhets- Kunskap om
samtal med flera mianniskor har en fysisk erfarenhet 1 samtal. grundad kunskap tillganglighetsarbete
med fysisk funktionsnedsattning Flera
funktionsnedsittning som som forstar att samhéllet funktionshindrade
ocksa sjdlva dr helt inne pa  inte kan vara tillgidngligt  ménniskor 4r medvetna
att jag kan inte ha Sverallt. om att de inte har
tillgang overallt tillgang
Vi jobbar med en Samarbete med xxx, Samarbete for att Inflytande bland Delaktiggorandet av
organisation som heter xxx  jobbar for barns ritt till  funktionshindrade bamn befolkningen civilsamhillet

som jobbar med barns ritt
till fritid och forsoker att fa
in funktionshindrade bam 1,
forsta steget ar att fa, att
barn med funktionshinder
ska ges mojlighet till
fritid pa samma sitt pa
andra barn men sen 1
forlangningen ocksa
integrera det 1 de vanliga
fritidsaktiviteterna och vara
en oppen dorr 1 de ordinarie
fritidsverksamhet.

Resultat

fritid. Vision om att
funktionshindrade barn
ska ges mojlighet till
fritid likt alla andra barn
och integreras 1 de vanliga
fritidsaktiviteterna, som
en Oppen dorr 1 ordinarie
fritidsverksamheterna.

ska ha samma ritt till
fritid som alla andra
bam

Resultatet utgdrs av fyra kategorier: Organisatoriska begrinsningar, Potentiella
utvecklingsomrdden, Kunskap om tillganglighetsarbete samt Delaktiggorandet av
civilsamhidillet, se figur 1. I foreliggande studie framkom att det finns flera omraden kring
arbetet med tillgénglighet som fungerar tillfredsstéllande, men dven omraden dér det finns



potential till utveckling. Frdgan kring vem som ansvarar for vad och den méjliga potentialen i
att 0ka graden av kunskap och medvetenhet kring vad en tillgdnglig stad innebér var frekvent
forekommande resonemang som togs upp i intervjuerna.

Erfarenhets- .
Oklar | Stadens fysiska | | rundad Inflytande bland
ansvarsférdelning utformning 8 befolkningen
kunskap |
Ekonomiska .
tillkorta- —  Okad jamlikhet | Mangfacetterad
kunskap
kommanden
Motarbeta
— stereotypa
attityder
. | Ekonomisk
hallbarhet

Figur 1. Oversikt av kategorier samt underkategorier.

Organisatoriska begransningar

I foreliggande studie beskrevs organisatoriska begriansningar, eller utmaningar, som
upplevdes vara hindrande for hur arbetet med tillgénglighet bedrevs inom det omrade
informanten var aktiv inom. Kategorin innefattar féljande tva underkategorier: Oklar
ansvarsfordelning och Ekonomiska tillkortakommanden.

Oklar ansvarsfordelning

Den oklara fordelningen av vem som ansvarar for vad nir det kommer till frgor om
tillgidnglighet uppgavs manga ginger vara en faktor som kunde forsvéra arbetet med att
tillgéingliggora stadsdelen eller staden. Aven om det under intervjuerna ofta uppgavs att det
arbetas mycket med att etablera och fastsla riktlinjer for vem som ska goéra vad uppstod ofta
frdgan om vem som ansvararar for olika fragor.

Problemet gillande vem som ansvarar for vilka tillgédnglighetsfrdgor uppgavs dven kunna
yttra sig genom att synkroniseringen mellan olika atgérder ibland brast. Rent praktiskt kunde
det innebéra att tva olika atgérder, som var for sig varit tdnkta att forbittra och ofta skapa en
hogre grad av tillgénglighet, kunde komma i végen for varandra och istdllet utgdra hinder. I
alla avseenden géllde det dock inte enbart att tva olika tillgdnglighetsatgirder blev hindrade
av varandra. Det kunde dven vara en tillginglighetsatgird, exempelvis ett ledstrak for



personer med synnedsittning som blev hindrat av den grundutrustning som finns i
stadsplaneringen, som exempelvis ett cykelstéll eller en tillfdllig salubod vid
ndjesarrangemang i staden.

Ekonomiska tillkortakommanden

Ekonomin var ett frekvent dterkommande &mne som resonerades om bland informanterna.
Delvis handlade resonemangen om fordelningen av resurser, om att det ér ett evigt dilemma
bland politiker att ta beslut om vilka omraden och verksamheter som skall fa hur mycket av
resurserna.

Ett frekvent forekommande d&mne under intervjuerna handlade om det faktum att de resurser
som finns ofta inte upplevdes vara tillrackliga for att mota de krav pa arbetet med
tillgénglighet som tjdnsteménnen stills infor. Till exempel sa delgav informanterna att man i
staden startat upp projekt som har gétt ut pa att ta bort alla enkelt avhjdlpta hinder. 1 takt med
att man borjade dtgirda hindren upptickte man att arbetet var mycket mer omfattande dn man
fran borjan hade kunnat ténka sig vilket tirt pd avsatta medel. Detta har resulterat i att
forbattringsarbetet har gétt allt 1dngsammare &n vad som fran borjan var ambitionen.
Ytterligare en forklaring till problematiken uttrycktes kunna vara det faktum att det inte finns
en speciell pott med ekonomiska medel avsedd att anvéndas specifikt till arbetet med
tillgénglighet. Det innebér att man 1 arbetet med tillgdnglighet tvingas anvéinda samma medel
som dven dr avsatta till att ticka in den dagliga driften av olika verksambheter i staden.

“Vi har inte ens en speciell pott for renoveringar sd, utan mycket gor vi ju med drifipengar
liksom. Hjdlpmedel, mobler, vissa renoveringar och sa.”

Potentiella utvecklingsomraden

Inom omrédet tillgidnglighet framkom flera utvecklingsomréden. Alla dessa diskuterades i
relation till hur man inom verksamheterna i staden pd ett béttre sétt kan arbeta for att skapa ett
Oppnare samhélle, framja en hogre grad av tillgénglighet i staden samt hur man kan gora det
pa ett satt som dr ekonomiskt hallbart. Foljande fyra underkategorier framstod: Stadens
fysiska utformning, Okad jiamlikhet, Motarbeta stereotypa attityder samt Ekonomisk
hallbarhet.

Stadens fysiska utformning

Att utforma staden pa ritt satt dr av stor vikt for att frimja medborgarnas delaktighet i
samhillet. Det &r viktigt att redan pa planeringsstadiet designa och utforma staden pa ett
sadant sitt att den blir tillgidnglig for alla stadens medborgare, oavsett funktionsniva. Mycket
av det som informanterna delgav handlade om den fysiska tillgidngligheten, och det papekades
att Goteborg 1 vissa avseenden ligger efter 1 jimforelse med andra stdder.

“Jag mdrker att ndr jag dr ute och gdr i stdder och mdrker just den hdr enkelheten med att
det inte dr ndgra trottoarkanter, att det dr breda trottoarer. Alltsad, det vet jag att reagerat pd
madnga ganger, och da kdnner jag direkt, att Goteborg dr inte sdrskilt tillgdngligt, vi har
vdldigt héga trottoarkanter overallt, sd rent fysiskt finns det betydligt bittre stdder dn
Goteborg ndr det giller tillgangligheten.”

En annan framtrddande aspekt av att utforma staden pa ett fysiskt tillgéngligt sitt uttrycktes
vara att det genererar en 6kad grad av sjdlvstandighet bland stadens invénare. En stor
potential till att utveckla staden finns i det offentliga rummet, till exempel pa gator, torg och i



parker. Om detta genomfors och utvecklas skapas bittre forutsattningar for ménniskor att
klara sig sjdlva och ménga kan dd komma att klara av att gora saker pa egen hand, utan behov
av social service. Detta leder till en hogre grad av sjdlvstdndighet som sedermera kan leda till
en storre delaktighet i samhéllet bland befolkningen.

Okad jimlikhet

Informanterna resonerade om det faktum att Géteborgs stad har tagit beslut om att man skall
arbeta for en jimlik stad, dir en stor del i det arbetet handlar om att gora hela staden
tillgdnglig for alla. Trots denna vision beskrev informanterna ojamlikheter och att staden i
vissa avseenden dr segregerad. Segregationen menade studiens informanter kunde skonjas
bland annat genom att alla medborgare faktiskt inte har mdjlighet att exempelvis bositta sig i
alla delar av staden pa grund av socioekonomiska bekymmer men dven bristféllig fysisk
tillgénglighet. Anledningar till den bristfélliga fysiska tillgéngligheten 1 bostader kan variera,
men det framkom att det bland annat har betydelse nér i tiden bostdderna ar byggda samt
vilken kunskap som vid den tidpunkten fanns kring tillgénglighet i samband med byggnation.
Detta resulterade i att byggnader runt om i staden uppfyller olika grad av tillgénglighet
beroende pé nér i tiden de dr byggda. Pa sd sitt har en ofrivillig segregation skapats, dd ménga
tillgéngliga bostidder byggdes under samma tidsperiod, i vissa specifika omrdden. Som
exempel pa den beskrivna segregationen framhdlls av en informant en rapport som
genomforts 1 staden, ddr det framgér att ohdlsotalen mellan olika delar av Goteborg varierar
stort. I vissa omraden uppger sig en betydligt hogre andel invénare uppleva ohilsa &n i andra
delar. Denna segregation dr nagot som enligt informanterna maste motverkas och delvis kan
sa goras genom att graden av tillgdnglighet i olika omréden blir mer likvérdig.

“Gdoteborgs stad har tagit ett beslut om att vi ska jobba med ett jimlikt Goteborg och da har
Vi vissa utsatta omrdden som man har fatt fram i en rapport, att hdr dr skillnaderna sa vildigt
stora - mellan hur daligt man mdr och hur bra man mar. De hdr omrdadena har en vildigt hog

frekvens, ett hégt ohdlsotal, och ddr ska vi forsoka jobba med att skapa lika forutsdttningar
for alla ”

Motarbeta stereotypa attityder

Informanterna har pé olika sétt Oppnat upp for att det i dagens samhélle finns manga olika
typer av tillgidnglighet och tillgdnglighetsarbeten. De menade dven pd att det linge har funnits
en bild av att tillginglighet enbart handlar om att uppfylla en fysisk tillgénglighet i staden,
men patalar att tillgdnglighet &r mycket mer @n sd. Det finns en stor andel ménniskor i1 staden
som lider av bristande tillgédnglighet som inte dr enbart fysisk. Saledes finns ett sjalvklart
behov av att dven tillgénglighetsfrdgor relaterade till andra typer av funktionsnedséttningar
uppmaérksammas. Det finns foljaktligen ett behov av att motarbeta stereotypa forestéllningar
om vad tillgénglighet och tillgdnglighetsarbete innebér; att vidga politiker, tjinstemén och
allménhetens uppfattning om begreppens innebdrd.

“.. rent generellt sd dr det och har varit och fortsdtter att vara en vildig tonvikt pd det hdr
med liksom rorelsehandikapp, rorelsenedsdttningar, da helt enkelt ndr det gdller
tillgdnglighet och det mdste vi dndra pa!”

Ekonomisk hallbarhet

Tankegangar kring ekonomisk héllbarhet resonerades ocksa i relation till 6kad tillgénglighet.
Informanterna kom manga génger fram till en slutsats som handlade om en ekonomisk vinst
till foljd av ett okat tillganglighetsarbete. Detta menade man kan uppnds bland annat genom

att bygga tillgéingligt fran borjan, snarare én att behdva bygga om och anpassa i efterhand,



vilket ofta innebér betydligt hdgre kostnader. Informanterna padpekade dven vikten av att en
mer tillgénglig stad skapar forutséttningar for en hogre grad av sjélvstandighet. Det i sin tur
minskar individers behov av exempelvis olika former av social service.

“Jag tror att den stora vinsten dr att mdnniskor klarar sig sjdlva, vi behéver inte ha en social
service som hjdlper folk att ta sig fram, utan dom kan ta sig fram sjdlva.”

Kunskap om tillganglighetsarbete

Denna kategori beskriver olika former av kunskap som beror tillgénglighetsarbetet pa olika
plan samt resonemang kring vilken kunskap som behovs, saknas och dr nddvindig for att
kunna arbeta optimalt med tillgdnglighetsarbetet. Kategorin innefattar foljande tva
underkategorier: Erfarenhetsgrundad kunskap och Mangfacetterad kunskap.

Erfarenhetsgrundad kunskap

I denna underkategori framkommer det att informanterna i minga situationer inom
tillgénglighetsarbetet har stor nytta av egenupplevda erfarenheter kring tillganglighetsfragor.
Det kan handla om erfarenhet som grundar sig i tidigare yrkesroller ddr man pa ett eller annat
satt arbetat med tillgdnglighet eller att man kommit i kontakt med personer som har olika
funktionsnedsattningar. Informanterna uppgav att erfarenheten underlittar for ndr man ska
sdtta sig in 1 vilka frdgor som kan ténkas vara aktuella for olika grupper samt pa vilka fragor
tonvikten bor ldggas. Erfarenhetsgrundad kunskap bidrar ocksa till att en person som arbetar
med tillgdnglighet har lattare att se ett eventuellt problem eller hinder ur brukarens perspektiv.

“Genom tidigare arbete fick jag mdjligheten att testa hur det kan vara att leva med olika
typer av funktionsnedsdttning, till exempel fick vi ga ut pa stan gruppvis och testa glasogon
som forsdmrade synen pa olika sdtt, det var verkligen en aha-upplevelse, man fick en
forstdelse...”

Mangfacetterad kunskap

For att arbeta med tillganglighet krévs en stor kunskapsbank. I denna underkategori beskrivs
vad for kunskap informanterna ansag vara av betydelse for tillgénglighetsarbetet samt inom
vilken typ av kunskapsomrade dér det finns forbéattringspotential. Ett vanligt forekommande
resonemang var att personer som arbetar med tillginglighetsfragor bor ha insikt och kunskap
om hur det ar att leva med ett funktionshinder; en forstaelse for méanniskors olikheter och att
alla individer har olika behov och livsforutsittningar. Det behdver finnas ett brett spektrum av
kunskap samtidigt som spetskompetens ér bra inom exempelvis utformning av miljder. Det
lyfts dven fram att som ndgon slags grundsten maste det finnas kunskap kring varfér man ska
bygga tillgdngligt och betydelsen av detta pa olika plan i samhéllet. Genom att ha kunskapen
att tdnka tillgénglighet fran borjan 1 projekt minskar man risken for att forsvara for individer 1
samhillet. En samstdmmighet rdder bland informanterna kring att det finns en kunskapsbrist i
organisationerna kring tillgédnglighetsfragor och hur man arbetar med dem. Vid byggnationer
ska tillgidnglighetsperspektivet finnas med fran detaljplanarbete till fardig produkt. I manga
fall brister dock detta da alla instanser i produktionskedjan inte har kunskap kring
tillgénglighetsfragor och hinder byggs da in. Det framkom dven att tjinstemén i manga fall &r
osikra eller upplever sig ha kunskapsbrist kring styrdokument och behdver ofta hinvisa
fragor eller uppdrag till andra instanser med battre kunskap.

“... att skapa opinion och kunskap, dels att fa draghjdlp av civilsamhdllet men att ocksa jobba
med utbildningar eller i dialog, kunskap behovs helt enkelt i de egna organisationerna”



Delaktiggorandet av civilsamhallet

Fjarde kategorin handlar om vikten av att delaktiggéra samhéllsinvanare och olika
organisationer och intressegrupper i tillgénglighetsarbetet. Kategorin innehéller en
underkategori, Inflytande bland befolkningen. Delaktiggérandet av civilsamhillet 4r enligt
informanterna vitalt av flera orsaker. Dels av anledningen att det dr dessa personer, som vistas
1 samhéllet, som bor anses vara experterna pa hur det bor utformas. Men ocksé for att
invanarna har den demokratiska ritten att tycka till i fragor som péverkar dem. Genom
intervjuerna framgick det att det finns ett befintligt samarbete med invénarna pa olika sitt i
stadsdelarna, men att det finns ett behov av att utveckla detta. I intervjuerna talade man ocksa
om en sorts paradigmskifte, som innebar att storre krav stélls pa samhéllet vad géaller
tillgénglighet och som didrmed ger ett dn storre incitament att involvera samhillsmedborgarna.

“Tidigare designade man for flertalet, flertalet skulle ha tillgdng och gora det mesta men nu
har vi vdnt pa det hdr sd att i mojligaste man sd ska ju alla ha tillgdanglighet med viss hjdlp
och saddr. Sa att, fran det hdr med majoriteten - till att inkludera alla.”

Inflytande bland befolkningen

Genom den samverkan som finns idag beskriver informanterna att det finns olika typer av
brukarrdd i varje stadsdel som tjinstemén samarbetar med for att inkludera brukarnas asikter
samt ge brukarna utrymme att lyfta frdgor som allmint r6r stadens tillgidnglighet eller
pagaende och kommande projekt. Detta &r ett arbete man strévar efter att uppréatthédlla och
utveckla i den mén det gér, vilket dock dr en utmaning da det kraver mycket tid och resurser.
Informanterna resonerade om att det finns minga samarbeten med brukarorganisationer i
Goteborgs stad men att andelen som representeras i dessa ér lagre dn 6nskvért. Utmaningen
for tjinsteménnen ar att kartligga behoven och att nd de som 1 dagsliget inte kommer till tals
pa grund av obefintligt deltagande i paverkansgrupper och liknande sammanhang. Det
framkommer att vissa typer av rdd traffas mer frekvent 4n andra, vilket dérfor resulterar i ett
storre och mer omfattande regelbundet samarbete med tjanstemén. Informanterna pévisar att
mycket av den bristande tillgidngligheten ofta uppmirksammas av invinarna. Det finns ocksa
interaktiva projekt som genomfors med syfte att finga in brukarnas &sikter. Ett exempel péd
detta ér projektet Life filming, dir pensionérer och ungdomar blev ldnade utrustning i form av
en surfplatta och ombads under en tidsperiod filma saker i sin vardag som de ville fordndra
eller idéer de hade. Genom detta projekt kunde tjinsteménnen fa konkreta exempel kring
forbattringsomraden och brukarna kédnde sig delaktiga. Rétten till inflytande bland invénarna 1
stadsdelen pekades ut som en viktig del i arbetet med tillgénglighet. Man hinvisade till
lagtexter, nationella och internationella riktlinjer. I Goteborgs stad har man dessutom slagit
fast att man arbetar utifrén sex rattighetsomraden, dér ritten till inflytande och delaktighet &r
en del. En stor del av detta arbete hinger dessutom ihop med en aldrande befolkning. I linje
med detta har vissa stadsdelar arbetat tillsammans med den dldre delen av befolkningen for att
se over hur man i ett forebyggande arbete kan ge forutsittningar for ménniskor att bevara sin
delaktighet dven hogre upp 1 dldrarna.

“Den dldre befolkningen behéver en okad tillginglighet och dir tittade vi mycket pd
forebyggande verksamhet som skulle skapa mojligheter for de dldre att kunna bevara sin
delaktighet sa som det hade varit tidigare i livet och ville fortsdtta med. Hur kan vi dd
underldtta sa att de kan bevara detta. Det handlar ocksa om ett val att delta i det man vill
fortsdtta med dven ndr man blir gammal.”



Diskussion

Metoddiskussion

Forfattarna valde att genomfora en kvalitativ intervjustudie, da syftet fran uppdragsgivaren
var att samla in resonemang och tankar om tillginglighetsarbetet i Goteborgs stad.
Metoddiskussionen berdr genomgéende de fyra begreppen giltighet, tillforlitlighet,
delaktighet och éverforbarhet som Graneheim och Lundman (15) bendmner som ett
tillvigagéngssitt att bedoma trovérdigheten 1 studie.

En svaghet vad giller studiens giltighet (15) kan finnas i den svérighet som uppstod med
rekrytering av informanter. En svarighet som uppstod dels pa grund av tidsbrist att hitta andra
informanter, dels for att forfattarna fick forlita sig pa sakkunniga och ddrmed gavs minskat
inflytande i urvalsprocessen. Rekryteringen skedde dels genom att studiens uppdragsgivare
bistod med forslag pa informanter och dels genom att befintliga informanter hénvisade till
ytterligare forslag pa personer, som pa grund av sin yrkesroll med tillhdrande arbetsuppgifter
ansdgs lampliga for intervju. En annan svaghet kan finnas i att forfattarna pa grund av
tidsbrist inte hade mojlighet att ge informanterna den tid och det utrymme for forberedelser
infor intervjuerna som var tinkt frin borjan. Detta skulle kunna paverka pa sa vis att
informanterna inte till fullo hunnit sétta sig in 1 studiens syfte och att det ddrmed kunde finnas
en osédkerhet gillande vem inom respektive organisation som var allra bast lampad att
resonera kring studiens frigeomraden. D4 studien fran borjan &mnade beskriva resonemang
kring tillgénglighetsarbetet genom chefer pa omradesniva, i en specifik stadsdel 1 Goteborgs
stad, skulle det kunna anses vara en svaghet att foreliggande studie tvingades byta fokus till
att istéllet finga resonemang fran tjanstemdn inom olika stadsdelar i Goteborg och dirigenom
pa ett stadsdvergripande sétt skildra tillgdnglighetsarbetet 1 staden. Detta faktum skulle likvil
kunna véndas till studiens fordel, dd man genom att fokusera pa staden som helhet inte
riskerar att negligera vissa omraden i lika hog grad och man kan argumentera for att det dr av
relevans att studera helhetsperspektivet innan man viljer att studera en specifik stadsdel.

Deltagarna i studien bestod av en relativt homogen grupp avseende kon, da den bestod av sex
kvinnor och en man. Resultatet av studien tros dock inte paverkas av detta faktum, da det &r
deras resonemang i sin professionella yrkesroll som &r av relevans. Déaremot kan det anses
vara en styrka att studiens deltagare representerade flera olika av Goteborgs stadsdelar eller
andra verksamheter som arbetar med tillgénglighet i staden, vilket tillfor bredd i
informanternas resonemang.

Under varje intervju nirvarade bdda studiens forfattare, dér den ena agerade intervjuledare
och den andre satt med som observator. Trots att bada forfattarna dr ovana vid att genomfora
intervjuer stdrktes trovirdigheten i resultatet genom att bada forfattarna satt med vid
intervjuerna och ddrmed hade mojligheten att stotta i intervjusituationen. Dé forfattarna till
foreliggande studie pa grund av tidigare gemensamt akademiskt arbete kan anses vara
samspelta bidrog det till intervjuer av hogre kvalitet, vilket ledde till en béttre
informationsméngd och forstielse for resonemangen som uppkom (14,17). Ytterligare
fordelar med att vara tvé intervjuare vid intervju av en representant for en verksamhet eller
organisation patalas av Trost (17), som menar att de d& kan komplettera varandra samt att det
kan anses vara artigt. Forfattarna valde medvetet att genomfora alla delar av analysen
gemensamt for att 6ka studiens tillforlitlighet (15). Detta gjordes genom att resultatet i
analysen diskuterades och omarbetades gemensamt i flertal omgéngar for en sé fullstdndig



tolkning som mojligt. Graneheim och Lundmans (15) metod for innehallsanalys valdes pa
grund av att bada forfattarna vid tidigare tillfélle arbetat med metoden och siledes var bekanta
med forfarandet. Under analysen arbetade forfattarna mycket for att bibehalla den
ursprungliga innebdrden och vara s& datandra som mojligt vid kodning och kategorisering.
For att fa ytterligare perspektiv kring analysen diskuterades den dven ihop med handledare for
att uppna bésta mdjliga kategorier som representerade resultatet. Vid redovisning av resultatet
har forfattarna valt att inkludera citat fran en sé stor variation som mojligt bland
informanterna. Detta for att ytterligare stirka trovérdigheten och visa pé en bredd i
resonemangen.

Forfattarnas delaktighet (15) dr en del av forskningsprocessen pa sa vis att forfattarna bidrar
med sin kunskap ihop med det insamlade intervjumaterialet. Under hela processen har
forfattarna forsokt begrinsa delaktigheten for att inte 14ta forforstaelsen paverka arbetet med
att finna monster i analysprocessen. Dé foreliggande studie avsag att innefatta bland annat
begreppet tillgénglighet har forfattarna framforallt under analysen behdvt lagga sin
forforstielse at sidan for att inte genomsyras av forforstaelsen i form av fargade tolkningar
och begrepp. Samtidigt kan kunskapen om begreppet tillginglighet ses som en styrka, da det
bidrar till att forfattarna &r insatta i &mnet. Forfattarna har bada tre ars studier i arbetsterapi
bakom sig dér begreppet tillgdnglighet och flertalet narbesldktade begrepp som har berorts i
studien dven har forekommit i undervisningen. Trots att forfattarna har haft forforstaelsen i
beaktande finns en risk att den kan ha paverkat analysen da Graneheim och Lundman (15)
beskriver att det som laggs in i tolkningar dr av en omedveten karaktér och dirav dr det svart
att 1agga forforstaelsen &t sidan eller veta om man som forfattare faktiskt har gjort det.

Etiska overviganden

En risk som fanns vid intervjuerna var det faktum att det kunde vara svart att sdkerstdlla om
informanterna gav svar med fullstdndig uppriktighet och inte enbart de svar som forvéntades
av dem, alltsé pé ett sitt som kan anses vara det politiskt korrekta. Det kan séledes finnas en
risk for social dnskvirdhetsbias (18). Onskvirdhetsbiasen kan i foreliggande studies fall
forekomma i form av att informanterna i deras svar kan paverkas av de krav och
forvantningar som finns pa informanten i forhéllande till yrkesrollen och pa sa sitt, medvetet
eller omedvetet, framstilla verksamhetens tillgédnglighetsarbete pa ett mer positivt sétt &n hur
det verkligen dr. D4 studien har ett stadsdvergripande perspektiv samt att gruppen av
informanter har olika typer av yrkestitlar och arbetsplatser anser forfattarna att det finns en 14g
risk for att konfidentialiteten r6js, da forfattarna avidentifierade inspelade intervjuer direkt
efter transkribering och undvek att redovisa yttringar typiska for informanterna eller kan
hérledas till deras arbetsplats.

Resultatdiskussion

Genom foreliggande studie har framkommit att det i Goteborgs stad finns flera omraden inom
tillgénglighetsarbetet dér stor potential till utveckling finns. P4 méinga sitt pagér ett arbete
runt om i staden dir man pa olika sétt arbetar med att se dver och forbittra tillgédngligheten.
Det finns dock en stor potential till forbattring, bland annat i att utveckla samverkan med
medborgarna pa olika sdtt. En annan aspekt av utvecklingspotentialen inom omradet ligger 1
fragan om resurser; i om dessa hade kunnat omfordelas eller eventuellt 6kas. Det resonerades
dven kring att en bredd av kunskap &r av stor vikt vid arbetet med tillgénglighetsfragor samt
vilket behov man sag av kunskapsutveckling i diverse verksamheter.



I foreliggande studie framkom genom intervjuer att man i Goteborgs stad tagit ett beslut om
att arbeta utifrdn sex réttighetsomraden, dér det ena handlar om rétten till inflytande och
delaktighet bland samhillsinvinare. Detta resulterade i en underkategori bendmnd Inflytande
bland befolkningen. Man talade i samband med detta 4ven om den &ldre befolkningens 6kade
behov av tillgénglighet och kring hur man kan arbeta forebyggande for att framja
tillgénglighet for den specifika gruppen. I en rapport (19) fran 2007 beskrivs ett projekt som
genomfordes med syftet att engagera den dldre delen av befolkningen i arbetet med att
tillgéngliggora och utforma stadsmiljon. Projektet byggde pa att den dldre delen av
befolkningen aktivt var med vid utformningen av att skapa en tillgidnglig, trygg och sidker
ndrmiljo. Projektet visade sig ha mycket positiva effekter pa befolkningens upplevelse av
tillgdng och anvéndbarhet av sin ndarmilj6. Rapporten stérker resultatet i foreliggande studie
genom att visa pa de positiva effekter som en tydlig samverkan med olika delar av
befolkningen kan astadkomma. I foreliggande studie framkom att det bland informanterna
fanns en klar uppfattning om vikten av att involvera invanarna i processen, men ocksa
utmaningar i att komma 4t sérskilda grupper och att fa dem aktivt involverade i arbetet med
tillgénglighet. Rapporten skulle kunna fungera som inspiration till hur man kan delaktiggora
specifika grupper som paverkas av bristande tillgédnglighet och involvera dem i processen att
utforma en mer tillginglig och rittvis stadsmiljo. Enligt rapporten tillkom ocksa positiva
sidoeffekter av att tillimpa brukarmedverkan, d4 den utmynnade i en storre gemenskap och
darigenom hogre delaktighet 1 olika typer av aktiviteter tillsammans med andra (19).

Ett samverkansprojekt som togs upp vid en av intervjuerna som genomforts i Goteborg
kallades Life filming (20). Projektet visade sig ha positiva effekter samt bidrog till en hogre
grad av inflytande bland befolkningen. Samma positiva effekter har tidigare pdvisats i en
nérbeslidktad metod kallat Photovoice (21), dir deltagarna via bilder ges mojlighet att
dokumentera sin omgivning via fotografier for att sedan anvinda och reflektera over dessa i
gruppdiskussioner. En metod likt denna ger en storre mojlighet till ett ndra samarbete med
olika marginaliserade grupper, for att ta del av deras upplevelser av exempelvis en sjukdom
eller funktionsnedsattning i forhallande till tillgédnglighet 1 staden. Arbetssittet framjar ocksa
att man ges mojlighet att arbeta klientcentrerat, vilket dr en av grundstenarna om man vill
applicera ett arbetsterapeutiskt synsétt. Det klientcentrerade arbetsséttet och tankegéngarna ér
en viktig del av den kunskap arbetsterapeuter besitter. Darmed hade det varit adekvat

for en arbetsterapeut att genomfora projekt med liknande visuella metoder som anvénds i
Photovoice samt Life filming for att pa ett mer konkret och visuellt sétt kunna pavisa
aktivitetsordttvisa for tjinstemén 1 Goteborgs stad i enlighet med steg ett i POJF (12) som
innebér att oka medvetandet om aktivitetsordttvisa. Rapporterna (19, 20) ger bada tyngd till
argumentet for att i &nnu hogre grad involvera invanarna i utvecklingsprocesser.

Det framkom att Delaktiggorandet av civilsamhidllet ér ett viktigt &mne for arbetet med
tillgénglighet 1 staden. I dagsléget arbetas det med olika typer av insatser for att delaktiggora
invanarna i stadens tillgédnglighetsarbete men med blandat resultat da det finns faktorer sa som
tid och resurser som begrénsar arbetet. I likhet med foreliggande studie kan man dven ldsa om
likartade begransningar i en rapport (22) som behandlar &mnet kring medborgardialog i
samband med samhillsbyggnation. I rapporten beskrivs upplevelsen av svarigheten att fa till
mdten mellan tjdnstemén och de invanare i staden som vill paverka och vara en del av
stadsutvecklingen. Detta kan styrka foreliggande studie i det avseendet att fler rapporter visar
pa liknande problem och begrinsningar. S& lange detta &r ett vanligt forekommande problem
kommer det bli svért for staden att utveckla en medborgardialog som en naturlig kultur. I



foreliggande studie visade sig ocksé att det trots allt finns invanare som deltar 1
medborgardialogen men att det enligt tjinsteménnen inte ar ett tillrdckligt stort onskvért antal
som &r aktivt deltagande. Svarigheten ligger dven i hur man nér ut till al/la och inte enbart
flertalet, vilken typ av kanaler som bor anvindas och i vilken frekvens, for att na alla. En
annan mojlig anledning kan vara, som beskrivet i ovan ndmnda rapport (22), att det finns
invanare som anser att det inte finns ndgon makt i deras ord och &sikter; att tjinsteminnen
enbart samlar in information enligt konstens alla regler for att paskina att allt sker pa
demokratisk vdg, ndr man i sjdlva verket i mangt och mycket negligerar invanarnas asikter.
Négot som kan beskrivas som en form av skendemokrati. Detta i sin tur kan resultera i att
invanare i stor utstrdckning har en uppfattning om att det vid dialogens skede redan har tagits
beslutat och att planer ar faststéllda. Det i sin tur kan leda till att man som invanare véljer att
inte engagera sig pa grund av kdnslan av obefintligt gehor.

Att f4 till ett fungerande samarbete med dels samhaéllsinvénarna, men ockséd med dvriga
potentiella samverkanspartners ér en av de stora fragorna nir det kommer till att optimera
arbetet med att tillgédngliggora staden och pé sd vis minska aktivitetsordttvisan i samhéllet. Att
samhillsinvanare ges mojligheten att komma till tals dr ocksd en del i att gora deras mojlighet
till pdverkan mer lattillginglig. Steg tva i POJF (12), att engagera samarbete med partners,
tar upp olika aspekter som kan ge guidning 1 hur man far till ett fungerande samarbete for en
okad aktivitetsréttvisa i staden. I detta arbete skulle arbetsterapeuter kunna spela en viktig
roll. Tillsammans med exempelvis ansvariga for tillgdnglighetsfrdgor vid nybyggnation i
Goteborg och representanter for olika marginaliserade grupper 1 samhéllet skulle samarbetet
thop med en arbetsterapeut kunna initieras. Genom att, i enlighet med steg ett i POJF (12),
oka medvetandet om aktivitetsordttvisa med hjilp av exempelvis ovan nimnda Life filming,
Photovoice eller annan lamplig metod blir det lattare att synliggora aktivitetsoréttvisor dven
for ovriga samarbetspartners och ddrmed initiera ett samarbete enligt steg tva. For att arbeta 1
enlighet med POJF bor man som arbetsterapeut reflektera kring fragor som exempelvis
handlar om vilken samhaéllsgrupp som &r mest angeldgen att f4 komma till tals, vilka partners
som &r aktuella att samarbeta med samt om alla parter har tillracklig kunskap i &mnet. Ett
forsta steg for att mojliggora denna samverkan dr dock att arbetsterapeuter i hdgre grad ges
tillgdng till positioner som mdjliggor att involveras 1 dessa sammanhang och pa sa sétt
kommer i kontakt med tillgédnglighetsfragor pa samhallsniva.

I foreliggande studie presenteras att tillgdnglighetsarbetet édr ett mycket viktigt arbete inom
Goteborgs stad bade for tjanstemadnnen och for invanarna. Mangfacetterad kunskap vixte
fram som en underkategori da det ansags viktigt att besitta en kunskapsbredd i arbetet med
tillgénglighet. Det beskrevs dven att det fanns en kunskapsbrist i amnet kring tillgédnglighet
och tillgdnglighetsfragor och det dr hér forfattarna anser att arbetsterapeuter kan bredda och
betrdda nya arenor och darmed bli behjalpliga pa samhéllsnivd. Arbetsterapeuter besitter en
bred kunskap kring samspelet mellan individ, milj6é och aktivitet (23). Detta innebér att det
finns en kunskap kring hur individer paverkas av miljon eller hur miljén hindrar/mojliggor
aktivitet for individen. Det som kan uppsta som en svarighet med arbetsterapeuter verksamma
pa samhéllsniva dr att utbildningen har ett larofokus pé individniva, detta kan resultera i
svérigheter att omvandla kunskapen pé individniva till samhaélls- och gruppniva. For att
arbetsterapeuter ska kunna vara verksamma pa samhéllsnivd maste det finnas tilltinkta
tjanster for &ndamaélet och dven innovativa tankegéngar om hur arbetsterapeutens kompetens
kan anvéndas. I tidningen Arbetsterapeuten (24) kan man ldsa om en hogskola i Norge som
omarbetat arbetsterapeututbildning till en utbildning med fokus pé vélfardsteknologi och



universell utformning, da det finns en forhoppning om att arbetsterapeuter med denna
specifika och moderna kunskap kan bli mer eftertraktade som samarbetspartners och pa ett
bittre sitt tillmotesgd de kunskapskrav som kréivs for att verka pd samhaéllsniva i till exempel
kommuner och andra positioner inom vilfardssektorn. Norges omarbetade
arbetsterapeutprogram kan ses som ett inspirerande exempel och féredome for Sverige och
Goteborg 1 att viga tinka nytt och skapa mer samarbete med arbetsterapeuter pd samhallsniva.

Erfarenhetsgrundad kunskap var en av underkategorierna som framtradde i foreliggande
studie. Bland informanterna resonerades det om hur viktig denna kunskap &r i1 arbetet med
tillgénglighet samt pa vilket sdtt man inom sin respektive stadsdel bist arbetar for att 6ka
denna typ av kunskap, som bendmndes vara vital for att utféra arbetet optimalt. Informanterna
resonerade kring olika kunskapshdjande atgérder som kan frdmja kunskapen bland de som
arbetar med fragor kring tillgéinglighet. Atgirderna handlade exempelvis om att arbeta med
workshops for att forsoka simulera hur det kan vara att leva med en funktionsnedséttning samt
vilka hinder man i och med detta kan stota pA om man till exempel ger sig ut i en stadsmiljo.
Den hér typen av kompetensutveckling anségs bland informanterna vara den som 1 hogst grad
bidrar till att man i en roll, dir man pa nagot sitt arbetar med tillgénglighetsfragor, léttast kan
se det utifrdn brukarnas perspektiv. Denna form av kompetensutveckling kréver en
utbildningsledare som har erfarenhet av tillgdnglighetsfragor samt funktionshinder i praxis.
Haér anser forfattarna att arbetsterapeuter kan bli involverade som utbildningsledare pé grund
av den mangsidiga kunskapen i aktivitetsvetenskap och sdledes aktivitet kopplat till
méinniskan i minga olika situationer, framfor allt i vardagen. Arbetsterapeuter moter dagligen
personer med olika funktionsnedséttningar och bekymmer i varierande grad samt stélls infor
uppgiften att vara problemldsare. Genom att ha problemldsning som en naturlig del 1 arbetet
kraver det ocksa att man i sin yrkesroll &r mycket kreativ och innehar mycket kunskap 1
dmnet. [ praxis hade arbetsterapeuter kunnat bidra med att utforma olika typer av ldrande
aktiviteter 1 exempelvis workshops och utbildningar som kompetenshéjande atgirder for
tjanstemdn 1 Goteborg stad.

Konklusion

Att arbeta for en tillgénglig stad har i foreliggande studie visat sig vara en frdga som ar av stor
vikt for en betydande del av befolkningen. I Géteborgs stad finns idag ett pagaende arbete
med tillgdnglighet, men det finns variationer i1 hur arbetet bedrivs runt om i staden samt
diskrepanser i hur tillgdnglig olika delar av staden dr. Studien visar pa att det finns flera
omraden med potential for utveckling samt redovisar vilka dessa omréden dr och ger forslag
pa hur arbetet kan utvecklas i framtiden. For att 1 framtiden ge en mer detaljerad bild av hur
arbetet med tillgénglighet bedrivs i praktiken i varje stadsdel kan en studie baserad pa
resonemang fran ansvariga pd omradesniva vara aktuell att genomf6ra framgent.
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