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Sammanfattning
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Titel: Hur kan vi forsta drivkrafterna till insourcing? - En kvalitativ studie baserad pa
tillverkningsforetag

Bakgrund och problem: Pa senare ar har affarsklimatet pa den globala marknaden paverkats
allt mer av omvérldsfaktorer, vilket lett till att foretag borjat dvervdaga insourcing som ett
alternativ till outsourcing. Insourcing har &ven borjat uppmarksammas av media da det
framkommit att foretag ofta fattat férhastade beslut och misslyckats med outsourcing. Eftersom
forskningen kring insourcing och dess drivkrafter dr begransad, saknas en fullstandig forstaelse
for vad drivkrafterna till insourcing &r.

Syfte: Studien &amnar forstd drivkrafter till insourcing utifran foretag inom
tillverkningsindustrin som kommer genomféra eller har genomfort insourcing. Detta med
utgangspunkt i teorier lampade for att forstd beslutsfattande.

Avgransningar: | denna studie har forfattarna valt att avgransa sig till svenska sma- och
medelstora tillverkningsforetag verksamma pa den svenska marknaden som genomfort eller
kommer genomfdra insourcing.

Metod: Studien ar av kvalitativ karaktar dar datan bestdr av sex telefonintervjuer och en
personlig intervju. Intervjufragorna var utformade pa ett semistrukturerat satt for att skapa insikt
och djupare forstaelse for foretags sourcingstrategier. Aven en litteraturstudie har genomforts
for att 0ka forfattarnas egna forstaelse till insourcings drivkrafter.

Resultat och slutsatser: Resultatet visar att kostnadsminimering varit den huvudsakliga
drivkraften till insourcing utifran bade transaktionskostnadsteorin och institutionell teori. Dar
interna samverkande faktorer sasom ledtid och kontroll av forsérjningskedjan samt
omvarldsfaktorer varit patryckande faktorer till att uppna kostnadsminimeringen.

Forslag till fortsatt forskning: Fortsatt forskning kan forslagsvis utgad fran en kombinerad
kvantitativ och kvalitativ studie for att fanga om insourcing ar en trend och/eller for att urskilja
drivkrafterna till insourcing for sma- och medelstora foretag var for sig.

Nyckelord: outsourcing, insourcing, transaktionskostnadsteori, institutionell teori, drivkrafter
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1. Inledning

Inledningens syfte ar att uppmarksamma lasaren for insourcingfenomenet. Kapitlet inleds med
avsnittet bakgrund och problemdiskussion. Dar presenteras tidigare forskning om outsourcing
och insourcing samt varfér valt &mne &ar intressant att studera. Vidare introduceras valda
teorier som anvands till att forsta drivkrafterna till insourcing. Avsnittet utmynnar darefter i
syfte och fragestallning foljt av studiens avgransningar samt disposition.

De senaste 30 aren har outsourcing varit den dominerande sourcingstrategin bland foretag
varlden over (Bengtsson, 2005; Kinkel, 2012; Hartman, Ogden & Hazen, 2017). De
huvudsakliga argumenten till outsourcing &r kostnadsreducering, ©kat fokus pa
karnverksamheten, hdgre servicekvalitet, kunskapsutbyte och 6kad flexibilitet (Seba, 2018;
Hartman et al., 2017; Jennings, 2002; Lankford & Parsa, 1999). Pa senare ar har dock de globala
forhallandena forandrats och paverkat affarsklimatet, varpa fler foretag borjat 6vervaga att géra
det motsatta till outsourcing, namligen insourcing. Insourcing innebar atertagande av en
aktivitet som tidigare kontrakterats ut till en extern leverantdr och &r saledes processen att
hantera fler steg av forsorjningskedjan internt (Swartling, 2005; Foerstl, Kirchoff & Bals,
2016).

Det ar inte bara forskare och foretag som uppmarksammat att attityden till outsourcing
forandrats, utan dven media har lyft fram att fler foretag borjat 6vervaga insourcing. Bland
annat framkommer detta i slagkraftiga meningar som “Industrins flyttlass har linge gdtt till
laglénelinder, men nu viinder de allt oftare hem igen” (Olander, 2016, 15 maj), “Allt fler
industriforetag vdljer att flytta hem produktion fran utlandet” (Karlsson, 2017, 31 oktober),
“Bolag flyttar hem sin produktion” (Svedberg, 2017, 10 januari) och “Svenska foretag flyttar
hem” (Hallstedt, 2017, 26 januari). Vidare skriver Sorbe (2017, 13 januari) att “Mdnga foretag
har flyttat verksamhet fran Sverige — ser vi ett trendbrott nu?” vilket understryker att
outsourcingtrenden kan vara pa vag att vanda.

Huruvida outsourcing varit ett rakt igenom rationellt beslut kan ifragasattas. Detta med hansyn
till att Simon (1945) menar att foretag inte kan fatta helt rationellt ekonomiska beslut pa grund
av ménniskans begransade rationalitet. FOljaktligen har foretag ofta fattat forhastade beslut,
som framst tagit hansyn till 16nekostnader, nar det kommer till deras sourcingstrategi. Enligt
Wiesemann, Snoei, Hilletofth och Eriksson (2017) har detta lett till en félja-John-effekt dar i
synnerhet sma- och medelstora foretag imiterat stora foretags strategiska beslut i tron om att
erhalla likvardiga fordelar. Radslan att drabbas av konkurrensnackdelar har forstarkt folja-
John-effekten och inneburit att ledningen inte fullstdndigt beaktat for- och nackdelarna med att
andra sourcingstrategin (Abrahamson & Rosenkopf, 1993; Foerstl et al., 2016; Hartman et al.,
2017). Detta foranleder fragetecknet till om fordelarna med outsourcing finns kvar och annars,
vad det finns for drivkrafter till insourcing. Ar det exempelvis misslyckandet av att realisera
kostnadsfordelar fran outsourcingstrategier som ar den patryckande faktorn? Eller ar det



svarigheten i att uppratta langsiktig anpassning av affarsverksamheter? Eller ar det nagot annat
som till exempel gomda kostnader och risker associerade med outsourcing som driver
insourcingbeslut? (Foerstl et al., 2016).

| nygjorda studier av Mclvor (2009) och Foerstl et al. (2016) framhavs insourcing som en
strategi som tar storre plats pa styrelsemotena. Idén om att hamta hem aktiviteter och utféra de
i egen regi var namligen for nagra ar sedan ett okant fenomen for de flesta foretag. Detta gor
insourcing till ett aktuellt &mne att underska narmare (Hameri & Hintsa, 2009; Ellram, 2013;
Fratocchi, Di Mauro, Barbieri, Nassimbeni & Zanoni, 2014; Foerstl et al., 2016). Ett flertal
forskare har teoretiskt forsokt forklara drivkrafterna och riskerna med outsourcing (Das &
Teng, 20014, 2001b; Lunnan & Haugland, 2008; Ellram, Tate & Billington, 2008). Detta genom
att anvanda etablerade teorier som exempelvis transaktionskostnadsteorin, vidare bendmnt
TCE, som aven anses tillampbar i att forstd insourcing (Mclvor, 2009; Hartman et al., 2017;
Foerstl et al., 2016; Kinkel, 2012). TCE anvédnds omfattande i verksamhetsstyrnings- och
organisationslitteraturen dar huvudsakligt fokus enligt Williamson (1981) ligger pa kostnads-
och produktionseffektivisering for att minimera transaktionskostnader. Salunda kan denna teori
utifran ett klassiskt rationellt perspektiv anvandas till att forstd drivkrafterna till insourcing.

Vidare menar Arlbjern och Mikkelsen (2014) att forskningen kring insourcing och dess
drivkrafter ar begréansad, varpa det finns manga obesvarade fragor till varfor foretag insourcar.
En sadan fraga ar exempelvis vad det finns for for- och nackdelar med inhemsk och utlandsk
produktion (Fratocchi et al., 2014). Foerstl et al. (2016) menar foljaktligen att TCE inte
fullstandigt lyckats 6ka forstaelsen till insourcings okade intresse och incitament, vilket ar
anledningen till att var studie &mnar forsta svenska sma- och medelstora tillverkningsforetags
drivkrafter till insourcing utifran ett klassiskt rationellt och ett alternativt rationellt perspektiv.
Det alternativa rationella perspektivet utgar i denna studie fran den institutionella teorin som &r
behjalplig i att forsta och legitimera manskligt handlande. Studien bidrar till den akademiska
forskningen genom att framhdva transaktionella och institutionella faktorer som understodjer
och skapar forstaelse for drivkrafterna till insourcing. Studien kommer séledes utgd fran
nedanstaende syfte och fragestallning.

Studien amnar forsta drivkrafter till insourcing utifran foretag inom tillverkningsindustrin som
kommer genomfora eller har genomfort insourcing. Detta med utgangspunkt i teorier lampade
for att forsta beslutsfattande.

Syftet mynnar ut i fragestéllningen:
e Hur kan vi forsta drivkrafterna till insourcing for foretag som har eller kommer
genomfdra insourcing?

Forfattarna har valt att avgransa studien till foretag som &r verksamma i Sverige och
storleksméssigt uppfyller Europa Kommissionens (2003) definition av sma- och medelstora
foretag. Da de flesta uppmarksammade foretag som genomfort eller kommer genomfora
insourcing verkar inom tillverkningsbranschen, blev det ett naturligt val att fokusera pa foretag
inom denna bransch. Storleksbegrénsningen legitimeras av komplexiteten i stora foretags



verksamhet som kan forsvara forstaelsen for helhetsbilden av insourcing. Vidare utesléts stora
foretag till foljd av den eventuella svarigheten i att komma i kontakt med ratt person.

Forfattarna hanvisar till utlandsk outsourcing nér forfattarna talar om outsourcing i denna
studie. Viss skillnad kan foreligga i termer som anvéands (t.ex. offshore outsourcing,
outsourcing) pa grund av skillnader i hur termerna anvands i teorier och artiklar. Forfattarna
hénvisar dock till utlandsk outsourcing i denna studie, inte till outsourcing inom Sverige.

Uppsatsens fortsatta disposition inleds med en genomgang av den teoretiska referensramen dar
centrala begrepp, TCE och institutionell teori presenteras. Dérefter presenteras hur studien &ar
uppbyggd och genomfdrd i det beskrivande metodkapitlet. | nastfoljande kapitel, empiri,
redogors det insamlade materialet. Den teoretiska referensramen och det empiriska materialet
utmynnar foljaktligen i en analys dar kapitlen analyseras utifran fragestallningen som
presenterats ovan for att uppna syftet med studien. Avslutningsvis redogors slutsatserna som
dragits fran analysavsnittet samt forslag till vidare forskning.



2. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen for studien. Framtagen teoretisk
referensram ligger till grund for studiens empiriska insamling och bestar av centrala begrepp
och tva teorier. De centrala begreppen syftar till att introducera hur de tva teorierna anvants i
forstaelsen av drivkrafterna till insourcing.

Outsourcing definieras som processen nér en extern leverantér kontrakteras till att utfora en
aktivitet som tidigare utforts i egen regi (Bengtsson, 2005, Schniederjans & Zuckweiler, 2004;
Lamminmaki, 2008; Foerstl et al., 2016; Hartman et al., 2017). Enligt Bengtsson (2005) var det
framst tillverkningsindustrin och stora foretag som hakade pa trenden vid outsourcings
uppsving. Som en konsekvens menar Bengtsson, Berggren och Lind (2005) att sma-och
medelstora foretag upplevde minskad orderingang, minskad industriell arbetsmarknad och
avtrappning av den samlade kompetensen. Foljaktligen borjade dessa foretag efterlikna
strategiska beslut for att uppfattas som slagkraftiga, fa narmare kundkontakt och for att
minimera fasta kostnader (Bengtsson, 2005). Outsourcingtrenden drevs vidare pa av de tio
Osteuropeiska landernas intrade i Europeiska Unionen, vilket enligt Kinkel (2012) medférde
forhojda totalkostnader i de Gsteuropeiska landerna dér outsourcing bedrevs. Detta gav saledes
foretagen som outsourcat till Osteuropa incitament att soka sig till externa leverantorer i de
asiatiska laglonelanderna istéllet, da arbetskostnaderna blev betydligt lagre i Asien an i Europa
(Kinkel, 2012).

De huvudsakliga fordelarna med outsourcing ar kostnadsreducering, 6kad flexibilitet och att
storre fokus kan laggas pa karnkompetensen (Bengtsson, 2005; Hartman et al., 2017).
Dickmann och Tyson (2005) har urskilt tre kostnadsminimerande omraden inom féretaget. Det
forsta omradet inkluderar kostnader for att skapa kontrakt med leverantorer och bibehallande
av kontrakten. Det andra inkluderar enhetspris for produkten och det sista inkluderar kostnader
hanforliga till kvalitetskontroll. Ar enhetspriset i kombination med 6vriga kostnader relaterade
till produktion laga, ar outsourcing fordelaktigt. P& motsvarande vis menar Dickmann et al.
(2005) vidare att insourcing &r fordelaktigt om kostnader stiger i omvérlden eller om vésentliga
kostnader uppstar i kontrollen av aktiviteternas kvalitet. Vidare menar Jennings (2002) att
flexibilitet erhalls nar den egna produktionen kan mota utbud och efterfraga vid
konjunktursvangningar eller nar efterfragan ar cyklisk. Jennings (2002) menar att detta bade
géller hur mycket som kan produceras och variationen av produkter.

| enlighet med Quinn och Hilmer (1994) och Schniederjans et al. (2004) kommer bada parter,
foretag och leverantorer, erhalla storre framgang pa respektive marknad om de fokuserar pa
sina karnkomponenter och outsourcar resterande komponenter. Schniederjans et al. (2004)
menar att oavsett leverantérens geografiska position bér komponenter outsourcas till denna part
om leveranttren pa ett effektivare och produktivare sétt kan utfora aktiviteten, jamfort med om
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aktiviteten utfors internt. Enligt Lankford et al. (1999) bor saledes kunskap och formagor som
ar hanforliga till och forbattrar produkten hallas i egen regi. Aven kunskaper som &r specifika
och sarskiljande for foretag bor hallas internt i enlighet med Lankford et al. (1999). Lankford
et al. (1999) menar dock att vad som &r specifikt och sérskiljande, varierar med tiden till f6ljd
av kontextuella faktorer som till exempel den teknologiska forandringstakten. Vidare menar
Bengtsson (2005) att kompetensutveckling och tillgangar som &r specifika for foretaget
paverkar sourcingbeslutet.

Under de senaste aren har det framkommit att fler och fler féretag misslyckats med outsourcing
(Hartman et al., 2017; Foerstl et al., 2016). Enligt en studie gjord av Hartman et al. (2017) kan
spridningen av misslyckade outsourcingfall i viss man hanforas till att outsourcingbeslut ofta
fattats forhastat och utan hansyn till arbete-, logistik- och indirekta kostnader som ansags
ovisentliga eller minimala. Aven Bengtsson (2005) belyser att det oftast bara &r
I6nekostnaderna som jamforts vid sourcingbeslutet. Bengtsson (2005) menar att hansyn till hur
beslutet kommer att paverka foretaget pa lang sikt flexibilitetsmassigt och
forsorjningskedjemassigt inte har beaktats, vilket bidragit till 6kningen av antal outsourcade
aktiviteter. Detta foranleder till att foretag erhaller kortsiktiga vinster och fordelar, men pa
bekostnad av flexibilitet och 6kade totalkostnader. Enligt Bengtsson (2005) beror detta pa kad
teknisk och organisatorisk komplexitet i beroendet mellan foretag och externa parter.

| enlighet med en studie gjord av Kinkel (2012) kan outsourcings ¢kade misslyckande
sedermera hanforas till att de fordelaktiga forhallandena i manga asiatiska laglonelander har
forandrats sedan outsourcings borjan pa 90-talet. Lonerna och arbetsforhallandena i framst
Kina, dar manga sma- och medelstora foretag verkar i, har forbattrats vilket resulterar i 6kade
kostnader for foretag. Problemen fororsakas av det fysiska och kulturella avstandet mellan
parterna, dar svarighet i hanteringen av bland annat kvalitetskontroll medfért ytterligare
kostnader och gett incitament till insourcing. (Kinkel, 2012)

Insourcing definieras som hemtagandet av en aktivitet som tidigare lagts éver pa en extern
leverantor (Swartling, 2005; Foerstl et al., 2016). Eftersom insourcing &r en reaktiv process av
outsourcing (Swartling, 2005; Hartman et al., 2017), har upphovet av insourcing paverkats av
omvarldsfaktorers paverkan pa den ekonomiska miljon enligt Kinkel (2012). Nar
tillvaxtforvantningar i tidigare populéra outsourcinglander haller pa att avta (Kinkel, 2012) och
stor osakerhet rader i omvarlden (Hartman et al., 2017), foreligger stor sannolikhet till att
foretag vill hdmta hem tidigare outsourcade aktiviteter. Enligt Hartman et al. (2017) har 6kad
konkurrens och nya forhallningssatt pa den globala marknaden féranlett till att foretag insourcar
en aktivitet i forsorjningskedjan for att signalera villighet i att insourca fler aktiviteter.

Historiskt sett har aktiviteter som inte tillhort foretags karnverksamhet outsourcas for att foretag
ska kunna tillagna mer tid at karnverksamheter och utveckla de (Schniederjans et al., 2004). |
enlighet med Hartmans et al.:s (2017) studie, har det dock pa senare ar framkommit att
aktiviteter som inte tillhor karnverksamheten kan bidra till den interna kapaciteten. Darigenom
kan foretag erhalla kostnadsbesparingar om aktiviteterna insourcas. Enligt Arlbjgrn et al. (2014)
kan kostnadsminimering dven erhallas om tidigare outsourcade aktiviteter plockas hem. Detta
da formagor och larandeprocesser utvecklats av och utformats efter forandrade
marknadsforhallanden och foretagsstrategier. Hartman et al. (2017) menar vidare att
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anledningen till att dessa aktiviteter outsourcats fran borjan kan bero pa bristande
foretagskompetens eller forstaelse for makroekonomiska variabler.

Enligt Arlbjarn et al. (2014) drivs beslut om insourcing likaledes som outsourcing framst av
kostnadsaspekter. Insourcing kraver enligt Foerstl et al. (2016) till en borjan 6kat kapital i form
av arbetskraft for att foretagets nya operationella behov ska kunna tillgodoses. Kostnaden
aterfas dock i form av 6kad kontroll 6ver processerna och personalen i verksamheten. Vidare
lyfter Swartling (2005) fram 6kad kontroll av den totala processen, oférandrad eller forbattrad
kvalitet samt minskat leverantorsberoende som nagra av fordelarna med insourcing. Hartman
et al. (2017) menar att insourcing ar det motsatta begreppet till outsourcing, varpa nackdelarna
med outsourcing &r desamma som fordelarna med insourcing.

Insourcing och outsourcing bor inte ses som opponenter till varandra, utan bor ses som
kompletterande aspekter for att foretag ska ta de kostnadseffektivaste besluten (Swartling,
2005). Exempelvis menar Foerstl et al. (2016) att vardeskapande aktiviteter med fordel sasom
produktprototyping bor ske internt, medan automatiseringsaktiviteter som exempelvis
komponentmontering kan outsourcas for att uppna produkteffektivisering. Enligt Hartman et
al. (2017) bor beslut om insourcing och outsourcing darmed 6vervédgas och ske kontinuerligt
for att foretag ska kunna anpassa sig till bade interna- och externa forandringar. Interna
forandringar berdr problem i kvalitet, kostnader och leverans. Externa fordndringar innefattar
allt fran kris- och naturkatastrofer till en forandrad politisk miljo (Hartman et al., 2017).

Enligt Jennings (2002) har TCE omfattande anvants som teoretisk utgangspunkt vid analys och
beslut om outsourcing. Eftersom for- och nackdelarna med outsourcing dven gar att utlasa vid
insourcing, kan manga transaktionsrelaterade faktorer ses som bakomliggande drivkrafter till
insourcing (Foerstl et al., 2016). Dessa faktorer, som héarleds fran TCE, innefattar osakerhet i
omvérlden och i leverantorsrelationen, transaktionsfrekvens och forsorjningskedjors
komplexitet (Ellram et al., 2013; Gray, Skowronski, Esenduran & Johnny Rungtusanatham,
2013; Tate, Ellram, Schoenherr & Petersen, 2014). Kontextuella faktorer exponerar foretag for
potentiella storningar vilket medfor 6kad risk och kostnader for verksamheten (Foerstl et al.,
2016), sarskilt i kombination med begransad rationalitet (Simon, 1945). Fluktuationer i tillvaxt-
och véxelkursprognoser och brist pa ramaterial ar exempel pad omvarldsférandringar som
medfor Okad osékerhet (Ellram et al., 2013; Tate et al., 2014, Foerstl et al., 2016).

Osdkerhet uppstar dven i samband med politisk instabilitet, lagstiftningsférandringar och
andrade skattestrukturer vilket ger 6kade incitament till insourcing (Gray et al., 2013; Foerstl
etal., 2016). Foerstl et al. (2016) menar vidare att komplexa forsorjningskedjor uppstar till fljd
av att produkten ska ga igenom fler steg via exempelvis antal leveranttrer och fardas mellan
olika lander. Langa forsorjningskedjor ger ofta upphov till 6kade transaktionskostnader da det
foreligger storre risk for friktion mellan de olika stegen i kedjan (Foerstl et al., 2016). Friktion,
och darigenom transaktionskostnader, uppstar sedermera enligt Kinkel (2012) genom
koordinering och styrning av personalen i den utlandska produktionen for att foretag ska
sékerstalla kvalitet och kompetens.

| enlighet med Hartman et al. (2017) bor foretag forlita sig pa att interna styrmekanismer
kommer minimera transaktionskostnaderna. Vidare belyser Foerstl et al. (2016) att innovativa
och teknologiska framsteg har dppnat for kostnadsreducering internt genom automatiserade



processer som exkluderar mansklig hantering och &vervakning, vilket minimerar
transaktionskostnader.

Ett satt att forsta foretags drivkrafter till bade outsourcing och insourcing ar genom
transaktioner och deras egenskaper, vilka férklaras av TCE (Mclvor, 2009; Hartman et al.,
2017; Foerstl et al., 2016; Kinkel, 2012). TCE definieras som verktyget till att forsta varfor
transaktioner skiljer sig at beroende pa i vilket institutionellt sammanhang de verkar i
(Williamson, 1981; Speklé, 2001; Yang, Wacker & Sheu, 2012).

Transaktioners relativkostnad i att antingen nyttja egna anstéllda eller anvénda sig av externa
parter, ligger ofta till grund for sourcingbeslutet enligt Everaert, Sarens och Rommel (2010).
Everaert et al. (2010) menar vidare att relativkostnaden paverkas av transaktionen och dess
egenskaper eftersom transaktionen kan ge upphov till of6rutsedda kostnader,
transaktionskostnader. En transaktion sker enligt Williamson (1981) nér ett aktivitetssteg i
forsorjningskedjan slutar och ett annat borjar. Transaktionskostnader &r saledes enligt
Williamson (1981) de jamférande kostnaderna for planering, anpassning och kontrol av
transaktionens Overgang mellan stegen i forsorjningskedjans genomforande. Williamson
(1981) menar vidare att om utbytet av varan eller tjansten mellan parterna sker harmoniskt,
halls transaktionskostnaderna laga. Férekommer missforstand och konflikter mellan parterna,
okar transaktionskostnaderna istéllet och forseningar samt funktionsfel pa varan eller tjansten
kan uppkomma i enlighet med Williamson (1981). Salunda spelar transaktionskostnader en stor
roll i sourcingbeslutet.

Forutom transaktionskostnader, beror sourcingbeslutet enligt Ellram et al. (2008) pa
tveksamhet dver vad foretaget vill erhalla fran aktiviteten. Tveksamheten uppkommer till f6ljd
av osédkerhet pd uppstallda krav och regleringar. Ar kraven osakra, viljer foretag ofta att halla
aktiviteten internt eftersom det ger foretag bibehallen uppfattad kontroll Gver aktivitetens
fordelar och transaktionskostnader (Ellram et al., 2008). Transaktionskostnader harstammar,
som namnts innan, fran transaktioner vilka enligt Everaert et al. (2010) skiljer sig at beroende
pa i vilken man specifika tillgangar &r involverade, hur stor osakerheten om framtiden och
leverantorers handlingar ar samt hur stor frekvensen pa transaktionen ar. Dessa tre aspekter
kallas enligt TCE for transaktionens attribut eller enklare uttryckt, for transaktionens
egenskaper (Kamminga & Van der Meer-Kooistra, 2007; Dickmann et al., 2005; Speklé¢, 2001;
Williamson, 1981). Beroende pa hur framtradande transaktionens egenskaper ar for foretaget,
desto storre inverkan har de i sourcingbeslutet (Williamson, 1985).

Det forsta attributet avser till vilken grad en tillgang kan omfordelas och fa en alternativ
anvandning utan att dess produktiva varde gar forlorat, vilket kan anvéandas for att forsta
sourcingstrategier (Langfield-Smith & Smith, 2003; Yang et al., 2012). Everaert et al. (2010)
menar att fysiska tillgangar och humankapital ar tva vanliga typer av specifika tillgangar.
Fysiska tillgangar da de innefattar maskiner och utrustning utformade efter den specifika
tillgangen samt manskliga tillgangar som beskriver den transaktionsspecifika kunskapen och
fardigheter som finns. Vidare menar Everaert et al. (2010) att humankapital ses som en vanlig
specifik tillgang pa grund av att den uppnas genom larande, know-how och specialiserad
utbildning. Dérmed bor foretag 6vervéga for- och nackdelarna med om humankapital ska finnas
internt eller externt (Langfield-Smith & Smith, 2003; Yang et al., 2012).
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Transaktioner som ar tillgangsspecifika for foretaget skapar beroende mellan parterna i
avtalsforhallandet och okar omstallningskostnaderna for foretaget (Langfield-Smith et al.,
2003). Langfield-Smith et al. (2003) menar saledes att transaktionens egenskaper paverkar
sourcingstrategin beroende pa hur sarskiljande tillgangen ar for foretaget. Enligt Yang et al.
(2012) medfor omstallningskostnader att foretag blir mer sarbara vid uppehall av framtida
transaktionsutbyten av specifika tillgangar. Vidare menar Williamson (1981) att sarbarhet
uppstar till foljd av svarigheten i att hitta alternativa forsorjningskallor. Leverantérer blir pa
motsvarande vis utsatta om foretaget i framtiden gor uppehall i transaktionsutbytet till
leverantoren (Yang et al., 2012). Sarbarheten ligger enligt Williamson (1981) i att foretaget och
leverantoren i regel kommer ha ett langsiktigt relationsutbyte en avsevard tid efter investeringen
av den tillgangsspecifika investeringen genomforts. Anledningen till att specifika tillgangar inte
pa ett effektivt sétt kan ateranvandas pa alternativa anvandningsomraden ar enligt Everaert et
al. (2010) pa grund av att kapitalet skulle bli betydligt mindre an for den specialanvandning
som den ursprungligen var avsedd for. Foretaget och koparen kan sdlunda ses som “inléasta” i
transaktionen (Everaert et al., 2010).

| enlighet med Everaert et al.:s (2010) studie beror tillgangens alternativanvandning pa hur
tillgangsspecifik en aktivitet ar for foretagets verksamhet. Everaert et al. (2010) menar vidare
att det blir dyrare att byta till ett nytt avtalsférhallande ju mer tillgangsspecifik aktiviteten &r.
Kamminga et al. (2007) menar att detta beror pa att investeringen kommer forlora sitt varde om
transaktionsforhallandet avslutas, vilket foretaget salunda maste beakta i sourcingbeslutet.

Transaktioners andra egenskap kallas for frekvens (Williamson, 1981). Enligt Everaert et al.
(2010) kan aktiviteter som ar aterkommande och frekventa skapa stordriftsfordelar for
produktionsbaserade foretag. Darmed bor dessa aktiviteter i enlighet med Everaert et al. (2010)
ske internt och inte laggas 6ver pa en extern leverantér. Ellram et al. (2008) menar vidare att
nar antalet transaktioner dkar, ar det fordelaktigt for foretag att insourca aktiviteten. Detta beror
pa att outsourcing kommer medfora dkade transaktionskostnader till foljd av friktion mellan
transaktionsstegen i forsorjningskedjan. Vidare menar Ellram et al. (2008) att tillgangen
dessutom bor insourcas om aktiviteten ar valdigt specifik och viktig for foretaget, det vill saga
ar tillgangsspecifik. Anledningen &r for att undvika opportunistiskt beteende hos leverantoren
som uppstar till foljd av att foretaget skapar sig ett beroende till leverantéren (Ellram et al.,
2008).

Transaktionsfrekvens och specifika tillgdngar ar darmed tva attribut som ofta ar
sammanlankade i enlighet med Ellram et al. (2008). Detta da leverantorer enligt Ellram et al.
(2008) utsatts for vasentlig risk om de dger och har hand om den specifika tillgangen. Ur
leverantorers perspektiv ar det i detta lage foretaget som har motiv att upptréada opportunistiskt
och bryta avtalet da foretaget inte ansvarar for att hitta en alternativ anvandning till den
specialiserade tillgangen. Everaert et al. (2010) menar darmed att TCE forklarar att aktiviteter
som ar frekventa eller aterkommande bor utfras i intern regi.

Den sista transaktionsegenskapen som paverkar foretags sourcingbeslut &r osakerhet i
omvarlden och i leverantorsrelationen (Everaert et al., 2010; Yang et al., 2012; Ellram et al.,
2008; Kamminga et al., 2007). Osakerhet som harror fran férandringar i omvérlden beror a ena



sidan pa den teknologiska forandringstakten, medan osakerhet i leverantorsrelationer & andra
sidan harror fran risken att nagon av parterna ska upptrada opportunistiskt (Kamminga et al.,
2007). Osékerhet i omvérlden forekommer enligt Yang et al. (2012) i alla foretags
forsorjningskedjor och beror pa att det finns en of6érutsagbar variation i omstandigheterna kring
transaktionen. Salunda bor foretag enligt Yang et al. (2012) insourca aktiviteter om foretaget
moter anpassningsproblem som medfoér hoga transaktionskostnader. Everaert et al. (2010)
menar vidare att den interna personalen snabbare kommer kunna reagera pa forandringar i
omvarlden, vilket kompenserar for ckade kostnader som kan uppstd vid hog osékerhet.
Anledningen till detta &r enligt Everaert et al. (2010) att foretag lattare kan styra sina anstalldas
handlingar om aktiviteten sker internt.

Osékerhet i leverantorsrelation beror, till skillnad fran osdkerhet i omvarlden, svarigheten i att
kontrollera prestation och opportunism (Everaert et al., 2010). Risken som &r forknippad med
beteendeosékerhet kallas enligt Das et al. (2001b) for relationell risk. Den relationella risken
forutsatter att ekonomiska aktorer 6vergripande kommer att agera opportunistiskt for att atnjuta
fordelar som enbart gynnar de sjalva. Opportunism maste saledes beaktas i sourcingbeslutet, da
det vid outsourcing krdvs mer omfattande kontrakt alternativt fortroende mellan parterna.
Anledningen &r enligt Everaert et al. (2010) for att minimera transaktionskostnader relaterade
till opportunism. Vidare menar Das et al. (2001b) att opportunistiskt beteende kan uppkomma
fran uppfattade kulturella skillnader mellan foretaget och leverant6ren. Hur parterna uppfattar
den relationella risken beror till stor del pa hur fortroendet de emellan ser ut. Fortroende
definieras av Gambetta (1988, s. 217) som “en viss nivd av den subjektiva sannolikheten med
vilken en agent beddémer att en annan agent eller grupp av agenter kommer att utféra en
sdrskild handling”. 1 enlighet med Das et al. (2001b) kan risken i samarbetet minimeras om
parterna har fortroende foér varandra eftersom risken for opportunistiskt beteende minskas.

Everaert et al. (2010) poangterar att nar foretag verkar pa en konkurrenskraftig marknad &r
forhallandet mellan utbud och efterfraga pa marknaden essentiellt. Everaert et al. (2010) menar
vidare att om det finns ett begrdnsat antal leverantorer tillgangliga att vélja mellan och
marknaden har misslyckats med att uppratthalla forhallandet mellan utbud och efterfraga,
tenderar leverantorer att upptrada opportunistiskt. Den klassiska och mest anvénda definitionen
av opportunism ar “self-interest seeking with guile” myntad av Williamson (1985 s. 47), det
vill séga att aktorer agerar i egenintresse. Ellram et al. (2008) belyser att organisationer valjer
att halla aktiviteten internt om det finns potentiellt hog risk for opportunism i Gverensstammelse
med TCE. Saledes menar Everaert et al. (2010) att transaktionskostnaderna kan minskas om
foretag insourcar, da det ar lattare att pa ett effektivt satt kontrollera och styra interna aktiviteter.
Opportunism bor dock inte ses som en universell egenskap hos manniskan och darigenom hos
foretag enligt TCE (Speklé, 2001).

| enlighet med Frees (2008) studie har fortroende visat sig vara en viktig komponent till att
forklara transaktionskostnadsteorin i relation till sourcingbeslut. Free (2008) menar att detta
framforallt géller effektivisering i foretagets verksamhet och konkurrenskraft i den komplexa
affarsmiljon som foretag verkar i. Bland annat visar bade Meira, Kartalis, Tsamenyi och Cullen
(2010) och Kamminga et al. (2007) pa att avtalen som skrivs mellan parterna inte kan inkludera
alla oforutsedda handelser och darfor ar det viktigt med ett visst fortroende. VVosselman och
Van der Meer-Kooistra (2009) sammanfattar att avsaknaden av fortroende Okar det



opportunistiska beteendet nar det finns legitima skél att tro att motparten ska upptrada
opportunistiskt. Ett satt att minska opportunismen utan formell styrning féreslas vara att
parterna ska ha fortroende och hedra avtalet (Dekker, 2004). Pa sa satt blir det lattare att
gemensamt ta sig an oférutsedda handelser, varpa transaktionskostnader minskar da det inte
kravs lika mycket undersokningar for att veta om en av parterna ar foremal for opportunistiskt
beteende (Langfield-Smith et al., 2003).

Simon (1945) talade tidigt om begreppet begrénsad rationalitet ur en neoklassisk ekonomisk
synvinkel. Simon ansdg att manniskan inte har den kognitiva- och berakningsférmagan som
kravs for att fatta ett optimalt beslut. Detta menar Bengtsson (2005) avspeglas i att foretag fattat
forhastade eller ogenomtéankta beslut géllande outsourcing som medfort foljdeffekter sasom
forsamrad flexibilitet eller forlorad kompetens. Bengtsson (2005) menar vidare att dessa
foljdeffekter till stor del berodde pa att hela kostnadsbilden inte beaktades vid manga
outsourcingfall. Aven Ellram et al. (2008) menar att det finns manga fragor att forstd och
effektivt hantera pa grund av begransad rationalitet, varpa foretag satter undan resurser for att
hantera oftrutsedda héndelser. Foljaktligen menar Dickmann et al. (2005) att organisationer
forsoker fatta de beslut som minimerar transaktionskostnaderna i storsta mojliga man.

TCE ér ett klassiskt rationellt perspektiv till att forsta drivkrafterna till sourcingbeslut (Everaert
et al., 2010; Ellram et al., 2008). Ett alternativt rationellt perspektiv till att forsta outsourcing
respektive insourcing ar genom institutionell teori (Lahiri & Kedia, 2011). Institutionell teori
bygger pa att manniskan ar begransat rationell och paverkas av det sociala- och kulturella
sammanhanget (DiMaggio & Powell, 1983). Teorin ar enligt Eriksson-Zetterquist (2009)
uppdelad i en tidig- och nyinstitutionell del dar tidig institutionell teori utgar fran att
forandringar i omvarlden paverkar beslutsfattandet. Nyinstitutionell teori bygger vidare pa de
ursprungliga idéerna fran tidig institutionell teori och fokus flyttas till legitimitetsaspekter,
frikoppling av aktiviteter och homogenisering av foretag (Eriksson-Zetterquist, 2009).

Beroende pa hur val foretag anpassar sig till foreliggande sociala- och kulturella normer erhaller
de legitimitet som paverkar foretags langsiktiga framgang (Tate, Dooley & Ellram, 2011;
Rivera, 2004). Frikoppling kan ses som konceptet som binder samman legitimitet och
institutionella signaler for att forsta foljdeffekterna av externa faktorer (Elliot, 2015). Enligt
Lahiri et al. (2011) formar patryckningar fran omvarlden i form av politiska riktlinjer,
restriktioner och etablerade kundrelationer organisationer till att de efterfoljer varderingarna,
normerna och reglerna som foreligger inom en specifik bransch. Vidare menar Lahiri et al.
(2011) att organisationers strategiska beslut och dess utfall beror pa styrkan i de kontextuella
faktorerna.

Processen dar foretag homogeniseras och strategiska beslut efterliknas till foljd av
omgivningsforhallanden kallas for isomorfism (Tate et al., 2011; DiMaggio et al., 1983). Enligt
DiMaggio et al. (1983) férekommer isomorfism i tre olika former tvingande, normativ och
mimetisk. Den tvingande processen uppdagas enligt Rivera (2004) och DiMaggio et al. (1983)
vid legitimitetsproblem och politiska férandringar. Vidare menar Rivera (2004) att normativ
isomorfism uppstar fran uppforandekoder och paverkar normen for hur manniskor inom ett
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visst yrke agerar, dar beteendet influeras av bland annat branschorganisationer. Enligt
DiMaggio et al. (1983) uppstar den mimetiska processen till foljd av att foretag imiterar
framgangsrika och respekterade foretag inom deras bransch och ar darmed inte en tvingande
kraft. Imitering av dessa fOretag forvantas motverka legitimitetsproblem, hantera
osakerhetsfaktorer och 6ka foretags konkurrenskraft (DiMaggio et al., 1983). Delmas och
Toffel (2004) menar att stora fOretag satter normen for hur affarsstrategier ska utformas for att
erhalla framgang, varvid sma- och medelstora foretag efterliknar deras strategiska val.

2.4 Val av modell till att forsta drivkrafterna till insourcing

Begrinsad
rationalitet

Specifika Osiikerhet i .

BESLUT OM INSOURCING

Tvingande Normativ Mimetisk
isomorfism isomorfism isomorfism

Institutionell
teori

Figur 1 - Egenkomponerad analysmodell till hur drivkrafterna till insourcing kan forstas.

For att forsta drivkrafterna till insourcing, ansag forfattarna att transaktionskostnadsteorin till
stor del kunde vara behjalplig. Till foljd av dess klassiska rationella art, upplevdes en brist i att
forsta drivkrafterna fullstandigt. Darmed valde forfattarna att addera ytterligare en teori,
institutionell teori, for att se drivkrafterna ur ett annat perspektiv och 6ka forstaelsen om
insourcing. Bade TCE och institutionell teori utgar fran olika kategorier (specifika tillgangar,
frekvens, osékerhet i omvérlden, opportunism) som tydligt framhévs av ett flertal forskare.
Forfattarna ansag att dessa kategorier var for sig och gemensamt kan vara behjalpliga till att fa
en djupare forstdelse. Darmed framhdvdes dessa kategorier och utmynnade i ovan
analysmodell. TCE bor i analysmodellen ses som det huvudsakliga perspektivet och
institutionell teori som det adderande. Kategorin begransad rationalitet framgar i bada teorierna
och ger en grundlaggande forstaelse 6ver manskligt ekonomiskt handlande. Da begransad
rationalitet leder till transaktionskostnader har kategorin placerats under TCE for forstaelsen av
hur transaktionskostnader uppkommer vid rationellt eller begrénsat handlande.
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3. Metod

Syftet med kapitlet ar att redogora for den valda metoden. Forst beskrivs vilket angreppssatt
uppsatsen amnar ha och argument till varfor metoden valts. Darefter presenteras hur och vilka
respondenter som har valts ut samt hur datainsamlingen genomférts. Metodkapitlet avslutas
med en kort diskussion om etik, validitet och reliabilitet.

3.1 Angreppssatt och metodval

Eftersom insourcing ar ett outforskat omrade som maste undersokas djupare, anser forfattarna
att det kvalitativa angreppssattet lampat sig bast till studien. Detta &r i enlighet med bland annat
Bell (2016) som menar att kvalitativ forskning har sin grundtanke i att ta reda pa hur
studieobjektet uppfattar sin omgivning dar malet ar att skapa insikt och en djupare forstaelse.
Studien baseras pa intervjuer med sju foretag for att erhalla denna forstaelse. Forfattarna har
saledes valt att inte gora en fallstudie med enbart ett foretag, da olika synvinklar berikar studien
och forstaelsen for drivkrafterna till insourcing.

3.2 Urval av foretag och respondenter

Studien har utgatt fran ett urval av populationen, varpa en beskrivning av populationen och pa
vilket sétt urvalet valts ut ska presenteras (Patel & Davidson, 2011). Eftersom studien &r av
kvalitativ karaktar och syftet amnat bidra med ckad forstaelse, bor urvalet ske systematiskt
utifran strategiskt och teoretiskt grundade kriterier (Holme & Solvang, 1997). Forfattarnas urval
utgick ifran foljande tre kriterier 1) verksam i Sverige med bolagsformen aktiebolag, 2)
foretagsstorlek (sma- och medelstora) och 3) genomfort eller kommer genomfora insourcing.
Det forsta kriteriet verksam i Sverige med bolagsform aktiebolag innebar att det per dagsdato
1 maj 2018 fanns 580 560 antal foretag som ingick i populationen (Retriever Business, 2018).
Utifran den populationen, var det andra kriteriet foretagsstorlek (sma- och medelstora).
Foretagsstorleken definieras enligt Europeiska Kommissionen (2003) att antalet anstéllda ska
vara fler &n 10 men mindre an 250, att balansomslutningen ska vara stérre &n 10 miljoner och
mindre an 43 miljoner per ar eller att omséattningen ska vara storre an 10 miljoner euro men
mindre an 50 miljoner euro per ar (Tabell 1). Utifran Retriever Business (2018) fanns det 16
005 foretag som uppfyller dessa tva kriterier.

Foretagsstorlek Anstillda Omsiittning Balansomslutning
Medelstort 50-249 = 50 miljoner euro < 43 miljoner euro
Litet 10-49 = 10 miljoner euro = 10 miljoner euro

Tabell 1 - Europeiska Kommissionens (2003) definition av sma- och medelstora foretag.

Det sista kriteriet, genomfort eller kommer genomféra insourcing, var svart att hitta statistisk
data om och gora ett urval ifran. Anledningen till detta var pa grund av insourcings strategiska
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art som ofta ar en foretagshemlighet. Darmed togs beslutet att kontakta foretag som omnamnts
i insourcingsammanhang i dagspressen och som uppfyllde de forsta tva kriterierna. Féljaktligen
kan forfattarna inte pa ett tillforlitligt satt hanvisa till hur stor populationen &r efter det tredje
kriteriet. Urvalet har darmed avsiktligen valts ut for att kunna besvara syftet och
fragestallningen som stallts upp, vilket ar i enlighet med Holme och Solvang (1997). For att
mojliggora att syftet uppnas ville forfattarna komma i kontakt med respondenter som varit
delaktiga i insourcingbeslut och saledes hade nddvéandig expertis och erfarenheter. Dessa
personer var ofta hogt uppsatta inom foretaget med en position som exempelvis VD.
Respondenterna och féretagen fanns beldgna runt om i Sverige vilket medfdrde att forfattarna
huvudsakligen valde att gora telefonintervjuer. Genom att ha telefonintervjuer som framsta
metod kunde forfattarna inkludera fler foretag i studien.

For att tala med ratt personer kontaktades foretag via mail och telefon, med uppgifter som fanns
tillgangliga pa foretagens hemsidor. Via vaxeln och kundtjanst dirigerades forfattarna vidare
till ratt person. Anledningen till att forfattarna ringde véxeln var for att forfattarna sag
mojligheten att anstéllda inom foretaget hade battre insikt om vem som var mest insatt i det
forfattarna eftersokte. Delaktiga respondenter hade darfor olika positioner, men samma
kunskap och erfarenheter som soktes. Vid bade telefon- och mailkontakt forklarades
forskningens syfte och vilka omraden som skulle beréras under intervjun for att skapa
fortroende till respondenterna. De respondenter forfattarna kom i kontakt med pavisade
efterfrdgad kunskap och villighet att stalla upp pa en personlig- eller telefonintervju, vilket
bidrog till olika synvinklar pa insourcing.

| sokprocessen upplevdes det tids- och resurskravande att na fram till vissa foretag varpa dessa
foretag uteslots. Vidare upplevdes det som en nackdel att anstéllda med hogre positioner hade
hektiska scheman och sdlunda svart att avsatta tid for en intervju. Totalt sett kom forfattarna i
kontakt med 19 foretag varav sju var villiga att medverka i studien. De huvudsakliga orsakerna
till att alla foretag inte stallde upp var att efterfragad information ansags foretagshemlig, att
uppstallda kriterier inte uppfylldes eller pa grund av tidsbrist.

| denna studie var det viktigt att fa en viss spridning for att fanga upp s manga olika aspekter
pa insourcing som majligt, varpa malet var att intervjua tio respondenter. D& insamlad data
enbart representerar sju respondenter, reflekterade forfattarna ver om detta var tillrackligt for
att erhalla 6nskad spridning. Intervjumassigt ansdgs insamlad data vara tillracklig som
analysmaterial i och med att flera av respondenternas svar 6verensstaimde om vad drivkrafterna
till insourcing var. En uppfattning om bakomliggande drivkrafter till insourcing har darmed
kunnat bildats.

Intervjufragorna formulerades pa ett semistrukturerat satt for att tillata respondenterna att ge
friare och Oppna svar. Pa sa satt kunde respondenternas egna uppfattningar och tolkningar av
fragan erhallas och darigenom 6ka forstaelsen for insourcing. Vilket ar i enlighet med Holme
och Solvang (1997) som menar att intervjuer av kvalitativ karaktar inte ska utga fran
standardiserade frageformular. Forfattarna kunde sedermera stélla relevanta foljdfragor till
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intervjufragorna utan att de var ledande. Intervjufragorna stalldes upp efter olika teman, med
utgangspunkt i fragestéllningen och den teoretiska referensramen. Syftet med fragorna var att
tydligt fa fram drivkrafterna till outsourcing respektive insourcing. Overflodiga och irrelevanta
fragor som stélldes upp togs sedan bort eller omformulerades efter genomgang av fragorna.
Trost (2010) menar att for manga och onddiga fragor kan medfora att respondenten kanner sig
overvaldigad och tappar intresse for intervjun.

For att skapa fortroende hos respondenten och forstaelse for foretaget inleddes intervjun med
generella fragor gallande respondentens position och bakgrund i foretaget. Darefter stalldes
fragor relaterade till beslutsprocessen till outsourcing respektive insourcing, med efterféljande
mer specifika fragor. Till exempel: Har ni upplevt att det funnits nagon typ av problem med
utlandska leverantorer? Ge exempel! Anledningen var for att komplettera respondenternas
tidigare 6ppna svar. Intervjuerna avslutades med fragor som berdrde hur respondenterna sag pa
framtiden och hur attityden till sourcingstrategier sag ut inom branschen. Intervjuerna utfordes
mellan 2018-04-25 och 2018-05-11 och varade mellan 17 minuter och 47 minuter. Bada
forfattarna var narvarande vid alla tillfallena, dar en av forfattarna stallde fragorna medan den
andre forde anteckningar. Enbart en respondent fran varje foretag medverkade under intervjun,
vilket illustreras i tabell 2 med ytterligare information:

Datum Intervjuform Respondent Tid pa Léngd
foretaget
2018-04-25 Telefoninterviu 1: Affdirsomrideschef 17 ar 24 min
2018-04-26  Telefonintervju 2: Chef for inkdp och logistik 11 ar 24 min
2018-04-27 Personlig 3: Vice chef for produktion 1 18 ar 47 min
interviju Sverige
2018-05-03 Telefoninterviu 4: VD 14 ar 30 min
2018-05-03 Telefonintervju 5: Global Operation Manager 2ar 36 min
2018-05-08 Telefonintervju 6: CFO 8 ar 20 min
2018-05-11 Telefoninterviju 7: VD 11 ar 17 min

Tabell 2 - Sammanfattning av respondenter.

Alla intervjuer forutom en utférdes via telefon pa grund av den ckade tillgangligheten av
respondenter och att det var mer tids- och resurseffektivt. | enlighet med Saunders, Lewis,
Thornhill (2016) &ar 6kad tillganglighet en fordel med att gora telefonintervjuer vid kvalitativ
forskning. Forfattarna har dock beaktat nackdelarna med att gora en telefonintervju, vilka enligt
Bell (2016) ar avsaknad av bland annat mimik och gester. Efter genomférda intervjuer upplevde
forfattarna dock att telefonintervjuerna gav konkretare svar jamfort med den personliga
intervjun.

Innan intervjuerna tog plats, introducerade forfattarna sig sjalva till respondenterna och
forklarade syftet med forskningen samt vad respondenterna hade for rattigheter och kunde
forvanta sig av intervjun. Salunda fick respondenterna initiala instruktioner pa vilka omraden
som skulle beréras under intervjun innan intervjun tog plats vilket bor goras i en kvalitativ
studie enligt Patel och Davidson (2010). Innan intervjun startade fick respondenterna fragan
om de godkéande att intervjun spelades in. Alla respondenterna gav sitt godk&dnnande och
forfattarna kunde pa sa satt sakerstalla att materialet kunde ateranvandas vid ett senare skede i
uppsatsprocessen. Vidare fastslogs det i bérjan av intervjuerna om respondenterna och
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foretagen ville vara anonyma. Merparten av foretagen 6nskade vara anonyma, varpa forfattarna
valde att anonymisera alla foretag i studien for att inte framhava ett féretag mer an nagot annat.
| 6verensstimmelse med Saunders et al. (2016) sakerstaller anonymitet att foretagshemligheter
inte sprids och att respondenten vagar ge mer informativa och foretagsspecifika svar.
Trovardigheten kan dock komma att paverkas av anonymitet da studien blir mindre transparent,
vilket dock vags upp av utforligare svar (Saunders et al., 2016).

Av resursmassiga skal har forfattarnas fragor och kommentarer uteslutits fran transkriberingen
av intervjun. Aven smaord och irrelevanta svar samt kommentarer fran respondenterna har
exkluderats. Om nagot ansetts oklart eller felaktigt, har inspelningsmaterialet varit behjélpligt.
Att ha intervjuerna inspelade dkar reliabiliteten pa studien eftersom materialet kan analyseras
flera ganger. Detta ar aven i enlighet med Trost (2010) som beskriver att tonférandringar i
rosten och svar kan spelas upp och analyseras flera ganger. Vidare menar Patel och Davidson
(2011) att erhallet material maste bearbetas flera ganger innan det kan anvandas till empirin.
Nar alla intervjuer genomgatts och sammanstallts, kategoriserades materialet i olika
amnesomraden. Data som var éverflodig eller inte bidrog till studiens syfte reducerades fran
materialet for att mojliggora identifikation av likheter, skillnader och ménster som bidrog till
analysen. Dessa aspekter har analyserats utifran gjord analysmodell, vilken presenterades i
avsnitt 2.5.

| borjan av uppsatsprocessen soktes relevant litteratur och artiklar inom @mnet fram, som var
relaterade till forskningsomradet. De flesta artiklarna har granskats av experter vilket gor de
mer tillforlitliga. Forfattarnas forstaelse inom amnet kunde séledes breddas och forfattarna
kunde finna ett, enligt dem, intressant omrade att undersoka. Bockerna har huvudsakligen
anvants till metodavsnittet for att metodmassigt vagleda forfattarna genom studien. S6kmotorn
Google Scholar och Goteborgs Universitetsbiblioteks sokfunktion supersok™ anvindes vid
amnessokningen. Ett urval av journalerna som artiklarna harstammar fran ar: Management
Accounting Research, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management
och International Journal of Operations & Production Management.

Litteratursokningen har utgatt fran olika nyckelordskombinationer och s6kning av narliggande
begrepp (insourcing, outsourcing, reshoring, backshoring, TCE, transaction cost economics,
institutional theory). Séledes kunde forfattarna hitta forskningen som var mest relevant till
amnesomradena i studien. Anledningen till att de narliggande begreppen reshoring och
backshoring nyttjats, beror pa att begreppen anvénts synonymt av flera forskare (Hartman et
al., 2017; Bengtsson, 2005; Foerstl et al., 2016) samt for att insourcing &r ett framvaxande
forskningsomrade. Manga av artiklarna som nyttjades upptacktes genom andra vetenskapliga
artiklar och deras referenslistor. Enligt Saunders et al. (2016) analyserar forskaren data utifran
sitt egna syfte och perspektiv, varpa informationen tolkas och vinklas till den egna studien. Att
ga tillbaka till ursprungskallan medférde salunda att misstolkningar av originalforfattaren
kunde undvikas. Denna process visade sig vara givande da forfattarna erhéll bred och djup
forstaelse av forskningsomradet och teorierna.

Att ursprungskallan har sékts upp har varit givande for denna studie da forfattarna anvant gamla
teorier. Exempelvis har artiklar av Williamson fran 1981 och 1985 lasts, dar begreppet
transaktionskostnadsteori myntades och transaktioners betydelse hos foretag utvecklades. Pa
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motsvarande vis har DiMaggio et al.:s artikel fran 1983 varit ett centralt underlag till det
institutionella teoriavsnittet. De gamla teorierna har kompletterats med nyare artiklar for att fa
ett nutida perspektiv. Detta var en pagaende process genom hela teoriavsnittet eftersom
forfattarna onskade erhalla en valunderbyggd referensram. Till foljd av avsaknaden av
etablerade teorier for insourcing, har forfattarna utgatt fran TCE och institutionell teori som
huvudsakliga teorier till att forstd drivkrafterna till sourcingstrategierna. Vidare har
nyhetsartiklar fran dagspress anvants for att visa pa aktualiteten av insourcing.

Litteraturstudien har verkat som ett underlag till forfattarna i forstaelsen av om
outsourcingtrenden &r pa vag att vanda och for att se vad medias bild av insourcings drivkrafter
ar. Studien har genomforts i flera steg, dar det forsta steget innebar att valja ut sokord att grunda
studien pa. Dessa ord blev foljaktligen: insourcing, reshoring, flytta hem verksamhet och flytta
hem produktion. Det andra steget innebar att sammanstalla de olika sékorden i en tabell for att
fa fram frekvensen per ar fran 2010 till och med 2017. Anledningen till att 2018 inte togs med
var for att aret annu inte ar avslutat och ansags darmed ge ett snedvridet resultat. Databasen
Retriever Business har anvants for att aterfinna nyhetsartiklar utifran valda sokord dar antal
traffar pa ovannamnda sokord blev 185. Forfattarna ar medvetna om att viss felmarginal kan
forekomma vid en sadan har sokning. Felmarginalen har beaktats men inte beréknats eftersom
litteraturstudien enbart ar ett mindre komplement till forstaelsen av drivkrafterna. Slutligen
sammanstalldes de huvudsakliga argumenten till insourcing som pavisades i artiklarna dar
resultatet framkommer i bilaga 8.2.

FOr att se om insourcing &r ett rakt igenom rationellt beslut, var det av intresse att se om antal
artiklar om outsourcing minskat i relation till tidigare ar. Enbart begreppet outsourcing” har
anvants som sokord i detta fall eftersom det &r ett véletablerat ord jamfort med insourcing.
Utfallet av sokresultatet for outsourcing blev cirka 4000 traffar, vilket styrker resonemanget om
att outsourcing ar ett mer etablerat begrepp an insourcing. Aven i denna sokning kan viss
felmarginal forekomma, vilket forfattarna fick uppleva nédr de slumpmassigt laste ett urval av
artiklarna fran sokresultatet. P& grund av det omfattande sokresultatet, dar outsourcing ibland
tagits ur sitt sammanhang, ansag forfattarna att dessa artiklar var bristfalliga i att forsta
argumenten till outsourcing. Nyhetsartiklarnas argument till outsourcing aterfinns salunda inte
i bilaga 8.2 Litteraturstudie. Istallet har forfattarna fokuserat pa frekvensen av antal publicerade
artiklar om outsourcing i kombination med resonemangen for insourcing.

Litteraturstudien har paverkat forfattarnas forskningsprocess da forfattarna vid studiens bérjan
hade syftet att forsta om insourcing var en trend eller inte. Eftersom bade litteraturstudien och
intervjumaterialet visade pa varken det ena eller det andra, flyttades forfattarnas fokus till att
istallet forsta drivkrafterna till insourcing. Litteraturstudien i sig har andock gett forfattarna
kunskap om drivkrafterna till insourcing samt medias bild av de olika sourcingstrategierna.

Vid intervjuerna har hansyn tagits till de forskningsetiska principerna, vilka Vetenskapsradet
(u.a.) fastslagit som vagvisare. Principerna innefattar:
e Informationskravet — De som ar berorda av forskningen ska ha fatt information om
studiens syfte och vilka villkor som finns.
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e Samtyckeskravet — Berorda deltagare i undersokningen har ratt att sjalva bestdmma om
deltagande eller inte.

o Konfidentialitetskravet — Personuppgifter om deltagare i studien ska behandlas varsamt
och inte spridas till utomstaende.

e Nyttjandekravet — Den information som erhallits far endast anvandas i forskningssyfte.

Innan intervjuerna tog plats fick respondenterna ta del av ovanstaende principer. Detta for att
belysa vad deras rattigheter var for att kunna anpassa intervjun efter eventuella invandningar.
Vissa av respondenterna onskade ta del av intervjumaterialet for att sakerstalla att
informationen aterberattats pa ratt satt, vilket respekterats och efterfoljts. Som tack for
respondenternas medverkan och bidrag till studien, gavs kopia pa slutgiltig uppsats.

Validitet och reliabilitet &r tva kriterier som Patel och Davidson (2011) menar maste beaktas
vid forskning. Vidare menar Patel och Davidson (2011) att hog reliabilitet inte behdver betyda
att studien har hog validitet, utan begreppen bor ses som komplement till varandra. | forfattarnas
studie synliggors kriterierna genom att intervjuerna delvis transkriberats och att
ursprungskéllan till ett flertal artiklar i den teoretiska referensramen har anvénts. Mattnad ar ett
viktigt kriterium kopplat till validitet. Vid beaktande av studiens omfattning kan forfattarna inte
garantera att fullstiandig mattnad uppnatts. Enligt Saunders et al. (2011) uppnas méttnad nar
erhallna svar inte langre bidrar med nagonting nytt. | denna studie OGverensstamde
respondenternas svar till viss del, dock férekom det alltid ndgon ny aspekt pa beslutsprocessen
till sourcingstrategierna.

Eftersom denna studie &r av forstaelsekaraktar dar fragestallningen amnar forsta drivkrafterna
till insourcing, ar studiens resultat inte generaliserbart. Anledningen &r att respondenternas svar
kan variera om de intervjuas fler ganger eller av ndgon annan, vilket &r i enlighet med Holme
och Solvang (1997). Alla metoder har sina for- och nackdelar dér flexibilitet kan ses som den
storsta fordelen med en kvalitativ metod, men det kan &ven vara en stor nackdel. Holme och
Solvang (1997) beskriver det som att ju mer du vet om nagot, desto mer kan du specificera
intervjufragorna. |1 studien har denna flexibilitet inte nyttjats, utan intervjufrdgorna har varit
desamma genom hela forskningsprocessen. Holme och Solvang (1997) menar att analysen kan
bli tvetydig och slutsatsen svar att tolka om intervjufragorna andras, varpa forfattarna utgick
fran de ursprungliga intervjufragorna under hela intervjuprocessen.

Sedermera bidrog urvalet av respondenter till olika infallsvinklar till studien, vilket i en
kvalitativ studie kan vara en nackdel da det forsvarar analysarbetet. Daremot beskriver Patel
och Davidson (2011) att flera respondenter med olika svar kan berika studien om den ar av
kvalitativ art. Forfattarna har velat tillvarata variationen i respondenternas svar for att saledes
fa en battre forstaelse pa drivkrafterna till insourcing och uppna syftet. Bell (2016) menar vidare
att intervjuer ar ett subjektivt forhallningssatt, vilket forfattarna beaktat genom att vélja
representativa respondenter och haft ett kritiskt forhallningssatt gentemot respondenternas svar.
Anledningen &r enligt Bell (2016) att det ar svart att kontrollera att informationen som erhalls
inte ar felaktig och att svaren har paverkats pa nagot satt. Saledes har forfattarna formulerat
intervjufragorna pa ett enkelt sétt och undvikit att stalla ledande fragor, vilket bidragit till att
respondenterna fatt svara obehindrat och gett sitt perspektiv pa sourcingstrategier.
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4. Empiri

Det empiriska kapitlet presenterar forst kort de medverkande foretagen. Vidare redogors for
respondenternas svar fran intervjuerna. Svaren ar kategoriserade i avsnitt som beror
outsourcing, insourcing och framtiden.

4.1 Intervjuer

Var och en av respondenterna representerar ett tillverkningsforetag i Sverige och foérfattarna
kommer bdrja med att introducera var och ett av foretagen nedan for att fa en grundlaggande
forstaelse av foretagen.

4.1.1 Medverkande foretag

Respondent 1 representerar ett valetablerat litet foretag i tillverkningsbranschen, déar den
huvudsakliga tillverkningen sker i Sverige. Foretaget ar mitt i insourcingprocessen, da beslutet
om att insourca faststalldes nyligen. Viss produktion hanteras dock fortfarande av leverantorer
i Véasteuropa. Foretaget verkar pa en nischad marknad dar de ar ett mycket valkant varumarke
som séljer produkter av premiumkvalitet till stora delar av vérlden.

Respondent 2 representerar ett medelstort bolag i tillverkningsbranschen, vilket &r en del av en
storre koncern som verkar globalt. Det svenska bolaget har funnits pa den svenska marknaden
i over 200 ar, dar huvudmarknaden finns belagen i Norden och i Osteuropa. En del av
produktutbudet tillverkas i Sverige, medan andra delar av sortimentet lagts over till externa
leverantorer i framforallt Asien. Foretaget har genomfort insourcing.

Respondent 3 tillhor ett utlandséagt tillverkningsforetag som ingar i en stérre koncern.
Storleksmassigt ar foretaget medelstort, men pa gréansen till stort. Foretaget har genomfort
insourcing. FOrséljning sker huvudsakligen till Europa, men forekommer &ven till andra delar
av varlden. Genom aren har foretaget genomgatt ett antal olika dgarbyten som paverkat
utvecklingen av verksamheten.

Det foretag som respondent 4 foretrader & medelstort och ingar i en storre koncern som har
forsaljning pa strax over 50 marknader. Foretaget ar aven ledande pa den europeiska
marknaden, dar framst skandinaviska varumarken tillverkas. Foretaget har genomfért
insourcing. De senaste 15 aren har foretaget gatt fran att vara ett litet familjeagt bolag till att
véaxa och bli en stor koncern.

Den femte respondenten tillhor ett ungt medelstort tillverkningsforetag som grundades under
borjan av 2000-talet. Foretaget bestar av cirka 50 anstéllda och ingar i en svenskagd koncern
dar méanga av dotterbolagen och kontoren finns beldgna runt om i varlden och
insourcingprocessen har genomforts. Det finns tva olika produktsegment inom foretaget.
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Respondent 6 representerar ett medelstort foretag som ingar i en europeisk koncern, dar
foretaget har insourcat aktiviteter. Foretaget tillverkar och saljer produkter till den nordiska
marknaden. Bolaget ar medelstort och grundades for ungefar hundra ar sedan. Bolaget har
lyckats halla sig konkurrenskraftiga genom aren, aven om fler konkurrenter kommit in pa
marknaden.

Foretaget som respondent 7 foretrader ingar i en koncern som verkar i hela Norden. Det &r ett
litet foretag med mindre &n 50 anstéllda i Sverige. Foretaget ar mitt i insourcingprocessen da
beslut om insourcing fattades i slutet av 2017. Pa senare ar har foretaget utokat sin verksamhet
och &gnat sig at digitalisering av produkterna for att ligga i framkant pa marknaden. Fokus ar
att ge en helhetsldsning till kunder fran produktion till montering.

Att outsourcing ar nagot som pagatt lange, aterspeglas av att foretagen i studien borjade med
att lagga ut verksamhet pa tidigt 90- och 00-tal. Den gemensamma namnaren till outsourcing
var for alla foretagen kostnadsminimering i tillverkningsprocessen. Respondenternas svar om
hur de gatt tillvaga for att reducera sina kostnader, skiljer sig dock at och presenteras nedan.

Respondent 1, 2, 3, 6 och 7 menade att I6nekostnaden och komponentpriset var framtradande
motiv till outsourcingbeslutet. | respondent 1:s fall blev prisskillnaderna gentemot deras
vasteuropeiska konkurrenter mycket stora pa grund av att konkurrenterna outsourcade till
Asien. Dessa prisskillnader foranledde enligt respondent 1 till beslutet om outsourcing for att
foretaget skulle kunna vara fortsatt konkurrenskraftigt. VVidare beskrev respondent 7 att det var
ett enkelt val for foretaget att forlagga produktion i Kina, pa grund av davarande stora
I6neskillnader mellan Kina och Sverige. Dessutom menade respondent 7 att “... Kina var ju pd
den tiden outstanding pd att gora [...] allt som hade med produktion att gora.”’, med inneborden
att komponentpriset var éverlagset billigare i Kina &an i nagot land i Europa. Respondent 3
belyste jamval flera ganger under intervjun att féretaget tog beslutet om outsourcing grundat pa
komponentpriset. Kostnaden for att tillverka komponenten i egen regi stélldes i relation till
externa leverantorers produktionskostnad, varpa det framkom att komponentpriset var lagre hos
leverantoren. FoOr respondent 6 var dock inte komponentpriset den avgorande faktorn.
Respondenten menade att ravarupriset for deras produkter, oavsett var produktionen sker, styrs
av euron och den amerikanska dollarn samt stal- och oljepriserna.

En annan bidragande faktor till outsourcingbeslutet var att flera av respondenterna upplevde att
manga laglonelander var produktionseffektivare an Sverige till foljd av tillgangen pa billig
arbetskraft. Enligt respondent 7 var Sverige “ganska dyrt och mossigt”, varvid laglonelandet
Kina sags som effektivare och attraktivare under tidigt 00-tal. Vidare belyste respondent 1 att
outsourcingbeslutet berodde pa att sattet foretaget tillverkade pa var foraldrat och omodernt.
Outsourcinglandet hade tillgang till battre kunskap och teknik, vilket kostnadsminimerade och
effektiviserade tillverkningsprocessen. Respondenten menade sedermera att outsourcing
innebar att foretagets lokaler kunde optimeras och saledes dven personalen, vilket bidrog till
kostnadsminimeringen. Aven foretaget som respondent 2 representerar valde att lagga ut den
mest arbetsintensiva produktionen externt pa grund av effektivitets- och kostnadsaspekter.
Skillnaden mellan respondent 6 och 6vriga respondenter, var att foretaget hade sédsongsstyrd
tillverkning. Detta bidrog till att foretaget hade svarighet i att effektivisera den totala
tillverkningsprocessen, vilket gjorde att de inte kunde matcha utbud och efterfragan. Saledes
var effektivisering i produktion av stor vikt nér foretagen stod infor beslutet om outsourcing.

19



De vanligaste beslutsfaktorerna till insourcing ar ofta baserade pa nackdelarna som uppstatt av
outsourcing. Dessa nackdelar ar bland annat langa ledtider, minskad flexibilitet,
kapitalbindning i varulager och olika omvarldsfaktorer. Flertalet respondenter menade att flera
nackdelar de upplevt med outsourcing gjort det fordelaktigt att hdmta hem verksamhet. Dessa
fordelar blev drivkrafterna till insourcing och presenteras nedan.

En stor fordel som alla respondenter sett med insourcing ar majligheten att forkorta ledtiderna.
Respondenterna upplever namligen att narhet till kund och flexibilitet efterfragats i hogre grad.
For att mojliggora detta, gar det inte enligt respondent 2 att samarbeta med en leverantor langt
bort d& det medfér ledtider pa upp till 8 manader. Aven respondent 1 har sett okat tryck pa
logistiken och leveranserna, da verksamheten planerats efter leveranserna for att undvika att
produkter lagerhalls. Bade respondent 3 och 4 menar att ledtider som konkurrensmedel blivit
mer verkningsfullt de senaste aren, eftersom det medfor kostnadsbesparingar och 6kad kontroll
av forsorjningskedjan. Vidare exemplifierade respondent 5 att “tiden dr viktigare dn kosten
[kostnaderna] ” for att uppna narhet till kund och flexibilitet, som i sin tur sakerstaller
bibehallandet av gamla och nya kunder. Tiden var jamval en viktig aspekt for respondent 4, da
de anvander sig av manga underleverantérer. Transaktionen mellan parterna maste darmed ske
friktionsfritt for att foretaget ska kunna halla sina leveranstider gentemot kund.

Forutom ledtidsaspekten ar narhet till marknad och kund nagot som respondent 2, 3, 5 och 6
vardesatter hogt. Exempelvis lyfter respondent 2 fram att nérhet till kund medfér snabbare
reaktionsformaga pa kundforfragningar och forbattrad produktutveckling utifran snabbare
feedback fran kunderna. Vidare betonar respondent 5 att produktion i egen regi underlattar
foretagets flexibilitet gentemot kund vid olika forfragningar eller andringar. Flexibiliteten
overvager kostnadsaspekten, da det enligt respondent 5 rent kostnadsmaéssigt inte blir billigare
att producera i Sverige. Detta for att andra faktorer som till exempel férmagan att reagera snabbt
vid kundforfragningar blivit viktigare. Vidare menar respondent 3 att kunderna inte ar
varumarkestrogna utan gar till den leverantér som kan leverera produkten snabbast. Darmed &r
det i respondent 3:s fall viktigt att minimera antal steg i produktionsprocessen som hanteras av
externa leverantorer.

En annan fordel som respondent 1, 3, 4, 5 och 7 sdg med insourcing var att de fick storre kontroll
over hela forsorjningskedjan. Genom att plocka hem delar av produktionen exemplifierar
respondent 1 att det blivit lattare att planera produktionen och kontrollera att leveranser sker i
tid. Vidare menar respondent 1 att leverantorsberoendet kan minska vid insourcing och saledes
risken att leverantorer agerar opportunistiskt. Pa liknande satt belyser respondent 3 att ju storre
kontroll foretaget har o6ver forsorjningskedjan, desto mer kan de minimera
transaktionskostnaderna som uppstar av transaktionsutbytet. Sedermera ser respondent 3 det
som en fordel att foretaget kan kopa in ramaterial sjalva och att fler steg i forsérjningskedjan
kan bearbetas internt. Beroendet till en specifik leverantdr minimeras saledes enligt respondent
3 och "... [foretaget] kan plocka gobitarna fran olika leverantorer och fa ner kostnader och
gora det i huset”. Ur ett langsiktigt perspektiv ser respondent 5 det som fordelaktigt att ha
formagan att styra och kontrollera hela forsorjningskedjan internt. Detta for att forenkla
tillverkningsprocesser och andra produktionsaspekter till samma effekt som innan outsourcing.
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4.1.3.2 Kompetens

Respondent 5 pavisar att foretag 6vervager insourcing pa grund av att de forlorat den interna
kompetensen till produkten och dess tillverkningsprocess till externa leverantérer till foljd av
outsourcing. Respondenten menar att “produktion och produkt héinger ihop, har man inte det i
narhet av varandra, [...] sd dr det svart [att utveckla produkten] ”. Vidare belyser respondent
5 att det dr ndr nya produkter uppkommer som foretag inser att kompetensen getts bort till
leverantrerna. Respondent 1, 4 och 6 menar dock att de alltid har haft kompetensen hemma,
varvid kompetensforlust inte varit problematiskt vid insourcing. Exempelvis menar respondent
6 att “kompetensen har inte tappats bort under tiden”, utan det som krévdes var t6kad
bemanning och skalédndring av produktionen. Daremot framhédver respondent 4 att foretag
maste vara aktsamma om sin specialistkompetens och inte outsourca delar som kan skada
processen. Detta haller dven respondent 1 med om da dennes foretag aldrig outsourcat allt pa
grund av produkternas sdrart som kréver hantverksméassig kompetens. | respondent 1:s fall ar
kompetensen avgorande for att halla den hoga kvalitet som kunderna efterfragar och ar villiga
att betala for. Ur ett annat perspektiv menar respondent 2 att Sverige har tillgang till kompetenta
ingenjorer varpa produktforbattringar kan genomforas i foretaget pa ett kostnadseffektivare sétt
vid insourcing.

Ur bade respondent 1 och 3:s synvinkel ar tillgangen pa personal begransad, pa grund av yrkets
sdrart och att fa utbildar sig inom yrket som efterfragas. Respondent 1 menar saledes att det
darmed ar av stor vikt att kompetensen inom foretaget bevaras och lars ut till efterféljande
personal. Respondent 3:s foretag arbetar pa liknande satt genom att framja interaktionen med
lokala utbildningsvasendet och upplysa om att det finns brist inom viss industrikompetens pa
arbetsmarknaden och inom foretaget. For respondent 5 &r kunskapsutbytet med de asiatiska
leverantorerna essentiellt for produktutvecklingen. Samarbetet har medfort att parterna kan dra
nytta av varandras erfarenheter. Respondenten beskriver att de “har kért med vildigt oppna
kort, vilket jag [respondenten] tror har varit bra.”

| 2 3 4 5 6 7 Totalt
Kostnadsminimering [ X X X X X X 7
Ledtider X X X X X X X 7

X X X X X X 6
Nirhet till kund X X X X 4
Kontroll av X X X X 4
forsirjningskedja
Kapitalbindning X X X 3
Kompetensutveckling |94 X X X X 5

Tabell 3 - Sammanfattning av respondenternas svar om vilka interna beslutsfaktorer som varit
framtradande i insourcingbeslutet.

4.1.4 Omvarldsfaktorer
Enligt respondent 2, 5, 6 och 7 har nackdelarna med outsourcing alltid funnits, men pa senare

ar har omvarldsfaktorer fatt en storre betydelse i foretagens strategiska beslut. Exempelvis
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menar respondent 2 att “nar vi kopte anlaggningen [i Osteuropa] var det en [...] storre skillnad
i loneskillnaderna” och betonade att det gapet krympt under senare ar. Aven respondent 4
menar att /... logistiken och transporten [dr] en sa stor del av produktvirdet sa det hir med
direktlonen, den har minskat i betydelse i totalkalkylen . Det finns ett flertal omvérldsfaktorer
som bidragit till insourcingbeslutet. Dessa éar for de deltagande foretagen: loneskillnader i
laglonelander, den teknologiska utvecklingen, transport- och logistikkostnader, osékerhet i
omvérlden och i leverantdrsrelationen, lagar- och regleringar, kundpreferenser samt sociala-
och kulturella aspekter.

Ett fenomen som respondent 2, 3, 4, 6 och 7 har sett ar att I6nerna har borjat stiga i
lagkostnadslanderna. Detta medfor enligt respondenterna att kostnadsfordelarna som erholls
vid outsourcing inte langre ar motiverade i kostnadskalkylen. Respondent 6 betonar att
Ioneforandringarna i den asiatiska ekonomin skapat osékerhet om framtiden, vilket gor det
sékrare att producera i Europa eller i Sverige dar I6neutvecklingen ar mer stabil. Likaledes
menar respondent 7 att I6nedkningen i Sverige har varit mer stabil de senaste aren jamfort med
den i Kina. Arbetskostnaden for en arbetare i Kina har flerdubblats, medan arbetskostnaden har
bibehallits i Sverige. Respondent 7 betonar att arbetsbérdan minimerats i Sverige till foljd av
effektivisering av maskin- och systemsidan.

Teknologins frammarsch aterspeglas i respondent 2, 3, 5 och 7:s tillverkningsprocess genom
automatiserade maskiner och processer. For foretaget som respondent 2 representerar har
arbetsinnehallet minskat och effektiviteten okat till foljd av automatiseringen. Darmed blir
arbetskostnaden inte en lika avgorande del i kostnadskalkylen vilket gett incitament till
insourcing enligt respondent 2. Pa liknande satt menar respondent 5 att automatiseringen
reducerat arbetsbordan och antal anstéllda, vilket minskat kostnadskalkylen for insourcing.
Okad effektivisering ar en annan positiv aspekt av automatiseringen som respondent 3 sett.
Jamfort med for tio ar sedan kan respondent 3 stoltsera med att antalet medarbetare i produktion
har minskat med 25 procent i forhallande till antal produkter. Aven respondent 7 menar att
foretaget med hjélp av automatiseringen av maskiner i Sverige kunnat halvera antal arbetare i
tillverkningen jamfort med i Kina. Total automatisering &r dock inget alternativ for respondent
6 da foradlingen av produkten &r ett hantverk. Snarare &r det den interna kompetensen foretaget
vill ta vara och fokusera pa.

Kostnader som uppstatt till foljd av sociala- och kulturella aspekter dr nagot som respondent 2
paverkades av innan de borjade med insourcing. Transaktionskostnader uppstod pa grund av
kulturella skillnader, kommunikationssvarigheter och missforstand mellan foretaget och
leverantOren samt kvalitetsaspekter. Respondent 2 menar att “[dessa kostnader har] en storre
effekt dn vad man mdanga ganger bedémer”. En annan synvinkel av de sociala- och kulturella
aspekterna ar foretagsandan som respondent 3 framhaver. Fokus ligger pa att alla anstallda ska
ké&nna sig stolta och behdvda, oavsett yrkesroll. Detta framjar effektiviseringen och gor att
foretaget effektivitetsmassigt star sig konkurrenskraftiga jamfort med hos tidigare leverantorer.
Aven kvalitetsaspekterna forbattras om de anstallda kanner stolthet och att deras arbetsuppgifter
ar viktiga. Likasa foresprakar respondent 7 att en bra personalkultur med bra handledare som
styr och kontrollerar insourcingprocessen, leder till minskade I6nekostnader a&ven om kostnader
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for organisering uppkommer. Vidare kan missforstand och kommunikationsmissar forhindras
vid en god personalkultur da alla jobbar for foretagets basta. Respondenten menar att “nu ar vi
[foretaget] en rdtt bra storlek att arrangera detta sjdlva”, for att bli mer konkurrenskraftiga.

Respondent 4 och 7 belyser tydligt att transport- och logistikkostnaderna 6kat i omvarlden. Ett
flertal andra respondenter belyser att de vill ha 6kad kontroll av forsérjningskedjan pa grund av
tids- och kostnadsaspekter. Salunda ser fler respondenter an bara 4 och 7 att transport- och
logistikkostnader paverkar deras insourcingbeslut, fast pa ett mer indirekt satt. Respondent 4
belyser att de jobbar med att effektivisera logistikprocessen fran sina externa leverantorer,
vilket ar en mycket viktig del i deras forsorjningskedja. Problematiken &r att
transportkostnaderna 6kat i omvérlden och “da kan man inte bygga in for mycket transporter i
virdekedjan” enligt respondent 4. Respondent 7 delar asikten om att ju langre bort
produktionen finns belégen, desto fler moment skapar osakerhet. Exempelvis menar respondent
7 att osakerhet uppstar i transporter, pa valutamarknaden och internationellt sett mellan olika
lander. Vidare poangterar respondenten att produktion i egen regi medfér 6kad kontroll
eftersom foretaget bestdmmer vad de kdper in, hur de koper in och hur de utvecklar produkten.
Sedermera kan hansyn till miljon tas vid 6kad kontroll av forsorjningskedjan, vilket bade
respondent 2 och 7 namnde som hastigast.

Osakerhet i relationen mellan foretaget och leverantéren har respondent 1, 3, 4, 6 och 7 fatt
uppleva i olika stor grad. Ur respondent 3:s synvinkel har komplexiteten i foretagets produkter
medfort att alla produktkomponenter inte kan hamtas hem, varpa ett beroende till befintliga
leverantorer skapats dé fa substitut finns. Aven respondent 1 belyser att det finns fa leverantérer
som kan tillverka foretagets produkter, varvid langa kontrakt skapats dar leverantoren erhallit
unik kunskap om produkten. Denna kunskap, menar respondenten, &r tidskrdvande och
kostsamt att bygga upp hos en annan leverantor, vilket stéller foretaget i underlage gentemot
leverantdren. Respondent 1 uttryckte det som att ”ju mer beroende vi ar av dem
[leverantorerna] och de kénner det, desto kaxigare kan de bli i prissdttningen”. Respondent 6
har en annan synvinkel relaterat till osdkerhet i leverantorsrelationen. Denna &r att foretaget
upplever skalnackdelar till foljd av deras foretagsstorlek i jamforelse med konkurrenter. Saledes
finns det risk att leverantGren valjer att prioritera storre ordrar och sétta foretaget sekundart
eftersom den svenska marknaden ar valdigt liten. Respondent 7 har ytterligare en asikt
betréffande osékerhet i leverantorsrelationer. De har upplevt att leverantren, jamfort med
ovriga kinesiska fabriker, inte vill investera i ny teknik och maskinutveckling for att 6ka
effektiviseringen. Vilket lett till att foretaget sett det som sakrare att producera produkten i egen
regi dar de fattar alla vasentliga beslut om produktionsutveckling.

Valutakursforandringar och lagkrav ar nagot respondent 1, 6 och 7 upplever pa tvetydigt sétt.
Respondent 1 menar att deras foretag kan skydda sig fran valutakursforandringar och lagkrav
vid insourcing pa grund av att inhemska lagkrav bland annat ar lattare att uppfylla. Aven
respondent 7 instammer om att valutakursforandringar har foresprakat insourcing. Anledningen
ar att det tidigare outsourcinglandets valuta stigit med cirka 30 procent under de senaste aren.
Respondent 6 menar dock att dollar- och eurokurserna samt stal- och oljepriset enbart paverkar
komponentpriset. For deras del ar det darmed likgiltigt vilket land foretaget verkar i
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kostnadsmassigt. Vidare menar dven respondent 6 att EU-regleringar omojliggor outsourcing
av hela produkten pa grund av hoga strafftullar vid skeppning av produkten fran Asien. Darmed
ar insourcing mer fordelaktigt eftersom foretag inom respondent 6:s bransch far EU-
subventioner for att producera produkten inom Europa.

4.1.4.7 Kundpreferenser

Kundernas preferenser har en betydande roll i hur foretagen véljer att positionera sig pa
marknaden. Bland annat beskriver respondent 5 att kunderna "vill ha en europeisk produkt”,
dar samordningen av komponenterna sker av en europeisk leverantor. Aven respondent 6
belyser att ”"Made in Sweden” ses som en viktig faktor vid val av produkt. Anledningen &r att
kunderna ar villiga att betala mer for produkten och efterféljande service om den ar tillverkad i
Sverige enligt respondent 6. Respondent 1 betonar vikten av att foretaget kan sérskilja sig fran
konkurrenter givet deras premiumvarumarke. Respondenten papekar att ju mer lik produkterna
ar konkurrenternas, desto ovilligare ar kunderna att betala till premiumpris. Detta géller bade
enklare och mer avancerade produkter. Slutligen menar respondent 3 att mojligheten att
skraddarsy produkterna efter kundens nskemal har underlattats efter insourcing.

1 y 3 4 5 6 7 Totalt
Linedkning i X X X X X 5
liglomelinder

Teknisk utveckling X X X X 4
Sociala- och X X X

kulturella aspekter

Transpori- och X X X X X 5
logistikkostnader

Osikerhet i X X X X X 5
leverantirsrelationen

Valutakurs- och X X X 3
lagindringar

Kundpreferenser X X X X 4

Tabell 4 - Sammanfattning av respondenternas svar om vilka externa drivkrafter som paverkat
insourcingbeslutet.

4.1.5 Framtidsutsikter for sourcingstrategier
4.1.5.1 Respondenternas attityd till insourcing

Vid fragan om respondenterna kanner till andra foretag som tagit hem produktion &r svaren
spridda. Respondent 1, 2 och 3 gav nagot avvaktande svar om att de inte upplevt att insourcing
diskuterats i tillverkningsbranschen. Respondent 4 svarade att de & medvetna om att andra
foretag insourcat men att det inte &r nagot de blivit paverkade av. Foretaget jobbar sjélvstandigt
och gor sina egna analyser for vilka strategiska beslut som ska tas. Respondent 6 svarade att de
sett en tydlig trend att manga foretag inom branschen insourcar, framférallt till Europa.
Avslutningsvis svarar dven respondent 5 att insourcing ar nagot som forekommer och att
respondenten sjélv tidigare deltagit i insourcingprojekt.
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Respondenterna har skilda uppfattningar om hur deras foretags strategiska beslut kommer
fortskrida i framtiden. Respondent 1 och 3 delar uppfattningen om att insourcing ska ske med
viss forsiktighet. Detta pavisar respondent 1 med uttrycket “gdr inte bara att insourca hur som
helst [...], utan man mdste gora det stegvis, undan for undan [...] ” och respondent 3 genom
“vissa saker ska vi inte plocka hem bara for att ha ndgot att géra pa fabriken, det ska vara
lonsamt att plocka hem”. Respondent 1 exemplifierar att det ar viktigt att utveckla fabriken
parallellt med insourcing. Investeringarna som skett i den svenska fabriken, gor att respondent
1 tror att de kommer plocka hem mer verksamhet i framtiden. Anledningen &r for att mota
kundernas efterfraga och fortsatta vara det premiumvarumarke som de &r idag.

For respondent 2 och 6 &r insourcing huvudsakligt fokus. Eftersom respondent 2 anser att
foretaget har kompetensen som krdavs for att insourca fler aktiviteter, kan produktionen
strategiskt sakerstallas i framtiden. Mer fokus pa insourcing an outsourcing, gar likval att utlasa
i respondent 7:s resonemang om att globala skillnader kommer utjamnas. Respondenten menar
att utjgamningen kommer 6ka fordelarna med att ha nérproducerat. Personligen tror respondent
6 att kundernas preferenser kommer att paverka foretagets sourcingbeslut. Om marknaden halls
stabil och konkurrenslaget forblir oftrandrat, tror respondenten att lokalproducerade
kapitalvaror kommer vara det den europeiske kunden efterfragar. Skulle dock osakerhet uppsta
pa marknaden menar respondent 6 att konkurrenslaget kommer andras och kostnadsférdelarna
oka, vilket aterigen ger incitament till outsourcing.

Till skillnad fran ovanstaende respondenter svarar respondent 5 att foretaget troligtvis inte
kommer insourca fler aktiviteter, utan fokusera pa outsourcing. Respondenten menar dock att
media har en alltfér negativ syn pa tillverkningen i Sverige, da det finns bade duktig och
kvalitetsmedveten personal. Den synen vill respondent 4 nyttja genom att jobba med béde
outsourcing och insourcing for att effektivisera flodet.
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S. Analys

Kapitlet &mnar analysera intervjumaterialet som presenterades i empirikapitlet. Detta for att
uppna syftet med studien som ar att forsta drivkrafterna till insourcing for foretag som har eller
kommer genomféra insourcing. Med utgangspunkt i presenterad teoretisk referensram kommer
drivkrafterna analyseras i ljuset av bland annat transaktionskostnader och isomorfism.

5.1 Beslutsfaktorer till outsourcing

Genom att faststalla drivkrafterna och darmed férdelarna med outsourcing, skapas en initial
forstaelse om vad drivkrafterna till insourcing kan vara. Detta da insourcing i denna studie
definierats som atertagandet av en aktivitet som tidigare kontrakterats ut till en extern
leverantdr, vilket innebér att outsourcing maste ha skett initialt.

5.1.1 Utifran TCE

Det huvudsakliga argumentet till att foretagen som respondenterna representerar valde att
outsourca delar av produktionen var kostnadsminimering. Detta &r i enlighet med Bengtsson
(2005) och Hartman et al. (2017) som menar att kostnadsreducering &r den framsta drivkraften
till att foretag outsourcar. Exempelvis menade flera av respondenterna att I6neskillnaderna i
laglonelanderna jamfort med Sverige var betydande under 90- och 00-talen, varvid produktion
i Sverige inte legitimerades av kostnadskalkylen. Vidare menade respondenterna att
produktionskostnaderna blev lagre nar aktiviteter kontrakterades ut, varpd foretagen blev
konkurrenskraftiga och I6nsamma. Vilket &r i enlighet med Bengtsson (2005) som menar att
outsourcing medfor kortsiktiga vinster och fordelar i form av kostnadsbesparingar.

Vidare betonade flera av respondenterna att billig arbetskraft i kombination med effektiviserade
tillverkningsprocesser i laglonelanderna bidrog till kostnadsminimeringen. Respondenternas
svar Overensstaimmer med TCE som menar att aterkommande aktiviteter i
tillverkningsprocessen kan skapa skalfordelar (Everaert et al., 2010; Ellram et al., 2008).
Foljaktligen menade respondenterna att Asien hade mojlighet till att producera i stora volymer,
varpa respondenterna kunde atnjuta stordrifts- och kostnadsfordelar gentemot konkurrenter.
Aven komponentpriset var ett framtradande argument i beslutsprocessen enligt respondenterna
eftersom produktionen var éverlagset billigare i laglonelanderna, vilket Gverensstaimmer med
Dickmann et al. (2005). L&agre produktionskostnad bidrog till att komponentpriset minskade,
varvid flera respondenter sag laglonelandernas billiga produktion som en drivkraft till
outsourcing.

5.1.2 Utifran institutionell teori
Flera av respondenterna exemplifierade att de outsourcat aktiviteter till Europa och Asien for
att erhalla och skapa konkurrenskraft med hjalp av léneskillnader och effektivare

tillverkningsprocess. | enlighet med Lahiri et al. (2011) paverkas sourcingbeslutet av styrkan i
de kontextuella faktorerna vilka for respondenterna var loneskillnader. | respondenternas fall
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var de kontextuella patryckningarna i omvérlden svaga, jamfort med Sverige, eftersom
arbetskraften och darmed l6nerna var betydligt billigare i laglonelanderna. En ytterligare
kontextuell faktor som var svag i omvérlden som flera respondenter belyste var den
effektiviserade tillverkningsprocessen som fanns i manga laglonelander. Detta pavisades av
bland annat en av respondenterna som menade att ”... Kina var ju pd den tiden outstanding pd
att gora [...] allt som hade med produktion att gora.” | enlighet med DiMaggio et al. (1983)
kunde foretagen som respondenterna representerar gora sig slagkraftiga pa marknaden till foljd
av att de kontextuella faktorerna, I6neskillnad och effektivare tillverkningsprocesser, var svaga
i omvérlden.

| detta avsnitt kommer nackdelar med outsourcing och omvarldsfaktorer utifran
respondenternas uppfattning analyseras. Detta med stod av tidigare forskning och presenterad
referensram for att forsta drivkrafterna tillverkningsforetags insourcingbeslut.

Kostnadsminimering var for alla respondenterna det frdmsta argumentet till insourcing.
Ledtider, flexibilitet, narhet till kund och kontroll av forsorjningskedjan kan ses som
samverkande faktorer till att uppna kostnadsminimering. Detta 6verensstimmer med Foerstl et
al. (2016) som menar att beslut om insourcing drivs, precis som outsourcing, av
kostnadsaspekter. Ledtider fungerar enligt flera av respondenterna som ett effektivt
konkurrensmedel, vilket medfér kostnadsfordelar. Kostnadsfordelarna erhdlls till foljd av
mojligheten till att reagera snabbare pa marknadsférandringar och kundforfragningar i enlighet
med Bengtsson (2005). Darigenom kan produktutvecklingsprocessen effektiviseras och
anpassas till efterfragan pa marknaden. Respondenterna menade salunda att korta ledtider ar
essentiellt for att sakerstdlla marknadspositionen, starka kundrelationer och erhalla
kostnadsfordelar.

En annan framtradande drivkraft till insourcing for respondenterna var erhallandet av 6kad
kontroll av forsorjningskedjan. Enligt Kinkel (2012) medfor 6kad kontroll att transaktionerna
kan planeras och kontrolleras pa ett tillforlitligt satt varpa transaktionskostnaderna minimeras.
Respondenterna menade att detta ar fordelaktigt ur ett kostnadsminimeringsperspektiv da
aktiviteten hanteras av farre leverantorer och fardas genom farre lander. Detta styrks av Foerstl
et al. (2016) som pavisar att forsorjningskedjans komplexitet beror pa antal leverantorer och
lander inblandade i transaktionsutbytet. Forkortas forsorjningskedjan, kan eventuell friktion
mellan stegen hanteras och saledes minimeras de totala kostnaderna. Insourcing medfér salunda
att aktiviteten hanteras av farre leverantorer, varpa kostnader som uppstar vid missforstand,
forseningar och dvriga fel i stegen i forsorjningskedjan kan reduceras.

En drivkraft till insourcing som flera av respondenterna framhévde var den interna
kompetensutvecklingen. Manga av respondenterna upplevde att kompetens lagts Gver till
externa leverantorer ndr aktiviteter outsourcats. Detta foranledde till att produktutveckling blev
en tids- och resurskrdvande process for flera av respondenterna, vilket ar i enlighet med
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Hartman et al. (2017). En av respondenterna belyste detta genom pastaendet “'produktion och
produkt hanger ihop, har man inte det i narhet av varandra, /.../, sd dr det svart [att utveckla
produkten]. Citatet styrks av Lankford et al. (1999) som menar att produktfrdmjande kunskap
bor hallas internt. Detta exemplifierades av att ett flertal respondenter utbildar personal
kontinuerligt for att kompetensen ska bibehallas internt. Everaert et al. (2010) menar dock att
kompetensutveckling forutsatter att den interna kunskapen é&r tillracklig for att legitimera
insourcing, vilket &r i enlighet med flera av respondenterna.

Vikten av att forvalta och utveckla specialistkompetens nar aktiviteter insourcas betonades av
flera respondenter som ett argument till insourcing. Detta for att produktionsprocessen och
produktutvecklingen ska vara fortsatt gangbar internt. Enligt Langfield-Smith et al. (2003) och
Yang et al. (2012) &r specialistkompetens en vardefull tillgang i foretag, eftersom kompetens
kan vara svar att tillimpa pa alternativa anvandningsomraden. Salunda menade flera
respondenter att det finns flera fordelar med att ta hem aktiviteter da kompetensen utvecklas
internt och darigenom sakerstaller foretagets framtida 6verlevnad.

Alla respondenter betonade att omvérldsfaktorer i nagon form inverkat pa deras
insourcingbeslut. Omvarldsfaktorer &r enligt Hartman et al. (2017) externa forhallanden som
pavisas i form av bland annat lagandringar och teknologins utveckling. Exempelvis menade
flera av respondenterna att affarsklimatet och de sociala foérhallandena i laglénelanderna har
forandrats pa senare ar i framst Asien. Salunda har incitamenten till insourcing 6kat da de
tidigare fordelarna med outsourcing inte langre erhalls i lika stor omfattning, vilket &r i enlighet
med Hartman et al. (2017).

Flera av respondenterna pavisade att osakerhet gallande léneutvecklingen i de asiatiska
laglonelanderna rader, varvid foretagen sett fordelar med att hamta hem produktion.
Respondenterna betonade att den svenska léneutvecklingen, till skillnad fran den asiatiska, har
varit oerhort stabil under de senaste decennierna. Vidare menade respondenterna att stabiliteten
i den svenska loneutvecklingen ger trygghet och kontroll 6ver direkta och indirekta kostnader,
varpa intern produktion ses som attraktivare jamfort med tidigare decennier. Ovan resonemang
Overensstdammer med Hartman et al. (2017) som menar att foretag Gvervager insourcing nar
osakerheten om sourcinglandernas framtida utveckling dkar.

Foretagen som respondenterna representerar har sett mojligheten till att producera fler
aktiviteter internt till f6ljd av att teknologins utveckling under det senaste decenniet, gatt snabbt
i Sverige. | flera av respondenternas fall aterspeglas teknologins forandringstakt i okat antal
automatiserade processer i tillverkningen. Detta har medfort att respondenterna kunnat dra ner
pa arbetskraften i produktionen och istallet fokusera pa att utveckla andra delar. | enlighet med
Foerstl et al. (2016) leder automatiserade interna processer till att transaktionskostnader
minimeras eftersom den manskliga faktorn reduceras. Enligt flera av respondenterna maste
dock automatiseringen av maskiner och processer kombineras med god organisationskultur och
foretagsanda. Free (2008) menar ndmligen att fortroende inom foretaget Okar effektiviseringen,
varpa billigare produktionskostnader erhalls vilket dven ar i 6verensstammelse med TCE och
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Hartman et al. (2017). Den 6kade automatiseringen i Sverige har saledes varit en drivkraft till
insourcing da den bidragit till att produktions-, transaktions- och l6nekostnader minimerats.

Osakerheten i transport- och logistikkostnadernas fluktuation, var for flera av respondenterna
en drivkraft till insourcing. Respondenterna betonade att transport- och logistikkostnaderna
okat kraftigt de senaste aren, vilket aven Okat osdkerheten i att ha produktion utomlands.
Osakerheten kan enligt flera respondenter hanteras med insourcing till foljd av att
komplexiteten och antal steg i forsorjningskedjan minskas. Forkortas forsorjningskedjan,
minskar dven antal transaktioner och risken for att friktion mellan transaktionsstegen i kedjan
uppstar (Everaert et al., 2010; Ellram et al., 2008). Respondenterna menade salunda att om
transport- och logistikhantering reduceras i forsérjningskedjan, kan kostnader relaterade till
hanteringen minskas. Bland annat en av respondenterna betonade detta genom att “man inte
kan bygga in for mycket transporter i virdekedjan”, eftersom det okar komplexiteten i
forsorjningskedjan. Yang et al. (2012) menar vidare att transaktionernas oférutsagbara variation
figurerar i alla foretags forsorjningskedjor, varpa sourcingstrategier bor optimeras for att
hantera transport- och logistikkostnadernas fluktuation.

Som rubriken pavisar, paverkar osékerheten i affarsrelationen mellan foretag och leverantorer
insourcingbeslutet (Meira et al., 2010; Kamminga et al., 2007) Foreligger stor risk att ndgon av
parterna agerar opportunistiskt, 6kar férdelarna med insourcing. Flera av respondenterna, vissa
mer an andra, patalade att de upplevt opportunism. Bland annat en av respondenterna menade
att "ju mer beroende vi dr av dem [leverantorerna] och de kénner det, desto kaxigare kan de
bli i prissdittningen ”, varpa respondenten sag opportunism som en drivkraft till att plocka hem
produktion. Detta &r i enlighet med Meira et al. (2010) och Kamminga et al. (2007) som menar
att opportunistiskt beteende minskar nér produktionen sker internt och kontrolleras av foretaget.
Ovriga respondenter har upplevt opportunism i svag grad, i form av skalnackdelar och att
leverantoren inte ville investera i ny teknik, men det &r snarare andra faktorer som tagit storre
plats i deras sourcingbeslut. Opportunism och dess negativa foljdeffekter diskuteras salunda
mer i TCE (Williamson, 1981; Das et al. 2001b; Everaert et al., 2010) &n hos respondenterna.
Anledningen till detta kan bero pd att lasta artiklar utgar fran en annan kontext, varvid andra
normer och varderingar kan foreligga (Ellram et al., 2008). Utifran den svenska kontexten
framkom det att majoriteten av respondenterna inte upplevt stor osakerhet i leverantérsutbytet
eller att det skulle varit ett starkt argument till insourcing.

Trots att valutakurs- och lagandringar ar omvarldsfaktorer som &r svara att forutse och berakna,
ar det enbart en minoritet av respondenterna som sett det som en drivkraft till insourcing.
Exempelvis menade bland annat en av respondenterna att sourcinglandets valuta stigit markant
pa ett fatal ar, varpa foretaget sag det som fordelaktigt att plocka hem verksamhet. Majoriteten
av respondenterna uppméarksammade dock inte denna omvérldsfaktor utan belyste andra, enligt
dem, starkare omvarldsfaktorer. Vilket ifragasatter Foerstl et al.:s (2016) argument om att
politisk instabilitet, lagdndringar och andrade skattestrukturer ar starka argument till att
producera internt. Rent spekulativt gar det saledes inte att urskilja att valutakurs- och
lagandringar ar en drivkraft till insourcing da respondenternas svar var tvetydiga.
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For att forsta drivkrafterna till insourcing utifran ett alternativt rationellt perspektiv kan den
institutionella teorin vara behjélplig. Detta for att analysera om insourcing ar ett rakt igenom
rationellt beslut eller vad drivkrafterna annars kan bero pa.

Utifran det empiriska underlaget framkom det att foretagen forsokt legitimera sitt
insourcingbeslut med kostnadsminimering. Enligt Rivera (2004) kan det inom den
institutionella teorin ses som ett normativt agerande att bara fokusera pa kostnader.
Anledningen ar att foretag generellt sett har vinstmaximerande syfte, varpa det kan antas att
respondenternas foretag agerar efter den normen. Att kostnadsminimering ar en drivkraft till
insourcing for respondenterna, legitimeras saledes av det normativa agerandet enligt
institutionell teori.

Vidare menade respondenterna att patryckningar fran omvarlden i form av lagandringar och
andrade kundpreferenser varit ett argument till insourcing. Anledningen till detta ar for att
lagandringarna om arbetsforhallanden medfort Okade kostnader per arbetare och
kundpreferenser da kunderna efterfragat mer narproducerade produkter. Vilket
overensstammer med DiMaggio et al. (1983) som menar att I6nedkning och kundpreferenser &r
starka kontextuella faktorer pa grund av deras tvingande art. De kontextuella faktorerna formar
foretagens sourcingbeslut efter branschspecifika normer och vérderingar, dar anpassningens
omfattning enligt Lahiri et al. (2011) beror pa styrkan i faktorerna. Respondenterna upplevde
att patryckningarna var starka och medférde okade kostnader, varpa foretagen sag det som
fordelaktigt att hamta hem produktion.

For manga av respondenterna har insourcing varit essentiellt for bibehallandet av kunder, da
kunderna i respondenternas fall efterfragar sarskiljande egenskaper eller utformning pa
produkten. Néar verksamhet kontrakteras ut till en extern part, menar DiMaggio et al. (1983) att
foretags produkter homogeniseras med konkurrenternas. Homogeniseringen forhindrar att
foretagen som respondenterna representerar bevarar konkurrenskraften och kan atnjuta
medfdrande kostnadsfordelar. Produceras produkten internt, menade respondenterna att
hantverksmassiga skillnader och egenskaper uppkommer varpa insourcing legitimeras av
kostnads- och konkurrensaspekter.

Nar respondenterna fick fragan om de upplevt att insourcing diskuterats i branschen, var svaren
tvetydiga. Overvagande del av respondenterna svarade att insourcing inte diskuterats
omfattande i branschen. Resterande del var osdkra pa om insourcing diskuterades i branschen,
men menade att det var mycket mojligt. Respondenterna verkade darmed osakra pa hur
attityden till insourcing inom branschen sag ut, utan menade snarare att varje foretag fattar sina
egna sourcingbeslut utifran andra faktorer. Saledes uppstar fragan huruvida foretagen ar
medvetna om att de alla har samma argument till insourcing, det vill sdga kostnadsminimering.

Enligt Eriksson-Zetterquist (2009) formas strategiska beslut efter forandringar i omvarlden for

att foretag bland annat ska erhalla legitimitet och gora sig slagkraftiga pa marknaden. D4 alla
respondenterna betonade att de pa ett eller annat satt paverkats av omvarldsfaktorer, kan det
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rent spekulativt sdgas att foretagen formats och sourcingstrategierna homogeniserats efter
radande omvarldsforhallanden. Att respondenterna hade kostnadsminimering som gemensamt
argument kan dock utifran det klassiska rationella perspektivet TCE ses som legitimt. Detta da
TCE enligt Schniederjans et al. (2004) och Mclvor (2009) bygger pa att beslut ska fattas sa att
transaktionskostnaderna minimeras, oavsett vilken sourcingstrategi som véljs. Eftersom
respondenternas attityd till insourcing var tvetydig, trots att insourcing bidragit till
kostnadsminimeringen, gar det inte att sdga om attityden till insourcing ar mer positiv eller
negativ.

Framtidsutsikterna for insourcing och outsourcing kan utifran referensramen och empirin
utvecklas pa olika satt. Om I6nekostnaderna samt transport- och logistikkostnaderna fortsétter
att stiga i framforallt Asien, pekar bade empirin och referensramen pa att insourcing kommer
foresprakas av fler foretag. Schniederjans et al. (2004) och Mclvor (2009) menar att aktiviteter
ska insourcas om sourcingbeslutet legitimeras av higre effektivisering internt an externt. Okade
Ionekostnader kan déarmed vara en anledning till att externa leveranttrer inte langre kan
producera en aktivitet effektivare an foretaget sjalva. Vilket innebdr att argumenten till
insourcing ar densamma som for outsourcing. | enlighet med Lahiri et al. (2011) beror saledes
sourcingstrategiernas utveckling pa styrkan i de kontextuella faktorerna.

Sverige &r numer enligt flera respondenter ett land i framkant inom forskning- och utveckling
(FoU) gallande automatiserade processer, vilket i kombination med hégutbildad och kompetent
personal gor Sverige till ett attraktivare produktionsland. Flera av respondenterna menade dock
att &ven om automatiseringen okat i Sverige, kommer det aldrig bli billigare att producera allt
internt vilket ar i enlighet med Swartling (2005). Respondenterna menade séledes att
sourcingstrategierna bor kombineras och att outsourcing i allt storre grad kommer ske fran
lander ndrmare FoU. Foljaktligen forvantas insourcing eller en kombination av
sourcingstrategierna 6ka i framtiden i enlighet med resonemangen som namnts ovan.
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6. Slutsats

Kapitlet inleds med en presentation av de mest framtradande drivkrafterna till insourcing.
Drivkrafterna har utifran de tva teoretiska utgangspunkterna delats in i varsitt avsnitt. Detta
for att tydliggora vad drivkrafterna till insourcing &ar. Avslutningsvis presenteras forslag till
vidare forskning inom amnesomradet.

For att paminna lasaren om vad studien amnat analysera, presenteras studiens fragestallning an
en gang: Hur kan vi forsta drivkrafterna till insourcing for foretag som har genomfért eller
kommer genomfdra insourcing?

6.1 Drivkrafter till insourcing

Nar drivkrafterna till bade outsourcing och insourcing identifierats och analyserats, kan
forfattarna dra slutsatsen att det finns manga gemensamma namnare. Framforallt har
kostnadsminimeringsaspekten och styrkan i de kontextuella faktorerna varit avgorande i
beslutet. Hur dessa drivkrafter kommit till uttryck i foretagens insourcingbeslut presenteras
nedan.

6.1.1 Utifrdn TCE

Utifran analysen har ett flertal drivkrafter identifierats till varfor insourcing genomforts eller
kommer att genomforas av sma- och medelstora foretag inom tillverkningsindustrin. Med
utgangspunkt i TCE identifierades kostnadsminimering som det framsta argumentet till varfor
foretagen som respondenterna representerar hade insourcat. Kostnadsminimeringen tog sig i
uttryck internt i att foretagen kunde forkorta sina ledtider, erhalla 6kad kontroll Gver
forsorjningskedjan och bibehalla samt utveckla kunskapen internt. De forkortade ledtiderna
medforde att foretagen snabbare kunde reagera pa kundforfragningar varpa flexibiliteten 6kade.
For att mojliggora kortare ledtider kravdes farre steg i forsorjningskedjan, da det minskade
komplexiteten och antalet transaktioner varvid storre kontroll erhélls. Den 6kade kontrollen
forutsatter dock att den interna kunskapen ér tillracklig och utvecklas i takt med aktiviteten som
insourcats for att sakerstalla foretagens framtida lonsamhet och fortlevnad. Saledes har dessa
samverkande faktorer varit avgoérande drivkrafter till att respondenterna valde att insourca
aktiviteter.

Forutom de interna drivkrafterna fanns det dven externa faktorer som bidrog till ovan ndmnd
kostnadsminimering och att foretagen insourcade. Den mest framtrddande drivkraften var
I6nedkningen i de asiatiska laglonelanderna tatt foljt av den svenska utvecklingen av
automatiserade processer och Okade transport- och logistikkostnader. Kostnaderna att
producera externt jamfort med internt har saledes neutraliserats, vilket i kombination med
effektivare tillverkningsprocesser i Sverige blev en drivkraft till att hamta hem
produktionsaktiviteter. Den exponentiella 6kningen av transport- och logistikkostnaderna har
okat den totala kostnadskalkylen for forsérjningskedjan, varpa kostnadsokningen bidragit till
neutraliseringen av kostnadsskillnaderna mellan intern och extern produktion.
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Valutakurs- och lagandringar samt opportunism var dndock tva drivkrafter som identifierades
och framhévdes i teorin men som inte betonades i lika stor grad i empirin.

Drivkrafterna till varfor sma- och medelstora foretag inom tillverkningsbranschen insourcat
forstas i den har studien inte enbart utifran TCE, utan &ven utifran institutionell teori.
Insourcingbesluten grundades, med utgangspunkt i denna teori, pd normativt agerande,
patryckningar fran omvarlden och homogenisering av féretagens produkter. Till foljd av
foretagens vinstmaximerande syfte agerar de efter normerna, varderingarna och regleringarna
som medfor lagst kostnader. Det normativa agerandet skapar legitimitet varpa foretagen kan
gora sig konkurrenskraftiga. Eftersom patryckningar i form av lone6kning och &ndrade
kundpreferenser varit patagliga i omvarlden, sags de stabila forhallandena pa den svenska
marknaden som mer férdelaktiga att forlagga produktion till. Den interna produktionen 6kar
sedermera utseendet och egenskaperna pa foretagens produkter gentemot konkurrenternas,
varpa varumarket starks och foretagens fortlevnad séikerstalls. De framtradande drivkrafterna
till insourcing berodde salunda pa kontextuella faktorer och normativt agerande for att storst
kostnadsfordelar skulle atnjutas.

Hur sourcingstrategier kommer utvecklas och tillampas i framtiden gar bara spekulativt att
forutspa. Flera respondenter var eniga om att sourcingstrategiernas utveckling ar beroende av
om kostnadsutvecklingen i de asiatiska laglonelanderna kommer stagnera eller fortsatta att oka.
Fortsatter 6kningen, kommer insourcing férmodligen foresprakas. Stabiliseras Okningen,
kommer troligen outsourcing eller en kombination av strategierna att foredras. Denna
spekulation om hur sourcingstrategiernas framtida utveckling kommer se ut, ar ett intressant
problem att férdjupa sig vidare i. Forslagsvis kan en framtida studie om sourcingstrategiernas
utveckling genomforas med en kombinerad kvantitativ och kvalitativ studie. Bade for att fanga
om insourcing &r en trend och for att kunna urskilja drivkrafterna till insourcing for sma- och
medelstora foretag var for sig. Detta forutsétter att studien baseras pa fler sma foretag. Vidare
hade det varit intressant att satta denna studie i en annan kontext som exempelvis fokuserar pa
offentlig sektor eller tjansteindustrin. Anledningen till detta &r for att tillganglig forskning om
insourcing mestadels utgar fran tillverkningsbranschen och ett utlandskt perspektiv.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

Bakgrundsinformation
o Gar det bra att spela in?
« Vill ni vara anonyma?
 Position pa foretaget?
« Antal ar pa foretaget?
o Kan du ge en kort beskrivning av foretaget?

Fragor
o Kan du borja med att beratta om er sourcinghistorik?
Vilka var era framsta argument till outsourcing och insourcing?
Vilka kostnader syftar du pa?
Vilken aktivitet outsourcades och plockades sedan hem?
Vilka fordelar respektive nackdelar finns det med outsourcing och insourcing?
= De nackdelar med outsourcing du beskriver, upplever du att de har
uppkommit pa senare ar? Hur?
Nér borjade planeringen kring att ta tillbaka dessa aktiviteter?
= Kan du beskriva beslutsprocessen?
= Vilket land har ni hamtat hem produktion ifran?
= Finns det nagra yttre faktorer som har paverkat beslutet att insourca? Ge
exempel!
= Har ni upplevt att det funnits nagon typ av problem med utlandska
leverantorer? Ge exempel!
o Kanner ni till andra féretag som valt att ta hem produktion?
o Hur ser du pa framtiden med outsourcing och insourcing?

@)
@)
@)
@)

(@)

8.2 Litteraturstudie
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Tabell 5 - Oversikt av antal tréffar, sokord och totalt for insourcing per ar.
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Tabell 5 visar nyhetsartiklar fran 2010 till 2017 dar sékorden insourcing, reshoring, flytta hem
verksamhet och flytta hem produktion har forekommit. Toppnoteringen ses under 2016 éver
antal publicerade artiklar relaterade till insourcing. De framsta argumenten till att hdmta hem
aktiviteter till Sverige var under 2017 spridningen av automatiserade processer, Okad
flexibilitet, kortare ledtider, narhet till kunder, logistikhantering och kompetent arbetskraft
(Karlsson, 2017, 31 oktober; Hoiseth, 2017, 9 oktober; Johansson, 2017, 13 maj; Sorbe, 2017,
13 januari; Svenberg, 2017, 22 december). Det underliggande argumentet for alla dessa
delargument ar att foretag vill kostnadsminimera. Uppmarksamhet riktas mot sma- och
medelstora foretags incitament och beslut om att hamta hem aktiviteter, jamfért med 2016 da
fokus lag pa stora foretag (Karlsson, 2016, 22 september; Olander, 2016, 15 maj). Redan 2013
forekommer argumentet om kostnadsreducering som ett av de storsta argumenten till insourcing
enligt ett antal artiklar (Ohlsson, 2013, 20 juni; Eriksson, 2013, 10 juli).
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Tabell 6 - Oversikt av antal traffar for outsourcing per ar.

Vid sékning av begreppet outsourcing i databasen Retriever Business for aren 2010-2017, gavs
ett resultat pa cirka 4000 traffar. Artiklarna beror ett antal olika omraden dar outsourcing namns
i forbifarten och ar sekundart fokus i artikeln. Samma sokning for insourcing och de nérliggande
begreppen ger ett betydligt lagre antal traffar, endast 185 stycken. Huvudfokus i dessa artiklar
ar dock pa insourcingfenomenet och vilka fordelar respektive nackdelar det finns med
insourcing. Salunda forekommer begreppet insourcing inte i andra sammanhang &n de
strategiska.
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