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Bakgrund och problem: 2000-talet har praglats av digitaliseringens framfart och berért
foretag genom snabba forandringar och teknikutveckling. Business Intelligence & Analytics-
applikationer anvénds av organisationer i deras strategiska styrning och beslutsfattande. Ett
problem i detta &r den kunskapslucka som rader bade inom akademin och praktiken kring hur
foretagen kan anvanda sig av sina BI&A-applikationer for att uppfylla den strategiska
styrningens syften med att uppfylla mal och skapa nya mojligheter for organisationen.

Syfte: Studiens syfte ar att fa forstdelse for hur anvandningen av BI&A-applikationer
paverkar organisationers strategiska styrning och bidrar till att styra mot att uppna mal och
upptéacka nya mojligheter

Fragestéllning: Foljande fragor adresseras for att uppna studiens syfte: (1) Hur paverkas
strategisk styrning genom anvandandet av BI&A-applikationer? (2) Hur bidrar anvandandet
av BI&A-applikationer till balans mellan den strategiska styrningens tva syften?

Avgransningar: Studien fokuserar pa BI&A-applikationer efter implementering.

Metod: En kvalitativ metod anvandes i form av intervjustudie for att pa sa satt uppfylla
studiens syfte med att fa forstaelse for det identifierade problemomradet. Fyra intervjuer
genomfordes med respondenter som &r direkta anvandare av BI&A-applikationer samt tre
intervjuer med konsulter inom omradet BI&A. Det empiriska materialet har analyserats
utifran studiens analytiska ramverk.

Resultat och slutsats: Studien talar for att anvandandet av BI&A-applikationer stddjer de
system som stérker den strategiska styrningen genom visualiseringar som skapar dialog och
forbattrar uppfoljning samt genom enhetlighet och begrénsningar i informationen. Genom
anvandningen av BIl&A-applikationer paverkas &aven balansen mellan den strategiska
styrningens syften genom att beméta planerade mal och soka nya majligheter samt genom de
interaktiva formagorna som kan utlasas i anvandandet. Studien konkluderar &ven hur
ledningen kan anpassa anvandandet av BI&A-applikationer i sin strategiska styrning for att
stdrka arbetet mot organisationens planerade strategi eller mot att agera mer innovativt.

Nyckelord: Business Intelligence & Analytics, BI&A, BI, analytics, Levers of Control,
Balans, strategisk styrning



Forord

Att genomfdra denna studie har varit en utmanande uppgift och hade inte varit genomférbar
utan den hjalp vi fatt fran andra. Vi vill darfor tacka alla respondenter for deras deltagande i
studien. De intervjuer som vi fatt mojlighet att genomfora har varit vardefulla for studien och
samtidigt larorika for oss. Vi vill dven tacka seminariedeltagare och opponenter for
konstruktiv feedback genom hela arbetet. Slutligen vill vi tacka var handledare Elisabeth Frisk
for den tid, de tips och det stora stdd hon bidragit med genom att alltid vara tillganglig for att

besvara vara fragor.
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Manne Sirén Florén Mikael Thomassen
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1. Inledning

Detta kapitel inleds med beskrivning av de bakomliggande motiven till studien och en
problemdiskussion inom omradet. Vidare behandlar kapitlet rapportens syfte,
forskningsfragor och avgransningar och slutligen presenteras rapportens fortsatta

disposition.

1.1 Problemdiskussion

Brett Ryder (2012) beskriver i en artikel i The Economist fran april 2012 hur vérlden under
2000-talet har genomgatt vad som kallas den tredje industriella revolutionen. Denna
revolution asyftar vad som vanligtvis benamns som digitaliseringen. Det som karaktariserar
digitaliseringen &ar en snabbt framskridande teknologisk utveckling, vilket innebédr nya
forutsattningar for foretag. De nya forutsattningarna staller dven nya krav pa affarsmodeller,
vilket skapat tjanster som Spotify, Uber och Airbnb (Fritz, 2016). Parallellt med
digitaliseringen har omradet inom Business Intelligence & Analytics (hadanefter benamnt
som BI&A) utvecklats. BI&A ar ett paraplybegrepp for teknologier och metoder som ger
organisationer mojlighet att bearbeta data samt skapa rapporter och visualiseringar som pa ett
strukturerat satt formedlar information kring verksamheten (Flodén, 2015). Denna
information presenteras for anvandarna via visualiseringsverktyg som ocksa benamnas BI&A-
applikationer. Exempel pa sadana ar QlikSense, Tableu m.fl. (Gartner, 2018a). Genom
utvecklingen av BI&A har det upptackts nya satt att analysera och visualisera data varvid
BI&A utgor ett beslutsstod for organisationer (Hsinchun, Chiang & Storey, 2012).

Strategisk styrning definieras i studien som styrning mot att genomfdra organisationens
planerade och avsiktliga strategier och styrningen som mojliggor att strategier genom
maéanniskors interagerande med varandra och sin omgivning, utan samma avsikt (Merchant &
Van der Stede, 2012). Ahrens och Chapman (2004) beskriver att strategisk styrning har tva
syften - att uppna planerade mal och att séka nya mdjligheter. Da den strategiska styrningen
syftar till att styra ageranden och processer inom organisationen for att starka den strategiska
styrningen och uppna dess syften gors antagandet att anvandningen av BI&A-applikationer
ocksa bor vara foremal for strategisk styrning da anvandandet utgors av processer och

ageranden.



Styrmedel definieras som de regler, metoder, rutiner, véarderingar och aktiviteter som en
organisations ledning anvander for att paverka de anstélldas beteende. Aven de verktyg som
organisationen anvander for att fatta beslut i styrningen ingar i detta (Malmi & Brown, 2008).
Ett foretags BI&A-applikations koppling till beslut och beslutsfattande har gjorts av
exempelvis Chaudhuri, Dayal och Nasrasayya (2011) som menar att BI&A &r en samling av
tekniker for beslutsstdd som syftar till att kunna fatta battre och snabbare beslut. | enlighet
med detta kan konstateras att BI&A-applikationer utgor en del av organisationens strategiska
styrning. Dock vet man inte idag pa vilket satt BI&A-applikationer och anvandningen av dem

paverkar den strategiska styrningen (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

Ahrens och Chapman (2004) beskriver, som ovan namnts att strategisk styrning har tva syften
som handlar om att uppna mal och att skapa nya méjligheter. Mundy (2010) belyser vikten av
att skapa balans mellan dessa syften for att foretaget skall ha forutsattningarna att skaffa sig
konkurrensfordelar. Aven om kunskapsluckor finns har studier visat pa vardet av BI&A for
foretag. En studie i musikindustrin visade att ratt anvandning av BI&A bidrog till foretags

formaga att hantera en snabbt foéranderlig omgivning (Russ, Kuilboer och Ashrafi, 2014).

En undersdkning av foretaget IBM (Harmer, Cullen & Syme, 2017) visar att foretagen, trots
all potential som BI&A utgor for dem, staller sig tveksamma till sin formaga att uppna sina
mal och skapa nya moéjligheter genom anvandning av BI&A. Salunda &r det outforskat hur
organisationer anvénder sig av BI&A-applikationer for att starka sin strategiska styrning mot
att uppna mal och skapa nya mojligheter.

Det finns alltsa en kunskapslucka inom teori saval som praktik. Trots att BI&A och styrning
idag ar sammanflatade (Granlund, 2011) och att det svart att hitta foretag som inte anvander
BI&A for att stiarka sin verksamhet (Chaudhurit et al., 2011) ar det outforskat hur BI&A
paverkar strategisk styrning (Granlund, 2011) samt hur féretag anvander kunskap fran BI&A i
sin strategiska styrning (Lee & Widener, 2016). Med tanke pa bade den potential och roll
BI&A har for beslutsstod och beslutsfattande i foretag ar denna kunskapslucka orovéackande

(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018), vilket leder fram till studiens syfte och fragestallning.



1.2 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att fa forstaelse for hur anvandningen av BI&A-applikationer paverkar
organisationers strategiska styrning. Strategisk styrning har tva syften genom att dels uppna

mal och dels upptacka nya méjligheter. Detta konkretiseras i studiens fragor:

(1) Hur paverkas strategisk styrning genom anvandandet av BI&A-applikationer?
(2) Hur bidrar anvandandet av Bl&A-applikationer till balans mellan den strategiska

styrningens tva syften?

Resultatet av studien utgor ett bidrag till den kunskapslucka i teorin som rader kring hur
BI&A-verktyg paverkar strategisk styrning (Lee & Widener, 2016; Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018). Aven for praktiker som vill oka sin formaga att anvidnda BI&A-

applikationer i sin strategiska styrning (Harmer et al., 2017).

1.3 Avgransningar

Studiens fokus ligger pa anvandandet av BI&A-applikationer efter implementering av BI&A i
organisationer. | rapporten berdrs BI&A i den omfattning som forfattarna bedémer relevant
for att besvara fragestéllningarna, vilket ar avgransat till BI&A-applikationer. Detta avgransar
fran den bakomliggande teknik och struktur som majliggor BI&A-applikationers anvandning,

exempelvis datalagring.

1.4 Rapportens disposition

Rapportens disposition harefter har foljande kapitelindelning:

2. Referensram: | detta kapitel presenteras det teoretiska ramverken som anvénts av
skribenterna for att samla in, strukturera och tolka data i syfte att besvara
forskningsproblemet. Kapitlet innehaller aven forklaring av centrala begrepp i rapporten.
3. Metod: Har presenteras metoden for datainsamling och analys av det empiriska resultatet.
4. Empiri: Denna del av rapporten presenterar resultatet av datainsamlingen.
5. Diskussion: Har tolkas det empiriska materialet genom den teoretiska referensramen.
6. Slutsats: | detta kapitel summeras resultatet av rapporten och forskningsfragorna besvaras.

Kapitlet avslutas &ven med en diskussion av bidrag och forslag till framtida forskning.



2. Referensram

| detta avsnitt presenteras definitioner av centrala begrepp, teori om strategisk styrning,
balans i strategisk styrningens tva syften samt BI&A. De olika delarna forenas slutligen i
studiens teoretiska ramverk som anvands for att besvara studiens fragestallningar

tillsammans med en diskussion kring valet av referensram.

2.1 Strategisk styrning och dess forstarkning

2.1.1 Strategisk styrning

Styrning kan ske i manga olika former och ett styrmedel ar utformat for att hjalpa
organisationen att anpassa sig till sin omgivning och leverera det som Onskas av
organisationen fran dess intressenter. Ledningen av en organisation infér och anvander
styrmedel for att uppna dessa resultat. En organisation som har kontroll Gver sin styrning
uppnar ocksa sannolikt sina mal (Merchant & Otley, 2006). Det finns flera satt att beskriva
styrning och styrmedel pa. Ett exempel ar att som Merchant & Van der Stede (2012) se
styrning som ett satt att paverka manniskor i en organisation att agera for organisationens
basta. En organisations strategi kan innebéra ett planerat samt avsiktligt agerande mot mal.
Strategi kan ocksd uppstd utan samma planering och avsikt genom att organisationens
medlemmar interagerar med varandra och sin omgivning, vilket far strategier att vaxa fram
(Merchant & Van der Stede, 2012). En fallstudie i restaurangbranschen fann att bade
begransande och mdojliggorande processer existerade samtidigt i styrningen (Ahrens &
Chapman, 2004). Styrningen tar da tva roller eller kan sagas stodja tva syften, dels att styra
over hur organisationen uppnar sina mal, dels att mojliggora for de som ar anstallda i
organisationen att séka nya mojligheter och lésningar pa problem (Ahrens & Chapman,
2004). Aven Simons (1995) menar att styrningen i en organisation ska vaga mellan att soka
nya lésningar respektive vara effektiv i de befintliga aktiviteter som utfors. | denna studie
anvands darmed strategisk styrning for att beteckna den styrning i en organisation som
handlar om att uppna a ena sidan planerad, avsiktlig strategi och maluppfyllelse kopplat till
detta, & andra sidan framvéxande strategi och styrning mot att soka nya majligheter och

I6sningar pa problem, kreativitet och innovation.



2.1.2 Levers of control

Simons (1995) ramverk behandlar fyra olika system, sa kallade levers of control, och hur
organisationen med dessa styr och balanserar de motstdende krav som uppstar i och med att
styrningen bade ska tillgodose maluppfyllnad och kreativitet (Simons, 1995). Dessa levers of
control &r belief systems, boundary systems, interactive control systems samt diagnostic
control systems. Hadanefter i studien avser begreppet system just dessa. Systemen &r
sammanflatade men paverkar styrningen pa olika satt och med olika bakomliggande syften.
Alla dessa saker relaterar till varandra och maste férstds som en helhet och behdver vara i
balans sinsemellan for att strategin ska vara effektiv. Ramverket behandlar alltsd hur
organisationer genom dessa system forstarker sitt anvandande av styrmedel mot att uppna
avsiktliga strategier men aven att behalla mojligheten att tanka nytt och tillata att nya
strategier vaxer fram (Mundy, 2010).

Simons (1995) beskriver att styrmedel ar de formella, informationsbaserade rutinerna och
processerna som organisationens ledning anvander for att behalla eller forandra monster i
organisationens aktiviteter. Ramverkets fokus ar alltsd pa de formella rutinerna och
processerna i en organisation, att styrmedel ar informationshaserade och att fokus ligger pa
vad de formedlar. Styrmedel anvands for att behalla eller férandra monster i organisationens
aktiviteter. Dessa monster handlar badde om det forutsagbara eller bestamda arbetet mot
uppsatta mal men ocksa aktiviteter som leder till nya upptackter av saker som organisationen
inte har forvantat sig. Ramverk ar i grunden fokuserat pa foretagsledningens strategiarbete
och hur olika styrsystem anvands for att bemota viktiga aspekter i detta (Simons, 1995).
Anvéndandet av ramverket har dock breddats till att analysera styrning dven pa lagre nivaer i
organisationer samt i en mangd olika kontexter och branscher, vilket bidragit till en férdjupad

forstaelse for hur anvandningen kan se ut (Martyn, Sweeney, & Curtis, 2016).

2.1.2.1 Belief systems

Belief systems beskrivs av Simons (1995) som hur en organisation definierar uttalade och
grundldggande varderingar, syften och riktning och som organisationens ledning formellt

kommunicerar och systematiskt forstarker.

Belief systems fokuserar alltsa pa de vérderingar och den riktning som ledningen vill att de
anstallda i organisationen ska styras av. Dessa k&rnvérden har en koppling till organisationens

strategi. Belief systems kan besta av en organisations uttalade mission, vision eller véarderingar



(Simons, 1995). Mundy (2010) menar att vilket styrmedel som helst som kan ge ledningen
information om organisationens varderingar kan anses inga i ett belief systems. Simons (1995)
beskriver att tanken med systemet &r att detta ska vagleda organisationen och de anstallda i
problemldsning samt tydliggora var arbetsinsatsen ska fokuseras for att hantera utmaningarna.
| de fall utmaningar eller problem saknas ska systemet istéllet stimulera till att de anstéllda
soker nya mojligheter att gora saker pa i verksamheten. Darfor stodjer belief systems
framkomst av nya strategier i organisationen. Ett belief system kommer dock inte enbart fran
det faktum att man har exempelvis en vision. Det skapas snarare ur den kommunikation och
forstaelse som uppstar kring innehallet i visionen. Organisationens belief systems skapas
darmed av att informationen anvands symboliskt genom att det omsétts i ett sétt att gora saker
eller vara pa (Simons, 1995).

2.1.2.2 Boundary systems

Boundary systems beskrivs av Simons (1995) som ett klargérande av vilka grénser som
organisationens anstéllda kan verka inom, baserat pa de risker organisationen vill undvika i

sin verksamhet.

Simons (1995) beskriver att detta handlar om, till skillnad fran belief systems, ett system som
kontrollerar och begrénsar organisationens och de anstélldas sokande efter nya mojligheter.
Boundary systems har sin grund i de risker som en organisation vill undvika. De
begransningar systemen bidrar till ger effekten att sdkandet av att skapa varde i
organisationen fokuseras genom att ledningen talar om inom vilka granser kreativiteten hos de
anstallda &r tilliten. Boundary systems bidrar ocksa till att beslut kan delegeras i
organisationen och att flexibilitet uppnas. Pa sa satt bidrar boundary systems bade till att
uppfylla mal men ocksa till en frihet och mdjlighet till innovation och kreativitet i
organisationen. Simons (1995) exemplifierar med bromsarna pa en bil som finns dar for att ge
mojlighet till att kora snabbt med bilen. Det dr vanligt att systemen kommer till uttryck i
uppforandekoder. Ofta uppstar boundary systems som svar pa nagot som har intraffat och
allteftersom blir granserna fler n&r organisationen l&r sig vad som behdvs. Dessutom kan
prestationskrav i organisationen vara drivande i att formella granser for vad som &r accepterat
uppréttas, eftersom verksamheten behdver fokuserar mot ett visst mal, exempelvis for vinst
(Simons, 1995).



2.1.2.3 Diagnostic control systems

Diagnostic control systems bestar av mojligheten att gora uppfoljningar pa utfallen i en
process, nagot mal att jamfora utfallet mot samt mojligheten att korrigera avvikelser fran
malet. Dessa feedback-system ar grunden i traditionell styrning mot maluppfyllnad (Simons,
1995). Simons (1995) beskriver diagnostic control systems som de formella
informationssystem som ledningen anvander for att 6vervaka utfall och korrigera avvikelser

fran forutbestamda mal.

| dessa system aterfinns ofta malsattningar, affarsplaner, budgetar, kostnadsstallen,
projektdvervakning och marknadsandelar. Diagnostic control systems &r en viktig del i att
implementera avsiktliga och planerade strategier i och med att systemen &r gjorda for att mata
utfall och darmed kan appliceras pa de uppsatta malen for att saga huruvida det blir som
planerat. Systemen mater de saker som av organisationen har ansetts viktiga i strategin.
Diagnostic control systems tillater organisationen att strava mot maluppfyllelse utan konstant
overvakning fran ledningen. De tillater sa kallad management-by-exception, vilket innebér att
ledningen kan fokusera sin insats pa de storsta avvikelserna dar de gor mest nytta. Detta ger
frihet for organisationens anstallda i hur de arbetar sa lange resultatmalen uppfylls. Ledningen
i organisationen kan samtidigt rdkna med att den anstallda arbetar mot de uppsatta malen sa
lange feedback-systemen inte visar pa nagon avvikelse. Detta kraver dock att ledningen
jobbar med malsattningar samt folja upp arbetet och eventuella avvikelser regelbundet och

vidta atgarder om det behdvs (Simons, 1995).

2.1.2.4 Interactive control systems

Simons (1995) beskriver interactive control systems som de formella informationssystem

ledningen anvander for att involvera sig i organisationens beslutsfattande.

Interactive control systems hjélper till att skapa dialog och finna fokus i organisationen.
Systemet har sin grund i att bemota strategiska osakerheter och skapa fornyelse. Simons
(1995) beskriver att till skillnad fran diagnostic control systems, som begransar innovation
och sokandet efter mojligheter i syfte att forsakra en forutsagbar maluppfylinad, innebéar
interactive control systems att larande och nya strategier uppstar. | en oférutsagbar omgivning
ar inte forutsdgbara system, som anvander bestdmda rutiner och processer, lika anvandbara
eftersom det da blir viktigare att soka ny information. Det interaktiva systemet bidrar till att

framvéaxande strategier uppstar pa sa sétt att interaktiviteten pa méten dar ledningen diskuterar



med medarbetare grundar sig i forberedelser hos dessa medarbetare som i sin tur har
engagerat anstallda i organisationen géllande de &mnen som behandlas. Pa sa satt férmedlas
ledningens tankar nedat i organisationen samtidigt som idéer fran de anstéllda tillats vandra
uppat. Genom att anvanda ett styrmedel interaktivt signalerar ledningen vad som &r viktigt att
fokusera pd, ar delaktiga i viktiga beslut och &ar Gverlag engagerade i organisationens
verksamhet. Genom den dialog, diskussion och larande som den interaktiva processen leder
till uppstar nya framvéxande strategier (Simons, 1995)

2.2 Balans mellan den strategiska styrningens tva syften

Simons (1995) menar att det finns foranderliga krafter i en organisation som skapar
spanningar. Styrmedel anvands for att balansera spanningarna som uppstar mellan de oandliga
mojligheter som finns och behovet av att fokusera och begrédnsa organisationens
uppmarksamhet. Salunda balanseras den strategiska styrningen mellan hur varde skapas i
organisationen genom att vara éppen och mottaglig for nya mojligheter samtidigt som vérde
inte kan skapas utan medvetet handlande och fokus. Styrmedel ska ocksa hantera
spanningarna som uppstar mellan organisationens avsiktliga och framvéaxande strategier da
organisationen ena stunden ska kunna genomfora planerade aktiviteter for att i nésta stund
utnyttja en mdojlighet som kan ge organisationen fordelar. Slutligen ska styrmedel &ven
balansera mellan & ena sidan de egenintressen medlemmar har i en organisation och & andra
sidan samma medlemmars vilja att bidra till organisationen (Simons, 1995). Relationen
mellan den interaktiva och resten av levers of control &r en viktig del i att skapa och behalla
balansen i den strategiska styrningen. Det interaktiva anvéndandet av andra levers gor att

dessa blir verklighet genom att de férmedlas ut i organisationen (Mundy, 2010).

2.3 Business Intelligence & Analytics

Skribenterna ansluter i studien till en samlad definition av Business Intelligence &
Analytics som ett dvergripande begrepp for de teknologier, system, metoder och applikationer
som hjélper en organisation att battre forsta sin verksamhet och sin omvarld och utifran detta
fatta battre beslut (Hsinchun et al., 2012). BI&A mojliggor for organisationer att samla in
data, bearbeta den for analys, utféra analyser med den samt skapa visualiseringar i syfte att
gora innehallet tillgangligt for andra (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). BI&A kan ocksa
beskrivas som anvandandet av data for att ta mer palitliga och valgrundade affarsbeslut
(Seddon, Constantinidis, Tamm & Dod, 2017).
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En organisations BI&A-losning bestar av de fyra delarna infrastruktur, datahantering,
dataanalys samt informationsformedling (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Den data de
synliga BI&A-applikationerna appliceras pa kommer fran olika kallor inom och utanfor
foretaget (Howson, 2014). Att ladda in data ar en viktig del av BI&A-anvandandet eftersom
ny och uppdaterad data standigt blir tillgdnglig. Detta dr ocksd en forutsattning for
andamalsenlig anvandning av BI&A-applikationerna och for att beslut bor fattas pa senaste
data (Chaudhuri et al., 2011). Idag ar en viktig aspekt att den enskilde individen har mojlighet
att sjalvstandigt bearbeta och behandla data (Gartner, 2018a). Det kan handla om
visualiseringar av data, anvandandet av dashboards som belyser utvald data och program som
anvander data for att besvara fragor i organisationen (Chaudhuri et al., 2011). BI&A-
applikationer anvands alltsa for att komma at och visa data genom visualiseringar, dashboards
och styrkort, rapportering samt explorativt sokande i data (Howson, 2014). | denna studie
avser begreppet BI&A-applikationer de dataprogram anvéndaren ser och anvénder i dessa
syften. Med dashboards avses en rapporteringsfunktion som visar matvarden och nyckeltal pa
ett samlat satt och som sedan kan analyseras vidare. Dashboards medfor att en verksamhets
prestation kan visas genom valda nyckeltals status och utveckling mot uppsatta mal, vilket
kan visualiseras med diagram, féarger, symboler (Gartner, 2018b). De ledande BI&A-
applikationerna pa marknaden kommer fran foretagen Qlik med Qlik Sense, Tableu samt
foretaget Microsoft med Power BI (Gartner, 2018a). En annan applikation som anvands inom

manga svenska organisationer dr Stratsys (Stratsys, 2018).

2.4 Studiens analytiska ramverk

Referensramen innehall satts ihop till studiens analytiska ramverk i tva delar, en for
respektive fragestallning. Den forsta fragestdllningen besvaras genom att undersoka
anvandandet av BI&A-applikationer utifran ramverket med Simons (1995) levers of control.
Detta genom att identifiera vilka levers anvandandet stodjer samt hur detta sker. Eftersom
levers starker den strategiska styrningen kan forsta fragestallningen besvaras. Det finns lite
forskning som kopplar BI&A till befintliga teorier (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018),
vilket gor ramverket levers of control (Simons, 1995) till ett intressant satt att undersdka hur
BI&A-applikationer relaterar till strategisk styrning. Aven om studien i denna del mater ett
identifierat behov av kunskap kan en tankbar brist vara att ramverket fokuserar endast pa

organisationens formella styrmedel och bortser fran de informella (Simons, 1995). Att
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ramverket inte tar hansyn till informell styrning gor det visserligen mer lampat for storre
organisationer men anda har flera studier applicerat ramverket till undersokningar av
styrmedel pa lagre nivaer ocksa (Martyn et al., 2016). Generellt har tidigare studier av
ramverket anvants for att forsta hur de olika delarna i ramverket fungerar, hur olika styrmedel
fungerar i relation till ramverkets levers of control samt hur de olika levers of control inom
ramverket interagerar i styrmedel (Martyn et al., 2016). Denna studie ansluter till Mundy
(2010) som patalar vikten av att anvanda ramverket i sin helhet samt till Martyn et al. (2016)

som menar att fa studier har gjort detta.

Belief Boundary

Systems Systems

i Anvindande av .
i BI&A-applikationer |

Interactive Diagnostic

Control Control
Systems Systems

Figur 1. Analytiskt ramverk for fragestalining 1.

Den andra fragestallningen besvaras genom att underséka hur anvandandet av BI&A-
applikationer paverkar balansen mellan styrningens tva syften. Det analytiska ramverket
bestar i en del av att identifiera hur BI&A-applikationernas anvandning kommer till uttryck
genom att levers anvands interaktivt. Den interaktiva anvandningen av olika levers paverkar
balansen i den strategiska styrningen genom att det interaktiva mojliggér for andra levers att
bli verklighet (Mundy, 2010). Ett interaktivt anvandande av styrmedel har visat sig ha en
positiv inverkan pa innovation, entreprendrskap och organisatorisk larande (Henri, 2006).
Den andra delen bestdr i hur anvandningen av BI&A-applikationer relaterar till
referensramens beskrivning av strategisk styrning (Ahrens & Chapman, 2004; Merchant &
Van der Stede, 2012; Simons, 1995).
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Figur 2. Analytiskt ramverk for fragestalining 2.
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- planerade mal
- planerad strategi
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3. Metod

Detta avsnitt beskriver studiens utformning och genomférande. Inledningsvis behandlas den
valda metoden foljt av en beskrivning av hur data samlats in. Avslutningsvis presenteras

metoden for hur bearbetning och analys av det empiriska materialet gatt till.

3.1 Metodik

Denna studie ar en intervjustudie som genomférts genom motes- och telefonintervjuer med
respondenter som &r anvandare av Bl&A-applikationer eller konsulter inom BI&A. Det
overgripande syftet med en studie &r att besvara en eller flera forskningsfragor, generera och
formedla kunskap (Bryman & Bell, 2011). Studiens syfte och fragestallningar besvaras med
stod i studiens referensram. Da studiens syfte innebar att undersoka sociala fenomen i form av
anvandandet av BI&A-applikationers paverkan pa strategisk styrning har studien en tolkande
syn pa den insamlade primardata, da datan kommer ha en subjektiv pragel. Alltsa, att

verkligheten av sociala fenomen &r nagot som individen sjalv bygger (Bryman & Bell, 2011).

Naturen av denna studie ar explorativ (Bryman & Bell, 2011), da den asyftar att undersoka ett
komplext fenomen dar hittills sambandet mellan Bl&A-applikationer som styrmedel och
strategisk styrning ar bristfallig. Malet med studiens explorativa natur ar att fa en mer
djupgaende forstaelse i hur anvandandet av Bl&A-applikationer &r kopplat till att na

planerade mal och s6ka nya majligheter.

Beaktat studiens syfte och natur har valet gjorts att utféra en kvalitativ studie for att kunna
analysera det formulerade problemet (Bryman & Bell, 2011). Detta ar nodvandigt for att fa
insiktsfull data genom specifika kontextberoende typsituationer beskrivna av respondenterna i
intervjuer, vilket inte hade varit mgjligt genom en kvantitativ metod med statistiska tester som
kraver datareduktion (Bryman & Bell, 2011).

Litteratursokningen som legat till grund for studiens referensram bestar bade av vetenskapliga
artiklar och bocker. De vetenskapliga artiklarna har hittats genom sokning i Goteborgs
universitetsbiblioteks databaser for att kallorna ska ha en hog trovardighet. Det har
efterstravats att artiklarna som anvénds i studien har granskats av experter pa omradet och

garna citerats flera ganger i andra studier (Holme, Solvang & Nilsson, 1997). Uppslag till
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artiklar har gett genom sokord ansetts amnesrelevanta. Artiklar och bocker har ocksa hittats

genom att folja citerade kéllor i andra vetenskapliga artiklar.

FOljt av litteratursdkningen utformades studiens teoretiska ramverk. Detta gjordes enligt
Bryman & Bells (2011) rekommendation innan utférandet av intervjuer och insamlingen av
primardata. Detta for att skapa tydligare fragor med ratt fokus i intervjuguiden. Det teoretiska
ramverket valdes genom skribenternas kritiska intuition om att detta kunde ligga till grund for
att uppna studiens syfte och besvara fragestallningarna. | arbetet med att hitta respondenter
hade skribenterna mote med en representant fran ett IT-konsultbolag. D& uppmarksammades
att en hel del fokus kring BI&A-applikationer och dess anvandande lag kring strategi och hur
man agerade pa den information som genererades. Detta fanns i atanke vid valet av Simons
(1995) ramverk som behandlar just strategisk styrning. Studiens analytiska ramverk har ocksa
valts med grund i att dess innehall anvants i flera akademiska undersokningar och utgor
salunda ett trovardigt analytiskt ramverk (Holme et al., 1997). Ramverket ar ocksa intressant
eftersom det interaktiva anvandandet i ramverket framhalls som en viktig del i att forverkliga
alla typer av styrning (Mundy, 2010). Det interaktiva anvandandet som framhalls i Simons
(1995) ramverk har enligt skribenterna en likhet med den interaktiva karaktaren hos BI&A-
applikationer da applikationerna anvands till att formedla och gora information tillganglig for
andra (Chaudhuri et al., 2011; Howson, 2014; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

3.2 Datainsamling

Insamlingen av den empiriska data som ligger till grund for analysen i rapporten har utforts
genom intervjuer med formulerade, 6ppna fragor vars ordning under intervjuerna inte varit
givna samt vars svar fran respondenter har dppnat upp for foljdfragor. Anledningen till detta
val &r att intervjuer ger den intervjuade mojlighet till reflektion och att delge asikter pa ett
tidseffektivt satt (Bryman & Bell, 2011). Nér forskningsfragan innehaller “Aur” &r det
relevant att utfora intervjuer (Kvale & Brinkmann, 2014), da den insamlade datan kan
behandla viktiga kontextberoende situationer som inte hade varit mojligt med en kvantitativ
studie. Skribenterna har i sin urvalsprocess av respondenter valt att intervjua personer som
anvander BI&A-applikationer i sitt dagliga arbete samt BI&A-konsulter. Genom att intervjua
anvandare far skribenterna en bild av organisationens anvandande och upplevelse av BI&A-
applikationer grundat i respondenternas erfarenhet. BI&A-konsulterna som intervjuas &r

konsulter som arbetar med implementering och anvandning av BI&A-applikationer i
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organisationer. Konsulterna kan pa sa vis ge en 6vergripande bild av BI&A-applikationers

anvandande.

3.2.1 Empiriskt urval

Kriteriet for val av respondenter har varit personer som arbetar i organisationer som har infort
och anvander BI&A-applikationer samt att personerna anvénder dessa applikationer i
vardagliga arbetet. Detta for att mojliggora inhamtningen av empiriskt material om hur

anvandandet av BI&A-applikationer uppfattas. Respondenterna i studien framgar av tabell 1.

. o Erfarenhet (&r) av | Mote (M) el. BI&A-
Nr | Funktion/roll | Organisation/bransch ] o
BI&A / Styrning Telefon (T) applikation(er)
Power BI,
1 Konsult 1 IT-konsultbolag 10/8 M .
QlikSense
Power B,
2 Konsult 2 IT-konsultbolag 11/18 M .
QlikSense
Power BI,
3 Konsult 3 IT-Konsultbolag 5/5 M )
QlickSense
. o Power BI,
4 Controller Halso- och sjukvard 4/6 M
Stratsys
5 Regionchef Detaljhandel 13/13 T QlikSense
6 Butikschef Detaljhandel 14/14 T QlikSense
Verksamhets- ) Power BI,
7 Energi 6/7 T
utvecklare Stratsys

Tabell 1. Beskrivning av respondenternas funktion, organisation, erfarenhet, intervjutyp och Bl&A-applikationer de

anvander sig av.

3.2.2 Intervjuer

| studien har skribenterna genomfort sju intervjuer. Intervjuerna genomfordes under april och
maj manad 2018. Langden pa intervjuerna varierar mellan 40-55 minuter. Skribenterna har
bedomt att detta antal intervjuer ar lampligt sett till undersdkningens syfte (Kvale &

Brinkmann, 2014). Antalet intervjuer och hur de fordelas medfor mojligheten att fa perspektiv
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fran personer i olika roller, funktioner och nivaer inom och utanfor organisationer i syfte att
besvara studiens fragestallningar. Foérutom studiens syfte har ocksa den praktiska
begransningen i ndr intervjuerna kunnat genomforas varit avgorande for antalet intervjuer i

studien.

Nagra av intervjuerna genomfordes genom personliga moten pa respondenternas
arbetsplatser, uteslutande i motes-/konferensrum. Detta har skribenterna motiverat genom att
respondenternas svar paverkas positivt genom att utfora intervjuer i respondenternas naturliga
miljo (Bryman & Bell, 2011). Ett par intervjuer genomfordes via telefon da det geografiska
avstandet utifran studiens och skribenternas forutsattningar annars hade varit ett hinder for att
genomfora intervjun. Innan intervjuerna har skribenterna erhallit godkannande av respektive
respondent om att spela in intervjun. Att anvdnda sig av ljudupptagning ger intervjuaren
mojlighet att fokusera pa amnet och dynamiken i intervjun samtidigt som man far material
som man i efterhand kan aterga till flera ganger (Kvale & Brinkmann, 2014). Ingenting har
framkommit i studien om att respondenterna inte har stéllt upp av egen vilja eller att de inte
har kant till vad undersokningen handlar om (Kvale & Brinkmann, 2014). Respondenterna har
vid fraga om ljudupptagning informerats om att uppgifterna kommer behandlas konfidentiellt
pa sa satt att information som kan identifiera respondenten inte avslgjas (Kvale & Brinkmann,
2014). En aktuell avvéagning i studien &r da den mellan konfidentialitet och vilken information
som behdvs for att satta respondenternas svar i en kontext for lasaren. 1 och med att
respondenterna valts ut genom vad som kan kallas en s.k. “snobollseffekt”, vilket innebér att
en person formedlar kontakten vidare till fler respondenter, uppstar utmaningari att
sékerstélla att respondenternas deltagande i intervjuer forblir konfidentiellt. Detta eftersom det
finns en risk att vissa personer som varit involverade i férmedlingen av kontakt med
respondenter i efterhand kan identifiera vem som sagt vad. Skribenterna har behandlat detta
genom att sa langt det gar, med hansyn till vad som anses viktigt géllande studiens syfte och
fragestéllning, inte ta med material som kan aventyra konfidentialiteten.

3.2.3 Intervjuguide

Samtliga intervjuer inleddes med en orientering dér skribenterna kort presenterade sig sjélva
och bakgrunden till studien, samt intervjuns évergripande innehall och en kort forklaring av
studiens syfte och struktur. En intervjuguide tillika intervjufragor har formulerats (se bilaga
1). Dessa utgar fran studiens fragestallning och syfte med stod i studiens referensram.

Intervjuguidens innehdll syftar till att ticka in amnet som ska analyseras (Kvale &
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Brinkmann, 2014). Intervjufragorna har skickats till respondenterna i forvag. Detta i syfte att
forvalta intervjutiden pa basta satt och ge majlighet till mer genomtankta och precisa svar pa
fragorna. Eftersom intervjuerna har ett upplagg med mojlighet till foljdfragor och en frihet i
intervjuns disposition finns fortfarande mojlighet for att utveckla intressanta svar och &mnen
utéver intervjuguiden och de pa forhand bestamda fragorna. | samband med att
intervjufragorna skickades ut informerades ocksa respondenterna om att vissa av deras svar
kan innebdra att flera av frdgorna besvaras pad samma gang. Aven om fragorna i
intervjusituationen kan fa sitt svar pa olika satt mellan intervjuerna, exempelvis spontant eller
genom en fraga, kan svaren anda tematiseras till ett visst omrade i studien. Pa sa satt bidrar

intervjuguiden till att studien kan genomféras av nagon annan, vid ett annat tillfalle.

3.2.4 Transkribering

Att transkribera innebar att transformera ett muntligt sprak till ett skrivet. Detta innebér att
exempelvis kroppssprak, roster och tonldge gar forlorat (Kvale & Brinkmann, 2014).
Intervjuerna har transkriberats av nagon av de tva skribenterna i studien. Skribenterna har
innan processen kommit Gverens om ett tillvagagangssatt (Kvale & Brinkmann, 2014). |
studien transkriberas intervjuerna med ett formellt sprak utan att allt i intervjuerna anges
ordagrant (Kvale & Brinkmann, 2014). Detta val grundar sig i en beddmning av att studiens
fragestallning och syfte inte ar beroende av att denna information for att istallet fokusera pa
vad respondenterna sdger och dess mening (Kvale & Brinkmann, 2014).

3.3 Analytisk metod

3.3.1 Dataanalys

Det transkriberade materialet har forst och framst strukturerats utifrdn fragorna i
intervjuguiden. Vid de tillfallen dar detta har varit mojligt, eller att man utifran svaren bedomt
att fragan redan besvarats, har en anteckning gjorts om detta under transkriberingen. Pa detta
satt paborjas ocksa analysen redan under transkriberingen. Vid genomlésning av varje intervju
har en tematisering utforts utefter Simons Levers of Control (1995) samt strategisk styrning.
Denna struktur knyter dven an till studiens fragestallningar. Skribenterna har aven gjort
jamforelser mellan de transkriberade intervjuerna for att utldsa ytterligare forutsattningar for
struktur i empiri-kapitlet och vilka teman som ska avhandlas. Citat fran intervjuerna har valts
ut som forstarkning av det empiriska materialet, da lasaren far mojlighet att ta del av data som

inte blivit foremal for skribenternas tolkning.
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3.3.2 Tolkning av materialet och diskussion

Det empiriska materialet har strukturerats sa att materialet pa ett lampligt sétt kan analysera
och tolkas med stod i studiens ramverk. Forst analyseras och tolkas materialet utifran den
forsta fragestallningen. Pa sa satt uppfylls studiens syfte att beskriva anvandandet av BI&A-
applikationers paverkan pa den strategiska styrningen. Darefter analyseras och tolkas
materialet utifran den andra fragestallningen, vilket bidrar till att uppfylla studiens andra syfte
I att beskriva hur anvéndandet av BI&A-applikationer bidrar till balans mellan den strategiska
styrningens tva syften. Da empirin ar framtagen genom en kvalitativ metod for att forklara
sociala fenomen kan skribenterna i sin tolkning utlisa monster som aterfinns i olika
beskrivningar av anvandandet fran intervjuerna (Bryman & Bell, 2011; Patel & Davidsson,
2014).

3.4 Tillforlitlighet i studien

Att sakerstalla tillforlitlighet i en studie skiljer sig at beroende pa vald forskningsmetod. Vid
anvandandet av en kvalitativ metod kan tillforlitlighet utvarderas genom s.k trustworthiness.
Trustworthiness innefattar fyra olika kriterier for att sakerstalla tillforlitligheten i studien:

credibility, transferability, dependability, confirmability (Bryman & Bell, 2011).

Vid undersokning av de fenomen som behandlas i studien har skribenterna utfort sju
intervjuer med olika personer, pa olika platser, for att observera fenomenet i olika
sammanhang och for att tolka variationer. Enligt Bryman & Bell (2011) &r detta ett bra satt att

sékerstélla credibility i studien.

Da studien ar baserad pa intervjuer har skribenterna forsokt att balansera det empiriska
materialet med citat. Syftet med detta &r att lasaren sjalv ska kunna gora en bedémning
huruvida skribenternas tolkning &r trovardig (Bryman & Bell, 2011; Patel & Davidsson, 2014)
och pa sa satt uppratthalls transferability.

Dependability sékerstélls genom att dokumentation géllande deltagare, anteckningar,
intervjuer och transkriberingar har arkiverats i en maltjanst for att vara lattillganglig. Detta for
att i enlighet med Bryman och Bell (2011) uppna dependability. Vidare foreslar Bryman och
Bell (2011) att man bor anvdnda sig av externa granskare i studien for att sékerstalla

dependability. Studien genomfdérs inom ramen for en kandidatuppsats och har under
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processen granskats av handledaren och seminariedeltagare, dock har inte den bakomliggande

dokumentationen sa som transkriberingar granskats.

For att confirmability ska sékerstéllas i studien anser Bryman och Bell (2011) att skribenterna
ska agera i god tro och inte stalla ledande fragor till respondenterna. Detta sékerstélls i studien
genom en intervjuguide med 6ppna fragor for att fa mer ingaende beskrivningar av fenomenet
fran respondenterna. Utifran detta blir inte intervjuerna vinklade genom skribenternas egna

vérderingar eller egenintressen.
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4. Empiri

| detta avsnitt presenteras resultatet fran intervjuerna som utgér undersokningens
datainsamling. Innehallet struktureras efter analysmodellen i studien. Forst presenteras
resultaten kopplat till hur Bl&A-applikationer kan starka strategisk styrning och déarefter
foljer resultatet som kopplar an till BI&A-applikationers paverkan pa balansen mellan

styrningens tva syften.

4.1 Anvandandet av BI&A-applikationers paverkan pa
strategisk styrning

4.1.1 Belief systems

| fraga om hur organisationens vision och varderingar formedlades i anvandandet av BI&A-
applikationer svarade flera respondenter att detta inte gors eller att det séllan anvands i detta
syfte, utan att applikationerna snarare syftar till att fa battre uppféljning av exempelvis

ekonomin.

| motsats till detta beskrev butikschefen hur organisationens vardering kom fram i det dagliga
arbetet med hjalp av BI&A-applikationen QlikSense genom att engagemang och vilja
foresprakas och att anvandarnas affarsmassiga kunskaper Okar, vilka ar organisationens
vardeord. Butikschefen péapekade &ven att organisationens varderingar om nyskapande
framkommer i anvandandet da anvandarna gor analyser for att uppticka potentiella

forbattringsmaojligheter for sin enhet.

"Vi har ju vdrderingar som dr engagerad, kunniga, nyskapande och affdrsmdssiga./.../ Och
kanske vaga tanka nyskapande, att du kan tanka annorlunda och kanske gora forandringar,
och inte bara gora som du alltid har gjort.”

Butikschefen

Verksamhetsutvecklaren beskrev hur organisationens BI&A-applikationen  Stratsys
behandlade organisationens hela strategi. Dar framgar vad organisationens vision ar samt
organisationens varderingar som ar omtanke, engagemang, ansvar och oppenhet. | BI&A-

applikationen visualiseras dven kopplingar mellan strategin och de baskrav som anvéndarna
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bor uppnd, vilket behandlar kvalitet i processerna, generera en god lonsamhet, samt
beskrivning over strategiska prioriteringar vilka ska tillgodose kundens behov. | samma
visualisering framgar dven krav pa processerna som ska uppnad en langsiktigt hallbar

utveckling.

[ Stratsys ligger visionen 6verst och sedan har man de olika strategiska prioriteringarna och
baskrav. Langst ned har vi varderingar som omtanke, engagemang, ansvar och éppenhet. /.../
Sen har vi uppdrag att vi ska arbeta med att sakerstéalla en ekonomisk, social och ekologisk

langsiktigt hallbar utveckling i kommunen samt 6ka bolagets virde.”
Verksamhetsutvecklaren

Vidare beskrev verksamhetsutvecklaren att organisationens BI&A-applikation Power Bl idag
hanterade ekonomiska data, som anvands kopplat till innehallet i Stratsys, men att
organisationen framdver ocksa ville fa in annan data. Det skulle pa sa satt stotta arbetet med

strategin genom att generera battre beslutsunderlag och ge formagan till att utfora analyser.

Givet att Ovriga respondenter uppgav av BI&A-applikationer inte férmedlade organisationens
mal, vision och varderingar kopplat till styrning gav de anda genom sina beskrivningar av
anvandandet av BIl&A-applikationer uttryck for vissa vérderingar. Konsult 1 framholl
formagan att fa enhetlig information som viktig i organisationens anvandande av BI&A-

applikationer.

“Jag skulle sdiga att det viktigaste dr att de har en enhetlig beslutsgrund. Att alla har samma
siffror. /.../ En grundtanke av att anvanda Bl-system ar att ha en enhetlig grund och alltsa

samma information.”
Konsult 1

Vidare menade konsult 1 att en organisations formaga att arbeta faktabaserat tydde pa en

organisations vardering och att ett sadant arbetssétt ar att forespraka.

"Ju mognare man dr med Bl&A-verktyg kan jag tycka att det ar en indikation pa att man
jobbar faktabaserat och det ar ju en vardering i sig. Sedan kanske inte det ar just det som

kommuniceras, men det dr en sundhetsfaktor att jobba pa detta viset.”

Konsult 1
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Konsult 2 uttryckte att anvandandet i BI&A-applikationer berodde pa ett behov i
organisationen av att utga fran fakta i styrningen snarare an att anvandandet var ett uttryck for

organisationens varderingar eller mal.

“Det dr mer vanligt skulle jag sdga att nagon del i verksamhet borjar anvanda ett verktyg for
att de kénner att vi behover fa béattre koll pa vara siffror pa nagot sétt. /.../ | grund och botten
behdver vi utga mer fran fakta. Vi fattar liksom att for att vi liksom ska kunna forandras eller

gdra nagot pa ett annat sétt s maste vi ha tillforlitlig information.”
Konsult 2

Butikschefen uttryckte &ven att anvédndandet av BI&A-applikationen medforde att arbetet
forankrades i siffror till skillnad fran tidigare da organisationen generellt tog beslut pa en mer
godtycklig grund. En anledning till det tidigare arbetssattet lag i anvandarnas ointresse for
data i siffror, vilket hanteras med den nya Bl&A-applikationens tilltalande visualiseringar av
data.

"Det hdir dr ett verktyg for att kanske styra om oss lite /.../ att inte bara gd for mycket pa

kénsla och erfarenhet utan ocksd verkligen forankra sig i siffrorna.”

Butikschefen

4.1.2 Boundary systems

De flesta respondenter ansag inte att BI&A-applikationer anvands till att formedla och folja
upp organisationens regler, riktlinjer och policys. Butikschefen gav exempel att QlikSense
inte anvands pa detta satt och att mojligheten till internkontroll i QlikSense var liten dven om
informationen i data skulle visa att nagot i verksamheten inte uppfyller kraven. Konsult 3
uppgav att Bl&A-applikationer mer var baserade i verksamhetens processer an uppféljning av
policys. | kontrast till detta berattade verksamhetsutvecklaren att det inom dennes

organisation fordes samtal om att framover anvanda Power Bl till avtalsuppféljning.

Flera respondenter beskrev dock att tillgang till information paverkade anvandandet av
BI&A-applikationer. Det har underléattat att begransa tillgangligheten till information genom
att anvanda sig av BI&A-applikationer, da alternativet ar att anvanda sig av Excel-ark vilket
ar vanligt forekommande. Genom att analysera och dela information som aterfinns i Excel-ark
finns risken att informationen hamnar hos anvéndare som inte har behérighet till denna.

Konsult 2 berattade att information var en viktig och anvéndbar tillgang for foretaget och av
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den anledningen skulle anvéndningen av BI&A-applikationer inte begrdnsas mer &n

nodvandigt samtidigt som behorighet till information var en viktig fraga.

“..ndr du anvinder ett sadant hdr verktyg dr det vildigt tydligt vem som far se vad till
exempel. Det &r en sékerhet i sig. Det brukar inte vara drivande liksom men det ar en ratt

viktig fraga nar man val borjar inféra ett verktyg att vem som far se vad liksom.

Konsult 2

Butikschefen beskrev att behorighet i BI&A-applikationen var ett omrade som paverkade
anvandandet och att engagemanget 6kade nar anvéandarna fick tillgang till mer data, vilket
ocksa enligt butikschefen hade uppmuntrat fler 6nskemal samt forandringar i verksamheten.
Den enda begransningen var att personalen inte hade tillgang till ekonomisk data, i Gvrigt

hade organisationen valt att vara 6ppna och lata de anstéllda se all data.

Verksamhetsutvecklaren berédttade att dven dennes organisation valt att inte begransa
tillgdngen mer an nodvandigt i syfte att alla ska kunna forsta organisationens strategi och
verksamheten mer ingaende. Na&r verksamhetsutvecklaren beskrev utformningen och
anvandningen av deras BI&A-applikation Stratsys kopplat till tillgangligheten berattade
denne hur samtliga anstéllda kunde ga in och se den uppbyggda kopplingen mellan strategi,
mal, undermal och anda ner till enskilda processer. P& s& satt kunde varje anstalld se
sammanhanget av dennes arbetsuppgifter och vad som krdvdes av dem samt vilka ramar de
skulle arbeta inom for att uppnd verksamhetens mal. De resonerade att detta Okar

effektiviteten i processer och for de enskilda anvandarna.

”...man hade ju kunnat begransa informationen mycket mer an vad vi har valt att gora
/.../vilken anstdlld som helst kan gd in och se vad for saker som dr pd gdang. Vad vi gor for

nagot for att uppfylla var strategiplan.

Verksamhetsutvecklaren

Controllern beskrev hur varje klinik arligen skrev pa ett s.k klinikkontrakt dar det aterfanns
olika mal och krav kliniken skulle uppfylla under aret. | kontrakten var dessa tamligen

overgripande, vilket sedan brots ned i BI&A-applikationen Stratsys till specifika aktiviteter
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som kliniken maste utféra. Controllern berattade att det finns en budgetaspekt kopplad till
dessa aktiviteter, exempelvis den tid vardgivarna lade per patient. Vidare berattade controllern
att de anstallda utifran BI&A-applikationen da fick tillgang till de tydliga ramar for hur de ska

arbeta och vilka aktiviteter som skall utforas pa ett visuellt tilltalande sétt.

Verksamhetsutvecklaren berattade att BI&A-verktyget Stratsys genom enhetlig rapportering
gav ett gemensamt tankesatt och arbetssatt i organisationen. Dessutom menade

verksamhetsutvecklaren att man vill k&nna igen sig i olika delar av det som presenteras.

“..det dr ganska ofta man inte far ut full nytta av den enkla anledningen att man tinker inte
pa att bara for att information finns dar betyder inte det att man anvander eller agerar pa

den

Konsult 1

Regionchefen berédttade hur anvandningen av dashboards i deras BI&A-applikation hade
forandrats sedan implementeringen. Till en borjan var cheferna av asikten att dashboarden
borde innehélla en mangd information for att effektivt kunna gora analyser och latt fatta
beslut utefter den. Allt eftersom hade den informationen och data som presenterades pa deras
dashboard minskat avsevart. De insdg att mangden information pa dashboarden var for svar
att hantera och inte fungerade optimalt for att gora vésentliga analyser och utgdra ett bra
beslutsstod. Med den nya dashboarden som presenterade mindre information ansag
regionchefen att onskat fokus i anvéndningen hade blivit tydligare. Verksamhetsutvecklaren
beskrev ocksd konsekvenserna av att organisationen hade for mycket information i sina
BI&A-applikationer.

“..fran borjan hade vi vdildigt mycket information i rapporterna och allt eftersom mdrkte vi
att organisationen inte riktigt var redo for sa mycket information. Sa vi har minskat valdigt
mycket pd mangden vi presenterar ut i de rapporterna vi har och vi har fatt ned antalet
rapporter valdigt mycket. Vi ska ha sa f som det bara gar for att man ska anvanda dem

mycket.”

Verksamhetsutvecklaren
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4.1.3 Diagnostic control systems

Alla respondenter i studien ansag att BI&A-applikationerna pa olika satt anvandes till rapport
och uppfdljning i organisationer. Butikschefen beréttade att BI&A-applikationen hjalpte till
mycket i styrningen mot organisationens mal. Framforallt resultatméssigt da en dashboard
visade malen som berorde forsaljning, marginal och forsaljning per arbetad timme.
Butikschefen papekade ocksa mdjligheten till att styra och agera pad avvikelser som

applikationen visade.

”Alla rérliga delar finns ju med har vilket gor att du far ju ganska tydligt att du paverkar mot
vara mal och det &r ju dit du vill nd. Och du ser ju om nagon inte riktigt &r p& banan och da
kan man hjdlpa till uppifran...”

Butikschefen

Butikschefen talade dven om hur det skett stora forandringar kring uppféljning i
verksamheten sen de borjade anvéanda sig av QlikSense. De hade en dashboard vars data
uppdaterades varje natt sa att man dagligen kunde géra uppfoljning pa de nyckeltal som
organisationen valt att fokusera. Detta hade tidigare gjorts manadsvis, vilket innebar att
applikationen nu mojliggjorde en mer frekvent uppféljning av verksamhetens prestationer.
Butikschefen sdg att effekten av detta var att man snabbare kunde gora omstallningar i
verksamheten och att detta var en faktor som hade direkt paverkan pa resultatet. Den
manatliga uppféljningen av verksamhetens ekonomiska stallning gjordes fortfarande men den
dagliga uppfoljningen hade dppnat upp for att gora fler och battre analyser av verksamheten.
Bade region- och butikschefen berattade att de utover veckobrev hade byggt upp malkort till
butikscheferna. Dessa inneholl utvalda nyckeltal som gick igenom manadsvis genom att
avvikelser undersoktes och tankta atgarder for att komma till ratta med avvikelserna skrevs in.
Regionchefen berattade att BI&A-applikationen visade bade nulagesbilden av valda nyckeltal
som foljdes upp i applikationen samtidigt som ocksa det framtida 6nskade laget i de mal som
organisationen satt upp kunde visualiseras i applikationen. Regionchefen berattade att denne
varje vecka skickade ut ett nyhetsbrev till butikscheferna i regionen. Innehallet i detta
veckobrev grundar sig i och kopplar till information fran QlikSense. Regionchefen anvander
sig av en mojlighet att skapa en sa kallad beréattelse med diagram och data i QlikSense. Denna
beréttelse exporteras till en powerpoint som sedan skickas ut till berérda i form av ett

veckobrev. Veckobrevet visade forséljning av vissa utvalda varugrupper. Detta gav en
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benchmarking for butikerna. Dessutom ingick visualiseringar fran QlikSense som
regionchefen kompletterat med text. Om butikscheferna hittar avvikelser kunde de sedan
sjalva ga in djupare i aktuell data i QlikSense.

Controllern berattade att en god visualisering dkade forstaelsen for verksamhetens valmaende
och forstaelsen for den ekonomiska uppfoljningen. Det som controllern ocksa belyste var hur
uppféljningen och dialog om ekonomiska aspekter i organisationen drastiskt forandrats da
visualiseringarna medférde att anvandarna latt skapade sig en forstaelse for de ekonomiska
aspekterna av verksamheten trots att de inte hade en bakgrund inom ekonomi. Detta hade
enligt controllern dven gett upphov till en 6kad kunskap inom organisationen da kopplingen
mellan overgripande nyckeltal ner till processbeskrivningar blivit tydligare och darmed

underlattat for anvandarna att arbeta mot organisationens mal.

Konsult 1 belyste att styrkan i BI&A-applikationen Qliksense &r att, genom uppféljning av de
definierade matetalen, visa organisationens eller en enhets tillstand och valmaende. Genom att
ha tydliga indikatorer genom métetalen kopplade till organisationens prestation kunde man
snabbt och enkelt fa en Overblick éver vad som indikerades som bra och daligt i
organisationens prestation. Det var ocksa genom en visualisering man kunde klicka sig vidare
in i respektive matetal for att pa sa satt analysera de bakomliggande orsakerna till utfallet av
maétetalet. Konsult 1 berattade att man genom dessa funktioner egentligen kunde grava hur
djupt man vill for att finna anledningar till utfallen av métetalen. Detta underlattade végen
mot att gra nya insikter i vad som behdvde férandras i organisationen.

Verksamhetsutvecklaren beskrev att de med Bl&A-applikationen Stratsys kunde visualisera
hur viktiga nyckeltal i organisationen bréts ned dnda ner pa nivan av enskilda ageranden och
arbetsuppgifter, vilket var en viktig del i deras nuvarande uppféljning av verksamheten.
Applikationens visualisering kunde vid exempelvis manatliga avstamningar exakt visa var
bristerna i organisationen lag samtidigt som férbattringsomraden tydliggjordes pa ett konkret
satt. Att det gick att koppla kvantitativa mal som nyckeltal till kvalitativa mal i form av
specifika uppgifter att utfora, framholls som en styrka i systemet och har haft stor inverkan pa

uppféljningen i organisationen.

4.1.4 Interactive control systems

En gemensam ndmnare hos respondenterna var beskrivningen av att deras BI&A-

applikationer skapade dialog i organisationer. Konsult 3 papekade att BI&A-applikationer
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underlattade den formella kommunikationen inom organisationen pa sa satt att den tidigare
manuella hanteringen av att uppréatta rapporter idag skedde mer automatiskt och pa ett visuellt

satt.

Konsult 1 papekade styrkan i BI&A-applikationerna nir det kom till att skapa “levande
rapporter”. Detta innebar att anvdndarna i de rapporter som presenterades kunde klicka sig
vidare for att se underliggande siffror och information av respektive del i rapporten. Det
skapade bade forstaelse dver vad som byggde upp siffrorna i rapporten samt gav nya insikter
kring avvikelserna och mojligheten att upptacka fokusomraden for verksamheten. Konsult 1
papekade att detta skapade mer dialog och en forandrad diskussion inom organisationen,

speciellt vid anvéndningen av levande rapporter under moten.

Konsult 3 beskrev att BI&A-applikationer som var avsedda for visualisering lampade sig bra
for att skapa dialog inom organisationen genom att en bra visualisering bidrog till att
identifiera var problemen aterfanns och saledes vad som borde diskuteras. Salunda skapar
visualiseringarna en storre forstaelse for komplexa problem i organisationen genom att skapa

ett fokus i dialog och diskussioner.

“Om man kan visa upp en snygg dashboard som visar rent visuellt hur man ligger till /.../ sd
kan man valdigt snabbt hitta omraden som man behdver prata mer kring och identifiera vad

man behéver prata om.’

Konsult 3

Verksamhetsutvecklaren exemplifierade hur BI&A-applikationen Power Bl skapade
forstaelse genom att underlatta enhetlighet i informationen. Verksamhetsutvecklaren beréattade
att den tidigare manuella datahanteringen i Excel dar anvandarna extraherade radata och
skapade en rapport ofta skapade irritation i organisationen, da det pd mdten visades olika
sorters rapporter géllande budget och prognos. Data géllande samma saker presenterades i
olika dimensioner, exempelvis genom att monetédra varden hade visats antingen i kronor,
tusentals kronor eller miljontals kronor. Nar data presenterades pa samma sétt med BI&A-
applikationen resulterade detta i mer dialog om verksamheten, snarare an om datakvalitet och

definitioner av det som presenterades.

Vidare beskrev verksamhetsutvecklaren hur BI&A-applikation férmedlade information

genom att anvandarna nu kunde se informationen pa ett mer visuellt tilltalande sétt, vilket
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gjorde det lattare att forstd sambanden mellan data och agerande. Detta hade gjort att fler
personer var delaktiga i diskussioner och att antalet diskussioner blivit fler.
Verksamhetsutvecklaren papekade att effekten var storst hos de som inte har ekonomisk
bakgrund, da de med BI&A-applikation kunde forsta sig pa kassagenerande enheter och vilka

kostnadsdrivare som verksamheten hade:

“Det har tagits emot vildigt vil av vildigt manga ndr vi introducerar detta for rapporter med
ekonomidata. Det var nagot som till och med sa att &ntligen har jag fatt 6gon. Man borjar se
egen ekonomidata for det &r inte alltid sa enkelt om man inte ar ekonom sjalv att forsta hur

allting héinger ihop...”
Verksamhetsutvecklaren

Butikschefen uttryckte att BI&A-applikationen skapade kontakt med butiker i andra regioner
man annars inte har kontakt med, vilket har varit av stor vikt for butikernas ¢kade prestation.
Denna utokade kontakt inom organisationen grundar sig i de jamforelser anvandarna gor av
sin egna butik mot andra butiker inom organisationen. Det Oppnar upp for dialog kring
butikernas prestationer och att kunskap férmedlas i organisationen om hur 6vriga butiker ska
kunna forandra sitt arbetssatt for att nd battre prestationer. Kommunikationen mellan nivaer i
organisationen har ocksa forbattrats genom att visualiseringar i BI&A-applikationen gor att
fler &r delaktiga i dialoger kring verksamheten under moten, da informationen ar lattare att

forsta:

| QlikSense, da kan de stalla fragor I6pande under métet och vi tittar tillsammans. /.../ Du
vrider och vander och nu hittar du svar och da far du dialogen bade uppat och nedat och jag

kanske forstar mina medarbetare ocksa.”

Butikschefen
4.2 Anvandandet av BI&A-applikationers bidrag till
balans mellan den strategiska styrningens tva syften

4.2.1 Uppna planerade mal

Samtliga respondenter i studien ansag att de BI&A-applikationer de anvéander hjalper till att

styra mot mal i organisationen, vilket ofta var organisationens primara syfte med att
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implementera en Bl&A-applikation. Konsult 1 beskrev att applikationens formaga att

visualisera var det som hjalpte i styrningen mot att uppna mal och den planerade strategin:

“Frdmsta sdttet de hjdlper till att styra mot organisationen mdl ar att de visualiserar vad

organisationens mal ar och visar var vi stdr i forhdllande till mdlen”

Konsult 1

Butikschefen berattade att personalen i butikerna samt pa huvudkontoret anvande BI&A-
applikationen QlikSense dagligen for att folja upp bestdamda nyckeltal géllande forséljning,
arbetade timmar och kasserade varor. 1 QlikSense fanns en dashboard med nyckeltal och fran
detta gick det att klicka sig vidare for att vrida och vanda pa flera tal. Detta har alla butiker
och deras personal tillgang till. Organisationen hade valt ut nyckeltal som f6ljde de mal som

faststallts i budget och Qliksense var ddrmed det som verksamheten framst skulle fokuserade

o

pa.

Verksamhetsutvecklaren berattade att deras BI&A-applikation Stratsys ar uppbyggd just i
syfte att stddja styrningen mot organisationens mal. Applikationen begransade till att endast
aktiviteter kopplade till organisationens angivna mal kan laggas in. Vidare menade
verksamhetsutvecklaren att applikationen har bidragit med en helhetssyn till anvéandarna dar
det tydligt framgick hur de saker som utfordes i organisationen kopplade an till
organisationens strategi.

Konsult 1 beskrev hur visualiseringen i BI&A-applikationerna var tilltalande genom att det
var lattare att gora analyser av olika avvikelser och mojliggjorde battre uppféljning av
verksamheten da underliggande orsaker till avvikelser enklare kunde analyseras. Konsult 1
berattade aven att tillgangen till data for fler anvandare var en viktig aspekt i organisationens
uppfoljning da fler anvandare berérdes av de mojligheter BI&A-applikationerna bidrog med.
Vidare berattade konsult 1 att applikationerna a ena sidan blivit mer komplicerade tekniskt
sett men a andra sidan ocksa mer tillgangliga genom att BI&A-applikationerna inte langre
bara fanns hos en IT-avdelning. Bade Qlik och Power Bl hade en enhetlig informationsgrund
och tillhandaholl mojlighet for anvandaren att gora egna rapporter och analyser varpa

formagan forskots ut i linjeorganisationen.
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4.2.2 S6ka nya mojligheter

Konsult 3 beréttade att det vanligast var att anvédndningen av Bl&A-applikationer kopplades
till uppfoljning och olika statusrapporter men att verktygen lampade sig vél for att analysera
trender och utfora andra prediktiva analyser. Konsult 3 menade att det i organisationer
foresprakades och kommunicerades att anvandandet av Bl&A-applikationerna borde
fokuseras mer till att, utifran data, forutsiaga saker. Trots detta anvandes BI&A-
applikationerna vanligtvis till att forsta hur processerna i organisationen sag ut just nu och
agera utefter detta, enligt konsult 3. Konsult 3 berdttade om ett exempel dar en BI&A-
applikation anda anvants i syfte att soka ny kunskap och mojligheter. En organisation anvande
en BI&A-applikation for att analysera data fran sociala medier gallande hur samma
organisation omtalades och uppfattades. Denna information som hadmtades in kunde sedan
analyseras och jamforas mot organisationens atgarder och handlingar for att pa sa satt kunna

saga nagot om hur organisationens agerande paverkade varumarket.

En tydlig utveckling for BI&A-applikationerna beskrevs av konsult 2 med att strukturen som
lag bakom applikationen blev mer avancerad samtidigt som sjalva applikationen blev lattare.
Denna utveckling hade gett majlighet till fler personer att kunna géra avancerade analyser pa
data och information. Tidigare hade detta enbart gjorts av IT-enheten, vilket nu dvergatt till
att allt fler pd exempelvis affarsenheter upprattade avancerade rapporter och analyser. Konsult
2 papekade att detta resulterar i fler nya insikter och okad formaga att ta vara pa nya
affarsmojligheter da det var samma personer med ansvar for verksamhetsutveckling som nu

ocksa utfor analyserna.

Aven konsult 1 belyste att anvandningen av BI&A-applikationerna hade 6kat, framforallt
beroende pa att de blivit lattare att anvéanda, speciellt gallande méjligheten till visualisering.
Den okade anvandarvanligheten i BI&A-applikationerna hade resulterat i att analyser och
rapporter idag kunde utforas pa kortare tid, vilket frigjorde mer tid till att kreativt anvanda

applikationerna for att upptacka nya mojligheter.

Verksamhetsutvecklaren menade att anvéndningen av BIl&A-applikationer i forsta hand
asyftade att uppna organisationens planerade mal men att mycket diskussion fordes kring att
frigora tid for att anvanda BI&A-applikationerna for att upptacka nya mojligheter och mer
fritt arbeta i applikationerna. Verksamhetskonsulten papekade att det var en fraga om

prioritering och tidsresurser men om det i dagslaget fanns utrymme till att anvédnda BI&A-
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applikationer till att upptacka nya majligheter skulle mycket fokus ligga pa att analysera data

for processoptimering internt och samt kundanalyser.

De hinder som verksamhetsutvecklaren sag med tid och prioriteringar gav controllern en
annan bild pa utifran dennes verksamhet. Controllern beréttade att det finns en tydlig
uppdelning genom roller i organisationen mellan vilka som lade storre vikt vid att arbeta mot
mal och vilka som hade avsatt tid for problemldsningar och att hitta utvecklingspotential.
Klinikcheferna jobbade tydligt med att endast uppna de planerade malen for Kkliniken till
skillnad fran de som hade en mer administrativ roll, likt controllern, som arbetade mycket

med att hitta nya majligheter och nya problemlésningar.

“Malen dr ju det viktigaste for klinikchefer. /.../ Sa det beror pad vilken roll man sitter. Chefer
och klinikchefer, ja d& ar det ju malstyrning. Controllers daremot kanske fokuserar valdigt

mycket pa att hitta nya mojligheter.”
Verksamhetsutvecklaren

Konsult 2 berattade att det var skillnad pa hur organisationer anvande sina BI&A-
applikationer beroende pa hur ldnge man anvant sig av applikationen. Vid en
implementeringsfas anvandes BI&A-applikationerna néstan uteslutande till att bemota
planerade mal och i de organisationer dar man anvants sig av BI&A-applikationen langre
lades mer fokus pa att anvanda applikationen innovativt och kreativt. Konsult 2 papekade att
anvandningen maste ga igenom vissa mognadsfaser for att BI&A-applikationerna ska kunna
anvandas till problemldsningar eller att hitta nya affarsmojligheter, beroende pa att
anvéandningen for det sistndmnda var mer komplext &n den som krévdes till uppféljning och

rapportering.
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5. Diskussion

| detta kapitel analyseras den empiriska datan utifran det teoretiska ramverket med
hanseende pa studiens fragestallningar. Forst diskuteras hur anvandandet av BI&A-
applikationer stodjer levers of control som starker den strategisk styrningen. Darefter
diskuteras hur anvandandet bidrar till balans mellan den strategiska styrningens tva syften att

uppna planerade mal respektive soka nya mojligheter.

5.1 Hur anvandandet av BI&A-applikationer starker
strategisk styrning

5.1.1 Belief system genom drivkraft och enhetlig information

Flera av respondenterna ansag att Bl&A-applikationer inte formedlar organisationens mal,
vision och varderingar. Detta skulle enligt Simons (1995) beskrivning tala for att BI&A-
applikationerna inte stodjer ett belief system genom att applikationerna inte definierar och
kommunicerar organisationens uttalade mal och varderingar fran ledningen ut bland de

anstallda.

Verksamhetsutvecklarens beskrivning av BI&A-applikationen Stratsys visar dock pa det
motsatta dar organisationens strategi bryts ned i aktiviteter och mal och dar vérderingarna
framkommer och synliggors i applikationen ocksa. Vidare tyder verksamhetsutvecklarens
beskrivning pa att BI&A-applikationen Power Bl anda delvis kan stodja detta genom att bidra
med beslutsunderlag till Stratsys. Bade Stratsys och Power Bl &r BI&A-applikationer som ger
formagan till informationsférmedling i enlighet med Rikhardsson & Yigitbasioglu (2018) och
bada ger ocksa en béttre forstaelse for verksamheten (Hsinchun et al., 2012) och visualiserar
data (Chaudhuri et al., 2011). De respondenter som svarade att BI&A-applikationer inte
formedlar mal, vision och varderingar arbetar med QlikSense och Power BI. Deras svar talar
darmed for att informationsformedlingen som stédjer ett belief system i organisationen ar

beroende pa vilken BI&A-applikation som anvands.

Butikschefens beskrivning av hur varderingar kom fram i anvdndandet av BI&A-
applikationen QlikSense paminner om det Simons (1995) beskriver om att ett belief system
ska végleda och tydliggora. | denna del talar det for att BI&A-applikationen utgor ett belief

system. Anvandandet av Bl&A-applikationen stottade de anstéllda till att agera i linje med
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organisationens vérderingar. BI&A-applikationen kanske inte uttryckligen foérmedlade
varderingarna men stottade dem i att efterleva dem, genom att exempelvis ageranden i butiken
kunde stodjas i siffror rorande forsdljning av varor. BI&A-applikationen bidrog enligt
butikschefen ocksa till en drivkraft mot att tanka nytt, dven detta i enlighet med vad ett belief
system ska stddja i styrningen (Simons, 1995). Det som talar emot att Bl&A-applikationen
trots allt &ar ett belief system dar att den inte formellt uttrycker och kommunicerar
organisationens och ledningens mal, vision och varderingar. Det som talar for ett belief system

ar att anvandningen av BI&A-applikationen utgor en drivkraft i arbetet.

Aven om framforallt konsulterna i studien ansdg att BI&A-applikationer inte formedlade
organisationens mal, vision och varderingar framkom fran konsult 1 asikten om att
anvandningen av Bl&A-applikationer medforde en majlighet till styrning utifran en
faktabaserad grund, vilket i sig ansags var en typ av vardering. Detta skapar en enhetlig
information, vilket ansdgs viktigt. Aven butikschefen uttryckte att BI&A-applikationen
hjélpte till med att forankra sin styrning i data istéllet for att enbart ga pa kénsla. | motsats till
detta ansag konsult 2 att BI&A-applikationers anvandning snarare drevs av ett behov &n av

varderingar.

Det som direkt talade emot att BI&A-applikationer och den enhetliga information de ger &r ett
belief system &r det som konsult 1 sjélv uttryckte — att varderingen om att detta &r viktigt inte
kommuniceras - nagot som enligt Simons (1995) ar grundlaggande for ett belief system.
Kommentaren av konsult 2 &r till synes logisk eftersom BI&A-applikationer enligt Seddon et
al. (2017) har ett praktiskt syfte genom att stodja beslutsfattande i styrningen.

Det som &nda talar for att ett belief system pa nagot satt kommer till uttryck i uppgifterna fran
konsult 1 och butikschefen kan relateras till det Simons (1995) menar om att ett belief system
skapas genom att information anvands symboliskt. Att BlI&A-applikationerna bidrar med
enhetlig information och ger mojligheten till datadrivet beslutsfattande ar da nagot som
symboliskt framtrader i anvandandet, utan att vara nagot uttalat i organisationens mal, vision
och vérderingar. Det som talar emot just detta argument &r aterigen att Simons (1995) avser
den formella informationsformedlingen nar det kommer till huruvida ett belief system

existerar eller inte.
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Om anvéndningen av BI&A-applikationer &r ett belief system skulle detta enligt Simons
(1995) motivera och vara en drivkraft for organisationens anstéllda att soka efter nya
mojligheter i form av konkurrensfordelar eller att komma med idéer som kan utveckla
verksamheten. Butikschefens och verksamhetsutvecklarens beskrivning av BI&A-
applikationernas anvéndning talar for att detta stodjer organisationens belief system och
vagleder de anstallda framat. Indirekt sa talar dven det konsult 1 och butikschefen beskriver
om enhetlig information ur ett symbolsikt perspektiv, for att BI&A-applikationer stddjer
belief system. Enligt Simons (1995) skulle detta da stodja organisationens mojlighet till
framvéxande strategier, i likhet med Ahrens och Chapmans (2004) beskrivning av att
styrningens ena syfte ar att vara innovativ, soka lésningar pa problem och hitta nya
mojligheter.

5.1.2 Boundary system genom tillgang till information som ger fokus

Utifran respondenternas asikter, om att riktlinjer, policies osv inte dr nagot som formellt
kommuniceras via anvandandet av BI&A-applikationer, stodjer inte anvandandet av BI&A-
applikationer ett boundary system utifran Simons (1995) definition. Det som é&r intressant
kring dessa uttalanden &r att det anda gar att utlasa de formellt satta begransningarna i
anvandandet utgor gransdragningar som skapar ett fokus likt det som Simons (1995) syftar pa

ar sjalva poangen med ett boundary system.

Det flera respondenter beskriver kring behdrighet och tillgang till data i anvandandet av
BI&A-applikationer talar for ett boundary system i den man att begransningarna ar formellt
kommunicerade. Detta eftersom ett boundary system enligt Simons (1995) ska utgbra en
formell informationsformedling fran ledningen ut i organisationen. Det som butikschefen
patalar kring tillgangligheten till data ar att den enda begrénsningen i behdrighet ligger i
tillganglighet till organisationens interna ekonomiska data. En sadan begransning av
tillganglighet grundar sig i bade sekretess samt att anvandarna bor inneha ett visst fokus i sitt
anvandande ar det ett boundary system. Da bade utifran att den begransade tillgangligheten
kommuniceras via formella informationsfloden, samt att den skall pavisa ett fokus i arbetet

hos anvéandarna utgor det ett boundary system utifran Simons (1995) definition.

Det verksamhetsutvecklaren beréattar kring deras extensiva tillgang till data for anvandarna av
BI&A-applikationer i deras verksamhet har samtliga anvéandare tillgang till storre delen av

organisationens data. Utifran tidigare resonemang kring att en begréansad tillganglighet av data
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skapar fokus for anvandarna i deras arbete utgér adven denna tillganglighet ett fokus for
anvandarna baserat pa syftet av tillgangligheten samt genom de tillgangliga visualiseringarna.
Genom att de dar kan forsta organisationens strategi och mal kopplat till processerna i
organisationen kan de lattare hitta ett tydligt fokus i sina arbetsuppgifter. Anvandarna finner
aven genom tillgangligheten information hur olika lagkrav paverkar verksamhetens processer,
vilket skapar tydliga granser for anvandarnas agerande. Utifran detta utgor dven denna typ
hantering av tillganglighet ett boundary system.

Genom controllerns beskrivning av deras klinikkontrakt kopplat processer, specifika
aktiviteter, ekonomiska mal och nyckeltal som tydligt visualiseras i deras BI&A-applikation
gar det utlasa hur ledningen genom detta tydligt kommunicerar de granser och efterfragade
fokusomraden till klinikerna. Utifran Simons (1995) beskrivning av ett boundary system
genom att tydligt satta granser och tydliggora fokusomraden utgor denna typ av anvandning
av en BI&A-applikation ett sadant system. En parallell mellan detta och
verksamhetsutvecklarens beskrivning arr hur den enhetliga rapporteringen skapat ett
gemensamt arbetssatt inom organisationen. Detta genom att ledningen sétter granser och
skapar kontroll genom att krdva en enhetlig rapportering, likval som det skapar fokus i
arbetsuppgifterna. Detta ar aven ett tydligt exempel pa hur detta skiljer sig fran ett belief
system genom att det &r ett negativt system som inte foresprakar kreativitet, vilket ocksa

karaktariserar ett boundary system (Simons 1995).

Vad som Ovrigt gar att utldsa som ett boundary system (Simons, 1995) ar regionchefens
beskrivning over deras nya dashboard som presenterar mindre information. Genom denna
begransning pavisar man vad anvandarna bor analysera och pa sa vis dven var fokus bor ligga

for att skapa vérde, samtidigt som detta utgor en kontrollfunktion for ledningen.

5.1.3 Diagnostic control system genom visualiserad uppfoljning

Flera omstandigheter talar for att BI&A-applikationerna bidrar till ett diagnostic control
system genom att de underlattar for att genom visualisering félja upp organisationens mal och
mojliggora att agera pa avvikelser fran malen. Applikationerna ar dven ett stod i ledningens

informationsformedling gallande arbetet mot malen i organisationen.

Butikschefen beskrev det som ar grunden i ett diagnostiskt system enligt Simons (1995) da

BI&A-applikationen anvéands till att folja upp forséljningsmalen och uppmarksamma
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avvikelser som organisationen sedan forsoker korrigera. Det framkommer i butikschefens
beskrivning att ledningen har mojlighet att engagera sig for att komma till ratta med
avvikelsen. Detta tyder pa att BI&A-applikationen anvands pa ett sadant formellt satt som
Simons (1995) menar utgor ett diagnostiskt system. Huruvida forsaljningsmalen i
butikschefens exempel ar sadana prestationsvariabler som direkt kopplas till foretagets
strategi ar oklart. Det ligger anda nara till hands att tanka sig att dessa mal i en
forséljningsverksamhet ar nagot som paverkar och &r relevant i verksamhetens vardag.
Butikschefen patalar ocksa kopplingen till organisationens resultat som ett organisatoriskt

mal. Detta talar for att BI&A-applikationen stodjer ett diagnostiskt system.

Frekvensen av uppféljning framkom i bade butikschefens och regionchefens beskrivningar.
Butikschefen menade att tillgangen till dagsaktuell data hade paverkan pa styrningen och de
beslut som fattades, vilket i sin tur hade paverkan pa resultatet. Detta stammer med vad
Chaudhuri et al. (2011) menar om att det ar viktigt att fatta beslut pa senaste data. | kontrast
till detta sa pratade bade butikschefen och regionchefen om manatlig uppféljning géllande
ekonomi genom de malkort som organisationen hade tagit fram och som foljdes upp i BI&A-
applikationen. Aven med dessa var syftet att folja upp och pavisa avvikelser, i enlighet med
egenskaperna for ett diagnostiskt system (Simon, 1995). Regionchefen tydliggjorde dock en
skillnad i hur den manatliga uppféljningen ber6rde organisationens ekonomiska stallning
medan butikschefen uppfattade att dagliga uppféljningen mer direkt paverkade styrningen av
verksamheten. Detta utesluter inte att bada typerna av uppfdljning ar sadana att de stodjer
uppfdljningen av organisationens mal. Regionchefens beskrivning av det veckobrev denne
skickade ut med innehall som grundades i QlikSense pavisade en styrning och uppféljning
fran ledningen i organisationen dar ledningen engagerade sig i uppfoljningen genom att dels
visa jamforelser mellan butikerna men ocksa att i text formedla sina tankar. Detta innebar en
tydligare uppféljning och feedback fran ledningen &n att anvandaren bara gar in i BI&A-
applikationen och ser hur siffrorna ligger till i jamforelse med méalen. Aven detta talar for att
BI&A-applikationernas anvandning stodjer ett diagnostic control systems genom att

ledningen engagerar sig i och kommunicerar styrning mot organisationens maluppfylinad.

Det som &ven gar att identifiera genom anvandandet av BI&A-applikationer ar att
visualisering av utfall ger storre mojligheter till att agera pa avvikelser. Detta beskrev bade
controllern och konsult 1 genom att visualisering hade gett anvandarna storre forstaelse for

verksamheten. | controllerns organisation kunde man genom den information som
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visualiserades forsta varfor avvikelser uppstod och dven hur man borde hantera dem. | konsult
1:s exempel dar man genom BI&A-applikationen kan ga in i avvikelsen for att se
bakomliggande information till avvikelsen, har detta mojliggjort att man pa ett mycket enklare
satt kan identifiera anledningen till avvikelser. Genom visualiseringen kan man pa sa satt
enklare identifiera bakomliggande anledningar till avvikelsen och fa en battre forstaelse hur
man bor agera for att hantera problemet till ndsta matningsperiod, vilket talar for ett
diagnostic control system (Simons 1995) dar mojligheter ska finnas att korrigera avvikelser

fr&n malet.

Genom det verksamhetsutvecklaren berdttade kring hur deras Bl&A-applikation kunde
visualisera viktiga nyckeltal vilket kopplas dnda ner till enskilda processer sa man tydligt ser
vart forbattringsomraden och avvikelser ligger kan vi utldsa att anvandarna pa ett smidigt satt
sjalva kan identifiera hur avvikelser bér hanteras. Simons (1995) beskriver att ett diagnostic
control system ska strdva efter att ageranden i verksamheten ska vara i enlighet med
maluppfyllelse utan storre inblandning av ledningen i enskilda processer, vilket han benamner
som  “management-by-excepetion”. Fran  verksamhetsutvecklarens beskrivning av
anvandandet av deras BI&A-applikation gar det utlasa att just denna funktionen finns. Da
enskilda anvandare kan identifiera och korrigera agerande som paverkar maluppfyllnaden
negativt behover ledningen pa sa vis endast fokusera pa storre avvikelser.

Da syftet med affarssystem alltid varit att folja upp och gora nulagesanalyser av verksamheten
kan det tyckas sjalvklart att det aterfinns element i anvandandet av BI&A-applikationer som
ar rent diagnostiska. VVad som &r intressant dr hur visualiseringen av data genom moderna
BI&A-applikationer faktiskt mojliggor att forstarka dessa diagnostiska funktioner. Genom
mojligheten att utldsa allt mer och specifik information kring utfall ger det ledningen storre

mojligheter att styra organisationen mot de planerade malen.

5.1.4 Interactive control system genom visualisering som skapar dialog

Mycket talar for att BI&A-applikationerna bidrar till ett interactive control system genom att
for det forsta stimulera dialog och interaktivitet mellan olika parter inom och utanfor en
organisation, for det andra tillféra fokus for dialogen samt for det tredje bidra till forstaelse

vilket i sin tur gynnar dialog.
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For att BI&A-applikationer ska anses stodja ett interaktivt system i styrningen maste de
anvandas av ledningen i syfte att involvera sig i det beslut som fattas. Butikschefens exempel
om hur denne i méte med medarbetare foljer upp och analyserar utifran en dialog dem
emellan talar for att applikationerna kan stodja ett sadant interactive control system som
Simons (1995) avser. Butikschefen hade en tanke kring vad dialogen skulle handla om men
lat sedan BI&A-applikationen och dess visualiserings- och analysfunktioner ligga till grund
for dialogen. Pa sa satt formedlade bade butikschefen sina tankar samtidigt som medarbetare
hade mojlighet att framféra idéer. Samma forbattrade kommunikation mellan organisationens
nivaer patalar aven konsult 1 gallande hur s& kallade levande rapporter anvands pa maten.
Enligt Simons (1995) sa innebdr interaktiviteten i en organisation att de anstallda engagerar
sig och darmed driver skapandet av framvéxande strategier. Huruvida strategier vuxit fram i
respondenternas berattelser framgar inte, vilket i denna del skulle tala emot BI&A-
applikationernas stod for ett interactive control system. Att anvdndandet av BI&A-
applikationen stimulerat att butiker inom organisationen tar kontakt med varandra ar dock ett
tecken pa sokandet efter nya majligheter och eventuellt formulerandet av en framvéxande
strategi, i enlighet med Simons (1995). Medarbetare vill féra dialog med andra butiker i
samma situation for att pa sa satt lara sig och kanske fa tips pa hur man ska hantera den
position man befinner sig i. Pa sa satt medfor den dialog applikationen ger upphov till att
organisationen anda forsoker hantera en sadan strategisk osakerhet som Simons (1995) menar
ar fokus for det interaktiva systemet. Sammantaget talar detta for att BI&A-applikationer
stodjer ett interactive control system genom att ge upphov till dialog mellan organisationens

medlemmar.

Skapandet av fokus for dialogen ar nagot Simons (1995) framhaller som viktigt i ett
interaktivt system. Flera respondenter beskriver just detta bidrag fran anvandandet av BI&A-
applikationerna. Fokus skapas interaktivt genom dialog, snarare & genom begransningar som
ar fallet i ett boundary system. Konsult 3 beskriver att applikationerna bidrar till ett fokus for
dialogen géllande vad problemet &r och ddrmed vad som ska diskuteras, vilket liknar konsult
2:s beskrivning av att ratt dialog ar vérdeskapande. Bada sakerna kan kopplas till den
strategiska osékerhet som det interaktiva systemet avser att hantera. Om organisationen ska ha
mojlighet att komma pa nya I6sningar och affarsmajligheter maste dialogen utga fran vad som
ar problemet och vad situationen &r for tillfallet. 1 denna del talar BI&A-applikationernas

bidrag med fokus for att de stddjer ett interactive control system.
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Slutligen framkommer fran flera respondenter att BI&A-applikationernas genom sin formaga
att visualisera bidrar till bade dialog och forstaelse for informationen. Simons (1995) namner
inte uttryckligen forstaelse som en viktig del av det interaktiva systemet. Daremot anser
skribenterna att denna faktor anda framkommer i flera delar av det som forutsétts finnas.
Simons (1995) menar att ledningens deltagande och férmedling av information signalerar vad
som dr viktigt och genom den interaktiva processen med dialog, diskussion och l&rande
uppstar framvéxande strategier. Det som Simons (1995) beskriver borde inte vara méjligt utan
forstaelse for den information som formedlas. Utan forstaelse blir diskussionen inte givande,
medfor inte larande och borde inte heller stimulera att nya arbetssétt vaxer fram. Givet att
forstaelsen kan uppsta i en efterfoljande dialog sa anser skribenterna att forstaelse ocksa ar en
viktig sak som talar for BI&A-applikationernas stod for interactive control system.

Att BI&A-applikationer stodjer ett interactive control system utgor dven ett stod for att
framvéxande strategier tar form i organisationen och hjélper till mot att styra mot mojligheter

(Ahrens & Chapman 2004). Genom detta starker BI&A-applikationer strategisk styrning.

5.2 Hur anvandandet av BI&A-applikationer bidrar till
balans mellan den strategiska styrningens tva syften

5.2.1 Uppna planerade mal och strategier genom anvandande av BI&A-
applikationer

Denna studie har konstaterat att flera saker talar for att BI&A-applikationer utgor ett stod till
den strategiska styrningen genom att utgora ett diagnostic control systems. Denna bild stérks
ytterligare genom att respondenterna ansag att applikationerna bidrog till att just uppna de
planerade malen i organisationen genom att som konsult 1 beskrev det - visualisera mal och
utfall. Detta stammer med Simons (1995) hanvisning till hur det diagnostiska systemet
kopplar an till planerad och avsiktlig strategi genom att dvervaka och styra mot strategins
identifierade framgangsfaktorer och nyckeltal. Bade butikschefen och
verksamhetsutvecklaren berédttade hur Bl&A-applikationerna anvéndes till att fokusera
anvandarnas arbetsinsats. Oavsett vilken tolkning som gors av huruvida visualiseringar
innebdr ett boundary system eller inte enligt Simons (1995) kan effekten konstateras vara att
ett fokus i arbetet. Att BI&A-applikationerna underlattar for de anstéllda att fokusera pa
organisationens bestamda mal talar for att applikationerna pa sa satt stodjer formagan att styra
mot dessa uppsatta mal och den avsiktliga strategin, i enlighet med Simons (1995). Att BI&A-

applikationerna mojliggjorde analys av de avvikelser fran mal som uppstod i verksamheten &r
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nagot som ocksa stammer med Simons (1995) beskrivning av ett diagnostiskt system och pa

sa satt stodjer ocksa i detta hanseende styrning mot att uppna de mal organisationen bestamt.

Trots BI&A-applikationernas bidrag till styrning mot planerade mal genom visualisering,
avvikelseanalys och fokus ar tydligt kan applikationernas tillgdnglighet och spridning i
organisationen bidra dven till styrningen mot kreativitet. Att forskjuta mojligheten till
uppfoljning ut i organisationen och darmed kommunicera att detta ska goras av de anstallda
tyder pa ett interaktiv anvandande av en diagnostisk funktion som darmed leder till en balans i
den strategiska styrningen i enlighet med Mundy (2010). Detta framkommer genom att
applikationerna a enda sidan begransar de anstalldas fokus och visar information som stottar
arbetet mot maluppfyllelse och & andra sidan ger mdjlighet till att gora egna saker i

applikationerna som darmed underlattade styrning mot att hitta nya méjligheter.

Forutom att ett interaktivt anvandande bidrar till balans mellan organisationens mojlighet att
uppna sin planerade strategi samtidigt som man ar 6ppen infor att framvaxande strategier kan
uppsta kan denna interaktivitet bade skapa och hantera en annan spanning. Det handlar om en
mojlig spéanning ligger i skillnaden mellan individens och organisationens intresse i hur
BI&A-applikationerna anvands for maluppfylinad. Det diagnostiska systemet som BI&A-
applikationerna stodjer underlattar alltsa a ena sidan att de bestamda malen visualiseras och
uppfylls samtidigt som friheten i analys av andra saker samtidigt ger nya méjligheter som i sin
tur tar fokus fran det avsiktliga. Hur anvandandet av BI&A-applikationen kommuniceras av
ledningen blir har en viktig faktor i hur det paverkar den strategiska styrningen, vilket aterigen
kan relateras till Mundys (2010) viktiga faktor med interaktivitet. Ett interaktivt anvandande
av diagnotsic och boundary systems hjalper till att styra mot organisationens mal i balans mot

ett anvandande som skulle kunna uppfylla andra intressen an organisationens.

5.2.2 S6ka nya mojligheter och framvéaxande strategier genom anvandande av

Bl&A-applikationer

Det framgar att anvandandet av BI&A-applikationer framst anvéands till att styra mot
planerade mal men att det finns en potential till organisationer dven kan anvanda dem till att
hitta nya mojligheter. Denna potential beror pa att allt fler anvander applikationerna och att en
prioritering mot denna typ av anvédndande kan paverka. Aven att organisationens struktur

paverkar genom att peka ut roller som aktivt jobbar med denna styrning. Slutligen framtréader
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organisationens mognad i anvandandet av BI&A-applikationer ocksa som en potential faktor

till att uppna balans mellan styrningens tva syften.

Konsult 3 beskriver att den vanligaste anvandning av BI&A-applikationer ar till uppféljning
av mal men att de &r ytterst lampade till prediktiva analyser. Detta visar pa att anvandandet av
Bl&A-applikationer &ven kan riktas mot att soka nya moéjligheter och problemldsning och att
det finns en potential till att applikationerna kan bidra till en balans i den strategiska
styrningen. Denna potential framtrader i exemplet fran konsult 3 som visar pa hur BI&A-
applikationer kan anvéandas till sddant organisatoriskt sokande efter ny kunskap och
mojligheter som ligger i linje med det Simons (1995) menar kannetecknar styrning mot

innovation, kreativitet och en framvéxande strategi.

Da konsult 2 talar om hur fler avancerade analyser gors av de personer som arbetar med
verksamhetsutveckling antyder detta att anvéndare tenderar att soka nya mojligheter i
organisationen. En annan aspekt i att fler anvander Bl&A-applikationer till att soka nya
mojligheter belyser konsult 1 genom att de analyser som asyftar att bemota de planerade
malen som utfors idag ar enklare och kraver mindre tid, vilket lamnar mer utrymme for ett
anvandande som asyftar att soka nya mojligheter. Ett sadant anvandande som grundar sig i att
soka nya mojligheter och problemldsningar i stort gynnar att framvaxande strategier forankras

i organisationen (Simons, 1995).

Det som framgar fran det verksamhetsutvecklaren sager ar att for att kunna anvanda sin
BI&A-applikation for att upptiacka nya mojligheter och lésningar pa problem maste tid
avsattas. Det ar pa sa vis ett aktivt val av ledningen att tillata kreativ och innovativ
anvandning, vilket antyder att dessa begransningar som ledningen satter utgor ett boundary
system (Simons, 1995). Om kravet &r att anvandarna avsatter viss del av sin arbetstid for ett
anvandande av BI&A-applikationen som &r mer kreativt, sdsom att utféra kundanalyser och
analyser kring processoptimering, aterfinns det interaktiva aspekter i detta boundary system
(Simons, 1995). Att det aterfinns interaktiva aspekter i levers of control menar Mundy (2010)
bidrar till en balans i styrningen (Mundy, 2010). Detta eftersom det interaktiva anvandandet
av boundary system i detta fall kommunicerar till de anstallda huruvida de har resurser eller
mojlighet att arbeta innovativt med applikationerna eller om de ska fokusera pa att félja upp

verksamheten.
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| controllerns verksamhet, dar man jobbar mer eller mindre med att séka nya mojligheter och
arbeta mot planerade mal beroende pa sin roll i organisationen, papekas att anvandandet
tydligt kan anvandas inom verksamheten for styrningens bada syften. Genom att arbeta mot
uppsatta mal starker man den existerande strategin, likval som de som arbetar for att soka nya
mojligheter paverkar att framvaxande strategier uppstar inom organisationen (Ahrens &
Chapman, 2004). Detta visar dven pa hur organisationen genom sin struktur gallande roller
hanterar spanningar mellan ett anvandande som a ena sidan starker nuvarande strategi genom
att fokusera pa planerade mal och a andra sidan fokuserar pa mojligheten till framvéxande
strategier genom ett aktivt arbete att soka nya mojligheter och att arbeta kreativt (Simons,
2010).

Konsult 2 beskriver hur organisationer som aktivt anvénder sina BI&A-applikationer for att
soka nya mojligheter har genomgatt vissa mognadsfaser och att ett sadant anvandande inte gar
att uppna direkt efter en implementering. Alltsa tyder det pa att organisationer anvéander
Bl&A-applikationer mer till att soka nya mojligheter efter att de anvént sig av BI&A-
applikationen en tid. P& sa vis talar detta for att anvandningen av en ny BI&A-applikation
efter en implementering utgor en obalans i den strategiska styrningen som mer fokuserar pa
att mota planerade mal och forstarka nuvarande strategi. Detta kan kopplas till det
verksamhetsutvecklaren belyser att det krévs tid for att verka kreativt i BI&A-applikationen.
Séalunda bor organisationerna fokusera pa ett mer interaktivt anvandande av sina BI&A-
applikationer. Det kan genomfdéras genom att, som tidigare namnt i diskussionen, forespraka
ett mer frekvent anvandande av fler personer i organisationen samt att ge storre tillganglighet
till data for att pa sa satt skapa mer dialog och diskussion. Genom detta kommer
organisationen kunna hantera de spanningar som uppstar som gor att organisationen verkar at

att uppna planerade mal och forstarka existerande strategier (Mundy, 2010).
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6. Slutsats

Detta kapitel sammanfattar studiens analys av det empiriska materialet och besvarar studiens
fragestallningar. Déarefter presenteras pa vilket satt studien formodas bidra till forskning och

praktik inom omradet for att slutligen ge forslag pa fortsatt forskning inom omradet.

6.1 Slutsats och besvarande av fragestéllningar

Tidigare forskning visar att BI&A-verktyg och strategisk styrning i organisationer har en
koppling men trots den potential BI&A-verktyg har for beslutsfattande &r det oklart hur
BI&A-verktyg och dess anvandning paverkar den strategiska styrningen och hur den bidrar

till att styra mot bade maluppfyllelse och sdkandet efter nya maéjligheter.

Den forsta fragestallningen i studien — ”Hur paverkas strategisk styrning genom anvandandet
av BI&A-applikationer? ” — besvaras i studien genom att anvandandet av BI&A-applikationer
stodjer samtliga levers of control (Simons, 1995). Baserat pa att Simons (1995) levers of
control starker den strategiska styrningen konkluderar studien att anvéndandet av BI&A-
applikationer har en paverkan pa strategisk styrning. Denna paverkan kommer till uttryck i
studien genom att belief systems stods av anvandandet beroende pa vilken applikation det
handlar om men att dven den enhetliga information och det datadrivna beslutsfattandet &r
aspekter som kan ha en pdverkan. Boundary systems stdds genom att tillganglighet av
information i BI&A-anvandandet ger ett fokus i arbetet. Diagnostic control systems stods av
att anvandandet av BI&A-applikationer ger mojlighet till uppfdljning och visualisering av
malavvikelser. Interactive control systems stods av att anvandandet av BI&A-applikationer
skapar dialog mellan enheter och medarbetare i en organisation och &ven bidrar till fokus i
dialogen samt att systemets bidrag till forstdelse kan ha en paverkan. Salunda besvaras
studiens forsta fragestillning, “Hur paverkas strategisk styrning genom anvéndandet av
BI&A-applikationer?”

Den andra fragestéllningen i studien — ”Hur paverkar anvandandet av BI&A-applikationer
mot balans mellan den strategiska styrningens tva syften?” — besvaras i studien genom att
anvandandet av BI&A-applikationer framst paverkar strategiska styrningen mot att genomfora
avsiktlig strategi och att uppfylla mal snarare an styrning mot kreativitet, innovation och

sokandet efter nya mojligheter for organisationen, i enlighet med Simons (1995) samt Ahrens
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och Chapman (2004). Pa det satt anvandandet av BI&A-applikationer underlattar for
organisationen att uppna bestamda mal samt mojliggorandet av avvikelseanalyser talar for att
det ar styrningen mot avsiktlig strategi och maluppfylinad som paverkas. Dessutom innebéar
anvandandet av BI&A-applikationer i organisationerna att det diagnostiska systemet anvénds
interaktivt, vilket kan ge upphov till en balans i styrningen (Mundy, 2010). Det finns en
potential i att BI&A-applikationerna dven kan stérka styrning mot nya mojligheter eftersom
ett utdkat anvandande i organisationerna beroende pa applikationernas enkelhet skapar
mojlighet till att fler kan arbeta kreativt. Vidare genom medveten resurstilldelning och
utsedda roller mot att arbeta i just detta syfte med applikationerna. Slutligen att
organisationens mognad i anvandandet kan ha en paverkan mot en styrning av mer innovativ
arbete. Silunda besvaras studiens andra fragestillning “Hur paverkar anvandandet av BI&A-
applikationer  mot  balans mellan den  strategiska  styrningens tvd  syften?”.
Sammanfattningsvis kan konstateras att anvandandet av Bl&A-applikationer starker den
strategiska styrningen pa olika satt och att det finns en potential att uppna balans mellan den

strategiska styrningens syften.

6.2 Bidrag till forskningen och praktiken samt férslag till
vidare forskning

Studien har bidragit till forskningen genom att undersoka anvandningen av BI&A-
applikationers paverkan pa den strategiska styrningen utifran Simons (1995) levers of control.
Studien har bidragit till praktiken genom en forstaelse for att BI&A-applikationer till en
borjan endast anvéands diagnostiskt med rapportering och uppfdljning da organisationerna inte
besitter formagor att agera interaktivt med sina BI&A-applikationer. Verktygens mojligheter
att vara interaktiva genom att med dess innehall skapa dialog och diskussion ar bidrag som
kommer allteftersom med organisationens utveckling och medvetna anvandande av BI&A-
applikationer. Med denna kunskap kan organisationer anpassa anvéndningen av BI&A-
applikationer i sin strategiska styrning pa ett battre satt for att uppfylla de syften
organisationen har med sin strategiska styrning. Den strategiska styrningen innebar bland
annat att styra mot innovation och kreativitet. Denna del kan forslagsvis undersokas vidare
genom att titta pa huruvida Bl&A-applikationer anvands for innovation for att de finns
tillgangliga eller for att behovet av innovation leder till att organisationen skaffar sig
applikationerna. Hur BIl&A-applikationer bidrar till larande kring att utnyttja befintliga
mojligheter eller att uppticka nya &r ett annat omrade.
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BILAGA 1 - Intervjufragor gillande BI&A—-verktyg och styrning

BI&A-verktyg - verktyg for business intelligence (Bl) och analytics (A) definieras som de applikationer
som anvdndaren ser och anvdnder for analys och/eller visualiseringar och férmedling av information.
Styrning definieras som att styra mot att uppnd mal samt att styra mot att hitta nya méjligheter och
I6sningar pa problem.

DEL1
Vad ar din roll och funktion i organisationen?

Hur manga ars erfarenhet har du av BI&A-verktyg respektive av fragor kopplade till styrning i en
organisation?

Vilka BI&A-verktyg anvander du i ditt arbete?
DEL 2

Hur anvands BI&A-verktyg till rapportering och uppfoljning, féormedling av detta samt
kommunikation om vad som ar viktigt och ska prioriteras?

Hur anvands BI&A-verktyg for att kommunicera, inféra och folja upp organisationens mal, vision och
varderingar? Hur speglas organisationens varderingar, mal och vision i anviandandet av BI&A-
verktyg? Vad framhalls som det viktiga i anvandandet av BI& A-verktyg och hur paverkar det?

Hur anvands BI&A-verktyg for att kommunicera, inféra och félja upp organisationens regler, policys
och direktiv? Hur paverkas anvandandet av BI&A-verktyg i sin tur av regler, rutiner, policys eller
direktiv?

Hur anvands BI&A-verktyg for att kommunicera och skapa dialog i organisationen samt till att
formedla kunskap och underlatta larande i organisationen? Hur sker detta mellan organisationens
olika nivaer samt mellan medarbetare pa samma niva?

DEL 3

Hjalper BI&A-verktyg till att styra mot organisationens mal och i sadana fall hur?

Hjalper BI&A-verktyg till att skapa innovation och att hitta nya mojligheter eller [6sningar pa
problem? Hur?

Rader det en balans mellan hur BI&A-verktyg bidrar till kontroll och méjligheter? Férekommer det
ena mer dn det andra? Varfor? Anvdnds BI&A-verktyg for nagon/nagra specifika syften eller uppgifter
mer dn andra? Vilka och varfor?

Hur har BI&A-verktyg anvants, av organisationen eller dig, fran borjan och vad beror det pa? Har
anvandandet eller tillampningen av BI&A-verktyg fordandrats eller utvecklats och i sadana fall hur?

Finns det nagot satt som BI&A-verktyg, trots mojligheten, inte anvands pa och varfér? Har BI&A-
verktyg ersatt nagot som tidigare fanns eller anvandes i organisationen for att styra mot mal eller
mot att skapa mojligheter?
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