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kring kommunernas tillvagagangssatt vid framtagandet av ersattningssystem.

Teori: Vart teoretiska ramverk grundar sig i aktor-natverksteori kompletterat med
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Dessa teorier bedomde vi vara mest lampliga for studien da vara
fragestallningar berorde vilka aktérer som har varit tongivande i processen, hur
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Metod: Da vi studerat skapandet av ett ersattningssystem inom en kommun ansag vi
att genomfora en fallstudie var mest lampad for att besvara uppsatsens
fragestallning. En fallstudie lampar sig val for var uppsats da vi amnade att
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Kapitel 1

1.1 Inledning

Alderns host kommer gora sitt intag for oss som har lyckan att aldras i stillhet. Manga kommer
att behova hjalp for att klara vardagen men hur denna hjalp ska organiseras ar nagot som har
genomgatt stora fordandringar de senaste aren. Sverige har sedan tidigt 1990-tal varit i
framkant avseende New Public Management (NPM) inspirerade reformer (Johansson &
Lindgren, 2013). Ett resultat av NPM:s paverkan ar Lagen om Valfrihetssystem (LOV) som
tradde i kraft 2009. Dess syfte var att ge kommuner en grund och mdjlighet att forflytta
makten till brukarna genom att lata dem sjalva vélja vilka utférare som skulle tillfredsstalla
deras behov (SOU 2008:15). Antalet LOV-anvandande kommuner utgor idag majoriteten av
Sveriges kommuner (SKL, 2017) Alla kommuner har dock inte varit snabba med att anamma
LOV, Goteborgs kommun (Kommunen refereras hdadanefter endast med namnet Goteborg) ar
en av dem som avvaktat. Géteborg tillampar fran och med den forsta april 2018 LOV inom
hemtjansten, under tiden har omfattande utredningsarbete pagatt da stora forandringar ska
genomfoéras innan utférandet. En marknad maste skapas dar den kommunala hemtjansten
och privata utforare ska tavla om kunderna. Den nya marknaden ger ett utdkat behov for ett
valutformat ersattningssystem som kompenserar utférare for deras tjanster. Detta ar
ingenting som ar enkelt att astadkomma och hur Goteborg har gatt tillvaga belyser denna

uppsats.

1.2 Bakgrund.

1.2.1 En offentlig sektor i omstdpning

New public management (NPM) har tagit Sverige och 6vriga varlden med storm sedan det
tidiga 1990-talet, NPM betyder i ett n6tskal att gransen mellan offentligt och privat suddas ut.
Alltmer verksamhet privatiseras eller konkurrensutsatts och det offentliga anammar i allt
hogre grad en foretagsmentalitet (Jacobsen & Andersson, 2005). En effekt av NPM éar att
marknader alltmer lyfts fram som l6sningen pa de offentliga organisationers problem med att
var alltfor byrakratiska och hierarkiska. Uppgifter som endast det offentliga haft ansvar for har
lagts ut pd marknaden och konkurrensutsitts (Ek Osterberg, 2016). Ambitionen med

marknadiseringen ar att det skall bidra med en 6kad effektivisering och en 6kning av kvalitén.



Det finns dven en tilltro till att en marknadisering skulle innebdra mer valfrihet, mer makt till

brukarna och en 6kad mé&ngfald hos serviceaktérerna (Ek Osterberg & Meltzer, 2018).

Sverige kan i kélvattnet av NPM beskrivas som att ha gatt fran att vara en valfardsstat till ett
valfardssamhalle. Begreppen later valdigt lika men det finns betydelsefulla distinktioner. Det
overgripande malet for en valfardsstat och valfardssamhalle ar densamma, skillnaden ligger i
synen pa produktionen. | en valfardsstat har den offentliga rollen som en producent av service
till medborgarna. | ett valfardssamhalle 6ppnas valfarden upp for privata aktorer i rollen som
serviceproducent, det offentliga monopolet bryts upp. Konkurrensen och valfriheten i ett
valfardssamhalle forvantas kunna bidra till hogkvalitativ valfard (Hartman, 2011). Konkreta
exempel pa resultatet av denna férandringsvag ar LOV, friskolereformen 1992 och vardval i
primarvarden 2008, bara for att namna ett fatal exempel (Johansson & Lindgren, 2013, 20).
De partier som forknippats med borgerligheten i Sverige har i hogre grad an partierna at den

politiska vanster foresprakat NPM och rérelsen mot ett valfardssamhalle (Blomqvist, 2016).

LOV (2008:962) tradde i kraft 1 januari 2009. LOV ger kommuner mdjlighet att infora
kundvalssystem for dldre och personer med funktionshinder. Kundvalssystemet i detta
sammanhang innebar att lata brukare av valfardstjanster sjdlva valja utforare, antingen
privata eller offentliga. Innan den nya lagens tillkomst var dldreomsorgen en exklusiv doman
for kommunerna. Det primara motivet bakom reformeringen av Sveriges aldrevard var att en
konkurrensutsattning skulle ge medborgarna en stérre makt dver den egna vardagen. LOV
ansags dven kunna bidra till forbattrad kvalité och effektivitet genom konkurrensutsattning.
Konkurrensen skulle aven stdrka arbetstagarna inom de olika valfardssektorerna da

arbetsgivarna numera skulle behdva kampa for att bibehalla sina medarbetare (SOU 2008:15).

LOV forutsatter att kommuner har organiserat en offentlig marknad dar de olika
producenterna kan erbjuda sina tjanster. En vanlig marknad ar en plats dar varor och tjanster
utbyts men vad ar da en offentlig marknad? En lamplig definition av en offentlig marknad &r
foljande: “Med offentlig marknad dsyftas de organisatoriska I6sningar dér flera aktérer
konkurrerar med varandra om att f& producera en vara eller utféra en tjénst samtidigt som
det offentliga fortfarande har ett ansvar for att det faktiskt sker en produktion av varan eller
tidnsten.” (Kastberg 2002, 28). Men for att locka fler utforare att konkurrera med kommuner

sa att en offentlig marknad kan organiseras behover de utomstaende utférarna erbjudas



liknande forutsattningar som kommuner fér att konkurrensen skall bli likvardig. Har alla
utforare liknande finansiella forutsattningar skapas en bra konkurrenssituation och detta kan
uppnas genom att kommunen finner ett lampligt satt att finansiera marknadens utférare (SKL,
2009). Att kunna prissatta de varor och tjanster som den offentliga marknaden skall erbjuda

blir dirmed en central organiseringsfraga.

1.2.2 Marknadisering och dess prismekanism

For valfardstjanster som skall erbjudas av staten efterstravas en prissattning som endast
tacker kostnaderna for att erbjuda valfardstjansten vilket skiljer sig fran privata foéretag som
anvander priset som ett marknadsforingsverktyg (Kotler et al, 2005). For att det ska
forekomma utbyten mellan koéparen och sidljaren pa en marknad behoéver priset
overensstamma med marknadens efterfragan. Képaren behover vara 6vertygad om att hen

far mer nytta av att konsumera det séljaren erbjuder @n att behalla sina pengar (lbid).

For kommunala verksamheter som drivs inom LOV ar det framst ersattning ifran kommunen
som anvands for att finansiera verksamheterna. En stor utmaning for kommuner nar valfrihet
inom valfardstjanster infors ar att finna ett ersattningssystem som ar anpassat efter denna
forandring. Ersattningssystemet behover bidra med att uppratthdlla eller forbattra de
valfardstjanster som erbjuds inom kommunen (SKL, 2009). Det viktiga ar att den mangd
ersattning som betalas ut ar inte for hog eller 1ag for att finansiera invanarnas konsumtion av
valfard, attrahera fler valfardsaktorer till marknaden och skapa en effektiv

konkurrenssituation (lbid).

Kommunen kommer att behdva anpassa budgetprocessen, da de kan férvanta sig ett mindre
antal kunder nar fler dldre valjer privata utforare. Anpassas inte budgetprocessen efter de nya
villkoren finns risken att kommunen forlorar kostnadskontrollen. Kostnader blir mer
ofdrutsagelsebara for kommunen nar man har mindre kunskap om hur manga brukare som
kommer att konsumera kommunens valfardstjanster (SKL, 2009). Utifran den nya situationen
kommuner hamnar inom ar det vasentligt att kommuner omvarderar hur de ska ersatta de
verksamheter som bedriver valfardstjanster och hur hdg denna ersattning skall vara.
“Ersdttningsnivdn har avgérande betydelse for totalkostnaden och fér kommunens

mdjligheter att skapa en fungerande marknad” (lbid, 30).



1.2.3 Ersattningssystem

Trots att det lyfts fram hur vasentliga ersattningssystem ar for skapandet av offentliga
marknader finns det inte en enhetlig definition av begreppet. Men utifran den forskning som
presenterats kan ersattningssystem enklast beskrivas som ett system av komponenter som
avgor den ekonomiska ersattningen en verksamhet erhaller. Den beskrivningen utgar Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) (2009) fran nar de vagleder hur kommuner skall skapa ett
effektivt ersattningssystem. Ersattningssystem kan ses som ett paraplybegrepp som rymmer

olika ersattningsmodeller och ersattningsnivaer. Se figur nedanfor.

Ersattningssystem

Ersdttningsniva Ersattningsmodell

Figur 1 — Ersdéttningssystem (egengjord).

Ersattningsnivan kan enklast beskrivas som summan av den ekonomiska ersattningen som
betalas ut, prislappen med andra ord (Kotler et al, 2005). Ersdttningsmodeller har ansvaret
med att bidra med de ekonomiska incitament som finns inom ett ersattningssystem.
Dessutom formedIlar ersattningsmodellen hur ersattningen utbetalas och pa vilka grunder en

verksamhet ersétts (Jacobsson, 2007).

Det ar viktigt att komma ihag att alla satt som finns for att ersatta verksamheter innebar alltid
att risker for oonskade effekter kan intraffa (Berlin & Kastberg, 2011). Risken for odnskade
effekter finns inom alla ersattningssystem och det finns inget ersattningssystem som ger
incitament att na alla mal i verksamheten. Det finns ddrmed inget ersattningssystem som ar
perfekt (SKL, 2007). Detta gor att det &r valdigt svart att konstruera ett fullandat

ersattningssystem (Jacobsson, 2007).



1.3 Problembeskrivning

Emma Ek Osterberg och Isabell Meltzer (2018) beskriver med avstamp ur tidigare forskning
rorande marknadisering att det existerar en efterfragan pa processorienterade studier dar en
process foljs over tid. De papekar dven att olika kommuner har olika férutsattningar och med
stod av deras litteraturgenomgang menar dom att lokala forutsattningar har stor betydelse
for hur marknader fungerar. Ett omrade med mycket tidigare forskning ar effekter av
etablerade ersattningssystem men inte sjalva framtagandet. Baserat pa var litteratursdkning
(mer om detta i ndastkommande kapitel) tycks mycket tidigare litteratur studerat olika
processer av marknadisering flera ar efter att marknadsreformer har genomférts. Tidigare
forskning har forvisso studerat ersattningssystem men inte med en forskningsfraga som
specifikt fokuserar pa framtagandet. Gustaf Kastberg (2010) har exempelvis forfattat en
kunskapsoversikt om kundvalsmodeller dar bl.a. motiveringen bakom att inforliva
kundvalsmodeller, effekterna och resultatet av dem undersoks. Det finns en storre svensk
studie som studerat marknadskapandeprocessen 6ver en langre tid. | en doktorsavhandling
fran 2013 undersoker Olga Yttermyr marknaden som skapades for friskolor i Norrképing men
har studeras hela marknadskapandeprocessen, inte ersattningssystemet specifikt. En lucka

tycks saledes existera inom svensk forskning géllande processorienterade studier och

framtagandet av ersattningssystem.

Ersattningssystemen utgor ett intressant omrade att studera eftersom de ar av central
betydelse av flera olika anledningar. Ersattningsmodeller och ersattningsnivan spelar enligt
SKL en stor roll i att skapa en effektiv konkurrenssituation och ar avgoérande for att skapa en
fungerande marknad (SKL 2009). En val utformad ersattningsmodell kan dven bidra till att
forhindra oonskade kostnadsdkningar och lagga grunden for en bra relation till utforare (ibid).
Det existerar dven ett betydande intresse for utvecklingen av ersattningssystem och fragor
som beror amnet, da aktérer som finns inom den svenska valfarden har en stérre mangfald
och ar mindre detaljstyrda an tidigare (SKL 2007). Vi vill aterigen betona rérelsen mot ett
véalfardssamhalle dar privata aktoérer befinner sig i rollen som serviceproducent av valfard

vilket resulterar i storre mangfald inom svensk valfardsproduktion (Hartman 2011).



1.4 Syfte och fragestallning

Syftet ar att 6ka kunskapen om marknadsskapande processer pa kommunal niva.
Forhoppningsvis kan denna uppsats bidra med 6kad forstaelse kring kommunernas
tillvagagangssatt vid framtagandet av ersattningssystem. Slutligen &r detta ett aktuellt &mne
att studera narmare eftersom allt fler kommuner genomfoér marknadsinspirerande reformer

av deras valfardsverksamheter.
Forskningsfraga: Hur skapas ett ersattningssystem?

For att kunna férmedla en mer ingadende och detaljerad beskrivning av den process som lag
bakom ersattningssystemets skapelse konkretiseras forskningsfragan i tva delfragor. Dessa
tva delfragor gor att uppsatsen kan rikta in sig pa de mest centrala delarna i processen och

darmed forse uppsatsen med utforligare svar pa den 6vergripande fragestallningen.
Delfragor
a) Vilka aktorer har varit tongivande i processen och hur har de agerat?

b) Vad kan forklara ersattningssystemets utformning?



2 Referensram

Den forskningslitteratur som anvands i uppsatsens referensram kan delas in i tva kategorier.
Den forsta kategorin berér marknader och i synnerhet offentliga marknader. Den andra

kategorin belyser och undersoker aktoérers ageranden i olika situationer.

En kommun betecknas ofta som en enhetlig organisation men det ar en férenkling av
verkligheten. | Goteborgs fall ar detta tamligen uppenbart da staden ar uppdelad i 10
stadsdelsnamnder (se bilaga 1). Kommuner kan ses som konglomerat bestaende av manga
organisationer som ofta kdnnetecknas av motstridande och konkurrerande mal (Sundin &
Tillmar 2008). Att gora en snav avgransning gallande en viss typ av verksamhet ar darmed
rattfardigat vid studier av kommuner, i vart fall hemtjansten och mer specifikt dess

ersattningssystem.

2.1 Introduktion till forskningslaget

Emma Ek Osterberg och Isabell Meltzer menar att det skrivits mycket om marknadisering av
offentlig sektor men att det skiljer sig beroende pa valt omrade. For att ge en inblick kan det
enkelt uttryckas sahar: “Mdnga studier om marknadisering fokuserar pd enskilda reformer,
modeller eller tekniker som vi (och andra) uppfattar ingdr i det vi kallar marknadisering,
snarare én pd begreppet marknadisering som sddant” (Ek Osterberg & Meltzer, 2018:65). Vi
kan visualisera oss som en pyramid. | toppen av pyramiden finns det mycket skrivet om NPM:s
inspirerade reformer generellt och om effekterna av marknadisering pa en 6vergripande niva.
Strax nedanfor pyramidens topp finner vi skolan, ett omrade med mycket tidigare forskning
bakom sig. Martin Rosenstrom (2014) och Olga Yttermyr (2013) &r tva exempel pa detta.
Rosenstrom har studerat marknadsskapande pa en nationell nivd men med en helt annan
utgangspunkt, namligen hur utslappsrattmarknaden for koldioxidutslapp i Europa skapades.
Yttermyr har studerat framtagandeprocessen av marknaden som skapades for friskolor pa

gymnasieniva i Norrkdpings kommun.

Aldreomsorgen och specifikt hemtjinsten befinner sig ndrmare pyramidens botten men dven
inom detta omrade finns det relativt mycket forskning (Ek Osterberg & Meltzer 2018). Linda
Moberg (2017) har undersokt sjdlva fenomenet marknadisering, specifikt inom

dldreomsorgen och hur det paverkar professionerna inom sektorn och brukarna. Hon inriktar



sig dock pa nationell niva, inte pa kommunal niva dar vart intresse foreligger. Katarina
Andersson och Elin Kvist (2015) har fragat sig vilken logik som legat bakom aldreomsorgens
transformering. De betonar den liberala ideologins starka paverkan som orsak till
anammandet av LOV och lyfter samtidigt en varningens finger till vad resultatet av alltmer
valfrihet och betoningen av individer framfér kollektivet kan leda till. Gallande effekterna som
LOV har inneburit fér hemtjanstens finner vi t.ex. Johan Vamstad (2015) som baserat pa
telefonintervjuer med brukare inom LOV-anvandande kommuner undersokt effekterna.
Resultatet var nedslaende, manga brukare forstod inte vad ett valfrihetssystem innebar och

agerade darefter inte pa ett satt som kunder forutsatts agera pa en marknad.

En marknad forutsatter givetvis kunder och detta har inte forsummats i forskningen. Lars
Néren har tillsammans med Anders Forssell (Forssell & Norén, 2013) undersékt hur en kund
skapas inom sjukvarden. De foljde processen for hur kunden skapats i Hallands landsting och
Vastra Gotalandsregionen. Specifikt hur dokumenten fér ackreditering av vardcentraler bidrar
till att skapa en kund pa marknaden for primarvard i landstingen. Slutligen har Lars Néren
forskat kring skapandet av sjdlva kunden, processen fran att vara en brukare av offentlig
valfard till att bli en kund pa en offentlig marknad. Forfattaren tittar pa den nyligen (vid
tidpunkten for artikelns ursprungliga publicering) skapade marknaden for privata
sjukvardsforsakringar. Kunderna ses som en del av ett natverk dar det offentliga i formen av
landsting forhandlar med den privata sektorn at kunderna (Lundstrom et al, 2008). Detta ar
likadant for Géteborg i och med LOV:s inférande. Kommunen tar hand om det administrativa

och ingar i avtal med privata foretag at brukaren (Goteborgs Stad, 2017).

2.2 Marknader

| och med LOV:s inférande sker forandringar inom organisationen av hemtjanst i Goteborg pa
grundniva da en marknad ska skapas, men vad ar en offentlig marknad? Le Grand och Bartletts
kvasimarknadsteori beskriver distinktionen mellan en vanlig kommersiell marknad och en
offentlig marknad. | en situation dar monopol ersatts av konkurrerande leverantorer blir
resultatet visserligen en kommersiell marknad, men inte en normal marknad, en
kvasimarknad skapas. Skillnader foreligger mellan kommersiella marknader och
kvasimarknader. Alla leverantérer pa en kvasimarknad ar nédvandigtvis inte motiverade av

vinstintresse. Vissa aktorer kan exempelvis vara ideella organisationer, anknutna till



fackféreningar eller vara en offentlig aktor. Valet av leverantor inte helt i handerna pa kunden
utan en avgorande roll spelas av det offentliga som har upphandlat tjansten for konsumentens

rakning (Le Grand & Bartlett, 1993).

Nu vet vi vad en offentlig marknad d&r men hur skapas den? Enligt Oliver Williamson (1975) ar
marknader naturliga fenomen som uppstod i manniskans begynnelse. Denna installning har
ifragasatts av Nils Brunsson som menar att marknaden ar en samhallelig institution som
paverkas av institutioner, vilket innebar att de uppkommer av manskliga interventioner
(Brunsson, 2015). Asikterna gar alltsa isir om hur denna process gar till. Ett synsatt pekar pa
att forandringar initieras av aktorer med funktionen som aktiva forandringsagenter dar
konstruktion sker pa egen hand istallet fér anpassningsagenter som paverkas av omgivande
faktorer. Michel Callon (1998) menar att marknader skapas och inte bara uppstar ur
omgivningen. Enligt Christensen, Laegreid et al (2005) handlar ett sadant agerande om att
skapa forutsattningar i organisationen for att uppna olika slags malsattningar, vilket innebar
att organisationer ses som instrument dar forandringsprocesser gar att genomféra och
kontrollera. Det betonas dven att den offentliga sektorns organisationer infor olika
konkurrerande logiker som ar forankrade i deras politiska- samt administrativa ledning,

organisationskulturen samt i och omgivningen (Laegreid, et al 2005).

Brunsson (2015) har studerat vad som driver marknadsaktorers val att organisera sig och fatta
olika beslut pa marknader. En frekvent forklaring till marknadsaktérens agerande ar att de
drivs av ekonomiska intressen, de kommer alltid att agera utefter det som ar mest ekonomiskt
gynnsamt. Brunsson bestrider detta och menar att det ar fler intressen dn endast ekonomiska
som avgor de val som gors pa marknader. Organisationer vager in fler intressen an ekonomiska
i beslutsfattandet. Han presenterar aven skal till varfor det ar intressant att studera
marknadiseringen av offentliga verksamheter och menar att: “Inte minst i en tid av

marknadisering dr det viktigt att férstd hur marknader organiseras.” (Brunsson, 2015:27).

2.3 Ersattningssystem

Som det ndmndes inledningsvis i detta kapitel finns det mycket tidigare forskning som dgnar
sig at effekterna av marknadsinspirerade idéer och sa ar dven fallet for ersattningssystem,
exempelvis en studie forfattad av Brorstrom et al (2001) dar effekterna av en ny styrmodell

som infordes 1997 inom modrahalsovarden i Goteborg undersoks. Den nya styrmodellen



bestod av en prestationsbaserad ersattningsmodell och ersatte den gamla
rambudgetmodellen. Detta innebar att modravarden skulle fa betalt utefter utforda
prestationer. Den nya styrmodellens implementering ses som en del av organisationers

fornyelse- och utvecklingsarbete.

Anell (2015) beskriver i en litteraturgenomgang (skriven pa uppdrag for Socialdepartementet)
om olika former av ersattningsmodeller inom sjukvarden. Det finns flera teoretiska och
empiriska studier om for- och nackdelar med olika former av ersattningsmodeller inom
varden. Vilket aterigen belyser att effekter av ersattningssystemet ar ett relativt val utforskat
omrade. Tidigare studier har enligt en 6versikt forfattad av Anell, Dietrichson och Ellegard
(2017) visat pa stora mojligheter for centrala enheter att styra genom sattet prestationer
definieras och genom nivan pa den ersattning som knyts till respektive prestation. | en snavare
bemarkelse har det dven tidigare diskuterats hur ersattningsnivan ska bestdmmas, ett

tamligen val utforskat omrade enligt Ek Osterberg och Meltzer (2018).

Om vi for en stund gar tillbaka till Le Grand och Bartletts kvasimarknadsteori som namndes
tidigare i bakgrundskapitlet lyfts som bekant distinktionen fram mellan en vanlig kommersiell
marknad och en offentlig marknad. Foérfattarna gar dock djupare och for fram 5
forutsattningar som maste uppfyllas for att kvasimarknader ska lyckas val (Le Grand & Bartlett

1993:33f).

1. Marknadsstrukturen ar baserad pa effektiv konkurrens med manga producenter och
kopare.

2. Producenter och kopare maste fa tillgang till korrekt och komplett information.

3. Transaktionskostnader maste hallas till ett minimum.

4. En balanserad motivationsstruktur existerar dar producenter kompenseras utifran
deras intressen, exempelvis i finansiell vinst m.m.

5. Ingen kunddiskriminering i form av att endast de mest Idnsamma kunderna prioriteras

av producenterna.

Flera av dessa forutsattningar och metoder ar tatt sammanflatade med ersattningssystem.
Nadrmast relaterat ar forutsattningarna 1,3 och 4. Utan ett valutformat ersattningssystem gar

det inte att skapa en god marknadsstruktur dar manga producenter vill etablera sig pa
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marknaden. Transaktionskostnader maste begransas och via ersattningssystemet kan det
genomforas eftersom ersattningssystemet uppmuntrar eller avrader fran handlingar som det
ger ersattning for eller inte. En balanserad motivationsstruktur dar producenter kompenseras
ar givetvis ocksa tatt sammanflatat med ersattningen de far via ersattningssystemet, en hog

ersattningsniva mojliggor for producenten att ga med vinst.

Callon och Caliskan har pa liknande satt resonerat kring prissattningens betydelse pa
marknaden. De konstaterar att priser utgdr en avgérande mekanism for att ena marknader
genom transaktionerna som sker, priset skapar Omsesidiga beroenden genom
transaktionerna som genomférs. Det ar dock viktigt att komma ihag att prissystem ar en
produkt av konflikterande intressen och kompromisser. Prissystemet ar en standig kamp och
priser ar ett uttryck av denna kamp. Forfattarna papekar att det finns tidigare studier som
studerat hur prissattning berdknas, de namner dock inte studier som beror sjilva
framtagandet av priset (Caliskan & Callon, 2010). Callon och Caliskan resonemang kring
prissattning ar givetvis nara relaterat till var fraga om ersattningssystem. De menar att
prissattning ar en viktig del av marknader, saledes ar aven ersattningssystem en viktig del av

marknader eftersom prissattningen i ett ersattningssystem utgors av ersattningsnivan.

2.3.1 Ersattningsmodeller

Det finns i dagslaget flera olika ersattningsmodeller som anvands for att driva de ekonomiska
incitamenten inom ersattningssystem. Incitamenten som skapas ser olika ut beroende pa
vilken ersattningsmodell en verksamhet viljer att anvanda. Det gar att klassificera de
incitament som skapas i tre kategorier aktivitetsgrad, tidsperspektiv och objekt (Jacobsson,

2007:8ff).

Aktivitetsgrad behandlar huruvida det finns incitament i ersattningsmodellen att ©ka
produktiviteten. Antingen kan ersattningsmodellen innehalla fast ersattning dar samma
mangd av ersdttning delas ut oavsett hur mycket som produceras, eller sa kan
ersattningsmodellen innehalla rorlig ersattning dar ersattning dkar om produktiviteten okar.
Tidsperspektiv beskriver om ersattningen skall vara framatblickande (prospektivt) eller
tillbakablickande (retrospektiv). Ar ersittningsmodellen prospektiv ersitts producenterna i

forskott men om ersattningsmodellen ar retrospektiv ersatts producenterna i efterskott.
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Objekt skildrar vad for ndgot som ersatts och grunden for att en ersattning betalas ut. Exempel
pa objekt som ar kopplat ersattning ar ersattning per utford atgard, dar en verksamhet far
ersattning for varje atgard som utfors. (Jacobsson, 2007). Denna ersattningsmodell bendmns
prestationsfinansiering och har anvants for att finansiera delar av sjukvarden och flera
kommunala verksamheter (Berlin & Kastberg, 2011). Prestationsfinansiering innebéar att
enheter erhaller ersattning utifran utforda prestationer, en enhet erhaller mer pengar betalas

desto mer den presterar (Kastberg & Siverbo, 2007).

Vid anvandning av prestationsfinansiering inom sjukvarden har det noterats att
produktiviteten okar mer an jamfort med tidigare ersattningsmodeller. Dock innebar den
Okade produktiviteten ocksa okade kostnader (SKL, 2007). En av anledningarna till att
produktiviteten Okar ar att det finns incitament bland enheterna att utféra sa manga
aktiviteter som mojligt, eftersom det beldnar sig i att man far en hogre ersattning (Kastberg &
Siverbo, 2007). Ett illustrativt exempel som belyser detta agerande ar nar
barnmorskeverksamheten inom primarvarden i Goteborg bodrjade arbeta med en
prestationsersattningsmodell. Resultatet av den nya ersattningsmodellen blev att personalen
fokuserade pa aktiviteter och prestationer som gav dem mer ersattning. Aktiviteter som inte
gav nagon ersattning men hade genomforts tidigare prioriterades i lagre grad och vissa

aktiviteter upphorde personalen fullstandigt att genomféra (Berlin & Kastberg, 2011).

Prestationsfinansiering som ersattningsmodell har dock sina fordelar. Har en enhet svart att
uppna produktionsmalen, samtidigt som det gar att faststalla och f6lja upp prestationer pa ett
relativt lampligt satt finns det flera positiva effekter med att implementera en sadan modell.
Daremot vid situationer da det ar svart att definiera prestationer och det &r av vikt att halla
totalkostnaden nere ar risken stor att modellen kommer féra med sig negativa effekter (Berlin

& Kastberg, 2011).

Ett annat exempel pa objekt kopplat till ersattningsmodeller ar ersattning per period, dar en
verksamhet far ersattning i en summa pengar som skall racka under en bestamd tidsperiod.
Forst efter tidsperioden ar over far verksamheten mojlighet till mer ersattning (Jacobsson,
2007). Denna ersattningsmodell har namnet anslagsfinansiering (Berlin & Kastberg, 2011).
Ersattningen som betalas ut ar vanligtvis baserade pa verksamhetskostnader sdsom kostnader

for personal, lokaler och material. Verksamhetsledningen bedémer hur hoga kostnader som
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forvantas uppkomma for verksamheten och tilldelar verksamheten ett anslag for att tacka

dessa kostnader (SKL, 2007).

Anslagsfinansiering har fordelen att det hjalper verksamheter fa en bra bas oOver
kostnadskontrollen. Andra fordelar ar att det finns inget incitament att forséka undvika
speciella patienter eller atgarder, vilket har varit ett problem fér verksamheter som anvander
prestationsfinansiering. Problem som dock har uppmarksammats med anslagsfinansiering ar
att patienterna inte ar nagot verksamheterna ar beroende av for sin inkomst, vilket skapar
incitament om att halla en 13g produktivitet och att inte forbattra vardkvalitén. Ett annat
problem som har observerats ar att det saknas incitament for verksamheterna att 6ka
overskottet, da ett stort 6verskott signalerar att verksamheten far en for hog ersattning. Far
en verksamhet en lagre ersattning riskerar verksamheterna en samre forhandlingsposition
inom framtida budgetférhandlingar. Dessa problem resulterar i att verksamheter finner

incitament for att minska 6verskotten (SKL, 2007).

For att sammanfatta den tidigare forskningen har det forskats relativt mycket om effekter av
etablerade ersattningssystem och dess komponenter men inte framtagandet av sjalva
ersattningssystemet. Baserat pa den genomforda litteratursokning som presenterats under
de foregaende sidorna inriktar sig mycket av den tidigare litteraturen pa olika processer av
marknadisering men inte processen med att ta fram ersattningssystem for offentliga
marknader. Vi menar med stod fran detta att en uppsats inriktad mot framtagande av

ersattningssystem kan bidra med vardefull information.

2.4 Mot ett teoretiskt ramverk

2.4.1 Marknadsskapande

Aktor-natverksteorin (ANT) kan anvandas som en metod for att studera sarskilda fenomen och
har visats sig vara lamplig for att studera marknader och dess aktérer (Latour, 2005. Callon,
1999). ANT innebar att man studerar hur de inblandade aktorerna kring fenomenet agerar.
Det ar som en berattelse dar alla inblandade aktorer har en agerande roll och det finns en
anledning till varfor aktérerna finns med i berattelsen. En val genomférd ANT: studie ger
ldasaren mojlighet att spara relationer bland de inblandade aktérerna och darmed visa att
aktorerna paverkar varandra och deras handlingar (Latour 2005). | en ANT-studie gar det inte

att utga ifrdn en ram i borjan av studien. Dessutom &r det ingen bra idé att sdtta in ANT i en
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utvald kontext utan istdllet skall man vara 6ppen och se ANT som ett standigt férandrande

natverk (Ibid).

Trots att ANT innehaller ordet teori skall det snarare ses som en metod for att upptacka saker
om fenomen som inte annars skulle ha upptackts med 6vriga vetenskapliga metoder. Detta
galler sarskilt studerandet av nya forskningsfalt (Latour, 2005). Tre centrala begrepp inom ANT
ar aktor, actants och ndtverk. Begreppet aktér syftar pa entiteter som bland annat antingen
kan besta av manniskor eller objekt. Begreppet actants syftar pa det som utloser att en entitet
agerar och utlésningen kan vara grundad pa moraliska, subjektiva, aggressiva skal etcetera.
Att som forskare kunna klargéra om entiteter agerar eller inte ar vasentligt for om entiteterna
skall kunna klassificeras som actants och aktorer. Det ar namligen forst nar en entitet agerar
som den kan klassificeras som en actant och aktor (Fenwick & Edwars, 2011:3f). Natverk syftar
pa aktiviteter som genomfors av aktorer. Varje aktivitet som genomfoérs bestar av aktérer som
har egna intressen, kanslor och prioriteringar, detta gor att natverk konstrueras valdigt olika
beroende pa vilket sammanhang natverket ar etablerat inom (Oxford, 2014, Floricel et al,
2014. Fenwick & Edwards, 2011). | en del av dessa nadtverk forekommer det relationer dar en
del aktorer besitter mer makt och har mer inflytande an 6vriga aktérer. Denna stérre makt
och inflytande ger dessa aktorer ett 6vertag for att forma natverket genom att de kan paverka
andra aktérer som har en lagre stallning (Fenwick & Edwards, 2011). Antalet dominanta
aktorer kan forandras over tid och en aktor som ar dominant vid en viss tidpunkt ar
nodvandigtvis inte dominant for all framtid, det beror pa hur relationen ser ut mellan de
inblandade aktorerna. En aktor kan darmed inneha en dominerande stallning i en relation men
sakna denna stallning i en annan relation. ANT har fordelen av att tydligt kunna belysa
matblansen, vilka aktérer som har varit dominerande i ett natverk genom att studera
aktorernas relationer. ANT har lyfts fram som ett [ampligt ramverk for att beskriva hur mycket

inflytande varje aktoér innehar inom natverk (ibid).

Konstruktionen av natverket paverkas av hur stor blandning av aktérer som finns inom
natverket och hur dessa valjer att agera. Alla aktorer har mojligheter att paverka natverket
och har aktorerna valdigt annorlunda beteendemoénster kommer natverket vara heterogent i
hog grad. Trots att aktérerna drivs av flera olika intressen som leder till olika ageranden enas
de i att de delar utgangspunkten att natverket skall utvecklas och anvandas. Detta betyder
dock inte att allt kommer ske genom en rationell hierarkisk modell. ANT antar istallet
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implementeringen av beslutade planer inte sker problemfritt och ldamnar utrymme for att

forhandlingar kommer ske mellan aktorerna (Floricel et al, 2014).

ANT vager in vad som ar vasentligt for aktérerna, deras kanslor och historia samt deras
tekniska fardigheter. Detta perspektiv gor att ANT erbjuder en djupare forstaelse om
aktorernas olika intressen, hur aktorerna interagerar kring ett problem, hur aktorer skapar
natverk som beror ett problem och de férhandlingar som sker for att hantera problemet.
Aktorernas tvetydighet kan dock leda till mer komplexitet inom natverket. Det har observerats
att natverk som bestdr av manga aktorer och dar aktérerna ar for olikartade finns det

svarigheter i att gemensamt fatta betydelsefulla beslut for natverket (Floricel et al, 2014).

ANT ser en vasentlig betydelse att studera materiella entiteter och deras roller inom ett
natverk. Detta ar for att ANT utgar ifran att icke-manskliga aktérer har en betydelsefull roll i
natverk. Materiella entiteter har formagan att kontrollera de manskliga aktorernas arbetssatt,
gransdragningar och andra handlingar som beror deras agerande. Genom att studera hur
materialet kan paverka deras handlingar uppnas en storre forstaelse 6ver de manskliga
aktorers ageranden och beteenden. Det har dven observerats att studerandet av materiella
entiteter har bidragit med en storre forstaelse 6ver handelser och agerande som vid en forsta

anblick kan betraktas som irrationella och oférvantade (Floricel et al, 2014).

Till foljd av det stora inflytandet materiella entiteter kan ha i natverk orsakar det att olika
processer och handlingar som skall genomféras inom natverk blir svarare att genomfora och
mer komplexa. Enligt (Floricel et al, 2014) forklarar detta varfor rationella beslut, planer och
kontrakt som beslutas inom natverket inte alltid foljs. Manskliga aktorer drivs av intressen och
kdanslor som inte nddvandigtvis stammer 6verens med de rationellt fattade besluten, vilket
beror pa de materiella entiteter de besitter. De materiella entiteterna orsakar att de manskliga
aktorerna avviker ifran det forvantade éverenskommande beteendet. Detta forklarar varfor
planer inte kan efterfoljas problemfritt, varfér aktorer maste fortsdttas styras mot en
overenskommen riktning efter processen har genomfoérts och varfor det férekommer

konflikter samt egendomliga beteenden i processarbeten (ibid).

2.4.2 Pabyggnad av ANT
En inspirationskalla och foregangare till ANT utvecklades av Granovetter (1985). Han menar

att aktérerna ingar i ett “spindelnat” av kontakter och relationer. Med hjalp av “spindelnatet”
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formedlas dem den kunskapen som kravs for att rakna fram vilket agerande som de anser
forser dem sjalva med mest nytta. Granovetter menar att den enda rimliga forklaring ar att
det finns ett natverk bestdende av ontologier, (d.v.s. olika berakningsalternativ som aktérerna
kan observera), dar aktorerna kan valja det berdkningsalternativ som de anser vara mest

attraktivt att agera enligt.

Granovetters resonemang vidareutvecklades av Callon som menar att aktorer pa marknader
drivs av samma intresse nar de agerar pa en marknad. Dock for att vdlja alternativet med mest
nytta behover marknadsaktorerna kunna se alla alternativ som finns i varlden (Callon, 1999).
Daremot ar det en omojlighet for aktorerna att kdnna till alla alternativ i varlden och
sannolikheten att vdlja det basta alternativet nar de saknar all nédvandig information ar liten
(Callon, 1999). Callon (1999) menar att berdkningarna maste frigbras och inramas for att
kunna genomfdras. Frigdringen yttrar sig genom att aktérerna maste prioritera vilka relationer
som skall vagas in i bedomningen nar de berdknar om vilket alternativ som ar mest attraktivt.
Egentligen skall aktérerna vaga in alla relationer i sin bedomning men for att géra berakningen

mer genomforbar blir de tvungna att prioritera.

Det ar tack vare en inramningsprocess som marknader kan existera (Callon, 1999). For att
forsta inramningsprocessen ar tva begrepp centrala, “framing” (inramning) och “overflow”
(forcering). Med inramning menas att aktorer pa marknaden skapar avgransningar. Inramning
anvands for att definiera interaktionen mellan olika parter sa att utbyte av varor och tjanster

kan ske pa ett sa effektivt som mojligt satt (Callon, 1998).

Inramning utgar ifran logiken att aktorer agerar kalkylerbart och icke-l6nsamma handlingar ej
genomfors. | slutindan leder dock hantering av komplexitet paradoxalt nog till mer
komplexitet som Callon benamner “overflows” (forcering). Inramningen kan p.g.a. av den
stadigt 6kande komplexiteten aldrig bli komplett utan det ar en standigt pagaende process.
Forcering sker nar inramningen brister. Det finns tva olika synsatt pa forcering, antingen att
de ar normen eller att de ar undantagen. Nar de dr normen ses inramning som nagonting som
forekommer mycket sallan och ar valdigt dyrt. Det ar omojligt att forhindra forcering med
hjalp av inramning och forcering maste darfor tillatas eftersom de bidrar med att

organisationer gar med vinst genom att 6ppna upp for ovantade I6sningar. Nar forcering ses
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som undantagen ar inramning det som uppfattas vara det naturliga och forcering som

nagonting som maste kontrolleras och minimeras (Callon, 1998:248ff).

Callon drar slutsatsen att de tydliga marknader vi ser idag ar ett resultat av att aktorerna
genomfér inramningar, frigéranden, samt andra handlingar knutna till marknaden. Dessa
aktorer kommer att agera enligt det tillvagagangsatt som de anser tillgodoser deras intressen
och férser dem med mest nytta. Aktorerna behodver inte nédvandigtvis endast se till deras
egna kortsiktiga intressen. Exempelvis kommer politiker att forséka genomfoéra de politiska
forandringar medborgare efterstravar. Anledningen till detta beteende hos politikerna ar att
aktorer agerar for att relationen med andra aktorer skall utvecklas i 6nskvard riktningen, vilket
i detta fall innebar att politikerna implementerar vad medborgarna efterfragar (Callon,

1999:193f).

Det ar dock viktigt att komma ihdg att det endast undantagsvis ar majligt att designa en
marknad pa optimalt satt. En valfungerande marknad &ar undantag som bekraftar regeln.
Marknadsskaparna blir darfor involverade i forsok att omreglera marknaden (Norén 2003).
Detta resonemang stammer in pa ANT som bekant betonar att implementeringen av
beslutade rationella planer inte sker problemfritt, situationer uppkommer dar férhandling
kravs mellan aktorerna for att implementeringen skall kunna genomforas (Floricel, 2014). Att
skapa och underhalla en marknad ar alltsa inte en enkel process utan mycket tid och kraft

maste laggas ned pa inramningar och forceringar.

2.4.3 Uppsatsens teoretiska ramverk

For att besvara uppsatsens forskningsfraga om hur ett ersattningssystem skapas amnar vi
tillampa aktor-natverksteorin kombinerat med Callons begrepp géallande inramning och
forcering av marknader som uppsatsens teoretiska analysverktyg. Utifran tidigare studier
som vi har presenterat ovanfor visar de framgangen som finns med anvandandet av dessa
teorier vid studier av marknadisering. Med bakgrund i detta bor dessa teorier passa oss val,
da vi studerar ett ersattningssystems skapelseprocess med en inriktning pa tva delfragor. Dar
den ena delfragan beror vilka aktérer som varit tongivande i processen och hur de har agerat
och den andra delfragan som berérde om vad som kan forklara ersattningssystemets

utformning.
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Med hjalp av inramning och forcering amnar vi att synliggdra hur aktérerna har forsdkt forma

ersattningssystemet. Inramning utgar ifran logiken att aktorer agerar kalkylerbart och icke-
[6nsamma handlingar ej genomfors - vilka intressen ligger da bakom deras ageranden?
Forcering intraffar nar inramning blir alltfor komplex sa att den spricker - vilka aktorer ligger
da bakom de forceringar som uppkommer och hur férsoker andra aktérer férhindra dess
uppkomst? ANT anvands for att underséka vilka som ar aktorer, om de ar dominerande
aktorer, manskliga eller materiella och vilken roll har de intagit? Har de t.ex. haft en
bromsande roll eller har de férsokt paskynda processen? Vilka aktorer har haft kontakt med

varandra och hur har dessa relationer sett ut?

Utifran var undersokning av tidigare forskning inom ANT har vi inte observerat nagot som
tydligt beskriver en dominerande aktor och en icke-dominerande aktor. ANT beskriver istallet
att aktorer kan agera mer dominant och darmed inneha mer inflytande an andra aktorer i
vissa relationer (Fenwick & Edwards, 2011). For att synliggora tydligare aktoérernas roller har
vi valt att gbéra var egen tolkning om vad som kan definieras som dominerande och icke
dominerande aktorer. Tolkningen har inspirerats av resonemang Fenwick & Edwards (2011)
har fort om maktbalansen som finns mellan aktorer i olika relationer. Var tolkning har
resulterat i att vi delar upp de involverade aktérerna i tva grupper. Den forsta gruppen bestar
av aktorer som ar dominerande, det ar aktorer som har lyckats paverka andra aktorer i sadan
hog grad att det har paverkat ersattningssystemets utformning. Den andra gruppen bestar av
aktorer som ar vanliga, det ar aktérer som inte har samma formaga att agera som
dominerande aktoérer och har sadledes inte paverkat andra aktorer i den grad att det har
utformat ersattningssystemet. | och med kombinationen med ANT och Callons resonemang
amnar vi dven att tillampa det egenmyntade begreppet inramningsaktorer. Hela processen
med att ta fram ett nytt ersattningssystem for hemtjansten ser vi som inramning och de
aktorer som har ramat in delar i ersattningssystemet definierar vi som inramningsaktorer.
Beslutet grundar vi pa att inramningsaktérer gor prioriteringar och avgransningar om vad som
skall inga i ersattningssystemet for att finansiera hemtjanstutforarna. Vilket ar forenligt med
Callons (1998) resonemang om att inramning sker nar avgransningar satts sa att utbyten

mellan olika parter kan ske effektivt.
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Latour (2005) havdar att ANT &r en lamplig metod nadr man vill undersdka vad for relation
aktorer som berors av ett fenomen har mellan varandra och fenomenet. Vid anvandning av
ANT ar det hogst vasentlig att allt som inkluderas i fenomenet maste beaktas av forskaren
(ibid). Detta forstarker motivet av att anvanda ANT, da uppsatsen planerar att undersdka alla
inblandade aktorer i skapandet av ett nytt ersattningssystem och vilka aktérer som har varit
mest tongivande i processen. Att bygga vidare ANT genom att inkorporera Callons begrepp i
samband med ANT ar tamligen okontroversiellt. Enligt Kastberg har Callons teoretiska
ramverk sitt ursprung i ANT och ses som en del av den. Det utgor en vidareutveckling som
Overensstammer nagot battre med studier inom ekonomistyrning (Kastberg, 2014). Callon

sjalv menar att ANT passar ypperligt val vid studier av marknader (Callon, 1999).
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3 Metod

3.1 Val av fall

Att vdlja Goteborg forefdll naturligt. Vi kom i slutet av 2017 i kontakt med kommunen under
vara respektive praktiker pd stadsdelsférvaltningarna Askim-Frélunda-Hégsbo samt Ostra
Goteborg dar det framkom att inférandet av LOV tillsammans med etableringen av det nya
ersattningssystemet var en het fraga. | ett tidigt skede under uppsatsskrivandet framkom det
att forskningen inom detta omrade var nagot begransad, vilket forstarkte var vilja att bidra till

forskningen inom marknadsskapande i den kommunala sektorn med denna uppsats.

3.2 Forskningsmetod och forskningsansats

En stor mangd av de kallor vi anvander i uppsatsen bestar av dokument ifran Goteborg,
forskningsartiklar och dokument fran diverse myndigheter. Foér att nyttja detta material pa
lampligaste satt och besvara uppsatsens syfte pa basta satt utformades studien som en
kvalitativ textanalys. En kvalitativ textanalys amnar fanga in och tolka det som ar centralt
genom en noggrann lasning av texterna. Vissa avsnitt i de utvalda texterna kan ddarmed anses
viktigare an andra och fa storre betydelse (Fejes, Andreas & Thornberg, Robert 2015). Denna
metod ansag vi vara passande eftersom en stor mangd textmaterial fanns tillgangligt da vi

hade tillgang till Goteborgs intranat (den interna databasen for anstallda).

Den forskningsansats vi tillampar innebar att teorin forst inhamtas och sedan anvands for att
tolka och analysera verkligheten. Detta tillvdgagangssatt bedomde vi vara mest lampad for
studien, da studiens teoretiska ramverk kommer anvandas for att forklara och analysera

resultatet som framkommer.

3.3 Tillvagagangssatt

Da vi studerar processen bakom skapandet av ett ersattningssystem inom en kommun ansag
vi att genomfora en fallstudie var mest lampad for att besvara uppsatsens fragestallning.
Fallstudier mojliggor att se och forsta ett verklighetsbaserat fenomen pa djupet, en sadan
studie inriktas mot enskilda enheter istallet for ett brett spektrum (Bryman, Alan & Bell 2011).
Fallstudier kan dessvarre fora med sig begransningar och implikationer for vad som skall
studeras. Trovardigheten kan vara bristféllig i de generaliseringarna som gors utifran studiens

resultat och forskarens langvariga inblandning kan leda till att forskarens beteende paverkas i
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den grad att det undersokta fenomenet inte presenteras och tolkas objektivt (Ibid). I slutdndan
anser vi trots allt att en fallstudie ar det som bast lampar sig for var uppsats da vi amnar
undersoka en specifik delprocessutveckling 6ver tid vilket forutsatter en djupdykning i det

enskilda fallet.

Vart teoretiska ramverk forutsatter ett visst tillvagagangssatt. ANT studier fokuserar pa att
beskriva det som hander, att folja varje drag och handling aktorerna genomfér under studien
(Latour 2005). Det ar aktorerna som skall féra samtalet i texten och hur fallet skall utvecklas.
Som forskare skall man observera och beskriva det som hdander och inte ha en asikt fran borjan
om vilka aktorer som ar mest eller minst betydelsefulla, da skapas inte en trovardig ANT studie
(Ibid). Latour (2005) havdar ocksa att ANT-studier foredrar att forskaren anpassar spraket i sin

text dar aktorerna hors tydligare an forskaren, tanken ar att folja aktérernas vagval.

For att inte riskera att forskare begar detta misstag presenterar ANT tre metodologiska
principer som forskare bor utga ifran. Den forsta ar agnosticism, vilket ar en princip som
foresprakar forkastandet av alla ens mojliga subjektiva antaganden om hur ett natverk
fungerar, dess situation och aktorers tillstand. Den andra ar generaliserad symmetri, som ar
en princip dar man skall utga ifran en forklarande ram nar de utvalda entiteterna studeras.
Ramen ska darfor inte bytas ut beroende pa studieobjektet. Samma ram skall anvandas
oavsett om det dr manniskor, organisationer, material osv som studeras. Den tredje ar fri
association, principen foresprakar évergivandet av de distinktioner som finns mellan naturliga
och sociala fenomen. Vilket menas med att man som forskare avgor vad som ar naturliga
fenomen och vad som ar sociala fenomen. Kan forskare géra denna uppdelning finns risken
att man blandar ihop de utvalda fenomenen mindre och diarmed férmedlas palitligare
forklaringar (Oxford, 2014). Var ambition ar att folja dessa metodologiska principer nar vi

studerar det insamlade materialet.

Slutligen foredrar ANT att man studerar i samband med att vetenskap “skapas” (Oxford, 2014).
Vilket i detta fall innebar att studera en process som inte ar avslutad. Detta ar ytterligare en
fordel med denna uppsats da processarbetet med att utforma ett ersattningssystem standigt
pagar och aldrig avslutas. Genom att utga ifran Latours (2005) resonemang och att vi forsoker
folja ANT:s metodologiska principer stravar vi efter att vara mojliga fordomar inte paverkar

hur vi studerar aktérernas handlande.
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Uppsatsens tidsrymd ar fran det att beslutet togs i kommunfullmaktige att inféra LOV 2015-
06-11 tills dess att LOV faktiskt infordes 2018-04-01. | detta ingar det att titta pa den politiska
processen, dokument fran kommunstyrelsen och kommunfullmaktige, uttalanden fran
politiker o.s.v. Vi granskar dven tjanstemannens utredningar och utlatanden. For att ge en
bakgrund till fallet redogors dven information fran tiden innan det formella beslutet togs att

infora LOV.

3.4 Datainsamling och tillforlitlighet

Uppsatsen har enbart anvant sig av sekundardata, bestaende av de dokument som funnits
tillgdngliga pa Goteborgs Stads intrandt samt hemsida. Det &r svart att tala om
huvuddokument som anvant under arbetet da det ar en ansenlig mangd olika dokument som
har anvants. Exempel pa dokument &r forfragningsunderlaget till potentiella
hemtjanstleverantorer, SLK:s tjansteutlatanden, protokoll fran kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen samt den stora mangd yttranden och remissvar som lamnats in under
processens gang av olika aktorer. Vi har granskat cirka 20 olika dokument som varierat mycket
i omfang da flera av dem bestar av flera olika handlingar som har sammanfogats i ett och
samma dokument av upphovsmannen. Foér att ge en fingervisning har det rort sig om

dokument fran ett tiotal sidor till ndgra hundra.

Uppsatsen anvander sig av Goteborgs egna webbsidor och databaser for att inhdmta data.
Genom detta undviks de problem som kan uppkomma vid anvandning av webbplatser som
kallmaterial dar upphovsmannen och sanningsenligheten kan vara oklar (Denscombe 2000). |
dokument som finns pa Goteborgs hemsida vet besokaren tydligt vem som ar
upphovsmannen. Vi har dven haft tillgang till Goteborgs intranat vilket okar tillforlitligheten
ytterligare. Lasaren kan darfor kdnna sig trygg i det faktum att underlaget till uppsatsen ar
korrekt och lattillgangligt for den intresserade att kontrollera dd kommuner och andra
myndigheter lyder under offentlighetsprincipen. | och med det omfattande materialet vi har
haft tillgang till frdn Goteborg anser vi att underlaget ger ett tillforlitligt resultat och en

heltackande bild av ersattningssystemets framtagande.

En potentiell svaghet med vart material ar att vi inte haft personlig kontakt med nagra av de
involverade aktérerna genom intervjuer. Detta var nagot vi beslutade oss for att undvika p.g.a.

det begransade tidsomfanget och det mycket omfattande material vi redan hade tillgang till
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fran Goteborg. Intervjuer hade i var situation dven haft ett begransat varde eftersom vi vid
tidpunkten for storre delen av uppsatsen hade redan arbetet med att ta fram
ersattningssystemet avslutats vilket medfor att intervjuobjektens minnesbilder (som

forsamras over tid) inte blir lika tillforlitliga.

Det finns dven risker med att samla in material genom intervjuer eftersom intervjuobjektet
kan kanna lojalitet till sin organisation och darmed agerar tillrdttalagt i intervjun. En partisk
kalla svarar sallan sa att hen hamnar i daliga dagar och ljuger snarare till sin egen fordel
(Esaiasson et al, 2012). | och med att Goteborgs har varit mitt uppe i forandringsarbetet ar det
rimligt att anta att uppsatsens syfte kan betraktas som nagot kansligt for kommunen som
helhet och i synnerhet for de anstallda vilket kan bidra till ett tendentiost beteende. Det finns
darmed en risk att intervjuobjekten inte hade férmedlat en helt objektiv bild i sina svar och
forsokt paverka vart perspektiv. Intervjuerna 6kade darmed risken att datainsamlingen och
tolkningen av datan hade blivit subjektiv i en hogre grad, vilket inte hade varit férenligt med
hur en ANT studie skall genomféras. Det ar namligen viktigt i ANT-studier att inte forskare

innehar forutfattade meningar om de fenomenen som skall studeras (Latour 2005).

3.5 Presentation

Vi har valt att separera var data i ett empirikapitel som vi senare diskuterar utifran var
teoretiska referensram i det separata analyskapitlet. Anledningen till denna indelning ar att vi
anser att uppsatsen kommer att folja ANT:s metodologiska principer i hogre grad. Latour
(2005) lyfter fram det vasentliga i att aktorerna ska fora talan i texten och forskarna behoéver
efterstrava att aktorerna lyfts fram pa sitt eget satt. Genom ett separat empirikapitel kan vi
lyfta fram aktorernas vagval, beteende och uttryck pa ett tydligare satt da hela kapitlet i
huvudsak kan fokusera pa aktoérernas historia. Det blir ddrmed enklare att undvika misstaget
om att forskaren syns och hoérs mer dn aktdrerna. Hade empirikapitlet och analyskapitlet
presenterats som ett gemensamt kapitel finns risken av att var analys hade 6verrostat
aktorerna. Att Overrdsta aktorerna historia ar inte forenligt med hur en ANT-studie bor

genomforas (Latour, 2005).
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4 Empiri
4.1 Intresset for valfrihetssystem vacks i Goteborg

Historien om Goteborg och valfrihetssystem inom hemtjansten tar sin boérjan i LOV:s
begynnelse. Efter att LOV hade inforts i Sverige 2009 skedde gradvis en anmaning av lagens
mojligheter i svenska kommuner. | april 2010 hade 45 kommuner av totalt 290 stycken infort

LOV. Under efterféljande ar fortsatte antalet att stiga, se tabell 1 nedan.

Tabell 1 - Kommuner som anammat LOV i nGgon verksamhet (SKL, 2017).

Ar Antal
2010 45
2011 89
2012 118
2013 143
2014 153
2015 155
2016 158
2017 162

| april 2017, alltsa ett ar innan det planerade inforandet i Goéteborg hade 162 kommuner redan
infort LOV. 12 kommuner, inklusive Goteborg hade vid denna tidpunkt tidigare fattat beslut
om att infora LOV i framtiden. LOV kan dock tillampas inom flera olika sektorer och det skiljer
sig stort. Hemtjansten ar sektorn som i hogst grad 6ppnat upp for privata utférare, 127

kommuner hade ar 2017 infért LOV inom hemtjansten (SKL, 2017).

| Goteborg paborjades arbetet med LOV ar 2011 da Stadsledningskontoret (SLK) tilldelades
uppdraget att utforma en ansokan om stimulansmedel/statsbidrag for mojligheten att
forbereda och utveckla valfrihetssystem enligt LOV (Goteborgs Stad, 2016). Aret darefter- den
8 februari 2012 fick SLK ansvaret av kommunstyrelsen (KS) att genomféra en utredning for att
belysa fragor som ar aktuella att beakta nar LOV infors i en kommun eller en annan typ av
forandring som ar lika genomgripande. SLK paborjade saledes utredningen efter KS begéran
och utredningens resultat presenterades den 1 september 2013. Utredningen kom fram till
att Goteborg behdvde anpassa sin organisering och verksamhet pa flera omraden for att

bemastra den forandring LOV skulle innebara for hemtjansten (Stadsledningskontoret, 2013).
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SLK konstaterade att fler utredningar behdévde genomféras om beslut skulle tas att inféra LOV
inom hemtjansten (Stadsledningskontoret, 2013:9). Fler utredningar skulle senare
presenteras av SLK, en av dessa var utredningen “Férdndrat arbetssdtt och styrsystem inom
hemtjénsten fér att utveckla Goéteborgsmodellen fér o6kat sjélvbestimmande” som
publicerades den 3 februari 2014. | utredningen konstaterar SLK att Goteborg behovde strava
efter en mer enad finansieringsmetod av hemtjansten for att hemtjansten skulle leverera god
kvalité. Utredningen foreslog att verksamheterna skulle finansieras genom utford tid.
Ersattningen ges da efter tid som faktiskt utfors t.sk. fran beviljad tid dar ersattning utdelas
baserat pa den tid som utféraren tilldelas for att slutféra uppdraget. SLK argumenterade att
utford tid speglade battre en hemtjanstverksamhet vars brukare har mer sjalvbestammande
och inflytande an tidigare. Dessutom tenderar fler hemtjansttimmar att utféras genom utférd

tid (Stadsledningskontoret, 2014).

Efter kommunvalet 2014 som breddade vagen for rod-gron-rosa minoritetsstyre i
kommunfullmaktige (KF) togs beslutet av KF den 11 juni 2015 att LOV skulle inféras i den
kommunala hemtjanstverksamheten (Goteborgs Stad, 2015). Vid denna tidpunkt hade cirka

halften av Sveriges kommuner redan infort LOV (se tabell 1).

Den 16 december 2015 fick SLK uppdraget att genomfora stadens utredningsarbete med att
infora LOV i stadens hemtjanstverksamhet (KS. 2015. Protokolinr 35). SLK yttrade i ett
tjansteutlatande (KS. 2016. Handling 2.2.1) att de hade som avsikt att arbeta med utredningen
utifran fyra omraden; Ekonomi och uppfdljning, verksamhet och avgransningar, IT och
kommunikation samt HR och organisation. SLK foreslog samtidigt att presentera en tidsplan
och ett forslag pa hur forfragningsunderlaget skulle vara utformat. Forfragningsunderlaget
skulle beskriva vilka krav och villkor som skulle finnas for de upphandlande
hemtjanstutférarna pa den nya hemtjanstmarknaden. SLK planerade att presentera forslaget
for KF och KS vid arsskiftet 2016—2017. Enligt den presenterade tidsplanen skulle tva
vasentliga handelser intraffa under varen 2017. Den forsta var att en annonsering av
forfragningsunderlaget skulle ske och det andra var att processen med att godkdnna vilka
hemtjanstutforare som fick vara en del av den nya marknaden nar den implementeras skulle

vara avslutad (ibid).
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4.2 Vagledande dokument for skapandet av ett nytt ersattningssystem

| SLK:s uppdrag av att implementera LOV i stadens hemtjanst ingick det att SLK skulle [amna
forslag pa ett lampligt ersattningssystem for att finansiera marknadens hemtjanstutférare. For
att utreda om hur ett fungerande ersattningssystems skapas tog SLK del av flera dokument,
utredningar och andra handlingar fran myndigheter i Sverige for att fa vagledning. En aspekt
som SLK ansag var vasentligt att undersdka var hur andra kommuner arbetade med att
finansiera utforare av hemtjanst, vilket kunde géras genom en omvarldsbevakning. SLK pastod
att det var viktigt att genomfora en omvarldsbevakning, da den ansags fylla en viktig funktion
for att skapa ett ersattningssystem (KS. 2017. Handling 2.1.2). For att anskaffa sig den
informationen laste SLK:s utredare bland annat SKL:s rapport “Ersdttning - hemtjéinst - LOV -
2015”. Rapporten ar en sammanstallning 6ver de ersattningsmodeller som anvands i de
kommuner som har infort LOV, dar det framgar vilka kommuner som finansierar utefter utférd
tid eller beviljad tid. Utredarna fick med denna rapport en 6verblick om hur finansieringen

sker i andra kommuner (ibid).

Ett dokument som ofta har hanvisats till SLK:s utredningar ar “Val av ersdttningsmodell och
berdkning av ersdttningsnivd, Sveriges kommuner och landsting, hemtjdnst och sdrskilt
boende”. Dokumentet namns av SLK och som en vardefull vagvisare for hur man skapar ett
ersattningssystem for valfrihet inom hemtjansten (Stadsledningskontoret, 2014). |
utredningarna hanvisas det dven ofta till en tabell som beskriver de fordelar och nackdelar det
finns med att finansiera utifran utford tid eller beviljad tid. SLK uttrycker att denna tabell ar
viktig att beakta och studera for stadsdelsnamnderna nar valfrihet inférs i hemtjansten. |
samband med att SLK resonerar om tabellens relevans uttrycker de foljande: “Ett steg mot en
samordnad modell dr att stadsdelsférvaltningarna anvénder denna berdkningsmodell fér

hemtjénsttimman” (Stadsledningskontoret, 2014:49).

Ytterligare en kalla som gav vagledning om de potentiella mojligheter och risker det fanns med
att finansiera utifran beviljad tid eller utférd tid var finansdepartementets rapport “Goda dr
pd dlderns hést? En ESO-rapport om konkurrens i dldreomsorgen”. Rapporten framfoérde stora
fordelar med att finansiera hemtjansten utifran utférd tid framfor beviljad tid. Enligt
rapporten innebar finansiering genom utférd tid bl.a. att transparensen o©kar,

styrningsmoijligheter starks, resurser utnyttjas mer effektivt och brukarnas stallning
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forbattras. Utifran denna rapport fick SLK:s utredare mer kunskap om finansiering utifran
utford tid och fordelarna som fanns med att anvanda ett elektroniskt hjalpmedel for att mata

tiden (KS. 2017. Handling 2.1.2).

Slutligen hade SLK ambitionen att félja Goteborgs vision om att skapa ett foretagsklimat dar
sma- och medelstora foretags mojligheter att delta i upphandlingar forbattrades. For att
forsoka implementera denna vision ldste SLK dokumentet “Utformande av
férfragningsunderlag  fér upphandling enligt LOV” dar kammarkollegiet och
upphandlingsmyndigheten stod som forfattare. Dokumentet pastod att ett tillvdgagangssatt
for att skapa detta foretagsklimat var att de externa hemtjanstutforarna hade valmojligheten
att fokusera pa enstaka geografiska omraden istéllet for att tvingas bedriva hemtjanst i hela
kommunen. For att fa en klarare bild om vad en uppdelning av geografiska omraden kan ge
for effekter valde SLK att titta i studien “Kundval i hemtjéinsten — Erfarenheter av information
och uppféljining” fran 2009 som &r en av SKL:s rapporter. Dokumentet havdade att fler
smaforetag skulle vilja att etablera sig i en kommun om det fanns en geografisk uppdelning
avomraden, troligen skulle detta dven leda till fler utforare. Detta dokument inspirerade SLK:s
slutsats om att det inte var rimligt att hemtjanstutforare skulle behéva bedriva hemtjanst i
hela Goteborg. Darfor skulle SLK tillata att hemtjanstutforarna etablerade sig i enstaka

geografiska omraden, vilket var 35 olika omraden i staden (Goteborgs Stad, 2016).

4.3 Det forsta tjansteutlatandet

Utredningsarbetet SLK genomférde pa uppdrag av KS pagick i flera ar och en stor del av
utredningarnas resultat utmynnade i ett tjansteutlatande som presenterades den 17 maj
2016. Tjansteutlatandet foresprakade att valfrihetssystemet skulle innebéra att alla utférare
erhaller ersattning enligt samma principer. Detta innebar att KF gavs befogenheten att besluta
om hemtjanstersattningen. Vid denna tidpunkt utforde de flesta stadsdelsnamnder hemtjanst
for alla aldrar inom aldreomsorgens verksamhet och samtliga stadsdelsnamnder arbetade
med prestationsbaserad ersattning. Ett fatal stadsdelsndmnder anvande inte
prestationsbaserad ersattning utan verksamheten var anslagsfinansierad. Nar Goteborg nu
skulle inféra LOV ansags det centralt att den ekonomiska ersattningsmodellen var konstruerad

sa att alla utforare erholl ersattning enligt samma principer (KS. 2016. Handling 2.2.1).
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SLK informerade om att ersattningsmodellen och det timpris som i framtiden kommer foreslas
i forfragningsunderlaget kommer vara kostnadsneutralt utifran dagens hemtjanstkostnader
inom hela Goteborg. Ersattningssystemet kommer darfor att ge olika konsekvenser for
stadsdelsndamnderna. Det uppmarksammades att flera kommuner som tidigare infort LOV
hade problem med att kommunens egenregi inte klarade av att bedriva hemtjansten enligt
den beslutade ersattningsnivan. Detta sags som en potentiell ekonomisk risk dven i Goteborg.
SLK foreslog darfor att ersattningssystemet skulle utga fran att ersattning gavs for den tid som
utféraren redovisade som ”utford tid”, ersattningen skulle innehalla indirekt brukartid,
transporttid, personalrelaterad tid och 6vriga overheadkostnader. Eventuellt skulle dven
tillagg for geografisk otillganglighet inga. Ett forslag som baserade sig pa ett bestammande SLK
tidigare gjort i olika utredningar om ett lampligt ersattningssystem for hemtjansten (KS. 2016.

Handling 2.2.1).

Timpriset specificerades inte denna gang eftersom det var beroende av den framtida
kravspecifikationen i forfragningsunderlaget (KS. 2016. Handling 2.2.1). Att ersatta enligt
utford tid beddmdes i en tidigare utredning vara en tydligare metod for finansiering och
ansags battre for brukarna ur ett rattssakerhets- och kvalitetsperspektiv. Dock skulle det
innebdra stora administrativa pafrestningar (KS. 2017. Handling 2.1.11), vilket var en av
orsakerna till att en upphandling av ett gemensamt IT-stod for att folja upp och ersatta efter
utford tid paborjades av SLK (KS. 2016. Handling 2.2.1). Ett gemensamt IT-stod skulle gora det
moijligt for hela Goteborg att félja upp och ersatta utefter utford tid (ibid). Detta gemensamma
IT-st6d hade bedomts av SLK och andra instanser som nodvandigt for att kunna hantera de
administrativa pafrestningar som skapades vid finansiering genom utford tid (KS. 2017.
Handling 2.1.11). Dessvarre var IT-stodets upphandlingsprocess kraftigt férsenad pa grund av
flera 6verprovningar och dess inforande berdknades att skjutas fram med minst ett ar (ibid).
Forseningen orsakade att SLK var forst sdkra pa att IT-stodet skulle vara infért hos alla
stadsdelsnamnder senast den 31 december 2018. Forst vid borjan av 2019 bedomde SLK att

det fanns mdjlighet att finansiera genom utford tid (ibid).

For att uppratthalla transparens och likabehandling av utférare ansags stadsdelsnamnderna
behova kunna redogora for deras hemtjanstkostnader. Det bedémdes vara synnerligen
vasentligt att egenregin (hemtjanst utford av Goteborg) gick runt ekonomiskt pa KF:s
beslutade hemtjanstpeng. SLK uppmarksammade ocksa att forslaget med en gemensam
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ersattningsmodell och faststdllande av timpris i KF begrdnsade stadsdelsndmndernas

ekonomiska handlingsutrymme (KS. 2016. Handling 2.2.1).

Till beslut i KS yrkade SLK pa att KS skulle remittera tjansteutldtandet utan eget
stallningstagande till samtliga (se bilaga 1 for forteckning av dem) stadsdelsndmnder med
begdaran om yttrande fran stadsdelsnamnderna senast den 31 augusti 2016 (KS. 2016.
Handling 2.2.1).

4.3.1 Tjansteutlatandet kommer till politikerna i KS

SLK:s forslag stoddes dock inte till fullo av politikerna (se bilaga 2 for politisk representation i
KS). Borgerliga partier i KS (Moderaterna, Liberalerna och Kristdemokraterna) yrkade pa att ge
uppdraget at SLK att dven remittera arendet till Almega och Famna men i Ovrigt bifalla.
Sverigedemokraterna (SD) uttryckte sig positiva till att utforare i de olika stadsdelsnamnderna
erhaller ersattning enligt samma principer, skillnaderna pa hur mycket de olika stadsdelarna

satsar pa hemtjansten skulle darmed férsvinna (KS. 2016. Handling 2.2.1).

De rodgrona (Socialdemokraterna, Miljopartiet, Vansterpartiet) lamnade ett omfattande
yrkande dar de bland annat argumenterade for att inte bifalla SLK:s forslag pa grund av
bristande utredningsarbete gallande ersattningsmodellen, de ville darfor aterremittera
drendet till SLK. De lyfte fram att tjansteutlatandets foreslagna ersattningssystem och det
timpris for hemtjanst som ar kostnadsneutral utifran dagens hemtjanstkostnader i hela
Goteborg ar problematisk. De argumenterade for att kostnadsneutralitet och ett enhetligt
ersattningssystem skulle medfora att vissa stadsdelar behévde anpassa sig till en lagre
hemtjanstpeng an idag. De sag att en risk fanns med att LOV inte skulle ga runt ekonomiskt.
Det papekades dven att erfarenheter fran andra kommuner indikerar att det kan vara svart
att klara av att bedriva hemtjanst i egen regi baserat pa en kostnadsneutral ersattningsniva

(KS. 2016. Handling 2.2.1).

De rodgrona rostade mot forslaget att remittera tjansteutlatandet utan eget stéllningstagande
men de borgerliga partierna tillsammans med SD och Martin Wannholt uppnadde majoriteten
som kravdes for att bifalla SLK:s forslag (KS. 2016. Protokolinr 22). Martin Wannholt tillhérde
tidigare Moderaterna men uteslots ur partiet efter valet 2014 och sitter i KS som oberoende

politiker (Hoglund, 2014, 28 november).
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Undantag gjordes dock for remisstiden som forlangdes i enlighet med ett nytt forslag fran SLK
som innebar en ny deadline, vilket sattes till den 11 oktober 2016. De rédgrénas och de
borgerligas yrkanden om utdkning av antalet remissinstanser bifélls ocksa. Arendet
remitterades darfér aven till de pensiondrsorganisationer som fanns representerade i
Goteborgs Stads pensiondrsrad, de organisationer som fanns representerade i Goteborgs
Stads rad for funktionshinderfragor, Demensforbundet, Kommunal, Vardférbundet,
Vardforetagarna, Famna Vast samt Anhorigas Riksforbund. KS beslutade tillslut att bifalla SLK:s
forslag utan eget stdllningstagande och remittera tjansteutlatandet till samtliga

stadsdelsnamnder och ett stort antal 6vriga instanser (KS. 2016. Protokolinr 22).

4.3.2 Remissinstanserna kommenterar

| nasta skede samlade SLK in alla remisser och vagde in dem i en ny bedémning och utfardade
ett nytt tjansteutldtande. | grunden var det inga stora forandringar gallande
ersattningssystemet men underlaget utdokades av SLK och kompletterades med
remissinstansernas synpunkterl. SLK papekade att de skulle utreda vidare om olika
ersattningar skulle finnas utifran olika geografiska forutsattningar. Lasaren informerades dven
om att upphandlingsprocessen for IT-stodet (som sags som ett krav for att 6verga till utford
tid) var kraftigt forsenad. SLK rekommenderade nu att ersattningen skulle utga fran utford tid
men tillsvidare skulle beviljad tid tillampas tills ett nytt IT-stéd var implementerat (KS. 2016.
Handling 2.1.16).

Reaktionerna pa SLK:s tjansteutlatande fran stadsdelsndmnderna var mestadels positiva.
Majoriteten av stadsdelsnamnderna upplevde det som positivt att hemtjansten i egenregin
fick samma principer att forhalla sig till. Samtliga namnder patalade att ersattningen maste ta
hansyn till de atgarder som genomforts inom ramen for den kommunala satsningen pa
hemtjansten “Attraktiv hemtjanst” (KS. 2016. Handling 2.1.16). 1 princip alla
stadsdelsnamnder uttryckte i sina remissvar att det ar till nytta for Goteborg om det finns ett
system som mojliggor att redovisningen blir enkel for utféraren och transparent for brukarna.
Under den har delen av processen var det mycket som talade for att finansiering genom utford

tid skulle inkluderas i ersattningssystemet. Skulle sa bli fallet menade stadsdelsndamnderna att

11 uppsatsen redogér vi endast de remissinstanser som faktiskt kommenterat ersittningsystemet. T.ex.
demensforbundet, vilket ar en remissinstans i drendet som inte har kommenterat ersattningsystemets
utformning och darmed utgar fran redogorelsen av inkomna synpunkter.
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ersattningen behdvde vara hogre an ersattning for beviljad tid, da all tid inte utférdes vid

dagslaget (ibid).

En stor majoritet av stadsdelsnamnderna ansag att det i huvudsak var positivt att samtliga
stadsdelsnamnder skulle fa samma forutsattningar och krav. SDN Majorna-Linné beskrev att
det var positivt om den forutsagbarhet som skulle uppkomma kring ersattningsnivaernas
storlek nar samtliga hemtjanstutforare fick samma krav och férutsattningar. Dessutom var det
positivt till att ersattningsmodellen bidrog med att brukarna fick en tydlighet i vad de kan
férvanta sig for service (KS. 2016. Handling 2.1.16). SDN Orgryte-Harlanda uppmarksammade
dock att det var angeldget att se over dagens resursfordelningsmodell nar berdakningar
genomférdes om nivan pa ersattningen hemtjanstutférarna kommer att ta del av per timma.
Stadsdelsnamnden resonerade vidare om att SLK behdvde beakta dagens
resursfordelningsmodell vid skapandet av det nya ersattningssystemet. Det skulle forbattra
anpassningen till de nya forutsattningarna och mojliggéra en likabehandling av stadens

stadsdelsnamnder (ibid).

Flera av stadsdelsnamnderna angav i sina remissvar att KF:s befogenhet att besluta
ersattningssystemets ersattningsmodell och pris troligen kommer resultera i en markbar
paverkan pa deras mojligheter att prioritera mellan verksamhetsomraden och darmed ett
begrdnsat handlingsutrymme. Det patalades dven att i och med att stadsdelsndmndernas
ersattningar for hemtjanst skiljde sig at skulle ett gemensamt pris innebara olika konsekvenser
for olika stadsdelsnamnder. | detta inkluderas att hemtjanstens omfattning skiljde sig at
mellan stadsdelsndmnderna. Det patalades dven att en stadsdel med manga aldre personer
och l3ag ersattningsniva innan LOV:s inférande skulle paverkas starkt av en gemensam

ersattningsniva (KS. 2016. Handling 2.1.16).

SDN Norra Hisingen uttryckte en viss oro over att stadsdelsnamndernas mdjlighet att
prioritera mellan verksamhetsomraden skulle begrdnsas med en gemensam
hemtjanstersattning, en oro stadsdelsnamnden delade med SDN Centrum. (KS. 2016.
Handling 2.1.16). Dock den stadsdelsndamnd som uttryckte mest oro fér den gemensamma
ersattningen var SDN Askim-Frolunda-Hogsbo. Stadsdelsnamnden lyfte fram att de kan
forvanta sig stora ekonomiska svarigheter. Den framsta radslan bottnade i att ersattningen for

hemtjansten skulle bli mindre nar det nya ersattningssystemet inférdes. Den nya modellen
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skulle ta mindre hansyn till socioekonomisk tyngd, vilket var ett problem fér Askim-Frélunda-
Hogsbo som var och fortfarande ar stadsdelsnamnden med hogst antal invanare som ar i

behov eller kommer att vara i behov av hemtjanst de narmaste aren (ibid).

Norra Hisingen lyfte dven ett varningens finger géllande ersattningsnivan och framférde dven
att vid faststdllande av ersattningens storlek bor SLK noga beakta kraven i
forfragningsunderlaget. Norra Hisingen uttryckte i sitt remissvar att Goteborgs
stadsdelsnamnder borde tilldelas en hogre ersattning, antingen via timpengen eller pa annat
vis i den Overgripande resursfordelningsmodellen. Stadsdelsnamnden argumenterade om att
konkurrens pa lika villkor mellan hemtjansten i egen regi och de privata hemtjanstutférarna
inte existerade och det kommer aldrig att finnas i framtiden. Detta argument grundade sig i
att stadsdelsnamnderna hade det yttersta ansvaret for att tillgodose behov och tillhandahalla
service for kommuninvanarna, ett ansvar de privata hemtjanstutférarna saknade (KS. 2016.

Handling 2.1.16).

For att finansieringen skall utféras genom uppmatt utford tid ansag flera stadsdelsnamnder
att ett elektroniskt planeringsstod behdvde var infort, dvs ett IT-stod. Bland annat Norra
Hisingen sag ett IT-stod som ett viktigt verktyg for att berakna utford tid pa ett trovardigt satt.
Centrum holl med om detta men uttryckte en viss oro om det blir en lang avvaktan innan ett
IT-stod implementeras. En lang avvaktan skulle riskera att staden utgick ifran andra
berakningsgrunder for att fylla upp denna tidslucka och det var nagot Centrum ville undvika
(KS. 2016. Handling 2.1.16). Totalt utgick nio av to stadsdelsndmnder ifran att
ersattningssystemet inledningsvis baserades pa beviljad tid. Nar ett IT baserat system var
implementerat ansag stadsdelsndmnderna att det var majligt att ersatta utifran utford tid.
Majorna-Linné var den udda fageln och forordade ersattning utifran utford tid utan att

kommentera IT-stédets roll (KS. 2016. Handling 2.1.16).

Det framkommer dock att det inte endast var guld och gréna skogar med att utga fran utférd
tid, flera av stadsdelsnamnderna patalade att all den tid som &r tillignat fér hemtjanst
tenderades inte att utforas. De sag darmed en ekonomisk risk att ersdtta genom utford tid.

(KS. 2016. Handling 2.1.16).

Branschorganisationen Famna skrev i sitt remissvar att de féredrog att ersattning betalades

ut genom utford tid och att ersattningsnivan gav goda forutsattningar for en rimlig niva pa
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hemtjanstutférarnas kringtid. De var positivt instdllda till de poster som ingdtt i underlaget for
att rakna fram ersattningsnivan och bedémde dem som vasentliga. Dock stéllde sig Famna
tvivelaktiga till att ersattningsmodellen skulle reglera andelen anstdllda som far
sysselsattningsgraden heltid. Famna pastod att ett reglerande som har fokus pa att oka
andelen utbildade anstillda boér tas upp i forfragningsunderlaget och inte i
ersattningssystemet. En omradesindelning Over valbara omraden for utfoéraren, dar
ersattningen helst dr hogre i omraden som kraver lang restid var ocksa nagot Famna
foresprakade. Den andra branschorganisationen, Vardforetagarna uttryckte ingen kritik utan
ndjde sig denna gang med att betona att fragorna maste skoétas korrekt och behandlas

transparent (KS. 2016. Handling 2.1.16).

De fackliga organisationerna var relativt ndjda. Vision sag i grunden positivt pa en gemensam
modell fér den kommunala hemtjansten men menade likt SDN Norra Hisingen att hemtjansten
i egen regi bor fa en hogre ersattning under de forsta tva aren. Denna instéllning grundade sig
pa att behovet av att stdlla om och anpassa verksamheterna efter de nya villkoren var
resurskravande, samt att den kommunala hemtjansten har fler ansvarsomraden an privata
utférare och ar knutna till politiska mal. Vision ansag aven att det behdvde utredas om vilka
ekonomiska effekter stadsdelarna kunde tankas fa vid dvergangen till utférd tid. SACO skrev i
sitt remissvar att de onskade en ekonomisk konsekvensanalys dar det belystes vilken
beredskap Goteborg har for att “radda” egen regin om den inte skulle klara sig pa den

faststéallda ersattningen (KS. 2016. Handling 2.1.16).

4.3.3 SLK:s reflektioner

SLK:s besvarande av remissinstansernas synpunkter var begrénsat och de gav inte manga
utforliga svar. Oron som fanns hos flera av stadsdelsnamnderna rorande den foreslagna
gemensamma ersattningsmodellen och timpriset som skulle bestimmas av KF noterades.
Utifran stadsdelsnamndernas synpunkter var SLK:s bedémning att hanteringen av stadens
resursfordelningsmodell behdvde ta hansyn till eventuella férandringar av den kommunala
hemtjanstens ambitionsniva vid berdknandet av resursfordelningen (KS. 2016. Handling

2.1.16).

SLK menade att ersatta genom utford tid gav en tydlig struktur att forhalla sig till, vilket ansags

positivt for brukarna ur ett rattssakerhets- och kvalitetsperspektiv. | dverensstammelse med

33



remissinstansernas svar patalas de att ett IT-stdd kravdes for att ersatta utforare av hemtjanst
enligt utford tid. S3 gott som samtliga stadsdelsnamnder ansag att IT-stddet maste vara
implementerat innan O&vergangen till utférd tid kunde ske. SLK instdamde med
stadsdelsnamndernas slutsatser och bedémde darfor att ersattning till utforare i ett inledande
skede troligtvis maste utga fran beviljad tid. | och med detta beslutade darfoér SLK for att ta
fram tva modeller for ersattning, en modell som utgick fran utford tid och en modell som

utgick fran beviljad tid (KS. 2016. Handling 2.1.16).

SLK féreslog att KS och KF skulle besluta féljande:
1. Under forutsattning att beslut om finansiering fattas inrattas en for Goteborg
gemensam enhet i enlighet med bilaga 4 till tjansteutlatandet.
2. Grundlaggande principer for den ekonomiska ersattningsmodellen faststalls i enlighet

med bilaga 5 till tjdnsteutlatandet (KS. 2016. Handling 2.1.16:3).

4.3.4 KF och KS tar beslut

De rodgrona inkom med ett yttrande innan omroéstningen i KS. Underlaget ansags fortfarande
vara bristfalligt gdllande de ekonomiska aspekterna. SLK kritiserades dven av de rodgrona for
att det saknades en ekonomisk analys gallande 6kade kostnader fér omstallning av personal,
utbildning och nya arbetssatt. Kritik framférdes ocksa mot att det saknades en bedémning pa
vad det ekonomiskt skulle innebéara att det nya IT-stodet inte var pa plats vid inforandet.
Slutligen ansag de rodgrona att kunskapen om ekonomiska konsekvenser vara alltfor
begrdansade och kritik framférde mot avsaknaden av rimliga bedémningar fér de ekonomiska

konsekvenserna (KS. 2016. Handling 2.1.16).

| KS yrkade Jonas Ransgard (M) bifall till SLK:s férslag. Daniel Bernmar (V) yrkade avslag pa
SLK:s forslag. Vansterpartiet och Socialdemokraterna rostade emot forslaget men de
borgerliga partierna tillsammans med SD och Martin Wannholt uppnadde majoritet och KS
bifoll darfor SLK:s forslag och skickade vidare arendet till KF for omrostning. Nagot intressant
ar att MP:s ledamot avstod fran att rosta med sina kollegor i det rodgrona blocket trots att
MP hade skrivit under pa ett mycket kritiskt yttrande innan omrostningen. MP:s
stallningstagande paverkade dock inte utgangen da de borgerliga partierna samt SD &nda

uppnadde majoritet (KS. 2016. Protokolinr 35).

34



Arendet inkom dérefter till KF dir 41 ledaméter réstade for SLK:s férslag mot 31 som rostade
nej (se bilaga 3 for politisk representation i KF). 8 ledamoter avstod fran att rosta och 1
ledamot var franvarande, alla dessa tillhérde MP. Vi kan har se att MP:s stallningstagande att
avsta fran att rosta ja eller nej inte paverkade utgangen. Oavsett hur deras ledamoéter hade
rostat uppnadde anda SLK:s foreslagna linje en majoritet i KF, forslaget bifolls (KF. 2016
Protokollnr 11). Socialdemokraterna (S), Vansterpartiet (V) och Feministiskt Initiativ (FI)
rostade mot forslaget medan de borgerliga partierna samt SD och Véagvalet (VV) roéstade for

(ibid).

4.4 Sammanfattning av den forsta fasen

Den korta dragningen ar att det mesta gick enligt plan. SLK:s stora inflytande i processen skiner
tydligt igenom, da deras forslag alltid gatt igenom i KS och KF, bortsett smarre forandringar
sasom en utokning av antalet remissinstanser beordrat av KS. Remissinstanserna som kommit
med flera forslag har for det mesta avfardats av SLK. Hos de politiska partierna kan vi utrona
betydande skillnader i agerandet. De borgerliga partierna har forsokt paskynda processen sa
mycket de kan. De rodgrona har visat sig vara mindre eniga. Socialdemokraterna och
Véansterpartiet har hallit ihop och konsekvent rostat emot SLK:s forslag. MP har instamt i
kritiken deras kollegor i den rédgrona alliansen lamnat men har vid ett tillfalle i bade KS och

KF avstatt fran att rosta tillsammans med de andra rédgrona partierna.

4.5 Forfragningsunderlaget

Ett forslag till forfragningsunderlaget presenterades till KS av SLK genom ett tjansteutlatande
som utfardades den 2 december 2016. | forfragningsunderlaget lyftes det fram vilka allménna
villkor som géller for de kontrakt som tecknades pa den nya marknaden. Dessa villkor berérde
bland annat kontraktshandlingar, kontraktsperioder, kommersiella villkor och

kontraktsuppfdljning (KS. 2016. Handling 2.2.5).

SLK beskrev vilka villkor det finns for finansiering genom stadens ersattningssystem. Tidigt
konstaterades det att utférarna ersatts genom beviljad tid fram till den 31 december 2018,
darefter ersatts utférarna genom utford tid. Vid denna tidpunkt planeras det nya IT-stodet
vara infort och implementerat i Goteborg. | ersattningen ingick kostnaderna for hemtjanstens

utforande, detta inkluderade bland annat personalkostnader, kostnader for personalrelaterad
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tid, indirekt brukartid, administration, lokaler, IT-kostnader, etcetera (KS. 2016. Handling
2.2.5).

Ett antal aspekter i ersattningssystemet skulle galla fram tills den 31 december 2017. Den
forsta aspekten bestod av att grundersattningen skulle besta av en timersattning pa 391
kronor per timma, dar dven en momskompensation pa 6 kronor per timme skulle inga (KS.
2016. Handling 2.2.5). Den andra aspekten var att utforare skulle kunna tilldelas extra
ersattning vid tva forutsattningar. Den ena forutsattning var nar insatser gavs till nya brukare.
Utforare fick da ersattning for tva timmar nar de upprattade en ny genomférandeplan for den
nya brukaren. En ny brukare definierade SLK som en brukare som inte har tagit del av insatser
hos hemtjansten de senaste tva aren. Den andra forutsattningen tilldelades néar insatser
genomférdes at en brukare som befann sig pa nagon av 6arna i sodra skargarden. Denna extra

ersattning omfattade 17 procent av timersattningen (ibid).

SLK fortydligade ocksa under vilka forutsattningar en ersattning skulle betalas ut. Det ingick
inte nagon extra ersattning for dubbelbemanning pa grund av arbetsmiljomassiga skal i
ersattningssystemet (KS. 2016. Handling 2.2.5). Ersattningssystemets ersattningsnivaer skulle
beslutas i samband med KF:s godkdnnande av budget. Detta skedde enligt
forfragningsunderlaget vanligtvis i juni och géallde for kommande kalenderar om inget annat

bestams som dndrade tidsplanen (ibid).

Forfragningsunderlaget inneholl krav pa att alla utférare skulle anvdnda Goteborgs stads IT-
system, Treserva och app, for uppféljning av utford tid. Dessa system var noédvandiga att
besitta for att de privata utforarna skulle kunna rapportera, dokumentera och kommunicera i
enlighet med de rutiner som fanns i socialtjanstprocesserna. Treserva var sarskilt n6dvandigt
da det skulle anvandas for hanteringen av tilldelade uppdrag och mycket mer. Alla utforare
hade dven ansvaret att bekosta all utrustning som var nédvandig for att installera och anvanda

IT-systemet (KS. 2016. Handling 2.2.5).

Slutligen uttryckte forfragningsunderlaget att nya utférare gavs mojligheten att bedriva
hemtjanst i hur manga stadsdelsnamnder de Onskade. Dessutom foreslog
forfragningsunderlaget ytterligare indelningar av stadsdelsndamnderna i 35 geografiska

omraden. Detta innebar att utférare kunde bedriva hemtjanst i hela stadsdelsnamnders
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geografiska yta och avgransade geografiska omraden inom stadsdelsndmnderna (KS. 2016.

Handling 2.2.5).

Avslutningsvis begdarde SLK att KS skulle remittera, utan eget stallningstagande,
forfragningsunderlaget till samtliga stadsdelsnamnder, Famna, Vardféretagarna, Goteborgs
rad for funktionshinderfragor och Goteborgs pensionarsrad. Remissvaren skulle senast lamnas

in den 30 mars 2017 (KS. 2016. Handling 2.2.5).

4.5.1 KS reaktion pa forfragningsunderlaget

De rodgrona uttryckte i ett yrkande att forfragningsunderlaget kan paverka manga. Det ansags
vasentligt att samla in kunskaper och erfarenheter fran alla som kunde paverkas av
forfragningsunderlaget. Dessutom ville partierna att de fackliga organisationerna skulle

inkluderas som remissinstanser (KS. 2016. Handling 2.2.5).

KS beslutade att folja SLK:s forslag till forfragningsunderlag med tillagget att de fackliga
organisationerna skulle fa maojlighet att lamna synpunkter. Forslaget till forfragningsunderlag
remitterades darfor till samtliga stadsdelsnamnder, Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor, Goteborgs Stads pensionarsrad, Kommunal, Vision, Vardférbundet,
Saco, Famna och Vardforetagarna. Yttranden skulle fortfarande lamnas senaste den 30 mars

2017. Detta beslutades utan ndagon omroéstning (KS. 2016. Protokolinr 38).

4.5.2 Forfragningsunderlaget ifragasatts

Som tidigare namnts behovdes ett speciellt IT-stod for att sdkerstalla att ersattning till utforare
faktiskt motsvarade den utférda tiden. Planen var att externa utférare skulle anvanda samma
IT-st6d som den kommunala hemtjansten, Treserva och app, for uppféljning av utférd tid for
att dokumentera, rapportera och kommunicera. Utféraren skulle anvdanda Treserva for
hantering av uppdrag, upprattande och uppféljning med mera. Famna framforde att de
omfattande kraven pa anvandning av IT-stdd skulle bli kostsamma for utférarna (KS. 2017.

Handling 2.1.11).

Sedan forslaget till forfragningsunderlaget publicerats framkom sdkerhetsproblem som
medforde att privata utforare inte kunde anvdanda Treservas app under 2018, vilket

resulterade i att det efterfragades férandringar. Flera remissinstanser papekade att IT-stoden
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inte bor namnges i forfragningsunderlaget da de kan komma att fordndras i framtiden vilket

SLK instamde i och planerade att i framtiden anonymisera namnen (KS. 2017. Handling 2.1.11).

Tre stadsdelsnamnder ansag att innan beslut togs om att finansiera all hemtjanstutforare
utifran utford tid borde det utredas ytterligare. Angered foreslog att tidsbegrdansningen skulle
sattas till 2019 for ersattning utifran beviljad tid. De foreslog ocksa att 6vergangen till utférd
tid skulle istdllet bestdmmas utifran en sarskild beddmning. Detta eftersom
systemutvecklingen och implementeringen av IT-stdden ansags vara osakert. Vastra Hisingen
och Majorna Linné instdmde inte i denna oro utan ansag att SLK:s tidsplan var rimlig. Famna
tyckte dven att det fanns ett behov av ytterligare fortydligande kring hur den beviljade tiden
bedodms, da det ar av stor vikt for att utférare ska kunna ta stéllning till och planera (KS. 2017.
Handling 2.1.11). Remissinstanserna fick svar ifran SLK att fragan om att overga till att ersatta
for utford tid ar tillrackligt utredd. Fullkomligt oresonliga var dock inte SLK utan sag ett behov
av fortydligande i forfragningsunderlaget avseende implementeringen av IT-stodet (KS. 2017.

Handling 2.1.11).

Ostra Goteborg, Orgryte-Harlanda, Vastra Goteborg och Askim-Frélunda-Hégsbo papekade
att eftersom timersattningen kommer beslutas av KF en gang per ar ansags det vara av yttersta
vikt att det inte skulle tillkomma nagra nya stora satsningar/utgifter fér utférare av hemtjanst
som inte ar inrdknat under perioden fram till ett nytt ersattningsbeslut. SLK instdmde och
betonade att specifika satsningar for hemtjansten behévde regleras i forfragningsunderlaget

(KS. 2017. Handling 2.1.11).

Tre fackforbund, Vision, Saco samt Vardférbundet 6nskade att ersattning skulle utga for
dubbelbemanning av arbetsmiljoskdl. En risk identifierades i att utférare avstod
dubbelbemanning trots att detta exempelvis skulle behdvas av ergonomiska skal eller vid risk
for hot och valdssituationer. Majorna-Linné framforde ett liknande resonemang och betonade
att brukare med missbruk eller psykiatriska diagnoser ofta krdavde dubbelbemanning ur
arbetsmiljohansyn. En gemensam schablon skulle darfér behova faststallas fér malgruppen
med dubbel ersattning. Famna ansdg ocksa att bestdllaren bor ge ersattning for
dubbelbemanning, pa samma satt som manga andra kommuner gjorde. SLK papekade att det

i dagslaget ar fa stadsdelsférvaltningar som ersdtter for dubbelbemanning utifran

38



arbetsmiljoskal. | det fall en sadan ersattning ska utdelas kravdes en lagre ersattning an vad

som foreslogs. De bedomde darfor att det inte ska forandras (KS. 2017. Handling 2.1.11).

Angadende den foreslagna geografiska indelningen foresprakade sex stadsdelsnamnder att den
geografiska indelningen endast skulle utga fran de tio stadsdelarna som geografiska omraden
istallet for de 35 foreslagna omradena. Externa utférare skulle dd kunna valja att utfora
hemtjanst i hela Goteborg eller begrdansa sin verksamhet till en eller flera av de tio
stadsdelarna. Ostra Goteborg foresprakade hela Goteborg eller att anvidnda enskilda
primaromraden (vilket dr 96 stycken i Goteborg). Detta med syfte att motverka att privata
utférare enbart riktade in sig pa omraden med mindre kostsamma brukare. De ansag aven att
det var viktigt att sma aktorer ocksa kunde konkurrera, vilket en indelning i mindre omraden
underlattade. Vastra Hisingen hanvisade ocksa till att de ville motverka oseriésa aktorer som
riktade in sig pa geografiskt avgransade omraden och pa brukare utan tunga vard- och
omsorgsbehov. Vastra Hisingen drog dock en annan slutsats och foresprakade for att de 10

omradena skulle utgoras av stadsdelarnas utbredning (KS. 2017. Handling 2.1.11).

Att stadsdelarna skulle utgdra indelningen av geografiska omraden stallde sig SLK emot p.g.a.
en forandring till hela Goteborg eller en stadsdel skulle starkt begrdansa sma utforares
mojlighet att verka i valfrihetssystemet. Kritiken mot att de privata utférarna endast skulle
fokusera pa hemtjanst i mindre geografiska omrade avfardade SLK och menade att nystartade
privata utforare skulle bli tvungna att bedriva hemtjanst i flera omraden for att kunna éverleva
som utforare. SLK besvarade oron med att utforare skulle rikta in sig pa omraden med mindre
brukare med att papeka att dessa brukare kan finnas i samtliga 35 omraden. Vastra Hisingen
som hanvisade till oseridsa aktorer fick svaret fran SLK att krav skulle stallas pa ex. kompetens
hos medarbetare och ledning. Detta var faktorer som var viktigare an den geografiska
indelningen. SLK valde slutligen att inte ta hansyn till nagot av forslagen och ansag att ingen
forandring var nodvandig (KS. 2017. Handling 2.1.11).

SDN Angered uppgav i sitt remissvar att en glesbygdsersattning var nédvandig for att omradet
Bergum/Gunnilse skulle vara en attraktiv valmojlighet for externa utférare. Denna
glesbygdsersattning skulle da tacka upp de extra logistikkostnaderna som skulle uppkomma
for de utforare som bedrev hemtjanst i omradet (KS. 2017. Handling 2.1.11). SLK:s svar bestod
av att de hanvisade till Glesbygdsverkets definition och enligt Glesbygdsverket kunde inte
omradet Bergum/Gunnilse eller nagot av de Ovriga 35 foreslagna omradena betraktas som
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tatortsnara landsbygd. SLK sag dven ett problem i att betala ut extra ersattning till ett enskilt
omrade, da det skulle innebara att den totala ersattningsnivan for alla omraden skulle behova
sankas. Det fanns en begransad mangd pengar som skulle kunna ersatta hemtjanstutférarna
och frustration skulle kunna uppkomma om hemtjanstutférarna fick beskedet att de skulle
tilldelas en lagre ersattning for att ett omrade beviljats en hogre ersattning. SLK bedémde
darfor att det var battre att ligga kvar pa timersattningen som foreslagits. Eventuella framtida

forandringar uteslots dock inte (KS. 2017. Handling 2.1.11).

Vardforetagarna betonade att SKL konstaterat att 7 av 10 kommuner som infort LOV i
hemtjansten gar med underskott i den egna regin. Enligt vardforetagarna indikerade detta pa
att ersattningen inte ar satt till ratt niva. De lyfte dven fram att SKL har rapporterat om att det
ar vanligt att kommuner skriver av underskott eller for 6ver dem till ndstkommande ar. Detta
utan att de privata utférarna far nagon motsvarande kompensation som istallet far klara sig
pa det ursprungliga ersattningsbeloppet. Slutligen menade Vardforetagarna att det inte bara
leder till snedvridning av villkoren mellan privata utférare och egen regi men ocksa till att
brukarna far olika forutsattningar for sin hemtjanst baserat pa i vilken regi utféraren befinner

sig inom (KS. 2017. Handling 2.1.11).

Vardforetagarna rekommenderade att:

1. Ersattningen indexeras arligen i enlighet med SKL:s omsorgsprisindex i syftet att
forstarka forutsattningarna for en langsiktigt hallbar hemtjanstersattning.

2. En Oppen redovisning av de ekonomiska resultaten i kommunens egen regi.
Redovisningen far utvisa rimligheten med den foreslagna ersattningsnivan.

3. Infora efterhandsreglering av ersattningen till privata utférare om den egna regins
underskott tacktes upp i efterhand av Goteborg. Detta skulle sakra lika forutsattningar
och jamlikhet for brukarna, oavsett vem som utfor hemtjansten (KS. 2017. Handling

2.1.11: 163).

Famna instdmde med Vardféretagarna och férordade att prisjusteringar genomférdes i
enlighet med SKL:s omsorgsprisindex. SLK stod dock fast vid sin ursprungliga bedémning om
att ersattningsnivderna ska beslutas i samband med KF:s faststdllande av budget for
nastkommande ar (vanligtvis i juni) och gélla for kommande ar om inget annat beslutades.

Motiveringen som gavs till beslutet var att Goteborgs budget byggde pa en bedémning om
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vilka ekonomiska utrymmen som fanns tillgangliga, darfor gick det inte att lasa en del av

budgeten till ett utomstaende index (KS. 2017. Handling 2.1.11).

4.5.3 Forfragningsunderlaget aterkommer till KS
Arendet hade tidigare bordlagts den 17 maj 2017 (KS. 2017. ProtokolInr 19). Under tiden fram
till arendet togs upp i KS igen inkom ett yrkande fran de rédgréna och ett fran de borgerliga

som ocksd lamnade ett kompletterande tillaggsyrkande.

De borgerliga partierna papekade i sitt yrkande att forfragningsunderlaget hade relativt hogt
stallda krav som kan férsvara for mindre utforare med fa anstallda att etablera sig. De sag dock
fordelar med hogt stallda krav eftersom det hojer kvaliteten pa hemtjansten overlag, vilket
bidrog till en 6kad trygghet for de enskilda brukarna. Allt var enligt dem inte perfekt utan de
ville se dndringar i forfragningsunderlaget gallande vissa aspekter. De var dock angelagna om
att LOV infoérdes enligt tidsplanen och de planerade darfor att aterkomma med forslag pa

forandringar kring dessa punkter vid ett senare tillfalle (KS. 2017. Handling 2.1.11).

Den 31 maj 2017 lamnades tillagget i deras tidigare yrkande. Anledningen till detta tillagg var
for att ersattningen som utgick i valfrihetssystemet for utférarna inom hemtjansten behovde
faststallas for ar 2018 och de rodgrona hade inte tagit fram nagot forslag pa ersattningsbelopp
i sitt budgetforslag. Tillagget foreslog att grundersattningen for externa utforare i hemtjansten
for 2018 skulle faststallas till 400 kronor per timme. Ersattningen innefattade dven en
momskompensation med 6 kronor per timme. Kommunala utforare skulle dock inte fa ta del
av denna momskompensation utan skulle istdllet fa en ersattning pa 394 kronor per timme

(KS. 2017. Handling 2.1.11)

De rodgrona menade att det inte hade gjorts tillrackligt grundliga analyser av vilka krav som
faktiskt kan stallas i forfragningsunderlaget, darfor foresprakade de aterremittering. Ingen av
kritiken berdrde dock ersattningsmodellen. KS och KF foreslogs besluta att aterremittera
arendet for att utreda om det i forfragningsunderlaget skulle vara mojligt att stélla krav pa
foljande 4 punkter (KS. 2017. Handling 2.1.11:2).

1. Utforarna ska vara idéburna, icke-vinstdrivande eller sociala féretag.

2. Utforarna ska ha kollektivavtal.

3. Utforarna ska erbjuda avtalsforsakringar.

4. Utforarna ska sakerstalla att ingen anstalld ska tvingas arbeta delade turer.
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Infér omrostningen yrkade Daniel Bernmar (V) pa att drendet skulle dterremitteras till SLK i
enlighet med yrkande fran de rodgrona som lamnats den 31 maj 2017. Jonas Ransgard (M)
yrkade bifall till SLK:s férslag. (KS. 2017. Protokolinr 19). | linje med de rédgrénas dnskemal att
aterremittera drendet skedde en omrostning for att avgora fragan. Ledamoterna ombads
rosta Ja for arendets aterremiss och Nej for drendets avgorande idag. De rodgrona rostade Ja
med 6 roster. De borgerliga samt SD och Martin Wannholt rostade Nej med 7 roster. KS
beslutade darefter att utan omrdstning att bifalla SLK:s forslag. KS var dock inte fardiga for
dagen utan det aterstod hur de stéllde sig till tillaggsyrkandet fran M, L och KD, om bifall
respektive avslag skulle lamnas. Ledamdterna ombads rosta Ja for avslag och Nej for bifall till
tillaggsyrkande. De rédgrona rostade Ja med 6 roster. De borgerliga samt SD och Martin
Wannholt rostade Nej med 7 roster tillaggsyrkandet bifélls darmed. KS bifoll SLK:s forslag

tillsammans med tillaggsyrkandet och skickade drendet vidare till KF for beslut (ibid).

4.5.4 En ovantad vandning

Nar drendet inkommit till KF ombads ledamoéterna rosta for tva olika alternativ. Antingen Ja
for drendets avgorande eller Nej for drendets aterremiss (KF. 2017. Protokolinr 6).
Omrostningen utfoll med 41 Ja mot 31 Nej. 8 ledamoter avstod fran att rosta och 1 ledamot
var franvarande, all dessa tillhorde MP. Likt den férra omrostningen i KF var MP:s
stallningstagande att avsta fran att rosta ja eller nej. Oavsett hur deras ledamoter hade rostat
uppnadde dnda SLK:s foreslagna linje en majoritet i KF. Vansterpartiet, Feministiskt Initiativ
samt Socialdemokraterna ledamoter rostade aterigen mot férslaget medan de borgerliga

partierna samt SD och VV rostade for precis som forra gangen (ibid:47).

Trots detta beslutade KF att ateremittera drendet till KS i enlighet med yrkandet fran V, S och
MP for att utreda om det i forfragningsunderlaget skulle vara mojligt att stalla de fyra krav
som namnts i det féregaende delkapitlet pa utférarna (ibid:7). Detta kunde astadkommas tack
vare mojligheten som finns med att begdra en sa kallad minoritetsaterremiss. Ett drende
maste bordlaggas eller aterremitteras om minst en tredjedel av de narvarande ledamoterna
begar det. En minoritetsbordlaggning eller minoritetsaterremiss kan dock bara ske en gang i

samma arende (SKL, 2015).

SLK sag inte positivt pa att drendet ater hamnade pa deras bord och papekade att detta

fordrojt LOV:s inforande till ingen nytta. | svaret lyfts det fram att enligt tidigare beslutad
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tidsplan angavs det att valfrihetssystemet kan vara i drift sex manader fran det att KF fattat
beslut om forfragningsunderlaget och detta faktum kvarstod fortfarande. Alla punkter som KF
ville att SLK skulle utreda narmare avfardas i rask takt. SLK ansag att p.g.a. juridiska svarigheter
var det inte mojligt att reservera deltagare i valfrihetssystemet i form av sociala, icke-
vinstdrivande eller idéburna féretag. Gallande de 6vriga punkterna papekades aterigen de
juridiska svarigheterna med dessa krav men SLK konstaterade dven att de 6vriga punkterna
redan behandlats utforligt tidigare i processen och sag ingen anledning att dndra sin tidigare
beddmning i dessa fragor. Efter detta klara besked passades bollen vidare till KS (KS. 2017.
Handling 2.1.2).

KS var dock inte sa latta att blidka, vilket manifesterade sig vid omréstningen dar ledamaoterna
ombads antingen rosta Ja for bifall till yrkandet fran V och S den 23 augusti 2017 som skulle
innebara aterremiss till SLK och en fordrojning av LOV:s inférande, eller Nej for bifall till SLK:s
forslag som innebar att processen skulle avslutas. Ja-sidan fick 7 roster av ledamoter fran de
rodgrona. Nej-sidan samlade endast 6 roster med stdéd av Moderaterna, Liberalerna och
Martin Wannholt. KD:s och SD:s ledamot var franvarande fran sammantradet vilket ledde till

att de rédgronas forslag vann en majoritet i (KS. 2017. Protokolinr 23).

Fragan var dock inte avgjord @n utan innan ett slutgiltigt beslut kunde tas skulle drendet
behandlas i KF. KS foreslog darfor att KF skulle besluta féljande: SLK far i uppdrag att noggrant
bereda och utreda drendet enligt det beslut som KF fattade den 15 juni 2017, alltsa ytterligare

utredning kring de fyra kraven (som ndmndes i det forra delkapitlet) som de rodgréna 6nskade

(ibid).

4.5.5 KF faller avgorandet

Forst behandlades fragan om KS forslag skulle bifallas eller avslas. | det andra skedet skulle KF
ta stallning till yrkanden fran de borgerliga partierna. Alternativen som stod till bud forst var
ett Ja for bifall och Nej for avslag pa KS forslag. Omrostningen blev en riktig nagelbitare och
utfoll med 40 Ja mot 41 Nej, Vikten av denna omrostning styrktes av att ingen ledamot var
franvarande eller avstod fran att rosta. De rodgréona samt Fl rostade Ja medans de borgerliga

partierna samt SD och VV rostade mot (KF. 2017. Protokolinr 8).

Det forsta hindret var nu avklarat men det aterstod fortfarande om yrkandet fran de

borgerliga partierna skulle godkannas. Yrkandet var identiskt med det som Idamnades i maj vid
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sammantradet i KS rorande grundersattningen for externa utférare samt ersattning for
kommunal utférare (KS. 2017. Handling 2.1.11). Infor omrdstning ombads ledamoéterna rosta
Ja for bifall och Nej for avslag pa yrkandet. Resultatet blev 50 Ja mot 31 Nej (57). MP réstade
inte pa samma “lag” som forra gangen vilket ledde till Ja-sidan fick 50 roster istallet for 41 da
alla andra partier holl fast vid rostningsmoénstret fran den féregdende omrostningen (KF. 2017.

Protokolinr 8).

KF beslutade darfor i enlighet med SLK:s forslag tillsammans med yrkandet fran M, L och KD
fran den 14 september 2017 foljande:

1. Forfragningsunderlag for hemtjanst enligt SLK:s forslag godkanns.

2. KF:s beslut om forfragningsunderlag enligt foregaende punkt innebar att
stadsdelsndmnderna ska félja samma krav.

3. Tillagg i KF:s och KS delegationsordning i enlighet med bilaga 3 till SLK:s
tjansteutlatande godkanns.

4. Uppdraget till SLK om att vidta atgarder for att infora valfrihetssystem enligt LOV
inom hemtjansten forklaras fullgjort.

5. Grundersattningen for externa utforare i LOV i hemtjansten for Goteborgs Stad 2018
berdknas till 2018 ars niva och faststalls till 400 kronor per timme. Ersattningen
innefattar momskompensation pa 6 kronor per timme. For kommunala utforare
utgar ersattningen exkl. momskompensation vilket ger en ersattning pa 394 kronor

per timme. (KF. 2017. Protokolinr 8:3)

4.6 Ett ersattningssystem har skapats

Det fardiga forfragningsunderlaget innehdll inga 6verraskningar gallande ersattningsmodellen
utan endast mindre justeringar av texten for extra tydlighet (Goteborgs Stad. 2017.
Férfragningsunderlag). For att citera KF:s beslut; “Uppdraget till SLK om att vidta dtgdrder fér
att inféra valfrihetssystem enligt LOV med inom hemtjénsten férklaras fullgjort” (KF. 2017.
Protokolinr 8). | stora drag har processen med att ta fram ersattningssystemet foljt samma
monster sen dag ett. SLK:s stora inflytande i processen skiner tydligt igenom da deras forslag
alltid gatt igenom i KS och KF, bortsett fran smarre fordndringar. Remissinstanserna har
inkommit med manga synpunkter over ersattningssystemets utformning men har for det

mesta aterigen fatt se synpunkterna avfardats av SLK. De politiska aktorerna har spelat samma
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roller som tidigare. De borgerliga partierna som padrivande krafter och de rédgrona som
bromsande krafter. Sammanfattningsvis tog det en tid att utforma ersattningssystemet men

under hosten 2017 nadde det till sluti hamn.
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5 Analys

Inledningsvis kan vi se att ersadttningssystemet har etablerats pa en marknad dar Goéteborgs
monopol 6ver att bedriva hemtjanst har upplosts genom att privata utférare far agera som
hemtjanstutférare. P4 denna marknad drivs inte alla utforare av vinstintresse och utférare pa
marknaden behover godkdnnas av Goteborg innan de tillats bedriva hemtjanst. Dessa tva
radande marknadsforutsattningar 6verensstammer i hog grad med Le Grand och Bartletts (Le
Grand & Bartlett 1993) definition av kvasimarknader. Ersattningssystemet har darmed

etablerats inom en kvasimarknad.

5.1 Aktorer i ersattningssystemets utveckling

Empirin har pavisat att manga entiteter har varit med och bidragit till ersattningssystemets
utveckling. Vad dessa entiteter har gemensamt ar att de alla kan klassificeras som aktorer da
de har aktivt handlat och agerat i processarbetet (Latour, 2005). Nedanfor presenteras en

tabell som beskriver alla involverade aktérer och om de ar manskliga- eller materiella aktorer.

Tabell 2 - Aktérer i ersdttningssystemets utveckling (egengjord).

Aktorer Typ av aktor
De socialistiska partierna (Vansterpartiet och Socialdemokraterna). Mansklig
De borgerliga partierna (Moderaterna, Liberalerna och Kristdemokraterna). | Mansklig
Miljopartiet Mansklig
Feministiskt Initiativ Mansklig
Sverigedemokraterna Mansklig
Ovriga politiska aktérer (Vagvalet och Centerpartiet) Mansklig
Stadsdelsnamnderna Mansklig
Stadsledningskontoret Mansklig
Facken (Kommunal, Vision, Vardférbundet och SACO) Mansklig
Branschorganisationerna (Famna och Vardféretagarna). Mansklig
Vagledande dokument Materiell
IT-stédets upphandlingsprocess Materiell
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5.2 Ersattningssystemets inramningsaktorer

Trots att alla dessa aktorer har haft en roll i ersattningssystemets skapande innebar det inte
att alla aktorers handlingar har paverkat och format ersattningssystemet. En del aktérer har
haft mer inflytande i skapelseprocessen och deras ageranden har darfor speglats mer i
ersattningssystemets utformning. Utifran det som har framkommit i empirin tycks SLK vara
den aktoren som har haft mest inflytande 6ver ersattningssystemets utformning och darmed
storst inflytande dver inramningsprocessen. SLK fick som tidigare namnt ensamt uppdraget av
att bedriva utredningsarbete om LOV:s inférande i Goteborgs hemtjanst (KS. 2016. Handling
2.2.1). Detta innebar att SLK fick ensamt ansvaret att skapa ersattningssystemet och darmed
rama in de komponentdelar som ersattningssystemet skulle omfattas av. Dessutom godkande
KS och KF i princip vartenda forslag och tillagg SLK hade till ersattningssystemet. Inramningen
skedde varje gang SLK lamnade forslag pa hur ersattningssystemet skulle utformas och
remissinstanser samt politiker lamnade gensvar pa forslagen. Inramningen som framst SLK lag
bakom kan dock p.g.a. av den stadigt 6kande komplexiteten aldrig bli komplett utan det ar en
standigt pagaende process (Callon, M., 1998). Ersattningssystemet kommer darmed alltid att
vara involverad i en inramningsprocess da de som agerar som inramningsaktorer standigt
kommer forsoka forbattra ersattningssystemet. Detta innebar att ersattningssystemets
komponentdelar alltid kan utsattas for nya inramningar och forandringar av
inramningsaktorer. SLK kommer darfor fortsattningsvis agera som inramningsaktorer,

forutsatt att de tillats ha kvar sitt mandat som skapelseaktor.

Det finns flera fordelar med att SLK ensamt fick ansvaret av att skapa ett ersattningssystem
for hemtjansten. Detta beslut innebar att Goteborg undvek de problem som tenderar att
uppkomma nar aktoérer som drivs av olika intressen tillsammans ska fatta gemensamma
beslut. Hade fler aktérer an endast SLK varit inblandade i skapandet av ersattningssystemet
hade inramningsprocessen varit langre och mer resurskravande. Fler forhandlingar hade
uppkommit mellan aktorerna och det hade blivit betydligt svarare att fatta gemensamma
beslut, vilket flera ANT studier har observerat (Floricel et al, 2014). Hade stadsdelsndmnderna
eller ovriga hemtjanstutforare haft mer inflytande i skapandet av ersattningssystem hade
inramningsprocessen blivit mer problematisk, da dessa aktorer drivs av flera olika intressen.
Detta marks genom att aktorerna endast har lamnat forslag utefter deras egna intressen.

Stadsdelsnamnderna har exempelvis endast inkommit med synpunkter pa hur
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ersattningssystemet ska utformas for att inte drabba dem negativt, bland annat har flera av
dem tagit upp att de har unika satsningar som de inte far kompensation for jamfort med de
privata utférarna. Vardféretagarna har daremot lyft fram att ersattningen inte ar rattvis, da
kommuner har mojligheter att kompensera den egna verksamheten medan privata utforare

lamnas ute i kylan om verksamheten skulle bérja krackelera.

Till skillnad fran de 6vriga aktérerna drivs SLK inte av intressen som endast ar till fordel for
deras egen organisation. De drivs av att skapa ett fungerande ersattningssystem for Goteborg
som helhet. Detta marks genom att under hela inramningsprocessen har SLK aldrig
argumenterat for att utformningen av ersattningssystemet skall ske pa ett sddant satt att det
framst ar en fordel for SLK:s egen organisation. Istallet har argumenteringen grundat sig pa
hur ett ersattningssystem som ar optimalt for hela Goteborgs kommunala hemtjanst ska
utformas. Kommunpolitikerna tog darmed ett rimligt beslut nar SLK fick ensamt uppdraget av
att skapa ett ersattningssystem. Utan det beslutet fanns risken att ett fungerande
ersattningssystem inte skulle skapats inom en rimlig tidsperiod. Fler aktérer i
skapelseprocessen hade gjort den mer komplex och svarhanterlig vilket hade forsvarat hela

inramningsarbetet (Floricel et al, 2014).

5.2.1 De vagledande dokumentens roll som inramningsaktorer

Under ersattningssystemets inramningsprocess tog SLK del av ett flertal dokument for att fa
vagledning om hur ett nytt ersattningssystem skapas for en ny marknad. De utvalda
dokumenten som beskriver vad kommuner bor tdnka pa nar de infér LOV inom hemtjansten
har varit till stor hjalp foér SLK:s internutredningar. Flera val som SLK tagit i
inramningsprocessen ar baserade pa innehallet i dessa vagledande dokument. Det forsta
dokumentet ar “Goda dr pd dlderns hést? En ESO-rapport om konkurrens i éldreomsorgen”
som ar forfattat av finansdepartementet. Dokumentet var en bidragande faktor till att SLK
beslutade att det nya ersattningssystemet bor finansieras genom ett elektroniskt IT-stod, da

rapporten lyfte fram att det var billigare och mer effektivt (Géteborgs Stad, 2016).

Det andra dokumentet tillfredsstallde SLK:s behov av att géra en omvarldsbevakning for att
klargéra hur andra kommuner som har infért LOV arbetar med sitt ersattningssystem.
Dokumentet hade namnet “Erséttning - hemtjdnst - LOV - 2015” och férmedlade en bra bild

om hur ersattningen kunde skilja sig mellan kommunerna om finansiering skedde genom
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beviljad tid eller utford tid (Goteborgs Stad, 2016, 160:f). Det tredje och fjarde dokumentet
var “Utformande av forfradgningsunderlag fér upphandling enligt LOV”, forfattat av
kammarkollegiet och upphandlingsmyndigheten och “Kundval i hemtjdnsten — Erfarenheter
av information och uppféljning”, en av SKL:s egna rapporter (ibid). Dessa dokument lyfte fram
de fordelar som fanns med att utférarna kunde valja att bedriva hemtjanst i enstaka omraden.
Innehallet i dokumenten var en av anledningarna till att SLK drog slutsatsen att dela upp
staden i 35 geografiska omraden och att de privata hemtjanstutférarna fick sjalva valja vilka

omraden de dnskade bedriva hemtjanst inom (ibid).

Det sista dokumentet som hade mest paverkan pa SLK och ersattningssystemets utformning
ar SKL:s dokument “Val av ersdttningsmodell och berdkning av ersdttningsnivd, Sveriges
kommuner och landsting, hemtjdnst och sdrskilt boende”. Dokumentet var anledningen till att
SLK valde prestationsfinansiering som ersattningsmodell och finansiering genom utford tid,
tva mycket centrala delar i ersattningssystemet. Dokumentet klargjorde for SLK att
prestationsfinansiering och finansiering genom utford tid var nédvandigt for att kunna infora
LOV inom hemtjansten. Dessutom informerade dokumentet detaljerat vilka komponenter
som skulle védgas in nar ersattningsnivan och ersattningsmodellen faststdlldes. Dessa
komponenter inkluderade SLK i sina berdkningar nar de skulle rdakna fram en lamplig

ersattningsniva (Goteborgs Stad, 2016).

Det gar darfor att konstatera att dessa vagledande dokument har spelat en roll som vagvisare
for hur Goteborg skapar ett lampligt ersattningssystem. De vagledande dokumenten har
bidragit med en enklare och mer effektiv inférande av LOV i Goteborgs hemtjanst, nagot som
har konstaterats tidigare i empirikapitlet. Studerar man dokumenten ar det vanligt att de
tydligt uttrycker vad kommuner bér géra och inte bor gora for att implementering av LOV skall
lyckas. Ett exempel kommer fran en rapport av finansdepartementet. Rapporten lyfter fram
hur kommuner bor finansiera utomstaende aktorer: “Till att bérja med bor ersdttningen vara
rérlig, vilket den dr inom LOV men inte alltid fér upphandlade boenden, vilka ibland fdr en fast

ersdttning oberoende” (Finansdepartementet, 2014:1, 114).

Det tycks darmed finnas en paverkan utifran om hur LOV ska implementeras och hur
ersattningssystem samt marknader skall skapas. Av intresse ar dven att nationella

myndigheter och intresseorganisationer har skapat dessa vagledande dokument.
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Dokumenten innehaller i hog grad anvisningar till kommuner i sddan detaljerad form att vi
tolkar dem som regler. Att SLK paverkats av dessa anvisningar framkommer tydligt, vilket ger
fog for en misstanke om att det finns ett informellt regelverk for hur marknader skapas. Nagot

som organisationer pa central niva forsoker sprida med dessa vagledande dokument.

5.2.2 Inramningsaktorer med mest inflytande

SLK och de véagledande dokumenten uttrycker sig mest som inramningsaktorer i
inramningsprocessen. Det marks i att det ar dessa aktorer som har haft mest avtryck pa
ersattningssystemets utformning. De vadgledande dokumenten har med sin yttre paverkan
formedlat tydliga signaler till SLK om vad ersattningssystemet behdver omfattas av for att
lyckas. SLK har darfor tagit innehallet i dessa dokument och forsokt implementera dem i
Goteborg, samtidigt som SLK forsoker anpassa ersattningssystemets innehall till deras egen

vision om hur ett ersattningssystem boér vara uppbyggt.

Dock hade SLK mojlighet att inkludera flera aktorer i inramningsprocessen genom att efterfolja
remissvaren i hogre utstrackning. SLK valde dock i en stor majoritet av fallen att férsoka agera
som ensam inramningsaktor och inte inkludera fler i processarbetet, trots att mandatet de
hade tilldelats gav dem mojlighet till det. De politiska aktérerna var ocksa aktorer som hade
mojlighet att agera mer som inramningsaktérer men intresset fanns inte. Framforallt marktes
detta genom att KS gav SLK uppdraget att genomfora utredningsarbetet om ett mojligt
inforande av LOV inom hemtjdnsten (KS. 2016. Handling 2.2.1). Det blir ocksa extra tydligt
eftersom de politiska aktorerna langre fram i processarbetet inte forsokte 6verta nagra av
SLK:s arbetsuppgifter eller uttryckte nagot intresse for att gora det. Istdllet hade de fullt
fortroende for SLK:s arbetsinsatser, vilket starkte SLK:s mojligheter att fortsatta arbeta som

en stark inramningsaktor.

5.3 Nar inramningen brister

Forceringar sker som bekant nar inramningen brister och ses som nagot som boér kontrolleras
och minimeras (Callon, M., 1998). Det har endast har observerats ett tydligt exempel pa
forcering medan inramning daremot skett kontinuerligt. Att forhindra potentiella forceringar
ar nagot SLK haft i atanke. SLK har infor implementeringen av LOV genomfért ett flertal
utredningar dar de har forsokt kartlagga de forceringar som kan uppkomma och hur Géteborg

skall agera for att de inte skall intréffa. Dessa utredningar har i slutdndan utvecklats till forslag
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for forfragningsunderlag som KF och KS har behandlat. Under denna behandling som bestar
av omrostningar och yttranden har de politiska aktorerna haft maojlighet att komma med idéer
och forslag om hur forhindrandet av forceringar ska ga till. Ifall de har funnit det nédvandigt
har de lagt till komponenter i ersattningssystemet som skall forebygga potentiella forceringar.
Detta har presenterats i form av tjansteutlatanden som stadsdelsndmnderna,
branschorganisationer och de fackliga organisationerna tagit del av. Dessa aktorer har kunnat
ldmna remissvar pa tjansteutlatanden, i dessa remissvar har de lamnat kommentarer pa hur

ersattningssystemet bor utformas for att hejda forceringar.

Inramningen har brustit och forcering uppkommit i och med SLK:s val av att kdpa in ett IT-stod
for att kunna finansiera hemtjanstutforare genom utford tid. SLK ansag att finansiering utefter
utford tid var mest effektivt och [ampligt for att skapa ett fungerande ersattningssystem. IT-
stodet skulle vara en hjalpande hand och bidra med en mer tillforlitlig finansiering. Dock
innebar detta vagval att en upphandling genomférdes dar leverantorer fick mojligheten att
overprova beslutet om vinnande anbudsgivare. Upphandlingsprocessen forsenades darfor
med ett ar for att leverantorer 6verprovade beslutet. Denna forsening var inget SLK hade
planerat och innebar att tidsplanen inte féljdes. Konsekvensen blev att vid LOV:s inforande
den 1 april 2018 fick Goteborg ersatta utforarna utefter beviljad tid istallet for utford tid.
Dessutom blev kostnaden for att implementera LOV inom hemtjansten betydligt dyrare for
Goteborg. Dessa effekter av att kdpa in ett IT-stod kan utan tvekan klassificeras som forcering.
Inkdpet av ett IT-stdd som &r en lonsam handling men ocksa komplex orsakade att
implementeringen blev mer komplex eftersom upphandlingsprocessen blev betydligt langre

och kostsam an planerat.

5.3.1 Orovackande tendenser

Det har endast uppkommit en solklar forcering men ett flertal handelser hade potentiellt
kunnat blomma ut i forceringar. Att undersoka dessa tendenser belyser den komplexa
processen som inramning utgér. Genom férsoken att hantera denna komplexitet leder det till
annu mer komplexitet (Callon, 1998). Vilket dessa situationer som beskrivs nedanfoér uppvisar.
Nar remissvar har [amnats till SLK under ersattningssystemets framtagande har flera aktorer
papekat vilka problem som kan uppkomma nar SLK forsoker rama in ersattningssystemet.
Stadsdelsnamnderna Norra Hisingen och Askim-Frélunda-Hogsbo papekade att
ersattningsnivan var alldeles for 1ag for att de skulle klara sitt hemtjanst uppdrag. De uttryckte
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en oro for att SLK inte tog hansyn till att de demografiska faktorerna var olika foér varje
stadsdelsnamnd, vilket kunde leda till negativa ekonomiska konsekvenser for
stadsdelsndamnderna. Trots denna oro valde SLK inte beakta dessa remissvar och férandrade
inte ersattningsnivan. Ett annat exempel ar SDN Angered som aven de fick sitt forslag om en
nodvandig glesbygdsersattning avvisat av SLK. Situationen belyser tydligt att SLK ar den
starkaste inramningsaktoren men samtidigt avslojar SLK en tendens till att avfarda lokala

onskemal och indikerar en bristande insyn pa den lokala nivans forutsattningar.

SLK:s dominanta tillvdgagangssatt har fordelen i att skapelseprocessen av ersattningssystemet
blir mer effektiv och tar mindre tid. Det ar lattare att en ensam aktor far fatta betydelsefulla
beslut an att flera aktorer ar inblandade (Floricel et al, 2014). Nackdelen &r att SLK far ett
begrédnsat perspektiv. SLK har en central placering inom kommunen och forstaelsen brister for
hur varje stadsdelsnamnd paverkas av att ersattningsnivan blir densamma i hela Géteborg.
SLK:s lokala insyn forsamras ytterligare av att de har haft kontakt med nationella myndigheter
sasom Konkurrensverket, SKL, Glesbygdsverket etcetera for att exempelvis utvardera hur
stadsdelsnamnderna paverkas av den bestamda ersattningsnivan. De hanvisar dven framst till
centrala myndigheter nar de besvarar stadsdelsnamndernas yttranden om de problem som
kan uppkomma med det beslutade ersattningssystemet. Detta ar ett riskfyllt tillvdgagangssatt
av SLK da det kan resultera i att de fattar beslut som leder till forcering utan att de sjalva ar

medvetna om det.

Slutligen hade politikerna i KS och KF makten som inflytelserika aktérer mojligheten att
paverka processen genom sitt politiska mandat. Det tydligaste exemplet ar nar de rodgrona
drog i nédbromsen och hindrade LOV:s inférande i sista stund genom att nyttja maojligheten
till minoritetsaterremiss. En minoritetsaterremiss kan dock bara ske en gang i samma arende
vilket ledde till att inforandet av LOV relativt snabbt kunde ske. Skdlen som angavs till den
specifika minoritetsaterremissen hade inte att gora med ersattningssystemet utformning
vilket gor att vi inte ser det som en forcering av ersattningssystemet. Mdjligheten att anvanda
en minoritetsaterremiss med motiveringen till brister i ersattningssystemet lag dock alltid till
hands for de LOV-fientliga politikerna och utgjorde ett reellt hot, en potentiell forcering som

kunde brisera narsomhelst.
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5.4 AktOrernas relationer

Aktorer i ett natverk har relationer med varandra, vilket gor att aktorers handlande har
mojlighet att paverka andra aktorer. Det far till foljd att de orovackande tendenserna inte
endast beror enstaka aktorer utan dven delar av natverket aktérerna agerar inom (Oxford,
2014 & Fenwick & Edwards). Dessa orovackande tendenser har involverat flera aktorer i
natverket vilket vacker intresse ur ett ANT: perspektiv att undersoka hur relationerna mellan
aktorerna har sett ut. ANT anser namligen att det ar vasentligt att studera hur aktorer paverkar

varandra genom deras handlingar (Latour, 2005).

5.4.1 Nyckelrelationer i ersattningssystemets utformning

ANT-studier lyfter fram att aktorer kan besitta olika hog grad av inflytande och makt beroende
pa situation (Gunnemark, 2008. Fenwick & Edwards, 2011). FOr att synliggora att inflytandet
och mdjligheten att paverka andra aktorer ar olika beroende pa aktor har vi lyft fram fyra
relationer. Relationerna manifesterar att aktérer har mojlighet att paverka andra aktérer men
att denna mojlighet varierar mellan aktérerna. Vi anser ocksa att dessa relationer har varit
vasentliga for ersattningssystemets framvaxt, eftersom hur dessa relationer har utformat sig
har direkt paverkat ersattningssystemet. Detta gor att vi bedémer dessa fyra relationer som

nyckelrelationer.

Nyckelrelation 1: Vigledande dokument

Alla vagledande dokument som SLK anvant som vagvisare i deras utredningar har i hogsta grad
haft betydelse for ersattningssystemets utformning. Dock finns det ett dokument som
overtraffar de ovriga nar det géller att vara ett vagledande stdd for SLK. Detta dokument ar
“Val av ersdttningsmodell och berdkning av ersdttningsniva, Sveriges kommuner och
landsting, hemtjdnst och sdrskilt boende” som SKL forfattat. Relationen mellan detta
dokument och SLK har varit avgdrande for ersattningssystemets utformning. Denna tolkning
baseras pa att SLK har betraktat SKL:s dokument som en central vagvisare for hur ett
ersattningssystem skapas nar LOV infors i Goteborgs hemtjanst. Dokumentet var anledningen
till att SLK valde prestationsfinansiering och utférd tid som metoder for att finansiera
hemtjansten. Dokumentet gav ocksa vagledning for kommunen om vilka kostnader som
ersattningen ar tankt att finansiera och hur kommunen skall resonera nar de viljer lampliga

ersattningsbelopp. SLK har valt att hanvisa till flera av dokumentets tabeller och resonemang
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i sina utredningar och ndgra utredningsarbeten har pabodrjats med bakgrund av det som
namns i SLK:s utredning (Goteborgs Stad, 2016). Dokumentets innehall har haft ett sadant

stort inflytande att det har format ersattningssystemet, vilket SLK dven medger (ibid).

Nyckelrealtion 2: Remissinstansernas svaga méjlighet att agera som radgivare

En relation som tydligt visar att maktbalansen ar olika mellan aktérerna ar relationen mellan
remissinstanserna och SLK. Kontakten mellan SLK och remissinstanserna har i huvudsak
forekommit nar remissinstanserna lamnat remissvar pa olika komponenter inom
ersattningssystemet som legat ute pa remiss. Remissinstanserna har lamnat
rekommendationer, énskemal och upplysningar om vad ersattningssystemet bér omfatta.
Dock valjer SLK i en stor majoritet av fallen att inte félja remissinstanserna yttranden. Detta
gor att remissinstanserna inte far mojlighet att agera som betydelsefulla radgivare och SLK
starker sin roll som en stark inramningsaktor. SLK far da ett annu stérre utrymme att utforma
ersattningssystemet enligt deras egen vision. Eftersom SLK har mojligheten att forstarka sin
roll som inramningsaktér och utesluta andra aktorers mojligheter att utforma

ersattningssystemet besitter de mer makt och inflytande an remissinstanserna.

Visserligen behover SLK:s forslag till ersattningssystem forst ga igenom KS och KF innan
ersattningssystemet paverkas. Dock har ytterst fa forandringar av SLK:s forslag genomfoérts av
KS och KF. Detta innebar att SLK har direkt paverkat ersattningssystemet, nagot som

remissinstanserna knappt lyckats genomfora.

Nyckelrealtion 3: IT-stédets upphandlingsprocess

SLK:s mandat gav dem ett stort inflytande och det har visats under processens gang att de kan
anvanda sig av flera taktiker for att fa sin vilja igenom. Det finns ddremot aktorer som SLK inte
har mojlighet att paverka och maste acceptera den relationen som rader med dessa aktorer.
En sadan aktor ar upphandlingsprocessen som maste vara forenlig med lagen om offentlig
upphandling (LOU). Lagen ger mojligheten for leverantorer att 6verpréva den offentliga
inkdparens beslut om de exempelvis anser att valet av vinnande anbud inte skett enligt
gillande regelverk (Upphandlingsmyndigheten, 2018). | detta fall forsenades
upphandlingsprocessen av IT-stodet med ett ar for att leverantorer hade begart Gverproévning
om det fattade beslutet. SLK blev i denna situation tvungna att acceptera att

upphandlingsprocessen blev langre @n den ursprungliga tidsplanen och tvingades anpassa
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ersattningssystemets utformningsarbete. Eftersom LOU har detta starka och tvingande
mandat vid offentliga inkdp ledde det till att SLK:s arbete med att infora finansiering utefter
utford tid paverkades i hog grad. SLK har inte mandatet att forandra lagstiftningen, vilket gor
att upphandlingsprocessen hade mer inflytande kring denna del av ersattningssystemets

utformningsarbete.

Nyckelrealtion 4: Politiska aktérer

Politikerna har onekligen paverkat SLK som ar beroende av deras godkannande for att kunna
fa sina forslag implementerade. Gang pa gang maste SLK invdnta KS och KF:s beslut innan de
kan arbeta vidare. De politiska aktorerna har pa olika satt paverkat rollerna. De socialistiska
partierna har konsekvent kommit med invandningar och rostat emot alla forslag som forsokt
paskynda processen. MP har instdimt med de socialistiska partierna i deras kritik men har flera
ganger avstatt fran att rosta. De borgerliga partierna har ibland kommit med invandningar
men har konsekvent rostat for forslagen som SLK lagt fram. Tydligast illustreras makten
politikerna har genom de rodgronas agerande i KF dar de lyckades fordroja inférandet av LOV
genom att nyttja mojligheten till en minoritetsaterremiss. Det maste dock papekas att
orsakerna som angavs till denna atgard inte hade att géra med ersattningssystemets
utformning. Politikerna har saledes tydligast paverkat SLK genom att de har haft den
dominerande positionen och SLK har tvingats ratta sig efter politiska beslut. Dock har
politikerna dock sallan nyttjat sin position som den dominerande aktéreren i denna relation

genom att de ofta har avstatt fran att tvinga igenom vasentliga férandringar i SLK:s forslag.

5.4.2 Dominans och ersattningssystemets utformning

Vad dessa fyra nyckelrelationer har gemensamt ar som namnts tidigare att de har varit
betydelsefulla for ersattningssystemets utformning. Det finns dven en aktér som har mer
inflytande och makt i varje nyckelrelation. Det medfor att den aktéren far en stérre mojlighet
att forma ersattningssystemet och agera som en inramningsaktor. Dessa relationer belyser
dven att en aktér som har en stor mangd makt och inflytande i en relation kan besitta en
mindre inflytelserik stdllning i en annan relation, ett tydligt exempel &r aktoren SLK. |
relationen till remissinstanserna hade SLK betydligt mer inflytande och makt men i relation till
IT-stédets upphandlingsprocess saknade SLK detta starka mandat. Denna observation
overensstammer med Fenwick & Edwards (2011) slutsats om att aktorer kan vara mer
dominanta i vissa relationer men sakna denna dominans i andra relationer.
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5.5 Klassificering av aktdrerna

For att tydligare belysa aktorernas roller som ANT efterstravar (Latour 2005) har vi valt att
undersoka pa ett djupare plan om vilka aktorer som kan klassificeras som dominerande eller
vanliga aktorer. Vi ser klassificeringen som sarskilt viktigt for studien eftersom om en aktor
kan definieras som dominerande innebar det att vi kan konstatera att dessa aktorer har vid
olika tillfallen agerat som inramningsaktdrer. Som namnts i teoriavsnittet klassificeras en aktor
som dominerande om den har lyckats paverka andra aktérers ageranden och haft ett stort
inflytande i utvecklingsarbetet. En vanlig aktor ar en aktoér som agerat inom utvecklingsarbetet
men inte har pdverkat andra aktorers ageranden och haft ett litet inflytande.
Ersattningssystemets utformning avspeglas inte med handlingar som genomfoérts av aktorer

som inte hade nagot betydande inflytande 6ver inramningsprocessen.

5.5.1 Ménskliga aktorer - politiska aktorer

De socialistiska partierna har haft en roll som beslutsfattare i ersattningssystemets
skapelseprocess eftersom de har haft platser i bade KS och KF, vilket gav dem utrymme att
paverka beslut. De beslut som har tagits av partierna har i hog grad varit beslut som forsoker
bromsa processarbetets framskridande. Detta gar att utldasa genom att de alltid har rostat
emot de forslag som innebar att utformningen av ersattningssystemet gick framat. Partierna
har dven anvants sig av andra metoder for att fordroja ersattningssystemets implementering.
Aven om de inte haft en stor pdverkan pé ersittningssystemets slutgiltiga utformning har de

anda haft ett betydande inflytande under processen.

Huvudmotstandarna till de socialistiska partierna i denna fraga, de borgerliga har liksom de
socialistiska partierna haft mandat i bade KS och KF. Det gor att de ocksa har haft inflytande i
ersattningssystemets beslutprocess och diarmed innehar rollen som beslutfattare. De har
rostat for alla forslag som innebar att ersattningssystemet vaxte fram i snabbare takt. C och
VV representerar olika politiska ideologier men de har haft en liknande syn pa LOV:s inférande
i hemtjansten i Goteborg. Bada partierna har i KF valt att stédja processarbetet och rostat pa
de forslag som innebar att ett ersattningssystem vaxte fram i snabbare takt, vilket gor att de
har instamt i de borgerliga partiernas installning till hur ersattningssystemet skall vara
uppbyggt. Eftersom bada innehar mandat i KF innebar det att de har haft rollen som

beslutsfattare. Partierna har daremot inte kunnat paverka andra aktorer i hog grad da de inte
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har mandat i KS. Martin Wannholt som endast representerar sig sjalv ar ledamot i KS och har
rostat likadant som de borgerliga partierna vid alla tillfallen men har inte influerat nagon

annan aktor.

SD som innehar mandat i bade KS och KF kan vid den férsta anblicken antas vara en nagorlunda
betydelsefull aktér men skenet bedrar. De har rostat likt de borgerliga partierna flera ganger
for att paskynda LOV:s inférande. De saknar dock en dominerande stallning i forhallande till
de 6vriga aktorerna. SD har anpassat sig efter andra aktorer och inte tvartom. Exempelvis var
det de borgerliga partierna som la fram forslaget till ersattningsnivaerna som skulle tillampas,

vilket SD rostade ja till i bade KS och KF.

MP har till skillnad ifran de 6vriga partierna som antingen valt att stodja processarbetet eller
att motverka processarbetet anvant sin roll som beslutsfattare pa ett annorlunda satt. MP har
likt de socialistiska partierna rostat pa forslag som bromsade ersattningssystemets
utvecklingsarbete. Samtidigt avstod miljopartisterna att rosta vid andra forslag som innebar
att de borgerliga partiernas vilja gick igenom. Utifran deras agerande konstaterar vi att
miljopartiet har haft en bromsande roll men samtidigt agerat relativt neutralt i

ersattningssystemets utveckling.

Vilka av de politiska aktorerna kan klassificeras som dominerande aktorer? Svaret ar de
socialistiska partierna, de borgerliga partierna och MP. Detta grundar sig pa att dessa partier
har haft makten att vara en paverkande aktor, partierna har fort ett aktivt beslutfattande kring
ersattningssystemets utformning. De har dven haft en aktiv dialog om ersattningssystemets
utveckling med SLK. Partierna har ocksa lamnat yrkanden om ersattningssystemet och LOV:s
inférande och har saledes aktivt varit involverade i processen dven om vissa av aktérerna inte
haft lika stor paverkan pa ersattningssystemets utformning som andra. Sddana ageranden har
resulterat i att de har lyckats paverka andra aktérer och ersattningssystemet. Dessa partier
har pavisat att de besitter mer inflytande 6ver utformningen vilket gor att de kan klassificeras
som dominerande aktorer enligt uppsatsens teoretiska ramverk. Fl, C, och VV har inte kunnat
eller lyckats paverka aktorer i utvecklingsarbetet. De har visat att de inte har makt som en
dominerande aktor. De har dock aktivt rostat i KF:s beslut och har darmed haft en aktiv roll i

utvecklingsarbetet, vilket gor att de kan klassificeras som aktérer (Fenwick & Edwards, 2011).
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5.5.2 Manskliga aktorer - SLK och remissinstanserna

Stadsdelsnamnderna har haft en radgivande roll under utvecklingsarbetet. De tilldelades
mandat som remissinstans vilket gav dem utrymme att lamna rekommendationer, synpunkter
och forslag kring ersattningssystemets utformning. | egenskap av remissinstanser har de aktivt
paverkat SLK i ersattningssystemets inramningsprocess och darmed bidragit till att
ersattningssystemets utformning férandrades. Detta inflytande gor att de kan betraktas som
en dominerande aktor. Samtidigt har deras paverkan varit mycket begriansad och
ersattningssystemets utformning har mycket lite att géra med stadsdelsndmndernas bidrag.
Stadsdelsnamnderna ar darmed inte en sjalvklar dominerande aktor. Dock kan de inte
definieras som en vanlig aktor for att de har lyckats paverka SLK:s ageranden. Det finns
darmed mer stod i det empiriska materialet for att placera dem som en dominerande aktér
an som en vanlig aktor, vilket gor att vi definierar dem som en dominerande aktér. Daremot,
for att fortydliga att stadsdelsnamnderna som dominerande aktor har paverkat i mycket lagre
grad an de Ovriga dominerande aktorerna har vi valt bendmna dem som en delvis

dominerande aktor.

SLK ar helt klart en dominerande aktor da de fick uppdraget att utforma ersattningssystemet,
de har aktivt fort en dialog med alla inblandade aktorer och ar den mest centrala aktéren samt
den aktdéren som huvudsakligen har skapat ersattningssystemet. SLK har haft uppdraget att
utforma ersattningssystemet och har haft fullstandig makt 6ver det férfragningsunderlag som
presenteras for KS. Alla utredningar som berérde hur LOV inom hemtjansten skulle paverka
Goteborg ar nagot som stadsledningskontoret forfattat. SLK har haft en roll som utredare,
utvarderare och utformare av det nya ersattningssystemet. SLK har fungerat som den

starkaste inramningsaktoren.

Likt stadsdelsndamnderna har branschorganisationerna och de fackliga organisationerna i
egenskap av remissinstanser en radgivande roll. De har nyttjat sin radgivande roll genom att
lamna rekommendationer, uppmaningar och forslag pa vad ersattningssystemet skall
innehalla och vad SLK skall beakta nar de utformar ersattningssystemet. De fackliga
organisationerna och branschorganisationerna uppnar inte kriterierna for att definieras som
dominerande aktorer. Mandatet de tilldelades gav dem inte ett stort inflytande o6ver

ersattningssystemets utformning. De har inte heller lyckats paverka andra aktérer i sin
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radgivande roll. Daremot har de aktivt lamnat forslag under hela processen och klassificeras

darfér som vanliga aktorer.

5.5.3 De materiella aktérerna

Den forsta materiella aktoren ar de vagledande dokumenten som har varit anledningen till att
vissa komponentdelar inom ersattningssystemet fick sin slutgiltiga utformning. Detta marks i
valet av prestationsfinansiering och utférd tid da valet av dessa finansieringsmetoder
grundade sig pa dokument ifran SKL. Andra komponentdelar sdsom valet av att anvanda ett
IT-stéd och berdkningsgrunder att utga ifran for att ta fram en lamplig ersattningsniva har sitt
ursprung i vissa av de vagledande dokumenten SLK tagit del av. Dessa dokument har darmed
influerat SLK till att utforma ersattningssystemet enligt specifika anvisningar och har darfor
starkt paverkat utformningen av vissa komponenter av ersattningssystemet. SLK:s fortroende
till dokumentens innehall resulterade i att SLK besparades mddan att genomféra flera
grovarbeten om hur ett nytt ersattningssystem bor skapas for hemtjansten, da dokumenten
redan innehdll anvisningar om det. Dokumenten bidrog darfoér till att ersattningssystemets
utformningsarbete tog en kortare tid. Detta belyser aterigen hur de vagledande dokumenten

paverkade inramningsprocessen och forstarker deras roll som en dominerande aktor.

Den andra materiella aktéren som framgick i det empiriska underlaget utgor IT-stodets
upphandlingsprocess. IT-stodets upphandlingsprocess kan med en stor sakerhet klassificeras
som en dominerande aktoér. Upphandlingen var tvungen att genomféras for att kunna
finansiera hemtjanstutférarna genom utford tid, alltsd hade inte det planerade
ersattningssystemet kunnat existera utan den genomfdrda upphandlingen. Dessutom
orsakade upphandlingens forsening att flera planer och beslut manskliga aktérer hade fattat
kring ersattningssystemet fick skjutas fram flera manader. Detta innebar att forseningen
paverkade alla manskliga aktérer som var delaktiga i inramningsprocessen av
ersattningssystemet. IT-stédets upphandlingsprocess har darmed haft ett stort inflytande pa
ersattningssystemets utformning och paverkat flera aktoérer, vilket gor det till en dominerande

aktor.
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5.6 De framsta drivkrafterna i skapandet av ersattningssystemet

Utifran vara observationer finns det indikationer pa att SLK har som sitt huvudsakliga intresse
att skapa ett fardigt ersattningssystem sa snabbt som majligt snarare an att skapa ett optimalt
ersattningssystem. Detta har vi noterat i de svar och yttranden SLK gett ifran sig till olika
remissinstanser och politiker som kritiserat eller lamnat forslag pa alternativ utformning till
ersattningssystemet. Ett exempel ar tvisten om glesbyggsersattning med SDN Angered. SLK
ansag att fragan inte var tillrackligt vasentlig for att utreda vidare men 6ppnade for
forandringar i framtiden om det skulle visa sig nédvandigt. Hade SLK:s framsta intresse varit
att skapa ett optimalt ersattningssystem bor de rimligtvis lyssnat mer pa Angered som har en
battre inblick i stadsdelsnamndens forhallanden. Inga storre forandringar baserat pa forslag
eller yttranden fran remissinstanserna genomfordes av SLK utan de har forlitat sig mer pa sina
interna utredningar och yttre anvisningar i form av de vdgledande dokumenten nar de har
formgivit ersattningssystemet. Detta vagval i inramningsprocessen har varit den vag som
snabbt lett till att ett fungerande ersattningssystem skapats. Visserligen positivt for SLK och
Goteborg da offentliga organisationer ofta far kritik om att de ar ineffektiva och troga i sitt
handlande (Ek Osterberg & Meltzer, 2018). Nackdelen &r att det potentiellt mest optimala
ersattningssystemet inte skapades da SLK inte tagit sig an tiden att utreda alla de forslag och

yttranden som lamnas vilket majligtvis kunde ha resulterat i ett battre ersattningssystem.
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Tabell 3 - Sammanfattning av aktérernas roller och ageranden (egengjord).

Aktor Klass av aktor | Roll Typ av agerande
De socialistiska partierna Dominerande Beslutsfattare | Bromsande
De borgerliga partierna Dominerande Beslutsfattare | Paskyndande

Miljopartiet

Dominerande

Beslutsfattare

Bromsande och neutralt
agerande

Feministiskt Initiativ Vanlig Beslutfattare | Bromsande
Sverigedemokraterna Vanlig Beslutfattare | Paskyndande
Ovriga politiska aktérer Vanlig Beslutsfattare | Paskyndande
Stadsdelsnamnderna Delvis Radgivare Neutralt
dominerande

Stadsledningskontoret Dominerande Skapare Paskyndande
Fackliga organisationer Vanlig Radgivare Neutralt
Branschorganisationerna Vanlig Radgivare Neutralt
Vagledande dokument Dominerande Vagvisare Neutralt
IT-stédets Dominerande Inképare Bromsande

upphandlingsprocess
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6 Slutsats

6.1 lakttagelser

Uppsatsens dvergripande fragestallning var: Hur skapas ett ersattningssystem? Detta har vi
studerat genom beslut och annan dokumentation. Tva delfragor, som ar sammankopplade,
har besvarats i analysen. Den forsta var vilka aktérer som har varit tongivande i processen,
och den andra vad som kan forklara ersattningsystemets utformning. | det har avsnittet
summerar vi svaren pa dessa fragor och diskuterar dem i relation till uppsatsen syfte, vad

uppsatsen kan bidra med for kunskap och marknadsskapande pa kommunal niva.

Utifran vad som har presenterats i empirin och analysen kan vi besvara den forsta delfragan
genom att konstatera att SLK har varit den aktéren som har varit mest tongivande i
ersattningssystemets inramningsprocess. En stor anledning till att SLK hade detta stora
mandat ar for att de tilldelades det av KS. SLK forstarkte daven detta mandat genom att de i en
majoritet av fallen valde att inte félja de remissvar som remissinstanserna lamnat. Detta
handlande av SLK bidrog till att de kunde agera enligt det tillvagagangssattet som ar mest
forenligt med deras huvudsakliga intresse, vilket var att skapa ett ersattningssystem for

hemtjansten i Goteborg.

Att handla efter det tillvdgagangssatt som ar mest forenligt med det framsta intresset ar nagot
varenda aktor har stravat efter i skapandet av detta ersattningssystem och bidrar med att
kunna besvara den andra forskningsdelfragan. Genom att studera varje steg i
utformningsprocessen ser vi att varje beslut om vad ersattningssystemet skall innehalla
grundar sig pa att en eller flera aktorer fatt nagot av sitt framsta intresse tillgodosett. Denna
observation 6verensstimmer med Callon (1999) resonemang om att aktorer kommer att
agera enligt det tillvagagangssatt som de anser tillgodoser deras intressen. For att aktorerna
har stravat efter att tillgodose deras huvudintressen har det resulterat i att vissa inblandade
aktorer inte har haft samma modjlighet att agera som inramningsaktorer. Den starkaste
inramningsaktoren SLK valde att inte inkludera fler aktorer i inramningsprocessen, da det var
forenligt med SLK:s intressen. Men nar SLK valde att fa sitt eget intresse tillgodosett
resulterade det i att en mangd andra aktorer inte fick implementera sitt huvudintresse i

ersattningssystemet.
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Vissa aktorer fick exempelvis ingen majlighet alls att utforma ersattningssystemet. Det har
dven observerats att de handlingar som utformat ersattningssystemet till stor del ar
handlingar som genomférts av de aktérer som har haft mest inflytande O&ver
ersattningssystemet inramningsprocess. Detta ar anledningen till att ersattningssystemet ar
mest forenligt med de starkaste inramningsaktérernas handlingar och intressen, vilket i detta
natverk ar SLK och de vagledande dokumenten. Fér en av de starka inramningsaktorerna,
namligen SLK har deras stdllning som inramningsaktdr underlattats av de valvilligt installda
politikerna. De politiska aktdrerna har visat en stor tilltro och har for det mesta, utan
korrigeringar godkant forslagen fran SLK. De socialistiska partierna har férsokt bromsa

processen men utan att uppna nagot avgérande resultat.

Aktorernas intressen och roller har tydligt lyfts fram i denna processorienterade studie. Hade
uppsatsen istallet studerat sjalva slutprodukten dar en utvardering eller liknande foretagits
skulle vi gatt miste om de olika aktorernas roller och ageranden som legat till grund for
ersattningssystemets utformning. Politikerna har det hogsta ansvaret som i egenskap av
beslutsfattare men de har haft ett relativt begransat inflytande i inramningsprocessen. Rollen
som framsta inramningsaktor har istdllet omhandertagits av SLK. En annan betydelsefull
inramningsaktor ar de vagledande dokumenten som visat sin stora narvaro i
ersattningssystemets skapelse. Genom dokumentens tydliga anvisningar om vad som ska
goras har SLK fatt en stark vagledning i ersattningssystemets inramningsprocess, vilket ledde
till att de anpassade en del av sina val efter dokumentens innehall. Men de tydliga
anvisningarna pekar ocksa pa att det finns en yttre paverkan i form av informella "regler” for

hur ersattningssystem ska skapas pa kommunal niva.

Sammanfattningsvis kan vi peka pa tre avgorande forklaringsfaktorer. Den forsta
forklaringsfaktorn ar SLK:s roll som den avgdrande inramningsaktéren. Den andra
forklaringsfaktorn ar den acceptans och tilltro en majoritet av de politiska aktérerna uppvisat
for deras handlingar. Slutligen bestar den tredje forklaringsfaktorn av en yttre paverkan fran
de vagledande dokumenten som forsett SLK med ett informellt regelverk att férhalla sig till

nar de skapade ersattningssystemet.
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6.2 Vunnen kunskap

Framtagandet av ersattningssystemet har inneburit ett mycket omfattande arbete, en
delprocess har resulterat i ett omfattande projekt som har involverat manga aktorer. Utifran
de omrostningar som har skett i KF och KS ser vi att det har funnits en storre politisk vilja att
skapa ett ersattningssystem for LOV:s inforande. Hur de politiska aktorerna har agerat
demonstrerar att den ideologiska synen pa huruvida man skall strava efter en valfardsstat eller
valfardssamhalle inte endast finns pa nationell niva utan aven pa lokal niva. Detsamma galler
installningen om marknader kan bidra med en oOkad kvalité och effektivisering av
valfardssverksamheter. Likt den nationella nivan har politiska aktérer i Goteborg som
forknippas med hogern pa den politiska skalan ansett att marknader bidrar med |6sningar
inom flera problem som finns inom valfardsverksamheter. Daremot har de politiska aktorer
som forknippas med vanster pa den politiska skalan inte delat denna uppfattning i samma

grad utan snarare uppfattat marknadsl6sningar inom valfarden som ett problem.

Trots att detta har varit en lokal process har det funnits en yttre nationell paverkan i form av
ett informellt “regelverk” som uttryckts sig i vagledande dokumenten som olika institutioner
forfattat. Denna observation var mojlig att gora genom att vi valde att folja ANT:s
utgangspunkter om att det ar vasentligt att studera kontakten materiella entiteter haft med
manskliga aktorer (Floricel et al, 2014). Andra observationer som kunde géras genom att
studera de materiella entiteterna var varfér den ursprungliga tidsplanen for
ersattningssystemets inramningsprocess inte kunde foljas och varfor dess slutkonstruktion
inte Overensstaimde med vad som tidigare beslutats i KF. Granskningen av IT-stodets
upphandlingsprocess bidrog darmed med en forstaelse till det stora inflytandet IT-stodet hade
over ersattningssystemets framtagande och varfér framtagandet blev mer komplicerat an
planerat. Detta 6verensstammer med ANT:s resonemang om att materiella entiteter har ett
stort inflytande i natverk och kan darmed orsaka att processer och handlingar blir svarare att

genomfora (Floricel et al, 2014).

| och med klivet Goteborg har tagit mot 6kad valfrihet i hemtjansten har annu en kommun
anslutit sig till den vaxande skaran av kommuner som har infort LOV i nagon av dess
verksamheter. Att LOV infors i hemtjansten i Goteborg ar ett ytterligare ett tecken pa NPM:s

paverkan pa den offentliga sektorn. En offentlig sektor dar marknader och dess mekanismer

64



spelar en stérre roll med att tillgodose medborgarnas valfardsbehov. De vagledande
dokumenten visar att institutioner pa nationell niva har kapacitet och styrka att vagleda
utformningen av hemtjanstens ersattningssystem i Goteborg. Detta antyder att de har kunnat

paverka ocksa andra kommuner som infort marknadsinspirerade reformer i samma anda.

Den kvasimarknad som hemtjansten ska utspela sig pa i Goteborg ar i vasentlig man paverkad
av det ersattningssystem som har etablerats. Eftersom vi endast studerat sjdlva processen
med att ta fram ersattningssystemet kan vi inte avgora huruvida det system som ar pa plats
idag ar av bra eller dalig. Daremot kan vi konstatera att ett ersattningssystem ar nédvandigt
for att skapa och bevara en offentlig marknad. For att andra utférare an kommunen skall bli
lockade att bedriva en valfardsverksamhet behover det finnas ett ersattningssystem som
finansierar utforarna. Kommuner har alltid en stabil inkomst genom skatteintdkter, en sadan
stabil finansiering saknar flera andra utférare och ar darmed beroende av att ett lampligt
ersattningssystem utvecklas. For att framtida offentliga marknader skall bli lyckade reformer
behover darfor marknadsskapare utveckla ett lampligt ersattningssystem. Den bakomliggande
tanken med marknadiseringen ar att det skall bidra med en 6kad effektivisering och en 6kning
av kvalitén. Det finns dven en tilltro till att marknadisering ska innebara mer valfrihet, mer
makt till brukarna och en 6kad méngfald hos serviceaktérerna (Ek Osterberg & Meltzer, 2018).
Det aterstar att se om ersattningssystemet som etablerats i Goteborg kan attrahera
valfardsaktorer och skapa en effektiv konkurrenssituation dar marknaden och dess aktérer

frodas.

6.3 Forslag till vidare forskning

Eftersom denna uppsats berort ett omrade som ar relativt sparsamt forskat kring ser vi garna
ytterligare studier inom detta omrade. Har andra kommuner agerat pa liknande satt som
Goteborg med en stark inramningsaktor som ensam hallit i taktpinnen eller har mer inklusiva
natverk praglat arbetet? En uppfdljningsstudie inom ett par ar for att se 6ver just Goteborgs
ersattningssystems utveckling och utvardering av dess styrkor och svagheter skulle ocksa vara

mycket intressant.
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Bilagor

Bilaga 1

Stadsdelsnamnderna i Goteborg

Angered
Askim-Froélunda-Hogsbo
Centrum

Lundby

Majorna-Linné

Norra Hisingen

Vastra Goteborg

Vastra Hisingen
Orgryte-Harlanda

Ostra Goéteborg

Angered

Norra Hisingen

Ostra Goteborg
Vastira Hisingen

Lundby
Orgryte-Harlanda

Majorna-Linné Cantrum
Vistra Goteborg

Askim-Frolunda-Hogsbo

Kalla: (KS. 2016. Handling 2.2.5).
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Bilaga 2

Antal ledamoter i kommunstyrelsen

Socialdemokraterna 4
Moderaterna 3
Miljopartiet 1
Liberalerna 1
Vansterpartiet 1
Kristdemokraterna 1
Sverigedemokraterna 1
Martin Wannholt

Kalla: (Goteborgs Stad, okant ar. Géteborgs Kommunfullmdktige 2014—2018)

Bilaga 3

Antal ledamoter i kommunfullméktige

Socialdemokraterna 20
Moderaterna 20
Miljopartiet 9
Vansterpartiet 8
Liberalerna 7
Sverigedemokraterna 6
Vagvalet 5

Feministiskt initiativ 3
Kristdemokraterna 3

Kalla: (Goteborgs Stad, okant ar. Géteborgs Kommunfullmdktige 2014-2018)
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