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Titel: Digitalisering av redovisningsbranschen: Vad tycker redovisningskonsulterna och
varfor de tycker sa?

Bakgrund och problem: Digitalisering har ldnge varit en omtalad trend.
Redovisningsbranschen genomgér en omfattande fordandring till foljd av digitalisering. Trots
att de flesta dr dverens om att digitalisering dr nédvéndig och vérdeskapande, kan instéllning
till denna process variera hos redovisningskonsulterna. En individs reaktion pa fordndringar
kan bero péd en rad faktorer. Vissa faktorer dr kopplade till individens bakgrund och andra
forknippas med den miljon, dér en fordndring pagér.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur digitalisering av redovisningsbranschen
upplevs av redovisningskonsulter. Dessutom &ar syftet att finna en forklaring till
redovisningskonsulternas uppfattning om digitalisering.

Avgriansningar: Studien dr avgrdnsad till enbart auktoriserade redovisningskonsulter, da
kontaktuppgifter till alla de auktoriserade redovisningskonsulterna ér offentliga. Dessutom en
viss erfarenhet av branschen dr nddvindig for att kunna besvara frdgor frdn studiens
enkdtundersdkning.

Metod: For att kunna dra generella slutsatser valdes en kvantitativ ansats i form av en
enkdtundersokning som skickades ut till ett urval av auktoriserade redovisningskonsulter.
Metodansatsen  ldmpar sig vdl for att underséka orsakssambandet mellan
redovisningskonsulters attityd till digitalisering och faktorer som kan ha péverkan pa attityden.

Resultat och slutsatser: Studien har visat att redovisningskonsulterna ér dvervdgande positiva
till digitalisering av redovisningsbranschen. Faktorerna som é&r signifikanta for utformning av
redovisningskonsulternas attityd dr &r alder, branscherfarenhet, uppskattning av egen formaga
att anvinda teknik (computer self-efficacy), anvdndning av digitala verktyg i det dagliga
arbetet, effekten som digitala 16sningar har pd en individs jobbprestation, ridslan att forlora
jobbet till foljd av digitalisering samt benégenhet att bruka ny teknik.

Forslag till fortsatt forskning: Ett forslag dr att studera vidare i1 mer detalj hur
redovisningskonsulters yrkesroll i form av arbetsuppgifter fordndras samt undersoka vad som
ligger bakom fordndringen.

Nyckelord: digitalisering, auktoriserad redovisningskonsult, redovisningsbranschen, attityd,
yrkesroll, instdllning, forédndring.
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1.Inledning

Detta kapitel redogor for den pdverkan digitalisering har pd redovisningsbranschen samt
vilken fordndring det medfor for redovisningskonsulter och deras yrkesroll. Direfter
presenteras uppsatsens syfte och frdgestdllningar. Kapitlet avslutas med studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Digitalisering har under de senaste decennierna varit en omtalad trend som blir allt mer viktig
for processer och virdeskapande i samhéllsekonomin. Utvecklingen har lett till att en allt storre
del av arbetskraften, inom vissa yrken, ersitts av diverse tekniska 16sningar (FAR, 2013; ESO,
2016). Négra fordelar som brukar ndmnas i1 samband med digitalisering dr Okad total
produktivitet och konkurrenskraft, tillgang till aktuell information, som kan anvindas for mer
precisa och vilgrundade analyser samt forbattrad servicefunktion till kunder (EY, 2014).

Enligt SCB (2017) anvédnder 86% av alla svenskar mellan 16 till 85 &r internet dagligen, vilket
har lett till att allt fler efterfragar att kdpa varor och tjénster via internet. Detta resulterar i
omvandlingstryck inom manga branscher att bli mer digitaliserade for att hinga med i
utvecklingen (Svensk Handel, 2016). I en omfattande internationell studie genomférd av PwC
(2016) framkom det att tillverkningsforetags genomsnittliga digitaliseringsniva forvdntas mer
an fordubblas till utgdngen av 2020, d& drygt 70% av foretagen tror sig uppnatt en avancerad
nivd pd digitalisering. Denna trend gir dven att se i andra branscher som exempelvis
banksektorn dér utvecklingen har gatt mot att kunderna ges mojlighet att utféra bankirenden
via internet, istéllet for att vinda sig till en banktjdnsteman (Proenca, Silva & Fernandes, 2010).
Aven inom redovisningsbranschen pagér det diskussioner hur branschen kan komma att se ut i
framtiden till foljd av den 6kande digitaliseringen och automatiseringen. I framtiden forvéntas
automatisering av redovisningstjénster att 6ka med 80% (FAR, 2013) och enligt ESO (2016)
16per bland annat bokforings- och redovisningsassistenter storst risk att forsvinna som yrke till
foljd av detta.

Redovisningsbranschen genomgar en omfattande strukturell forandring géllande vilka tjanster
som fOrvéntas att vara de centrala i framtiden (Civilekonomen, 2017; FAR, 2016). Den tjinst
som typiskt associeras med redovisningsbranschen ér tillhandahallande av 16pande bokforing.
Dock har den senaste tekniska utvecklingen, med sddant som automatisk kontering integrerad
med banker, bokforing i molntjdnster samt fakturatolkning mojliggjort att den 16pande
bokforingen kan skotas snabbare och effektivare.! Dessutom har anvindarvinliga
ekonomisystem, som exempelvis Fortnox och SpeedLedger tagits fram, vilket gor det mojligt
for kunder att sd gott som sjdlvstindigt skota sin egen bokforing eller goéra det med minimal
hjélp fran en redovisningskonsult. For att hdnga med i1 fordndringarna maste branschen vara
mer innovativ, proaktiv och attraktiv, frimst genom utveckling av nya tjénster och erbjudanden
(FAR, 2013).

" For en mer ingdende beskrivning hinvisas lisaren till avsnitt 2.2 Digitalisering av redovisningsbranschen



1.2 Problemformulering

Enligt Chen, Huang, Chiu och Pai (2011) finns det ett starkt samband mellan utforda
arbetsuppgifter och den yrkesroll en person identifierar sig med. Med andra ord leder en
fordndring 1 arbetsuppgifter till en fordndring i yrkesrollen. Det rader en diskussion om den
effekt som digitalisering inom redovisningsbranschen och automatisering av arbetsuppgifter
har pa redovisningskonsulters yrkesroll. Det poédngteras frdn flera aktorer att
redovisningskonsulter i framtiden frimst kommer att ha en mer rddgivande roll (FAR, 2013;
Rimér, 2017; Sjostrom, 2016; Glantz, 2017).

Attityd till en fordndring kan variera hos individer och en och samma fordndringsprocess kan
upplevas som ndgot positivt av vissa, medan andra har en skeptisk eller till och med en negativ
attityd till fordndringen. En individs reaktion pé forandringar kan bero pa en rad faktorer, dér
vissa dr kopplade till individens bakgrund och andra foérknippas med den organisation eller
miljon, dir en individ dr verksam och dér foridndringen pdgar (Angelow, 2010). De
fordndringarna som digitalisering medfor for redovisningskonsulter kan dérfor vicka blandade
kénslor. Vissa kan kdnna att fordndring dr essentiell for att organisationen ska dverleva och
kénna sig exalterade och glada. Det dr ocksa mojligt att fordndringen kan uppfattas som ett hot
mot bade yrkesrollen och foretaget och leda till ilska och rddsla (Piderit, 2000).

Att manga yrken paverkas och kommer att paverkas av digitalisering &r idag ett faktum. Hur
denna fordndring uppfattas av yrkesutovarna har dérfor varit ett aktuellt forskningsdmne.
Exempelvis finns det tidigare studier som har undersokt hur revisorer och ekonomistyrare
uppfattar digitalisering och de organisatoriska fordndringar som dérmed uppkommer
(Bierstaker, Burnaby, & Thibodeau, 2001; Goretzki, Strauss & Weber, 2013; Burns &
Baldvinsdottir, 2007). Vi kan dock konstatera att det finns begrinsat med forskning om
redovisningskonsulters attityd till digitalisering. Redovisningskonsult dr ett vanligt yrke och
drygt 44 000 ar verksamma 1 branschen (Visma, 2015) varav ungefiar 4600 &r auktoriserade
redovisningskonsulter (FAR, 2018a; SRF, 2018a). Darfor ar det viktigt att ha forstielse for hur
denna yrkesgrupp upplever digitalisering samt for vilka faktorer som kan paverka
redovisningskonsulters attityd till denna fordndring. Forutom sjélva redovisningskonsulterna
riktar denna studie sig till redovisningsbranschen i form av branschorganisationer och
redovisningsbyraer, som kan fa en djupare forstaelse for redovisningskonsulters attityd till
digitalisering av branschen. Med hjélp av denna fOrstaelse kan digitaliseringsprocessen
anpassas och utformas pé ett sitt som skulle gora det lattare for redovisningskonsulterna att
acceptera och involvera sig i digitalisering, vilket 4r gynnsamt for hela branschen.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur digitalisering av redovisningsbranschen upplevs av
redovisningskonsulter. Dessutom &r syftet att finna en forklaring till redovisningskonsulternas
uppfattning om digitaliseringen.

For att uppna syftet har f6ljande fragestillningar formulerats:
1. Vilken attityd har redovisningskonsulter till digitalisering?
2. Vad kan forklara varfor forandringen upplevs pa ett visst sétt?



1.4 Avgransningar

Trots att fokus 1 uppsatsen ligger pad att kunna dra generella slutsatser om alla
redovisningskonsulter och deras attityd, &r studien avgrdnsad till enbart auktoriserade
redovisningskonsulter’. Denna avgrinsning har gjorts av tva anledningar. For det forsta ar
kontaktuppgifter till alla de auktoriserade redovisningskonsulterna offentliga och relativt litta
att sammanstilla. Dessutom forutsétter auktorisation en viss niva pa praktiska och teoretiska
kunskaper, vilket innebdr att redovisningskonsulter har varit verksamma inom
redovisningsbranschen under ett visst antal dr. Denna erfarenhet dr nodvéndig for att kunna
besvara frigor om den forédndring som branschen genomgér.

1.5 Disposition

1. Inledning: Ger en bakgrund till studiens problem och syfte.

\/

2. Teori: Ger en dversikt av teorier som studien bygger pa.

\/

3. Metod: Beskriver metodansats samt tillvigagangssiitt.

\/

4. Empiri och analys: Studiens resultat presenteras och analyseras.

\/

5. Slutsatser: Studiens resultat sammanfattas och forslag till vidare forskning ges.

* For en mer ingdende beskrivning hinvisas lasaren till avsnitt 2.1 Vem dr en redovisningskonsult?



2. Teoretisk referensram

1 detta kapitel presenteras uppsatsens teoretiska referensram. Kapitlet inleds med en kortfattad
beskrivning av redovisningskonsult som yrke, for att sedan ga in pd hur digitalisering paverkat
redovisningsbranschen. Aven teori om attityd till fordndringar presenteras. Utdver det
diskuteras faktorer som kan forklara attityd till digitaliseringen. Kapitlet avslutas med en kort
sammanfattning av referensramen.

2.1 Vem ar en redovisningskonsult?

En redovisningskonsult dr en person som “sjdlvstindigt bitrdder externa uppdragsgivare med
redovisningstjdnster och radgivning” (Framtid, 2018). En redovisningskonsults arbetsuppgifter
kan enligt FAR (2018b) bestd av bland annat l6pande bokforing, upprittande av budgetar,
bokslut, drsbokslut samt drsredovisningar. Branschorganisationen SRF (2018b) tar 4ven upp att
konsulter upprattar deklarationer, hanterar skattedrenden och skoter kontakter med
myndigheter. De ses som foretags hogra hand och den mest naturliga radgivaren, d4 rddgivning
praktiskt taget finns i alla tjinster som utfors. En redovisningskonsult kan vélja att specialisera
sig inom ett visst omrdde eller ha en stor bredd pa sitt arbetsomrade och skoéta ett foretags hela
administration (FAR, 2018b; SRF, 2018b).

En redovisningskonsult kan ansdka om auktorisation nir den uppfyller vissa krav pa teoretisk
och praktisk kunskap. Det dr branschorganisationerna FAR och SRF som ger auktorisation till
redovisningskonsulter och det finns flera sitt att bli auktoriserad. Gemensamt for dessa sitt ar
att den som vill bli auktoriserad ska ha bred kompetens inom redovisningsomradet, moms- och
skattelagstiftning (FAR, 2018b). Auktorisation dr en kvalitetsstimpel som borgar for bade
kompetens och erfarenhet hos redovisningskonsulten (FAR, 2018b; SRF, 2018c).

2.2 Digitalisering av redovisningsbranschen

Begreppet digitalisering innebér att kunskap och information transformeras och lagras i en
digital form. Detta mojliggdér snabbare och effektivare utbyte av data samt ger tillgang till
kunskap och information i realtid. Ett foretag kallas for digitalt nir sddana digitala instrument
som till exempel moln och analytiska verktyg anvidnds bade internt inom foretaget samt externt
mot kunder, leverantorer och ovriga intressenter (Kane, Palmer, Phillips, Kiron & Buckley,
2015).

Redan pa 90-talet diskuterades den inverkan som digitalisering och automatisering hade. Vissa
arbetsuppgifter paverkades mer dn andra. Till exempel kunde uppgifterna som baserades pé en
enkel bearbetning av numerisk data, sdsom bokforing, digitaliseras utan storre svérigheter.
Andra uppgifter som involverade hdga nivder av personlig kontakt och en hdg niva av
professionellt omddme visade sig vara svarare att automatisera (Wilson & Sangster, 1992). Det
podngterades att det fanns en rad arbetsuppgifter sdsom bokforing och 16nehantering som
kriavde bearbetning av stora mangder numerisk data. Sddan transaktionshantering ansags vara
en betydande ekonomisk borda for organisationen och viljan att reducera dessa kostnader
motiverade till inforande av datorsystem (Wilson & Sangster, 1992).

An idag stér digitalisering av branschen i fokus. Den tekniska utvecklingen som har gt rum de
senaste decennierna har berikat redovisningsbranschen med en méngd digitala instrument. Nér



finansiella informationen kommuniceras med hjélp av digitala verktyg och metoder definieras
redovisningsprocessen som digitaliserad. For redovisningsbranschen har ménga dagliga
processer ersatts med tekniska 10sningar och digitaliserats 1 hog grad. De nya verktygen ger mer
flexibilitet i det dagliga arbetet (Kane et al., 2015). Nagra exempel pa dessa verktyg &r:

*  Molnbaserad redovisning: Mjukvara for molnbaserad redovisning lagras pd en extern
server (molnet) till skillnad mot traditionella redovisningsprogram, som installeras pé
anviandarens dator. Data skickas till molnet, dir den behandlas och returneras till
anvindaren. Atkomst till molnbaserad redovisning sker via en leverantdr av
molnapplikationer pé distans via Internet (FinancialForce, 2018).

» Fakturatolkning: Maskinell avldsning av leverantdrsfakturor foljt av manuell
verifiering av den avlésta informationen (Fortnox, 2018).

*  Automatiserad bokforing: Ett artificiellt smart bokforingsprogram som ldr sig av
tidigare data och kan dérefter forutse information samt ge forslag utifrén historisk data.
Programmet ldr sig tolka informationen och ger béttre forslag allteftersom tiden gar
(Bjorn Lunden Information, 2018).

» Banfkfiler/ Betalfiler: En teknisk 10sning som gor det mojligt for foretag att fora dver
information fran leverantdrs- och kundreskontra till banken samt vice versa. En sadan
filkommunikation dr betydligt mer tidseffektiv 4n manuell registrering av in- och
utbetalningar (SEB, 2013).

» Digitaliserad kvittohantering: Ett digitalt kvitto som skickas direkt in till
bokforingssystemet nir foretagaren anvénder sitt foretagskort (Visma, 2017a).

*  Mobilt Bank-ID/ Bank-ID: E-legitimation for datorer och mobiltelefoner, vilken
mdjliggér en snabb atkomst och genomfdrande av en rad tjénster hos banker och
myndigheter (BankID, 2018).

» Internetbaserad kommunikation: En programvara som é&r specialiserad pé att
tillhandahalla videochatt och rostsamtal mellan datorer och mobila enheter via Internet
(Skype, 2018).

2.3 Attityd till digitalisering

Teknologiska fOrdndringar inom en organisation pdverkar de anstdllda och deras
arbetsuppgifter. En individs reaktion pa fordndringar kan enligt Angelow (2010) bero pa en rad
faktorer som individens bakgrund och den organisationen eller miljon, dér individen &r verksam
och dér fordndringen pagir. Hur de anstéllda upplever en fordndring kan ocksd variera, vissa
kan tycka att det dr positivt och vissa kan se en fordndring som negativ (Piderit, 2000).

2.3.1 Forklara attityden: Individen

En individs bakgrund och erfarenheter har inverkan pa dennes uppfattning och instéllning till
saker. Nir det géller just redovisningsbranschen &r det vedertaget att anvédnda
redovisningsbyrans storlek som en faktor for att forsoka forklara ett fenomen. Till exempel
undersokte Goetz, Morrow och McElroy (1991) professionalism hos redovisningskonsulter
genom att anvénda storlek pd firma som en faktor. Nar Wilson och Sangster (1992) undersokte
redovisningskonsulternas anvidndning av IT utgjorde byrdns storlek en av faktorerna. I den
sistndimnda studien fann fOrfattarna att byrans storlek inte hade ndgon paverkan pd IT-
anvindning. Byrns storlek anses vara en relevant faktor, da stora och smé byraer skiljer sig at
pa en rad punkter. Exempelvis ér det sannolikt att en storre byrd har mer resurser for att méta
kundernas behov av bade redovisning och mer specialiserad kunskap, medan en mindre byrd
ofta saknar de resurserna (Blackburn & Jarvis, 2010). De storre byréer tenderar dven att vara



mer strukturerade och byrakratiska &n mindre byrder. Det kan leda till att utrymmet {f6r den
professionella autonominiteten och beddmningarna dr mindre 1 storre byraer, dé de har ett mer
strukturerat och byrakratiskt arbetssétt. Omvént forhdllande géller for mindre byréer dé de
tenderar att vara mindre byrdkratiska och strukturerade (Goetz, Morrow & McElroy, 1991).
Dessutom frdn vad som gér att utldsa frdn de stora byrdernas hemsidor och externa
kommunikation (PwC, 2017; KPMG 2018; Deloitte, 2018; EY, 2018) &r digitalisering en viktig
del av deras langsiktiga strategiska planering. Det dr betydligt svarare att sammanstdlla om de
mindre byrderna har en strategi géllande digitalisering. Byrédns storlek kan med andra ord ha
inverkan pa arbetssdttet och rutiner som tillimpas, vilket gor den till en relevant faktor att
analysera.

En annan faktor som ofta anvinds for att forklara en viss foreteelse ar alder, inte minst nar det
géller teknologisk utveckling. Det podngteras ofta att de dldre kan uppleva svarigheter med
digitalisering (Visma, 2017b). Utdver detta finns det tidigare forskning som visar att alder har
en viktig roll i hur teknologi anvinds pa en arbetsplats. Morris och Venkatesh (2000)
undersokte hur &ldersskillnad paverkar hur ny teknologi (ett nytt mjukvarusystem) togs emot
och anvinds pa en arbetsplats. De fann att unga personers anvéndning av teknologi paverkades
av deras attityd i storre utstrdckning dn vad de éldres gjorde. De éldre var mer paverkade av
subjektiva normer sddana som kollegors asikter, men efter tre ménaders anvindning av
systemet minskade paverkan av subjektiva normer. Morris och Venkatesh (2000) argumenterar
att resultatet beror pad att yngre har exponerats for IT vid en tidigare &lder och i storre
utstrdckning én dldre. Darfor forekommer det att de éldre strévar efter att kunna anvidnda det
mer traditionella arbetssittet medan de yngre kdnner betydlig storre tillit till tekniken. P& grund
av de skillnaderna &r det viktigt att ha olika tillvigagangssitt gentemot individer i olika &ldrar
nér en ny teknik introduceras. Beroende pa dlder efterfragar personer olika typer av upplérning.
Niér teknik introduceras till den yngre gruppen bor fokus ligga pa att forklara att teknologin
hojer prestation och produktivitet. For de dldre bor teknikens anvéndarvinlighet framhévas i en
hogre omfattning (Morris & Venkatesh, 2000). Om detta inte sker &r det troligt att individerna
upplever att de inte far tillrickligt med stdd och kan till och med kénna sig utanfor, vilket leder
till forandringsmotstand (Oreg, 2006).

Hur ldange en redovisningskonsult har varit verksam inom redovisningsbranschen kan ocksé
forklara dennes attityd till branschomfattande fordndringar. Goretzki et al. (2013) studerade hur
en organisation fordndrades samt vilken roll personer, som varit i en organisationer under olika
lang tid, hade 1 denna fordandring. Anstdllda, i studiens fall ekonomistyrare, delades upp i tva
kategorier: inbdddade aktorer och nykomlingar. Enligt forfattarna har det lange funnits en asikt
att det ar frimst de inbdddade aktorer som inleder fordndring inom sin organisation. Tidigare
studier visade att de inbdddade aktdrerna dr de som framst kan skapa grunden och mdjligheten
till fordndring, vilket kan innebdra att de dr mer positivt instdllda till organisatoriska
fordndringar. I sin studie studerade Goretzki et al. (2013) en byra som till storst del bestod av
nykomlingar, det vill sdga av aktorer som i grund och botten anses ha en mindre féorméga att
agera pa nya sitt. Det beror pa att agerandet kan potentiellt strida mot etablerade aktiviteter och
monster och dérfor stdta pa motstdnd. Forfattarna kommer fram till att det &ar felaktigt att
forkasta nykomlingens formaga att inleda och driva fordndringar. Snarare tvdrtom, kan
fordndringar som framkallas av nykomlingar vara en &nnu tydligare drivkraft for en
institutionell omstdllning. Darfor kan antal ar 1 branschen vara en relevant faktor att utga ifran
nér det géller attityd till en fordndring, d& utgangspunkten dr att de individerna som har varit i
branschen under olika l&ng tid kan stilla sig olika till fordndringsprocessen.



Nir det giller digitala fordndringar och implementering av ny teknik finns det en annan faktor,
som kan vara relevant for att forklara attityd till fordndring - hur digital en individ &r i sin
vardag. Alles (2015) studerade revisorers attityd till anvindning av Big Data’. Forfattaren
pastar att revisorer kan vara ldngsamma nér det géller acceptans av ny teknik, vilket kunde
bevittnas i anpassning till tidigare tekniska forandringar, sddana som exempelvis datorn och
Internet. Trots sina slutsatser om en §verlag langsam anpassning till nya tekniska l6sningar kom
Alles (2015) fram till att de respondenterna som redan var duktiga pa IT sag betydligt mer
positivt pa digitaliseringen. Det finns ett samband mellan hur duktig en person uppfattar sig
sjalv ndr det giller tekniska 16sningar och anvdndandet av ny teknik (Chang et al. 2011). En
individs bedomning av sin forméga att anvidnda dator definieras i tidigare forskning som
“computer self-efficacy” (Compeau & Higgins, 1995). Nir en person kdnner att den har
formaga att anvdnda datorer och annan teknik, kommer den sannolikt att uppfatta teknik som
lattanvénd och acceptera den nya teknologin. Med andra ord har computer self-efficacy en
positiv effekt pd upplevd létthet och foljaktligen leder till acceptans av digitala 16sningar
(Muylle, Moenaert & Despontin, 2004; Wu & Wang, 2004).

2.3.2 Forklara attityden: Yrkesrollen

For att kunna forklara den pdverkan som digitalisering har pd redovisningskonsulternas
yrkesroll dr det forst relevant att definiera begreppet yrkesroll. Det finns en rad faktorer som
har betydelse for en yrkesroll. Till exempel har det poéngterats att en yrkesroll skapas genom
interaktion med andra individer och i en kénsla av social samhdrighet inom yrket (Larsson,
Aldegarmann & Aarts, 2009). Dessutom spelar det ocksd roll vilka ansvarsomrdden en
arbetstagare har (Jablonsky & Barsky, 2000) samt pa vilket sitt jobbet utfors (Paulsen, 2011).
I tidigare forskning har det dock betonats att det som har mest betydelse for utformning av en
yrkesroll dr de arbetsuppgifterna som yrkesmén forvéntas utfora (Chen et al, 2011; Jablonsky
& Barsky, 2000; De Loo, 2011; Paulsen, 2011). Detta innebér att en fordndring 1 arbetsuppgifter
kan leda till forandring i yrkesrollen (Chen et al., 2011) och digitalisering forvéintas paverka
redovisningskonsulternas arbetsuppgifter pa flera sitt.

Enligt Jarvis och Rigby (2012) dr redovisningskonsulter sméforetagens mest foredragna
ridgivare. Det innebir att kontakt med kunderna ir en viktig arbetsuppgift. Aven hur kontakten
sker har visats vara relevant for kundrelationer. Digitalisering mdjliggér att kommunikation
mellan konsult och kund inte maste ske ansikte mot ansikte, vilket leder till att den personliga
kontakten minskar och kan medfora att det kidnslomédssiga bandet mellan konsulten och dess
kunder riskerar att forsvagas eller till och med forsvinna helt (Leek, Turnbull & Naud¢, 2003).
Tidigare studier inom omrédet visar att vid 6kade anvindning av digitala tjdnster 6kar kravet
fran kundernas sida pd uppmérksamhet och serviceniva fOor att relationen ska kunna
upprétthdllas (Proenca et al., 2010).

Redovisningskonsultens yrkesroll gér fran att vara karaktdriserat av rutinbaserat arbete som att
dokumentera, knappa in data och rapportera mot att vara mer utav en rddgivande affdrspartner
for foretagarna (Goretzki et al., 2013). Liknande slutsatser framgér dven av FARs (2016) studie
om redovisningsbranschens framtid, dir det pastas att andel rddgivning forvéntas oka till foljd
av den 0kade digitaliseringen. Tidigare forskning om jobbpolarisering visar att arbetsuppgifter
av mer rutinbaserad karaktdr forsvinner till foljd av digitalisering och automatisering.
Jobbpolarisering uppkommer genom digitaliseringens begrénsningar, det vill siga det finns tvi

? Digitalt lagrad information som &r sa stor att den &r svér att bearbeta med traditionella databasmetoder, da
dessa inte har hangt med utvecklingen (Barmark & Djurfeldt, 2015)



kategorier av jobb som dr svéra att ersitta med digitalisering och automatisering. Den ena dr
arbetsuppgifter som kraver abstrakt tinkande, beslutsfattande och kreativ problemlosning. Den
andra kategorin dr mer lagkvalificerade yrken som krdaver ménsklig handling och lagre
utbildning. Dessa jobb anses vara mer rutinbaserade eftersom de inte krdver ndgon hogre niva
av problemlosning samt att behovet av minsklig involvering minskar (Heyman, 2016; Goos,
Manning & Salomons, 2014; Autor, Levy, & Murnane, 2003). Bokforing dr ett exempel péd en
rutinbaserad uppgift (Moreno-Galbis & Sopraseuth, 2014), som enligt teorin om
jobbpolarisering riskerar att forsvinna till foljd av digitaliseringen. Detta bekréftas dven fran
redovisningsbyrdernas sida, som betonar att outsourcing av ekonomitjdnster forvédntas oka
(Deloitte, 2015). Utdver detta kar anviandning av robotar, som pa sikt kan komma att ersitta
ekonomer (PwC, 2018). Det kan forklara varfor rddgivning blir en mer betydande arbetsuppgift,
dd de mer rutinbaserade uppgifterna minskar och det finns mer utrymme i form av tid och
resurser att lagga pa mer virdehdjande processer som radgivning.

2.3.3 Forklara attityden: Instéllningen

Teorin om fordndringsmotstdand

Fordandringsmotstand &r en vanlig forklaring till varfor forsok att introducera storskaliga
fordndringar 1 teknologi, produktionsmetoder eller ledningsmetoder inte nar upp till
forvantningarna eller misslyckas (Oreg, 2006). Det sker pa grund av det motstandet som uppstér
mot fordandringar i en organisation. Vanliga forklaringar till detta motstdnd 4r bland annat att
de anstillda inte forstar malet med fordndringen, inte vill dndra sig eftersom de kénner ridsla
samt att de upplever att deras eget virde i organisationen minskar. Om de kinner att en
fordndring &r 1 deras intresse dr det mer sannolikt att de kommer delta i den (Law, 2016).

Enligt Oreg (2003) varierar bendgenhet att acceptera forandringar fran person till person.
Beroende pa bendgenhet gar det att forutse deras attityd gentemot fordndringar. Oreg (2006)
fann att bade personlighet och sammanhang har samband med en anstéllds attityd gentemot en
storskalig organisatorisk fordndring. Individens attityd har samband med hur n6jd den anstéllde
ar med sitt jobb, hur engagerade den dr gentemot organisationen och om den har for avsikt att
lamna organisationen. Enligt Dent och Goldberg (1999) handlar motstandet inte nddvandigtvis
om sjilva fordndringen utan om att motverka fordndringens mojliga negativa foljder sdsom att
bli uppsagd. Dent och Goldberg (1999) anser att forskare borde forsoka att forsta de anstilldas
yttre och inre faktorer for att fa en béttre forstdelse for vad resistensen grundar sig i. Det som
enligt Oreg (2006) har storst inverkan pa attityd till en organisatorisk fordndring &r delaktighet
1 fordndringen samt risk att forlora jobbet.

Technological acceptance model

En modell som nyttjas i tidigare studier (Escobar-Rodriguez & Bartual-Sopena, 2015; Chang,
Lieu, Liang, Liu & Wong, 2011) for att forklara hur en ny teknologi accepteras och anvinds &r
Technological Acceptance Model (TAM). Modellen foreslar tva viktiga faktorer som paverkar
huruvida individer antingen accepterar eller avvisar ny teknologi. Dessa &r uppfattad
anvindbarhet och uppfattad anvéndarvénlighet (Davis, 1989; Christensen, 2013). Enligt Davis
(1989), som var den som ursprungligen presenterade modellen, definieras uppfattad
anviandbarhet som “#ill vilken grad en person tror att anvinda ett speciellt system skulle
forbdttra hans eller hennes jobbprestation” och uppfattad anvéndarvénlighet som “t#ill vilken
grad en person tror att anvdnda ett visst system kommer vara fri fran fysisk och mental
anstrdangning” (Davis, 1989, s.320). De tva faktorerna paverkas sedan av inre och yttre
influenser pé en individuell och en social niva. I sin studie visade Davis (1989) att uppfattad
anviandbarhet hade ett starkare samband med anvéindning av teknologi &n vad



anvindarvénlighet hade. Anvéndarna ansag att ett systems funktioner &r viktigare &n att
systemet &r latt att anvinda.

Modellen &r vitt anvénd, men har dven fatt kritik for att den &r for enkel. For att kompensera
for detta har flera forskare forsokt att utveckla modellen ytterligare (Chang et al., 2011).
Venkatesh & Davis (2000) byggde ut modellen genom att lagga till flera faktorer, sddana som
till exempel frivillighet att anvinda en viss teknologi, kvaliteten pa det som produceras med
hjélp av teknologin samt nyttan av att anvinda innovationen. I linje med Davis (1989) fann
Venkatesh & Davis (2000) och Chang et al. (2011) att om teknologin dr n6dvéandigt for arbetet
har det signifikant paverkan pa uppfattad anvéndbarhet. Chang et al. (2011) ger exemplet att
det dr mer sannolikt att ldrare testar att anvinda och acceptera nya undervisningsmetoder om
de kénner att det kommer hjélpa dem i undervisningen. Venkatesh & Davis (2000) fann i likhet
med Davis (1989) ett samband mellan anvéndarvénlighet och anvéndning av teknologi. Nagot
saddant samband fann inte Chang et al. (2011).

En viktig del i modellen ar ju storre en anvéndares acceptans av en ny teknologi &r, desto storre
ar viljan att gora fordndringar i sin yrkesutovning och att 1dgga ned tid samt engagemang p4 att
lara sig anvdnda den nya teknologin (Jones, McCarty & Halawi, 2010). Avsikt att anvénda eller
inte anvinda ny teknologi dr en viktig faktor géllande hur den faktiska anvdndningen kommer
se ut. Om en individ tror att den nya teknologi inte kraver stor anstrdngning att anvénda och att
den kommer att forbattra dennes jobbprestation, kommer den att ha starkare avsikt att anvdnda
teknologin (Christensen, 2013). Med andra ord, en attityd mot anvidndning formas utifran
individens uppfattning om anvéndarvanlighet och anvdndbarhet (Christensen, 2013).

2.5 Sammanfattning

Teknologiska fordndringar paverkar redovisningskonsulter och deras arbetsuppgifter. Det
kommer nya digitala 16sningar som bade ger flexibilitet i arbetet och forenklar bearbetning av
numerisk data, vilket ger mer tid Gver till andra uppgifter som exempelvis rddgivning.
Kommunikation med kunder méste inte ske ansikte mot ansikte, vilket paverkar kundkontakten.
For att forklara varfor uppgifter av en mer rutinbaserad karaktir forsvinner tas teorin om
jobbpolarisering upp och den forklarar att hogkvalificerade och lagkvalificerade jobb ar svéra
att ersidtta med digitalisering och automatisering. Med andra ord genomgér
redovisningsbranschen en omfattande fordndring 1 form av digitalisering, vilket d&ven pdverkar
redovisningskonsulternas yrkesroll, d& arbetssittet blir mer digitalt.

Tidigare studier visar att en fordndring kan mottas pa olika sétt. Detta innebér att den fordndring
som redovisningsbranschen genomgér kan mdojligen mottas pa olika sétt. De teorier som tas upp
for att forklara en individs attityd &r teorin om f{Oridndringsmotstind och TAM.
Fordndringsmotstand anvénds vanligen for att forklara varfor forsok att introducera
fordndringar inte nar upp till forvéntningarna, medan TAM anvénds for att forklara hur
anvindare accepterar och anvinder ny teknologi. En individs reaktion och attityd till
fordndringar kan bero pa en rad faktorer forknippade med individens bakgrund. Foljande
bakgrundsfaktorer som dr relevanta for redovisningsbranschen tas upp 1 teoretiska
referensramen: storlek pa redovisningsbyrd, individens alder, antal &r i branschen och computer
self-efficacy.



3. Metod

[ kapitlet presenteras forfattarnas tillvigagangssdtt for att uppfylla studiens syfte och besvara
studiens frdgestdillningar. Val av metodansats forklaras, for att sedan ga over till en
presentation av teoriinsamling och faststdllande av urvalet. 1 kapitlet behandlas dessutom
operationalisering av enkdtfragorna och datainsamlingsprocessen. Kapitlet avslutas med en
diskussion kring den valda metodansatsen.

3.1 Val av metodansats

Denna studiens syfte dr att undersoka hur redovisningskonsulter uppfattar digitalisering av
redovisningsbranschen samt vilka faktorer paverkar deras attityd till fordndringen. For att
kunna dra generella slutsatser valdes en kvantitativ ansats (Bryman & Bell, 2013) i form av en
enkdtundersokning som skickades ut till ett urval av auktoriserade redovisningskonsulter.
Denna metodansats ldmpar sig védl for undersokningar av orsakssamband och det var
orsakssambandet mellan redovisningskonsulters attityd och faktorer som 1 teorin kan paverka
attityd som skulle undersokas (Barmark & Djurfelt, 2015). Tidigare studier visar att ménniskor
som intervjuas har en storre bendgenhet att anpassa sina svar och forsdka ge en positiv bild av
sig sjdlva, dn ndr de svarar via en enkdt (Bryman & Bell, 2013). En enkétundersékning kan
sannolikt ge en mer sann bild av vad redovisningskonsulterna egentligen tycker om
digitalisering.

3.2 Insamling av teori

Studiens teoretiska referensram samlades in frén relevanta vetenskapliga publikationer som
soktes fram med hjélp av Google Scholar och Géteborgs Universitetsbiblioteks tjanst Supersok.
Publikationerna dr himtade fran tillforlitliga kéllor och &r publicerade i véletablerade tidskrifter
samt innehéller relevanta och inarbetade teorier. De icke-vetenskapliga publikationerna som
anvinds dr hdmtade frin relevanta och tillforlitliga kéllor, exempelvis branschtidningarna
Civilekonomen och Tidningen Balans. Vi anvénde oss dven av studier som dr genomforda av
betydelsefulla marknadsaktorer sdidana som Big 4 och branschorganisationen FAR, som har
stor insikt i redovisningsbranschen och dess utveckling. Definitioner pa tekniska losningar som
presenteras i avsnitt 2.2 Digitalisering av redovisningsbranschen himtades huvudsakligen
direkt frdn de marknadsaktorerna som jobbar med och tillhandahaller dessa.

De sokord som anvdndes mest var: accountor, accounting, technological change, organizational
change, professional change, professional role, attitude, perception, resistance to change, job
polarization.

3.3 Urval

Som ndmnts tidigare avgrinsas denna studie till redovisningskonsulter som ar auktoriserade av
FAR och SRF. I populationen inkluderades ddrmed auktoriserade redovisningskonsulter bade
frain FAR och SRF, for att fa ett representativt urval, eftersom de stora byréernas
redovisningskonsulter huvudsakligen var auktoriserade av FAR medan de mindre byriernas
konsulter var auktoriserade av SRF. D4 byrans storlek dr en av faktorerna som testas i denna
studie, ansdgs det vara relevant att det fanns byrder med olika storlekar i populationen.
Kontaktuppgifter till alla auktoriserade redovisningskonsulter &r offentliga och finns
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tillgingliga pd& FAR och SRFs hemsidor. Dessa uppgifter sammanstélldes sedan i ett Excel
dokument och den totala population landade pd 4606 stycken redovisningskonsulter. En
konfidensgrad pd 95% valdes, som innebdr att uttalanden om vérdet dr sanna med 95%
sannolikhet (Dahmstrom, 2000). Fran populationen gjordes ett slumpmassigt urval med hjalp
av Excels slumpfunktion. Med hjélp av foljande formel som anvinds i Blomkvist (2008)
rdknades det fram att urvalet behdvde vara 354 stycken, med utgangspunkt i att alla svarar, for
att hélla en konfidensgrad péd 95%:

1-9i[<(0,5x0,5/Urval) 5 (1 _ Urval/Population)> = 0,0500*

*Satte in populationen pa 4606 i formeln. Eftersom ekvationen skulle vara lika med 0,0500, brét vi ut “urval” och
raknade fram det till 354.

1-96\/<(0,5x0,5/354) x(1=35%/406) ) = 00500

Efter en genomgang av tidigare studentuppsatser noterades det att svarsfrekvensen kan vara
relativt 1dg. Den genomsnittliga svarsfrekvensen i tidigare studier visade sig vara cirka 20%.
Dirfor bestdmdes urvalets storlek med utgdngspunkt i en svarsfrekvens pd 20%. For att kunna
dra slutsatser med en konfidensgrad pa 95% och svarsfrekvensen pa 20% riknades urvalet fram
till 1770 stycken redovisningskonsulter.

3.4 Operationalisering och enkat

Studiens enkétfragor utformades utifran den teorin som presenteras i avsnitt 2. Teori genom en
operationalisering, vilken presenteras nedan och sammanstills 1 Tabell 3.1.
Operationaliseringen visar kopplingen mellan enkétfrdgorna och studiens teoretiska
referensram. Som konstaterades 1 referensramen genomgar redovisningsbranschen en
omfattande fordndring i form av digitalisering. Tidigare studier som undersdker hur
fordndringar mottas visar att attityd till fordndringar kan variera kraftigt hos olika individer.
Detta innebdr att den fordandring som redovisningsbranschen genomgar kan vicka blandade
kinslor hos de som péaverkas mest av denna utveckling - redovisningskonsulterna. Tidigare
forskning visar att hur en fordndring mottas kan bero pd en rad faktorer. Utifrdn studiens
referensram kan dessa faktorer grupperas i f6ljande kategorier:

+ Individen. Denna kategori utgér ifrdn avsnitt 2.3.1 Férklara attityden: Individen och
bestar av fyra branschrelaterade aspekter som kan vara relevanta for forklaring av en
individs attityd till digitaliseringen. Dessa aspekter &r: dlder, byrans storlek, antal &r i
redovisningsbranschen samt computer self-efficacy.

* Yrkesrollen. Denna kategori underbyggs av avsnitt 2.3.2 Forklara attityden:
Yrkesrollen och bygger pd resonemang att en alltfor omfattande fordndring av
yrkesrollen till f6ljd av digitalisering kan paverka redovisningskonsulternas attityd till
digitaliseringen. Tre faktorer har identifierats utifrdn den teoretiska referensramen:
arbetsmoment, rddgivning och digitala verktyg.

4354x5

11



+ Instillningen. Kategorin bygger pd avsnitten 2.3.3 Forklara attityden: Instdllningen. 1
dessa tva avsnitt presenteras en rad aspekter som kan forklara en individs attityd till
organisatoriska och teknologiska fordndringar. Dessa faktorer ér: ldtthet, jobbprestation,
uppsigning, nddvindighet, bendgenhet samt utbildning.

Syftet med denna studie &r att undersoka redovisningskonsulternas attityd till digitalisering
samt att forsoka hitta forklaring till attityden. Studiens beroende variabel dr ddrmed Attityd.
Oberoende variablerna dr de faktorerna som utifrdn teoretiska referensramen kan tdnkas
forklara attityden. Varje faktor har givit upphov till en oberoende variabel. Dessutom har
variablerna givits samma bendmning som faktorerna har. Studiens variabler sammanstills 1
Tabell 3.1, dér dven kopplingen mellan variablerna och enkétfrdgorna presenteras. Den 6ppna
icke-obligatoriska friga 9 gav inte upphov till ndgon variabel.

Tabell 3.1: Operationalisering av enkdten

Tema | Faktor Variabel Fraga Referens
Alder Oberoende 1.Vilket ar r du fodd? Morris och
Venkatesh, 2000
Byréan Oberoende 2. Vilken redovisningsbyrd | Wilson och Sangster,
jobbar du péd? 1992;
5 Goetz et al., 1991
=
>
'-E Erfarenhet Oberoende 3. Hur lédnge har du varit Goretzki et al., 2013
- verksam i
redovisningsbranschen?
Computer self- Oberoende 4. Anser du att du ar mer Chang et al., 2011;
efficacy digital eller mindre digital Visma, 2017b
dn genomsnittet?
Arbetsmoment Oberoende 5. Enligt dig, hur har Chen et al., 2011
nedanstdende arbetsmoment
paverkats av
digitaliseringen?
E’ Rédgivning Oberoende 6. Hur har rddgivningens Goretzki et al., 2013
e andel av yrket fordndrats FAR, 2016
2z sedan du borjade i
= branschen?
Digitala verktyg Oberoende 7. Kryssa i vilka digitala Avsnitt 2.2
verktyg du stoter pa i ditt Digitalisering av
dagliga arbete. redovisningsbransch
en
= | Attityd Beroende 8. Hur ser du pé Studiens
g;n digitaliseringen av forskningsfraga
= redovisningsbranschen?
=
Zﬁ Attityd Gav inte upphov| 9. Utveckla girna ditt svar i | Studiens
- till en variabel | frdga 8 forskningsfraga
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10. Nedan finner du en rad
pastdende. Svara vad som
passar in pé dig:

Latthet Oberoende Det ar latt att anvdnda Davis, 1989;
digitala verktyg. Venkatesh och Davis,
2000
Jobbprestation Oberoende Digitala verktyg dkar min Christensen, 2013
jobbprestation.
Uppségning Oberoende Min yrkesroll forsvinner till | Oreg, 2006

foljd av digitaliseringen.

Nodvéndighet Oberoende Digitala verktyg ér Venkatesh och Davis,
nodvéndiga for mitt arbete. | 2000;
Chang et al., 2011

Benidgenhet Oberoende Jag undviker digitala | Oreg, 2003
16sningar.

Utbildning Oberoende Jag far utbildning i digitala | Oreg, 2006
verktyg frdn min
arbetsgivare.

Nedan presenteras en beskrivning av hur enkétfragorna har tagits fram samt de framtagna
faktorernas koppling till studiens referensram behandlas.

Utifrdn en sammanstéllning av referensramen har enkéaten delats upp i tre underliggande teman:
Instéillningen, Yrkesrollen och Individen. I enkdten presenteras dock teman i en annan
ordning, Individen - Yrkesrollen - Instdllningen. Detta for att gora enkédten mer logisk i sin
utformning, dédr bakgrundsfragor stélls forst och sedan foljs av frdgor om yrkesrollen och
instéllning till digitalisering (Bilaga 1). Enkétens tema presenteras nedan for att behandla den
kopplingen som varje tema har till studiens referensram.

Individen. Detta tema undersoks med hjélp av fyra frdgor om individens bakgrund (Fraga 1-
4). Det finns flera studier och modeller som visar att en individs attityd till férdndringar
paverkas av dess bakgrund (Angelow, 2010; Davis, 1989). Att dldern pa de tillfrdgade kan ha
paverkan visar Morris och Venkatesh (2000). Alder miits genom att friga efter respondenternas
fodelsedr, vilket rekommenderas av Trost och Hultdker (2016). Att storlek pa byré kan vara en
intressant faktor att undersoka tas upp av Goetz et al. (1991) och Wilson och Sangster (1992).
Samma uppdelning av byrder som gors i FARs (2016) studie om redovisningsbranschens
framtid forekommer dven 1 denna studie. Goretzki et al. (2013) diskuterar att tid 1 branschen
kan utgora en relevant faktor att undersdka. Darmed gors en uppdelning i fyra svarsalternativen
for att finga upp nykomlingar (mindre &n tio &r i branschen) och inbdddade aktorer (mer én tio
ar 1 branschen). Det ar viktigt att papeka att det i Goretzki et al. (2013) inte ges nagot exakt
antal &r som definierar nykomlingar och inbdddade aktorer, ddrmed anvidnds var egen
uppdelning i enkitfragan. Frdn Chang et al. (2011) och Compeau & Higgins (1995) kommer
fraigan om computer self-efficacy, vilket definieras i tidigare forskning som individens
bedomning av egen formaga att anvinda datorer och annan teknik. Samma frageformulering
som stdlls 1 en av Vismas (2017b) omfattande undersdkningar om samhillets digitalisering
anvénds 1 denna studie.
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Yrkesrollen. Temat undersoks med hjélp av tre fragor relaterade till redovisningskonsulternas
arbetsuppgifter (Frdga 5-7) dd en stor méngd tidigare forskning beskrivit arbetsuppgifter som
den storsta och den viktigaste delen av en yrkesroll (Chen et al, 2011; Jablonsky & Barsky,
2000; De Loo, 2011; Paulsen, 2011). I denna studie likstélls ddrmed redovisningskonsulternas
arbetsuppgifter med deras yrkesroll. Om det med hjélp av frdgor om arbetsuppgifter gar att
fdnga upp en fordndring i arbetsuppgifterna, kan ocksé en fordndring av yrkesrollen fangas upp.
Darfor ges exempel i frdga 5 pa de typiska arbetsuppgifterna som en redovisningskonsult utfor
(FAR, 2018b; SRF, 2018b) och respondenterna ombes att svara till vilken grad dessa
arbetsuppgifter paverkas av digitaliseringen. Fragan om radgivnings omfattning kommer fran
FARs (2016) studie om branschens framtid, i vilken det pastas att andel rddgivning forvintas
oOka kraftigt i samband med den 6kade digitaliseringen av branschen. Detta stimmer vil dverens
med tidigare forskning om jobbpolarisering som visar att arbetsuppgifter som rddgivning, vilka
kréaver beslutfattande och kreativ problemldsning, inte forvéantas minska eller erséttas till f61jd
av digitalisering (Heyman, 2016; Goos, Manning & Salomons, 2014; Autor, Levy & Murnane,
2003). Den sista fraga i temat Yrkesroll listas en rad digitala verktyg och respondenterna
uppmanas att beddma hur mycket de anvénder varje verktyg. De verktygen som presenteras i
frdgan kommer fran en sammanstéllning i avsnitt 2.2 Digitalisering av redovisningsbranschen.
Om en konsult anvinder manga digitala verktyg kan den anses vara mer digital. Det innebér att
konsultens arbetsuppgifter och i sin tur yrkesroll paverkas mer av digitalisering dn hos en
konsult som anvénder dessa verktyg i en mindre omfattning (Kane et al, 2015; Chen et al, 2011;
Jablonsky & Barsky, 2000; De Loo, 2011; Paulsen, 2011).

Instillningen. For att undersoka detta tema stills tre fragor (Friga 8-10). Med hjélp av dessa
fragor fangas redovisningskonsulternas attityd till digitalisering av branschen upp. Forst stills
en direkt fraga (8) om respondenterna ser digitalisering som nagot negativt eller positivt. Den
fragan ir inte baserad direkt pd nigon tidigare forskning utan ar specifik for denna studie och
ar inspirerad av TAM (Davis, 1989; Christensen, 2013; Chang et al., 2011) och teorin om
forandringsmotstand (Oreg, 2003; Oreg, 2006). Utformningen av fragan tas fran Trost &
Hultéker (2016), dir svarsalternativen dr en femgradig skala dir de svarande uppmanas att
bedoma sin attityd till digitalisering fran Mycket negativt till Mycket positivt. For att fa en
djupare analys kring respondenternas attityd till digitalisering, stdlldes en Oppen frdga dar det
gavs mojlighet att utveckla svaret. Den sista frdgan bestdr av en rad pastdenden, dir
respondenterna ska bedoma till vilken grad pastdendena stimmer in p4 dem. Denna fraga stills
for att ge forklaring till svaret i fraga 8 angdende en redovisningskonsults attityd till
digitalisering. Utformningen av fragan kommer fran Trost och Hultdker (2016) och dven hir
anvinds en femgradig skala. Pastdendena underbyggs av teori om TAM (Davis, 1989,
Christensen, 2013; Chang et al., 2011; Venkatesh och Davis, 2000) och férdndringsmotstdnd
(Oreg, 2003; Oreg, 2006). Det forsta pastaendet kommer fran Davis (1989) och Venkatesh och
Davis (2000) och syftar till att bedoma om redovisningskonsulterna tycker det ar latt att
anvinda digitala verktyg, da tidigare studier visar att individer tenderar att ha en mer positiv
attityd till en ny teknologi om de tycker att teknologin &r latt att anvinda. Nista péstdende
undersdker om respondenterna anser att digitala verktyg okar jobbprestation och baseras pa
Christensens (2013) studie, som fann att om digitala verktyg dkade jobbprestation, var det mer
sannolikt att attityd till verktygen och dérmed digitalisering var mer positiv. Det tredje
pastaendet provar om respondenterna dr radda att forlora sina jobb pé grund av digitaliseringen,
vilket kommer frdn Oreg (2006), som tog upp att madnniskor dr negativt instédllda till en
fordndring om de kénner sig hotade att bli uppsagda. Nista pastdende kontrollerar om
redovisningskonsulterna anser att digitala verktyg &r nddvindiga for deras arbete och
underbyggs med studier av Venkatesh och Davis (2000) och Chang et al., (2011), som pavisade
att om minniskor anser att de digitala verktygen dr nddvindiga for arbetet &r de mer positivt
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instillda till dem och digitalisering i stort. Nista pdstdende grundas i Oreg (2003) som tog upp
att bendgenhet att acceptera fordndringar &r olika fran person till person och att bendgenhet
mynnar ut i en attityd. Om respondenterna markerar att de undviker digitala l6sningar, kan det
tolkas som en negativ attityd till digitalisering. Det sista péstdendet fragar om
redovisningskonsulterna far tillrdckligt med utbildning i digitala verktyg frén sina arbetsgivare,
dé individer som inte fér tillrackligt med stdd kdnner sig mer negativt instéllda till en fordndring
(Oreg, 2006).

3.5 Insamling av data

Enkéten skapades med hjélp av Googles enkédtverktyg. Enligt Bryman och Bell (2013) kan en
pilotstudie hdja undersdkningens reliabilitet och validitet, dd den ger mgjlighet att utvédrdera
inkomna svaren och forsdkra att fragorna maéter det de syftar att méta. Darfor genomfordes en
mindre pilotstudie, dir enkiten testades pd nagra redovisningskonsulter och personer fran
ekonomibranschen for att underska om utformningen var bra samt om det var latt att forsta
och svara pd fragorna. Dessutom ville vi veta hur ldng tid enkiten tog att genomfora. Omddmen
fran pilotstudien var 1 huvudsak positiva, med nagra forbattringsforslag. Det tog i genomsnitt
4-5 minuter att besvara enkéten.

Enkéten skickades ut, den 3 maj 2018, via mail till alla som valdes fram i det slumpmaéssiga
urvalet (Bilaga 2). Férutom lénken till enkdten inneh6ll mailet dven forklaring av syftet med
undersokningen. Dessutom framgick det av mailet hur vi fick tag pé respondenternas
kontaktuppgifter samt varfor de valdes ut (Wenemark, 2017). For att i en sd hog svarsfrekvens
som mojligt skickades ett pdminnelsemail ut (Bilaga 3) fyra arbetsdagar efter det fOrsta
utskicket (Bryman & Bell, 2013). Det bestdmdes 1 forvig att enkédten skulle stingas ner den 11
maj 2018, for att ha tillrackligt med tid for en djupgéende dataanalys av resultatet. Sammanlagt
inkom 488 svar, varav 181 inkom efter pAminnelsen. Svarsfrekvensen blev dirmed 28%. Som
framgar av avsnitt 3.3 Urval behdvdes det minst 354 svar for att kunna dra slutsatser med 95%
konfidensgrad givet en population pa 4606 redovisningskonsulter. Antalet inkomna svar
oversteg detta gransvirde ddrmed fanns det mojlighet for generalisering av studiens slutsatser.
Mer ingdende analys av generalisering och bortfallet gors 1 avsnitt 3.7 Bortfallsanalys.

Alla redovisningskonsulter erholl enkdt med samma frégor, vilket dr en forutsittning for att
kunna uttala sig om hur stor andel av inte bara urvalet utan dven populationen, som svarar pa
ett visst sétt (Trost & Hultéker, 2016). Enkédten dr uppbyggd av nio stingda frdgor med fasta
svarsalternativ och en Oppen fraga dir de svarande ges mojlighet att i en fri form forklara sitt
tankesitt. Skélet till att enkéten bestdr huvudsakligen av stingda frdgor dr att det kan vara
problematiskt att undersdka en stor population med Oppna fragor som behdver tolkas
(Andersson, 1994). Enligt Bryman och Bell (2013) &r det dven ldttare for en respondent att
besvara slutna fragor. Eftersom respondenterna sjdlva maste ldsa, tolka och besvara
enkétfragorna hade vi som mal att formulera fridgorna enkelt, precist och lattforstaeligt. Enkéten
utformades koncist, med korta frdgor, for att minimera risken att respondenterna skulle tréttna
och avbryta i fortid. Bryman och Bell (2013) papekar att det &r viktigt att minimera risken att
respondenterna missar att svara pd en fraga. For att minska denna risk valde vi att gora alla
fragor obligatoriska forutom den Oppna fragan, eftersom minniskor inte alltid vill skriva
kommentarer och bortfallet dirmed skulle kunna bli stort om den fragan var obligatorisk
(Bryman & Bell, 2013).
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3.6 Bearbetning och analys av data

Efter att enkéten stdngdes exporterades en Excel-fil med sammanstéllning 6ver alla inkomna
svar fran Googles enkédtverktyg. Efter det att variablerna var framtagna bestimdes det vilka
numeriska vérde varje variabel skulle ges (Hagevi & Viscovi, 2016). Detta gjordes genom
kodning dér varje svarsalternativ gavs ett visst numeriskt vérde, vilket i sin tur bestimde
variablernas vérde (Bilaga 1). 187 av de 488 svarande valde att lamna in nigon form av
kommentar och komplettera sitt svar pa frdga 8. Dessa svar sammanstilldes och ldstes igenom
noggrann. For studien var det mest intressant att studera vilka kommentarer de som var véldigt
negativt eller vildigt positivt instillda till digitalisering ldmnade. Dessa personer citeras i
avsnittet 4.1.3  Vad tycker redovisningskonsulterna om  digitaliseringen?  dir
redovisningskonsulternas attityd till digitalisering presenteras, men ingen storre vikt ldggs pa
en vidare analys av kommentarerna &n en redogorelse for vilka tankar som dterkom flera
génger.

Den inkomna data analyserades i statistikprogrammet STATA. I studien anvinder vi oss av en
konfidensgrad pd 95% 1 samtliga statistiska tester. For att kontrollera hur de oberoende
variablerna forhaller sig till varandra genomfordes en test for multikollinearitet. Att en modell
lider av multikollinearitet innebir att det finns oberoende variabler som mater i stort sitt samma
sak och som ger samma forklaring till den beroende variabeln. Detta kan resultera i ett
missvisande resultat. Ett sétt att upptdcka multikollinearitet &r att studera korrelation mellan
alla oberoende variabler. Om variablerna korrelerar med varandra kan det vara svéart att
identifiera vilken influens en oberoende variabler individuellt har pd den beroende variabeln.
Om tva korrelationskoefficient for tva oberoende variabler dverstiger 0,8 eller understiger -0,8
indikerar det att modellen dr drabbad av allvarlig multikollinearitet (Jaggia & Kelly, 2013).
Genom en korrelationsanalys (Bilaga 5) kunde det konstateras att korrelationen mellan studiens
oberoende variabler héller sig inom den ovan beskrivna intervallen. Det &r viktigt att podngtera
att korrelation inte visar pa ett orsakssamband utan styrkan och riktningen pé ett eventuellt
samband mellan tva variabler (Jaggia & Kelly, 2013) .

For att undersoka om det finns ett statistiskt samband mellan Attityd och de oberoende
variablerna genomfordes en multipel linjdr regressionsanalys, vilket innebér att alla oberoende
variabler testas samtidigt.

Hypotesen till regressionsanalysen formulerades pa foljande sétt:

Det finns ett statistiskt samband mellan beroende variabeln Attityd och den oberoende
variabeln (Alder, Byrd, Erfarenhet, Computer self-efficacy, Arbetsmoment, Rddgivning,
Digitala verktyg, Ldtthet, Jobbprestation, Uppsdgning, Noédvindighet, Bendgenhet,
Utbildning).

Regressionsformeln nedan beskriver sambandet mellan studiens variabler:

Attityd; = By + BiAlder; + B.Byrd; + B; Erfarenhet; + BComputer self-efficacy; +
PsArbetsmoment; + [sRddgivning; + [3;Digitala verktyg; + PsLdtthet; + foJobbprestation; +
PioUppsdigning; + B1iNodvindighet; + BioBendgenhet; + B13Uthbildning; + &

Med den valda konfidensgraden pa 95% innebdr det att om en oberoende variabels

signifikansvarde (p-vérde) dverstiger 0,05 foreligger det inget statistiskt signifikant samband
mellan variablerna (Jaggia & Kelly, 2013). Resultatet av regressionsanalysen presenteras och
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diskuteras i1 avsnittet 4.2 Faktorer bakom redovisningskonsulternas attityd till digitalisering
och éterfinns 1 Bilaga 6.

3.7 Bortfallsanalys

For att se om det finns tendenser till olikheter mellan de redovisningskonsulterna som besvarade
enkéten och de som av nagon anledning inte gjorde det genomfdrdes en bortfallsanalys. En
sadan analys &r visentlig for denna studie da den syftar till att visa om urvalet skiljer sig
signifikant fran populationen. Om det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan urvalet och
populationen kan inga generella slutsatser dras om hela populationen. Oftast genomfors en
bortfallsanalys genom att jamfora medelvirden for hela populationen mot medelvédrden for
urvalet (Barmark & Djurfeldt, 2017). Dock ar populationens medelvirden inte alltid kédnda,
som 1 denna studiens fall. Bortfallsanalysen kan i detta fall genomforas pa ett alternativt sitt,
genom att undersoka om det finns signifikanta skillnader i medelvirde hos olika
svarsomgéangar. Griansen mellan studiens tvd svarsomgéngar drogs den dagen péminnelsen
skickades ut, det vill sédga alla som svarade innan denna tidpunkt riknades in i den fOrsta
svarsomgédngen (307 stycken) och alla efterfoljande respondenter ingick i den andra (181
stycken). Om det inte finns signifikanta skillnader i medelvirde kan slutsatsen dras att den
gruppen som besvarade enkéten forst inte skiljer sig at frdn den gruppen som undersoktes
senare. Darfor dr det troligt att om fler paminnelser hade skickats ut skulle medelvérdet for
dessa senare svarsomgangar vara i nivdn med de tidigare omgéngarna. Detta innebér att urvalet
ar representativt och ddrmed kan slutsatser om hela populationen dras. Om det ddremot skulle
uppvisas signifikanta skillnader mellan svarsomgéangar kan det tyda pé att det finns skillnader
mellan de konsulterna som svarade och de som inte gjorde det.

T-test for varje faktor genomfordes, for att denna test dr ldmpad for analyser ddr medelvirden
for tvd grupper jamfors (Jaggia & Kelly, 2013). Konfidensgraden sattes till 95%, vilket innebér
att om p-vérde for en test understiger 0.05 foreligger det signifikanta skillnader mellan de tva
svarsomgéingarna. Resultatet av testerna presenteras 1 Bilaga 4. Som framgar av
sammanstéllning i bilagan dverstiger alla p-vérden 0.05. Detta visar att det inte finns skillnader
mellan studiens svarsomgangar och uttalande om hela populationen auktoriserade
redovisningskonsulter kan goras.

3.8 Metoddiskussion

Aven om den valda metoden limpar sig vil for att besvara denna studies syfte och
fragestéllningar finns det flera problemstillningar kopplade till en enkédtundersdkning. Till
exempel finns det en risk att personer som &r engagerade i &mnet och har starka dsikter dr de
som fradmst kommer att besvara enkéten (Bryman & Bell, 2013). For att undersoka om det
foreldg en sadan tendens gjordes en bortfallsanalys. Analysen visade att det inte fanns nagon
signifikant skillnad 1 asikter mellan de som svarade direkt och de som svarade efter en
paminnelse skickades ut. Fran resultatet av bortfallsanalysen drogs slutsatsen att de svarande
var representativa for hela populationen. Utdver det fanns det en risk att vissa respondenter
skulle skicka in sina svar mer én en gang. P& grund av att svaren inkom anonymt fanns det
ingen mojlighet att kontrollera om nagra respondenter svarade tvd eller fler ganger. For att 1
storsta mojliga man undvika problemet formulerades mailet med pdminnelsen pé ett sétt att det
skulle framgé att det &r en pdminnelse och ingen ny undersokning, samt att de som redan
besvarat enkiten skulle bortse frdn mailet. En notering som gjordes efter att enkétsvaren var
sammanstéillda var att det inte fanns ndgon respondent som varit verksam i
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redovisningsbranschen i mindre &n tre dr. Detta kan forklaras med det faktumet att populationen
bestar av auktoriserade redovisningskonsulter och en av forutséittningarna for auktorisationen
ar en viss yrkeslivserfarenhet, som kan ta ldngre &n tre ar att erhdlla. Avslutningsvis kan det
tillaggas att den valda regressionsmodellen uppvisade en forklaringsgrad (R*) pa ca 54%, vilket
innebdr att de oberoende variablerna forklarar mer &n hélften av attityden hos
redovisningskonsulter (Jaggia & Kelly, 2013). Detta resultat bedoms som tillfredsstdllande och
slutsats kan dras att de faktorerna som definierades utifrdn teoretiska referensramen é&r
relevanta for studien.
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4. Empiri och analys

1 detta kapitel presenteras och analyseras resultatet fran enkdtundersékningen. Forst gors en
genomgdng av enkdtsvaren for att senare gd over i en analys av vilka faktorer som har paverkan
pd attityden till digitalisering. Svaren analyseras genom ett flertal statistiska tester for att
besvara studiens fragestdllningar och syfte.

4.1 Resultat frin enkdtundersokningen

Som framgér av foregdende avsnittet har 488 auktoriserade redovisningskonsulter besvarat
enkédten. Sammanstéllningar av dessa svar presenteras pa ett 6verskadligt sitt i avsnitten
nedan.

4.1.1 Vad har respondenterna for bakgrund?

Figur 4.1 nedan illustrerar respondenternas aldersférdelning. Personer som star for 40% av
svaren dr mellan 51-60 ar gamla. Den nist storsta dldersgruppen med en svarsfrekvens pa 27%
ar 41-50 ar. Andelen svarande i aldern 25-30 ar och 71-80 ar ar jimforelsevis 1ag och ligger
pa 1% respektive 2%. Att dessa grupper utgdr minoritet dr dock naturligt med tanke pa att de
yngre troligtvis har inte hunnit f4 den erfarenhet som krdvs for auktorisation och de éldre
redovisningskonsulterna har gatt i pension.

Alder

1% 2%
b

1 =25-30
=31-40

41-50

51-60

27% ® 61-70
= 71-80

40%

Figur 4.1 — Frdga 1: Vilket dr dr du fodd?

Hur respondenterna dr fordelade, sett till storlek pa redovisningsbyrén dér de jobbar, framgér
av nedanstdende figur. 74% av respondenterna arbetar pa “annan redovisningsbyrd”, vilket
innebadr att de jobbar pa en mindre byra.

Byrans storlek

12%

= Annan redovisningsbyra
= BDO, Grant Thornton, Mazars
eller LRF Konsult

Deloitte, EY, KPMG eller PwC

Figur 4.2 - Frdga 2: Vilken redovisningsbyrad jobbar du pa?
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Utifran studiens teoretiska referensram bendmns de som varit i redovisningsbranschen i dver
tio &r som inbdddade aktorer. Det framgar av Figur 4.3 nedan har néra hélften av alla svarande
varit verksamma i redovisningsbranschen mellan 11 till 24 ar och 84% av respondenterna har
mer &n tio ars branscherfarenhet. Det faktumet att inte ndgon av respondenterna har varit i
branschen i mindre 4n tre &r diskuterades ovan i avsnittet 3.8 Metoddiskussion, dér det foreslogs
att utfallet kan bero pa kraven for auktorisation som bland annat innefattar en viss
yrkeslivserfarenhet vilket kan ta nigra ar att fa.

Branscherfarenhet

0%
16%

38% = Mindre &n 3 ar
4-10ar
11-24 ar
Mer an 25 ar

46%

Figur 4.3 — Fraga 3: Hur ldnge rad du varit verksam i redovisningsbranschen?

Nira hilften av respondenterna svarade att de &r lika digitala som genomsnittet och 40% anser
sig vara mer digitala dn genomsnittet (Figur 4.4). Detta kan tolkas som att en dvervéldigande
majoritet av auktoriserade redovisningskonsulter anser sig vara kunniga gillande
datoranvidndning samt andra tekniska och digitala 16sningar.

Computer self-efficacy

6%
10% = Vet ej

9
g Jag ar mindre digital an genomsnittet

Jag ar lika digital som genomsnittet

44% Jag ar mer digital an genomsnittet

Figur 4.4 — Frdga 4: Anser du att du dr mer digital eller mindre digital dn genomsnittet?
4.1.2 Hur har digitalisering paverkat redovisningskonsulternas yrkesroll?

Som ndmnt tidigare finns det ett starkt samband mellan en yrkesroll och de arbetsuppgifter som
yrkesutdvarna utfor. Genom att stilla frdgor om digitaliseringens péverkan pé
redovisningskonsulternas arbetsuppgifter kan en uppfattning om paverkan pd yrkesrollen
bildas. Respondenterna svarade pa tre fragor som pa nagot sitt dr kopplade till arbetsuppgifter.

Pa Figur 4.5 aterfinns en framstdllning av hur en rad typiska arbetsmoment har paverkats av
digitaliseringen. Som framgar av figuren har vissa arbetsmoment péverkats mer @n andra.
Exempelvis anser respondenterna att bokslutsarbete samt l6pande bokforing paverkas i stor
omfattning. Det som kénnetecknar dessa arbetsuppgifter dr att de dr rutinbaserade och

20



utforandet inte krdver ndgon hogre problemlosningsférmaga. Fordndring i dessa typer av
arbetsuppgifter dr i enlighet med jobbpolariseringsteorin (Heyman, 2016; Goos, Manning &
Salomons, 2014; Autor, Levy, & Murnane, 2003), som fOresprakar att sddan typ av
arbetsuppgifter ar relativt enkelt att digitalisera och automatisera sa behovet av att en ménniska
ska utfora dessa minskar idag och kommer att forsvinna pa sikt. Att rddgivning ar det
arbetsmomentet som paverkats minst dr ocksa forutsdgbart utifran teorin om jobbpolarisering,
dé den arbetsuppgiften kriaver en utvecklad problemldsningsformaga samt ett abstrakt téinkande
och dr svar att automatisera med hjélp av ndgon teknisk 10sning. Néra hilften av respondenterna
anser att kundkommunikation paverkats nigot eller mycket av digitalisering. Enligt tidigare
studier kan det innebéra att den personliga kontakten minskar (Leek, Turnbull & Naud¢, 2003).
Det dr dock inget som kan sékerstéllas 1 denna studie. Eftersom fokus ligger pé att undersoka
om redovisningskonsulterna upplever en fordndring och inte pa hur denna fordandring ser ut.

Arbetsmoment
Arkivering och dokumentation il ]
Internutbildning I |
Kundkommunikation | |
Radgivning NN |
Deklarationsarbete [l ]
Bokslutsarbete [N |
Lépande bokféring NI
0 100 200 300 400 500 600
M Inte alls paverkats ™ B Paverkats mycket
Figur 4.5 — Frdga 5: Enligt dig hur har nedanstdende arbetsmoment paverkats av
digitaliseringen?

Genom att koda svaren kunde en summering av den enskilde respondentens svar i frdgan
genomforas. Nedan (Figur 4.6) presenteras resultatet frin summeringen, dér 7 poéng &r det
lagsta och 35 poédng dr det hogsta vérdet en respondent kunde erhélla pé den frégan. Det gar att
se att kurvan &r forskjuten mot de hogre véirdena, vilket kan tolkas som att en majoritet av de
svarande dr dverens om att manga arbetsmoment har pdverkats av branschens digitalisering.
Detta innebér dven en forandring av redovisningskonsulternas yrkesroll.
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Figur 4.6 — Podngsummering av svaren pd Frdaga 5
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Nésta frdga 1 denna kategori handlade om foréndring i rddgivnings andel av yrket sedan
respondenterna borjade i redovisningsbranschen. Resultatet presenteras nedan (Figur 4.7) och
visar pa att en dvervidgande del (60%) av redovisningskonsulterna anser att radgivningens
omfattning har dkat. 37% av alla svarande har inte noterat nagon fordandring i omfattningen och
3% upplever att radgivnings andel har minskat. Resultatet dr inte forvanande med tanke pa den
framtidsbild av en redovisningskonsult som introduceras av forskare och branschspecifika
organisationer (Goretzki et al., 2013; FAR, 2016) déir en redovisningskonsult ses som en
radgivande affarspartner for foretagarna. Att rddgivning blir en mer betydande arbetsuppgift
kan ocksa bero pa att rutinbaserade uppgifter, sidana som bokslutsarbete och l6pande
bokforing, automatiseras, vilket frigor tid for mer krivande men samtidigt viardehdjande
arbetsmoment.

Radgivning
250
200
150
100
50
3
0
Minskat mycket | Okat mycket
Figur 4.7 — Frdga 6:Hur har radgtvnzngens andel av yrket fordndrats sedan du bérjade i
branschen?

Den sista fragan om arbetsuppgifter syftade till att svara i vilken utstrackning digitala verktyg
anvinds i redovisningskonsulternas dagliga arbete (Figur 4.8). Mobilt Bank-ID ar det digitala
verktyget som anvdnds mest. Molnbaserad redovisning anvédnds ocksé i stor utstrackning. De
verktyg som anvédnds i minst omfattning ar internetbaserad kommunikation, digitaliserad
kvittohantering och automatiserad bokforing.

Digitala verktyg i dagliga arbetet

Internetbserad kommunikation  IIEEEGEGEGEEE I
Mobilt Bank-1D [l |
Kvttohantering NN .
Bankfiler IR I
Automatiserad bokféring IS |
Fakturatolkning NGNS I
Molnbaserad redovisning N ]
0 100 200 300 400 500 600
Eintealls m m m Stor omfattning

Figur 4.8 — Frdga 7: Kryssa i vilka digitala verktyg du stéter pd i ditt dagliga arbete?
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Aven hir gjordes en summering av den enskilde respondentens svar. P4 figuren nedan (Figur
4.9) aterfinns resultatet frdn summeringen, dér 7 podng ér det lagsta och 35 poéng ar det hogsta
virdet en respondent kunde erhélla. Av figuren gir att utldsa att en majoritet av
redovisningskonsulterna anvédnder négra typer av digitala verktyg i sitt dagliga arbete. Drygt en
tredjedel av respondenterna erholl 28 podng eller mer, vilket innebér att denna grupp anvéander
sig av alla eller de flesta digitala verktygen i relativt hog omfattning.

Poangsummering av digitala verktyg i dagliga arbetet
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Figur 4.9 — Frdga 1: Podngsummering av svaren pd Frdaga 7
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Svaren pé dessa tre fragor visar att redovisningskonsulternas arbetsuppgifter har paverkats av
digitaliseringen av branschen, som dven innebér en forédndring av yrkesrollen.

4.1.3 Vad tycker redovisningskonsulterna om digitaliseringen?

Den tredje kategorin innehdll attitydfragor, vilka dr pa nagot sétt kopplade till digitaliseringen.
Resultatet fran direkt attitydfrdga gentemot redovisningsbranschens digitalisering presenteras
pa Figur 4.10 och visar att respondenterna var dverviagande positiva till denna process. Endast
tva svarande var mycket negativt instillda och nio var negativt instéllda.

Attityd
250

205
200

196
150
100 76
50
2 9
0 |

Mycket negativt

Mycket positivt

Figur 4.10 — Fraga 8: Hur ser du pa digitaliseringen av redovisningsbranschen?

En rad framtagna faktorer anvdnds i avsnittet 4.2 Faktorer bakom redovisningskonsulternas
attityd till digitalisering for att forsoka forklara attityden, men eftersom en del av
respondenterna (38%) dven utvecklade sina svar pa den fragan, gjordes en genomgang av de
kommentarer som hade inkommit frdn de mest negativt och de mest positivt instdllda
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redovisningskonsulterna. De som var mest negativa till digitalisering kommenterade att
verkligheten inte hinger med i utvecklingen, nigra exempel pa dessa kommentarer dr: “I/bland
gar utvecklingen fortare dn vad verkligheten hinner med.” och “Lagstiftning hdnger inte riktigt
med, t ex arkivering av kvitton.”. Dessutom fanns det nigra respondenter som ansig att
digitalisering inte alltid underléttar arbetsprocessen. Till exempel skrev en redovisningskonsult
foljande: “Ser inte alla fantastiska "vinster" som alla pratar om. Annat sdtt att arbeta, i viss
man mycket krangligare.”

Gemensamt for de respondenterna som var positiva till digitalisering var kommentarer om
digitaliseringens fordelar i form av effektivisering och frigéring av tid till andra arbetsuppgifter,
sadana som till exempel rddgivning. Exempelvis ndmns nedanstéende:

“Tack vare smarta verktyg far vi mer tid over till kvalificerad radgivning.”

“Det effektiviserar arbetet och frigor tid for rddgivning.”

“Genom digitalisering och automatisering kan vi nu fokusera mer pd den roliga delen

av vart arbete, radgivningen!”

Manga respondenter sidg dven miljomadssiga fordelar som kommer med digitaliseringen,
eftersom pappershanteringen minskar. En respondent kommenterade detta genom att skriva att
“Det dr bra for miljon att ersdtta pappershanteringen med digitala filer.”

Pastaenden
Latthet | N
Jobbprestation i I
Uppsagning [N |
Nodvandighet [

Bendgenhet  ——
|

Utbildning
0 100 200 300 400 500 600
m Instammer inte alls  ® Instdmmer inte Vet ej Instimmer delvis m Instammer helt

Figur 4.11 — Fraga 10: Nedan finner du en rad padstaende. Svara vad som passar in pd dig.

Denna fragekategori inneholl dven en rad pastdenden kopplade till attityd. P& Figur 4.11 ovan
presenteras en sammanstéllning dver respondenternas svar. Majoriteten av respondenterna
anser att digitala verktyg ar létta att anvdnda och att de dr nddvéndiga for deras arbete. En stor
andel svarar att de far utbildning i digitala verktyg och att digitala verktyg oOkar deras
jobbprestation. Féa respondenter instimmer med pastaendet att de dr rddda for att yrkesrollen
forsvinner till foljd av digitaliseringen. An firre antal respondenter undviker digitala 16sningar
(Bendigenhet pé Figur 4.11). Péstadendena analyseras vidare i avsnittet 4.2.3 Instdllningen.
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4.2 Faktorer bakom redovisningskonsulternas attityd till
digitalisering

Nedan presenteras och analyseras resultatet frdn korrelationsanalysen och regressionsanalysen
utifran faktorerna som grundar sig i teorin. Faktorerna delas upp i de tre kategorier vilka har
anvénts genom hela studien: Individen, Yrkesrollen och Instdllningen. Tabell 6ver resultatet av
korrelationsanalysen aterfinns 1 Bilaga 5, men resultatet presenteras dven i de efterfoljande
avsnitten. Regressionsmodellens forklaringsgrad (R®) dr 54%, vilket innebdr att studiens
oberoende variabler kan forklara 54% av variationen i den beroende variabeln (se Bilaga 6).
Resultatet fran korrelationsanalysen visar att inte ndgot av korrelationskoefficienterna ligger
over griansviardet for multikollinearitet pd 0,8. Det betyder att de oberoende faktorerna har
tillrdckligt stort oberoende fran varandra och &r ldmpliga att anvéinda i studien.

4.2.1 Individen

Regressionsanalysen (Tabell 4.1) visar att av de fyra bakgrundsfaktorerna som togs fram utifran
studiens referensram dr tre faktorer signifikanta for redovisningskonsulternas attityd till
digitaliseringen. Dessa faktorer dr alder, erfarenhet och computer self-efficacy. Den enda
faktorn som inte har visat sig vara signifikant dr storleken pa byrd som redovisningskonsulterna
jobbar pd. Nedan presenteras en analys av varje faktor, dir de signifikanta faktorerna
introduceras forst.

Tabell 4.1: Regressionsanalysen: Kategori Individen

Koefficient P-varde

Alder -0.0087147 0.015
Byra -0.0429282 0.262
Erfarenhet 0.1106253  0.021

Computer Self-efficacy 0.0898027  0.009

Alder #r en signifikant faktor, som uppvisar ett negativt samband med
redovisningskonsulternas attityd till digitaliseringen. Att alder dr en signifikant faktor i denna
studie gér 1 linje med Morris och Venkatesh (2000), som finner att dlder har visentlig paverkan
pa hur digitalisering tas emot. Det finns en tendens hos redovisningskonsulterna att bli lite mer
negativt instdllda till digitalisering av branschen ju éldre personen blir. For varje ar forsdmras
attityden till digitalisering med 0,009 givet att attityden befinner sig i ett virdeintervall mellan
1 till 5. Mellan de yngsta och de éldsta respondenterna dr det ungefar 50 ar dldersskillnad, vilket
innebdr att allt annat lika resulterar denna aldersskillnad i att den &ldstes attityd skiljer sig mot
den yngstes attityd med 0,45 enheter’. Utifrdn det kan slutsatsen dras att dven om alder 4r en
signifikant faktor dr dess enskilda paverkan pa attityden relativt ldg. Korrelationsanalysen visar
ocks3 att det finns ett negativt samband (-0.1840) mellan alder och attityd. Aven det faktumet
att de yngre har exponerats for ny teknik fran tidigare alder (Morris & Venkatesh, 2000) verkar
inte spela sa stor roll for redovisningskonsulter nir det géller dlders paverkan pa attityden. En
mdjlig forklaring till att respondenternas &ldern inte har stor paverkan kan vara att majoriteten
av de svarande far utbildning fran sin arbetsgivare, da svaren pa pastaendet “Jag far utbildning
1 digitala verktyg frdn min arbetsgivare” har medelvirdet pa 3,9.

%50 x 0,0087
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Erfarenhet &r en signifikant faktor som paverkar redovisningskonsulternas attityd till
digitalisering. Regressionsanalysen uppvisar att det finns ett positivt samband mellan attityd
och branscherfarenhet. Det innebér att ju mer erfarna redovisningskonsulterna dr desto mer
positivt instdllda ér de till digitaliseringen. Resultatet dverensstimmer med tidigare forskning
som presenteras i studien av Goretzki et al. (2013), som visar att erfarenhet har positiv paverkan
pa attityden till fordndringar inom en organisation. Faktorns koefficient &r 0,11 och betyder att
attityden mellan de redovisningskonsulterna som har varit in branschen i mindre 4n tre ar och
de som varit med i over 25 &r skiljer sig med 0,33 enheter’, allt annat lika. Efter
korrelationsanalysen har det noterats att det foreligger en positiv och relativt stark korrelation
(0,65) mellan élder och erfarenhet. Det &r logiskt, d& de tvé variablerna gar hand i hand, for att
om en redovisningskonsult har varit i branschen langre dr det naturligt att personen ér en av de
dldre. Trots det visar regressionsanalysen att de tva faktorerna har motsatt pdverkan pa
attityden.

Den sista signifikanta faktorn inom kategorin Individen ir Computer self-efficacy.
Korrelationsanalysen visar att det finns ett positivt samband (0,4068) mellan computer self-
efficacy och attityd. Regressionsanalysen uppvisar att det finns ett statistiskt signifikant
samband mellan hur digital en person uppfattar sig sjilv och personens attityd till
digitaliseringen. Detta samband har dven diskuterats i tidigare forskning (Chang et al., 2011)
och innebdr att om en person uppfattar sig sjdlv som duktig pé digitala I6sningar s dr personens
attityd till digitalisering mer positiv. Det har ocksé pavisats att om en person kénner att den har
formaga att anvénda tekniska l0sningar dr det sannolikt att personen uppfattar teknik som mer
lattanvand (Muylle, Moenaert & Despontin, 2004; Wu & Wang, 2004). Det sistndmnda kan ses
1 korrelationsanalysen, dé latthet i anvdndning av teknik och computer self-efficacy korrelerar
med varandra i samma riktning (0,3592).

Den enda faktorn inom denna kategori som inte visat sig vara signifikant dr storlek pa Byr4,
vilken redovisningskonsulterna jobbar pa. Resultatet stimmer Overens med Wilson och
Sangster (1992) undersokning av redovisningskonsulternas IT-anvéndning, dér de fann att
byréns storlek inte #r en signifikant faktor. Aven om det framgar av tidigare forskning att stora
och sma byrder skiljer sig 4 pa en rad aspekter verkar inte detta spela roll for
redovisningskonsulters attityd till digitalisering (Blackburn & Jarvis, 2010; Goetz, Morrow &
McElroy, 1991). Korrelationsanalysen visar att storlek pd byra och attityd har en korrelation pa
0.0723, vilket bedoms som ett vildigt svagt samband.

4.2.2 Yrkesrollen

Regressionsanalysen (Tabell 4.2) visar att av de tre faktorerna som togs fram for att forklara
attityden till digitalisering, dr enbart faktorn Digitala verktyg statistiskt signifikant. De
faktorerna som inte har visat sig vara signifikant dr Arbetsmoment och Rddgivning. Nedan
presenteras en analys av varje faktor, ddr den signifikanta faktorn introduceras forst.

Tabell 4.2: Regressionsanalysen: Kategori Yrkesroll

Koefficient P-varde

Arbetsmoment -0.007676 0.899
Radgivning 0.056502 0.106
Digitala verktyg 0.0268727 0.000

6(4-1)x 0,1106
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Digitala verktyg och attityd har en korrelationskoefficient pd 0,5386, vilken &r en av de hogsta
korrelationskoefficienterna mellan nagon oberoende faktor och attityd. Det betyder att det finns
ett samband mellan positiv attityd till digitalisering och omfattning av digitala verktyg som
redovisningskonsulterna anvinder 1 sitt dagliga arbete. Regressionsanalysen visar att
sambandet dr signifikant. Faktorns koefficient &r 0,027 och innebér att attityd till digitalisering
mellan de respondenterna som inte anvinder sig av digitala verktyg och de som anvénder alla
verktyg i stor omfattning skiljer sig med 0,75 enheter’. Det har ocksi noterats att
korrelationskoefficienten for alder och digitala verktyg ar -0.2795, vilket innebér att det finns
ett positivt samband mellan ung &lder och anvédndning av digitala verktyg i hogre utstrackning.
Tidigare 1 denna studie har det podngterats att en yrkesroll definieras i stdrsta man av
yrkesutovares arbetsuppgifter. Om dessa arbetsuppgifter utfors med hjélp av diverse digitala
verktyg, det vill sdga blir mer digitaliserade, verkar det pdverka redovisningskonsulternas
attityd till digitalisering positivt. En mojlig forklaring till resultatet kan vara det faktumet att
tekniska 10sningar kan underlétta och effektivisera arbetsprocessen (Kane et al., 2015 ), vilket
1 sin tur tillfor vérde till yrkesutdvarna exempelvis i form av tid till mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Det mynnar ut i1 att om redovisningskonsulterna kdnner att digitalisering ar
gynnsam for dem &r det mer sannolikt att en fordndring mottas mer positivt (Law, 2016).

De faktorer i kategorin Yrkesroll som inte dr signifikanta for redovisningskonsulters attityd till
digitalisering dr arbetsmoment och rddgivning. Korrelationskoefficienten mellan arbetsmoment
och attityd ar 0.3968, vilket betyder att det finns ett samband mellan en positiv attityd till
digitalisering och uppfattning att arbetsmoment har pdverkats av digitalisering i hdgre grad.
Regressionsanalysen visar dock att digitaliseringens paverkan pa Arbetsmoment inte dr en
signifikant for respondenternas attityd till digitaliseringsprocessen. Enligt Chen et al. (2011)
leder en fordndring i arbetsuppgifterna till en fordndring i yrkesrollen. En foridndring i
yrkesrollen skulle dédrmed kunna péaverka vad redovisningskonsulterna tycker om
digitaliseringen. Det gér dock inte att dra en sddan slutsats fran regressionsanalysen.
Digitaliseringens paverkan pd RAdgivning dr inte heller en signifikant faktor for
redovisningskonsulternas attityd till digitalisering. Enligt Goretzki et al. (2013) och FAR
(2016) leder digitalisering av branschen till att redovisningskonsulters yrkesroll tar en mer
rddgivande form. Dock verkar inte den utvecklingen ha nagon effekt pé
redovisningskonsulternas attityd.

4.2.3 Instéllningen

Regressionsanalysen (Tabell 4.3) visar att tre av de sex faktorerna som anvénds for att forklara
attityden &r signifikanta. Dessa faktorer ar Jobbprestation, Uppsdgning och Bendigenhet. De
faktorer som inte &r signifikanta for attityd till digitalisering &r Ldtthet, Nodvindighet och
Utbildning. En analys av varje faktor presenteras nedan, dir de signifikanta faktorerna
introduceras forst.

7(35-7) x 0,02687
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Tabell 4.3: Regressionsanalysen: Kategori Instdllningen

Koefficient P-varde

Latthet 0.0574871 0.214
Jobbprestation 0.2390939  0.000
Uppségning -0.1203856 0.000
Nodvandighet 0.0252837  0.466
Benagenhet -0.2541966 0.000
Utbildning -0.014455 0.557

Jobbprestation och attityd har en korrelation pd 0.5514. Det innebir att det finns ett samband
mellan att redovisningskonsulterna svarar att de anser att digitala verktyg oOkar deras
jobbprestation och att de dr positiva till digitalisering. Regressionsanalysen visar pa att
sambandet dr signifikant. Faktorns koefficient pd 0,24 innebidr att om en respondent inte
instimmer alls med pastdendet “Digitala verktyg okar min jobbprestation” och en annan
respondent instimmer helt med det, skiljer sig attityden hos de tvé respondenterna med 0,96
enheterg, allt annat lika. Resultatet 4r i linje med tidigare studier (Davis, 1989; Chang et al.,
2011; Christensen, 2013), som visar att respondenter som anser att digitala verktyg forbattrar
deras arbetsinsats dr mer positivt instéllda till ny teknologi.

Nista faktor som &r signifikant for attityd till digitalisering dr Uppsédgning. Attityd och
uppsédgning har en korrelation pa -0.3063, vilket betyder att det finns ett samband mellan att
vara positiv till digitalisering och anse att yrkesrollen inte riskerar att forsvinna till foljd av den
tekniska utvecklingen. Enligt regressionsanalysen dr sambandet signifikant. Resultatet stimmer
overens med Oreg (2006), som pavisar att risken att forlora jobbet dr en av de faktorerna som
har storst paverkan pa attityd till fordndringar. Att det ska vara en av de faktorerna som har
storst paverkan pa attityd hos redovisningskonsulterna visar inte denna studie, da faktorns
koefficient (-0,12) dr hilften sa stor som faktorerna Jobbprestation (0,24) och Bendigenhet (-
0,25). Regressionsanalysens resultat angdende faktorns signifikans gér dven i linje med Dent
och Goldberg (1999) som péastdr att mojliga effekter av en fOrdndring, sddana som
forsvinnandet av yrkesrollen, kan ha betydelse for en individs respons till en forédndring.

Den sista faktorn inom kategorin Attityd som visat sig vara signifikant ir Beniéigenhet. Denna
faktor och attityd har en korrelationskoefficient pa -0.5331. Regressionsanalysen visar att
redovisningskonsulternas attityd till digitalisering paverkas av deras attityd till digitala
16sningar. Om redovisningskonsulter &r mer bendgna till att anvdnda digitala verktyg och
ddarmed acceptera forandringar dr det d&ven sannolikt att de dr positivt instéllda till digitalisering,
vilket stimmer 6verens med tidigare forskning (Oreg, 2003). Faktorns koefficient pé -0,25 kan
tolkas som att om en respondent inte instimmer alls med pastdendet “Jag undviker digitala
16sningar” och en annan respondent instimmer helt med det, skiljer sig attityden hos de tva
respondenterna med 1,0 enheter’ allt annat lika.

De faktorer som inte dr signifikanta for redovisningskonsulternas attityd till digitalisering av
branschen ér Latthet, Nodvéandighet och Utbildning. Regressionsanalysen visar att uppfattad
Létthet att anvinda digitala verktyg inte har ett signifikant samband med attityd, vilket gér
emot resultatet fran studierna av Davis (1989) samt Venkatesh och Davis (2000). Dock ir
regressionsanalysens resultat i linje med Chang et al. (2011) som inte heller pavisar ndgot

¥ (5-1)x 0,2391
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samband mellan attityd och létthet, som i teorin dven kallas for uppfattad anvéndarvénlighet.
Nodvindighet och attityd har en korrelation péd 0.3798, vilket innebdr att de
redovisningskonsulterna som anség att digitala verktyg dr nddvindiga for deras arbete var dven
positiva till digitalisering. Regressionsanalysen visar dock pé att sambandet inte dr signifikant,
som gar emot det som Venkatesh och Davis (2000) och Chang et al. (2011) kommit fram till i
sina studier. Aven Utbildning #r en faktor som inte #r signifikant for forklaring av
redovisningskonsulternas attityd till digitalisering. Huruvida redovisningskonsulten fér
utbildning frén sin arbetsgivare eller inte, har ingen paverkan pd attityden. Teorin om att
individer som inte fér tillrickligt med utbildning och stdd fran arbetsgivare kan kinna en mer
negativ attityd till organisatoriska fordndringar (Oreg, 2006), verkar inte dverensstimma pa
redovisningskonsulterna nir det géller digitaliseringsprocessen.
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5. Slutsatser och forslag till vidare forskning

[ kapitlet presenteras svaren pa studiens forskningsfragor. Kapitlet diskuterar dven studiens
bidrag och ger forslag till vidare forskning.

5.1 Slutsatser

5.1.1 Hur upplever redovisningskonsulter digitaliseringen?

Redovisningsbranschen genomgér idag en omfattande fordndring till f6ljd av digitaliseringen.
Den fordndring innebér dven att redovisningskonsulternas arbetsuppgifter paverkas, vilket har
bekriftats i denna studie. Studien har dven visat att radgivning, vilket &r en arbetsuppgift som
ir mindre rutinbaserad, kréver abstrakt tankande och problemldsningsforméga, okar i sin
omfattning. Det har ocksd pévisats att nya tekniska l0sningar anvinds av
redovisningskonsulterna i relativt hog utstrickning, vilket innebdr att arbetsprocessen blir mer
digital. Alla dessa fordndringar kan mottas av yrkesutovarna pa olika sétt. Studien har dock
visat att redovisningskonsulterna dr dvervigande positiva till digitaliseringen.

5.1.2 Vad kan forklara att digitaliseringen upplevs pa ett visst sitt?

En individs reaktion pa fordndringar kan bero pa en rad faktorer som individens bakgrund och
den organisationen eller miljon, dér individen &r verksam och dér en fordndring pagér. Studien
har visat att det finns en rad faktorer som é&r signifikanta for utformning av
redovisningskonsulternas attityd gentemot digitaliseringsprocessen. Dessa faktorer dr dlder,
branscherfarenhet, uppskattning av egen formaga att anvinda teknik (computer self-efficacy),
anvindning av digitala verktyg i det dagliga arbetet, effekten som digitala 16sningar har pa en
individs jobbprestation, rddslan att férlora jobbet till f6ljd av digitalisering samt benégenhet att
bruka ny teknik. Av de signifikanta faktorerna har de som har koppling till kategorin
Instéllningen visat sig ha den storsta paverkan pa instillning till digitaliseringen. Exempelvis
ar det mer betydande for en individs attityd hur digitalisering paverkar jobbprestationen &n hur
gammal individen &r. P4 samma sitt spelar det storre roll hur bendgen en redovisningskonsult
ar till att anvénda teknik &n i vilken omfattning konsulten anvénder digitala verktyg i sitt dagliga
arbete. De faktorer som inte har visats sig vara signifikanta for redovisningskonsulternas
instéllning till digitalisering &r redovisningsbyrdns storlek, digitaliseringens paverkan pa
arbetsmoment, forandring i rddgivningens omfattning, uppfattad ldtthet i anvéndning av digitala
verktyg, hur nddvindiga tekniska 16sningar ér for utforandet av jobbet samt utbildning i1 digitala
verktyg pa arbetsplatsen. Tidigare studier skiljer sig i resultat huruvida uppfattad létthet &r en
signifikant faktor. Denna studies resultat stirker teorin att uppfattad litthet inte dr en signifikant
faktor for attityd, i alla fall inte inom redovisningsbranschen.

5.2 Studiens bidrag

I studien har redovisningskonsulternas attityd till digitalisering undersokts. Att
redovisningskonsulterna ser digitalisering som nagot positivt kan ses som nagot gynnsamt for
branschen, eftersom det dr 4t det héllet utvecklingen inom redovisningsbranschen gar. Analysen
som genomforts i studien har visat att det finns ett flertal signifikanta faktorer som kan forklara
varfor vissa redovisningskonsulter dr mer positiva alternativt mer negativa till digitaliseringen.
Dessutom har det visats att en rad faktorer, som ndmnt i tidigare forskning som potentiellt

30



signifikanta, inte dr det for redovisningskonsulterna och redovisningsbranschen i stort.
Resultatet kan vara relevant for branschorganisationer och arbetsgivare, som utifrdn den
kunskapen kan utforma digitaliseringsprocessen péd ett sitt som upprétthaller den positiva
instéllningen hos redovisningskonsulterna.

5.3 Forslag till vidare forskning

Denna studie har visat att redovisningskonsulternas arbetsuppgifter fordndras till foljd av
digitaliseringen. Déarfor skulle det vara intressant att studera vidare i mer detalj hur
redovisningskonsulters yrkesroll i form av arbetsuppgifter fordndras och underséka vad som
ligger bakom den forindringen. Ar digitalisering den storsta faktorn eller finns det fler
forklaringar, exempelvis lagstiftning eller efterfrigan fran kunder, bakom denna utveckling?
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Bilaga 1 - Enkéiten och kodningsschema

Digitalisering av
redovisningsbranschen

*QObligatorisk

1. Vilket ar ar du fodd? *

Vilj Valbara artal 1938-2000
Kodning: 2018 — fodelsear

2. Vilken redovisningsbyra jobbar du pa? *
(O Deloitte, EY, KPMG eller PwC  (3)
(O BDO, Grant Thornton, Mazars eller LRF Konsult  (2)

(O Annan redovisningsbyra (1)

3. Hur lange har du varit verksam i redovisningsbranschen? *
() mindredn3ar (1)

O 4104 (2

(O 11-24ar (3)

(O merén25ar (4)

4. Anser du att du ar mer digital eller mindre digital an
genomsnittet? *

(O Jag &r mer digital &n genomsnittet (1)
() Jag #rlika digital som genomsnittet  (2)
(O Jag édr mindre digital &n genomsnittet  (3)

() Vete] (0)



5. Enligt dig, hur har nedanstaende arbetsmoment paverkats av
digitaliseringen? *

- R

wnebens O O O O O
Boksutsarbee O O O O O
Deklarationsarbete () '®) ®) '®) ®)
Rédgiring O O O O o
wdommnkain O O O O O
mewis O O O O O
o, O O O O ©

(1) 2) (3) (4) (5)

6. Hur har radgivningens andel av yrket férandrats sedan du
borjade i branschen? *

1 2 3 4 5

Minskat '®) O '®) '®) '®) Okat mycket

mycket
(1) (2) (3) (4) (5)

7. Kryssa i vilka digitala verktyg du stoter pa i ditt dagliga
arbete: *

1. Inte alls 2 3. 4 or:f'aizng
Molnbaserad
Fakturatolkning O O O O O
bortormg @) O O O O
B O O O O ©
dawews O O O O O
Mobilt Bank-1D O O O O O
Internetbaserat
Gewes O O O O O
Skype)

(1) (2) @3) (4) (5)



8. Hur ser du pa digitaliseringen av redovisningsbranschen? *

1 2 3 4 5
Mycket Mycket
g O O O O O oim
(1) (2) (3) (4) (5)

9. Utveckla gérna ditt svar i fraga 8.

Ditt svar

10. Nedan finner du en rad pastdenden. Svara vad som passar
in pa dig. *

Instdmmer Instdmmer Instdmmer
inte alls inte Vetej delvis Instammer helt
Det &r latt att

anviinda digitala O O
verktyg

O O

Digitala verktyg
Okar min
jobbprestation

Min yrkesroll
forsvinner till f5lj

av
digitaliseringen

Jag undviker
digitala Idsningar

Jag fir utbildning
i digitala verktyg
frdn min
arbetsgivare

O OO0 O O O

O 0O O O O
O O O O O

(1) (2) (3) (4) (5



Bilaga 2 - Forsta mailet

Hej,

Vi dr tva studenter fran Handelshogskolan 1 G6teborg som just nu skriver var magisteruppsats.
Syftet med vér studie dr att undersoka hur digitaliseringen av redovisningsbranschen upplevs
av redovisningskonsulter och vi skulle behova Er hjdlp att samla in det material vi behover. Vi
skulle verkligen uppskatta om Ni fyller i var enkétunders6kning som behandlar &mnet, linken
till enkéten finner Ni langst ner i detta brev.

Vi har valt ut Er eftersom ni dr redovisningskonsulter som dr auktoriserade antingen av FAR
eller SRF och Era kontaktuppgifter finns tillgiangliga pd FAR:s och SRF:s hemsidor.

Enkétsvaren behandlas konfidentiellt och det dr enbart vi uppsatsskrivare som har tillgang till
era svar.

Enkéten tar cirka 4 minuter att genomfora och vi dr ytterst tacksamma om Ni kan avvara denna
tid.

Stort tack for Er hjélp!
Linken till enkéitundersokningen:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdywhk6wc8z2cUilmyuo5Z6GueLp 4QC o020
oRbYtWal5bZAw/viewform?usp=sf link

Med vénliga hélsningar,

Anzhelika Nieielova
gusnieian(@student.gu.se
Josefin Berglund
gusberjode@student.gu.se




Bilaga 3 - Andra mailet

Hej!

Forra onsdagen skickade vi ut en enkait till Er gdllande redovisningskonsulters attityd gentemot
digitalisering av redovisningsbranschen. Vi skulle verkligen uppskatta om Ni fyller i vér
enkdtundersokning, ldnken till enkéten finner Ni langst ner i detta brev.

Enkéten tar cirka 4 minuter att genomfora och vi dr ytterst tacksamma om Ni kan avvara denna
tid.

Vi ber Er som svarat att bortse frdn detta mail och tackar Er for hjélpen!
Linken till enkéitundersokningen:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdywhk6wc8z2cUilmyuo5Z6GuelLp 4QC o0gO
oRbYtWal5bZAw/viewform?usp=sf link

Med vénliga hélsningar,

Anzhelika Nieielova
gusnieian(@student.gu.se
Josefin Berglund
gusberjode@student.gu.se




Bilaga 4 -

T-test

Faktor Medelvirden - Forsta omgingen | Medelvirden - Andra omgéingen P-virde
Attityd 4,1889 4,2597 0,3460
Alder 49,8013 51,1602 0,1368
Byra 1,3941 1,3480 0,4689
Erfarenhet 3,1987 3,2486 0,4545
Computer self-efficacy | 2,1954 2,1381 0,4857
Arbetsmoment 24,8176 25,0829 0,6002
Radgivning 3,7459 3,6740 0,3204
Digitala verktyg 22,8990 23,9558 0,0830
Litthet 4,1400 4,2486 0,1021
Jobbprestation 3,9023 4,0663 0,0635
Uppségning 2,0879 1,9171 0,0511
Noédvindighet 4,2508 4,3867 0,0963
Benédgenhet 1,4853 1,3867 0,1556
Utbildning 3,8143 3,9834 0,1069

Vi



Bilaga 5 - Korrelationsanalys

Attityd

Alder

Byrd

Erfarenhet
Computer self-efficacy
Arbetsmoment
Radgivning
Digitala verktyg
Litthet
Jobbprestation
Uppsiigning
Nodvindighet
Bendgenhet
Utbildning

-0.1222
0.4068
0.3968
0.2212
0.5386
0.4885
0.5514
-0.3063
0.3798
-0.5531
0.2662

3
<

1.0000
-0.1007
0.6539
-0.1701
-0.0029
0.0225
-0.2795
-0.1831
-0.0986
-0.0572
-0.1005
0.1573
-0.0390

Byrd

1.0000
-0.0209
0.1115
0.2249
0.0340
0.2411
0.1317
0.0658
-0.0016
0.0802
-0.0487
0.1814

Erfarenhet

1.0000
-0.1437
0.0074
0.0830
-0.2066
-0.1931
-0.1537
0.0394
-0.0695
0.1483
-0.0328

5 -
& = 2
‘§ 5 ~
£ 50 5
§ -] i) :
e B o2 3
E 3 B
3 < 3 A
1.0000
03153 1.0000

0.1293  0.2835 1.0000

0.4753  0.5020 0.1952 1.0000
0.3592  0.4590 0.1684 0.4438
0.2523 0.4499 0.1633 0.4023
-0.1417 -0.1239 -0.1062 -0.1517
0.2086 0.3937 0.2169 0.2947
-0.3591 -0.3229 -0.1424 -0.4280
0.1813 0.3220 0.1232 0.3575

§ 3
% 2 % B 50
2 9 g

: £ 4 5§ & 5
: £ f 3z § %

S =) 7z =)
1.0000
0.6368 1.0000

-0.1311 -0.1561 1.0000

0.4470 0.4798 -0.1156 1.0000

-0.3879 -0.3814 0.2672 -0.3472 1.0000

0.3247 0.3399 -0.1613 0.2748 -0.1911 1.0000

Vil



Bilaga 6 - Regressionsanalys

Source SS df MS Number of obs = 488
F(13, 474) = 42.74
Model 168.5818 13 12.9678308 Prob > F = 0.0000
Residual 143.825986 474 .303430351 R-squared = 0.5396
Adj R-squared = 0.5270
Total 312.407787 487 .641494429 Root MSE = .55085
Attityd Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Intervall
Alder .0087147 .0035599 -2.45 0.015 -.0157099 -.0017195
Byra .0429282 .0382588 -1.12 0.262 -.118106 .0322496
Erfarenhet .1106253 .0476376 2.32 0.021 .0170182 .2042324
Computerselfefficacy .0898027 .0343692 2.61 0.009 .0222678 .1573376
Arbetsuppgifter .0007676 .0060662 -0.13 0.899 -.0126876 .0111524
Radgivningandel .056502 .0349126 1.62 0.106 -.0121006 .1251047
digitalaverktyg .0268727 .0053214 5.05 0.000 .0164163 .0373291
Pastdendel .0574871 .0461498 1.25 0.214 -.0331964 .1481707
Pastdende2 .2390939 .0372794 6.41 0.000 .1658406 .3123473
Pastdende3 .1203956 .0268628 -4.48 0.000 -.1731804 -.0676107
Pastdende4d .0252837 .0331174 0.76 0.446 -.0397913 .0903587
Pastdende5 .2541966 .0392947 -6.47 0.000 -.33141 -.1769832
Pastdende6 -.014455 .0245868 -0.59 0.557 -.0627676 .0338576
_cons 2.716055 .2896219 9.38 0.000 2.146953 3.285157
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