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Sammanfattning

Rollen som tredjepartslogistiker (3pl) har utvecklats till att bli en l&ngtgaende strategisk
partner for att maximera virdeskapandet i de allt mer komplexa forsorjningskedjorna. En
viktig aspekt vid forflyttning av gods dr sparbarheten. Kunden anser det vara en viktig aspekt
att erhdlla status pa godsets position, en Track and Trace-tjdnst. Marknadens utvecklingstakt
medf0r att verksamma foretag méaste bli mer flexibla, anpassningsbara och fokusera pa att
utveckla sina processer for att arbeta smartare. Informationsteknologins utveckling genererar
mdjligheter att bibehalla konkurrenskraft men foretag i branschen idag préglas av manuell
hantering i IT-systemen. Detta &r tid-och kostnadskrdvande samt slukar resurser frdn andra

mer virdeskapande aktiviteter.

Forskningsstudien har syftat till att undersoka aktiviteter i godssparningsprocessen, vilka
ingdr 1 tjdnsten for Track and Trace hos ett mindre 3pl. Detta genom fragestallningar vilka
sokt svar pa kartldggning av manuella aktiviteter i processen for godsspérning. I enlighet med
den teoretiska referensramen gors en processanalys dir overgripande analysering av
processen utifran dndamalsenlighet, effektivitet, anpassningsbarhet, flexibilitet sedan
kategoriseras aktiviteter som virdeskapande, icke- virdeskapande eller bortkastade. Vidare
analyserades en dvergang fran manuella aktiviteter till automatiserade aktiviteters for-
respektive nackdelar i samband med godssparning. Studien genomfordes genom en kvalitativ
forskningsmetod. Det empiriska materialet samlades in genom kvalitativa intervjuer som

analyserades med en teoretisk referensram. Utifrén detta drogs slutsatser.

Studiens resultat identifierar manuellt hanterade aktiviteter i processen for godssparning.
Dessa aktiviteter bidrar till en avsaknad av realtidsuppdaterad information om godset och ger
en brist 1 informationssékerheten om var godset faktiskt befinner sig. Vidare pavisas for-och
nackdelar med automatisering av dessa aktiviteter som bidrar till en frigorelse av resurser och

en hogre effektivitet och kvalitét i foretaget.

Dragna slutsatser tyder pa att manuella aktiviteter i godssparningsprocessen kategoriseras som
icke-virdeskapande och en automatisering medfor att speditoren inte behdver dgna dessa tid
eller resurser da de sker autonomt och istdllet kan dgna sig at mer virdeskapande aktiviteter

vilka bidrar till en fortsatt tillvéxttakt och konkurrenskraft pa marknaden.
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1. Inledning

I det inledande kapitlet beskrivs bakgrunden till valt forskningsomrade och en
problemdiskussion for problematik kring manuellt administrerade aktiviteter i en
godssparningsprocess. Kapitlet mynnar sedan ut i syftet samt den valda frdagestdllningen for

att besvara studien. Kapitlet avslutas med en disposition 6ver uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Att foretag fokuserar mer pa sina kdrnkompetenser och overlater utférandet, outsourcar, sina
andra funktioner for att mojliggéra utveckling, battre effektivitet, produkt och
processutveckling dr idag en vidxande trend pa marknaden. Inom logistikbranschen f6ljs detta
da fler foretag outsourcar sina logistikfunktioner vilket gjort marknaden for tredjepartslogistik,

att anvénda en extern part for att utfora foretagets logistikfunktioner, ett omdiskuterat omréde.

(Selviaridis, Spring, Profillidis & Botzoris, 2008)

Rollen som tredjepartslogistiker, (3pl) har skiftat frén att till en borjan utgoras av ett traditionellt
samarbete ddr endast priméra logistikfunktioner outsourcas. Dessa tjénster var forst och framst
transport och lagerhallning. Nu har rollen som 3pl utvecklats till att bli en integrerad
samarbetspartner till de outsourcade foretagen. Rollen som 3pl har vidareutvecklats till att bli
mer strategisk i de allt mer komplexa forsorjningskedjorna i takt med involveringen av fler
kanaler, fler aktorer och fler kunder. Med detta forstirks informationsflodets betydelse lings
forsorjningskedjan for att bibehélla konkurrenskraft gentemot sina konkurrenter. Vidare har
detta inneburit att samarbetet med 3pl blir allt mer langtgéende for att maximera virdeskapande

1 forsorjningskedjan. (Zacharia, Sanders & Nix 2011)

En allt mer viktig del for bade 3pl och dess kunder dr informationsutbytet kring sparning och
synligheten av godset bade uppstroms och nedstroms léngs forsorjningskedjan. Godssparning
har fétt 6kad betydelse for samtliga involverade parter, leverantor, transportdr och kund da den
ger upphov till bédttre effektiviseringsmojligheter och kostnadsminimering. Synlighet dr ett
verktyg som tilldter 3pl att koordinera och forbéttra sina fOrsorjningskedjor genom att
tillgingliggdra information som ger upphov att agera pa uppkomna mojligheter och bidrar till

en forbittrad effektivitet i forsorjningskedjan. Exempel pa detta dr 6kade placeringsmojligheter
1



for frakttillfillen samtidigt som outnyttjad kapacitet synliggors. Samtliga parter i kedjan,
transportor, 3pl och kund kan dédrmed dra nytta av 6kad information och synligheten i kedjan.

(Zacharia et al., 2011)

Sparbarheten dr vidare viktigt ur den andra delen i forsorjningskedjan, nédmligen ur
kundperspektivet. Enligt en branschundersdkning genomford av konsultforetaget Capgemini
anser hela 54 % att synlighet och sparning av godset dr en viktig aspekt. Lagst kostnad,
leveransprecision samt bra kundservice dr ytterligare viktiga aspekter hos en 3pl/4pl.

(Capgemini, Langley, 2017)

Tjénsten en 3pl tillhandahéller for godssparning for deras kunder dr “Track and Trace” vilken
bade ger synlighet och statusuppdateringar pa godset i realtid kombinerat med godsets fardvég.
Godssparningsprocessen och systemet for Track and Trace ser olika ut bland aktdrerna i 3pl-
branschen som generellt sett inte hangt med i IT-utvecklingen och automatiseringen.
(Fredholm, 2006) Track and Trace-tjdnsten &r ett led i en 3pl verksamhet for att skapa
kundvérde. Som ndmnts ovan dr det idag ett branschkrav att tillhandahélla denna tjénst for att
behélla konkurrenskraft samtidigt som informationsutbyte under transport méste goras pa ett
effektivt sitt. For ett mindre 3pl foretag kan det vara svérare att utvecklas i den takt som krévs

jamfort med de stora jéttarna i branschen vilka jamforelsevis har mer resurser till detta.

1.2 Problemdiskussion

Logistikforetag som erbjuder tjdnsten att transportera kundens gods har hand om transporten
frén punkt A till B. For ett foretag verksamt inom tredjepartslogistik dr godstransporten en
kirnverksamhet fOr att leverera vérde till dess kunder. Marknaden utvecklas i snabb takt vilket
kraver mer flexibilitet av foretag i sina omstéllningar. Processer i foretaget kan behdva ses over
for att dven 1 framtiden leverera kundvérde och erbjuda det kund efterfragar. Konkurrensen 1
branschen 6kar och det blir allt viktigare att fokusera pd kundens behov for att leverera tjénster.

(Rentzhog, 1998)

Resultat idag maitt i tid eller pengar skall med allt mindre resurser leverera ett hogt vérde.
Ljungberg och Larsson (2012) Menar pé att det gar i regel inte att springa fortare 1 utvecklingen
utan fokus maste ligga pd att arbeta smartare med foretagets resurser. D& kan resultat erhéllas.

Det finns inga garantier att ett foretag som tidigare varit framgangsrikt kommer fortsitta att
2



vara det. Dagens utvecklingstakt inom IT ger mojligheter for ett foretag verksamt inom
tredjepartslogistik att effektivisera sina processer for att spara tid och att vara konkurrenskraftig
pa marknaden. Mgjligheter som smartare informationshantering och informationsdelning
mellan samarbetspartners har mdjliggjorts via informationsteknologier. (Ljungberg & Larsson,

2012)

Manuell inmatning av information i IT-system ger dkad arbetsbelastning i de arbetsuppgifter
som utfors. Manuellt administrativt arbete har en tendens att sluka resurser i foretaget.
(Goldkuhl & Nilsson, 2000.) En automatisering av aktiviteter skulle istéllet bidra till en hogre
effektivitet. Informationssystem som minskar den manuella inmatningen av data skapar mer tid
for foretaget att tilldgna sig 4t mer vardeskapande aktiviteter, sdsom att ta sig an fler kunder
eller utnyttja resurser i foretaget pa ett battre sitt. Godssparning, dven kallad Track and Trace
har fatt en okad betydelse for involverade parter vid transport av gods dd den ger upphov till
bittre effektiviseringsmojligheter och kostnadsminimering (Zacharia et al.,2011). Uppdatering
om status kring godsets position i ett Track and Trace-system forenklar informationsdelningen

mellan de inblandade parterna i forsorjningskedjan.

Track and Trace och dess mojligheter utgor ett stort forskningsomrade vilket manga litterdra
kallor beror. Vid research kan artiklar om Track and Trace-system, informationssystem och vad
en effektivare Track and Trace-tjanst kan innebdra. Det som dr problematiskt dr att endast de
storre aktorerna i 3pl branschen undersoks. Dessa ér bl.a. DHL, Schenker, Bring, TransFargo
osv. (Engman, 2002)

Enligt statistik fran Statistiska centralbyrén klassas ett foretag som ett "mindre” foretag vid
farre dn 250 anstdllda (SCB.se, 2018). Vidare bestar 3pl marknaden till storsta del av aktorer
vilka enligt denna kategorisering klassificeras som mindre foretag (Tredjepartslogistik.se).
Detta anses vara problematiskt dé intresset och forskning endast berdr de storsta aktdrerna i
branschen, medan merparten av 3pl aktorerna pa den svenska marknaden faktiskt &r mindre 3pl
foretag. De manuella arbetsmomenten i aktiviteterna 1 Track and Trace-systemet é&r
resurskrdvande och automatiseringen kan generera en hogre effektivitet (Goldkuhl & Nilsson,
2000). De storre aktorerna i branschen har redan genomgatt denna transformation men da
marknaden bestér av mindre aktorer bor de mindre foretagens transformation studerats da det

kan f4 stort genomslag i hela branschen.



1.3 Syfte
Syftet med wuppsatsen dr att utvirdera Track and Trace-systemet i ett mindre

tredjepartslogistikforetag.

1.4 Fragestillningar

For uppfylla studiens syfte har studien mynnat ut i foljande fragestéllningar:

e Vilka dr aktiviteterna i processen for godsspdrning i ett mindre 3pl foretags manuellt
hanterade Track and Trace-system?
e Vilka fordelar respektive nackdelar finns for ett mindre 3pl foretag att ga fran ett

manuellt Track and Trace-system till ett mer automatiserat?

1.5 Avgrinsningar

For att inom den givna tidsramen hinna fardigstélla studien har foljande avgréansningar gjorts.
En del av foretaget, den sk. Ruminien-linjen studerades och analyserades utifran de rddande
forutséttningarna. Avgriansning som ocksé valdes var att inte undersoka den tekniska aspekten
om hur en automatisering i ett mindre 3pl foretag kan genomforas och vilken mojlig teknologi

som finns tillgdnglig for att automatisera.

1.6 Disposition

Uppsatsen disponeras enligt foljande; I kapitel 2, Teori, redovisas den teoretiska referensram
relevant for att behandla vald problemstillning. Detta genom att definiera den teoretiska
utgéngspunkten samt relevanta teorier vilka utgoér grunden for analys av datamaterialet. Kapitel
3, Metod, beskrivs den valda metoden, den teoretiska ansatsen och de metoder vi anvint for
insamling av data.

Kapitel 4, Resultat behandlar och redovisar det insamlade materialet fran de genomforda
kvalitativa intervjuerna i fallstudien.

Kapitel 5, Analys dir resultatet framtaget frdn det empiriska materialet analyseras tillsammans
med den teoretiska referensramen.

Kapitlet 6, redovisar de slutsatser som dragits utifrdn analysen. Kapitlet avslutas med en

Oppning infor vidare forskning inom det valda omradet.



2. Teori

[ féljande kapitel redogors for de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for det
teoretiska ramverk vilken mojliggor analys av problemomradet. Vidare foljer en beskrivning
av relevanta teorier om processorientering, Tracking and Tracing, business process
management, automatisering och informationsteknologi vilka ger en grundforstdelse infor den

problematik ett 3pl moter for fortsatt konkurrenskraft.

2.1 Tredjepartslogistik (3pl)

Tredjepartslogistik involverar anvdndning av en extern part for att utfora foretagets
logistikfunktioner. Funktionerna kan involvera hela logistikprocessen eller endast delar som
utfors av den externa leverantoren, tredjepartslogistikern, (3pl). Exempel pé dessa aktiviteter
kan innefatta tjinster som transport, fortullning, lagring av varor eller sparning av gods.
Leverantoren av 19sningen ses som en tredje part mellan den séljande och den kopande parten.
Samarbetet mellan foretaget och den externa 3pl kan se olika ut beroende pa vilka tjinster 3pl
erbjuder samt vilka tjinster som efterfrigas hos kunden och pd marknaden. Malet med
relationen dr att skapa en win-win situation. Samarbetet mellan séljaren for 3pl 16sningen och
koparen kan beskrivas genom olika nivder av integration samt olika nivd av engagemang dem

emellan. (Skjoett Larsen, 2000)

Rollen som 3pl har enligt Zacharia, Sanders & Nix (2011) skiftat frdn en mer traditionell aktor
vilken tillhandahaller logistiktjanster till en arrangor vilken skapar konkurrensfordelar till sina
partners. En 3pl ses mer som en strategisk partner i en allt mer integrerad och komplex
forsorjningskedja, genom att skapa virde for samtliga parter 1 ndtverket genom organisering av
nitverk och informationsdelning. Genom ett effektivt samarbete i forsorjningskedjan med
fokus pa verktyget sparbarhet effektiviseras forsorjningskedjan genom att tillhandahalla
information och identifiera viktiga mojligheter som dr vérdeskapande for bade

transportor, leverantdr och kund. (Zacharia et al., 2011.)

2.2 Tracking and Tracing
Track and Trace eller godsspdrning, dr en tjdnst vilken en 3pl vanligtvis erbjuder sin kund.
Track and Trace dr information om godsets position samt dess status under transport mellan

punkt A till punkt B. Track innebdr en bestimmelse av godsets nuvarande position i varje
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ogonblick och Trace innebdr den lagrade historiken godset positionsfordndring. Ett
samlingsnamn for denna process dr godssparning. Track and Trace dr sammankopplat med
POD, Proof Of Delivery vilket &r ett leveransbevis pé att godset levererats. (PLAN 2004) Ett
lokaliseringssystem som visar fordons och godsets geografiska position dr en nyckel i
logistikprocessen. Lokalisering av fordon via satellit m6jliggdr en snabb upphédmtning av gods
som bokats pa végen. I logistikbranschen krévs det en hog grad av dvervakning, tracking for
att de anstéllda ska kunna utfoéra en process effektivt. Logistikforetag som Federal Express
scannar sina paket dagligen for att veta godsets status samt att kunder vill 4 reda pa vart deras
gods befinner sig. Satellitbaserade system visar lastbilens position, detta sker via en inbyggd

GPS (Global position system) i lastbilen kopplat till ett IT-system. (Davenport, 1993)

Godsspérning dr en del av att Track and Trace som &r kopplat till séndningen av godset och
dess lokalisering geografiskt. Godssparning kan forenklas genom uppdateringar kring
sandningsinformation relaterat till godset exempelvis vid lossning pé terminal, vid lastning pa
terminal, lastning hos kund samt, lossning hos kund. Detta genom att gods scannas vid varje

brytpunkt. (Eriksson, Lundgren & Svensson 2006)

2.2.1 Traceability / Sparbarhet
Traceability alternativt sparbarhet definieras enligt Praxiom (2015):
“Traceability is the ability to identify and trace the history, distribution, location, and

application of products, parts, materials, and services”

Spérbarhet innefattar en hel forsorjningskedja frén framstdllning av produkt till ankomst vid
slutdestination. Varje del i kedjan lagras for granskning och mojliggdr sparning av bl.a. gods i
datid, nutid och i framtid. Inom 3pl branschen kan detta exemplifieras genom att sparbarheten
stracker sig frdn upphidmtning av godset tills dess att det lossats pa slutdestinationen och kan
innehalla information om allt rérande transportmetod, transportvig, pris etc. Att synliggora
sparbarhet innebdr dven andra fordelar, Tilanus (2002) pekar pa att sparbarheten bidrar med
anvindbar information vilken kan anvéndas genom verksamhetens informationssystem och
utgdra grunden till olika kvalitetsmétningar och underlag for betalningar. Data kan senare
analyseras for att kunna ta béttre beslut 1 organisationer. Denna sparbarhet ger insyn i nitverket
och dr dérav ett viktigt instrument. Sparningssystem &r en viktig framgangsfaktor for

sammankopplade kedjor. En mer effektiv rapportering till de som styr godset mojliggdrs med
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hjélp av moderna kommunikationstekniker. Teknikerna gor det mdjligt att forvirva nodvéndig
information bade upp och ner lings kedjan och ger en mer effektiv rapportering av information

till inblandade parter. (van Dorp, 2003)

Spérbarhet 4r ndra sammanlidnkat med begreppet synlighet vilket ar viktigt inom branschen for
3pl. Som beskrivits ovan anvédnds synlighet av gods som ett verktyg for att forbéttra
forsorjningskedjan genom att agera pa uppkomna mojligheter sdsom placeringsmojligheter och

frakttillfdllen. (Zacharia et al., 2011)

2.3 Process

En process har definierats av manga olika forfattare genom aren. Enligt Davenport (1993)
definieras en process: "En affdrsprocess dr en samling sammanhdngande aktiviteter, som
skapar ett virde som kunden kan uppfatta, dvs ett arbete som utférs av organisationen och som

kunden dr villig att betala for”

Ytterligare en annan definition av en process av forfattarna Dicander Alexandersson, Almhem,
Ronnberg och Vaggd (1998) lyder: “Processen levererar en vara eller en tjidnst for att
tillgodose kundens behov. Processen dr kontinuerlig och repetitiv. I varje process finns det

minst en leverantor som levererar indatan och en kund som dr mottagaren av utdatan”

En process dr samtliga aktiviteter och uppgifter vilka behdvs for att producera en viss produkt
eller tjanst. Processer dr uppdelade genom ett strukturerat och metodiskt férfarande med en
borjan och ett slut. De tva viktigaste aspekterna som definierar just affarsprocessen dr kunden
och organisationen. Kundaspekten anger att det finns en mottagare av resultatet frdn processen
och processen huvuduppgift ar att vara virdeskapande for foretagets kunder. (Willoch, 1994)
Afférsprocessen ska ocksd enligt Willoch (1994) korsa organisatoriska grinser, internt eller
externt mellan parter i forsorjningskedjan. Systematiskt uppbyggda processer genererar
innovationsmojligheter da mojlighet ges till att arbeta vidare for att forfina och forbattra

processen. (Davenport 1993)

De inblandade parternas samarbete for att leverera output i processen har betydelse for

processens prestation och kvalitét. Vilka leverantorer som dr inblandade i processen kan avgdra



hur bra den utfor sitt syfte. Strategiska och nira samarbeten med leverantorer ér att foredra.

(Rentzhog, 1998)

2.3.1 Processorientering

En verksamhet kan styras genom indelning i funktioner respektive processer. En
funktionsorienterad, dven kallad linjeorganisation &r den traditionella och relativt hierarkiska
modellen dédr uppdelning av verksamheten sker i individuella silos. Uppdelningen i en
funktionsorienterad verksamhet sker i funktionella enheter som éar vildefinierade, strukturerade

och avskilda frdn varandra. Denna linjeorganisation styrs genom tydliga och véldefinierade

regler. (Willoch, 1994)

En processorienterad verksamhetsstyrning innebdr istdllet en mer horisontell orientering dar
aktiviteter ldnkas samman for att producera en specifik output. For att producera outputen kravs
aktiviteter fran olika avdelningar. Genom att dela in sin verksambhet i olika processer istillet for
funktioner anammas ett processynsétt som enligt Davenport (1993) dr en nyckel for att fa
atkomst till processinnovation. En modern verksamhetsstyrning ar dérfor processorienterad dér
samtliga aktiviteter sker for att maximera vdrdeskapandet, det kunden ar villig att betala for.
Processynsittet ger genom metodiskt och systematiskt uppbyggda processer mojlighet att
arbetas med, forfinas och forbittras vilket &r malet med en processorientering. (Davenport
1993) Fokus pd processer ldgger inte mest vikt pa det fardiga resultatet, tjdnsterna eller

produkterna utan vilka lankar av aktiviteter som har skapat dem. (Rentzhog 1998)

2.4 Business Process Management (BPM)

Business Process Management, (BPM) bygger pa att dvervaka hur arbete utférs i en
organisation. Genom att Overvaka aktiviteter och processer kan forbattringsmojligheter
identifieras vilka kan dras nytta av och sikerhetsstilla ett forbattrat resultat. (Dumas, Mendling,
Reijers 2013) En forbéttring i tid, kostnad eller antal fel kan ses som ett objekt till att anvinda
sig av BPM. Processer i foretaget ses som en serie av hindelser vilka ska generera virde till
foretaget och dess kunder. En bra process dr den som bidrar till att mota strategiska mal 1
organisationen. Besparingar i kostnad och tid kan erhallas genom en identifiering av komplexa

processer innan man implementerar dessa via IT. (Van der Aalst, La Rosa & Santoro, 2016)



2.4.1 Processanalys

En processanalys genomf0rs i steg av att se till processens fordndringsbehov, flaskhalsar och
mdjliga forbattringar. Vid kartliggning av en process gors dérefter en analys av var i
affarsprocessen ineffektivitet kan identifieras. En processanalys kan besvara den viktiga fradgan
som identifierats av Renhtzog (1998):

Varfor ser den nuvarande processen ut som den gor?

Hir gors en modell som visualiserar de olika aktiviteterna i1 processen. Ett flddesschema kan
illustreras for att identifiera aktiviteters ordningsfoljd, informationsfldde, identifiera beslut eller
var kontrollpunkter finns samt vem som bir ansvar for respektive aktiviteter. Ansvaret for
aktiviteterna dr intressant att illustrera da det visar pd overldmningen frén en part till en annan.
Vidare menar Renhtzog (1998) att dverlamningar i processen kan skapa problem da information

kan g4 forlorad eller att fordrojningar uppsta.

Hur bra dr processens formaga?
Melan (1998 i Rentzhog s.118) identifierar fyra aspekter att beakta vid analys av processens

formaga. Dessa dr dndamdlsenlighet, effektivitet, anpassningsbarhet och flexibilitet.

Andamdlsenlighet (effectiveness)

Andamélsenligheten analyseras utefter hur vil processen uppfyller givet syfte. Att leverera en
vara eller en tjénst utefter vilka den skapar virde for. Vad kunder anser vara bra ér definierat
utifrdn deras asikter. Detta leder till att processens kunder &r viktiga att identifiera. Leveranstid

och avsaknad av fel kan maétas for att klargora hur vél processen levererar.

Effektivitet
Hur effektiv en process dr kan métas utifrdn hur mycket resurser som krévs for att fa det resultat
processen levererar. En rad olika matt kan méta hur vil en process presterar. For att mita

processers prestation kan man anvinda sig av KPI matt (key performance index)

Anpassningsbarhet

Hur vél en process anpassas efter sin omgivning kan ses utifrdn aspekten hur vél den réttar sig
ut efter givna forutsittningar och processens formaga att hantera variationer i kundens behov.
Anpassningsbarhet dr svarare att médta men ett matt som beskriver hur nagot utvecklats over

tiden kan beskrivas utifran &ndamalsenligheten och effektivitet. (Rentzhog 1998)



Flexibilitet
Om en process anses flexibel eller inte kan ses till formagan att hantera speciella behov och

situationer. Hur robust processen &r att hantera perioder och situationer av speciella behov.

2.4.2 Vardeanalys

Processanalys anvinds for att maximera virdeskapande i de aktiviteter som en verksamhet
utfor. Willoch (1994) beskriver tre kategorier av vdrdeskapande i en organisation som
aktiviteter kan kategoriseras samt analyseras utifran. Dessa dr Virdeskapande arbete, Icke-
vdrdeskapande arbete samt Bortkastat arbete 1 aktiviteter.

Virdeskapande arbete i aktivitet definieras som aktiviteter verksamhetens kunder ér villiga att
betala for. Exempel pé aktiviteter tillhorande denna kategori dr den tid dér produktionsprocesser
pagar, ruttplanering och transportering. Det dr dessa aktiviteter som Onskas att maximeras. Icke-
vdrdeskapande arbete i aktivitet definieras som de aktiviteter 1 en verksamhet diar kunden inte
ar villig att betala for, men som dndé ar nodvéndiga for att utféra det virdeskapande arbetet.
Denna kategori kan exemplifieras genom inmatning av data i affarssystem eller lagring av
varor. Dessa aktiviteter onskas att minimera. Bortkastat arbete i aktivitet definieras som de
aktiviteter i verksamheten vilka inte har nadgot med virdeskapande att géra. Exempel pa detta
ar dubbel kvalitetskontroll, dubbelt administrativt arbete, rittning av fel eller omarbete.

(Willoch, 1994)

2.4.3 Processkartliggning

Processkartlaggning bygger pad en modellering av en process i aktiviteternas kronologiska
ordning. En forstéelse av affarsprocesserna i foretaget kan skapas genom denna konceptuella
modellering. Modellen utnyttjas for att forenkla utveckling av programvara med syfte att stodja
foretagets operativa affdarsprocesser, alternativt vid behov av att analysera och forenkla en

ombyggnation eller vid forbattring av ett befintligt system. (Aguilar-Saven, 2003)

Modellering av affdarsprocess kan ske utifrdn anvéndningsséttet att omstrukturera
affarsprocesser. Vid omstrukturering av affdrsprocesser dr modelleringens syfte att finga
aktiviteterna. Det finns en mingd olika modelleringstekniker, exempel & BPMN, (Business
process modelling notation), flodesdiagram, data flow diagram, gantt schema eller

simuleringsmodeller. Viktigt dr att vdlja det diagram som passar in pd syftet med modelleringen
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och dess process. Syftet med att kartldgga processen ér att fa en overblick hur dagens process

ser ut och var man kan identifiera en forbattring. (Aguilar-Saven, 2003)

2.4.4 Flodesschema

Ett flodesschema eller flodesdiagram dr en visualisering av en formell logisk ordning av
aktiviteter i en verksamhet (Aguilar-Saven 2003). Symboler anvinds for att visualisera olika
typer av aktiviteter, hur data och information flodar, flodesriktning, utrustning samt
sammanldnkade aktiviteter. Det dr upp till diagrammets formgivare att definiera processens
olika symboler, i vilken ordning de visualiseras samt hur processen ser ut. I ett flodesschema ar
det ldtt att kdnna igen beskrivna processer. En svaghet i diagrammet dr dess avsaknad av
flexibilitet. Flodesscheman kan beskrivas 1 olika nivder beroende pé vilka som ar inblandade 1
processen. En tvirfunktionell processkarta med swimlanes diagram &r en modellering som
visualiserar olika parter inblandade 1 processen, exempelvis séljavdelning, kund,
logistikavdelning, speditor och transportdr och hur de paverkas av aktiviteter. Arbetsflodet i en
organisation kan pa ett bra sétt illustreras genom en tvérfunktionell karta. Ett set av aktiviteter
beskriver arbetsflodet dér en input av resurser leder till en output av vérdeskapande for

organisationen samt kunden. (Damelio, 2011)

Nedan foljer fragor att besvara vid ett tillvigagangssitt for illustration av ett flodesschema
definierat av konsultfoéretaget Qulturum (2017).

1. Vart borjar och slutar processen?

2. Hur detaljerat skall processen beskrivas?

3. Vilka kopplingar och aktiviteter skall beskrivas i processen? Standard for symbolers olika
betydelser dr viktigt att beakta vid modellering.

4. Vem ir inblandad i processen for de olika aktiviteterna, vilka medarbetare, kunder
leverantorer, dokument, tekniska program, informationskéllor eller hjdlpmedel? Syftet
beskriver vad som dr relevant att ta upp 1 det specifika fallet samt vilket behov och motiv det

finns for att beskriva de inblandade i processen.

2.4.5 ANSI-standard, Symbolernas kopplingar & betydelse
Standarden ANSI (American National Standard Institute) utgdér en kombination av symboler i
blandade former som betyder olika utefter hur de 4r formade (Chaplin, 1970). Tillsammans

bildar dessa symboler en illustration av en process. ANSI-standarden kan beskriva ett
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flodesdiagram utifran tre olika standarder for symboler sdsom Basic, Adderande samt
Specialiserad. For ett komplett flodesdiagram kan enbart standardiserad samt adderade

symboler anvidndas. Nedan figurer har anvénts vid modelleringen.

Parallel tnput
and
Mode Output

Processing

gs

Manual _
Input D Document

Tl —> Flowlines
e

Decision
@ Terminal Preparation

Figur 1. ANSI-standard, symbolernas koppling och betydelse (Chaplin, 1970)

2.5 Informationsteknologins roll

Informationsteknologins (IT) roll har blivit allt viktigare for foretag i sin strivan mot att bli en
bittre och effektivare verksamhet. IT har spridits snabbt i organisationer och utvecklas mot att
bli mer kraftfullt och billigare. Foretag investerar idag i IT-system for att Oka sina

konkurrensfordelar. (Yengar, Sweeney & Montealegre, 2015.)

2.5.1 Informationsteknologi
IT &r en forkortning for informationsteknologier och definieras enligt Brown et al (2009) som:
“IT refers to computer technology (hardware and software) for processing and storing

information as well as communications technology (networks) for transmitting information”

Vidare definieras hardvaran enligt Turban and Volonino (2012):

“Hardware is the physical equipment used for input, processing and outputs activities in an
1S”

och mjukvaran:

“System software consists of detailed programmed instructions that control and coordinate the

computer in an 1S”
12



Ett IT-system har forméga att processa, lagra och formedla information. Det skapar dven ny
information. IT anvénds i1 foretag som ett verktyg for att utfora verksamhetsaktiviteter pa ett
billigare, effektivare och sékrare sétt. Tekniken i foretag anvénds idag som ett substitut for den

ménskliga formagan dvs. att automatisera.

En viktig faktor och mojliggdrare av transformationen for 3pl &r IT. IT har visat sig vara den
kritiska faktor som hjélpt 3pl med den dkade arbetsbelastningen med allt frdn orderprocesser,
lager och leverans- och godsspérning. IT anses vara en mojliggdrare av samarbetet mellan
aktorerna 1 forsorjningskedjan och stirker relationerna genom informationsdelning for
samordning och koordinering av aktiviteterna i forsorjningskedjan vilken ocksa forbéttrar

prestationerna. (Zacharia et al., 2011)

Négot annat som enligt Rentzhog (1998) lyfts fram som viktigt for att erhalla de fordelar som
informationsteknologier utgor dr att samtliga parter i organisationen maste kunna bryta invanda
tankemonster. Dessutom maste ledningen ha goda kunskaper inom IT for att pa det séttet
kombinera de kunskaperna med forstadelsen om hur organisationen fungerar samt vad den ska
astadkomma. Teknisk kunskap maste finnas hos cheferna och det &r d& som IT-vinster kan
maximeras. (Rentzhog, 1998) IT:s roll i en process ir att snabba upp behovet av att koordinera

ordrar genom flera aktdrer och astadkomma en snabbare informationsdelning. (Davenport,

1993)

2.5.2 Informationsdelning & informationssystem

For ett lyckat informationsutbyte i en kedja mdste informationssystem integreras med
samarbetsorganisationer. Graden av integration och standardisering spelar en nyckelfaktor.
(van Dorp, 2003) Det finns ett flertal fordelar med informationsutbyten mellan organisationer.
Informationen 1 ett system kan tillimpas for béttre administration. En annan fordel &r att
insamlad information kan anvéndas vid analys av processen om den uppratthéller krav samt vid
statistiska berdkningar. (Stefansson, Tilanus, 2000) Det dr séllan foretag informerar om sann
eller fullstdndig information, sékerhetsbrister samt tillforlitlighet &r ett av skidlen. Teknik kan
generera ett mer effektivt samarbete i leverantdrskedjan. Mingden informationsutbyte i vilken
frekvens &r oftast komplexa leverantorer emellan. Designen och implementeringen av
informationssystemen dr kostsamma dd det bidrar med fundamentala fordndringar i hela

verksamheten. Vid bristande informationsdelning eller dalig kvalité pa data finns det risker att
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det kan leda till operativa problem. Detta leder till kostsamma konsekvenser for foretaget.

(Hong Tran, Childerhouse & Deakins, 2016)

Enligt Powel (2005) dr informationsdelning via e-mail enkelt och ett mindre kostsamt sétt att
kommunicera samt dela information via men ocksa en anledning till varfér samarbetspartners

inte delar informationssystem.

2.6 Automatisering

Informationsteknologi, IT dr mgjliggéraren av automatisering da det dr IT-systemets hard- och
mjukvara som utgdr arbetsverktyget. Automatisering innebdr att en dator genom ett program
utfor uppgifter utan att en ménniska handhar eller 6verhuvudtaget dr nirvarande. (Goldkuhl &
Nilsson 2000) Automatisering definieras enligt Nationalencyklopedin: “Att automatisera
innebdr att fa ndgonting att gd utav sig sjdlvt. Syftet kan vara att avlasta mdnniskans arbete

och risker men ocksd hoja effektiviteten och kvaliteten i en process (Nationalencyklopedin,

2018)

2.6.1 Automatiseringens mdjligheter i en verksamhet

Automatisering kan anvéndas for att komplettera ménskliga formégor genom att underlitta
exempelvis minnesformégor samt skapa mervérde i form av en hogre kvalitét och effektivitet.
Vid automatisering gors atskillnad mellan interaktivitet och icke-interaktivitet. Innebdrden av
interaktiv automatiserings dr en datateknisk term dir en anvéndare i samspel med datorn utfor
en uppgift. Detta var ursprungligen inte en dators funktionalitet utan anvénds automatiskt icke-
interaktivt, sjdlvstindigt for att berdkna omfattande uppgifter. Automatisering kan saledes
innefatta det interaktiva samspelet mellan en dator och anvéndare eller att datorn 1 forvig forses
med operationer som utfors sjdlvstindigt utan en anvdndares direkta inblandning, en
automat. Automatiseringen innebdr inte ett bortskjutande av ansvar eller initiativférméga till
datorn som utfor arbetsuppgiften, datorn &r endast ett instrument for att fa uppgifter utforda.
Automatiseringen innebér att informationshanteringen i verksamheten som idag behandlas

manuellt ersitts via en dator och automatiseras.

Goldkuhl & Nilsson (2000) framhaller 1 sin studie att automatisering av manuella
arbetsuppgifter bidrar till en utjdmning av belastning av arbetsbordan samt reducerar

administrativa arbetsmoment vilket 1 sin tur frigdr resurser som kan anvéndas till andra mer
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véirdeskapande aktiviteter i verksamheten. Vidare bidrar automatisering genom datorisering till
att tillgéngliggora aktualiserad och uppdaterad information. Detta forbattrar mdojligheterna till
kontroll, korrigering och uppfdljning av aktiviteter i organisationen. Vid automatisering
framhdvs en datorisering av redan befintliga arbetsuppgifter men viktigt att belysa i ett
processorienterat foretag dr att omstopa arbetsuppgifter i samband med automatisering. Detta
for att undvika Over-automatisering av verksamhetsuppgifter vilka inte skapar virde. Genom
omstopning ska icke-nddvéndiga rutiner tas bort och effektiviseras i samband med
automatiseringen. En annan effekt av okad datorisering dr den dkade standardiseringen och
formaliseringen vilken bidrar med definierade rutiner om hur arbetsuppgifter ska utforas och
nér, en standard utvecklas. Detta hor samman med en arbetsforenklig dd mindre kvalificerade
arbetsuppgifter vilka &r tidskrdvande och icke vardeskapande elimineras. Samtidigt minskar
individberoendet risken for den ménskliga faktorn och att inkorrekt data matas in i systemet.
Vid automatisering sker en Overforing av kunskapen i1 verksamheten till IT-systemet.
Problematik kring detta har visats i forlorad kunskap, s.k. tyst kunskap och &r den kunskap som
den anstillde lart sig genom sitt arbete som inte finns nedskrivet utan endast finns inlért. Vid
datorisering riskerar denna tysta kunskap att g& forlorad d& den ar svar att artikulera och
overfora till det nya IT-systemet. Vidare belyses att frekvensen i kontakten mellan arbetare
minskar vilket kan leda till en sdmre forstdelse for varandra pa respektive avdelningar.
Standardisering och formalisering av arbetsrutiner tenderar dessutom att paverka anstillda
negativt. En annan negativ effekt av standardiseringen vilken automatiseringen bidrar till &r att
den kan leda till brist pa innovation och en minskad utvecklingsférmaga hos de anstillda.
(Goldkuhl et al., 2000)

Automatisering genom utdkad anvindning av dator, IT och IT-system argumenteras ocksé
forma organisationen till en stromlinjeformad verksamhet dér hierarkin monteras ner och
organisationen blir mer demokratisk och tillitande. Samtidigt som standardiseringen enligt
Goldkuhl et al. (2000) riskerar att bidra med brist pa innovation, kan anvdndandet av IT istéllet
mojliggora en frigorelse for de anstéllda att istillet bli mer innovativa och framja en flexibilitet
i verksamheten. Dessutom en somlds integration av informationsflode mellan de olika
avdelningarna i foretaget (Davenport, 1998).

Vidare argumenterar Yengar et al. (2015) att ett 6kat anvindande av IT forbattrar effektiviteten
1 foretaget da kunskapsoverforingen och absorptionsformégan okar. IT visar sig dessutom vara
en viktig inldrningsmekanism som verksamheter bor ta till sig d& de idag befinner sig i en

foranderlig milj6 och konkurrensmarknad. Det blir allt viktigare med IT for att hantera
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kunskapen i foretaget och fora den vidare pd ett effektivare sétt och dérigenom uppné ett

organisatoriskt ldrande och att tyst kunskap tillgédngliggors.

Enligt Davenport (1993) dr den mest forekommande fordelen med IT att arbete utfort av
minniskor kan minskas samt att en mer strukturerad och standardiserad process kan skapas. I
servicesektorn hanteras en rad olika dokument i olika processer i verksamheten. Genom en
automatisering hanteras dokument i bilder istéllet for fysiska dokument. Automatiseringens
mdjligheter okar dd flertalet fysiska dokument forsvinner fran processen och ett work-flow

baserat system ersétter det gamla séttet att hantera dokument i processen.

2.6.2 Manuell hantering i en verksamhet

Den automatisk hanteringens motsats dr manuell hantering vilken enligt definieras enligt
Nationalencyklopedin (2018):

“Manuell, som utfors med hdnderna om arbete; i motsats till. dels till tankearbete, dels till
maskinellt arbete”

Manuellt administrerade rutiner kan automatiseras for att nd de ovan lyfta fordelarna. Track
and Trace kan hos vissa 3pl utgdras av manuellt administrativa arbetsuppgifter och kan darfor

utgdéra mdjlig grund till automatisering i strévan pé att effektiviseras.

2.6.3 Risker vid automatisering genom IT

Som beskrevs ovan dr informationsteknologin mojliggdraren for att automatisera. Exempelvis
automatisering av manuellt hanterade aktiviteter i en godssparningsprocess. Dérfor bor 1T-
investeringar beaktas. Flera forskare argumenterar for att implementering av automatisering
och IT i foretag innebédr bade mdjligheter men ocksa risker. Davenport (1993) tog upp risker
som att IT-system kan ta dver foretagets processer och fordndra dem pé ett sitt som inte dr
onskvirt utan kan fordandra de processer som leder foretaget till konkurrensfordel. Floden
(2013) argumenterar for risker vid IT-inforande i foretag. Enligt Flodén (2013) innebdr en
investering i IT en stor kostnad. Vidare dr det inte hardvaran och mjukvaran som star for den
storsta kostnaden utan det dr den stora fordndringen och anpassningen hos de anstilld,
exempelvis en speditér av arbetssdtt i organisationen och dess processer till det nya IT-
systemet. Upplédrning av systemet och upplirning att anvinda de mdjligheter som IT:n innebér
tar tid och kostar mycket pengar. Vidare argumenteras att en nyckelfaktor i IT-utvecklingen &r

att nd anvindarnas acceptans. Det dr anvdndarna som innehar kunskap om organisationen, dess
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aktiviteter och processer som vet vad som fungerar och vad som kan forbéttras. Déarfor ar det
viktigt att involvera anvindarna vid utvecklingen av de nya arbetssitten vid en implementering
déd de vet vad som behdvs goras i den dagliga verksamheten till skillnad fran de som
programmerar systemen. Detta &r ett steg i1 ledet for att nd en anvéndaracceptans. Enligt Flodén
visar studier pa att avsaknad av anvéndaracceptans ér en stor anledning till att ett IT-projekt
misslyckas. Samtliga parter méste vara 6ppensinnade och villiga att anvénda det nya systemet
och fordndra sina arbetsrutiner. Detta dr nagot som mdste komma uppifrén i organisationen.
Ledningen maéste vara med i utvecklingen och implementeringen av ett nytt IT-system for att
overtyga anvindarna att acceptera systemet. Fordndringsbenéigenhet méste genomsyra hela
foretaget fran ledning till anvdndarna. Detta dr bade Flodén (2013) och som bendmnts ovan

Rentzhog (1998) Gverens om.
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3. Metod

[ detta avsnitt beskrivs den metod vilken anvdints for genomforandet av denna studie samt en

presentation och motivation till studiens vetenskapliga forhallningssditt.

3.1 Forskningsmetod

Vid forskning finns tvd huvudsakliga metoder att genomfora studien pd, den kvalitativa
forskningsmetoden eller den kvantitativa forskningsmetoden. En kvalitativ forskningsmetod
utgdrs av strategier som lagger vikt vid tolkning av ord dn kvantifiering av siffror vid insamling
och analys av datan i studien. Den kvalitativa forskningsmetoden antar en induktiv syn pa teori
och praktik med ett tolkningsbaserat perspektiv. Motsatsen till en kvalitativ forskningsmetoden
ar en kvantitativ forskningsmetod. En kvantitativ forskningsmetod fokuserar mer pa hard data
sasom exempelvis siffror och genom analys samt kvantifiering av datan genomfors studien med

en deduktiv teoriprévning som huvudsaklig inriktning. (Patel & Davidsson, 2011)

Vid genomforandet av denna rapport valdes den kvalitativa forskningsmetoden vilken antar ett
tolkningsbaserat perspektiv och det naturvetenskapliga perspektivet valdes bort. For denna
studie valdes den kvalitativa forskningsmetoden som tillvigagangssitt darfor att vikt dé laggs
vid individers uppfattningar och tolkningar av verkligheten och bidrar till att insamling av data
underldttas da individer verksamma i branschens erfarenheter kan utnyttjas. Den kvalitativa
metoden mojliggjorde en mer 6ppen forskningsstrategi dar begrepp och teorier kunde véxa fram
som f6ljd av den insamlade data och inte var fasta frén borjan. (Bryman & Bell 2011) Vidare
baserades uppsatsen pd en fallstudie vilken &r en kvalitativt djupare och mer ingéende studium
av ett enda fall vilken berdr den komplexitet som detta specifika fall uppvisar (Stake ,1995).
Inom den kvalitativa metoden &r fallstudien ett tolkningsbaserat intensivstudium och
kompletteras med kvalitativa intervjuer. Da fallstudiemetoden anvinds med fordel inom den
foretagsekonomiska forskningen anségs den lamplig for denna undersékning. (Bryman & Bell,

2013)

En fallstudie &r en detaljerad studie av ett enda fall eller fenomen och dess foreteelser vilka
slutsatser dras ifran. Vidare &r resultatet av en fallstudie inte tillforlitlig information i samtliga
fall om den bredare massan men &r fortfarande anvéndbar i tidiga stadier av undersdkningar.

Fallstudien ger hypoteser vilka i sin tur kan vidare undersdkas och testas med andra fall i den
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bredare massan men kan endast generaliseras o den population vilket urvalet gjordes. Vidare
argumenterar Flyvbjerg (2006) att en fallstudie dr en nddvindig och viktig metod for
forskningsundersokningar vars resultat kan likstdllas med andra forskningsmetoder. Vidare ar
en fallstudie forknippad med en specifik plats eller “lokal” vilken tillater forskarna att tringa
djupare in 1 ett specifikt fall som belyser dess unika drag och sedan mynnar ut i ett ldrande.

(Bryman & Bell, 2013)

3.2 Ansats

Rapportens ansats bygger pa en abduktiv ansats vilken enligt Patel & Davidson (2011) &r en
kombination av bade en deduktiv och en induktiv ansats. En deduktiv ansats fokuserar pé att
identifiera relevanta teorier som sedan jaimfors med studiens resultat vilken leder till att studien
behaller objektivitet. Den induktiva ansatsen fokuserar istdllet pd de genomforda verkliga
observationerna som sedan jamfors med de relevanta teorier som finns och &r vanligt
forekommande ndr teorin inom relevant omrade dr begrdnsad. Teorin skapas fran

observationernas resultat. (Patel & Davidson, 2011)

Den abduktiva ansatsen bygger pa kombinationen av en deduktiv och en induktiv ansats dér
insamlad data frdn forskningen matchas med relevant teori fran det begrinsade omréadet. For
studien har den abduktiva ansatsen valts d4 den bidrar till bibehéllen 6ppenhet och flexibilitet 1
arbetssattet vilket dr i linje med den valda forskningsmetoden. Vald ansats tillater forskarna att
jdmfora insamlad data och sedan koppla den med rapportens teoretiska referensram for att sedan

analysera samt dra slutsatser om fragestéllningen. (Kovacs & Spens, 2005.)

3.3 Fallstudieforetaget

Foretaget som valts att anvindas som fallstudie var ett svenskt tredjepartslogistiksforetag.
Foretaget har valt att vara anonyma i denna studie. Bolaget erbjuder logistiktjénster och
godstransporter till och frdn Osteuropa och Asien, frimst for tillverkande foretag inom
verkstads- och textilindustrin. Foretaget &ar ett 3pl vilka erbjuder skrdddarsydda
helhetslosningar for transport via samtliga fyra transportslag med tillaggstjanster sdsom lagring
av varor, sparning av gods mm. Foretaget har huvudkontor i Sverige samt tva regionala kontor
i Ruménien och Turkiet som ansvarar for respektive linje. Dir finns mer lingtgdende

samarbeten med transportdrer och dérfor ett storre inflytande. Foretagets valdes som
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fallstudieforetag da de &r ett mindre 3pl foretag. Foretaget har och har haft en stabil tillvixt
med dd man vixt markant har man ocksa hamnat efter i de teknologiska investeringarna.
Tillvéxt har darfor lamnat foretaget i kolvattnet av teknologiska utmaningar dé aktiviteter och
processer inte utvecklats i samma takt som tillvixten i1 synnerlighet deras process for
godssparning. Med det 6kade antalet kunder och godstransporter befinner sig foretaget i en
position dér dess tilldggstjanster blivit ineffektiva och tidskrdvande och man vill nu investera i
teknologi vilken mdjliggor en automatisering. Tjinsten for sparning av gods, deras Track and
Trace-tjanst hanteras idag manuellt av foretagets respektive speditorer. Varje speditor haller
sjdlv reda pd sina bokningar och resurser tas frdn andra vérdeskapande arbetsuppgifter.
Foretagets process for godssparning maste ses over for att utvecklas i samma takt som tillvéxten
for att ta bort ineffektiva och tidskravande arbetsmoment och ersittas med ett automatiserade
for att fortsitta skapa konkurrensfordelar och behélla sina kunder. ( Denna information &r tagen

frén fallstudieforetagets hemsida, 2018)

3.4 Datainsamling
Vid insamling av data till studien finns flera olika undersokningsverktyg att anvinda sig av.
Undersokningsverktyg anvédnda for att besvara studiens fragestédllningar var insamling av data

genom litteraturstudier, sekundérdata, samt kvalitativa intervjuer, primérdata.

3.4.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier beskrivs enligt Patel & Davidson (2011) som dokumentstudier som
facklitteratur, skonlitteratur samt statistik och register tillhor. Vid litteratursokning &r det viktigt
att omsorgsfullt vélja kéllor for att inte endast vilja litteratur som stodjer forskarens dsikter och
tankar utan att anvinda kédllor som ser till det vetenskapliga problemet ur andra spektrum.
Litteraturstudier valdes som datainsamlingsmetod d& dem ger en bred och vetenskaplig kunskap
om valt forskningsomrade. Genom att noga genomfora litteratursokning ges en fullstindig bild
av dmnet och tilliter belysning av problemet fran olika synvinklar. En annan bidragande faktor
till valet av litteraturstudier var att litteraturstudier i kombination med kvalitativa intervjuer ger
mdjlighet att styrka information fran litteraturen med den data fran de kvalitativa intervjuerna.
Dessa kompletterar varandra och gav rapporten en hogre tillforlitlighet. (Patel & Davidson,
2011)
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For att soka litteratur anvédnde sig forskarna av internet och databassokningar. De databaser som
framst anvénts &r GUPEA, Google scholar och Emerald. Kéllorna har granskats kritiskt och
endast kdllor mérkta med “peer reviewd” har anvénts for att sdkerstilla en hog grad av
tillforlitlighet 1 informationen. Nyckelord som framst anvints dr “Track and Trace”
“Sparbarhet” “Visibility” “Tredjepartslogistik” “Business Process “Modelling” “IT”

“Automatisering” och “Processkartliggning”.

3.4.2 Urval av respondenter

Populationen bestér av 20 anstéllda pa fallstudieforetaget varav 10 st. dr speditorer vilka arbetar
med den operativa transportverksamheten och 10 som arbetar med sélj, ekonomi, och
strategiska fragor samt vice VD och VD. Urval av respondenter kan ske utifran ett
sannolikhetsurval eller icke-sannolikhetsurval. (Bryman & Bell, 2013). Ett icke-
sannolikhetsurval kan enligt Bryman och Bell (2013) ske utifrdan tre huvudsakliga val
bekvamlighetsurval, kvoturval och snobollsurval. Bekvamlighetsurval innebér att den person
som finns tillgénglig blir tillfrdgad. Kvoturval innebér att forskaren viljer ut kategorier i vilken
personer i frdga passar in och ddrav blir valda. Enligt snobollsurvalet finns en begrénsad
population att vélja mellan vilket i denna studie utgjordes av fallstudieforetaget. P4 foretaget
fanns en etablerad kontakt som formedlade relevanta personer att intervjua inom valt omréde.
Detta tillvigagéngssatt kdnnetecknar ett snobollsurval. Sndbollsurval anvinds med fordel vid
en kvalitativ forskning. (Bryman & Bell, 2013) Valet av respondenter grundades pa att
intervjuaren soker en person som ansags kunnig inom det specifikt valda omréadet. Speditér som
arbetar med transporterna till och fran linjen for Ruménien ansdgs kunna besvara
fragestéllningarna angdende aktiviteter pa linjen relaterat till godsets sparning. Speditdren i
fallstudieforetaget har daglig kontakt med de externa transportdrerna. Vi valde att utfora en
intervju med tva speditorer, en péd linjen for Europatrafiken och en pa linjen for
Ruménientrafiken. Enligt kontakten pé foretaget var speditoren pa Europa erfaren dd hon varit
anstilld en lidngre period. Hon hade Overgripande kontroll pa verksamheten samt hur
Europamarknaden fungerade. Speditdren pa linjen for Ruménien hade tidigare erfarenhet av att
arbeta som speditor samt var insatt 1 det arbete som utfors pd Ruméinien linjen. Respondenterna
valdes utifran erfarenhet, intresse att delta samt att de ansdgs kunna ge viktig information for
att besvara frigestillningarna. Den tredje intervjun genomfordes med foretagets VD. Han hade

erfarenhet av IT-systemet pa foretaget och var insatt i foretagets framtida utveckling och tillvixt
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vilket ansdgs viktigt. Fragor relaterat till IT-systemet, foretagets processer, omradet Track and

Trace ansags kunna besvaras av VD.

3.4.3 Intervjuer

Intervju-metodiken kan genomf6ras enligt en kvalitativ- eller en kvantitativ intervju. Den
kvantitativa intervjumetoden skiljer sig frdn den kvalitativa i avseende att tillvigagéngsséttet ar
mer strukturerat. Métningar av viktiga begrepp maste ske enligt en hog grad av strukturering
for att sdkerhetsstdlla en hog reliabilitet och validitet. Intervjuaren har en fast intervjuguide, dér
frdgor foljs 1 den ordning dem &r skrivna. Respondentens svar &r av intresse samt att intervjun

endast sker en gédng och svaren gér snabbt att tolka och bearbeta.

En kvalitativ intervjumetod valdes dé kvalitativ forskning bedrivs i fallstudien. Den kvalitativa
intervjumetoden riktar sig mot respondentens stdndpunkter. Genom en kvalitativ intervju dr det
flexibiliteten i svaren forskarna vill at. Det finns mojligheter att avvika fran fragestillningar 1
intervjun och stélla foljdfragor eller kasta om fragor i intervjuguiden f6ljt av hur det passar in

under intervjutillfdllet. (Bryman & Bell, 2013)

Intervjutekniken bygger pa att fragor stills till individer eller grupper och att svaren registreras.
Vid informationsinhdmtning genom intervjuer beaktas enligt Patel & Davidsson (2011)
aspekterna frdgornas standardisering samt grad av strukturering. Standardiseringsgrad anger
strukturen pa stéillda fragor under intervjun. Vid 1ag grad av standardisering formuleras fragor
under intervjuns ging och stélls i lamplig ordning for respektive tillfdlle. Grad av strukturering
handlar om det svarsutrymme respondenten fir vid formulering av svar. En l4g grad av
strukturering innebér oppna frdgor som den intervjuade personen svarar fritt pa och stort svars

utrymme ldmnas till respondenten.

Under studiens inledande fas bokades mote in dér diskussion om enstaka frigestillningar lag
till grund for samtalet. Valet av den ostrukturerade intervjun i den inledande fasen genomfordes
for att diskutera relevanta &mnesomraden relaterat till fallstudieforetaget. Vid ett senare skede
i fallstudien genomférdes semistrukturerade intervjuer fysiskt genom mdte pa
fallstudieforetagets kontor déir specifika teman berdrdes och formulerades 1 fragor.

Intervjuguiden formulerades sé att respondenten hade stor frihet att pa eget sétt formulera svar.
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Vid en semistrukturerad intervju har intervjuaren mdjlighet att stdlla fragor relaterat till det

respondenten svarar. (Bryman & Bell, 2013).

Den forsta intervjun genomfordes den 12 april med speditor 1 pa europalinjen. Intervjun tog 49
min. Den andra intervjun dgde rum den 18 april med speditér 2 pd Ruménien Linjen, tog 1
timme 21 min. Den tredje intervjun dgde rum den 20 april med VD:n pé foretaget och tog 46

min.

Intervjuteknikens fordel ligger enligt Patel & Davidson (2011) i den hoga kvalité av information
som kan erhallas d& rétt person intervjuas och fragorna formuleras utefter sitt syfte. Intervjuaren
kan forklara fragor och syfte samt stddja med hjélp av kroppsrorelser, bilder etc. vilket kan ge

intervjuer en bittre verklighetsforankring dn litteraturstudier.

Den kritik som riktas mot intervjuer dr att tekniken i sig dr mycket tidskrdvande bade i
forberedning samt genomforandet. Urvalet av den intervjuade personen dr komplext for att det
det ska bli en hog kvalitativ intervju vilken data gar att stddja. Den valda datainsamlingen av
litteraturstudier tillsammans med intervjuerna &r kompletterande. Litteraturen skapar
véigledning infor insamling av data genom intervju da litteraturen inom valt problemomrade

kan vara bristféllig. (Bryman & Bell, 2013)

De kvalitativa intervjuerna har i denna studie valts att transkriberas och intervjuguide bifogas
som bilaga till denna studie. Vid intervjutillfdllet spelades intervjun in via rdstmemo-funktion
och sedan transkriberades hela intervjun. Da forskarna under intervjun bor vara uppmérksamma
pa bade vad och hur respondenten svarar dr inspelning av intervjutillfdllet ett sdtt att fokusera
pa bdda delar och sedan lyssna till inspelningen igen for att plocka upp samtliga synvinklar och
aspekter fran intervjun. Forskarna valde ocksa att transkribera intervjun av anledningarna att
forbdttra minnet av intervjun samt minimera den ménskliga fel som kan uppstd vid omedvetna
tolkningar av det respondenten sdger. Att transkribera underléttar analysen av respondentens

svar samt tillgidngliggdr information for flera genomgangar. (Bryman & Bell, 2013)

3.5 Reliabilitet & Validitet
For att uppnd en hog kvalité av forskningsstudie har begreppen reliabilitet och validitet beaktats

genom hela forskningsprocessen. Reliabilitet innebér att genomforandet av studien har en
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tillforlitlighet ddr resultatet dr oberoende av vem som utfort studien samt att resultatet forblir
detsamma vid upprepad studie. Begreppet validitet innebdr att man sikerstillt att studien har
métt vad man haft som avsikt att médta. For att sdkerstélla en god reliabilitet i undersdkningen
har en hog grad av transparens efterstravats genom forskningsprocessen. For att sdkerstdlla
detta finns sdkmotorer och anvinda sokord angivet. Aven bifogade bilagor sisom
intervjumallar och &tergivning av citat fran intervjuerna. Transkriberingen av de gjorda
kvalitativa intervjuerna innebér att materialet kan granskas for eventuella invéndningar att
undersokningen péverkats av forskarens egna tolkningar, fordomar eller vérderingar. For att
stirka reliabiliteten ytterligare har ett axplock av databaser, sokmotorer och nyckelord
redovisats 1 metodkapitlet. For att sdkerstdlla validitet i studien har exempelvis urvalet av
litteratur har gjorts utefter studiens syfte och detta har sedan legat till grund for den kvalitativa
intervjun. En koppling har sékerstéllts finnas mellan delarna syfte, litteratur och resultat vilken
sedan tolkas i1 analysen. Dirigenom har vi strdvat efter att sikerstélla en god intern validitet.
Vidare genom ett icke-sannolikhetsurval av intervjurespondenter sdsom forskare verksamma
inom branschen och representanter frén fallstudieforetaget forbdttras validiteten ytterligare.

(Bryman & Bell 2013)

3.6 Generaliserbarhet

Vid genomforande av studien har studiens generaliserbarhet beaktats. Generaliserbarhet
innebdr enligt Bryman & Bell (2013) mojligheten att fran ett urval generalisera och dra
slutsatser om ett helt ssmmanhang. Da denna rapport bygger pa en fallstudie innebir det att
generaliserbarheten av resultatet blir lagt. Resultatet blir alltsa inte generaliserbart och darfor
inte representativt for tillimpning mer generellt pd andra liknande fall mer an till viss teoretisk
grad. Forsiktighet bor antas vid generalisering. Vidare har ingen illusion om att detta fall utgor

ett typfall som mojliggor generalisering pa ndgon niva gjorts. (Bryman & Bell 2013)
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4. Beskrivning av caseforetaget

Detta kapitel innehéller en beskrivning av fallstudieforetaget, caset vilket legat till grund for
det insamlade materialet i denna studie. Kapitlets beskrivning ska ge en béttre inblick i
fallstudieforetagets olika delar och visar organisationens berdringsomrdden med aktdrerna

transportor, kund och speditor.

4.1 Fallstudieforetaget

Fallstudieforetaget dr ett svenskt mindre 3pl som grundades under 1990-talet. Foretaget
opererar pa marknaderna, Ruminien, Europa, Turkiet och Asien. Bolagets storsta marknad &r
Ruménien. Foretaget erbjuder skraddarsydda transportldsningar via samtliga transportslag samt
tulltjdnster och lagerhallningsverksamhet. Foretagets affdrsidé dr att genom deras nischade
marknad ge personlig service med kunden i fokus och erbjuda hogkvalitativa helhetslosningar.

En god service formedlas till kunden genom en hog kundkontakt och en hog leveransprecision.

4.1.1 Transportorer

Speditdr 1 berittar att fallstudieforetaget kor inga transporter i egen regi utan samarbetar enbart
med externa akerier for att transportera kundernas gods. Foretaget transporterar via samtliga
transportslag men for Ruménienlinjen dr det endast via lastbil. For linjen i Ruménien kor dess
akare linjetrafik med lossning av gods i landerna Sverige, Polen, Slovakien och Ruménien med
avgingar fran Sverige varje fredag och ankomst tillbaka i Sverige varje onsdag. Med linjetrafik

menas en rutt som kors samma varje vecka.

Vidare forklarar Speditér 2 att foretaget samarbetar med ett flertal olika transportdrer pa
samtliga marknader och har pé senare tid arbetat for att etablera fler langtgadende samarbeten.
P& Rumaénien-marknaden har foretaget det storsta etablerade samarbetet da de opererat med
samma akeri i 6ver 15 ar samt etablerat ett kontor i Ruménien. P& denna linje har foretaget bilar
med foretagets egen logotyp. Foretaget har utrustat samtliga bilar med GPS for att ha 100%
positionering pd var lastbilen befinner sig vid alla tidpunkter men vidare finns ingen annan
sparning av godset pé lastbdrarniva. Ingen realtidsuppdaterad information finns att tillgé kring
lastning och lossning av godset. Transportdrerna dr utrustade med en telefon av gammaldags
modell dér internetuppkoppling inte finns. Kommunikation med chaufforen sker déarfor endast
via samtal och SMS. Det dr via SMS chaufforen far uppdaterad information om rutt och vad

som ska lastas och lossas pa vardera position lidngs linjen. Kontakten med dkaren sker inte fran
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det svenska huvudkontoret utan fran det Ruménska pga. sprakkunskaperna. Detta system har
trots den relativt laga mognadsgraden visat sig fungera vil da leveransprecisionen i genomsnitt
ligger pa 97%. Anledningen till denna hoga siffra ér enligt respondenten det ndra arbetet med
marknaden och med samarbetsparten da det 4r samma chaufforer, samma bilar och samma
slingor som distribueras varje vecka. Linjen har funnits sedan bolaget grundades och ér den
dldsta, mest inarbetade och utvecklade marknaden. Mgjlighet for tillvéxt finns med befintlig

transportor i Ruménien

Speditdr 1 berittar att for att utviardera transportdrerna anvands ett KPI métt déir varje speditor
betygsitter samtliga transportorer baserat pa prestationen for att striva mot samarbete med de

bésta transportdrerna vilket baseras pd leveransprecision samt pris.

4.1.2 Kunder

Speditér 1 menar att foretagets kunder klassas som kunder i mellansegmentet frimst inom
verkstad- och konfektionsindustrin. Foretagets kunder ar svenska, polska, slovakiska och
ruméinska och linjetrafiken kors varje vecka. Foretaget mérker idag av marknadskonkurrens dar
hard prispress forekommer. Generellt sett erbjuder foretaget en dyrare tjdnst men foretag véljer
dnda att anlita bolaget.

“Manga av vara kunder har sagt att ni dr lite dyrare men de viljer oss for att de litar pd oss
och de vill inte sitta i telefonko hos ndgon av jdttarna, den biten slipper de. De har direkt
kontakt med en person som kan uppdatera status pa gods ndr de behover det. Det dr kul att

hora att de viljer oss trots att vi dr ett dyrare alternativ” - Speditor 1

Vidare berittar Speditor 2 att foretaget erbjuder skriddarsydda helhetslosningar efter kundens
efterfrdgan och trots viljan for tillvixt dr det viktigt for foretaget att fortfarande behalla sitt
kirnvérde att vara mer flexibel och ha en ndrmare relation till sina kunder 4n sina konkurrenter.
Alla foretagets kunder &r inte i behov av att veta sitt gods lokalisering genom Track and Trace-
tjanst. Deras kunder litar pd att deras gods kommer fram vilket det ocksa gor med den hoga

leveransprecisionen.

4.1.3 Speditor
Speditor 2 forklarar att dennes arbete bestar idag framst att agera mellanhand mellan kunden

och transportdren och administrerar bokningarna av transport for godset. En annan viktig
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arbetsuppgift speditéren har dr att bygga de mest optimala transporterna mellan Sverige och
Ruménien. Detta gors genom att leta gods langs med rutten. Gods kan bade lastas genom att
akeriet sjdlva himtar upp godset pé sin rundtur men dven att andra externa dkerier kor godset
till en terminal 1 Mdlndal for samlastning didr den ruménska transportdren lastar godset. Via
lastningslista frdn terminalen bekriftas att gods har lastats och chauftféren kor sedan ivdg pa sin
rundtur. Speditorens uppgift r att manuellt uppdatera systemet med ETD, (Estimated Time of
Departure), ATD (Actual Time of departure), ETA (Estimated Time of Arrival) och ATA
(Actual Time of Arrival). Utifran intervjuerna med speditor pA Ruménien linjen framgick det
att Speditér 2 haft tidigare erfarenheter frdn att ha arbetat som speditor pa ett storre
logistikforetag. Vid intervjun framgick att speditdren tidigare varit med om implementering av
nya IT-system for sparning av godset. En streckkod pa godset var till for att scannas for att
direkt fa information om godsets position. Bristfdlliga arbetsrutiner ledde till att gods inte

scannats in vid ankomst.
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5. Resultat

Resultatet baseras delvis pd de tre genomforda kvalitativa intervjuerna med tre personer i olika
roller pd fallstudieforetaget samt litteraturstudier kopplade till forskningsomraddet.
Inledningsvis presenteras fallstudieforetaget och sedan deras samarbete med aktorerna i
kedjan det vill sdiga transportorerna och kunderna. Vidare foljer en genomgdng av speditirens
roll vid informations-bearbetningen knuten till godset samt en kartliggning av foretagets

processer kopplade till godset i from av ett flodesschema.

5.1 System

VD:n beréttar att foretagets interna informationssystem &r ett sjdlvprogramerat VBA (Visual
Basic for Applications) baserat system vilken skraddarsytts for foretagets affiarsverksamhet.
Systemet uppdateras dterkommande vilket idag sker av externa konsulter. I systemet stansas all
information kring transporterna in manuellt och integreras sedan mellan samtliga avdelningar
pa foretaget men visar olika information baserat pa vilken avdelning som &r inloggad. Systemet
ar uppdelat 1 olika nivder och baseras pd de olika bokningarna som inkommit fran kunderna.
Systemet dr uppdelat i en operation-del och en silj-del. Informationssystemet kompletteras av
andra informationssystem for ekonomiavdelning, tull osv. Idag finns ingen automatisering i

informationssystemet utan samtlig information maste matas in manuellt av dess anvindare.

Informationssystemet dr sammankopplat med foretagets tjanst for godssparning, Track and
Trace, ddr ett granssnitt finns for kunden att via ett inlogg pd foretagets hemsida se den
uppdaterade informationen om godsets ETD, ATD, ETA och ATA. Foretagets Track and
Trace-tjénst dr en visualisering av information som finns i foretagets informationssystem.

Foretagets VD berittar vidare om systemet:

“Det dr som att vrida pad en kub. Det dr inget program utan bara en visualisering av datan i
systemet... Det dr ett interface som presenterar uppgifterna for kunden som bygger pd

programmets tabeller och data och vad som finns” - VD
Track and Trace-systemet uppdateras alltsd automatiskt nér speditdren uppdaterar information

om godsets position i1 informationssystemet och visualiserar det via interfacet for kunden.

Denna Track and Trace-tjénst dr en funktion efterfragad av en del av foretagets kunder.
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VD:n forklarar att det idag dr den manuella inmatningen i systemet som stjil av speditorernas
tid. Ndgot som efterfrdgas av speditdrerna &r ett system som automatiskt uppdaterar status pa
godset i real-tid, 1 synnerlighet status for ETD, ATD, ETA och ATA samt information om vem

som tagit emot godset och nér.

Fallstudieforetaget ar ett foretag i1 tiden. Planen for framtiden dr att ga ifran att vara ett
producerande tjinsteforetag dar framforallt speditdrens roll och rutiner handlat om att stansa
information 1 systemet, hantera dokument och avisera till att bli ett informationsforetag. En
eliminering av manuella aktiviteter i godssparningsprocessen ska leda till effektivisering i tid
och kostnader vilket ska generera mer tid for speditoren att dgna sig mer &t vdrdeskapande

aktiviteter for foretagets kunder. Vidare ska detta leda till en tillvixt med befintliga resurser.

“Kan man automatisera och ddrigenom minska manuellt arbete skapas tid att géra andra
uppgifter som faktiskt skapar virde for kund... Fran att ha varit producerande tjdnsteforetag...
kommer vi gd mot att vara ett informationsforetag. Vi ska vinda och vrida pd kuben for att ge

det bdsta till kunden inom information och data” - VD

For att nd detta maste foretagets informationssystem genomga en fundamental fordndring déir
allt fler funktioner blir automatiserade och speditdrens administrativa arbetsuppgifter minskas.
Speditdrens roll ska innefatta mer identifiering av kundens behov och dgna sin tid &t mer
véirdeskapande aktiviteter. Denna investering dr ndgot som gjorts plats it i foretagets budget for

att tickas beréttar foreatgets VD.

Ledningen anser att transportindustrin paverkats av digitaliseringen som skett i andra branscher
och detta dr ett fokusomrdde for foretaget for fortsatt tillvdxt. Bland annat genom
automatisering av bokningssystem med integrering i kundens eget affarssystem. Detta &r nagot
ledningen ar inforstddda i och ar beredda att satsa fullt ut pa. Informationsteknologin &r djupt
integrerad 1 foretaget och ledningen &r insatt och tekniskt kunnig for att se till bade
verksamheten och tekniken samt hur de kan integreras for bésta mgjliga vinning. Den tekniska
utvecklingen vill ledningen ska innebdra en tillvixt pa 15% arligen. (Artikel om

fallstudieforetaget, 2018)
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I dagsldget ldggs mycket tid och resurser pd att dels mata in all information ldnkad med
sparningen av godset, som bokningen av gods och for att fa uppdateringar och dterkoppling om
godsets position och status. Speditoren har idag tillgéng till chaufférens GPS genom inlogg via
en hemsida dér lastbilens position kan utldsas varje sekund, detta identifieras av foretaget som
deras godssparning, deras Track and Trace-system. Problematiskt dr fortfarande att speditéren
inte erhaller bevis pa att godset de facto blivit avlimnat hos kund utan endast ser att godset har
befunnit sig vid lossningsplatsen. Ingen information finns i dagsléget att tillga att i realtid se

nér och var godset lossas.

Speditdr 2 berdttade att pd Ruménienlinjen avslutas godssparningsprocessen med att det
regionala kontoret uppdaterar systemet med Actual Time of Arrival, (ATA) och att en Proof of
Delivery, (POD) skickas. Pa det viset bekréftas att godset har néatt sin slutdestination. Det pekas
ut som problematiskt att speditdren i realtid inte uppdateras om nir godset lossats pd varje
destination ldngs med rutten utan endast vid slutdestinationen. I Ruménien uppdateras
speditoren genom informationssystemet att godset har kommit fram genom POD. Enligt VD ér
detta rutiner som maste omarbetas da foretaget maste veta till 100% att godset blivit lossat samt
tidpunkt for det.

“..vi mdste pd ndgot sdtt hitta ett forfarande ddr vi daterrapporterar, att det hdr dr faktiskt

levererat...” - Ledning

Det dr denna del i godsspirningsprocessen som mdste ses over for att uppdateras och
automatiserats for att sikerstélla att gods verkligen blivit mottaget av kund. Detta kommer bli

allt viktigare 1 takt med foretagets tillvixttakt med fler kunder.

5.2 Flodesschema

Fran det empiriska materialet fran genomforda intervjuer av inblandade parter i processen for
godssparning, Track and Trace-systemet, har ett flodesschema modellerats. Flodesschemat
modellerades med hjilp av programmet Creately vilken dr en programvara som anvinds vid
diagram och modelleringar online, (Creately.com). I flodesdiagrammet har aktiviteterna
visualiserats utifrdn processen for godssparning i samband med godstransport i
fallstudieforetaget med syfte att identifiera hur aktiviteterna relaterat till godsets sparning ser
ut, vilka andra parter som &r inblandade i processen samt hur information hanteras. Processen
beskrivs nedan 1 sex olika steg med sammanlidnkade aktiviteter. Det dr speditorens

huvuduppgift att administrera och tillhandahalla samtlig information lankad till godset och dess
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sparning fran att bokningsforfrdgan inkommer tills att godset lossats vid sin slutdestination.
Godsspérning ocksd bendmnt Track and Trace-systemet, dr speditdrens primédra uppgift men da
foretaget dr processorienterat gar samtliga arbetsmoment in i andra avdelningar pa foretaget.
Nedan foljer processkartliggningen for processen for godssparning med speditdrens
huvuduppgifter som utgangspunkt. Via s.k. “swimlanes” i modellen visualiseras fran vilken
part aktiviteterna kommer ifrdn samt vilken effekt det ger pa dvriga parter med huvudsaklig
utgdngspunkt i arbetet med informationssystemet som anviands vid godssparning, Track and
Trace. Nedan foljer en noggrannare beskrivning pa aktiviteter som ingar i processen for

godssparning.

Boknings-
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ETD/ETA

Uppdatering

Samma ETA

Uppdatering
Nytt ETA

Boknings-forfragan

Yes

Bokning Avbockad a A ATA
mottags Lastningslista ATA N Ruménien

Speditér

Lastningslista

~ Transport Ruménien

Slovakien

Ruttinformation Lastning Ankomst
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Figur 2. Eget modellerat flodesschema, med swimlanes av godssparningsprocess, (2018)
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5.2.1 Kartlaggning av aktiviteter under godssparningsprocessen

5.2.1.1 Bokningsforfriagan

Processen startar med att en bokningsforfrdagan tas emot av speditdren fran kund. Detta sker
huvudsakligen via mail eller telefonsamtal. Alternativt sdker speditdren sjilv upp gods for att
fylla lastbilen. Speditéren matar manuellt in bokningen i systemet dir information om E7D,
ETA samt bokningsnummer under vardera bokning fylls i. Nér denna information matats in far
det regionala kontoret dtkomst till informationen dd de arbetar i samma system. I samband med
att bokningen stansas(matas) manuellt in i systemet bokas plats i transportdrens lastbil. Kunden

aviseras sedan med ETD och ETA vanligtvis via mail eller telefonsamtal.

5.2.1.2 Lastningslista skickas

Niér speditoren byggt ihop en optimal transport med de inkomna bokningarna och allt gods har
bokats in pé transporten skickas en lastningslista till en samlastningsterminal dér godset hamtas
upp av transportor via mail. I den lastningslistan finns information om samtliga kollin som ska
med pa rundturen. I samband med att lastningslistan skickas pa mail, meddelar det regionala
kontoret transportdrens dkare om uppgifter kopplade kring godset och dess rutt. Denna

kommunikation sker via telefonsamtal och sms.

5.2.1.3 Lastning
En avbockad lastningslista sdnds tillbaka till speditoren fran samlastningsterminalen dir bevis
pa lastning av kollit samt datum anges. Vid denna tidpunkt har godset lastats och transporten

avgitt fran terminalen och speditdren uppdaterar manuellt systemet med ATD.

5.2.1.4 Rundtur

Under transportens gang genom Sverige ner till Europa levereras gods pa végen ner till
slutdestinationen. Gods lossas vid terminaler 1dngs rutten i flertalet linder sdsom Polen och
Slovakien. Da gods lastas av pa destination i Polen skriver mottagaren av godset pa den fysisk
dokument fraktsedel som ldmnas tillbaka till chauffér. Denna fraktsedel fungerar som en
leveransbekriftelse kallad CMR (Convention relative au contrat de transport international de
marchandises par route) alternativt POD (Proof of delivery) vilket r ett bevis pa att godset pa
fraktsedeln har blivit levererat. Ingen realtidsuppdaterad information om lossning eller POD

finns att tillga.
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5.2.1.5 Statusforfragan fran kund

En statusforfragan pa godsets lokalisering inkommer fran kund. Forfragan sker via mail
alternativt telefonsamtal. Speditoren loggar in i lastbilens GPS-system vilken dr sammanlénkat
med en hemsida dér lokalisering pa en karta anger dess position. Genom detta system ser
speditoren vart pa vagen bilen befinner sig och kan se om bilen passerat eller dr i ndrheten av
ankomst destinationen for godset. Fran denna uppdaterade position kan speditdren dra en av
foljande tva slutsatser baserat pd om godset dr i tid eller inte:

Behdll befintligt ETA - Detta om speditdren observerar att transporten ser ut att vara i tid och
hinner med sina respektive lossningar och férjor utifrdn den tidigare satta informationen kring
godsets ETA. Systemet behdver di inte uppdateras och kund erhéller genom mail eller
telefonsamtal att godset &r avldmnat eller kommer 1&dmnas under den dverensstdmda tiden.
Uppdatera ETA - Denna aktivitetsfoljd om speditdr observerar att transporten inte dr i tid och
pa den position som den enligt tidigare satt information ska vara och ligger efter i tidsschemat.
Om godset inte dr i tid informeras kunden om ett nytt estimerat ankomstdatum och tid.
Speditoren for manuellt in informationen i informationssystemet.

Informationssystemet uppdateras direkt i Track and Trace (hemsidan) dir kunden kan logga in

och se status pd godset. Vanligtvis sker dock kontakten via mail eller telefonsamtal.

5.2.1.6 Gods ankommer till slutdestination

Ankomst: Lastbilen ankommer slutdestinationen i Ruménien. Vid ankomst till terminalen lossas
gods samt POD skrivs under och agerar bevis pad att gods blivit levererat. Transportdren
meddelar det regionala kontoret att gods ankommit till slutdestination.

Dokumentet for POD:n skickas till det regionala kontoret i fysisk form. Samtliga POD
dokument fran tidigare levererade godstransporter lings med végen skickas dven dem till
kontoret. Regionala kontoret matar in ATA 1 systemet manuellt, nir bekriftelsen fran
transportoren kommit att godset dr levererat. Forst hér far speditoren i Sverige informationen
om att godset som befunnit sig pd lastbilen avldmnats pa varje destination och att godset &r
framme. Sverigekontoret aviseras med CMR Fraktsedel. Processen avslutas ddrmed da allt

gods har levererats ut till kund.

33



6. Analys

I detta kapitel analyseras det insamlade empiri-materialet utifran den teoretiska
referensramen. Nedan analyseras de manuellt administrerade aktiviteterna i processen for
godssparning for att identifiera virdeskapande kontra icke-vdirdeskapande och bortkastade
aktiviteter i informationsbearbetningen. Vidare foljer analys av vad en automatisering av
aktiviteter i godsspdrningsprocessen innebdr for fordelar respektive nackdelar. Denna analys

baseras pd befintlig teori som sedan utgor grunden for de slutsatser som dras i ndsta kapitel.

6.1 Flodesschema over godssparningsprocess

For att illustrera aktiviteterna i processen for godssparning har fallstudieforetagets Track and
Trace-system 1 samband med godstransport modellerats utifrdn aspekten av speditdrens
arbetsuppgifter frdn Resultatet. Syftet med kartliggningen var att identifiera aktiviteterna
utifrdn flodesschemat, med fokus pa fyra av de mest resurskrivande manuella
arbetsuppgifterna.  Direfter analyseras hela processen utifrdn processen formaga,

dndamalsenlighet, effektivitet, anpassningsbarhet och flexibilitet.

6.1.1 Aktivitet 5.2.1.1 Bokningsforfragan, 5.2.1.2
Lastningslista skickas & 5.2.1.3 Lastning [ soins-origan
I resultatkapitlet beskrivs att bokningsforfragan som

ankommer till speditoren ses som vérdeskapande

arbete i aktivitet. Dér har speditoren kundkontakt och

planerar direfter in bokningen. Speditdren matar

Avbockad
Lastningslista ATA

manuellt in E7D och ETA i systemet. Den manuella
inmatningen av data i affarssystem dr enligt Willoch “‘ I
(1994) icke virdeskapande arbete. Manuell inmatning J

av data tar tid frdn speditoren att gora andra
virdeskapande aktiviteter sdsom att ta hand om fler Figur 3. Del av godsspamingsprocess, (2018)
kunder. Kund aviseras via mail om E7D och ETA.

Detta dr bade en virdeskapande aktivitet da det dr en service kunden betalar for men ocksa en
icke-virdeskapande aktivitet d& det dr dubbelarbete d& information matas in och delas flera

ganger. Track and Trace-tjansten, den hemsida som foretagets kunder har inlogg till for att
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tillgingliggéra sig ETD och ETA uppdateras med information da speditoren matar in
informationen i sitt system. Ingen automatisk avisering till kunden sker nir systemet
uppdateras. Nar en optimal transport byggts ihop med bokningarna skickas en lastningslista via
mail till samlastningsterminalen. Lastningslistan ger information om samtliga kollin som skall
med pé rundturen och skickas tillbaka till speditdren som ett fysiskt dokument, avbockad fran
terminalen att godset &r lastat ett visst datum. De sammanlédnkade aktiviteterna kring
lastningslistan hanteras manuellt och skickas mellan aktorerna. Detta ér en icke virdeskapande
aktivitet d4 information relaterat till godset siinds fram och tillbaka. Aven det efterkommande
arbetet av manuell inmatningen av ATD i systemet som &r en bekriftelse av information om att

godset faktiskt har avgétt ar icke virdeskapande arbete.

6.1.2 Aktivitet 5.2.1.4 Rundtur

Lastningslista

Rundtur 4r de aktiviteter dér
transportoren  hdmtat gods fran
Ruttinformation Slovakien Ruménien

terminalen och akt ut pa sin rundtur for

att lossa godset pd vardera terminal.

Vid denna aktivitet levereras gods pa
Figur 4. Del av godssparningsprocess, (2018)

végen ner till slutdestinationen. Godset lossas

vid vardera terminal och d4 signerar mottagaren ett fysiskt dokument, fraktsedeln, att godset
mottagits. Detta ldmnas sedan tillbaka till chaufféren. Fraktsedeln fungerar som en
leveransbekriftelse, en POD, ingen realtidsuppdaterad information om lossning finns att tillga
for speditor. Speditoren forvantas inte ha ndgot med denna aktivitet att gora dd godset nu lastats
och det ar transportoren som tagit over. Foljande aktivitet kan darfor inte enligt Willoch (1994)
kategoriseras som virdeskapande eller icke-vdirdeskapande aktivitet for speditoren men da
fallstudieforetaget &r den part som uppriétthaller kontakt med kund 14ggs manuella resurser in
dndd. Dessa kommer vidare analyseras. Hér finns ingen realtidsuppdaterad information om
godsleverans att tillgd. GPS:en 1 lastbilen bidrar med information till speditdr vart lastbilen
befinner sig men hir rader en bristfillig informationssikerhet vilken kommer fran manuellt
hanterade aktiviteter i processen. Speditdren kan genom GPS:en identifiera vilket gods som bor
ha lossats men kan inte sékerstélla detta dd hen inte har tillgdng till POD:n och kan déarfor inte
mata in ATA 1 informationssystemet allt eftersom. Detta for att GPS:en endast lokaliserar

biltransporten och inte godset. De fraktsedlar, alternativt POD:er som skrivits under hos

respektive kund kan speditoren inte tillgdngliggora sig da de ar fysiska dokument vilka
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chaufforen av transporten tar med sig. Har rader alltsa en informationsbrist d& speditoren inte
kan garantera att gods avldmnats d& det inte finns en automatisk overforing av information till
speditorens system. Denna aktivitet &r manuell och bidrar dérfor till att ingen realtidsuppdaterad
information finns att tillgd. Den icke realtidsuppdaterade informationen leder till att speditdren
pa annat sdtt maste tillgdngliggora sig denna information och kategoriseras som icke-
vdrdeskapande arbete. Detta da informationsutbytet kring godsets lokalisering &r en
mojlliggorare for foretaget att vidare dgna sig at virdeskapande aktiviteter for kund i framtiden.
Denna information om godsets lokalisering ar vilket som ndmnts ovan ett krav frdn kund att

anlita foretaget som sin 3pl partner.

6.1.3 Aktivitet 5.2.1.5 Statusforfrigan

fran kund Uppdatering Uppdatering
. . . Samma ETA Nytt ETA
Foljande  aktivitet 1  processen  for

godssparning &r, Statusforfragan fran kund.

Trots den relativt korta ledtiden for

transporten kan statusforfragan skickas frén

kund, vanligtvis genom mail eller

telefonsamtal. Vid forfrdgan beskrevs

speditoren ha mojlighet att via inlogg till Gods | tid —:
transportorens GPS, manuellt undersoka \ﬁ j :
positionen. Nér speditdren loggar in kan

lastbilens exakta position visas pa en karta.

Fran  denna  uppdateradeposition  drog Figur 5. Del av godsspédrningsprocess, (2018)
speditoren en av tvd foljande slutsatser fran

ovan flodesschema: behall befintligt ETA eller uppdatera ETA. Denna information maste sedan
matas in 1 informationssystemet. En status-forfragan frdn kund innebdr en manuellt
tidskrdvande sokning av vart godset i realtid befinner sig. D4 aktiviteten for detta moment delvis
ar automatiserad, speditoren kan genom inlogg till transportérens GPS fé information om
position och efter detta meddela kund om positionen och om transporten bor hinna sin ETA,
kan denna aktivitet argumenteras vara en vdrdeskapande aktivitet tor kund och for foretaget.
Diremot kan ocksa denna aktivitet argumenteras som icke-virdeskapande da en statusforfragan

frén kund leder till att speditoren méste ldgga tid och resurser pa att kontrollera position pa en

transport som redan avgitt och som inte lingre klassas som en vdrdeskapande aktivitet.
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Speditdren dgnar tid it att mata in uppdaterad information i informationssystemet, ndgot som
enligt Willoch (1994) dessutom ocksé kategoriserar som icke-virdeskapande arbete. Det som
bor belysas ér att speditdren manuellt, i man av tid ska logga in i systemet for GPS:en for att
kontrollera att transporten &r i tid och sedan uppdatera det interna informationssystemet. Detta
sker manuellt da ingen koppling mellan chaufféren och speditérens system finns att istdllet
automatiskt uppdatera speditdren och systemet med ny information ang. ETA. Detta &r
resurskrdvande for speditoren och for foretaget. Att kontrollera transportdrens position
kategoriseras av Willoch (1994) som ett bortkastat arbete och ska i mojligaste méin uteslutas.
Bortkastat arbete identifieras i form av dubbel kvalitetskontroll, en uppgift som é&r tidskrdvande
och onddig men som fran speditorens sida ér en sdkerhet i att se till att godset samt lastbilen ar
pa rétt viag. En aktivitet som vidare kan forenklas genom béttre informationsdelning om
godsposition for att reducera tiden spenderad for att undersoka positionering. Vidare framgick
att fallstudieforetaget har en Track and Trace-tjanst som speglar dver informationen fran det
interna informationssystemet direkt via ett granssnitt till en hemsida vilken stér till kundens
forfogande. Status-forfragan fran kund kan darfor argumenteras vara ett bortkastat arbete om
en automatisk uppdatering av Track and Trace fanns att tillgd och kund genom inloggning

mdjliggjorde att se det direkt men trots detta valt att ringa till sin personliga speditor.

6.1.4 Aktivitet 5.2.1.6 Gods ankommer till slutdestination jo
. .. . . o . . .. Rumani
Sista aktiviteten 1 processen for godsspéarning ar aktivitet Gods o
ankommer till slutdestination, hér avslutas processen. Nér

transportdr ndr ankomstterminalen signeras den sista POD:n

vilken dr bevis pa att allt gods levererats, och skickas 1 fysisk form

till det regionala kontoret. Det regionala kontoret matar manuellt

in ATA i det interna informationssystemet och det dr forst hiar som I—}
speditoren far reda pd att gods som befunnit sig pa lastbilen &r
levererat vid varje destination. Detta forfarande &r manuellt

hanterat arbete och att speditdren fOrst hdr far tillgang till

information om vad som lossats och vem som mottagit &r en
informationsbrist. Enligt Willoch (1994) kan detta arbetsmoment m

kategoriseras som icke virdeskapande arbete 1 aktiviteten. Detta

for att korrekt och daterad information i efterhand .
upp Figur 6. Del av godssparningsprocess, (2018)

matas in i systemet, ndr kunder redan mottagit sitt gods
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och den virdeskapande aktiviteten har avslutats. Rétt information méste finnas till férfogande
i systemet da det utgér grunden for den beslutsunderlag och de organisatoriska métt som

anvinds for att forbéttra foretaget och dess processer.

6.1.5 Analys av processen for godssparning
Hela processens formaga for godssparning analyseras frin ett generellt perspektiv i enlighet
med Melan (1998 1 Rentzhog s.118) fyra aspekter &dndamélsenlighet, effektivitet,

anpassningsbarhet samt flexibilitet.

Processens dndamadlsenlighet beskriver hur vél en process uppfyller sitt syfte. Syftet med denna
process dr att folja transporten av kundernas gods. Fallstudieforetagets tillvaxttakt har inneburit
fler kunder. Samtliga kunder far den skrdddarsydda I6sningen de har behov av. Enligt Melan
(1998 i1 Rentzhog) kan @ndamaélsenlighet ses utifrdn kundens perspektiv. Frén intervjuerna
framgick att foretagets kunder anser att de dr generellt sett dyrare men att de litar pd speditoren
och foretagets forméga att transportera godset. Det finns mojlighet till direktkontakt for att {2
status pd godset om de behdver det. Kunder litar pd att deras gods kommer fram. I dagsliget
ses processen utifran aspekten &ndamélsenligt att vi kunnat identifiera faktorer som tyder pa att

processen levererar och tillfredsstédller kundernas behov samt skapar vérde.

Effektivitet ar det andra méttet som kan analyseras i processen utifrdn hur mycket resurser som
kréavs for att leverera det resultat for transporten. Effektivitet kan mitas utifrdn métt som KPI.
Fran intervjun med VD:n framgick det att leveransprecisionen pd Ruminien-linjen var hela
97%. Trots att godset kommer fram i tid s& &dgnar speditoren mycket tid at att mata in
informationen ETD, ETD, ATD, ATA i det befintliga Track and trace-systemet. Detta dr inte
effektivt i langden for att fA mer ut av resurserna i form av tid speditoren ldgger ner pé varje
bokning. Inblandade parter i att dela informationen kring godset &r speditdren, transportren
och det regionala kontoret vilket kréver i dagslidget att mail gar fran en part till en annan och

véntan pa att ett svar dterkommer.

Anpassningsbarhet anger hur vil processen anpassas efter dess omgivning. Enligt Melan (1998
i Rentzhog) ses anpassningsbarhet utifran formagan att hantera variationen i kundens behov
over tid. Sett till foretagets tillvixt och de kunder som tillkommit har processen fortsatt leverera.

Om godsflodet 1 framtiden fortsdtter 6ka behdvs okad synlighet pd godsets position for en
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snabbare informationsdelning till speditdrens Track and Trace-system. Detta for att det inte ska
ta tid fran speditoren. Informationen kring godsets leverans kan vid fler ordrar bli svérare att
hélla reda pa, det blir fler fysiska dokument och dessa levereras inte samtidigt som godset
levereras. Processen anses idag ha mojlighet att anpassa sig utefter behov men att vid ett 6kat

flode av transporter och gods kravs en snabbare informationsdelning.

Flexibilitet ér den sista aspekten att analysera en process utifrdn. Hur flexibel processen ér kan
ses 1 hur vél den kan hantera speciella behov och situationer. Fran intervju med speditor
framgick att lastbilen kan lasta gods pd vigen ndr den avgétt fran samlastningsterminalen. Detta
kan ses som flexibelt och ett sétt att kunna avvika frdn den forst planerade rutten. Mindre
flexibelt dr att direktkontakt med transportérerna fran speditorernas sida &r svérare pga.

sprékbrister, ddrav en mellanhand for att dela kommunikation.

6.2 Analys av fordelar respektive nackdelar med manuellt och
automatiserat system

Fran foregdende fragestdllning analyserades de manuellt hanterade aktiviteter 1 processen for
godssparning och kategoriseras i enlighet med Willoch (1994). Sedan f6ljde en 6vergripande
processanalys. Analysen pekar pa att de manuellt hanterade aktiviteterna i processen for Track
and Trace dr tid och resurskrdvande for speditéren idag och avsaknaden av automatiserade
aktiviteter leder till att information kring godsets position inte finns att tillga forens i slutet av

processen och leder till brist i informationssékerhet.

6.2.1 Nackdelar vid manuellt hanterade aktiviteter

Manuellt hanterade aktiviteter i godssparningsprocessen innebir vissa nackdelar i det avseende
att processen for godssparning blir mer tidskravande, mindre flexibel samt anpassningsbar. Fran
ovan fragestdllning utrdnas en bristféllig informationshantering vid lokaliseringen av godset 1
Track and Trace-systemet. Aktiviteterna ldnkade till denna del & manuella d& information
matas in manuellt av speditoren. Nackdelar med det manuella systemet idag &r att ingen
realtidsuppdatering av godsets position existerar in det nuvarande systemet for Track and Trace.
Track definieras som den information om godset man kan spéra upp 1 realtid vilket inte finns.
Bilarna &r utrustade med GPS som kan sparas i realtid men inte fysiskt kopplat till godset vilket
forsvérar informationsdelningen av godsets position. Trace innebdr den information om godsets

tidigare position i leveranskedjan fran dess att godset plockas upp pd samlastningsterminalen.
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Informationen tillgénglig dr fran da speditdr i aktivitet Lastningslista skickas matar in ATD i
systemet. Detta var en icke vérdeskapande aktivitet dd det d&r manuell inmatning av data i
informationssystemet. Systemet uppdaterar samtidigt foretagets hemsida for Track and Trace-
tjdnsten, vilket inte anvinds i en storre utstrickning av foretagets kunder idag. Enligt
Davenport (1993) leder en hog grad av Tracking till en férenkling av speditdrens arbete nér det
kommer till att koordinera gods. I dagsldget gér godset pa en och samma bil vilket gor att godset
inte hanteras mer dn frdn punkt A till B. Hade godset behovts lastas om pa vigen i en annan
terminal hade exempelvis ett system som for in informationen vid lastning, lossning férenklas
genom att gods scannas vid varje brytpunkt. (Eriksson, Lundgren & Svensson, 2006) Risken
finns att om godset inte levererats och kunden inte hort av sig att godset forsvinner och ingen
information kring om godset lastats av pa en terminal eller hos kund finns att tillgd. Vidare ar
en nackdel att det inte finns ndgot effektivt instrument for inrapportering som for in datan kring
godset till ett informationssystem. Att information kring godset inte finns lagrat i realtid gor att
det blir svart att ha en informationsbas vilken kan utgéra grunden till olika kvalitetsmétningar
i foretaget. Tilanus (2002) pépekar att spdrbarheten bidrar med anvindbara data och
information vilket kan anvdndas genom verksamhetens informationssystem som utgdr grunden
for kvalitétsmétningar. Anvéndbar information om nér gods lastas av och pd om nytt gods
tillkommer. Foretaget rdknar med att i framtiden vixa och kunna ta hand om mer sédndningar
och gods. Vilket kriver en okad sparbarhet relaterat till godset for enklare koordinering samt

hantering av fler séndningar, gods och kunder.

Information delas idag inte i samma informationssystem mellan samarbetspartnerna speditor,
regionalt kontor samt transportdr. For ett lyckat informationsutbyte argumenterar van Dorp
(2003) att systemen skall integreras med samarbetsorganisationer. Idag sker stérre delen av
informationsutbytet relaterat till godset via mail, telefon och sms kontakt till transportdrerna.
Aktiviteter som Lastningslista skickas, statusforfragan fran kund, Gods ankommer till
slutdestination innehaller inblandning av mail och telefonkontakt. Aktivitet Lastningslista
skickas ses som en virdeskapande aktivitet da informationen om lastningslistan skickas for att
kunna planera transporten. Informationsdelning via e-mail 4r en enkel och mindre kostsamt
sdtt att kommunicera och dela information men ockséd en av anledningarna att kommunicera
med varandra d& samarbetspartners inte delar informationssystem. (Power, 2005.) Detta kan

argumenteras som en nackdel da informationen fiardas ldngsammare om det &r fler parter
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inblandade att dela informationen och inte information finns tillgénglig for alla samtidigt 1

kedjan vilket forsdmrar sparbarheten relaterat till godset.

Det manuella Track and Trace-systemet genererar idag ett leveransbevis pa att godset
ankommit till kund i form av ett fysiskt dokument POD, som ingar i aktivitet Rundtur och Gods
ankommer till slutdestination ses som icke virdeskapande arbete da information 1 efterhand
matas in i systemet men nir kunden redan mottagit godset den virdeskapande aktiviteten &r
redan avslutad. POD-dokumentet erhélls vid varje lossning av gods hos kund. Mottagaren av
godset skriver pd dokumentet att de tagit emot godset. En nackdel med denna hantering av
information kring en levererad vara dr att informationen om att godset ankommit till kund inte
kommer speditdren tillhanda forrdn 1 slutet av rutten da allt gods é&r levererat till
slutdestinationen. Foretaget kan inte garantera att godset blivit ldmnat hos kund nér det skall ha
lastats av. De ovan framhdllna omrddena &r nackdelar som den manuella hanteringen av
aktiviteter i fallstudieforetagets system for Track and Trace foranleder. Dessa dr problematiska
for fallstudieforetaget idag da de &r resurskrdvande. Ett mer automatiserat system for dessa
arbetsuppgifter bor implementeras for en forbdttrad godsspérningsprocess och for att
mojliggora tid for speditdren att dgna mer tid at vardeskapande aktiviteter vilka leder till

fordelar for foretaget som helhet.

6.2.2 Fordelar vid manuellt hanterade aktiviteter

Fordelar med dagens manuella Track and Trace system som identifierats dr att kundkontakten
mellan speditdr och kunden underhalls. Genom att inget automatiskt system uppdaterar
kunden om godsets lokalisering &r det speditdren som tar kontakt med kunden for att

informera om status. Kan frén kundens sida ses som god service.

6.2.3 Automatiserade aktiviteter i processen for godsspirning

En automatisering definierades i teorikapitlet enligt Nationalencyklopedin som nagot som gér
utav sig sjilvt med syfte att avlasta ménniskans arbete samt hoja effektiviteten och kvalitén 1
en process. Fran Goldkuhl et al. (2000) definieras att automatisering ar nér ett dataprogram
utfor uppgifter utan att en anvéndare ar ndrvarande vid aktiviteten. En automatisering i det
mindre 3pl foretagets godssparningsprocess, Track and Trace, innebdr exempelvis att en
speditor inte utfor eller nérvarar vid vissa delar av aktiviteterna i processen for godsspérning.

Automatisering av de identifierade manuella arbetsmoment, de icke virdeskapande
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aktiviteterna 1 processen for godssparning och Track and Trace-systemet kan for
fallstudieforetaget innebéra en forenkling av arbetsrutiner for speditérer men innebér vidare
dven vissa negativa aspekter. Nedan presenteras de fordelar automatisering av de identifierade

manuellt hanterade arbetsmomenten kan innebéra och vidare vissa negativa aspekter.

6.2.3.1Fordelar vid automatiserade aktiviteter

Automatisering av manuellt hanterade arbetsmoment argumenterades av Goldkuhl et al. (2000)
for att verka utjdmnande av belastningen av arbetsbordan och ge reducering av arbetsmoment.
For speditoren 1 fallstudieforetaget skulle detta innebdra att tid spenderad vid varje
godssparning, Track and Trace blir mer jimn och inte beroende pd hur mycket information
kund efterfragar om sitt gods vid varje godstransport. Reduceringen av arbetsmoment beroende
av automatisering innebdr att aktivitet bokningsforfrdagan fran kund med tillhdrande inmatning
1 systemet elimineras. Speditdrens arbetsuppgift av byggandet av gods for optimal transport ar
fortfarande kvar vilken ses som en virdeskapande aktivitet frdn ledningens sida. Aven aktivitet
Lastningslista skickas vilket vanligtvis gors via mail. D4 speditdr byggt den optimala trippen
och lastningslista automatiskt kan siandas genererar dven denna automatiseringen en frigorelse

av tid frin speditorens idag hektiska arbetsschema.

Vidare framhéller Goldkuhl. et al. (2000) att en automatisering innebér en 6kad standardisering
av aktiviteterna i ett foretag d& datoriseringen innebér att rutiner om hur arbetsuppgifter skots,
utvecklas. Standardisering genom automatisering leder till en forenkling av arbetsuppgifter for
speditor dd tidskrdvande arbetsuppgifter omarbetas. For speditoren innebér detta att varje
process for godssparning och Track and Trace kommer se exakt likadan ut och ha samma
forfarande oavsett vilken transportdr eller kund som innefattas i forsorjningskedjan. Detta
innebdr en tidsbesparing. Dessutom minskas beroendet av perfekt inmatning av data och den
ménskliga faktorn vid inmatning i systemet. Vid de manuella aktiviteterna i Track and Trace-
systemet identifierades ett flertal inmatningar av speditdrer i systemet genom hela processen.
Vid aktivitet Bokningsforfrdgan, Statusforfragan fran kund samt aktivitet Gods ankommer till
slutdestination. 1samtliga av dessa aktiviteter sker ndgon form av manuell inmatning i systemet
vilket genererar risken av inkorrekt inmatning av information i systemet vilka kan generera
felaktigt beslutsunderlag. Nér dessa fel sedan uppdagas oftast genom en dubbelkontroll maste
informationen matas om igen vilket Willoch (1994) kategoriseras som bortkastat arbete, och

detta skulle genom en automatisering elimineras dé informationen inte riskerar den ménskliga
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faktorn for inkorrekt inmatning. En automatisering innebér att risken for att fel data som matas

in 1 systemet och den ménskliga faktorn reduceras.

I Goldkuhl et al. (2000) argument om ett utjimnande av arbetsbordan bor hinsyn till aspekten
om fallstudieforetagets storlek och verksamhet analyseras vidare. Fallstudieforetagets nisch ar
att vara ett mindre 3pl foretag vilka tar tillvara pa kundens behov genom sin flexibilitet, sina
skraddarsydda l6sningar och den personliga relationer med sina kunder. Det &r viktigt att belysa
att foretaget vill erbjuda den personliga uppfoljning som vardera kund efterfragar och siledes
bor hansyn tas till de kunder speditoren transporterar gods at. Vill en kund ha mer personlig
service och uppfoljning ligger det i fallstudieforetagets intresse att bistd kunder med olika
service och inte standardisera samtliga forfaranden i processen for godssparning, deras Track
and Trace. Foretaget vill nischa sig fran de stora jittarna dér servicen fran tjansterna vanligtvis
ar mer standardiserade och mer opersonliga. Dérfor bor en balans frén fallstudieforetagets sida
finnas for att frigdra personal genom standardiseringen och reduceringen av arbetsmoment.
Dels for att behélla sin nisch och verksamhetsidé att vara en personlig och en flexibel part dir

kundens behov av personlig service dr i centrum.

Davenport (1993) argumenterade att den mest forekommande fordelen med automatisering
genom IT é&r att arbetet blir mer strukturerat. Han argumenterar vidare for att fysiska dokument
istdllet hanteras genom bilder eller helt elimineras frdn processen da information automatiskt
fors in 1 systemet. Frin detta resonemang kan automatiseringen for aktiviteterna i Track and
Trace-systemet bidra med ett flertal fordelar. Vid analys av aktivitet Rundtur kan
automatisering innebdra att problem med realtidsuppdaterad information och
informationssikerhet reduceras och att samtliga parter istillet kan tillgdngliggdra sig sdker
information pa ett effektivare sdtt. I analysen kring aktivitet Rundtur tas problemet med att
ingen realtidsuppdaterad information om godsets position kan tillgédngliggdras pa ett effektivt
satt da det endast &r transporten som sparas genom GPS:en. Vidare &r fraktsedeln och POD-
dokumenten fysiska och tas om hand av chaufféren som inte forrdn vid slutdestination
overldmnar dokumenten. Dédr kan tydligt utronas nér och var gods lastades av och vem som tog
emot godset. Detta ledde till en brist i informationssékerhet dd speditoren inte vid alla tillfallen
kan garantera godsets position, eftersom att ingen realtidsuppdaterad information finns att
tillga. Speditoren fick istéllet forsoka fa atkomst till en positionering genom GPS:en vilket

kategoriserades som icke virdeskapande arbete. Dessa brister kan genom automatisering enligt
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Yengar et al. (2015) leda till en effektivare kunskapsoverforing, reducering av sdkerhetsbrist
och dessutom kan automatiseringen i enlighet med Davenport (1993) leda till att fysiska
dokument och dess nackdelar elimineras. Det anses vara fordelaktigt i Track and Trace-
systemet att speditdrers icke virdeskapande aktivitet vid den osdkra positioneringen reduceras.
Genom automatisering leder realtidsuppdaterad information till att samtliga parter i
forsorjningskedjan, transportdr, speditdr och kund tillgéngliggdrs korrekt information pé ett
snabbare och mer effektivt sitt. For att spinna vidare pa detta argumenterar Yengar et al. (2015)
att den tysta kunskapen varje anstdlld i foretaget Overfors till IT-systemet genom
automatiseringen och bidrar till ett organisatoriskt ldrande som ocksa skulle vara fordelaktigt 1

fallstudieforetaget dd varje speditor idag sitter pd mycket information och kunskap.

For samtliga aktiviteter i processen for godssparning innebér automatiseringen en frigorelse av
personal och de icke virdeskapande arbetsuppgifter vilka dvertas av I'T. Goldkuhl et al. (2000)
argumenterar att automatiseringen och forflyttningen av arbetsuppgifter innebédr en okad
flexibilitet och 6kat utrymme for de anstéllda i foretaget. For speditoren skulle automatisering
av aktiviteterna i Track and Trace-systemet innebdra en mojlighet till att 4gna mer tid at flexibla
virdeskapande optimeringslosningar for godset i lastbilarna, hitta och ta hand om mer
sandningar och mer gods pa ett sdtt som annars inte funnits tid till. Vilket enligt intervjun med

foretagets VD ér ett Onskvirt scenario.

6.2.3.2 Nackdelar vid automatiserade aktiviteter

Automatisering genom IT har stor potential for ett foretag vilka idag innehar manuellt hanterade
aktiviteter 1 sina processer, s& som processen for Track and Trace-systemet. Det dr viktigt att
belysa de eventuella nackdelar och problem som kan stdtas pd vid en automatisering genom

informationsteknologier.

Vid intervjuerna framgick att en speditdr hade tidigare erfarenheter av spedition och
implementering av ett [T—system for Track and Trace dér hardvaran bestod av teknik som
scannade en kod och mjukvaran ett program som lagrade informationen kring godset nér det
scannas vid lastning och lossning samt tidpunkt och position. Problemet var att tekniken var ny
och bristande rutiner i processen ledde till att gods inte scannades in i systemet och information
om lastning och lossning inte existerade. Vid automatisering kridvs perfekt data och en

standardiserad process for hur datan fors in i systemet annars dr informationen bristfillig.

44



Bristfillig informationsdelning och délig kvalité pa data genererar risk for operativa problem.
Detta kan vidare leda till kostsamma konsekvenser for ett mindre foretag som
fallstudieforetaget da resurser som atgédrdar dessa fel maste ldggas ned. Enligt Goldkuhl och
Nilsson (2000) &r en effekt av Okad datorisering den Okade standardiseringen och
formaliseringen vilket bidrar med definierade rutiner om hur arbetsuppgifter skall utforas samt
nér en standard utvecklas. Risken finns att den ménskliga faktorn gor att inkorrekt data fors in

1 systemet.

I enlighet med Rentzhog (1998) forskning framhalls vikten av att organisationen och dess kultur
méste vara Oppen och flexibel for att 6ppna upp for att bryta invanda tankemdnster och
arbetssdtt for att mdjliggéra en implementation av IT eller automatisering. Ledningen maéste
bista med goda kunskaper inom IT samt vara kapabla till att kombinera dessa kunskaper med
deras forstdelse om hur verksamheten gor sina affdrer for att implementeringen av
automatisering ska vara mojlig. Da fallstudieforetaget har en hog tillvéxttakt kan slutsats om
att en flexibilitet och 6ppenhet for fordndring finns i det mindre 3pl. De anstédllda &r vana vid
att anamma flexibla 16sningar och ta hand om fler kunder. Detta ger bra forutsittningar for att
implementeringen och automatisering av aktiviteter i dess Track and Trace skall kunna
mdjliggoras. Vidare framhalls att teknisk kunskap bor finnas hos ledningen for att lyckas med
automatiseringen genom IT i dess aktiviteter och for att hela processen av automatiseringen av
Track and Trace-systemet ska lyckas. Fran det empiriska materialet framgick att
fallstudieforetagets VD har varit med och programmerat det VBA baserade systemet som

anvénds 1 foretaget idag. Detta tyder pa att kunskap och forstaelse finns i fallstudieforetaget.

Vidare argumenterade Goldkuhl et al. (2000) for att standardiseringen vilken kommer med
automatiseringen bidrar till en minskad frekvens av kommunikation mellan de anstéllda pa
foretaget vilket kan pdverka forstaelsen for varandra pé respektive avdelning. Detta dr nagot
som bor beaktas vid automatisering av Track and Trace i det mindre 3pl. Vidare argumenteras
att standardisering genom automatisering leder till en minskad brist pd innovation och en
minskad utvecklingsformaga hos speditdren da arbetsuppgifterna blir standardiserade. Detta ar
ett scenario som inte dr Onskvirt did det mindre 3pl bygger pd sin flexibla kultur i att
tillfredsstdlla kundernas behov. Frdn ovan diskussion kan standardiseringen frin
automatiseringen av aktiviteter i processen for godsspéarning, Track and Trace, bade bidra med

mer flexibilitet och innovation eller leda till brist pé innovation. D4 fallstudieforetaget ér ett
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mindre 3pl som bdde har haft och har stor tillvixt drivs foretaget av innovation och nytankande.
Med en automatisering anses att innovationsutrymmet gors storre och att risken for
innovationsbrist &r liten men det dr viktigt att ha forstaelse for att det kan kan bli en konsekvens
av automatiseringen av aktiviteter i Track and Trace-tjansten. Nagot som togs upp i den
teoretiska referensramen &r de forskare som argumenterar for riskerna med implementation av
IT-system vilken dr mojliggoraren for automatiseringen. Som beskrivs av Flodén (2013) &r IT-
investeringar dyra och inkdpen av sjdlva hardvaran och mjukvaran star for den mindre delen av
inkdpen. Uppldrning av 1 detta fall speditorens nya arbetsrutiner och arbetsuppgifter vid
godssparningsprocessen tar mycket tid och kostar darfor mycket pengar. Det dr darfor viktigt
att belysa att automatisering ér en investering som kréver mycket resurser vilket dr viktigt att
foretaget inser. Vidare belyser Flodén att anvdndarna av systemet méste vara 6ppna for att det
nya sittet att arbeta med automatiseringen genom IT. Det krévs att ledningen frédn borjan ar
med och kan implementera IT hos speditdren for att nd deras acceptans och vilja att fordandra
det manuella sittet att hantera Track and Trace-systemet till ett mer automatiskt dér
arbetsuppgifterna fundamentalt kan foridndras. Nagot som framkom frdn det empiriska
materialet var att en av speditorerna undrade vilka dennes arbetsuppgifter i framtiden skulle bli
vid en automatisering av Track and Trace. Frigorelsen av resurser som Goldkuhl et al. (2000)
argumenterar for behdver inte betyda att personalen istéllet far andra arbetsuppgifter utan att de
istdllet bli utbytta av IT:n genom automatiseringen. For det mindre fallstudieforetaget dr detta
ndgot som de istillet ska bemdta pé annat sétt. Frigrelsen av personal ér ett steg i deras riktning
mot att mojliggora en fortsatt tillvaxt pd 15% arligen. Frigorelsen av personal innebér att icke
viardeadderande aktiviteter i godssparningsprocessen ska bytas ut mot automatiserade och att
den frigjorda tiden for speditéren kan anvindas till fler kunder och mer optimala séndningar.

En automatisering av de idag manuellt hanterade aktiviteterna i Track and Trace-systemet
identifierade som icke vérdeskapande aktiviteter argumenteras enligt ovan leda till en bittre
effektivitet och hdjning av kvalitén genom hela godsspéarningsprocessen for det mindre 3pl
foretaget. Genom automatiserade aktiviteter kan mer tid dgnas av speditor at viardeskapande
aktiviteter. De icke vdrdeskapande aktiviteterna vilka behdvs di de utgdr grunden for de
virdeskapande aktiviteterna 1 godsspéarningsprocessen utfors &ndd men automatiskt utan
hantering av speditdren. Detta dr i linje med Ljungberg & Larsson, (2012) att i den fordnderliga
miljo som ett bolag befinner sig i1 idag ska fokus inte ldggas pé att springa snabbare utan att

istillet arbeta smartare.
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7. Slutsats

Det sista kapitlets syfte dr att fran ovan avsnitt redogéra for de slutsatser vi dragit fran studien
samt att besvara studiens syfte. Kapitlet avslutas med forslag pd vidare forskning inom filtet

av studien.

Denna forskningsstudie har syftat till att undersoka aktiviteter i godssparningsprocessen i en
mindre 3pl foretags system for Track and Trace. Genom en processanalys identifierades
manuellt hanterade aktiviteter och kategoriserades utifran vérdeskapande for att vidare
genomfora en analys av processen som helhet utifrdn &ndamélsenlighet, effektivitet,
anpassningsbarhet och flexibilitet. Vidare analyserades fordelar respektive nackdelar vid en
overgang fran de manuellt hanterade aktiviteterna till ett mer automatiserat system i
godssparningsprocessen for att vidare dgna mer resurser till virdeskapande aktiviteter. Nedan
beskrivs de slutsatser som dragits fran analys av det empiriska materialet och den teoretiska

referensramen och genom dessa uppfylla syftet med studien.

7.1 Vilka ir aktiviteterna i processen for godssparning i ett mindre 3pl
foretags manuellt hanterade Track and Trace-system?

I denna studie har manuella aktiviteter i ett mindre 3pl foretags system for Track and Trace,
ocksd bendmnt godsspédrningsprocessen, identifierats. Aktiviteter relaterat till speditorens
arbete. Flertalet manuellt hanterade aktiviteter identifierades vid inférande av data i1
informationssystemet relaterat till godset. Foljande aktiviteter kartlades och visualiserades
genom det modellerade flodesschemat: 5.1 Bokningsforfraga, 5.2 Lastningslista skickas, 5.3
Lastning, 5.4 Rundtur, 5.5 Statusforfragan fran kund, och 5.6 Gods ankommer till
slutdestinationen. Aktivitet 5.1 bokningsforfragan fran kund 4r en manuell aktivitet da
informationen om bokningen, ETD samt ETA stansa in systemet. Aktivitet 5.2 Lastningslistan
skickas manuellt via mail till samlastningsterminalen som angav godset som ska lastas som
sedan 1 aktivitet 5.3 Lastning skickas vidare 1 fysiskt format till speditoren. Speditdren erhaller
dé bevis pd att godset &r lastat och matar manuellt in information om godsets tidigare position
i systemet for Track and Trace. Aktivitet 5.4 Rundtur var den aktivitet dér godset lastas av vid
vardera terminal och en POD signerades av mottagaren vid varje stopp. Aktivitet 5.5
Statusforfragan fran kund dir speditoren loggade in i GPS system for att identifiera transportens

position for att sedan meddela kund om godsets position samt eventuellt nytt ETA alternativt
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befintligt. Sista aktiviteten 5.6 Gods ankommer till slutdestination dr processens sista aktivitet.
Ingen koppling mellan aktiviteter och godsets sparning i realtid kunde identifieras i Track and
Trace-systemet. En POD erhdlls som ett bevis pa godsets ankomst, men kom till speditérens
kidnnedom forst nér det regionala kontoret aviserat om ankomsten. Manga av de manuellt
hanterade aktiviteterna relaterat till godssparningen anses vara icke vdrdeskapande for det
mindre 3pl foretaget da de pga. sin manuella natur dr tid-och resurskrdvande fran speditdrens

andra virdeskapande aktiviteter.

7.2 Vilka fordelar respektive nackdelar finns for ett mindre 3pl foretag att
g frin ett manuellt Track and Trace-system till ett mer automatiserat?

En automatisering av de idag manuellt hanterade aktiviteterna i Track and Trace-systemet ocksa
bendmnt godssparningsprocessen i det mindre 3pl foretaget kan oka effektiviteten genom att
frigora resurser som istéllet kan dgnas 4t mer virdeskapande aktiviteter. Automatisering av de
manuella aktiviteterna i processen for godsspdrning, innebér fordelar for speditdrens arbete
genom standardisering av arbetsrutiner for aktiviteter som bidrar till en utjimning av
arbetsbordan for speditoren. Vidare reduceras arbetsmoment i godssparningsprocessen da
inmatning av data i systemen sker automatiskt och ddrmed ocksa reduceras risken for inmatning
av felaktig information pga. den minskliga faktorn hos speditéren. En automatisering ger ett
mer strukturerat arbetssitt for speditoren, tillgingliggor realtidsuppdaterad information och att
vissa fysiska dokument kan elimineras. Detta leder till en frigorelse av resurser for speditoren
i sitt arbete med godsspérningsprocessen som dgnas at andra mer viardeskapande aktiviteter och
ger en Okad flexibilitet hos speditoren vilken genererar mer utrymme &t innovation.
Automatisering tillgédngliggdr battre koordinering och planeringsmdjligheter for speditoren i
realtid. En viktig aspekt att beakta vid automatisering av aktiviteter i det manuella Track and
Trace-systemet dr att foretaget, for en lyckad implementering av automatisering genom
informationsteknologi maste vara fordndringsbenégen i1 dess organisationskultur och vara
flexibel for att nd anvéndaracceptans hos speditoren. Vilket har identifierats som en nackdel.
En annan nackdel &r att inkdp av hird-och mjukvara for att mojliggdra automatisering samt
realtidsuppdaterad information for speditéren dr en mycket kostsam investering vilket méste
lamnas stort utrymme i budgeten for. Inte bara inkdpen utan den tid for inldrning av de nya
arbetssitten och aktiviteterna vid Track and Trace-systemet for speditoren. Vidare ér ytterligare
en nackdel med mer automatiserade aktiviteter ofta medfor minskat utrymme for innovation for

speditoren dé arbetsuppgifterna blir mer standardiserade och inrutade.
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De manuellt hanterade aktiviteter som i analysen kategoriserats som icke -vdrdeskapande
framholls att trots att de inte i sig inbringar virde for foretaget, &nda maste existera. Det dr dessa
aktiviteter som mojliggdr de virdeskapande aktiviteterna i foretaget och darfor kan de inte
uteslutas. Att hantera sina icke virdeskapande aktiviteter pa ett mer fordelaktigt sétt ligger i
linje med en organisations strivan att hantera sina resurser smartare. Dessa manuella och icke
véirdeskapande aktiviteter ska forfinas och forbdttras genom automatisering for att dtnjuta sig
de ovan argumenterade fOrdelar en automatisering av aktiviteter innebdr. Framst

mdjliggérandet av ett effektivare utnyttjande av resurser i foretaget.

7.3 Vidare forskning

Denna studie 6ppnar upp for vidare forskning inom omradet for en automatisering av manuella
arbetsmoment 1 processen for godssparning i ett foretags system for Track and Trace. Vidare
forskning kan berora relevanta teknologier for att genomfora automatisering av
godssparningsprocessen, Track and Trace. Relevanta teknologier kan vara scanning av QR-
kod, anvdndning av elektronisk POD genom en handscanner eller streckkoder.

Vidare kan denna studie utvecklas genom mitning av hur processen presterar i kvantitativa matt

miétt da detta inte fanns mdjlighet till inom tidsramen for denna studie.
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