UNIVERSITY OF GOTHENBURG

SCHOOL OF BUSINESS, ECONOMICS AND LAW

Att utmana befintliga idéer med innovativa processer

- En studie om consumer cleantech-foretags dynamiska
formagor under uppstartens tidiga faser

Kandidatuppsats i Corporate Sustainability
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet

Varterminen 2018

Handledare: Jon Williamsson
Forfattare: Fodelsear
Jenny Schmitz Jakobsson 1991

Erik Stolt 1995



Forord

Vi vill inleda med att tacka vara intervjupersoner som har gjort denna studie majlig. Vi
uppskattar att ni varit sa positivt installda till studien och att ni avsatt tid till att prata med oss.
Vi vill ocksa tacka var handledare Jon Williamsson for hans engagemang och stod langs med
vagen. For vardefullt stod vill vi ocksa tacka var kontaktperson pa Miljébron, Anna Jonson
Sahlberg.

Goteborg, 25 maj 2017

Jenny Schmitz Jakobsson Erik Stolt




Sammanfattning

Forfattare: Jenny Schmitz Jakobsson och Erik Stolt

Handledare: Jon Williamsson

Titel: Att utmana befintliga idéer med innovativa processer - En studie om consumer
cleantech-foretags dynamiska formagor under uppstartens tidiga faser

Bakgrund: | allt storre utstrackning driver klimatférandringar globala trender som bidrar till
forandring av samhaéllelig, miljémassig och kulturell karaktar. Effekter av globala trender ar
iakttagbara dven pa marknaden vilket driver bade utbud och efterfragan pa lésningar som
mojliggor mer kostnadseffektiva, anvandarvanliga och hallbara val i relation till dagens utbud
av varor och tjanster.

Nya affarsmojligheter och tekniska lésningar kan observeras dnda ner pa individniva inom
boenden, transporter och matproduktion. Den inriktning inom miljoteknik som har privat
slutkonsument som malgrupp benamns ofta consumer cleantech. Foretag verksamma inom
detta omrade ar ofta nytankande och arbetar med innovativa processer. En bredare forstaelse
av dessa foretag, de utmaningar de star infor och pa vilket sétt de hanterar dessa ar av varde
for att skapa battre forutsattningar for foretagen att nd sin fulla potential och samtidigt
understddja de samhélleliga fordelar som kommer av exempelvis delningsekonomi eller
smart matproduktion. Detta ar information som vidare kan vara anvandbart exempelvis for
foretag som vill etablera sig inom omradet, inkubatorer och andra instanser som verkar for att
bista foretag med relevant stod och for investerare som onskar forsta foretagen.

Syfte: Syftet med denna studie ar att forsoka battre forsta vilka formagor hos consumer
cleantech-foretag som bidragit till hanteringen av en standigt foranderlig affarsmiljo i
samband med uppsats- och/eller den tidiga utvecklingsfasen.

Metod: Studien genomférdes pa uppdrag av det i Trollhdttan forlagda utvecklingscentret
Innovatum genom en kvalitativ metod. Semistrukturerade intervjuer har genomforts i
insamlandet av det empiriska materialet och sex foretag verksamma inom consumer
cleantech har intervjuats. En tematisk analys har anvants som ett medel for att starka studien
och analysera det empiriska materialet.

Resultat och slutsatser: Foretag verksamma inom consumer cleantech bér pa flera liknande
upplevelser av uppstartsfasen. Utmaningar som har identifierats &r bland annat att arbetet tar
langre tid &n planerat, att lagstiftning slapar efter vilket far foljder for verksamheten, att det
finns svarigheter med att bryta ny mark samt att det &r en utmaning att na kunden. Férmagor
som varit av vikt i hanteringen av dessa utmaningar bestar i uthallighet och férmagan att halla
bade lang- och kortsiktiga perspektiv. Viktigt forefaller ocksa att man inom féretagen ser
mojligheter att i viss man paverka marknaden och driva forandring i en riktning som ar till
gagn for det egna foretaget.

Nyckelord: Consumer Cleantech, dynamiska formagor, startup, smartup, konsument och
hallbarhet



Abstract
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Title: Challenging established ideas with innovative processes - A study of the dynamic
capabilities of consumer cleantech companies during the early stages of development

Background: Climate threats are to an increasing extent driving global trends which
contribute to change of social, environmental and cultural nature. Effects of global trends are
observable in the market, driving both supply and demand of solutions that allow for more
cost-effective, user-friendly and sustainable choices in relation to today's supply of goods and
services. New business opportunities and technical solutions can be observed down to the
individual level within housing, transportation and food. The niche within cleantech that has
a private end consumer as a target group is often referred to as ‘consumer cleantech’.
Companies operating within this field often work with disruptive innovations. A broader
understanding of these companies, the challenges they face and how these are dealt with are
of value to enhance the prospects of them reaching their full potential. This, in turn, may
support the social benefits of their innovations such as sharing economics or smart foods.
This information can be useful to companies that wish to establish themselves in the field,
incubators and other agencies that work to provide relevant support and investors who wish
to understand the companies, to name a few.

Purpose: The purpose of this study is to better understand which capabilities within
consumer cleantech companies that have contributed to handling changes in the business
environment during the early stages of development.

Method: The study was carried out through a qualitative method on behalf of
the development center Innovatum. Semi-structured interviews have been conducted in the
gathering of empirical material and six companies operating within consumer cleantech have
been interviewed. A thematic analysis has been used to strengthen the study and analyze the
empirical material.

Results and conclusions: Swedish companies operating within consumer cleantech carry
several similar experiences of the start-up phase. Difficulties include reaching the customer,
that the work takes longer than planned, that legislation is lagging behind which has an
impact on the business and that there is difficulty in breaking new ground in a new industry.
The capabilities that are important in managing these challenges consist of perseverance and
the ability to maintain both long-term and short-term perspectives. Another important
capability is that the companies identify the possibility to influence the market and drive
change in a direction beneficial to the company.

Key words: Consumer cleantech, dynamic capabilities, startup, smartup, consumer and
sustainability



Consumer cleantech

Ett for uppsatsen centralt begrepp ar “consumer cleantech”. En av flera
tillgdngliga definitioner av cleantech, eller clean technologies, som anvands i
Sverige och pa EU-niva lyder ”Miljoteknik ar all teknik som direkt eller indirekt
bidrar till en battre miljo. Miljéteknik innefattar sadana varor, system, processer
och tjanster som ger tydliga miljofordelar i forhallande till befintliga eller
alternativa losningar, sett ur ett livscykelperspektiv”. (Isaksson, 2011) I begreppet
consumer cleantech ligger det ytterligare kriteriet att malgruppen for varor och

tj&nster ska vara privat slutkonsument (Ritola et al. 2015).
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1. INLEDNING

Detta avsnitt inleds med en bakgrund som satter studien i ett stérre ssmmanhang. Dérefter
foljer en problemdiskussion om consumer cleantech utifran vilken studiens fragestallning och

syfte har formulerats.

1.1. Bakgrund

Alla varldens lander undertecknade ar 2015 ett avtal med mal om en global
medeltemperaturékning som inte ska 6verskrida tva grader. Detta ger en indikation om att
varldens ledare ser ett behov av att atgarder vidtas for att stavja de miljomassiga effekter som
kommer av klimatférandringarna. | avtalet, mer kant som Parisavtalet, finns beslut om att
varje enskilt land ska satta upp egna mal och formulera en tydlig plan for hur malen ska
uppnas. (Regeringen, u.d) Andra exempel pa globala atgarder bestar i Agenda 2030, vilket ar
en av Forenta Nationerna formulerad handlingsplan som syftar till att verka for hallbar
utveckling. 17 mal och 169 delmal har satts upp for vilka samtliga medlemsstater bar
ansvaret att uppna (Férenta Nationerna, 2015). Redan 1999 formulerade den svenska
regeringen 15 miljokvalitetsmal, vilka senare kom att bli 16 stycken. Malen tjanar som
beskrivningar for det tillstand for miljon som insatserna ska komma att resultera i och

huvudmalen underbyggs ytterligare av underliggande etappmal. (Naturvardsverket, 2017)

Miljoférandringar pa global och lokal niva avspeglas alltsa i politiskt arbete men ocksa inom
sociala och ekonomiska omraden. Privat och organiserad aktivism, uppdatering av lagar och
regler samt utvecklingen av icke-statliga organisationer utgor ett urval av exempel pa
forandringarnas iakttagbara effekter. (Stead & Garner Stead, 2004) Dessa 6vergripande
forandringar av samhallelig, miljomassig eller kulturell karaktar pa en granséverskridande
niva kan beskrivas som megatrender. Trenderna bidrar till en dynamisk marknad och effekter
gar att urskilja gallande bade utbud och efterfragan pa l6sningar som mojliggér mer
kostnadseffektiva, anvandarvénliga och hallbara val i relation till dagens utbud av varor och
tjanster (Ritola, Annala, Hulkkonen et al. 2015). Degraderingen av ekosystem, konkurrensen
om knappa resurser samt utvecklingen mot urbanisering och dess effekter pa miljon i och
med bullerstorningar eller partikelutslapp utgor alla exempel pa drivkrafter pa olika nivaer
som banar vag for nya och smartare losningar inom det miljétekniska omradet (Ammenberg
& Hjelm, 2013).



Kontinuerliga satsningar pa utveckling, inférande och export inom det miljétekniska omradet
har gjort att Sverige kan beskrivas som en ledande nation inom detta félt. Bakgrunden till att
Sverige har en framstaende position inom miljétekniken kan i mangt och mycket forklaras av
att Sverige varit foregangsland bade avseende inrattandet av en miljobyra och langtgaende
miljorattslagar. Lagar och regler har i sin tur bidragit till utkrdvandet av ansvar for
organisationers miljomassiga inverkan, samtidigt som statliga incitament bidragit till att driva
utvecklingen av forskning och utveckling. (Swedish Cleantech, u.d.) Svenska regeringen
bistar exempelvis med finansiella medel till inkubatorutveckling inom det miljétekniska
omradet, vilka i forsta hand ska understddja arbetet med uppstarten av nya foretag inom detta
omrade genom att inkubatorerna formedlar kunskap och stéd under uppstartens svara faser
(Naringsdepartementet, 2011; Naringsdepartementet, 2014). Detta stammer ocksa val 6verens
med Agenda 2030, dar mal som beskriver vikten av hallbar tillvaxt samt att sékerstalla
hallbara konsumtionsmonster bada betonar vikten av innovation och stod till foretag i syfte

att uppna dessa mal (Férenta Nationerna, 2015).

Konsumtionsmaonstren &r en aspekt som bidrar till utarmningen av jordens resurser. | Sverige
motsvarar den genomsnittliga konsumtionen per person fyra ganger mer an vad som pa en
global niva kan anses vara hallbart. Effekten av positiva forandringar inom foretagsvarlden
blir i forlangningen ocksa en minskad anstrangning pa vara omgivande miljoer som ett
resultat av den privata konsumtionen. Regeringen har i enlighet med detta som en av flera
identifierade utmaningar infor att uppna miljomalen tilldelat svensk innovationspolitik
resurser for att bidra till sdnkta utsldpp och mer resurseffektiva kretslopp. Det ses aven som
betydelsefullt att privatpersoner forses med mojligheten att vélja mer hallbara alternativ for
att en konsumtion med lagre miljomassig paverkan ska kunna framjas. Sveriges foretag utgor
en del i miljoproblematiken men inom detta omrade ligger ocksa potentiella
forbattringsmojligheter i stravan efter att uppna de uppsatta miljomalen. (Naturvardsverket,
2018) Marknadskrafter har i en allt storre utstrackning visat sig ha potential att bidra till att

avhjalpa miljoproblematik (Strannegard, 2000).

Med miljoteknik, eller cleantech som det ofta bendmns, avses produkter, tjanster eller
processer som utgor mer hallbara substitut till redan existerande alternativ (Pernick & Wilder,
2007). Nya affarsmojligheter och tekniska losningar kan observeras anda ner pa individniva
inom boenden, transporter och mat, vilka ofta kan samlas under bendmningen consumer

cleantech i och med att tekniken riktar sig till privat slutkonsument. Merparten av hushallens
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utgifter gar att hanfora till ovan namnda segment och i enlighet med marknadens efterfragan
har antalet foretag verksamma inom consumer cleantech ocksa okat mycket snabbt. (Ritola et
al. 2015) Marknadens efterfragan pa mer hallbara alternativ till trots moter foretagen flera

potentiella utmaningar.

1.2. Problemdiskussion

Unga Consumer cleantech-foretag star infor utmaningar i hanteringen av uppstarten pa ett satt
som aven gor sig gallande for andra startups. Ut6ver detta finns dock aspekter att ta hansyn
till som gar att hanfora till att de dels har en inriktning mot hallbara tjanster och produkter
men ocksa att de har privatkunder som slutkonsument. Samtidigt ar consumer cleantech-
foretag speciella genom deras ofta ovantade intrade pa marknaden och ofta att betrakta som

radikala innovatorer genom sina sarskiljande affdérsmodeller. (Ritola et al. 2015)

Radikala innovationer har lange forstatts som flera typer av innovationer som behandlas
under samma begrepp. Det kan emellertid sdgas finnas anledning att gbra en distinktion
mellan radikala innovationer som syftar till innovationer av affarsmodeller respektive de som
handlar om utveckling av radikalt innovativa produkter. Dessa variationer bér forstas som
olika med anledning av att de uppkommer pa olika satt samt eftersom de far olika effekter pa
marknaden, konkurrenter och for foretagets ledare. (Markides, 2006) | och med utvecklingen
av specifika affarsmodeller gors ocksa antaganden om konsumenter, marknaden och dess
svangningar som &r speciella for det aktuella foretaget (Teece, 2010). Vad som &r
sarskiljande for foretag som arbetar med radikalt annorlunda affarsmodeller ar framst att de
forandrar det satt pa vilket en existerande vara eller tjanst kan forstds. Det kan handla om en
forandring av vad kunden far ut av sitt kop och hur kunden forses med en vara eller tjanst,
vilket i slutdndan kan innebéra att kunder intresserar sig for foretagets erbjudande. (Markides,
2006) Detta kan forstas som relevant i relation till consumer cleantech-foretag, eftersom de
riktar sig mot privatkunder med innovationer som ofta omdefinierar nagot kunden sedan

tidigare kénner till.

Privata slutkunder hor till den malgrupp som visar pa bast formaga att uppskatta de
mojligheter ny teknologi kan fora med sig, samtidigt som de ocksa paverkas av i vilken
utstrackning teknologin blivit allmént accepterad och anvdnds (Teece, 2007). Studier

indikerar ocksa att konsumenter i allt storre utstrackning vill konsumera mer medvetet och



hallbart. Individens onskan om att vara till lags ar emellertid en faktor som riskerar att
paverka sanningshalten i den typen av undersékningar och i forlangningen ocksa forstaelsen i
fragan. (Petersen & Brockhaus, 2017; Nilsson & Martinsson, 2012; Ritola et al. 2015)

Hallbarhetsfragor ar mangfacetterade och forstaelsen om dessa paverkas till exempel av
manniskans begransade formaga att forsta hot och risker som ligger langt i framtiden, selektiv
forstaelse av klimathotet, osédkerhet kring utmaningarnas vara eller icke-vara samt
uppfattningen om huruvida man sjélv paverkas av problematiken eller ej (Gifford, 2011). En
positiv installning till hallbara alternativ &r inte heller den enda faktorn som avgor hur beslut
om exempelvis privata kop fattas, eftersom &ven andra aspekter spelar in i den beslutsprocess
som sedan genererar ett faktiskt beteende. (Nilsson & Martinsson, 2012) En kand attityd ger
darfor inte nodvandigtvis en mojlighet for en foretagare att fullt ut forstd konsumenten.
Samtidigt visar en tidigare undersokning att consumer cleantech-bolag, genom att vara mer
benagna att ha en stark drivkraft att arbeta for att avhjalpa hallbarhetsproblematik, ocksa

riskerar att underskatta vikten av kontakten med marknad och kund (Ritola et al. 2015).

Foretag som ar unga eller ligger i uppstart har en ytterligare gemensam utmaning i att de &r
utsatta for en forhallandevis stor risk. Uppskattningen av foretagens varde ar svar att gora i
och med det inte finns bakgrundsinformation att ta som utgangspunkt. Det finns inte heller
mojlighet att pa forhand bedoma aktuell vara eller tjanst, ledningens kompetens eller
foretagets styrning. (Isaksson, 2011) I Finland har det ocksa visat sig att identifieringen av
potentiella kunder &r svar for foretag som ar verksamma inom consumer cleantech,
synnerligen som innovationerna ofta &r nytdnkande och annorlunda i relation till redan
existerande foretag. Innovationerna bygger exempelvis pa nya konsumtionsmonster genom
delningsekonomi, varfor det ar en svarighet att pa forhand avgora vilka kundsegment som
kan var mest bendgna att ta till sig dessa. Detta har i sin tur utgjort ett hinder i att infor

investerare motivera varfor foretagen ar varda att satsa pa. (Ritola et al. 2015)

En vidare utmaning kan ligga i att drivkraften till och behovet av larande med hjélp av
externa kontakter kan vara storre bland foretag under uppstart, medan storre foretag eller
organisationer som har battre forutsdttningar att etablera samarbeten inte nddvandigtvis
upplever riktigt samma anledning till detta (Almeida, Dokko & Rosenkopf, 2003). Genom att
behoven hos olika foretag kan se olika ut samt eftersom resurserna for att etablera samarbeten
aven de kan skilja sig at, innebér detta att flera faktorer spelar in i vilka samarbeten som
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etableras. Ytterligare en aspekt som kan paverka samarbeten saval som foretagets prestation
bestar i den utstrackning foretaget sarskiljer sig fran andra aktérer pa marknaden. Genom att
bryta ny mark eller vara annorlunda minskar risken for konkurrens, men likheter mellan det
egna och andra foretag bidrar ocksa i sin tur till en hogre grad av legitimitet. (Deephouse,
1999) | detta ligger darfor en viktig balansgang, inte minst for consumer cleantech-foretag
vilka ofta &r att betrakta som relativt annorlunda. Vérdet av samarbeten kan vara sarskilt
viktigt for foretag som inte har resurser, makt eller legitimiteten att sjdlva genomdriva
forandring. (Van de Ven, 2005)

Globala forandringar som ocksa paverkar foretagen sker idag i mycket snabb hastighet.
Fragorna ar dartill mycket komplexa och det blir darfor svart att forutse och hantera
marknaden. (Stead & Garner Stead, 2014) De formagor som finns och upparbetas inom
foretag genom kontakten med marknaden kan emellertid fungera som ett medel att hantera de
externa utmaningar som identifieras. Bland dessa utmaningar skulle exempelvis lagar och
regleringar kunna utgora exempel, eftersom dessa kan fungera bade som hinder och
mojligheter for utvecklingen av foretag inom miljoteknik. 1 de innovationssystem dar
foretagen ingdr har darfor aven organisationer genom deras inflytande pa marknaden en
betydande roll for foretagsverksamheter. (Coenen & Diaz Lopez, 2010) Foretag paverkas
samtidigt inte bara av faktorer utifran, utan det finns ocksa mojligheter att i en viss
utstrackning paverka omgivningen och styra den marknad foretaget verkar pa (Teece, 2007;
Deephouse, 1999) Arbete for upparbetning av strategier, skapandet av natverk, att ifragasatta
och utvardera metoder beskrivs som ett urval av exempel pa formagor som bidrar till
hantering av en komplex omvarld, men ocksa insikten om att det finns utrymme att influera

omgivningen och det system foretaget ingar i for att bana vag for forbattrade forutsattningar.

| takt med tidigare ndmnda marknadsforandringar kan uppkomsten av nya consumer
cleantech-foretag vantas oka. Digitaliseringen ar ett exempel pa en sadan férandring och
mojlighet att Overbrygga ineffektiviteter och darigenom forandra forutsattningarna pa
marknaden. Consumer cleantech-foretagens tendenser att agera nytédnkande i termer av
effektivitet och resurshantering utgor skal for att battre forsoka forsta hur foretagen fungerar.
Foretagen bor ses utifran de behov de har med utgangspunkt i att de &r under uppstart och
vilka foretagsspecifika hinder de star infor i stravan efter utveckling. (Ritola et al. 2015) Med
utgangspunkt i foretagens drag identifieras mojliga hinder i att de arbetar pa ett séatt som inte

nodvandigtvis forstas eller anammas av kunder eller investerare eller att de kan mota
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utmaningar som foljer av att de arbetar pa ett mindre konventionellt satt under redan
etablerade lagar, regler och normer. En vidare aspekt ar foretagens hallbarhetsinriktning som
kan innebéra att foretagens fokus mot marknaden begrénsas, samtidigt som konsumenters
beteenden i relation till hallbar konsumtion innefattar flera aspekter som &r svara att
kartlagga. Detta kan innebéra att mojliga hinder omsesidigt inverkar pa varandra. Genom att
forsoka forsta hur foretagen pa ett internt plan betraktar och hanterar dessa aspekter skapas
battre forutsattningar for foretagen att na sin fulla potential (Ritola et al. 2015). For att lyckas
med utvecklingen av startups och kommersialisering av nya innovationer & de unga
foretagens dynamiska formagor av sarskilt stor betydelse (Paradkar, Knight & Hansen, 2015)
En djupare forstaelse om dessa kan pa sa vis understddja mojligheten till utveckling av de
samhélleliga fordelar som kommer av exempelvis delningsekonomi eller smart
matproduktion (Ritola et al. 2015).

1.3. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att forsoka béattre forsta vilka formagor hos consumer cleantech-
foretag som bidragit till hanteringen av en standigt foranderlig affarsmiljo i samband med
uppsats- och/eller den tidiga utvecklingsfasen. For att understodja detta syfte har foljande

fragestallningar formulerats:

1. Vilka utmaningar moter consumer cleantech-foretag i samband med uppstart-
och/eller den tidiga utvecklingsfasen?

2. Vilka formagor har underlattat hanteringen av dessa utmaningar?



2. TEORI

Avsnittet behandlar teorin om dynamiska formagor i sin helhet for att sedan beskriva det
ramverk som fungerar som utgangspunkt for analysen. Teorins applicerbarhet och relevans

for consumer cleantech diskuteras darefter for att slutligen behandla kritik mot teorin.

2.1. Dynamiska formagor

Teorin om dynamiska formagor har kommit att studeras i stor utstrackning (Teece, 2007).
Dynamiska formagor kan forstas ur ett organisatoriskt perspektiv och hur formagorna formas
och paverkas av marknadens dynamik (Eisenhardt & Martin, 2000). En definition av

begreppet “dynamiska forméagor” lyder:

“The firm’s processes that uses resources - specifically the processes to integrate, reconfigure,
gain and release resources - to match and even create market change. Dynamic capabilities thus
are the organizational and strategic routines by which firms achieve new resource configurations
as markets emerge, collide, split, evolve and die.” (Eisenhardt & Martin, 2000: 1107)

En forsta hallpunkt i identifieringen av dynamiska formagor ar att formagorna inbegriper
produktutveckling, skapandet av forbindelser och strategiskt beslutsfattande som driver
utvecklingen av resurser till att fungera som konkurrensfordelar. Den andra hallpunkten &r att
dynamiska formagor har visat sig ha gemensamma drag foretag emellan, varfor de dynamiska
formagorna har en grad av utbytbarhet och homogenitet. Vérdet av formagorna ligger darfor i
det sétt pa vilket de understodjer varandra. Den tredje utgangspunkten &r att marknadens

dynamik har en inverkan pa formagornas karaktar. (Eisenhardt & Martin, 2000)

Behovet av att tillampa formagan att arbeta med anpassning beror i stor utstrackning pa
omgivningen (Teece, 2007). Stabila miljoer innebar att formagorna liknar typiska rutiner,
analytiska processer samt att arbetet bedrivs med komplexa metoder i enlighet med befintlig
kunskap. Pa en dynamisk marknad innebar oforutsagbarheten att arbetet istallet bedrivs med
enkla metoder och ny kunskap eftersom risken annars ar att felaktiga slutsatser dras. En
viktig dynamisk formaga pa en foranderlig marknad &r darfor ocksa att kunna identifiera nar
en tidigare styrka eller tillgang inte langre kan anses vara vardefull. (Eisenhardt & Martin,

2000) Det ar emellertid inte bara den omgivande miljon som har ett inflytande pa foretagens



utveckling. Perspektivet beskriver ocksa att man inom foretagen i en viss utstrackning kan
bidra till att forma det ekosystem foretaget ar en del av (Teece, 2007; Shuen & Sieber, 2009).

Det dr genom skapandet och kombinationer av resurser, insikter om vilka nya resurser som
behovs, vilka som ska avyttras samt vilken integrering som ska ske som konkurrensfordelar
formas. Dynamiska formagor kan identifieras som de rutiner som finns for att utbyta
erfarenheter under foretagets olika utvecklingsfaser. De dynamiska formagorna kan urskiljas
i de processer da det sker utbyten med kunskapshaserade resurser inom industrin och
konsumentgrupper, eller externt med hjalp av natverk och samarbeten. Det dynamiska
perspektivet beskriver ocksa vardet av utbyte mellan personer via arbete i grupp, eftersom
personer med olika arbetsuppgifter kan moétas och battre koordinera sina olika
ansvarsomraden. Samarbeten bidrar dessutom till en bredare kunskapsbas men ocksa till olika
perspektiv pa sakfragor utifran bade skilda och liknande utgangspunkter. Det faktum att det
finns olika satt att betrakta en och samma situation eller fraga innebar ocksa att denna typ av
forum bidrar till innovation. Andra exempel & kommunikation med kundgrupper samt arbete
med feedback, som bidrar till utvecklingen av produkter och tjanster. Gemensamma namnare
inom dynamiska formagor foretag emellan ger en signal om effektivitet. (Eisenhardt &
Martin, 2000)

Aven pd en dynamisk marknad dar flexibilitet och nytankande utgér styrkor kravs ett matt av
fasta hallpunkter for att undvika att foretaget lamslas av osdkerheter i omgivningen. Dessa
osakerheter utgor inte bara hinder for handlingskraften i arbetsgrupper men &ven pa
ledningsniva inom foretag. For att dynamiken ska vara hanterbar kan enkla rutiner vara
hjalpsamma 1 att ena grupper infor de mojligheter som finns. | en foranderlig miljo
uppkommer ofta situationsbaserad kunskap. Genom att snabbt utvardera nya idéer skapas ny
kunskap med sma ekonomiska medel och pa kort tid, vilket fungerar som ett substitut for de
lardomar som annars hinner upparbetas pa en mer stabil marknad. Viktigt blir ocksa
realtidsinformation. (Eisenhardt & Martin, 2000; Zollo & Winter, 2002) Utbytet mellan
foretag och marknad har potential att leverera en mojlighet att snabbt identifiera och hantera
svarigheter eller problem. Som ett medel for att gora eventuella nddvandiga justeringar &r det
inte ovanligt att prototyper utformas samt att det finns flera mojliga angreppssatt eller projekt
redo om inriktningen behdéver andras. En stor utmaning pa en dynamisk marknad ar styrkan

att uppratthalla de dynamiska férmagorna. Storre misstag bér undvikas eftersom de har en



tendens att paralysera organisationen och skapa forsvarsmekanismer. Mindre misstag bidrar
motsatsvis till larande. (Eisenhardt & Martin, 2000)

2.2. Dynamiska formagor - ett ramverk

Den samlade kunskapen om férmagorna kan forstas utifran ett ramverk vars syfte ar att
askadliggora huvudsakliga aspekter som har en inverkan pa dynamiska formagor (Teece,
2007). De tre formagorna som urskiljs dr “sensing”, “seizing” och “transforming”, vilka

hédanefter bendmns “kénna av”, “fanga mdjligheter” och “transformera”.

Dynamic Capabilities

! ! !

SENSE SEIZE TRANSFORM
Identify |  Design and Refine > Realign Structure and
Opportunities Business Model; Culture
T l Commit Resources l l
Technological Technology Align Existing Invest in
Possibilities Development Capabilities Additional
Capabilities
Anticipate Dwefend
Competitor Intellectual
Reactions Froperty
Strategy

Figur 1. Dynamiska férmagor och dess underliggande mikrofaktorer (Teece, 2007: 1342).

De tre dynamiska formagorna &r i mangt och mycket sammanflatade. Vardet av dem samt
potentialen att utveckla fordelar genom dem ligger i helheten. Férmagan att kanna av och ha
en inverkan pa den omgivande miljon bygger pa processer som understddjer larande,
skapande och utbyten. Personer inom foretaget bor sedan ha medel att hantera och fanga de
mojligheter som visar sig genom tidigare nd&mnda processer. FOr att detta ska kunna ske
maste det finnas metoder for anpassning samt identifiering av nya produkter, processer och
tjanster. | samband med detta sker ofta storre investeringar och strategier utvecklas for att
hantera faktorer sdsom lansering, marknadsforing och samarbeten. Det sitt pa vilket

konkurrenter hanteras samt hur foretaget formas beroende pa gjorda investeringar &r viktiga



utgangspunkter for formagan att “transformera”. Den grund som laggs for foretaget i och med
arbetet med formagan att kanna av omgivningen understodjer alltsa bade formagan att fanga
nya mojligheter och gdra lampliga anpassningar. Hur man i ett tidigt skede inom foretaget
upparbetar denna formaga bidrar med en viktig utgangspunkt for foretagets fortsatta
utveckling och framgang. (Teece, 2007)

Processes to Direct
Internal R&D and Select
New Technologies.

Processes to Tap
Developments in
Exogenous Science and

Technology.

Analytical Systems (and
Individual Capacities) to

Learn and to Sense, Filter,
Shape, and Calibrate
Opportunities.

Processes to Tap Processes to Identify

Supplier and Target Market Segments,
Complementor Changing Customer
Innovation. Needs, and Customer

Innovation.

Figur 2. Element for att “kdnna av”” marknaden och nya teknologiska innovationer. (Teece, 2007: 1326)

Inom ramen for att “kénna av” finns fyra underliggande omraden som alla paverkar hur vil
utveckling hanteras. (se figur 2). Det forsta omradet bygger pa metoder for intern utveckling
samt hur beslut kring ny teknik fattas. Exempel pa den interna teknikutvecklingen kan vara
ett identifierat varde av arbete med prototyper som ett medel for att pa ett kostnadseffektivt
satt testa sig fram till en mer utvecklad produkt. P4 grund av osékerheter i miljon maste
valgrundade gissningar om vilken vag som ar den ratta goras. Dessa blir da hypoteser som
med fordel &ndras allt eftersom ny kunskap uppkommer. En annan del i det interna arbetet
bygger pa vilka metoder som anvands och hur dessa ifragasatts for att exempelvis undvika att
spendera stora summor pengar pa ineffektiva aktiviteter. FOr att uppna detta kravs en
kontinuerlig diskussion inom foretaget dar syftet ar att filtrera bland nya idéer. Det ar viktigt
att gora bevakningen av marknaden till en del av det vardagliga arbetet. Om endast ett fatal
personer bar ansvaret for att bevaka marknaden ¢kar foretagets sarbarhet. (Teece, 2007)

Det andra omradet handlar om utbytet mellan foretaget och leverantorer. Det behandlar ocksa
hur utvecklingen av komplementéra innovationer betraktas. Bland mdgjligheterna ligger att
komplement kan stirka den egna produkten. Det kan ocksa handla om férmagan att genom
kombinationer med kompletterande innovation langsiktigt skapa en l6sning pa ett

kundproblem. Arbetet inom detta omrade understodjer pa sa vis utvecklingen av en produkt
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eller tjanst kunder ar intresserade av. Genom denna bevakning mojliggors ocksa att foretaget

fore potentiella konkurrenter kan dra fordelar av andras innovation. (Teece, 2007)

Det tredje omradet handlar om hur marknadens utveckling forstas och pa vilket sétt externa
samarbeten kan vara ett medel for att utveckla en produkt eller tjanst. Skapandet av natverk

blir darfor viktiga som for utveckling av foretaget eller upptackter av nya mojligheter.

Det fjarde omradet handlar om de processer som finns for att forstd aspekter sasom
efterfragan och behov hos kunder. En aspekt att ta hansyn till &r vidare huruvida det gar att
urskilja en utvecklingspotential i relation till detta. Utdver detta kravs aven en forstaelse for
hur marknader och industrier kommer att utvecklas och hur konkurrenter och leverantorer
kommer att svara pa denna utveckling. Dessa egenskaper ar svara att bemastra och dartill

ocksa kostsamma aktiviteter. (Teece, 2007)

2.3. Analytiskt ramverk

Dynamiska formagor kan beskrivas som ett medel for att skapa hallbara konkurrensférdelar
inom ett foretag och innefattar de faktorer som ett foretag maste arbeta med for att na
framgang. De dynamiska formagorna kan utméarka sig pa olika satt beroende pa miljon dar
foretagen verkar. Pa en flexibel marknad ar det fordelaktigt att jobba med ny kunskap och
med enklare metoder for att inte riskera att dra felaktiga slutsatser. Viss struktur ar vardefull
for att inte marknadens dynamik ska upplevas alltfor overvaldigande. Pa en dynamisk
marknad behdver hela ekosystemet inklusive kunder, leverantérer och andra samarbeten
utforskas. Detta ar av sarskild relevans for den del av de dynamiska férmagorna som handlar
om att kdnna av omgivningen, vilket i sin tur lagger grunden for foretagets mojligheter att
utveckla verksamheten. Aven interna faktorer som flexibilitet och kunskapsutbyten &r viktiga
element som kan bidra till nya perspektiv. Genom att kunna hantera dessa aspekter
understods aven foretagets mojligheter att paverka omgivningen i en for foretaget gynnsam

riktning.

2.4. Dynamiska formagors relevans for consumer cleantech

Formagan att anpassa ett foretag och experimentera i det dagliga arbetet ar viktigt i
utvecklingen av framgangsrika, innovativa affarsmodeller (Teece, 2010). Sarskiljande for

foretag inom consumer cleantech ar just att de arbetar med affarsmodeller som skiljer sig fran
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de mer traditionella och att vardekedjan ofta ser annorlunda ut i relation till andra bolag. |
detta avseende arbetar manga consumer cleantech-féretag med vad som kan betraktas som
radikala innovationer genom att de har en tendens att skapa oordning pa marknaden och
forandra forutsattningarna for ovriga aktorer. En viktig aspekt i en starkt foranderlig omvérld
ar foretagens anpassningsformaga, vilket innebar att flexibilitet under dessa omstandigheter
ar ett medel for stabilitet. (Ritola et al. 2015) Teorin om dynamiska formagor utgor salunda
en relevant utgangspunkt i forstaelsen av bade framgangar och motgangar for foretag pa
snabbfdrénderliga marknader.

Inom det dynamiska perspektivet beskrivs vikten av bland annat formagor som rér kontakten
med marknad och kund, feedback, natverk samt samarbeten med externa parter (Teece et al.
1997). Dessa aspekter har i studiens inledande del beskrivits som omraden inom vilka
consumer cleantech-féretag kan mota utmaningar, vilket ar ett skal till valet att forsdka battre
forsta consumer cleantech-foretag utifran perspektivet om dynamiska formagor. Vidare har
perspektivet om dynamiska formagor huvudsakligen anvants for att forsta valetablerade
fortag snarare &n nyetablerade sadana (Zahra, Sapienza & Davidsson, 2006). Detta beskrivs
som nagot pafallande eftersom majligheten att utveckla de unga foretagen, stotta
legitimeringen av dessa sdvél som att dra nytta av de innovationer de bidrar med understddjs

av de dynamiska formagor foretagen uppvisar.

En vytterligare anledning till valet av teoretiskt ramverk &r att dynamiska formagor kan
betraktas utifran den funktion de har for hanteringen av resurser snarare &n som resurser som
sadana. Detta innebar att férmagorna kan forstas oavhangigt ett foretags prestationer.
(Eisenhardt & Martin, 2000) Ofta beskrivs en fOretagares stora utmaning vara just
mojligheten att driva in kapital och sjalv kunna genomféra viktiga investeringar. Detta galler
bade consumer cleantech-foretag men aven foretag i storsta allmanhet. (Isaksson, 2011;
Ritola et al. 2015; Stucki, 2014) Mot bakgrund av att foretagen som undersoks inom ramen
for studien ligger i tidig uppstart eller utveckling kan tillampningen av ett teoretiskt
perspektiv som inte tar sin utgangspunkt i prestation motiveras. Studier har ocksa visat att
dynamiska formagor, snarare an foretagens materiella och immateriella tillgangar, ar av
storre betydelse for unga foretag med innovativa losningar och deras mojlighet till
kommersialisering (Paradkar, Knight & Hansen, 2015). Den dynamiska formagan att “kénna
av” dr sammankopplad med formégan att “finga mojligheter” och “transformera” kapital.

Formagan att “kdnna av” lagger dock grunden till formégan att se mojligheter att driva in
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kapital for att sedan kunna hantera omgivningen och véxa, (Teece, 2007) varfor denna
formaga ocksa ligger till huvudsaklig grund for denna studie. Det &r mot bakgrund av tanken
om att dynamiska foérmagor ar relevanta for consumer cleantech-féretag som mojliga
utmaningar identifieras. Detta genom att utmaningar forstas utifran vad som genom studiens
empiriska underlag beskrivs som mer eller mindre fungerande delar av foretagens verksamhet

med utgangspunkt i det teoretiska ramverket.

2.5. Kritik mot ramverket

De mikrofaktorer som kategoriseras under de dynamiska férmagorna har inte helt tydliga
eller fullstandiga definitioner, vilket ger ett mindre utforligt utgangslage i malet att identifiera
variabler i diverse klasser och i relationen dem emellan. (Teece, 2007) Detta skulle kunna
utgora en svarighet i anvandningen av ramverket och det lamnar ett visst tolkningsutrymme i

forstaelsen av det.

Teorin om dynamiska formagor har fatt kritik for att inte tillrackligt tydligt redogora for dessa
begransningar. Detta ar nagot som ofta laggs fram som en utvecklingspotential for teorin. Det
behdvs mer forskning for att underldtta processen i att avgéra ndr och i vilka miljoer

dynamiska formagor ar mest relevanta. (Barreto, 2010)
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3. METOD

| detta avsnitt redogors for de val som gjorts i samband med genomférandet av denna studie.
Har presenteras dven de tillvagagangssatt som anvants och resonemang kring studiens
utfoérande och resultat. Studien genomfordes i enlighet med en kvalitativ metod, vilken kan
vara anvandbar vid utforskning av komplexa problem. Valet att arbeta med en kvalitativ
metod genom intervjuer motiveras vidare av lampligheten nar syftet ar att kartlagga

erfarenheter, uppfattningar och asikter. (Denscombe, 2009)

Denna studie genomfdérdes pa uppdrag av Innovatum, som ar ett regionalt utvecklingscentrum
belaget i Trollhdttan. Bland viktiga uppgifter for Innovatum ingar rollen som framjare av
innovation och medverkan till utveckling av naringslivet. Manga av de projekt som
genomfors har teknik- och hallbarhetsinriktning och drivs pa regional, nationell saval som pa
internationell niva. | egenskap av en aktor som fungerar som ett stod for utvecklingen av nya
foretag var onskan hos uppdragsgivaren att battre forsta vilka svarigheter och mojligheter
consumer cleantech-foretag upplevt att de stillts infor att hantera.! | samrdd med
uppdragsgivaren faststalldes en dvergripande idé om studiens dvergripande syfte, varpa en

narmare specificering géllande syfte och fragestéllningar senare kunde ske.

3.1. Litteraturstudie

Vid litteraturstudien visade sig vetenskapliga studier som specifikt behandlade consumer
cleantech vara mycket fia. En sokning via Goteborgs Universitets sokmotor “Supersok”
genererar endast en publicerad vetenskaplig artikel 1 vilken det samlade begreppet “consumer
cleantech” anvénts. Litteraturstudien vidgades dirfor till att berdra dven ett bredare
perspektiv pa cleantech-omradet i syfte att battre forsta de element som kan knytas just till
nystartade foretag inom cleantech. | en av de funna artiklarna beskrivs att det vid tiden for en
ar 2014 genomford kartlaggning av studier om startups inom cleantech fanns fa artiklar som
behandlade &ven detta amne (Ellingsen & Bjoralia, 2014). Kartldggningen tog sin
utgangspunkt i ledande tidskrifter inom det foretagsekonomiska omradet. Resultatet av
studien visade att det i merparten av artiklarna fokuserades pa externa faktorers inverkan pa
utvecklingen av startups inom cleantech. Detta i kombination med studiens syfte bidrog till

denna studies fokus pa interna formagor.

! Se appendix |
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Ytterligare sokord for studien utgjordes huvudsakligen av dynamic capabilities, startup,
smartup, consumer och sustainability i en rad kombinationer samt pa bade engelska och
svenska. De kallor som har anvénts dr framst vetenskapliga artiklar, tryckta kallor och
dokument. En granskning av dessa kallors referenser har lett till insamlandet av fler relevanta
artiklar inom amnesomradet. En for studien viktig utgangspunkt har varit ett dokument for
vilket den finska tankesmedjan Demos Helsinki ar ansvarig. Dokumentet “Cleantech takes
over consumer markets” &r studiens enda kalla som direkt beskriver utvecklingen av
consumer cleantech och har fenomenet som huvudsakligt tema. | 6vrigt beskrivs consumer
cleantech utifran kallor som beskriver de egenskaper som genom Demos Helsinkis dokument

kan forstas som sarskiljande for consumer cleantech- foretag.

3.1.1. Kallkritisk diskussion

Det faktum att det vetenskapliga underlaget som direkt syftar till att forstd consumer
cleantech &r begransat har medfort sarskilda utmaningar i studiens forstadium.
Kartlaggningen av de aspekter som utmérker consumer cleantech-foretag har istéllet fungerat
som utgangspunkt. Artiklar som beskriver vad det kan innebéra for ett foretag att ha privata
slutkonsumenter som malgrupp, att arbeta med hallbarhet, att vara i uppstarten av ett mindre
foretag samt att arbeta med radikalt innovativa affarsmodeller fungerar som underlag i
forstaelsen om varfor det finns skal att studera foretagen. Artiklarna behandlar inte specifikt
svenska omstandigheter, medan samtliga intervjupersoner arbetar med foretag som har sitt
nav i Sverige. Samtidigt ar fokus for studien inte hur foretagen paverkas utifran, utan snarare

hur man inom foretagen agerar for att parera bade méjligheter och utmaningar.

3.2. Genomforande och bearbetning

3.2.1. Intervjuguide

Processen under intervjuerna kan beskrivas som flexibel genom dess semistrukturerade
utformning. Den semistrukturerade intervjuformen innebér att en fardig lista med fragor
forberetts men att ordningsfoljden kan komma att forédndras allt eftersom att intervjupersonen
utvecklar svaren pa fragorna. Fordelen med denna typ av intervju &r att den som intervjuas ar
friare i sina svar och bade kan utveckla och tala utforligare om dmnen som tas upp.
Intervjuformen lamnar storre utrymme for tolkning och underbygger intervjupersonens
mojligheter att forklara de monster och kopplingar som redogors for, vilket ocksa ar av

relevans for studiens analys. (Denscombe, 2009) Intervjuguiden har utformats med
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utgangspunkt i studiens syfte och fragestallningar samt det teoretiska ramverk utifran vilket
svaren ska tolkas. Intervjuguiden amnade pa sa satt fungera som ett underlag som skulle bidra

till att viktiga omraden skulle tackas under intervjun (Bryman & Bell, 2017).

3.2.2. Urval och rekrytering

Urvalet av foretag har framfor allt gjorts utifran en av Innovatum pa forhand utformad lista
pa foretag verksamma inom cleantech. 15 foretag kontaktades och fick fragan om de kunde
tanka sig att stalla upp pa en intervju. Listan granskades for att urskilja vilka av foretagen
som var verksamma helt eller delvis inom consumer cleantech, varfor intervjupersonerna ar
verksamma inom fdretag som antingen helt eller delvis har privat slutkonsument som
malgrupp. Aven foretag som inte enbart hade slutkonsument som malgrupp bedémdes kunna
béra pa intressanta erfarenheter inom consumer cleantech. Sju intervjuer genomfordes, varav
en senare kom at behandlas som bortfall. Detta eftersom det aktuella foretaget var att klassa

som cleantech snarare &n consumer cleantech.

Som en gardering i samband vid den forsta kontakten redogjordes det for samtliga
intervjupersoner att studiens fokus specifikt & consumer cleantech och att detta skulle vara
utgangspunkten vid svar pa fragor som exempelvis berérde &mnen sasom feedback. Samtliga
intervjupersoner hade god insyn i foretaget sedan start, de flesta i egenskap av att vara
grundare. Rekryteringen av mojliga intervjupersoner gjordes i huvudsak via mail och telefon,

men i ett fall gjordes dven en muntlig éverenskommelse om intervju vid personlig kontakt.

3.2.3. Intervjutillfallen

Det empiriska underlaget for denna studie utgors av intervjuer. Fordelen med att arbeta med
den primardata, som intervjuer utgor ett exempel pa, ar dess applicerbarhet pa studiens syfte
och fragestallningar. Samtidigt maste fragor som trovardighet och egenintressen hos
intervjupersoner samt den egna forstaelsen och férmagan att vara kritisk till kéllan beaktas
(Bjorklund & Paulsson, 2012).

| den utstrackning det var mojligt genomférdes intervjuerna genom personliga moten. Detta
tillvagagangssatt ar vanligt for den semistrukturerade intervjuformen, vilket beror pa att de ar
enkla att arrangera och kontrollera (Denscombe, 2009). Intervjuer med personer pa annan ort
genomfordes istallet via telefon eftersom en fysisk traff inte hade varit genomférbar, vilket

potentiellt ger foljder sasom att information genom minspel eller gester gar forlorad (Bryman
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& Bell, 2017). Detta utgdr en hake for sjalva intervjusituationen, men fordelarna med att fa
mojlighet att genomfora intervjuerna bedémdes anda tala for att genomféra dessa. Det
avtalades i forvdag om att intervjuerna skulle kunna komma att ta upp till en timme, forutom i
ett fall dar intervjupersonen énskade begransa intervjutiden nagot. Intervjuerna tog allt fran
25 minuter till 6ver en timme beroende pa hur utforliga svar intervjupersonen gav, samt hur

mycket tid de sjalva hade att avsétta.

Den intervjuareffekt som kan uppsta och som handlar om intervjupersoners tendenser att

paverkas av intervjuarens attribut ar vard att ta i beaktande, eftersom det kan ha inflytande pa
aspekter sasom drlighet och samarbetsvilja (Denscombe, 2009). Effekten ar samtidigt svar att
motverka. Vad som daremot kan goOras ar att understddja intervjupersonens kansla av
fortroende och bekvamlighet, (Denscombe, 2009) i detta fall genom att pa forhand delge
information om forskningsetiska stéllningstaganden samt intervjupersonens mdjlighet att
valja intervjuplats. Samtliga intervjupersoner gav infor intervjuns borjan sitt samtycke om
inspelning. Vidare utlovades anonymitet, studiens syfte och forskningsfragor upprepades och
begreppet consumer cleantech definierades. Slutligen erbjods intervjupersonen ta del av den

fardiga transkriberingen.

3.2.4. Transkribering

Samtliga intervjuer spelades in. Detta gjordes for att underldtta analysen samt for att
understddja korrekt citering och tolkning (Bryman & Bell, 2017). Intervjupersonerna erbjods
ocksa att ta del av transkriberingen som ett satt att, vid sidan av loftet om anonymitet,

avhjélpa eventuella k&nslor av oro infor citering som annars kan influera de svar som ges.

Transkribering av intervjuerna har endast gjorts pa intervjupersonens uttalanden och dessa
har kategoriserats under de pa forhand formulerade fragorna och &mnesomradena.
Transkriberingen av intervjupersonens svar &r ordagrann och inkluderar utfyllnadsord,
betoningar samt bestar inte alltid av fullstandiga eller korrekta meningar. Det ar viktigt att en
transkribering ar en sa exakt atergivning av intervjupersonens uttalanden som mojligt
(Bryman & Bell, 2017). Daremot galler samtidigt att talspraket i stor utstrackning skiljer sig
fran det skrivna spraket. Justering av talsprak kan darfor vara lampligt vid citering, inte minst
for att inte dra fokus fran citatets innehall till sprakliga felaktigheter. I viss man har darfor
mindre grammatiska andringar gjorts, dock ej utan att detta framgar av citatet och inte heller

pa ett satt som forandrar citatets innebord.
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3.2.5. Analys av materialet

Arbete med tematisk analys &r ett medel for att starka studier. Teman belyser om det bland
intervjupersoner finns gemensamma eller delade tankar om ett och samma fenomen. Till
nackdelarna med tematisk analys hor samtidigt att komplexa fragor inte kan forklaras pa ett
enkelt satt, varfor forenklingar i storsta mojliga man maste undvikas. Det galler ocksa att det i

forskarens bild av materialet ligger personlig tolkning. (Denscombe, 2009)

Tematisk analys utgor trots detta ett av de vanligare sétten att hantera kvalitativt underlag.
Ramarna ar emellertid inte tydligt avgransade, utan det finns variationer i sokandet efter
teman och dven i definitionen av vad som utgor ett tema. (Bryman & Bell, 2017) Ett mojligt
och i denna studie tillampat tillvdgagangssatt inom tematisk analys bestar i att forst
transkribera det empiriska underlaget for att sedan lasa igenom detta och géra nagra forsta
iakttagelser. Efter detta kan ett forsta urval av koder urskiljas och ur det transkriberade
materialet kan relevanta uttalanden plockas. Teman kan déarefter identifieras och hela
materialet forstas utifran de utvalda temana, for att sedan utvérderas i relation till redan
formulerade koder och det samlade underlaget. Temana namnges pa ett satt som beskriver
vad dessa inbegriper, for att slutligen analyseras i relation till en vetenskaplig teori. Temana
blir ett sétt att battre forsta data i relation till formulerade forskningsfragor. (Braun & Clarke,
2006) Da intervjufragorna formulerats mot bakgrund av det teoretiska ramverket praglas aven

den tematiska analysen och dess kodning av detta.

3.3. Forskningsetiska stallningstaganden

| genomfdrandet av studien togs Vetenskapsradets rekommendationer om god forskningssed i
beaktande. Detta inbegriper god dokumentation av insamlat material, Oppenhet i
redovisningen av metoder och hansynstagande till de personer som deltar i intervjuer. Detta
redogjordes ocksé for intervjupersonerna via ett informationsbrev? infor intervjutillfallet samt

da motet agde rum. (Vetenskapsradet, 2017)

Tydlig information om undersokningens syfte hor till ett av de grundldggande
forskningsetiska kraven (Bryman & Bell, 2017). Ytterligare principer som av forfattarna
beskrivs som viktiga att folja ar att intervjupersonen ska vara inforstadd i att deltagandet ar

frivilligt och att det finns mojlighet att avbryta intervjun om den sa énskar, varfor aven detta

2 Se appendix |l
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togs upp i informationsbrevet men aven i samband med intervjun. Har namndes ocksa att det
insamlade materialet endast skulle komma att anvdndas som underlag for denna studie, samt
att transkriberingen kunde delas med dem for att mojliggora granskning av underlaget och
trygghet infor citering. Det avtalades dven om att det fardiga resultatet skulle delges dem om
de sa onskade. Slutligen diskuterades ratten till anonymitet innan intervjuns start och det
redogjordes for att inga person-, foretags- eller organisationssnamn eller dylikt skulle komma

att anvandas i uppsatsen.

3.4. Metoddiskussion

3.4.1. Studiens validitet och tillférlitlighet

Inom den kvalitativa forskningen kan validitet sdgas handla om huruvida det som s&gs
undersokas ocksa ar vad som faktiskt undersoks. Detta utgor en svarighet inom den
kvalitativa forskningen, men ett satt att ndrma sig validitet ar att noga definiera for studien
centrala begrepp. Detta forbattrar forutsattningarna for att det som sdgs under en intervju
ocksa det ar det som asyftas, men det utgor en utmaning att avgora i vilken utstrackning det
som sdgs ocksa dverensstimmer med det som avses (Patel & Davidson, 2014). Av denna
anledning beslutades om att vid intervjutillfallet redogéra for det for studien centrala
begreppet consumer cleantech samt hur detta skiljer sig fran cleantech. En annan till
validiteten bidragande faktor &r att lata informanten ta del av intervjun i efterhand for att den
ska fa majlighet att bekrafta dess korrekthet, samt att arbeta med kartlaggning och teman i

arbetet med intervjumaterial (Denscombe, 2009).

Tillforlitlighet kan inom den kvalitativa forskningen forstas som att en liknande undersokning
med samma metoder och underlag ska vara genomforbar och da generera samma resultat
(Denscombe, 2009). Detta ar en ytterligare utmaning for den kvalitativa forskningen i och

med att vérlden ar foranderlig.

3.4.2. Generaliserbarhet

Generaliserbarhet kan beskrivas som att studien som genomfors ska vara representativ dven
for liknande studier och inte vara unik for den studie som genomforts. Bedomningen av i
vilken utstrackning liknande studier skulle fa gemensamma namnare med denna ar svar att
gora pa forhand. En faktor som tidigare namnts ar att intervjuerna genomforts i en sarskild

kontext vars faktorer &r manga och svara att identifiera (Denscombe, 2009).
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Studiens urval bestar vidare av en forhallandevis liten grupp. Detta utgér en begransning och
ar ett skal till varfor resultatet inte kan gora ansprak pa att vara allmangiltigt. Vad som
daremot forbattrar utgangspunkten for analys samt mojliggor urskiljandet av vad som kan
utgéra monster respektive vad som ar unikt for de fall som studerats &r att fallstudien &r
multipel (Bryman & Bell, 2017).

3.4.3. Betydelsen av en uppdragsgivare

Genom att studien har genomforts pa initiativ av en uppdragsgivare fanns en pa férhand
formulerad idé om problem och syfte. Detta kan tankas ha haft en betydelse for vilka
vetenskapliga texter som uppfattats som relevant underlag. Problemomradet har ocksa varit
utgangpunkten i formuleringen av fragestallningar, vilka i sin tur har en betydelse for vilka

delar av det transkriberade materialet som upplevts vara mest relevant.

Den lista pa foretag verksamma inom miljéteknik som var utgangspunkten vid rekryteringen
av intervjupersoner utformades av Innovatum. Detta utgjorde en férdel genom att det gjorde
att tidsatgangen under rekryteringen kunde begransas. En mojlig foljd kan tankas vara att

tillgangen till listan ocksa paverkat vilka foretag som i slutdndan intervjuades.
Vid studier genomforda pa uppdrag forekommer ibland sérskilda 6nskemal eller

forvantningar pa resultatet. Detta upplevs inte ha varit fallet under genomférandet av studien.

Ramarna har, fran uppdragsgivarens sida, varit 16st hallna.
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4. RESULTAT UTIFRAN TEMATISK ANALYS

| detta avsnitt redogors for det empiriska underlaget. Ett urval av intervjupersonernas
uttalanden aterges eller citeras. | resultatet aterfinns bade sadant som intervjupersonerna har
gemensamt, men dven punkter pa vilka de skiljer sig at. Upplagget tar sin utgangspunkt i den
tematiska analysen och rubrikerna &r aven satta i enlighet med denna. Bland temana aterfinns
de fyra elementen som inom det dynamiska perspektivet lagger grunden for ett foretag att
“kdnna av” sin omgivning. Underrubrikerna ar satta utifrdn de subteman som identifierats

genom den tematiska analysen.

4.1. Processer for intern forskning, utveckling och ny teknik

4.1.1. Kommunikation

Ett forsta subtema som urskilts i det empiriska underlaget behandlar intern kommunikation
som syftar till att understddja utveckling av det egna foretaget. |1 samtliga foretag finns endast
ett fatal anstallda och det beskrivs av flera intervjupersoner att kommunikationen darfor inte
utgor ett strukturerat utbyte.>4° Istéllet utbyts tankar och idéer genom samtal i det dagliga
arbetet,® p& vad som beskrivs som ett enkelt satt.”® Aven andra metoder fér kommunikation
sdsom mejl- och telefonkontakt eller andra meddelandetjanster har anvénts.®1° Detta beskrivs
delvis som en viktig metod med anledning av att medarbetarna under tidig uppstart har
arbetat pa skilda arbetsplatser och bedrivit arbetet med uppstarten av foretaget utdver
ordinarie arbetstid. Formalisering av utbytet inom foretaget har utvecklats inom de foretag
som idag i ndgon man hunnit etableras och darmed ser ett okat behov i takt med tillvéxten da

allt fler personer behover f& del av samma information, 11213

3 Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
4 Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
5 Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
6 Intervjuperson 1, Personlig kommunikation, 11 april 2018
! Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
8 Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
9 Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
10 Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
1 Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
12 Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
13 Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
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Grundaren till ett av foretagen verksamt inom livsmedelsproduktion beskriver ocksa
kommunikationen som ett viktigt medel mot bakgrund av att samtliga anstallda i slutandan &ar

dar frivilligt:

“For de forstdr att vi bygger en bro hdr frdan det hdr icke-existerande till ett landskap déar det finns
barighet, affarsmassig barighet och sa. Dar inte alla stéller sa konstiga frdgor och dir vi liksom...
Vi ar radda for inspektioner darfor att inspektdrerna/.../ kan ingenting om det har. Och okunniga,
angsliga byrakrater &r livsfarliga. De Gverreagerar, de blir liksom super-sensitiva. De &r
allergiska mot allting. Sa allt ar farligt for dem s& d& maste man vara ratt stark i sitt eget manifest

for att skapa dignitet.” - (Intervjuperson 2)

Detta betyder att kommunikationen ar ett verktyg for att ena och driva gruppen framat, i
detta fall vid motgangar. Vad intervjupersonen narmare asyftar bottnar mycket i att
denne upplever att foretaget arbetar pa ett satt som ar annorlunda sett i relation till
resten av branschen. Detta gor att de paverkas av att exempelvis lagstiftning inte ar

uppdaterad eller anpassad till deras verksamhet.

4.1.2. Kompetens

Den utbildnings- och yrkesmassiga bakgrunden hos intervjupersonerna visade pa bredd.
Samtliga intervjupersoner redogjorde for en bakgrund som pa nagot satt varit vardefull i
arbetet med det foretag dér de idag &r verksamma. Aterkommande var ocksd uppfattningen
om att foretagets mindre storlek baddar for ett behov och vérde i att varje person inom
foretaget har en bredare kompetens. Denna upparbetas till exempel genom hantering av
allehanda uppgifter som hor till, sdasom miljokonsekvensbeskrivningar eller ansékningar om
diverse tillstand.1*

Genom att det finns skillnader i de erfarenheter som varje person bar med sig beskrivs att det
finns vardefulla perspektiv.®>1® Det beskrivs ocksd att medarbetarnas kompetens har en
betydelse for hur foretagets metoder och strategier formas, samt att detta ar nagot som ar
sarskilt viktigt for foretag som gor nagot som ar vitt annorlunda.l” Utdver att varje person
beskrivs ha bred kompetens inom sitt omrade beskrivs ocksa vikten av att medarbetarna inom

foretaget kompletterar varandra bade gallande kunskap men ocksa rent erfarenhetsmassigt:

14 Intervjuperson 1, Personlig kommunikation, 11 april 2018
15 Intervjuperson 1, Personlig kommunikation, 11 april 2018
16 Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
1 Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
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“/../det behévs dnnu mer olika kompetens i olika personer for att fa det att ga framdt.” -

(Intervjuperson 4)

“Vi dr ett starkt team med olika bakgrunder och olika personligheter vilket gér att... Det har gjort
att alltid ndgon kommer pa en l6sning eller ja, just att vi inte &r liktdankande ocksa. Det finns ju

alltid ndgon att bolla med och olika infallsvinklar...” - (Intervjuperson 5)

Bristen pa kapital beskrivs som en svarighet av flera foretag. Som en positiv foljd av att det
funnits mer eller mindre begransade monetara tillgangar inom foretagen beskrivs emellertid
att detta bidragit till upparbetning av intern kompetens och effektivitet.!31® En av
intervjupersonerna redogjorde samtidigt for att fel personer varit involverade i foretagets
tidiga faser eftersom det funnits brister i insikten om vad foretaget hade behovt. Detta har i

sin tur lett till fordréjningar och ineffektivitet.?°

4.1.3. Forsok och misstag

Aterkommande bland de flesta intervjupersonerna har varit redogérelser for att det arbetats
med prototyper samt att dessa mer eller mindre kontinuerligt har utvarderats och uppdaterats.
Vidare beskrivs att de i en hdg utstréackning testar sig fram och &r flexibel i sitt arbete snarare
4n att det alltid finns véalformulerade planer for hur utvecklingen ska ske.?1?22

“Men det dr ju roligt for att i verkligheten dr det ju sa att borja gor dd... Och sd ser du vad som

Sfunkar” - (Intervjuperson 1)

Genom att inte dra sig for att testa metoder ges ocksa en bild av att utveckling har blivit

mojligt:

“Att vi har for lite pengar, det gor ju att man blir ganska pahittig pa hur man ska losa saker till en
1&g kostnad. Det gor val att man p& ndgot satt undersoker alla vagar som finns for att /.../ 16sa de
problem man har, s& det kan ju bidra till att man blir lite mer innovativ i sina Iésningar. Och man

kan vél saga att det blir ju att man prioriterar ju ratt hart/.../. Om man jamfor med att hade man

18 Intervjuperson 1, Personlig kommunikation, 11 april 2018
19

20

Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
Intervjuperson 1, Personlig kommunikation, 11 april 2018
Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018

23



badat i pengar s hade man antagligen gjort en hel del som var onddigt och spenderat i onddan

och inte ldrt sig att prioritera sd bra.” - (Intervjuperson 6)

Oppenhet infér nya metoder beskrivs ha gett nya lardomar genom mindre misstag eller att det
bidragit till att nya mojligheter har kunnat identifieras.?#?>2627 Ett par intervjupersoner ger
aven tydligt uttryck for att dven ett langsiktigt perspektiv ar ett viktigt komplement till det
vardagliga utforskandet.?82930

“Och vi fortsdtter att testa hela tiden. Vi gor vdl experiment och test varje vecka, typ. Bide mer
formella, s&har, att sager vi att nu gor vi ett test och nu skriver vi upp har... Och mer informella. ”
& “...att kunna ta sig an det som ar har framfér en och sedan samtidigt kunna tanka strategiskt,

bdde kanske ett halvar framdt och sedan ocksd tinka fem dr framdt.” - (Intervjuperson 5)

Uthallighet och oraddhet beskrivs som andra viktiga drag i det kontinuerliga arbetet. Detta

eftersom timingen riskerar att bli ett avgorande element for foretagets framgang:

“Det &r ju alltid s& att man Gverskattar sin formaga och det ska man géra och man underskattar
svarigheter och pa ett valdigt allmant plan alltsd./.../ Och s& sager man, hade jag vetat det sa
skulle jag aldrig gjort det men det &r ju inte s& det funkar, utan man &r ju optimist liksom. Och
kastar in det att det kommer g mycket snabbare och ingen kommer siga nej och sa dar. Alla
kommer forstd p& en gang och... Men det &r inte s& det funkar, det tar valdigt lang tid och
dessvarre... Nastan de flesta har ju inte uthalligheten att vanta pa att definitionerna ar klara och

att kapitalet ligger och vintar.” - (Intervjuperson 2)

Detta speglar sig ocksa i andra intervjupersoners tankar om uthallighet som en av

foretagets viktigaste styrkor.3t

24 Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
25 Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
26 Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
27 Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
28 Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
29 Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
30 Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
31 Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
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4.2. Processer for leverantors- och komplementdra innovationer

4.2.1. Potential

Intervjupersonerna redogor for en rad mojligheter i att bevaka och utnyttja den innovation
som finns inom nérliggande omraden. Bland annat beskrivs att andra foretag som &ven de &r
verksamma inom det miljotekniska omradet utgor goda potentiella samarbetspartners och
lamplig matchning till den egna affarsidén.®> Genom matchning med kompletterande
produkter eller tjanster ar tanken att det kan innebdra positiva associationer bland
konsumenter och darigenom en mojlighet for foretaget att fa mer uppmarksamhet och

spridning.3

Genomgaende ar att foretagen beskrivs ha begransat kapital. | ett fall beskrivs
kompletterande innovation fungera som ett satt att understddja kontakten med potentiella
investerare, dér diskussionen kan ha inslag av redogorelser for att tekniken exempelvis finns i
andra lander.3* Vidare fordelar som namns &r att féretagen genom att vanda blicken till
nérliggande innovationer har en mojlighet att granska den egna verksamheten i relation till
andra, det vill saga som en metod for att arbeta med benchmarking.3>3¢3" Dessa processer
kan ocksa ge en fingervisning om vad som efterfragas samt i vilken riktning marknaden &r pa

vdg, vilket beskrivs som viktigt mot bakgrund av att branschen &r i omvalvning:

“Ndagonting som fungerar idag som antagligen kommer att fungera X antal ar framéver. Men det
kommer s& mycket nya satt och kommunicera och halla system uppkopplade sa att om nagra ar
kanske man kommer behdva géra om systemet for att kunna fungera ihop med de nya lésningarna

som dr pad vdg. - (Intervjuperson 6)

Slutligen namns att det genom utforskning av narliggande innovation kan erhallas
kompletterande kunskap,® exempelvis genom att onddiga steg i den egna produktionen kan

identifieras.2®

82 Intervjuperson 1, Personlig kommunikation, 11 april 2018
33 Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
34 Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
35 Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
36 Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
87 Intervjuperson 4, Personlig kommunikation, 13 april 2018
38 Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
39 Intervjuperson 4, Personlig kommunikation, 13 april 2018
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4.2.2. Metoder

De metoder som redogors for och som syftar till bevakning av leverantdrers och
kompletterande innovation bestar bland annat i att personer inom foretaget ar
kontaktsokande.*%#! Detta motiveras bland annat av att personer inom foretaget har breda

ansvarsomraden:

«...vi maste vara lite out there. Och vi &r ju valdigt, valdigt pa det med innovation. Jag vet inte om
det jag sa galler nu nar jag tanker pa det dar innovation och jag sa att vi tittar mycket inat, for nu
nar jag tanker pa det sa har vi ju de har stora projekten nar vi tittar valdigt mycket pa innovation.
Men det ar val inte s& mycket tekniskt nédvandigtvis utan det ar ocksa naringslosningar, cirkulara
system, cirkuldr ekonomi och cirkuldr... Sd ddr dr vi faktiskt vildigt out and about och ringer runt

til/ alla mdjliga... - (Intervjuperson 5)

A andra sidan beskrivs arbetet med att bevaka innovationer av foretaget ocksd som icke-
metodiskt, vilket ocksa ar fallet for flera andra intervjupersoner dar det inte heller uttalat
redogors for att det tas initiativ till kontakt i just detta syfte.*>434* Nagon beskriver istéllet att
omvaérldsbevakning ar den framsta metoden. Vad som snhappas upp under dessa aktiviteter
och huruvida det faller sig sa att vardefulla kontakter ocksa etableras beskrivs som
slumpartat.®® Slutligen beskriver en intervjuperson att vardefulla utbyten med narliggande

innovation kan och har skapats genom tréffar:

“Nar vi ska ut och traffa konsument sé& far vi ett ordentligare problem. S& det narmaste vi &r, det
dr att vi arrangerar en workshop... Dd ndr vi ju ut till en konsument som inte vdiljer sjilv...” -

(Intervjuperson 2)

Enligt intervjupersonen fungerar samarbeten med nérliggande innovationer som en

viktig metod for att utveckla verksamheten.
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4.3. Processer for att upptacka utomstaende vetenskap och teknologi

4.3.1. Néatverk och stodfunktioner

Samtliga foretag poangterar flertalet ganger vikten av att arbeta med bade natverk och
stodfunktioner. Installningen till mojligheterna detta erbjuder ar positiva och det ndmns av
flera personer att de aktivt jobbar for samarbeten och inte réds att lyfta luren for att ta kontakt
med personer som kan komplettera ens kunskap eller pa annat satt stotta verksamheten, 464748
Kompetensen inom foretaget beskrivs utvecklas pa detta satt genom att utmaningar betraktas

som négot som gar att l1osa.*

For flera av foretagen beskrivs natverk och stddfunktioner ha varit viktigt redan under den
tidiga uppstarten. Detta pa sa vis att det haft en funktion genom att avhjalpa brist pa

finansiella medel:

“Vi kan ju inte betala, alltsd ur egen ficka dnnu som foretag, alla de hdr grymma konsulterna och

méanniskorna och da har det ju kravts att vi soker projekt. “- (Intervjuperson 5)

Intervjupersonerna beskriver alla att de i nagon man haft utbyte med och/eller erhallit pengar
fran myndigheter, institutioner, universitet och/eller inkubatorer. Inkubatorerna beskrivs ha
varit ett stod for flera av foretagen,®®51%2 men erfarenheterna ar inte odelat positiva. En
person beskriver att den dels har goda erfarenheter av arbete via inkubator men att den ocksa
rakat ut for att bli matchad med en stédperson som inte hade de kompletterande kunskaperna

som hade varit vardefulla i sammanhanget.>®

Samarbeten beskrivs driva omgivningens intresse for vad foretaget haller pd med,>*>° men

ocksa som nagot som kraver mycket fran foretagets sida:
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“Alltsa det tar ju tid ocksa det har med samarbeten har jag val verkligen insett. Det ar ju ett

relationsbyggande inte minst.” - (Intervjuperson 5)

| enlighet med detta beskriver samma person ocksa att de inte planlost ger sig in i

samarbeten. Detta gor sig ocksa gallande for andra:

“Vi hugger inte pd allt bara for att det dr gratis. Vi fdar hogre kvalitet pd det. Det finns ingen

mening med att ldgga tid pd ndagonting som vi inte tror ska ge ndgonting.” - (Intervjuperson 3)

Bland utmaningarna som namns i relation till natverket lyfts att det ar svart att i ett mycket
tidigt skede hantera potentiella investeringar. Detta grundar sig i att beslut om investering
garna tas utifran att det finns fardiga produkter att ta stallning till, vilket for en intervjuperson
inte varit fallet. Den har personen upplever darfor att kraven som stalls fran investerares sida
4r hogt satta.>® En annan problematik forklaras som att det inte alltid finns det externa stod

som hade varit dnskvart eftersom de arbetar med innovativa processer:

“De kommer till oss pd kurser for de har inga egna kurser. Da skojar jag: “Det dr ju ni som ska

ldra oss!” - “Glom det, vi kommer ju hit for att vi ingenting kan.” - (Intervjuperson 2)

Hos exempelvis statliga instanser dit foretag ofta kan vanda sig for att ta del av kunskap

menar en intervjuperson att de darfor istallet fatt rollen att utbilda.

4.3.2. Foretagsammankomster

Intervjupersonerna ger en splittrad bild av vardet av deltagande vid foretagssammankomster.
En beskrivning lyder att det kan vara bra ibland men att det inte ar nagot att lagga for mycket
tid pd.%” Bland bakomliggande anledningar till denna hallpunkt namns att upplevelsen har
varit att sammankomster allt for ofta utgors av foretag eller personer som delar problem men

dar ingen sitter pa en lésning.

“Men ponera att du slinger in en varumdrkeskonsult, ett /.../foretag, en grafisk designer, ndagon
som sysslar med teknik... Det skulle vara en ganska bra féretagssammankomst dér vi férmodligen
skulle prata om problem och fa hjalp av varandra. Men det ar ju mycket vanligare att

foretagssammankomster dr mer, titta hdr, hdr dr bara varumdrkeskonsulter.” - (Intervjuperson 1)
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En liknande bild ges fran en annan person som menar att det framst ar vardefullt for foretaget
om det kan undvikas att traffen utmynnar i planlést mingel samt om den egna rollen under
sammankomsten ar en aktiv sadan.>® Detta namns aven vid en ytterligare intervju och
beskrivs da som ett kostnadseffektivt satt att fa publicitet, varfor de garna deltar i egenskap av
talare.>® For ett foretag som annu &r i tidig uppstart beskrivs att deltagande vid

sammankomster kan fungera som sprangbrada for foretaget. Upplevelsen ar att:

“Det blir... Alltsd /.../ det dr ju det som dr svdrigheten for inom uppstarts-varlden for det &r ju det
att /.../ man borjar med en idé. Men for att fa den konkret s maste man ha massa resurser och for
att fa de resurserna s& maste man kunna visa upp den har produkten, eller idén, eller metoden i
liksom full skala. /.../ S& det &r nastan lite som att lasa en brevlada och kasta in nyckeln va. Alltsa
det fordras tva saker samtidigt och de &r beroende av varandra, sa det ar lite av svarigheten

Saktiskt.”- (Intervjuperson 4)

For ett foretag som kommit nagot langre beskrivs att de under en langre period deltagit i
foretagssammankomster for att se vad det ger. Uppfattningen har &r att det kan vara relevant
och det har for dem varit en mgjlighet att mota foretag att starta samarbeten med.

4.4. Processer for att identifiera segment, forandra samt tillfredsstalla
konsumentens behov

4.4.1. Forandringsarbete och marknad

Ett subtema som identifierats rymmer det satt pa vilket intervjupersonerna betraktar
marknaden. Samtliga intervjupersoner diskuterar att de upplever att foretaget ar verksamt i en
foranderlig miljo och att detta far foljder for deras verksamhet. Detta speglar sig exempelvis i

foljande citat:

“Det vi hdller pd med dr ju att utmana en hel bransch. Det dr snarare ddr vi tinker utmanandet.
Allt vi gor blir ju utmanande och utmanat just darfor. Vi behover liksom inte konstruera egna

utmaningar for att testa oss.” - (Intervjuperson 3)

“Det dr ingen som har gjort detta forut.” - (Intervjuperson 1)

58 Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2017
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Den sistnamnda intervjupersonen beskriver flera aspekter av marknadens forutséttningar.
Dels ndmns att de arbetar mot slutkonsumenter som i stérsta allménhet &nnu inte har ett
uppfattat behov av produkten de levererar, vilket innebar att en del i foretagets uppgift &r att
forandra kundens uppfattade behov. De arbetar ocksa inom en bransch som kritiserats ur
hallbarhetssynpunkt, men med skillnaden att det egna foretaget radikalt forandrat processerna
och darfor skiljer sig mycket fran branschen i sin helhet. Darmed kampar de med forutfattade
meningar fran kundsidan. En vidare utmaning bestar i att regelverken inte &r anpassade for
dessa processer: en utmaning som emellertid beskrivs som hanterbar for detta foretag.
Liknande erfarenheter delas av intervjupersoner som beskriver att det utgor en utmaning att
forsoka sélja en produkt som utgér en ny innovation,® eller att st utanfor viletablerade

system for exempelvis miljomérkning eller registrering av verksamheten:

“..vi skapar verksamheten, vi skapar planen, vi skapar reglerna, vi skapar lagarna, vi skapar
finansieringen. /.../man gar inte som en entreprendr som forbattrar lite granna av det som finns
for det ar inte sa for oss. Det har alltsd, svensk lagstiftning ar inte i synk dverhuvudtaget med det

vi gor...” - (Intervjuperson 2)

Mot bakgrund av detta beskrivs forandringsarbete och politiskt préglat arbete som desto
viktigare an exempelvis teknologi, vilken intervjupersonen pa ett malande satt beskriver

“skoter sig sjalvt”, till skillnad frén strukturella fordndringar:

“Jag ar jatteintresserad av [var produkt] men det &r inte det vi haller p& med /.../ Vi staller om, vi
andrar uppfattningen om vad som ar [en] riktig, vettig, 6verlevnads-, framtidsmetod. /.../ S& da
kan man saga att om var guldstjarna... /.../Den skulle formorka solen ungefar. Men vi kan inte
vara miljémdrkta. Och det dr ju det som ska styra, alltsa som ska gora konsumentvalet.” -

(Intervjuperson 2)

Forandringsarbetet beskrivs som tidskravande men ocksa som nagot som driver omvarldens
intresse av foretaget.®! Vidare redogors for att arbetet med att bryta ny mark ocksé &r en del i
att mota en noédvandig omstallning. | egenskap av ett foretag som starkt influeras av
héllbarhetsarbete beskrivs ocksa att granskningen ar forhallandevis hard. 8 En intervjuperson

redogOr inte pa samma satt att de driver den forandring de upplever, utan tonvikten ligger
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istallet pa att de har undersokt intressen pa marknaden och att utvecklingen av den paverkar

hur de kommer att fortsatta arbeta.®®

4.4.2. Privat slutkund
Resonemangen kring att arbeta mot privat slutkund behandlar detta dels som nagot som ar av

stor vikt, men ocksa som nagot mycket svart.

“Att hitta kunderna, liksom fd tag pd dem, lyckas synas och marknadsfora sig sa att kunderna vet

om att du finns. Med begrinsade resurser dr det knepigt.” - (Intervjuperson 6)

Det beskrivs av en annan intervjuperson ocksa som en sarskild utmaning att hantera kunder
pa ett proaktivt satt eftersom foretaget ar litet och resurserna darmed begransade. Samtidigt
uttrycks en 6nskan om att fragor som ror just motet mellan kund och foretag hade lyfts under
utvecklingens tidigare stadium.®* Ett annat foretag beskriver att folk i allmanhet for bara
nagra ar sedan hade valdigt begransad kdnnedom om de innovativa processer de arbetar med,
men att foretaget idag kommit till en punkt dar de upplever att kunder de méter har en god
forstaelse, ar oppna for den innovativa losning de levererar och ger god respons pa vad de
gor. Relationen till kunden beskrivs som god och vérdefull, varfor de ocksa arbetar for att
kartlagga malgruppen och reflekterar mycket kring marknadsféring.

En annan intervjuperson driver ett foretag som inte enbart har privat slutkonsument som
malgrupp for den tjanst de levererar. Istallet har de i allt storre utstrackning foretagskunder.
Av detta foretag beskrivs relationen med privat slutkund som mindre intressant eftersom de
ofta & engangskunder och dessutom kraver mer tid att skota matt i ren arbetstid &n
motsvarande for foretagskunder. Det beskrivs ocksa att ingen aktiv forséljning bedrivs, utan
att kunder framforallt sjalva soker sig till foretaget.® Andra resonemang kring arbete mot
slutkund praglas av att foretaget upplever sig sta utanfor gallande normer och regler, dar det
beskrivs att dagens miljomarkningar inlemmar méanniskor i en falsk trygghet genom att
markningarna inte alltid sétts pa varor som pa riktigt utgor hallbara alternativ. Samtidigt kan
de inte sjalva miljomarkas eftersom de arbetar utifran innovativa processer. | relationen till

kunder, som ocksa beskrivs vara trogna gamla manster, sdgs detta utgéra en verklig
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utmaning. Det namns ocksa att det mest effektiva sattet att marknadsfora sig ar pa ett satt dar
de far nara kontakt med slutkund. Uppfattningen &r dock att brist pa pengar begransar
majligheterna till denna kontakt och att traditionella, kostsamma metoder for marknadsforing

inte ar ett rimligt alternativ.®’

4.4.3. Feedback

Feedback lyfts av de flesta som en viktig del i utvecklingsarbetet och som ett medel for att
synliggora eventuell forbattringspotential. Bland reflektionerna kring feedback aterfinns
samtidigt kommentarer om att arbetet for att ta emot feedback inte sker systematiskt, utan att
feedback istallet tas emot slumpmassigt da det faktum att organisationen &r mindre mogen
gor att det & nagot svarare att arbeta proaktivt med detta. Kunder véljer ibland sjalva att
aterkoppla till foretaget, men intervjupersonen menar pa att det finns utvecklingspotential

fran foretagets for att understddja denna méjlighet.

De svarigheter som en intervjuperson beskriver angaende arbetet med privat slutkonsument i
relation till monstertrohet samt problem mot bakgrund av att sta utanfor lagar och regler
praglar ocksa arbetet med feedback. Det beskrivs att kontakten med slutkonsument som en
foljd av detta & mycket begransad till forman for andra strategier.®® En annan intervjuperson

beskriver arbetet med feedback som komplext:

“..det vi ska utveckla ar det kunderna vill ha. Sen &r det... Sen blir man ju dandad hemmablind
dnda, dvem om man har den instillningen. /../ ibland dr det ldttare sagt dn gjort.” -

(Intervjuperson 6)

Samtidigt anser samma person att feedback ar vardefullt och det tillampas darfor till exempel
i arbetet med prototyper, vilka senare testas mot slutkund.
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5. ANALYS

| detta avsnitt gors en teoretisk anknytning som tar sin utgangspunkt i det dynamiska
perspektivet. Referensramen och de fyra underliggande faktorerna under vad som tidigare
beskrivits som formagan att “kénna av” omgivningen utgor avsnittets rubriker. Detta for att

undvika upprepning av teoretiska kopplingar.

5.1. Processer for intern forskning, utveckling och ny teknik

Bland de intervjuade redogdrs for att utbytet inom foretaget i stor utstrackning sker pa ett
enkelt och mindre strukturerat sétt, aven om det finns viss variation i hur det beskrivs att
utbytet sker. Formen for utbyte personer emellan beskrivs som en naturlig foljd av att
foretagen ar av det mindre slaget. Detta kan utifran det dynamiska forstds som positivt mot
bakgrund av att enkla rutiner ses som en fordel vid hantering av en dynamisk miljo. Dagligt
utbyte bidrar ocksa till utvéardering av nya idéer bade pa ett kostnads- och tidseffektivt sétt,
(Eisenhardt & Martin, 2000) vilket kan stallas i relation till att intervjupersonerna ofta

aterkommer till att begransade medel utgor en utmaning.

Flera av intervjupersonerna namner att dven langsiktiga perspektiv ar viktigt. En optimistisk
syn pa utvecklingen eller att oraddhet namns som ytterligare vardefulla attribut. Under en
intervju lyfts sérskilt tydligt kommunikationens roll i att ena personer inom foretaget. Detta
fungerar som en del i att hantera utmaningar i det dagliga och bibehalla fokus pa malbilden.
Denna beskrivning kan &ven den forstas som en styrka, eftersom fasta hallpunkter utifran
perspektivet &r viktigt for att avhjalpa just osékerhet och undvika obeslutsamhet (Eisenhardt
& Martin, 2000).

Vad som vidare beskrivs som betydelsefullt pa ett internt plan ar att personerna inom
foretaget har ett gott utbyte och deltar i arbetet for att forstd och hantera olika situationer
foretaget stélls infor. Bland intervjupersonerna delades uppfattningen om vad det dynamiska
perspektivet beskriver, namligen att varje persons kompetens och bredd &r mycket
betydelsefull och darmed har ocksa utbytet inom gruppen en central roll (Teece, 2007). Detta
framstar i det empiriska underlaget som sarskilt viktigt eftersom foretagen ar forhallandevis
sma och har begransat med kapital, varfor det finns mycket att hamta i att ta del av varandras
synvinklar istallet for att i storre utstrdckning vara beroende av extern kompetens. Begrénsat

kapital urskiljs bland intervjupersoner ocksa som nagot som i sig driver kreativitet och
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utveckling samt att det kréver arbete med prioriteringar. Det dynamiska perspektivet
beskriver just hur detta forhallningssatt till kunskap driver innovation utan att bli en alltfor
kostsam process - varpa ineffektiviteter kan minskas genom att alternativ stalls mot varandra
(Teece, 2007).

Det dynamiska perspektivet beskriver ocksa att valgrundade gissningar fungerar som
hypoteser som i sin tur kan andras allt eftersom nya lardomar dras (Teece, 2007). | enlighet
med detta beskriver intervjupersonerna vidare att man inom foretagen i hog utstrackning har
testat sig fram. Detta har ocksa medfort att en del utmaningar har dykt upp och att mindre
misstag har begatts. Exempel pa medel for att testa inom perspektivet &r prototyper, vilket
samtliga arbetat med och utvarderat. De strategiska misstagen som begatts beskrivs inte vara
av det omfattande slag att det inneburit nagon storre problematik, utan det har istéllet bidragit
till foretagets utveckling. Aven detta speglar sig i det teoretiska ramverket dar mindre misstag

ska fungera som just en del i larande och utveckling (Eisenhardt & Martin, 2000).

Flera av de interna formagorna drivs enligt underlaget delvis av att foretagen ar sma och har
mindre ekonomiskt svangrum. Samtidigt beskriver ocksa perspektivet att foretagets sarbarhet
ar storre om ett fatal personer lamnas att forstd marknaden (Teece, 2007). Foretagens
beskrivningar gor géllande att hela gruppens deltagande och kunskap vardesétts och utnyttjas,
men med utgangspunkt i ramverket skulle storleken pa detta satt kunna utgéra en utmaning.

5.2. Processer for leverantors- och komplementéra innovationer

Utforskning av hur leverantorer och kompletterande innovationer kan komma att paverka den
egna produkten eller tjansten kan ur empirin urskiljas som nagot det inte alltid fanns uttalade
eller medvetna strategier for, men som &nda beskrivs som nagot potentiellt véardefullt. Olika

intervjupersoner beskriver olika identifierade fordelar.

Bland fordelarna aterfinns bland annat att detta fungerar som ett satt att lara genom
benchmarking samt identifiering av produkter som vid kombination med den egna skulle
starka denna genom utvecklingen av en hallbarhetsprofil eller erhallandet av positiva
associationer. En intervjuperson beskriver ocksa att den egna tjansten pa satt och vis ar
lankad till redan existerande tjanster och produkter, varfor bevakningen av dessa ar

nodvandigt for att det ska vara mojligt att utvecklas i relation till dessa. | detta avseende
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agerar foretaget i enlighet med det dynamiska perspektivet, som beskriver att foretaget
genom att leverera en tjanst som léser kundproblem kan dra goda fordelar (Teece, 2007). |
nagot avseende skulle detta kunna ségas galla dven for de produkter som genom komplement
levererar en produkt som starker den egna profilen. Detta forutsatt att denna profil fran

kundsidan upplevs l6sa ett problem.

For en annan intervjuperson &r fallet att det gar att peka pa annan narliggande innovation och
anvanda det som argument i diskussionen med investerare. Samma person beskriver ocksa att
det inom foretaget vid narmare eftertanke forekommer en rad aktiviteter som syftar till att
understodja detta saval som utveckling av de egna processerna. Det dynamiska perspektivet
beskriver ocksa att bevakningens syfte ar att mojliggora att foretaget ska kunna dra fordelar
av annan, narliggande innovation (Teece, 2007). Perspektivet beskriver att dynamiska
formagor kan identifieras som de rutiner som finns for att skapa utbyte internt och externt,
samt att dessa ofta ar av enkel karaktdr om marknaden &r dynamisk (Eisenhardt & Martin,
2000). Utbytet beskrivs av intervjupersonerna som viktigt, men det namns ocksa att vad som
framkommer genom omvérldsbevakningen riktad mot komplement eller leverantorer &r
slumpartat. Under intervjuerna har inte heller alla uttalat att de har aktiva metoder for att
bevaka just detta, utan tydligare rutiner beskrivs foretradesvis i relation till allmén extern

bevakning genom natverk eller stodfunktioner.

5.3. Processer for att upptacka utomstaende vetenskap och teknologi

Forstaelse av marknaden och dess forandringar &r ndgot som det dynamiska perspektivet
beskriver som vardefullt for utvecklingen av foretagets produkt eller tjénst.
De kontakter som knyts genom nétverk eller det stéd som finns att hdmta sett till forskning
eller samarbeten kan utgora viktiga aspekter genom att bidra till vardefull kunskap. (Teece,
2007)

Uppfattningen om att det finns nagot att hamta genom att se till det externa ar nagot som
samtliga intervjupersoner ger en bild av. Flera personer ndmner att de ar kontaktsékande och
installningen ar att manga goda infallsvinklar finns att inhdmta pa detta satt. Inte minst
beskrivs detta ocksa som bidragande till att bredda den interna kompetensen. Samarbeten

beskrivs ocksa som nagot som avhjalpt ekonomisk problematik, sarskilt under uppstarten,
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genom att det funnits mojligheter att genom projekt, inkubatorer eller dylikt fa tillgang till ny

kompetens utan att det kostat foretaget for mycket.

Trots att intervjupersonerna i hég utstrackning samarbetat med en méngd olika typer av
aktorer ser de ocksa att detta ar nagot som tar mycket tid i ansprak. Detta ar ocksa
bakgrunden till att ett par personer beskriver att det inte finns ett varde i riktigt alla
samarbeten, utan att dessa bor ingds med eftertanke. Detsamma galler synen pa
foretagssammankomster, som delvis beskrivs som nagot som inte alltid ger nagot - antingen
for att det utmynnar i mingel eller for att sammankomsterna bygger pa mindre givande
konstellationer av manniskor. Utifran det dynamiska perspektivet kan aven detta betraktas
som nagot positivt. Detta eftersom det beskrivs att flexibilitet, insikten om vilka resurser som
behévs och vilka resurser som ska avyttras alla & en del i de dynamiska férmagorna
(Eisenhardt & Martin, 2000). | ett fall beskrivs dock att det, med anledning av att foretaget
arbetar enligt sd annorlunda processer, inte alltid finns tillgang till dnskvart stod fran externa
parter. Vad som istéllet sker blir att dialogen bygger pa att foretaget bidrar till 1arandet hos de
externa parterna. Genom att anda uppréatthalla ett utbyte kan mot bakgrund av perspektivet
forstas att foretaget influerar och delvis formar ekosystemet vilket kan bidra till att styra
omgivningen i en riktning som av foretaget anses dnskvard (Eisenhardt & Martin, 2000).
Andra exempel pa detta skulle kunna vara de foretag som ser foretagssammankomster som en
mojlighet att lyfta det egna fOretaget genom att de intar en aktiv roll under dessa.

5.4. Processer for att identifiera segment, forandra samt tillfredsstélla
konsumentens behov

Intervjupersonernas beskrivningar géllande hur marknaden och férandringsarbete betraktas
tydliggor an mer att de flesta av foretagarna ser sig som aktorer som bidrar till att paverka
ekosystemet. Genom citaten forstas att personerna upplever att de gor nagot som é&r
annorlunda fran det som redan finns pa marknaden och att de darfor utmanar allt ifran
branschen till hur konsumtion eller normer kan forstas. Det beskrivs ocksa att det inte &r
sjalvklart att konsumenten ser behovet av den produkt som levereras eller har forutfattade
meningar om slutprodukten, varfor detta ocksa blir fragor att driva inom verksamheten. En
intervjuperson ger rentav uttryck for att den produkt eller tjanst de levererar i nagon mening
ar sekundar: vad de faktiskt sysslar med &r att fordndra marknaden och inneboende

uppfattningar, lagar och normer. Ur det dynamiska perspektivet sett &r tanken om att
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forandringar kan drivas och foretagets forutsattningar darigenom forbattras nagot som &r att
betrakta som en dynamisk formaga (Eisenhardt & Martin, 2000). En av de intervjuade ger
inte samma uttryck for att foretaget driver férandring, utan uppfattningen tolkas snarare som
att intresset ligger i att mota en forandring som identifierats.

Betraffande arbetet mot slutkund beskrivs att detta arbete ar nagot mycket svart. Argumenten
for detta &r exempelvis att manniskor ar monstertrogna. En ytterligare utmaning menar en
intervjuperson darfor ar att de arbetar pa ett satt som &r sa annorlunda att de inte ryms inom
ramen for att kunna erhalla miljomarkning, samtidigt som en del miljomarkta alternativ som
finns tillgangliga idag ur ett hallbarhetsperspektiv av foretaget beskrivs som samre alternativ.
Detta &r grunden till varfor det av samma intervjuperson uttrycks vara mer effektivt att driva
samhallsforandringen an att direkt forsoka paverka kunden. Ytterligare problematik som
beskrivs &r att det ar kostsamt att mota privat slutkund och dartill mycket svart att veta vilka
metoder som kan vara lampliga utifran den begransade budget som finns. Arbetet med och
forstaelsen av externa faktorer ar nagot som i perspektivet beskrivs som svart och kostsamt
(Teece, 2007). En intervjuperson upplever i enlighet med detta relationen till privat slutkund
som allt mindre intressant till forman for arbetet med foretagskunder och har darfor i allt
storre utstrackning kommit att reducera arbetet som kan bendmnas consumer cleantech.
Samma person beskriver att de inte heller aktivt soker kontakt med kund, utan att kunder i
forsta hand soker upp dem. En intervjuperson skiljer sig fran resten av gruppen genom
beskrivningen att privat slutkund har forstatt vad de haller pa med och dessutom visar pa stort

intresse for detta.

Arbetet mot slutkund beskrivs som utmanande. Samtidigt visar ocksa underlaget som &r att
koppla till feedback att arbetet mot slutkund inte alltid sker systematiskt. Av
intervjupersonerna beskrivs feedback som nagot vardefullt som kan bidra till utveckling.
Likval ndmns exempelvis att det finns mycket kvar att gora i arbetet for att understddja
kontakt med slutkund, att kontakten med slutkonsument ar begransad samt att arbete med
feedback &r bra men att det samtidigt inte forhindrar hemmablindhet. Mot bakgrund av teorin
ar arbetet med feedback mycket vardefullt och for detta, likt som for andra formagor,
beskrivs vikten av arbete med enkla rutiner for att understodja processerna som nagot som ar
till foretagets fordel (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2007). Utbytet med marknaden, i
vilken aven slutkunden ingar, baddar enligt perspektivet for mojligheten att identifiera och
hantera svarigheter eller problematik relaterad till detta. De svarigheter som beskrivs kunna
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uppkomma i samband med arbete utat stimmer ocksa med en bild som ges fran en av de
intervjuade. Foretagets mognad och storlek beskrivs i detta fall som en viktig del i varfor de
inte arbetar proaktivt for detta. Intervjupersonen, som inte beskriver samma problematik i att
arbeta mot privat slutkund, skiljer sig ocksa genom att namna att kontakt med kunder sker

kontinuerligt.
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6. SLUTDISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta avsnitt redogors for den samlade bilden som kan presenteras utifran studiens
fragestillningar: 1) “Vilka utmaningar moter consumer cleantech-foretag i samband med
uppstart- och/eller den tidiga utvecklingsfasen?” och “Vilka foérmagor har underlattat
hanteringen av dessa utmaningar?” Dairefter presenteras studiens huvudsakliga slutsatser,

slutgiltiga reflektioner samt forslag pa fortsatta studier.

6.1. Diskussion

En forsta utmaning som kan urskiljas utgor dels att foretagarna under uppstarten i viss
utstrackning behovt koordinera arbetet utan att de alltid suttit och arbetat tillsammans, vilket
har stallt krav pa den interna formagan att kommunicera. Vidare identifierbara utmaningar
ligger i att ena gruppen infor att na langsiktiga mal och undvika att drivkraften gar forlorad i
motet med hinder langs vagen. Foretagens storlek i kombination med begrénsat kapital
beskrivs ocksa stélla krav pa medarbetarnas kompetens, bredd och erfarenheter. Utifran det
empiriska underlaget och med utgangspunkt i perspektivet om dynamiska férmagor kan
relevanta egenskaper hos intervjupersonerna och deras medarbetare beskrivas som att de ar
flexibla och anvénder enkla metoder for att utveckla verksamheten vidare. FOr att hantera
omgivningen, som av intervjupersonerna beskrivs som foranderlig, kan det vidare betraktas
som en styrka att det finns ett kontinuerligt utbyte som kan understddja arbetet med
utvéardering och omvérdering av idéer. Detta géller ocksa i arbetet med externa parter. Bristen
pa pengar beskrivs dven det badda for ett behov av ett starkt natverk, men det utgor ocksa en
svarighet att avgora vilka kontakter som &r mer vardefulla &n andra. Det framgar ocksa av
underlaget att deltagande vid foretagssammankomster kan vara tidsédande, dven om det
ibland kan vara vardefullt att delta da det fungerar som en mdjlighet att arbeta med
paverkansarbete. De avvagningar som gors i vad som kan vara vardefullt att delta i &r ocksa
att betrakta som en mojlig styrka, eftersom det ar en viktig formaga att kunna avgora vad som

kan vara till fordel och vilka aktiviteter som inte bidrar till utveckling.

| relation till fragor om kundkontakt beskrivs dels att det ar svart att arbeta proaktivt nar
resurserna ar begransade. Det beskrivs samtidigt som viktigt att synas och na ut till kunder
men att detta &r traditionellt mycket kostsamma aktiviteter. En intervjuperson stracker sig till
att beskriva arbetet mot privat slutkund som foér kostsamt och tidskrdavande for att vara

intressant. Genom att arbeta pa ett annorlunda sétt namns det ocksa att kunder kan ha en bild
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av foretaget som inte stdmmer och detta kréver arbete som syftar till att foréndra
véletablerade uppfattningar om hur en bransch ser ut. Privat slutkund beskrivs ocksa som en
svar malgrupp da de agerar enligt etablerade monster. Ur intervjupersonernas redogorelser
kan alltsa utlasas att kontakten med slutkonsument hor till de storre utmaningarna. | arbetet
med detta beskrivs feedback som nagot vardefullt, men dven detta anses vara en utmaning for
ett foretag med begransade medel. Kontakten med privat slutkund beskrivs av flera
intervjupersoner som nagot de inte pa ett systematiskt satt arbetar med. En intervjuperson
beskriver ocksa feedback som en viktig aktivitet men som dessvarre inte helt kan motverka

hemmablindhet.

En intervjuperson som ocksa beskriver arbetet med feedback som en utmaning ger likval en
bild av att en forhallandevis god kundkontakt har etablerats och det finns ett viktigt utbyte
foretag och kund emellan. I studiens inledande del beskrivs att just privat slutkund hor till den
grupp som hor till de mest benagna att anamma ny teknik, men da sarskilt om tekniken i
storre utstrackning blivit accepterad, vilket gor sig gallande i detta fall. Utifran underlaget
kan intervjupersonens hallning och varfor den skiljer sig fran 6vriga gruppen kanske battre
forstas, eftersom det ocksa beskrivs att tekniken de anvander sig av kommit att bli mer
allmant kand sedan foretagets uppstart for bara nagra ar sedan. En annan stérre utmaning som
gar att urskilja dr just att intervjupersoner upplever sig vara verksamma pa ett satt som gor att
de sarskiljer sig fran andra aktorer. Bland konsekvenserna av detta namns att de kontinuerligt
prévas av omgivningen, att lagstiftningen inte &r i fas, att de star utanfor gallande system
samt att myndigheter har bristande kunskap och darmed inte alltid kan ge dnskat stdd. | dessa
svara fragor som bygger pa hantering av kundkontakt, feedback och marknad finns pa sa sétt
en mojlig interaktion som staller hoga krav pa foretagarna.

Det dynamiska perspektivet beskriver att utbytet mellan foretag och marknad har potential att
leverera en mojlighet att snabbt identifiera och hantera svarigheter eller problem. Flera av
intervjupersonerna beskriver snarare att de utmanas per automatik genom att vara annorlunda
och att de verkar for att forandra en hel bransch. En intervjuperson beskriver detta pa ett satt
som utmarker sig nagot genom att hdvda att forandringsarbete pa ett politiskt plan kan
beskrivas som deras huvudsakliga aktivitet. | detta stallningstagande skulle kunna
argumenteras for att det finns en hantering av den utmaning arbete mot privat slutkund
beskrivs vara. Detta foretag och &ven andra inom gruppen kan ségas ha en styrka i att de ser

sina mojligheter att driva marknaden och exempelvis relevant lagstiftning eller kunskap i en
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riktning som béddar for foretagets fortsatta utveckling. Enligt det dynamiska perspektivet
bygger mojligheten att paverka omgivningen pa processer som understodjer larande,
skapande och utbyten, vilket ocksa ar nagot som har en viktig roll inom féretagen genom de
samarbeten och utbyten som beskrivs vara mycket vérdefulla.

Det forandringsarbete som bedrivs beskrivs som processer som tar mycket lang tid. Detta gor
sig &ven gallande for uppstart- och utvecklingsfasen i allménhet och det namns att
forseningar i ett led riskerar att fa konsekvenser dven inom andra omraden. Mot bakgrund av
detta namns uthallighet som en kritisk faktor for foretagen. Genom att ha en tydlig malbild
som kommuniceras inom foretaget saval som Kkortsiktiga mal beskrivs att fokus kan
bibehallas. Mindre misstag har upptackts under utvecklingens gang men detta beskrivs som
nagot som bidragit till larande. Detta ar enligt perspektivet viktigt i hanteringen av en
foranderlig miljo. Larandet genom det dagliga &r ocksa ett kostnadseffektivt satt att driva
utvecklingen och kunskapsbyggande, vilket blir véardefullt for foretagen som beskrivs ha ett
stort behov av bred intern kompetens i kombination med en begransad mangd medel. Detta i
synnerhet eftersom perspektivet identifierar en potentiell sarbarhet i att fa personer star for att

bevaka marknaden.

6.2. Slutsatser

Bland de utmaningar som namns &r nagra att betrakta som ar mer generella och nagra som
mer specifika for foretag verksamma inom consumer cleantech. De utmaningar som kan
forstas som mer specifika for de inom studien aktuella foretagen kan kopplas till upplevelsen
att de gor nagot som sarskiljer sig fran andra aktorer pd marknaden. Dels beskrivs kontakten
med privat slutkund som nagot av det absolut svaraste. Detta kan ocksa forstas mot bakgrund
av studiens inledande kapitel i vilket det beskrivs att slutkonsumenter & mer bendgna att
anamma produkter och tjanster som i nagon man hunnit bli accepterade pa marknaden. |
underlaget redogors just for att svarigheten i att na slutkunden, i kombination med att de
arbetar pa ett satt som skiljer sig fran det kunden i allmanhet kéanner till, utgor en
problematik. De aktuella foretagen arbetar for hallbara processer och lésningar. Inledningsvis
har dven detta beskrivits som ett omrade inom vilket det dr en utmaning att forsta kunden.
Bland utmaningarna som é&r att betrakta som mer allmanna aterfinns att tillgangen till

monetdra medel upplevs vara begrénsad, att uppstarten &ar tidskrédvande, att arbetet med
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feedback &r arbetsamt samt att det ibland varit svart att avgora vilka utbyten som é&r

vardefulla for foretaget.

Vad som kan betraktas som foretagens viktigaste formaga kan kopplas till de drag som é&r
karaktaristiska for consumer cleantech-foretag och som ocksa &r att koppla till ovan namnda
utmaningar, det vill séga att arbetet mot privat slutkund med innovativa och radikalt
annorlunda lésningar. Hanteringen av detta bygger i mangt och mycket pa att
forandringsarbete bedrivs. Genom forandringsarbetet soker intervjupersonerna, pa ett mer
eller mindre uttalat satt, komma runt att kunden upplevs som svar att na rent
marknadsforingsmassigt men ocksa det kunskapsglapp eller de forutfattade meningar som
kan identifieras hos slutkonsument. Detta kan ocksa kopplas till att det finns en utmaning i att
samhallet inte fullt ut & anpassat for consumer cleantech-foretagens innovativa lésningar,
vilket till exempel visat sig utgora ett hinder for miljomarkning och darmed foretagets
profilering som hallbar aktér gentemot slutkund. Vid sidan av styrkor sasom att
intervjupersonerna beskriver att det finns en hog grad av flexibilitet, en bred kunskapsbas
samt kort- och langsiktiga mal, ar foretagarnas formaga tillika behov av att bidra till
langsiktig forandring i den externa miljon patagligt relevant for att avhjalpa en till foretagens
viktiga drag kopplad problematik. Larande, skapande och utbyten beskrivs i teorin som mest
betydelsefullt i arbetet for att paverka den omgivande miljon. Mot bakgrund av detta kan det
slutligen forstas att den ofta betonade aspekten av att ha begransat med kapital inte &r

avgorande for vad som har beskrivs som foretagens viktigaste, foretagsspecifika formaga.

6.3. Reflektioner

En reflektion som utvecklats under arbetets gang ar att det ar tydligt att de dynamiska
formagorna ofta &ar abstrakta och svara att definiera. De fragor som har stéllts till
intervjupersonerna och deras tolkningar praglar resultatet. Det & av denna anledning en
mojlighet att andra fragor hade lett till andra associationer och darigenom paverkat delar av
det empiriska underlaget. Vad studien dandock kan ge &r en fingervisning om vilka
huvudsakliga svarigheter som kan urskiljas, vilka som ar mer framstaende an andra och hur
foretagen ser pa lampliga angreppssatt. Genom att en begransad mangd intervjuer
genomfordes kunde det empiriska materialet analyseras i sin helhet och pa ett djupgaende

satt.
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Resultatet ger en indikation om att det finns samhélleliga aspekter sasom lagar och reglering
som forsvarar for consumer cleantech-foretag. Detta trots de samhallsfordelar foretagens
innovationer kan bidra till. Resultatet bidrar ocksa till att belysa de utmaningar foretagen star
infor. De utmaningar som genom studien identifierats som mer specifika for consumer
cleantech-foretag identifieras som problematiska fér dem med anledning av att utmaningarna
beskrivs ha en viss inverkan pa varandra. Det ar i interaktionen mellan att foretagen arbetar
mot privat slutkonsument med innovativa processer samtidigt som kontakten med kunden &r
utmanande som problematik uppstar, eftersom forutsattningarna att infor kunden tydliggora

behovet av den aktuella produkten eller tjansten begransas.

Aktorer sasom inkubatorer och myndigheter kan ur resultatet identifiera méjliga omraden
inom den egna verksamheten som kan utvecklas. Detta for att béattre kunna stotta
utvecklingen av nya consumer cleantech-foretag genom att rikta insatser i enlighet med de
utmaningar som belysts. Exempel bestar i att foretagen ibland arbetar pa ett sétt som inte
speglas i lagar och regler vilket ar relevant ur ett myndighetsperspektiv. Eftersom statliga
medel satsas pa utveckling av miljotekniska foretag ar det vardefullt att lagar och regler
understddjer aven nytdnkande innovationer som befinner sig utanfor gallande ramar foér hur
processer kan ga till. Studien bidrar ocksa till en starkt insikt om hur mindre foretag kan
forstas utifran det dynamiska perspektivet, vilket inte undersokts i samma utstrackning som
for storre foretag.

6.4. Framtida forskning

Som forslag pad framtida forskning kan namnas studier om hur dessa foretag senare kan
beskrivas hantera de inom det teoretiska ramverket givna faktorer som styr férmagan att
finga mojligheter och transformera verksamheten, for vilken formdgan att “kdnna av”
omgivningen enligt teorin lagt grunden. En annan mojlig studie skulle kunna ta sin
utgangspunkt i vad som genom denna studie identifierats som en svarighet, namligen
consumer cleantech-foretagens forstaelse for och utbyte med privat slutkonsument. En studie
av vad som i sin tur identifierats som consumer cleantech-foretagens viktigaste formaga,
namligen att de ser mojligheter for fordndring av véletablerade branscher, skulle &ven det
kunna vara av varde. Inom ramen for denna studie har det kunnat pavisas att detta inom
consumer cleantech-foretag ses som en del i det dagliga arbetet men det finns utrymme for att

pa ett mer djupgaende satt undersoka pa vilket satt detta arbete bedrivs.
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APPENDIX I - Uppdrag fran Innovatum

EXAMENSARBETE

Utvecklingen av Cleantech - Vad ar hemligheten?

INNOYATUM

Innowvatum dr ett av norra Europas starkaste utvecklingscentrum. Hir jobbar de med att bredda och
stirka ndringslivet | Vistsverige. frimja innovation samt vicka barns myfikenhet fér teknik och kreativ
industri. Pd Innovatum bedrivs bde forskningsprojekt och inspirerande aktiviteter. Pa Innovatums
projektarena drivs utvecklingsprojekt bide pa regional, nationell och internationell niva.
Fokusomradena ir fémybar energi, hillbara transporter, hillbar produltion och kreativa

niringar. Kontinuerligt pagar ca 40 utvecklingsprojekt.

UFPPGIFT

Swerige dr ett av virldens frimsta linder ndr det giller utvedding, implementering och export av
aviallshantering och lingtgdende regler mot utslpp av miljistérande dmnen. Vad ar det som har fatt
dessa foretag att lyckats?

Mu vill uppdragsgivaren titta nirmare pa hur dessa féretag har utvecklas. N kommer att fi intervjua
cleantech bolag och friga dem hur de har lyckats? Vilka steg i utveckling 3r de sviraste och |sttaste?
Vilken kunskap kan de dela med sig till andra och hur ser de pa framtiden!

Kan man se nigra generella tendenser och lirdomar fran dessa bolag och vad kan man ta med sigi
utvecklingen av mya Cleantechbolag!

student och faretag ska vara medvetng om att relevant akodemisk firankring ska tillimpas § arbetet.
Firkunskaper

Bxamensarbetet dr lmpligt fir dig som har kunskaper inom bolagsfinans, ekonomi eller likande.
Omfattning

Examensarbetet omfattar |Shp, kandidatniva fr tva studenter

Ort

Trollhdttan

R Sttnin Vi Gitaland
Ja

Kontaktperson Miljsbron

Sandra Johansson, tel. 0766 — 12 17 53
Anstkan

Maila CV, personligt brev och betyg till ex-jobb@miljobron.se. Skriv tydigt | mailet villket ex-jobb det
imsﬁkﬂ,miﬂimduiiﬁm“m‘gﬂ.“ﬁiiﬁhm—jﬂ

N

MILJOBRON

Miljgbron dr en ideell organisation som firmedlar projekt mellan foretag och studenter. Projekten
har miljs och hallbar utvecking gemensamt. Genom Miljsbron far studenter kontakter och
arbetslivserfarenhet, samtidigt far foretag hjdlp att utveckla sitt hillbarhetsarbete
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APPENDIX Il - Informationsbrev

Tack for att du deltar i var studie om consumer cleantech-bolag! Studiens Gvergripande syfte
ar att beskriva organisatoriska svarigheter som sarskilt kan kopplas till consumer cleantech-
foretagens egenskaper. Vi har formulerat foljande forskningsfragor:

— Vilka upplevda organisatoriska svarigheter identifierar consumer cleantech-bolag i
samband med uppstart- och/eller utvecklingsfasen?

— Vilka foretagsspecifika egenskaper har paverkat hanteringen av upplevda organisatoriska

svarigheter?

Vi tar hansyn till forskningsetiska principer. | detta ingar att du i forvag far tillgang till
studiens syfte och fragestallningar. Det innebar ocksa att ditt deltagande &r frivilligt samt att
du har ratt att avbryta intervjun nar du vill. Med din tillatelse skulle vi garna spela in
intervjun. Vi har for avsikt att transkribera intervjun och delar garna denna transkribering
med dig for att kontrollera att du blivit korrekt citerad. Underlaget kommer endast att
anvandas i denna studie och inte for ndgot annat dndamal. All information kommer att
hanteras med storsta mojliga konfidentialitet och vi ndmner inga foretags- eller personnamn i

den slutgiltiga uppsatsen.

Vara intervjufragor ar formulerade sa att du som intervjuperson har utrymme att svara fritt.
Intervjun berdknas ta en timme. Om du har nagra fragor infor eller efter intervjun ar du

valkommen att ta kontakt med oss via mail. Med véanliga halsningar

Erik Stolt och Jenny Schmitz Jakobsson

Larosate: Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet
Forfattare: Jenny Schmitz Jakobsson och Erik Stolt

Kontakt: jenny.schmitz.j@gmail.com / erik.stolt95@gmail.com
Handledare: Jon Williamsson
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APPENDIX Il — Intervjuguide

Bakgrund
e Vad har du for yrkesbakgrund?
Vad har du for utbildning?
Hur skulle du beskriva din roll inom féretaget?
Vad driver dig att arbeta inom foretaget X?
Varfor valde ni att satsa inom consumer cleantech?

Intern upparbetning av kunskap
(Processes to direct internal R&D and select new technologies)

Hur fungerade kunskapsutbytet inom foretaget under uppstarten?

Vilka interna strategier har ni under ett tidigt skede anvant for att utveckla er
teknologi?

Har ni arbetat med prototyper i uppstarten av foretaget?

Har ni under uppstarten arbetat for att utmana/testa era metoder?

- Hur?

Utveckling och externa samarbeten
(Processes to tap developments in exogenous science and technology)
e Har ni nagra samarbetspartners? (Universitet, foretag, organisationer)
e -Vilka?
- Varfor?
- Sedan néar?
e Har ni tagit hjalp av en inkubator under uppstarten av foretaget?
- Varfor?
- Vilket &r det upplevda resultatet av detta?
e Deltar ni vid foretagssammankomster?
Om ja, varfor och av vilket slag?
Om nej, varfor?
| vilket skede bdrjade ni med det?

Innovation i ekosystemet - leverantorer och stédjande produkter
(Processes to tap supplier and complementor innovation)
e Hur sag ni pa ert foretag i relation till extern innovation under uppstartsfasen?
Om det ansetts vara viktigt, varfor?
e Hade ni metoder for att forsoka forsta hur eventuella samarbetspartners (leverantorer,
stodjande produkter) skulle kunna komma att utvecklas och vilken inverkan det skulle
kunna ha pa ert foretag?
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Konsument och marknad

(Processes to identify target market segments, changing customer needs and customer
innovation)

Moter er produkt/tjanst ett behov som saknades pa marknaden vid ert intrade?

Vilken ar er malgrupp?

Hur ser er kundkontakt ut?

Har ni haft kontakt med potentiella och befintliga kunder i syfte att ta emot feedback?
- 1 vilken utstrackning? - Har ni haft det under uppstartsfasen?

Ar det viktigt med feedback fran kunder?

- Varfor?/Varfor inte?

Uppstartsfasen

Vilka utmaningar och hinder har ni stott pa under den tidiga utvecklingen av
foretaget?

- Vilka har varit era styrkor i att hantera utvecklingen?

Har utmaningarna bidragit till nagot?

Finns det nagot ni vet idag som ni 6nskar att ni hade vetat under tidigare faser av
uppstarten?

Upplever ni att ni ar verksamma i en foranderlig miljo?

AVSLUT
- Har du nagot att tillagga?
- Far vi lov att aterkomma via mail eller telefon?

Kom ni att tanka pa nagot i efterhand?

50



APPENDIX IV - Intervjulista

Intervjuperson 1, Personlig kommunikation, 11 april 2018
Intervjuperson 2, Personlig kommunikation, 11 april 2018
Intervjuperson 3, Personlig kommunikation, 12 april 2018
Intervjuperson 4, Personlig kommunikation, 13 april 2018
Intervjuperson 5, Personlig kommunikation, 13 april 2018
Intervjuperson 6, Personlig kommunikation, 17 april 2018
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APPENDIX V - Tematisk analys

Tema
Intern upparbetning av
kunskap

Sub-tema
Kommunikation

Kompetens

Koder
Det finns ett standigt pagaende samtal.

Kommunikationen ar en del i att skapa
drivkraft inom foretaget.

Drivkraften som kommer av kommunikation
ar viktig eftersom alla &r pa arbetsplatsen
frivilligt.

Interna styrdokument skapas nu for
kommunikation.

Kommunikationen har varit enkel nér
foretaget varit litet.

| takt med att vi vaxer formaliseras
kommunikationen

Fortsétter att skicka och dela information
Kunskapsutbyte sker pa ett ostrukturerat vis.
Kunskapsutbytet har varit enkelt och
transparent eftersom foretaget r litet.

| takt med att foretaget véxer blir
kommunikationen en stérre utmaning da
anstéllda har flera jobb.

Man behdver spanna brett i ett litet foretag.
Olika erfarenheter ger vardefulla perspektiv.
Bristen pa finansiella medel driver internt
kunskapsbyggande.

Vérdefullt att komplettera varandra.

Inom foretaget finns olika kompetens och
roller.

Kompetensen influerar metoder och
strategier.

Att g6ra nagot som &r vitt annorlunda staller
krav pa kompetensen.

Kunskapsbanken etableras i takt med
tillvaxten.

Det &r hjalpsamt att ha relevant och bred
bakgrund

Kompetenta medarbetare r viktigt.

Olika kompetenser behdvs i olika personer
Det har inte funnits forstaelse for alla delar i
foretagsbyggandet fran start.

Positivt att vara oliktdnkande inom foretaget.

Bra input kravs i skapandet av strategier.
Olika kompetens bidrar till foretaget.
Foretagets storlek gor att varje person
spanner brett.

Sida
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Leverantdrer och
kompletterande
innovation

Forsok och
misstag

Potential

Vi har olika infallsvinklar.

Vi &r ett starkt team

Risker i att fokusera pa fel personer.

Ratt kompetens inom foretaget avhjélper
bristen pa finansiella medel.

Man behdver spanna brett i ett litet foretag.
Bristen pa finansiella medel driver internt
kunskapsbyggande.

Borja gor — det visar sig vad som fungerar.

De forsta aren var en prototyp.

Varje dag provar man nya metoder.
Storleken bé&ddar for flexibilitet

Startups ar friare i sitt tankesétt

Metoder har reviderats.

Man maste vara oradd.

Man maste vara uthallig

Timing kan vara avgorande

Bra strategier behovs.

Strategierna har inte varit uttalade.

Mindre lyckade tilltag har bidragit till
larande.

Mindre lyckade tilltag har synliggjort
mojligheter.

Vi hindras inte av att nagot ar besvarligt
Prototyper har gjorts.

Prototyper har gjorts

Prototyper har utvarderats

Prototyper har gjorts

Prototyper har utvarderats

Kort- och langsiktiga perspektiv ar vardefullt
Vi testar kontinuerligt

Utmaningar har gjort oss kostnadseffektiva
Metoderna for att testa ar bade formella och
informella.

Vi har inte st6tt pa hemskt stora problem.
Vi &r alltid 6ppna for nya metoder.

Att vara Oppen bidrar till utveckling.
Prototyper har gjorts.

Prototyper har utvarderats.

Vi arbetar bade kort- och langsiktigt.
Begransat kapital har drivit oss att vaga mer
Forhoppningen &r att se kompletterande
innovation som matchar den egna nischen.

De kompletterar oss med kunskap.
Komplementen ger lyft till det egna
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Extern innovation och
teknologi

Metoder

Natverk och
stodfunktioner

foretaget.

Komplementen ger positiva associationer.
Utbyten bidrar till spridning av den egna
produkten.

Teknologi och biologi skéter sig av sig sjalvt
Externa verksamheter medel for
benchmarking.

Onddiga steg i produktionen identifieras.
Man maste vanda sig utat och fraga.
Externa verksamheter medel for
benchmarking.

Externa verksamheter medel for
uppmarksamhet.

Ger information om vad som efterfragas pa
marknaden.

Om kompletterande teknik forandras maste
vi ocksa forandras.

Samarbeten kan etableras och utveckla den
egna verksamheten.

Branschen ar i omvalvning

Hyggligt slumpartat vad som snappas upp
under omvérldsbevakning.

Slumpartat om vardefull kontakt etableras
vid ratt tillfalle.

Metoden ar omvarldsbevakning.

Moten, workshops och diskussioner leder till
samarbeten.

Metoderna har inte varit uttalade.

Vi soker aktivt kontakt.

Bra pa att ringa runt.

Det sker ometodiskt.

Véldigt pa det med innovation.

Driver projekt som bidrar till detta.
Partnerbolag finns.

Ingen medveten metod for att bevaka detta.
Entreprendrer lyfter luren.

Det vi inte vet kan vi ta reda pa.
Har mottagit medel fran myndigheter.
Har tagit hjalp av en inkubator.

Arbete med inkubator &r ett partnerbyggande.

Arbete med inkubator avhjalper
finansieringsproblematik.

Har mindre partnerarbete &n andra foretag.
Deltar i andras forskningsprojekt.
Foretaget &r beroende av andra aktorer.
Samarbeten har varit viktigt fran start.
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Deltar i diskussioner med myndigheter.
Intressenter intresserar sig for det vi gor.
Genom samarbeten sprids information om
vad vi gor.

Driver forandringsarbete med myndigheter
och organisationer inom Sverige och pa
mellanstatlig niva.

Har mottagit medel fran myndigheter.
Foretagets annorlunda karaktar gor att
instanser som typiskt sett ger stod istallet
utbildas av foretaget.

Om alla samarbetar finns det valdigt mycket
att hamta.

Nétverken ger kunskapsutbyte.

Man behdver vara selektiv i sina samarbeten
for en god kvalitet.

Arbete med inkubator ger gott stdd
Informella samarbeten med institutioner har
genomforts.

Kunskapsutbytet genom natverk ar inte alltid
enligt forvantan.

Intressenter stéller hoga krav ndr man &r i
tidig uppstart.

Extern kompetens ar ett viktigt komplement.
Utbyte med myndigheter finns.

Har tagit hjalp av en inkubator

Det férekommer att stédpersoner inte
matchar de kunskapsluckor som finns
Extern kompetens ar ett viktigt komplement.
Att etablera samarbeten tar lang tid.
Utomstaende kompetens superbra for det vi
gor.

Vi jobbar aktivt for samarbeten.

Det finns alltid ndgon att ringa.

Vi ger oss inte planldst in i samarbeten.

Vi soker medel for att kunna genomfora
projekt med andra

Samarbeten starker fOretagets projekt
Inkubator har anvénts som ett sétt att
komplettera var kunskap.

Universitet och foretag soker kontakt med
0SS.

For ett nystartat bolag &r natverket oerhort
viktigt.

Via natverket utvecklas samarbeten mellan
foretag

Stod fran inkubator har varit avgorande under
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Identifiering av
marknadssegment och
kundbehov

Foretags-
sammankomster

Forandringsarbe
te och marknad

foretagets uppstart.

Inkubator har anvénts som ett sétt att
komplettera var kunskap.

Samarbeten &r ett kostnadseffektivt satt att
utveckla foretaget.

Svart att fa ett vardefullt utbyte nar
problematik delas foretag emellan.

Inte sjélvklart att det &r givande.

Kan vara bra ibland.

Riskerar att utmynna i planlést mingel.
Vérdefullt om vi har en aktiv roll och kan
gora avtryck.

Det &r svart att fa ut ndgot innan man har en
fardig produkt.

Vi deltar i egenskap av talare eller dylikt.
Foretagssammankomster ar ett
kostnadseffektivt satt att fa PR

Hallit pa lange for att se vad det ger.

Pa foretagssammankomster kan man hitta
partners.

Det kan vara relevant att delta.

Gemene konsument har inte uppfattat ett
behov av produkten.

Vi maste forandra kundens uppfattade behov.
Vi maste forandra forutfattade meningar om
vad vi gor med anledning av den bransch vi
ar verksamma i.

Regelverken &r inte anpassade efter var
verksamhet.

Ingen annan har gjort det har forut.
Forandringsarbetet ger oss uppmarksamhet
och kontakter.

Vi star utanfor systemet.

Produkten &r ett instrument for att bygga en
marknad.

Vi maste paverka systemen i grunden.

Vi andrar manniskors uppfattningar.

Vi &r valdigt politiska.

Regelverken &r inte anpassade efter var
verksamhet.

Vi star for nya definitioner
Forandringsarbetet tar valdigt lang tid.

Vi utmanar en hel bransch.

Vi moter en forédndring.

Det utgor en svarighet att ha en annorlunda
nisch.

64

62

72
72

45

54
54

64
64

64
11

11
11

14

14
22

22
25

19
20
20
20

34
35
71
73
46

56

wWw w kP

NN DNDN

AW w NN



Privat slutkund

Feedback

Vi bryter ny mark.

Pa langre sikt bidrar vi till en nddvéndig
omstéllning.

Det vi gor idag var i princip okant for nagra
ar sedan.

Vi blir granskade.

Har undersokt intressen pd marknaden.
Svart att nd kunder med begrénsat kapital.
Det mest effektiva &r att méta kunden.
Som litet foretag ar det svart att proaktivt
arbeta for att forsta hur man maéter kunder
idag.

Det hade varit vardefullt att pa férhand
fundera pa hur man méter kund idag.
Dagens miljomarkningar forvirrar och
inlemmar i falsk trygghet.

Svar och dyrt att ta kontakt med kunder.
Manniskor ar moénstertrogna.

Det mest effektiva &r att mota kunden

Vi har ingen aktiv forsaljning.
Privatkunder &r ofta engangskunder.
Engangskunder ar mindre intressanta.

Vi méter garna kunder.

Manniskor ar 6ppna for innovativa ldsningar.

Vi arbetar for att kartlagga vilka vara kunder
ar.

Vi reflekterar mycket kring marknadsforing
Svart att na kunder med begransat kapital.
Svart att hitta kunder.

Vi anvander digitala hjalpmedel for att na
kunder.

Det finns mycket kvar att gora for god
kommunikation.

Vi &r en mindre mogen organisation vilket
gor det svarare att vara proaktiv.

Arbetet med feedback sker inte systematiskt.
Kunder aterkopplar till oss.

Feedback &r superviktigt.

Vi har valdigt lite kontakt med
slutkonsument.

Det bidrar till att synliggora
forbattringspotential.

Feedback ger kunskap om
forbéattringspotential.

Feedback ar bra for prototyper.

Vi har kontinuerlig kontakt med kunder.
Det &r jatteroligt att fa feedback.
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Det ar latt att bli hemmablind.

Feedback forhindrar inte hemmablindhet.
Vi utvecklar det kunderna vill ha.
Feedback behdvs for att testa konceptet.
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