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Forord

Studien dr forfattad av Marcus Silkisberg och Jacob Biackehorn-Bozic vid Handelshdgskolan i
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Examensarbetet har genomforts under varen 2018 och omfattar totalt 15 hogskolepoing vilket
motsvarar en halv termins studier.

Studien behandlar framviéxten av anvindarbaserad bilforsékring och svenska
forsdkringsbolags uppfattning om forsakringsformen. Arbetet med uppsatsen har varit
omfattande och utmanande — men frimst kunskapsberikande och roligt. Vi har fatt
mojligheten att ldra oss mycket om vad som sias for den framtida forsidkringsbranschen, fatt
triffa kompetenta individer och tilldelats ett kritiskt forhallningssatt till vilka
overbryggningsfragor som ibland existerar mellan teori och praktik.

Vi vill tacka vér handledare Stefan Sjogren for ett drivande engagemang som adderat flera
nyanser under arbetets gdng. Vi vill dven tacka studiens respondenter for sitt deltagande.
Framst skall vara respektive flickvanner lyftas till skyarna for ett genomgéaende tdlamod och
stod.
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Abstract

Inspired by growing technological advances, this study qualitatively examines the
experienced consequences of usage-based insurance (UBI) on the Swedish market for car
insurance. Past research has long criticized traditional premium-pricing for not rewarding safe
driving, and the asymmetric information that characterizes the industry gives rise to a series
of problems e.g. moral hazard and cross-subsidization, where the latter signifies a situation in
which low-risk-individuals “pays” for high-risk-individuals since the insurance company
cannot separate them from observable (traditional) data. Usage-based insurance applies a
technology named felematics, where driving behavior is retrieved on the individual level and
then digitally transmitted to the insurance company and acts a basis for the premium
calculation. When low risk is given the opportunity to signal her risk to the insurance
company, the insurance product should attract a/l low risk individuals and exhibit a “cream-
skimming” opportunity where the insurance company with the technology implemented
attracts all low risk on the car insurance market.

The purpose of this study is to reward the reader with new knowledge on the essential
conditions, possibilities and obstacles that insurance companies identify with UBI on the
Swedish car insurance market. The literature (i.e. past research) is compiled of an insurance
overview with special attention to the Swedish situation, a short summary of asymmetric
information and lastly, published research on UBI that maps its recorded and/or theoretical
implications. By theoreticality exhibit the possibilities of UBI, we then challenge these
prerequisites assumptions in the results and analysis (chapter 4).

The primary results present that the respondents do not experience the underlying technology
sufficiently sophisticated to be launched on the Swedish car insurance market. In reason of
low demand, by contrast of other countries, which is primarily due to general low premium
levels, the Swedish consumer’s economic incentives are reduced against the drawback of
being monitored and/or changing insurance supplier. The interviewees express the insurance
product to offer a “cream-skimming” opportunity, but partly with negative implications on the
established insurance portfolio.



Sammanfattning

Inspirerade av vixande teknologiska mojligheter undersoker den hér studien kvalitativt de
uppfattade konsekvenserna av anvandarbaserad forsiakring (UBI) pé den svenska
fordonforsakringsmarknaden. Litteraturen har lange kritiserat den traditionella
premieprissittningen for att inte belona ett sdkert kdrbeteende, och den asymmetriska
informationen som kdnnetecknar branschen ger upphov till en rad problem sdsom moral
hazard och korssubventionering, vilket den senare betecknar en situation i vilken lagt
riskbendgna individer betalar for hogt riskbendgna individer for att forsékringsbolaget inte
kan skilja dem at utifran observerbara data. Anvéndarbaserad forsékring tillimpar en
teknologi bendmnd telematik, dir kor(beteende)data himtas hem pa individniva som sedan
overfors till forsidkringsbolaget och ligger till grund for individens premie. Nér individer av
lag risk for forsta gdngen ges mojlighet att signalera sin risk till forsékringsbolaget bor
teknologin attrahera lagriskindividen och situationen bor utgdra en “cream-skimming ”
mdjlighet (alternativt som titeln 18ter: plocka russinen ur kakan) dér forsékringsbolaget med
teknologin implementerad kan attrahera den laga risken pé en marknad.

Syftet med studien &r att bidra med ny kunskap om vilka grundforutséttningar, mojligheter
och hinder som forsdkringsbolag identifierar med anvéndarbaserad forsékring pa den svenska
forsakringsmarknaden. Studiens litteratur utgdrs av en forsékringsdversikt, en kort
sammanfattning dver asymmetrisk information och sist befintlig forskning pd UBI som
kartldgger vilka mdjligheter och hinder forsakringslosningen innebér. Genom att teoretiskt
pavisa fordelarna med UBI utmanar vi sedan de antaganden som gors i resultat och analysen.

Lardomen som kan dras frén studien &r att respondenterna inte anser teknologin tillrackligt
sofistikerad for att lanseras pa den svenska marknaden for bilforsdkringar. De anser det inte
lika brattom, till skillnad fran ménga andra europeiska lénder, eftersom den svenska
konsumenten inte efterfrdgar lIdsningen i samma grad vilket fridmst beror pa allmént laga
premienivder. En lag premieniva reducerar mojligheten for individen att erhalla ett
ekonomiskt incitament gentemot nackdelen att vara 6vervakad och/eller byta
forsdkringsleverantor. Uppfattningen ter sig dven att UBI representerar en ’cream-skimming”
mdjlighet, men att den delvis forvéntas ha negativa konsekvenser péd bolagets verksamhet.
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1. Inledning

Inledningsvis kommer bakgrunden till studien att presenteras samt dmnet och dess
bestdandsdelar belysas. Vidare beskrivs problemdiskussion- och formulering som senare ligger
till grund for studiens forskningsfrdgor och syfte.

1.1 Bakgrund
Det ér av stor betydelse for forsékringsbolaget att effektivt ges mojlighet att prissétta risk. En

riskbeddmning som sammanfaller med det verkliga utfallet gor att forsdkringsbolaget béttre
kan forbereda sig pd vilken kostnad en forsékringstagare bringar och dven for att inte forlora
kunden till en konkurrent som erbjuder en béttre premie (Svensk Forsékring, 2011).

Nir ett forsdkringsbolag traditionellt sett skall sétta premien pa en bilforsdkring nyttjas
information om fordonet, demografiska variabler om dgaren och sjilvuppskattningsuppgifter
som tillsammans uppskattar sannolikheten for olycka. Baserat pa informationen kategoriseras
den enskilde individen i en grupp (premiecell) med andra som klassas lika i risk och gruppen
anses senare homogen, dér gruppen betalar samma premie (Nilsson et al., 2006). Kritik mot
antagandet att gruppen skall anses homogen baserat pa ndmnda variabler har florerat en
langre tid. Individer kan vara olika i risk trots att de delar demografisk information (Butler et
al., 1988). De kan fara med osanning, alternativt inte vara medvetna om sin risk vad géller
sjalvuppskattning (Arvidsson, 2010). Det dr mdjligt att kora en dyr och snabb bil och
samtidigt vara en siker forare (Tselentis et al., 2016). Vickrey (1968) var tidigt ute med att
hévda att premien bor vara baserad péd hur fordonet faktiskt hanteras. Tidigare publicerade
Bailey (1963) en artikel dér han argumenterade for att det bolag som bést, och mest precist
bedomer risk avnjuter konkurrensfordelar med mojligheten att attrahera alla bra (laga) risker

pa en marknad — en s kallad ”cream-skimming”-mdjlighet.

Den frimsta anledningen till den traditionella riskbeddmningen hérleds frén den
asymmetriska information som kdnnetecknar forsékringsmarknaden. Nar informationsflodet
ar begrénsat bade fore och efter (ex ante och ex post) forsékringstagaren och
forsdkringsbolaget ingatt kontrakt ger det upphov till en rad problem. Risken foreligger att
forsakringstagaren dr mindre forsiktig ndr denne dr forsakrad dd hon inte langre bér den fulla
ekonomiska risken. En situation som dr bendmnd moral hazard (Chassangnon & Chiappori,
1997). Betydelsefullt for den hir uppsatsen ar dock fragan om korssubventionering. Nir risk
varierar inom en premiecell som anses homogen betalar som effekt den bra risken inom

gruppen for den déliga (Sugarman, 1994). Det sdger Tselentis et al. (2016) blir som att 1agt



riskbendgna forare tvingas “kopa” en hogre sannolikhet for olycka dn den som faktiskt

existerar, olikt hogt riskbenéigna forare som “koper” mindre.

Anvéndarbaserad forsdkring, fortsatt "UBI” for Usage-Based Insurance, representerar en
evolution av premiens utformande pé forsidkringsmarknaden. Genom UBI ger individen
forsdkringsbolaget tillatelse att inhdmta information pa fordon- och individnivé, sdsom
fordonets hastighet, mandvrar, position och anvéndning i tiden for att bestimma nésta periods
forsdkringspremie (Kurylowicz, 2016). Istillet for att vara en statisk kostnad kopplad till
bildgande, ges individen nu mojlighet att paverka sin premie beroende pa hur hon kor (Bian et
al., 2018). Forsékringslosningen har genomlevt ett marknadsgenomslag i manga lénder,
déribland Italien och USA och upplevde en tillvéixt &r 2017 pd 26% till 17,4 miljoner aktiva
UBI-produkter i virlden (Ptolemus, 2018).

1.2 Problemdiskussion och problemformulering
Anvindarbaserad forsékring har fatt en omfattande uppmérksamhet i litteraturen som ett

verktyg att 6ka effektivitet, rattvisa och tillgénglighet av kontrakt pé bilforsékringsmarknaden
(Edlin, 2003). Behovet av anvindningsbaserad forsikring har sttt fast 1angt innan teknologin
fanns tillgdnglig. Vickrey (1968) var en av de forsta att kritisera idén om prisséttning framst
baserad pa demografiska exogena variabler, dér faktisk anvindning marginellt tas i

beaktande.

“... The manner in which [auto insurance] premiums are computed and paid fails miserably
to bring home to the automobile user the costs he imposes that will appropriately influence

his decisions” (Vickrey, 1968).

Forsékringsbranschen har ldnge betonat vikten av en precis riskbeddmning. Som en reaktion
pa diskrimineringslagstiftningens forbud mot forsékringsbolag att differentiera mellan mén
och kvinnor vid prisséttning av premier motiverade branschorganisationen Svensk Forsdkring
(2011) sitt missndje med att alla minniskor tillfor olika risk till ett forsidkringskollektiv. Om
tillrackligt med information om individen ej finns tillgénglig finns det risk for hojda premier
for hela forsékringskollektivet som en ytterligare sdkerhetsmarginal vilket kan avskracka

individen frén att inte forsdkra sig tillrdckligt (Svensk Forsékring, 2011).



Det finns dven ett samhalleligt intresse for UBI som ett verktyg att minska bade antalet
trafikolyckor och fordonsrelaterade utsldpp. Nationalforeningen for trafiksékerhetens
fraimjande (NTF) skrev i ett PM (2018) att de véntat ldnge pa att “riktiga betala-som-du-kor-
forsdkringar kommer till Sverige... och att [Paydrives] kunder haller hastigheten i betydligt
hogre utstrdckning dn genomsnittsbilisten”. Foreningens generalsekreterare uttrycker vidare
att den svenska marknaden behover fler verktyg ”som pa det hdr sdttet paverkar mdnniskors
beteende, och fir dem att sinka farten” (NTF, 2018). Amnet har dven fatt medial
uppmaérksambhet riktat till konsumentens mojlighet till en sénkt premiekostnad (Veckans

Afférer, 2016) och forsikringsbolagets mojlighet att gora gott (CIO, 2017).!

I Sverige sa samlar varje forsidkringsgivare in egna data pa sina forsdkringstagare och
forsdkringsgivare dr forhindrade av lag att dela med sig av den data de samlat in, och vidare &r
mycket av informationen som ligger till grund for premien baserad pa egen-rapporterad risk
(Forsstedt, 2013). Arvidsson (2010) séger att det skapar incitament for hogt riskbenégna
forare att imitera lagt riskbendgna forare ex ante kontrakt i syfte att nd en ldgre premie. I
kombination med att bolagen inte heller far tillgang till polisens register med individens

eventuella trafikforseelser forsvérar riskens uppskattning sérskilt pa den svenska marknaden.

Traditionella forsékringskontrakt skriver Nilsson et al. (2006) snarare skapar incitament att
agera riskfyllt. Om premien dr beroende av forvintad korstracka som foraren sjilv
rapporterar, och en ldngre forvintad korstricka innebdr en hogre premie (och vidare en hogre
sannolikhet for olycka) sa “tjdnar” foraren pa att minst kora sa langt som denne har betalat for
(Nilsson et al., 2006). Snarare, att inte bestraffa frekvent, och aggressiv korning, implicerar
det ett dkat antal olyckor och mer betydande utslédpp, miljoforslitning och fossilberoende
(Tselentis et al., 2016). Bordoff och Noel (2008) jamfor situationen med en matbuffé¢ med ett

fast pris per person - det ger incitament att dta mer.

Kurylowicz (2016) skriver att det foreligger en konsensus i litteraturen att UBI positivt
paverkar forsékringsportfoljens storlek och dess riskexponering (Kurylowicz, 2016).
Mgjligheten for forsdkringsbolagen att separera forartyper pd individniva och sitta réttvisa
premier gor det &ven mindre troligt att bra risk undanhéller sig forsdkring (Schanz &

Sommerrock, 2016). Att ge individer med 1ag risk mdjligheten att signalera sin risktyp 1

1 CIO (2017) tilldelade Moderna Férsikringars UBI-produkt titeln for Arets Hallbara Projekt 2017.



utbyte mot ekonomiska incitament bor leda till en marknad dér problematiken kring imitering

och korssubventionering mildras (Arvidsson, 2010).

Som ovan ndmnt anses fordelarna med UBI manga, med hidnsyn tagen till dagens mojligheter
att samla och hantera stora méngder data till formanliga kostnader (Tselentis et al., 2016).
Trots detta ser vi en 1&g implementeringsgrad pa den svenska marknaden. Sverige, som
betecknas ledare i teknologisk utveckling med en nyfikenhet pa innovation (Svenskt
Néringsliv, 2016), ligger idag ett rtionde bakom utvecklingen i andra ldnder. Teoretiskt bor
UBI attrahera alla forsékringstagare av lag risk, som forst nu far mdjlighet att fullt signalera
sin risktyp till forsdkringsbolaget. Arvidsson (2010) véckte fragan om det darfor kan motsvara
en “cream-skimming”-mdjlighet, definierat av Encyclopedia Britannica (2018) som en
situation i vilken forsakringsgivare endast tillgodoser forsdkring till individer som dr mindre
riskbendgna &n populationsgenomsnittet. Under antagandet att individer av lag risk vill
formedla sin risktyp till forsékringsbolaget (Zhang, 2017), bor UBI ses attraktiv av den 14gt
riskbendgna individen. Om enbart ett fatal aktrer har introducerat konceptet bor teoretiskt all
bra risk vallférda till dessa bolagen, och kvar hos traditionell forsékring blir enbart hog risk.
En mgjlighet som ej bor vara langsiktigt hallbar da priserna pa traditionell forsdkring kan
véntas oka till foljd av att enbart hog risk blir kvar med hogre forvéintade kostnader till f6ljd
av hogre sannolikhet for olycka (Arvidsson, 2010). Situationen bor dven skapa incitament for
hogriskindivider att foréndra sitt beteende (till det sékrare), sa ocksa de kan ta del av ldgre

priser.

En aktsamhet att introducera UBI vicker dven fragor kring varfor svenska forsikringsbolag
véljer att avvakta. Arvidsson (2010) ndmner kort att UBI fortfarande innebér hoga, och
relativt okdnda implementeringskostnader, vilket kan resultera i att forsdkringsbolagen tvekar
med investeringen. Vidare lyfter von Schantz (2018) behovet att forklara for kunden
teknikens innebord och fordelar, samt att 16sningen kan uppfattas kannibalisera pé
forsdkringsbolagens traditionella verksamhet vilket skapar trosklar att realisera det potentiella
vérdet (von Schantz, 2018). Den nutida fragan om dvervakning och integritet dr dven en
betydande faktor. Det foreligger i flera fall motstand hos konsumenten att personliga data
overvakas och lagras i kommersiella syften (Kurylowicz, 2016). KPMG (2017) pekar dven pa
ingroddhet i bolagsstyrningen som en forhindrande faktor - man méste som ledare
overkomma eventuella radslor dver allt mer komplexa system som ligger till grund for ens

affarsverksambhet.



1.3 Forskningsfragor
Anvindarbaserad forsékring har idag fangat litteraturens intresse och konceptet har ldnge

lovprisats for att agera 16sningen att tackla méinga av forsidkringsbranschens inneboende
problem. Trots detta ser vi en 14g implementeringsgrad bland den svenska
bilforsdkringsmarknadens aktorer. For att undersoka vilka orsaker som kan ligga till grund for
detta utfall och om svenska forsakringsbolag upplever att UBI kan ge en potentiell mojlighet
till “cream-skimming”, har foljande fragestillningar formulerats:

e Foreligger uppfattningen bland svenska forsékringbolag att UBI ger upphov till en

’cream-skimming”’-mdjlighet?
e Vilka dr de drivande faktorerna till att anvdndarbaserad forsékring inte fatt ett

marknadsgenomslag i Sverige?

1.4 Syfte
Syftet med denna studie &r att fdnga vilka hinder som en praktisk tillimpning av UBI innebir,

och vidare om forsakringslosningen uppfattas ge mdjlighet till “cream-skimming” pa den
svenska bilforsédkringsmarknaden. Studien dmnar saledes skapa en bredare forstéelse for
under vilka forutsittningar UBI efterfrdgas av marknadens parter och vilka

overbryggningsproblem som existerar mellan teori och praktik.



2. Litteraturoversikt
Litteraturoversikten behandlar den litteratur och tidigare forskning som ligger till grund for

studien. Kapitlet har tre sektioner, varav den forsta ger en oversikt av forsdkringar och
svenska forsdkringsmarknaden med hdnsyn bilforsdkringar. Vidare behandlas asymmetrisk

information for att avsluta med en extensiv genomgang av anvindarbaserad forsdikring.

2.1 Forsikringsoversikt

2.1.1 Vad ér forsakring?
Den grundldggande idén med forsdkringar har varit konsistent sedan lang tid - att erbjuda

skydd mot sérskilda ekonomiska forluster som dr ovdntade och svéra att forutse. Svensk
Forsdkring (2011) sdger for att en risk skall vara forsdkringsbar sa forutsitts att (1) ett stort
antal individer &r utsatta for samma risk, (2) att endast ett mindre antal drabbas samtidigt och
att (3) olyckan medfor ekonomiska kostnader. Forsdkringen ar ddrmed ett kontrakt dér,
genom en omfordelning av risker som dr helt eller delvis oberoende ldggs samman mellan ett
stort antal individer, minskar forlusten vid olycka hos den enskilde, i utbyte mot en i férhand
bestdmd betalning — en forsdkringspremie (Svensk Forsékring, 2011). Forsakringsbolagen
atar sig skyldigheten att betala ut erséttning vid en olycka som orsakar individen ekonomisk
forlust, forutsatt att handelsen faller under forsékringsvillkoren. Genom att sla samman risker
och premieinbetalningar - inom branschen bendmnt pooling - frdn kundbasen far
forsdkringsbolagen mojlighet att absorbera forluster léttare &n for den of6rsikrade individen
(Forsstedt et al., 2015). Dubey och Geanakoplos (2002) sdger att aktiedigaren i ett

forsdkringsbolag som effekt hiller en pool av flera dtaganden.

Smith och Kane (1994) havdar att diversifieringen av risk (pooling) grundar sig teoretiskt i
lagen om stora tal. Lagen séger att, givet oberoende och identiskt fordelade enheter, kommer
den faktiska forlusten att motsvara den forvéintade forlusten allt eftersom antalet enheter véxer
— det vill sdga, antalet forsékringar. Ett antagande om att forsidkringstagare dr homogena i
deras riskbendgenhet maste goras for att lagen skall bli fullt applicerbar. Vidare podngterar
forfattarna att forsédkringsbolag har identifierat faktorer som positivt korrelerar med risk, och
att dessa faktorer senare anvénds for att segmentera forsikringstagare i specifika kategorier,
for att mer tillforlitligt uppfylla kravet om homogenitet inom gruppen. Forsstedt (2013)
skriver att ett optimalt forsékringskontrakt ska uppmuntra individen till att vidta
olycksforebyggande atgéirder samtidigt som premien skall vara rittvis — individen betalar for

den risk man tillfor kollektivet.



2.1.2 Forsikringsbolag
Forsékringsbolag har som yttersta syfte att tillgodose individen med ekonomisk sékerhet och

effektivt prissitta risk (Zhang, 2017). Givet det stora antalet individer som krévs for att lagen
om stora tal skall bli applicerbar blir det tydligt att det stélls hoga krav pa storlek, organisation
och struktur for att gora forsékringens affarsmodell fungerande. Volymen i afférer krivs for

att sprida fasta kostnader och skorda skalfordelar (Cohen & Klepper, 1996).

Cohen och Klepper (1996) skriver att forsdkringsbolaget karaktariseras av tre huvudsakliga
kostnadsomraden, varav den mest betydande &r skadekostnader - vilket definieras som
forlustgrad och skadefrekvens. Mgjligheten till kostnadsminimering inom omrédet begrénsas
primaért av tva grundldggande forsidkringsproblem; det negativa urvalet (Akerlof, 1970) och
moral hazard (Arrow, 1963). For att ta itu med dessa asymmetrier tillimpas framst
kategorisering och sjélvrisker (Forsstedt et al., 2015). De tva andra mojligheterna till
kostnadsoptimering ar att 6ka effektiviteten i forsakringsprocessen samt att forbattra
avkastning pé placerade medel. Den foérra minimeras genom kostnadsbesparingar i hantering,
lagre provisioner till agenter, kundservice-kostnader, och dylikt. Den senare uppnis genom
avancerade investeringsstrategier och dr starkt beroende av aktiemarknadscykler (Cohen &

Klepper, 1996), och frigan &r inte aktuell for den hér uppsatsen.

2.1.3 Efterfragan pa forsikringar
Enligt Arrow (1963) har individens behov att forsékra sig sjdlv mot oférutsedda risker

traditionellt sett motiverats genom en avtagande nyttofunktion. Normalt illustreras detta av en
konkav nyttokurva som séger att individer placerar hogre vérde pé ett sikert antal enheter,
istdllet for ett lotteri med samma forviantade virde. Detta dr vad ekonomer normalt bendmner
riskaversion; givet valet mellan ett osékert lotteri eller ett sdkert antal enheter, med samma
forvantade viarde, kommer en riskavert individ att foredra det sikra antalet enheter. Ur det
faktum att individen &r riskavert kan dérfor efterfrdgan av forsikringar hérledas till att
individen dr villig att ta en séker forlust (i form av en premie) i utbyte mot ekonomisk

sikerhet under osdkra forhallanden.

Forsstedt et al. (2015) hédvdar att for forsakringsbolag sé reflekterar marginalkostnaden av en
forsdkring en uppskattning av den forvintade forlusten hos en forsékringstagare. For

forsdkringstagaren sa reflekterar betalningsviljan hennes egen uppskattning om sin



forvantande forlust. Pa grund av olika informationstillgdngar mellan forsidkringstagaren och

forsdkringsbolaget sa skiljer sig ofta forvantningarna.

For att en forsdkring skall vara lonsam for individen krivs att nyttan for forsakringen
overstiger den premie som forsdkringstagaren betalar (Berk & DeMarzo, 2015).
Premiekostnad och dvriga forsdkringsvillkor dr déarfor forsdkringsbolagets frimsta verktyg att
balansera risker med. Om forsakringskostnaden skulle upplevas som for dyr finns det dérfor
risk att konsumenten viéljer att inte forsdkra sig tillrdckligt alternativt helt avsta fran

forsakring (Konkurrensverket, 2018).

2.1.4 Den svenska bilforsikringsmarknaden
I Sverige ér det lagkrav pa att alla motordrivna fordon som anvinds i trafik skall vara

trafikforsdkrade. Trafikforsékringen ticker motpartens skador vid en trafikolycka. Vidare dr
det frivilligt for individen att utdka sin tdckningsgrad genom att teckna tilldggsforsikringar
sasom halv -eller helforsékring (Transportstyrelsen, 2018). Det r alltsa inte frivilligt att
teckna den mest grundldggande forsdkringen forutsatt att du dger en bil i Sverige. Det skriver
Forsstedt et al. (2015) lindrar problemen med negativt urval - eftersom forsékringen ér
obligatorisk maste individen som normalt inte hade tecknat forsékring (da den anses for dyr)
gora det dnda. Enligt Svensk Forsdkring (2018) omfattade trafikforsékringar drygt 5 miljoner
bilar &r 2018. Svensk Forsdkring (2017) rapporterar att marknaden, mitt i premievolym for
trafik- och bilforsakringar uppgér till ndrmare 28,5 miljarder SEK - varav trafikforsékring 8,5
miljarder, och tillaggsforsakringar 20 miljarder. Mitt i marknadsandelar svarar de fyra storsta
forsakringsbolagen (Lénsforsdkringar, If Skadeforsdkring, Folksam och Trygg-Hansa) for
89,4% av bilforsakringsmarknaden.

Enligt Compricers (2017) arliga undersokning av forsdkringsmarknaden i Sverige pavisar de
att det dr 1 genomsnitt dubbelt s& dyrt for en ung individ (&lder 23) som for en i hdgre alder
(53) att teckna bilforsakring i Sverige. En person pé 23 dr hade 1 undersokningen haft ett
premiespann pé 15 516 - 36 027 SEK, varav en person pa 53 ér haft ett premiespann pa

6 540 - 10 809 SEK (rdknat for helforsakring). Trenden visar att premierna verkar sjunka ju
dldre man blir fram till 50ars dldern da priserna planar ut. Enligt Nilsson et al. (2006) &r
kostnaderna for bilforsikring i Sverige ldgre 4n i manga andra lénder, vilket beror pa
trafikforsidkringen endast ticker en del av kostnaderna vid olycka samt att regressritt inte

utdvas. Det innebdr att samhillet tdcker en stor del av de kostnader som uppkommer vid en



trafikskada - exempelvis kostnader for administration, sjukvard, egendomsskador och
produktionsbortfall utan mdjlighet att krava forsidkringsbolaget pad de utgifter som samhéllet

far sta till svars for.

I Sverige skapar varje forsékringsbolag sitt eget system for att klassificera risk, vilket
resulterar i att varje bolag kan ha olika tillgéng till information om individen (Arvidsson,
2010). Till skillnad fran manga andra lander, som exempelvis USA, &r trafikforseelser inte
tillgdngliga for svenska forsékringsbolag (Forsstedt, 2013; insurance.com, 2017). Bolagen far
dérfor inte veta om forsakringstagaren blir straffad for trafikbrott, vilket forsvarar
prissattningen av risk (Forsstedt, 2013). Vidare sa delar inte heller svenska forsékringsbolag
skadehistorik med varandra (Arvidsson, 2010). Cohen (2005) finner att, nir forsékringsbolag
inte far dela data med varandra tenderar forsékringstagaren att underskatta sin tidigare
skadehistorik nédr denne byter forsékringsbolag om informationen rapporteras av
forsékringstagaren. Cohen (2005) och Arvidsson (2010) menar alltsa att forsdkringstagaren
har incitament att byta forsidkringsbolag efter olycka i syfte att undvika en premiehdjning.
Cohen (2005) visar slutligen att lagriskindividen tenderar att stanna hos sitt befintliga
forsdkringsbolag d4 de — under traditionell bedomning - saknar mdjligheten att signalera sin
laga risk vid byte. I studien visar forskaren fortsatt pé att forsékringsbolagens mest

vinstdrivande kunder &r de med langst affarsforbindelse, d& dessa till storst del dr av lag risk.

Flera klassificeringsvariabler baseras dven pé forsakringstagarens egen-rapporterade risk —
individen fér alltsa till viss del sjélv uppskatta sin riskexponering (sjdlvuppskattning).
Exempelvis dr forvintad arlig korstricka en sddan variabel. Ju lingre individen kor desto
hogre blir premien, vilket skapar incitament att uppge en kortare korstricka dn forvéntat
(Arvidsson, 2010). Svenska forsikringsbolag tillats inte heller att anvinda kon som ett
premieargument enligt beslut frdn Europa Kommissionen (2012) vilket Svensk Forsdkring
(2011) menar forsvarar premieséttningen ytterligare pd den svenska marknaden. Sist dr den
svenska bilforsékringen en sakforsakring dér kontraktet dr kopplat till 4garen och fordonet,
trots att det 1 ménga fall ar fler dn en forare per fordon. Det menar Arvidsson (2010) utnyttjas,
dér det exempelvis dr vanligt att fordldrar stdr som fordonségare trots att det 4r barnen som

anvéinder bilen med avsikt att nd en lagre premiekostnad.



2.2 Asymmetrisk information
Asymmetrisk information ar ett latent problem pé forsidkringsmarknaden, och gor enligt

Arrow (1963) att risker behandlas ofullstandigt. I ett fall dir information var symmetrisk
skulle forsdkringstagaren bli bedomd pé individuell risk och bli erbjuden ett kontrakt som
perfekt reflekterar hennes forviantade kostnad. Forsstedt et al. (2015) hdvdar att
informationsasymmetri inom ramen for forsakringar definieras som ett fenomen dér
forsdkringstagaren har battre information om sin underliggande risk dn vad forsakringsbolaget

har vilket normalt bendmns ett marknadsmisslyckande.

Dionne och Lasserre (1985) pavisar i sin studie vikten av att information om
forsdkringstagaren avsldjas ex ante (innan) kontrakt. For att avsloja information tillimpar
forsdkringsbolag traditionellt en prissattningsmetod baserad pé observerbar karaktéristika om
foraren samt egen rapporterade uppgifter. Baserat pa information kategoriseras individen in i
en premiecell som sedan anses homogen. Problemet med traditionell kategorisering &r att
individernas risk varierar inom gruppen. Arvidsson (2010) hdvdar att systemet darfor skapar
riskpooler dér forsikringstagare av hog risk korssubventionerar dem av lag risk. Widenhofer
och Ytterstad (2017) hévdar att korssubventionering syftar pa en situation dar
forsdkringstagare har varierande l6nsamhet vilket tillsammans producerar en icke-negativ
avkastning pé gruppen. De med ldgre forvintad kostnad sidgs subventionera de med hogre
forvéantad kostnad. Hogriskindividen dr normalt inte 16nsam for forsékringsbolaget, men i

kombination med lagriskindivider balanseras intékter och kostnader.

I enlighet med Rothschild och Stiglitz (1976) resulterar forsdkringstagarens
informationsdvertag till att hogriskagenten ar den som framst efterfrigar extensivt
forsdkringsskydd, under antagandet att den vet sin risktyp — vilket implicerar att det finns en
positiv korrelation mellan forsdkringsskydd och délig risk, och att de med ett hogt
forsdkringsskydd utgor ett daligt (negativt) urval av risk. Resultatet av deras studie &r att
forsdkringsmarknaden traditionellt kénnetecknas av en separerad jamvikt, dédr enbart
hogriskagenten &tnjuter fullt forsékringsskydd till ett réttvist pris (Rothschild & Stiglitz,
1976). Om enbart lagriskagenten tecknar den mest nddvindiga forsikringar, samtidigt som
hog risk tecknar sig fullt (helforsékring) foreligger risken att en situation uppstér dar
premieintdkterna inte ticker de erséttningskrav som forsikringsbolaget atagit sig att sta for,

med foljden att forsidkringen kan utraderas (Svensk Forsékring, 2011).
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Forsstedt et al. (2015) sidger dock att negativt urval bara uppstar om forsékringstagaren ér
medveten om sin risk. Lagriskindivider kan ocksa dverskatta sin egen risk och ddrav kidnna ett
okat behov att forsdkra sig. Vidare visar Arvidsson (2010) att korrelationen dr beroende av
marknadsstruktur, och inte alltid signifikant. Hemenway (1990) beskriver ett annat fenomen —
att riskbeteende kan vara korrelerat med riskaversion, och dirfor har en 1&g risk i kombination
med hog betalningsvilja for forsdkringar, vilket &r motsatt negativt urval. Den teoretiska

situationen beskrivs som fordelaktigt urval.

Arvidsson (2010) skriver att valet mellan UBI och ett traditionellt forsédkringskontrakt for
forsta gangen skapar en jamvikt dér lagriskforare sjélv-selekterar sig genom att installera en
telematiklosning. Lagriskforare far mojlighet att signalera sin laga risk och bor dérfor utgora
ett fordelaktigt urval av risk. De traditionella kontrakten utan évervakning kommer besta av
hogriskforare som utgdr ett negativt urval av risk. Bada risktyper blir forsékrade till sitt
respektive réttvisa pris — ett resultat som inte dr mojligt under asymmetrisk information.
Under traditionella kontrakt fir lagriskagenten enbart ett partiellt forsékringsskydd och
korssubventionerar hogriskagenten. Forfattarens slutsats var att introducera UBI som ett
tillaggskontrakt pa forsdkringsmarknaden reducerar den asymmetriska informationen och

mdjligheten for forsékringstagare av hog risk att imitera dem av lag risk.

Det var Chassangnon och Chiappori (1997) som noterade att olycksrisken inte enbart &r en
exogen variabel, utan dr beroende av forsakringstagarens atgérder att agera preventivt
gentemot olyckan och mildra olycksrelaterade kostnader. Utan dvervakning ges individen
mdjlighet att dta sig handlingar som &r dolda for forsakringsgivaren vilka paverkar risken och
ddrmed forsdkringskontraktet. En individ ar darfor mer riskbendgen ex post eftersom denne
inte langre bér det fulla ekonomiska ansvaret vid olycka. En situation som i litteraturen
bendmns moral hazard och som exempelvis inkluderar otillrdcklig bilservice och aggressivt
korbeteende. Problemen med moral hazard skriver Holmstrom (1979) kan mildras med
sjalvrisker dér nyttan av att agera riskfyllt blir avvérjd av en egen-kostnad vid olycka skapas

ett ekonomiskt incitament att agera preventivt.

2.3 Anvindarbaserad forsikring (UBI)

2.3.1 Framviixten av UBI
Anvindarbaserad prissittningsmetod ér ett vanligt verktyg i manga industrier, som inom

bredband och telefoni. Men anvéndarbaserad forsdkring ar en relativt ny innovation, som
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forvéntas spela en stor roll i framtidens forsékringsmarknad (Soleymanian et al., 2017). Trots
att innovationen ér ny har behovet signalerats en lidngre tid — med Vickrey (1968) som var
forst att ifragasitta traditionell bilforsékring. Forskaren ansdg att, istéllet for att vara en fast
kostnad kopplad till bildgande, borde forsékringen istdllet baseras pa hur fordonet anvénds
(Vickrey, 1968). I takt med teknisk innovation och digitalisering har anvindarbaserad
forsdkring kommit att grundas i en teknologi benimnd telematik. Genom att installera
teknologi i fordonet kan information dverforas direkt — eller indirekt till forsékringsbolaget
genom ett standigt uppkopplat ndtverk. Den installerade teknologin — framst en dosa som
pluggas 1 bilens diagnosuttag (dven bendmnt som OBD-uttag), realiseras mojligheten for
forsdkringsbolag att samla data pé individens korbeteende i realtid, som senare direkt ligger
till grund for dennes premie (Eling & Kraft, 2017). Ett standardiserat OBD-uttag finns i alla
svenska bilar tillverkade efter ar 2001, efter att det pd EU-niva fastslogs att bilen méste vara
utrustad med uttaget i syfte for tredje part att ges mojlighet att kontrollera utslappsnivaer
(European Emission Standard Directive, 1998). Enligt statistik frdn SCB (2018) kan det
utldsas att den svenska fordonsflottan karaktiriseras av nya bilar, 83% av alla fordon i bruk &r
tillverkade efter &r 2001, vilket &r en grundforutséttning till att OBD-teknologin skall bli

aktuell for fordonet.

Enligt Ptolemus (2018) i termer av teknologi dominerar idag OBD-dosan med éver 60% av
den totala marknadsintékten, men att det fran ett tillvéxtperspektiv projiceras att smartphone-
teknologi i framtiden kommer std for den mest betydande tillvdxten som idag enbart

representerar 2% av alla UBI-forsakringar.

Den amerikanska forsidkraren Progressive Insurance var forst ut pd marknaden med
pilotprojektet Autograph, vilket omfattande omkring ettusen fordon och dér premien
baserades pa kordata inhdmtat frén bilens GPS-system. Losningen visade sig snart vara
effektiv, speciellt for de forare som korde séllan och utanfor hogriskomréden. Studien
resulterade 1 en allmén reduktion av korda mil pa 13% och en premiereduktion omkring 25% i
genomsnitt (Carnahan, 2000). Liknande resultat har 4ven framkommit i andra studier.

Swiss Re (2017) rapporterade frén den italienska marknaden att ett fordon med tecknad UBI
uppvisade en reducering i antalet rapporterade skador med ndra 20% jamfort med en portfolj

utan UBI.
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Flera forgreningar av UBI har pé senare dr vaxt fram, med PHYD for Pay How You Drive
som det senaste tillskottet i evolutionen, och vilken gjorts mdjlig av snabbare och billigare
lagring och overforing av information. Tidigare versioner har fokuserat pé enstaka delar av
korbeteendet — sdsom avstand och hastighetsdvertradelser, varav PHYD fokuserar pa hela
korupplevelsen och samlar data pé allt som innebdr statistisk signifikans for olycka, som
koravstand, inbromsning, acceleration, hastighet och position vilket studeras och prissitts i
realtid (Ptolemus, 2016). Enligt Ptolemus (2018) ar Italien varldsledande 1 adapteringen av
teknologin och svarar idag for en tredjedel av den globala marknaden f6r UBI med 6ver 5
miljoner tecknade forsékringar, vilket motsvarar ungefar 16% av den italienska
fordonsflottan. Swiss Re (2017) visade genom en fallstudie pa den italienska marknaden att
det foreligger en positiv korrelation mellan premienivéa och bendgenheten att teckna sig for
UBI - individer i det hogsta premiumsegmentet dr mer dn dubbelt s& benédgna att teckna UBI
jdmfort med de individerna i det lagsta segmentet. Italiens historiskt hdga premier motiverar

Swiss Re (2017) darfor bidragit till ett 6kat behov av UBI.

Swiss Re (2017) skriver att traditionella bedomningsfaktorer — som alder och boende kan
ligga som grund, dir den inhdmtade kordatan agerar komplement till premien, alternativt sa
baseras premien uteslutande pd datan. Individen kan @ven bli erbjuden en baspremie, dir UBI
ger mojlighet att reducera premien med en viss procentsats, alternativt s& baseras premien helt
utifrdn anvdndning. Om bilen skulle sté stilla i ett garage innebir det séledes att premien
forblir stagnant 1ag. Baspremie och vilken omfattning av variabler som anvinds varierar idag

mellan forsékringsbolag.

I Sverige rapporterade Trafikverket redan ar 2008 om den nya forsékringslosningen (UBI)
som ett innovativt verktyg till att tackla ménga av trafikens inneboende problem — som
ordttvisa premier och en oséker trafik (Trafikverket, 2008). Men utvecklingen av
forsakringsformen har varit 1angsam. Ett fital ledande aktorer pa den svenska
trafikforsdkringsmarknaden har introducerat konceptet 1 sina produktutbud (Moderna
Forsdkringar, 2017; Folksam, 2017), och négra nya aktdrer har &ntrat marknaden (Paydrive,
2016). Moderna forsékringar har enligt Sveriges Radio (2018) éver 20,000 kunder anslutna
till forsakringslosningen i Sverige och Paydrive har enligt Breakit (2017) drygt 3500 kunder.
Samtidigt har andra aktorer varit restriktiva for en implementering (Risk och Forsékring,
2015). Olikt hur situationen ser ut utomlands (Swiss Re, 2017) dr UBI 1 Sverige framst

baserade péd den senaste utvecklingen av UBI — Pay How You Drive (PHYD), som fortsatt
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bendmns synonymt med UBI och anvindarbaserad forsdkring. Folksam (2017) erbjuder ett
forsakringstillagg bendmnt Kéra Sckert, som framst baseras pa hastighetsovertradelser,
samtidigt som Paydrive (2016) och Moderna Forsékringar (2017) erbjuder renodlade PHYD-

forsdkringar.

Enligt Swiss Re (2017) forvintas spridningen av anvindarbaserad forsakring att 6ka de
kommande 4ren i takt med en 6kad tillgdnglighet — dir badde konsument och forsékringsbolag
’ser mojligheterna’ med 16sningen. Ptolemus (2016) hévdar att dver 100 miljoner telematik-
baserade forsakringar forvéntas vara i anvindning &r 2020, och tillsammans generera dver
250 miljarder euro i premiebetalningar. Kurylowicz (2016) skriver att trots estimaten kan ses

aningen Overdrivna, visar de tydligt pa vart utvecklingen dr pa vig.

2.3.2 Mojligheter med UBI
Enligt Hagerbaumer (2004) ar forsékringsindustrins syn pd UBI multidimensionell. Framst

innebdr konceptet att varje konsument betalar for hur hon kor, och inte baserat pa exogen
karaktéristika, vilket enligt Sugarman (1994) bor reducera moéjligheten till
korssubventionering och gor forsakringslosningen rdttvis ur ett traditionellt perspektiv. Det
skriver Tselentis et al. (2016) okar tillgidngligheten av forsdkring pad marknaden.
Légriskindivider som tidigare ansett forsidkring vara for dyr ser nu mojligheterna till att betala
ett rimligt pris — vilket &ven kan leda till att antalet oforsikrade fordon i trafik minskar. En
studie gjord av Progressive Insurance (2005) visade att UBI har mojlighet att signifikant
minska antal kdrda mil, och att kdrda mil positivt korrelerar med sannolikheten for
forsdkringstagaren att rapportera en skada, vilket i sin tur minskar den totala ersittning som
forsdkringsbolaget &r skyldig att betala ut. Soleymanian et al. (2017) kom empiriskt till en
liknande slutsats, och lyckades bevisa att foraren inte bara korde mindre, utan sdkrare med
tecknad UBI. Coroama & Hockl (2004) hivdar att detta beror pa att individuell prissittning
skapar incitament att kora mindre, vilket ger liknande effekter som en drivmedelsskatt, med

den visentliga skillnaden att valet &r frivilligt hos individen.

Edlin (2003) motiverar vidare med att vid fallet nir forsakringsbolaget tar ut
marginalkostnaden vid anvindning blir kontraktet mer 16nsamt bade for forsiakringsbolaget
och kunden — nér forsakringstagaren kor mindre och sékrare minskar forsékringsbolagets
forvédntade ersittningskostnad, och individen far betala en ldgre premie. Enligt Schanz och

Sommerrock (2016) bor detta saledes minska sannolikheten att individer som utgdr 1&g risk
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inte véljer att avsta fran att teckna nddvéndiga forsdkringar, som innan ansetts for dyra pa
grund av homogenitetsproblematiken och korssubventionering, vilket bor leda till ett minskat
negativt urval. Nér individen blir 6vervakad bor dven mdjligheten till riskfyllt beteende ex
post kontrakt minska, vilket mildrar moral hazard. Forsidkringsbolagen kan genom det 6kade
informationsflédet meddela kunden om dennes individuella risk, vilket kan uppmuntra ett

riskpreventivt beteende (Schanz & Sommerrock, 2016; Sugarman, 1994; Litman, 2004).

Genom att f& en ndra fullindad bild dver varje forsékringskontrakt och dess riskexponering
maximerar forsakringsbolaget dven sina mojligheter att uppticka nya forsdljningsmojligheter
vilket kan bidra till en 6kad kundndjdhet och lojalitet (IABE, 2015). Hagerbaumer (2004)
podngterar dven att forsidkringsbolag kan stérka sitt varumédrke genom en introduktion av UBI
dé forsdkringsbolag som erbjuder konceptet kommer uppfattas som héllbarhetsorienterade,

proaktiva samt kundorienterade.

Forsstedt et al. (2015) sammanfattar att de férhdllandevis strdnga lagkrav som belastar
svenska forsakringsbolag - som exempelvis oférmégan att dela skadehistorik mellan bolagen,
eller att ta del av statens register pa trafikforseelser som sdrskilt forsvarande faktorer till att
effektiv prissitta risk pd den svenska marknaden. Genom UBI:s mgjlighet att béttre urskilja
beteendevariationer hos individer som tidigare ansetts homogena enligt traditionella variabler
ser Soleymanian et al. (2017) att tidigare forsvarande omsténdigheter kan 6verkommas. I
deras studie fann de dven att kunder som anammar UBI uppvisar hogre retentionsnivaer @n for
de individer som inte anvinder UBI samt att retentionsnivan ar som hogst bland sdkra forare
(14griskindivider). Vidare pdvisades att unga forare dr mer benédgna att teckna UBI, och att de

ocksa snabbare fordndrar sitt korbeteende till det béttre 1 jamforelse med dldre forare.

2.3.3 ”Cream-skimming”
Bailey (1963) skrev att det alltid existerat ett behov av forsdkringsgivare att vdlja bra risk och

sdga nej till dlig risk for att forsékringsbolagets klassificeringssystem aldrig varit perfekt.
Vad det innebdr att vara den som bdst bedomer risk ger enligt Bailey forsékringsbolaget en
konkurrensfordel - de foretag som utvecklar de mest effektiva klassificeringssystemen far
mojlighet att ta del av grdidden, det vill séga, attrahera de ur risksynvinkel mest 16nsamma
forsdkringstagarna. Arvidsson (2010) argumenterar i enlighet med ekonomisk litteratur att
marknadskrafter pressar forsdkringsbolag att tillimpa mer riskkategorisering s ldnge

marginalkostnaden av mer kategorisering inte dr for stor. Detta genom intuitionen; att avticka
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grupper av ligre risk och erbjuda billigare forsdkringsprodukter kan forsikringsbolag
attrahera den mest I6nsamma risken. For andra aktdrer att undvika hoga kostnader fran den
kvarvarande hoga risken maste de antingen hdja priserna och “enbart” tillgodose

hogriskindivider; alternativt tillimpa liknande riskkategorisering.

Det faller sig sjdlvklart att forsidkringsbolag blivit bittre pd att bedoma risk sedan Bailey
(1963), men detta till framst pa grund av smartare algoritmer och effektivare hantering, och
inte for att tillgénglig information har 6kat ndmnvirt. Det var Arvidsson (2010) som forst
lyfte fragan huruvida UBI symboliserar en cream-skimming mdjlighet pa
trafikforsdkringsmarknaden. Forfattaren menar att befintliga forsakringsmodeller dr beroende
av lagriskindivider for att fungera. Om en aktor ensamt skulle erbjuda UBI, och marknadens
andra aktorer skulle fortsatt erbjuda vanliga kontrakt utan évervakning, skulle UBI attrahera
alla individer av 1ag risk motiverade att signalera sin risktyp i1 utbyte mot en lagre
premiebetalning som nidrmre sammanfaller med dennes forvéintade kostnad och som idag
faller offer for korssubventionering. Eftersom traditionell forsdkring dr beroende av 14g risk,
och forsékringstagare av lag risk ldmnar, bor andra aktorer generera negativ avkastning i takt
med avtappning av 1ag risk. En situation som enligt Coroama & Hockl (2004) leder till att
traditionell forsdkring tvingas hoja priserna gentemot kvarvarande riskgrupper - som nu ar
koncentrerade av hogriskindivider. Ett tillstdnd som kan leda till att flera hogriskindivider
lamnar kollektivet. En hogre andel hogrisk betyder hogre forvéntade kostnader av att
tillgodose forsdkring. Kyrylowicz (2016) skriver att situationen ocksé kan agera incitament
for hog risk att forandra sitt beteende till det sékrare i syfte att nd en lagre premie. Arvidsson
(2010) argumenterar sist att situationen ej dr héllbar i det 1anga loppet d4 andra aktorer
kommer borja erbjuda UBI i syfte att locka tillbaka individer av 1ag risk och éterigen ges

mdjlighet att generera positiv avkastning.

2.3.4 Implementeringshinder
Tidigare litteratur, som Williamson et al. (1967) och Rea (1992) konstaterade att anledningen

till att bolag inte introducerat anvandarbaserad forsakring berodde till frimst pa en for hog
overvakningskostnad. Tselentis et al. (2016) uttrycker att det idag genom tekniska
avanceringar dr fullt mojligt att samla in och hantera stora méngder data pa individens
korbeteende pa ett effektivt vis. Men Arvidsson (2010) menar att konceptet anda innebér
omfattande, och ofta okénda investeringskostnader vilket bidrar till en viss aktsamhet hos

etablerade forsikringsbolag. Ippisch (2010) utvecklar med att en implementering innebér en
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total transformation av tidigare digitala infrastruktursystem for mdjligheten att hantera den
nya médngden information. Kostnader associerade med dverforing av data representerar ofta
en signifikant andel av projektets budget. Edlin (2003) poédngterar dven att
installationskostnader i varje forsékringstagares fordon férvintas symbolisera signifikanta

kostnader, om kostnaden inte kan 6verforas till individen.

Forsstedt (2013) hévdar att det dr kostsamt att kompensera for bristféllig information
[informationsasymmetrier] och forsdkringsbolagen agerar med utgangspunkt fran vad som ér
bist dgnat att hlla ned sina kostnader, vilket inte helt sammanfaller med kostnaderna for
sambhéllet. En delforklaring till en 1dg implementeringsgrad av UBI pé den svenska
marknaden kan dérfor kopplas till att offentlig sektor 1 allménhet star for en betydande del av
kostnaderna for trafikolyckor - landstinget betalar akut och uppféljande vard, och kostnader
for sjukskrivning och dylikt bérs av det offentliga sjukforsékringssystemet istéllet for av den
privata forsékringsgivaren. Det dr i forsta hand de materiella skadorna som ersétts av
branschen, och dven om de kan resultera i stora utbetalningar s dr det dnda foppen av ett
isberg for de olyckor som medfor allvarliga skador och dodsfall. Edlin (2003) lyfter dven
podngen att UBI medfor positiva externaliteter pd alla trafikforsdkringsbolag. Om ett bolag
introducerar l9sningen kan det antas att det bolagets kunder &r involverade i férre
trafikolyckor. Eftersom 70% av alla trafikolyckor har minst tvé parter (Litman, 2005),
kommer dven de traditionella trafikforsdkringsbolagens kunder att krocka mindre. En faktor
som kan tala emot en eventuell ”cream-skimming”-mojlighet (Edlin, 2003). Under
forutséttning
att samhéllets besparingar av att minska antalet olyckor dr vésentligt storre dn
forsdkringsbolagens konkluderar Nilsson et al. (2006) att det foreligger en risk att
implementeringskostnaderna &r sa stora att det inte &r kommersiellt forsvarbart med en sadan
fordndring. Detta dr av sérskild betydelse for den svenska forsidkringsmarknaden eftersom
Sverige tycks vara ett av forsédkringsbranschens lagprisldnder. Foljaktligen dr det sérskilt svart
for svenska forsdkringsbolag att ta ledning i utvecklingen. En fraga som dven Ippisch (2010)
lyfter; kundprospekt pavisar ofta en forsiktighet till UBI om de enbart forvintar sig mindre
besparingar vilka ej symboliserar tillrdckliga incitament for att byta

forsakringsbolag/forsakringskontrakt.

Kopplat till problemen ovan séger Ptolemus (2016) att ménga forsikringsbolag uttrycker oro

over risken att inte uppna lonsamhet med UBI. Octo (2016) menar att eftersom
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forsakringslosningen framst lockar forare med lag riskexponering, vilka beskrivs vara de mest
lonsamma kunderna, kan en introducering i samma organisation leda till en situation

dér forsikringsbolagen sjdlvmant minskar vinstmarginalen for sina mest [onsamma kunder.
Kundernas uppfattning gentemot UBI dr ytterligare en forhindrande faktor. Enligt Derikx et
al. (2016) haller en stor andel forsikringstagare en konservativ syn gentemot det 6kade
informationsflode mellan forsékringstagare och forsakringsbolaget som UBI innebr.
Forsdkringen kan uppfattas integritetskrinkande da forsékringsbolagen ges mdjlighet att
samla detaljerad information om var och nér bilen anvénds. En aspekt som Reese och Pash-
Brimmer (2009) pastar kan 6verkommas nar konsumenten ges ekonomiska incitament, som
en lagre premiekostnad. Hollis och Strauss (2007) fann att de individer som bryr sig mindre
om integritetsaspekten tenderar att avnjuta storre fordelar av UBI jamfort med de som

véarderar den hogre.
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3. Metod
Metoden beskriver hur forskningsproblemet skall losas och uppsatsens syfte uppnds. Vi

redogor hdr den kvalitativa metodens utformning och arbetsprocess samt utvdrderar

tillvigagangssdttet genom lopande metodkritik.

3.1 Forskningsmetod
Problemets utformning och hur det &r formulerat &r avgdérande vid valet av forskningsmetod.

En kvantitativ forskningsmetod med anvindning av statistiska bearbetnings- och
analysmetoder &r att foredra om det undersokta problemet &mnas kunna matas i siffror

(Patel & Davidson, 2011). Kvantitativ metod anvénds nir man vill bringa klarhet kring
fordelningen av en viss egenskap eller om man har for avsikt att faststdlla orsaken till ndgot
genom exempelvis experiment dér hypoteser kan testas. Om problemformuleringen syftar att
tolka och skapa forstaelse dr en kvalitativ metod att foredra. En kvalitativ metod anvénds
saledes framst for att finna de kategorier, beskrivningar eller modeller som bést beskriver ett

fenomen eller ssmmanhang i omvérlden (Larsson, 1986).

Studien har for avsikt att skapa en bredare forstaelse for under vilka forutséittningar
anvéndarbaserad forsikring gor sig attraktiv pa marknaden samt vilka méjligheter och hinder
som etablerade aktdrer uppfattar med konceptet. Fragestdllningarna som har formulerats for
att besvara studiens syfte anser vi till stor del vara tolkningsbara samt utan négra absoluta
eller objektiva sanningar. Séledes &r en kvalitativ forskningsmetod att foredra (Patel &
Davidson, 2011). Vi har for avsikt att genom en kvalitativ datainsamlingsmetod skapa en
nyanserad bild genom att ta del av respondenternas asikter, tankar och perspektiv kring det

utvalda dmnet i termer av ord och inte siffror (Bryman & Bell, 2015).

Aterkommande kritik gentemot en kvalitativ forskningsmetod #r att den kan forsimra
resultatets generaliserbarhet eftersom en generalisering av ett specifikt problem kan vara
modosamt att uppnd nir enbart ett fatal individer studeras (Bryman & Bell, 2015). Vi
argumenterar att generaliserbarhet inte &r studiens primédra mal, utan snarare att bidra med en
utvecklad kunskap och forstaelse om vilka upplevda forutsittningar och effekter en
implementering av UBI medfor pa den svenska marknaden utifrdn branschaktorers

perspektiv.

I syfte att besvara undersokningens forsta forskningsfraga fanns forhoppningen att

komplettera intervjudata kvantitativt med statistiska data pa forsékringstagare som
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traditionellt kategoriserats i en liknande premiecell dir en andel av gruppen anammat UBI
med tanken att belysa eventuella skillnader i risk som tidigare inte kunnat urskiljas med hjdlp
av traditionell metodik. Premienivéer skulle vid en sddan statistik analys stdllas gentemot
inrapporterade olyckor. Att kombinera kvantitativa och kvalitativa data i samma studie
bendmns metodtriangulering och hade kunnat bidra till att stirka studiens tillforlitlighet och

ge tillgdng till olika dimensioner av verkligheten (Bryman & Bell, 2015).

Den priméra forhoppningen forsvarades eftersom vi pé forfragan ej fatt tillgang till aktuella
data fradn nagot av de svenska forsékringsbolag som anammat UBI, och inte heller funnit
relevanta offentliga data som kunnat bidra till &ndamalet. Vi har heller inte fatt mojlighet att
ta del av genomsnittliga premienivaer for forsakringstagare som tecknat UBI i Sverige. En
anledning till att det &r svart att fa tag pa information om privata forsakringar kan vara att
forsakringsbolagen av konkurrensskél och/eller av hiansyn till kundernas integritet sdllan ar

villiga att dela sin data (Forsstedt et al., 2015).

3.2 Datainsamlingsmetod
Som datainsamlingsmetod har vi valt att anvénda oss av kvalitativa intervjuer. Det

overgripande syftet med en kvalitativ intervju &r att uppticka och identifiera egenskaper och
beskaffenheter hos ndgon, exempelvis uppfattningar om ett visst fenomen (Patel & Davidson,
2011). Vi anser att kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod ldmpar sig vil med tanke
pa studiens syfte. Den information som framkommer genom intervjuerna kan vara av olika
karaktér. Informationen kan bade leda till nyanserade beskrivningar av allménna foreteelser
samt lyfta frdgor som tidigare inte diskuterats i litteraturen. Kombinationen av information
dmnar bidra till en méngfacetterad beskrivning av dmnet med 6nskan att ge ldsaren en béttre

forstéelse av fragan som studeras (Patel & Davidson, 2011).

Enligt Olsson och Soérensen (2011) kan intervjuer variera i graden av struktur. En hog grad av
struktur betyder att fragorna &r formulerade med hénsyn tagen till att de skall uppfattas pa ett
likartat sitt av de olika respondenterna. En lag grad av struktur betyder att den intervjuade
fritt kan tolka frdgorna beroende pa egna erfarenheter och uppfattningar vilket resulterar i att
intervjun far en mer samtalsliknande karaktir (Olsson & Soérensen, 2011). Med avseende pa
intervjuerna tilldimpar den hér studien en semistruktur, vilket &r en kombination av de tva
ovanstéende strukturerna (se Bilaga 1). En semistruktur ger respondenten mdjlighet att med

stor frihet utforma sina svar, samtidigt som det tidigare dr bestdmt vilka &mnen som skall
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beroras (Patel & Davidson, 2011). Valet av ett semistrukturerat upplagg grundas i
forhoppningen att respondenten skall ges utrymme att fritt uttrycka egna asikter i kombination
med en forutbestdmd struktur som minimerar risken att ndgot vésentligt uteblir.

Vi har dven haft ett tydligt fokus med unders6kningen innan datainsamlingens borjan, vilket

enligt Bryman och Bell (2015) gor strukturen ldmplig att besvara specifika fragestallningar.

Patel och Davidson (2011) poédngterar dven att det foreligger flertalet faktorer som kan
paverka intervjuns kvalité och fiarga samtalet. Vanliga exempel dr makt, lder och social
bakgrund. En ytterligare faktor som enligt Thomsson (2011) &r av betydelse for bade parterna
ar att intervjun genomfors i en lugn och behaglig miljé. Vi har dérfor valt att hélla
intervjuerna med respondenterna enskilt i syfte att forminska risken for utomstaendes
paverkan samt ge respondenten mojlighet att prata till punkt for att skapa ett samarbetsvilligt

klimat (Olsson & Sorensen, 2011).

I studien har totalt fem respondenter medverkat. En av intervjuerna genomfordes pé
respondentens arbetsplats, tre av intervjuerna over videosamtal och den sista 6ver mejl. Den
initiala ambitionen var att genomfora samtliga intervjuer i fysisk person, men da flertalet
respondenter befann sig pa annan ort foreslogs intervjuer dver distans som det bésta 16sningen
for alla parter. Vi dr medvetna om att distansbaserade intervjuer kan forsdmra tillforlitligheten
i respondenternas svar, och det &r sarskilt mdjligt att de svar som mejlintervjun genererade
inte &r lika genuina an om fragorna hade stillts under ordnade intervjuformer. Samtidigt gav
de alternativa sitten oss mojlighet att 4 tala med personer av hog kunskap inom omrédet, dér
samtliga var i den egna organisationen involverade i arbetet med anvdndarbaserad forsdkring i

varierande grad.

3.3 Analysprocess
Intervjuerna som har genomforts ligger till grund for studiens empiri. Efter varje genomford

intervju transkriberades den ordagrant av oss i syfte att inte missa nagot vasentligt som skulle
kunna vara av virde for att besvara stéillda forskningsfragor, samt for att minimera risken att
dndra betydelsen i respondenternas uttryck och sist for att undvika att egna tolkningar

paverkar insamlade data.

Vid bearbetning av empirin &r en lamplig metod att ldsa igenom det transkriberade materialet

flera génger 1 syfte att urskilja monster och skillnader i respondenternas svar (Patel &
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Davidson, 2011). Vi valde darfor att forst Idsa det transkriberade materialet enskilt, dar
utsagor av betydelse markerades. I syfte att f en bredare 6versikt delade vi sedan in
markerade svar i olika kategorier som vi sag relevanta for studiens syfte och forskningsfragor.
Efter den initiala processen jaimfordes det funna materialet med mélséttning att avgdra vilka
av kategorierna som var av betydelse for studien. Vidare sorterades svaren utifran den
kategori de ansags tillhora med ambitionen att fi en klar bild dver variationen av asikter i

varje enskild kategori.

I kapitel 4 Resultat och Analys presenteras den empiri som vi anser vara av relevans for
studiens syfte. Patel och Davidson (2011) hdvdar att slutprodukten av en kvalitativ
bearbetning normalt &r en kombination av citat fran gjorda intervjuer vilket varvas med egna
kommentarer, kopplingar till befintlig litteratur och tolkningar. Studien foljer till viss del
strukturen. Empirin presenteras delvis genom citat vilket vi anser ger en nyanserad och
transparent bild av respondenternas uppfattning, samtidigt som det ger utrymme for
tolkningar hos ldsaren. Empirin presenteras ocksa i 16pande text, exempelvis genom att
sammanstélla respondenternas asikter i syfte att undvika upprepningar vid tillfdllen nér
svarsmonster var snarlika, samt for att féra fram resonemang fran enskilda respondenter dér
flera citat inom omradet blivit 6verflodigt. Med avsikt att inte forédndra innebdrden i
respondenternas pastaenden har vi varit noggranna med att formedla uttrycken som de

presenterades i verkligheten.

Med empirin som grund har vi senare forsokt finna kopplingar till tidigare forskning som
presenteras i studiens kapitel 2 Litteraturoversikt. Trots att studiens fokus sedan start varit
forhallandevis klar, har det genom intervjuerna véxt fram nya infallsvinklar vilket delvis
paverkat materialet i litteraturdversikten. Séledes har studien till viss del antagit ett induktivt
forhallningssitt (Patel & Davidson, 2011). Med ansats i bildad forskning och teori &mnades
att analysera empirin i skilda perspektiv i tanken att ge ldsaren en nyanserad bild av studiens

problematik och for att 6ka amnesforstaelsen.

3.4 Urvalsprocess
Med intentionen att respondenten skall tillgodose relevant information till studiens

forskningsfragor valdes ett malinriktat urval av intervjuobjekt. Vi har pa s vis strategiskt valt
ut respondenter (Bryman & Bell, 2015). I enlighet med ett malinriktat urval kontaktades
darfor forsdkringsbolag med en tydlig koppling till marknaden for trafikforsékringar, och som
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dven 1 litteraturen och/eller medialt blivit uppmérksammade for att de aktivt arbetar med
anvindarbaserad forsikring. Vi blev parade med personer som for egen utsago och dven vér
bedomning ansdgs ha god kunskap kring det avhandlade d&mnet och séledes goda

forutséttningar att besvara stillda intervjufragor.

Med avsikt att spegla en variation som idag kan urskiljas pé den svenska marknaden f6r UBI
genomfordes bade intervjuer med respondenter som representerar forsakringsbolag vilka har
implementerat konceptet, samt med forsékringsbolag som inte har gjort det. Vi amnar dérfor
kunna skildra forsékringslosningens uppfattade potentiella effekter och problem pa ett
nyanserat vis genom att inkludera respondenter som skiljer sig fran varandra géllande
betydande aspekter och egenskaper (Bryman & Bell, 2015). Vid urval av intervjukandidater
som representerar forsékringsbolag som inte har introducerat UBI gjordes ett aktivt val att
begrinsa sig till ledande aktdrer inom bil- och motorforsékring, da dessa forvéntas ha en
betydande och varierande forsakringsportfolj dar UBI bor ha en stdrre genomslagskraft. Vi ar
medvetna om att mélinriktat urval kan betyda en risk for att sirskiljande perspektiv pad dmnet
uteldmnas, och att varje respondent inte kan ses tala for en hel yrkesgrupp (Bryman & Bell,

2015). Dock finner vi urvalsprocessen forsvarbar sett till studiens storlek och tidsram.

Totalt intervjuades fem respondenter for studien, varav tre representerar forsdkringsbolag som
har implementerat anvéndarbaserad trafikforsakring. Vi har valt att anonymisera
intervjupersonerna i syfte att virna om den personliga integriteten (Patel & Davidsson, 2011),
samt med motiveringen att identiteten ej behdver avslojas for mdjligheten att besvara studiens
forskningsfragor. Vi anser till frimst att anonymisering bor skapa en mjukare intervjumil;jo
och goda forutsittningar for datainsamling dér respondenten kénner sig bekvim att dela med
sig av personliga dsikter och kunskaper. Nedanfor ges en kort presentation av varje

intervjuperson:

Intervjuperson 1 ér ansvarig for produktutveckling pa ett av Sveriges storsta
forsdkringsbolag. Organisationen har ingen UBI-produkt pd marknaden.

Intervjuperson 2 ér forsiljningschef och ér ytterst ansvarig for drygt 100,000 tecknade
trafik- och bilforsakringar i sin region. Organisationen har ingen UBI-produkt pad marknaden.
Intervjuperson 3 ér aktuarie (forsakringsmatematiker) och ansvarig for prissdttningen av en

UBI-produkt som en mindre aktor pa den svenska marknaden levererar.

23



Intervjuperson 4 dr marknadschef for en UBI-produkt och tillhér samma organisation som
intervjuperson 3.

Intervjuperson 5 ér produktutvecklare och produktigare for en UBI-produkt pd ett etablerat
forsakringsbolag.

3.5 Studiens trovirdighet
I syfte att utvardera studiens trovardighet dr det inom kvalitativ forskningsmetod brukligt att

anvinda sig av kriterierna (1) tillforlitlighet, (2) 6verforbarhet, (3) palitlighet och (4)
konfirmering. Dessa motsvarar inom kvantitativ forskning kriterierna for trovirdighet
reliabilitet och validitet (Bryman & Bell, 2015).

(1) Tillforlitlighet motsvarar intern validitet 1 kvantitativa studier. For att uppna en
tillforlitlighet 1 en kvalitativ studie skall etiska regler tas i beaktande under arbetets gang samt
att man rapporterar resultaten till de personer som ér en del av den verklighet som studerats
med avsikt att dessa kan bekréfta att vi forstatt dennes péastdenden och beskrivningar pa riktigt
sdtt, vilket 1 litteraturen bendmns deltagarvalidering (Bryman & Bell, 2015). Som konsekvens
av studiens begrinsade tidsram ansag vi att det inte fanns tillrickligt med tid att genomfora ett
utskick av resultaten till de medverkande. For att mildra det sistnimnda valde vi att proaktivt
klara upp eventuella tolkningsproblem under intervjutillféllena, vilket i praktiken innebar att
vi bad respondenterna att fortydliga resonemang som vi upplevde svartolkade samt att vi vid
tillfallen atergav vad personen beréttat med andra ord for att undvika missforstdnd. En aspekt
som kan ha forsdmrat studiens tillforlitlighet dr att vi valde att skicka ut intervjufragorna till
respondenterna innan intervjutillfdllet. Detta gjordes med forhoppningen att respondenten
skulle forse mer nyanserade och genomtédnkta svar. En handling som kan péverkat resultatet
dé svaren mojligtvis varit skiljande och mer genuina om respondenten i forhand inte var
medveten om frdgorna. Vi skulle dven stérkt tillforlitligheten 1 den forsta fragestédllningen
genom att anvinda en metodtriangulering som tidigare podngterat. Men eftersom vi inte fick

tillgang till lampliga data forblev vi of6rmogna att fortsétta som berdknat.

(2) Overforbarhet motsvarar inom kvalitativ forskning extern validitet alternativt
generaliserbarhet som nyttjas i kvantitativ forskning. Overforbarhet &mnar belysa huruvida
studiens fynd gér att tillimpa i andra sammanhang 4n i1 den aktuella studien (Bryman & Bell,
2015). I uppsatsen har vi primért anvént oss av intervjuer som forskningsmetod och tilldmpat
ett mindre och mélinriktat urval dir syftet varit att skapa en bredare forstielse genom

respondenternas personliga perspektiv, asikter och beskrivningar. Studien har saledes avsikt
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att skapa ett djup 1 forskningsfragorna snarare én extensiv bredd. Vi dr vil medvetna om att
tillvigagéngssattet begransar studiens dverforbarhet. Med studiens begransade urval dr det
inte realistiskt att forsoka generalisera resultatet till en bredare population. Dértill blir den
insamlade data differentierad utifran den enskilde respondentens perspektiv och uppfattning
av studiens fragor vilket gor det svért att dverfora informationen pa andra personer och
situationer (Bryman & Bell, 2015). Vi menar dock, som tidigare podngterat, att
generaliserbarhet inte dr det priméira mélet med studien. Malet som sammanfaller med syftet
ar att belysa implikationer av UBI utifrdn de svenska forsdkringsbolagens perspektiv och
asikter, vilket vi anser kan ge sken &t nya mojligheter och problem med konceptet som

tidigare inte uppmarksammats.

(3) Palitlighet anvidnds som en motsvarighet for det kvantitativa forskningskriteriet
reliabilitet. For att bedoma en undersokning utifrén kriteriet skall studiens alla faser granskas
(Bryman & Bell, 2015). For att bidra till en pélitlig studie har vi forsokt vara transparenta med
vért metodval, hur intervjuerna genomfordes, analysprocessen samt urvalsmetoden som allt
presenterats ovan. Bryman och Bell (2015) menar att ett ytterligare sitt att stirka pélitligheten
kan vara att lata utomstaende personer ldsa igenom studien for att f4 en kritisk dverblick pa
den gjorda forskningsprocessen, samt hur den tillimpats. Vi har dérfor haft en tit kontakt med
ansvarig uppsatshandledare for en problematisering av valt uppsatsomréde, tillvigagéngssétt
samt metodval. Detta var till stor hjilp vid exempelvis intervjufrdgornas formulering, da vi
bad handledaren att granska de tdnkta fragorna i syfte att utesluta ledande och/eller slutna

fragor.

(4) Konfirmering betyder att man sikerstéller att vi vid studiens utformning agerat i god tro.
Enligt Bryman och Bell (2015) skall det vara uppenbart att forfattarna (vi) inte tillatit
personliga virderingar eller teoretisk inriktning paverka utférandet av, och slutsatserna i
undersokningen. Det dr svart att vara helt objektiv vid utforandet av en kvalitativ
forskningsmetod, men vi har under studiens gang varit medvetna om kriteriet och har i storsta
mdjliga mén forsdkt forhindra personliga virderingar fran att paverka studieresultatet. Aven
om kunskapen som ligger till grund for studien till stor del himtats fran tidigare forskning har
vi stillt oss kritiska till forkunskapen, och arbetat med en 6ppen syn pa undersékningen och
de intervjuer som genomforts. Vi var exempelvis noggranna med att kritiskt granska
intervjufrdgorna innan genomforande, bdde genom att tilldta ansvarig handledare att granska

dem, samt genom att prova frigorna péd en utomstdende person.
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4. Resultat och Analys

Denna del av studien bestar till framst av empirin som samlats i syfte att besvara de
forskningsfrdgor som utgor grunden for arbetet. Med hjdlp av litteraturoversikten och
intervjudata diskuteras i l6pande text vilka drivande faktorer som ligger bakom en ldg
implementeringsnivd av UBI pd den svenska marknaden, och dven huruvida

forsdkringsbolaget uppfattar teknologin som en mojlighet till ”cream-skimming”.

4.1 ”Cream-skimming”
Inledningsvis under intervjusamtalen diskuterades de storsta utmaningarna till att driva ett

framgangsrikt forsidkringsbolag, och det konstaterades enhilligt som mdjligheten att vara
bittre an konkurrenterna pa att prissétta risker. Det bolag som inte gor det tillrdckligt bra blir

utkonkurrerande frdn marknaden. Intervjuperson 2 (2018) utvecklar med:

”...det man dr orolig for som forsdkringsbolag dr moturvalspremier [negativt urval] — vilket
innebdr att vi dr for billiga for dalig risk och for dyra for bra risk. Att dalig risk soker sig till
oss och bra risk soker sig till konkurrenter. Dd tvingas vi hoja premierna och det blir dnnu

samre i vdrt konkurrensldige” (Intervjuperson 2, 2018).

Precis som Dionne och Lasserre (1985) poédngterar dr det essentiellt att forsdkringsbolaget har
tillrackligt med information om forsikringstagaren sa att kostnaderna i forhéllande till
intikterna (skadeutfall i forhallande till premieintékter) balanseras, och de dr rddda for vad
Widenhofer och Ytterstad (2017) beskriver: att inte prissétta risk korrekt skapar en situation
dédr man attraherar hogriskforare som lyckas komma undan med sin hoga risk till en liagre
premie, och den laga risken gér till konkurrenter. Intervjuperson 1 (2018) menar att bara en
liten del av risken forklaras idag vilket beror pd slumpvarianser men framst pa oforklarad risk,
vilket leder till att traditionell forsékring bygger pd en hel del generalisering. Fortsatt
podngteras att flera sjdlvuppskattningsvariabler sdsom forvintad korstricka inte fungerar som
tankt, eftersom det &r svart for individen att uppskatta detta i forvdg. Pastdendet gér i hand
med Arvidsson (2010) som menar att sjdlvuppskattning ger individen utrymme att
underrapportera information som annars bidragit till en premiehdjning. Tolkningen faller att
asymmetrisk information &r ett problem som forsékringsgivaren erkidnner pa den svenska
marknaden, och bor dérfor enligt Dionne och Lasserre (1985) finnas heterogena premieceller

dér lagriskindividen subventionerar hog risk.
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Vid fragan om vilka grupper som respondenterna ser framst attraheras av UBI fér vi entydiga
svar som till stor del sammanfaller med litteraturen. De ndmner primért unga forare samt
individer som dr mana om en ldgre premie, vilket kan vara forare av bdde hog- och lag risk.
Att efterfrdgan &r storre hos frimst en yngre malgrupp kan motiveras av att premierna for
yngre forare dr betydligt hogre &n for andra aldersgrupper (Compricer, 2017; Soleymanian et
al., 2017). Intervjuperson 1 (2018) menar vidare att unga forare lockas inte bara for
mdjligheten till en lagre premie, utan ocksé for att de ar mindre skeptiska till att testa nya
koncept én vad dldre individer dr. Intervjuperson 3 och 4 (2018) poédngterar dock att &ven om
bade 1ag- och hog risk i dessa grupper lockas, s& uppfattar dem att efter tid [amnar
hogriskindivider i storre utstrackning dn lag risk till foljd av att de mérker att de inte kan dra

ndgon nytta av forsakringsformen (i termer av ekonomiska incitament).

“Det dr vanligt att vdara kunder som dr hog risk, nér de ser vad premien blir [under UBI] sa

ldmnar dem. Det dr ju det som dr hela tanken.” (Intervjuperson 4, 2018).

Likt Soleymanian et al. (2017) sa uppfattar intervjupersonerna hogre retentionsnivder hos
sdkra forare, samtidigt som den ger fog for Sugarmans (1996) tes om att anvdndarbaserad
forsdkring kan mildra problemet med korssubventionering. Uppfattningen styrker dven till
viss del Arvidsson (2010) teori om att en introduktion av UBI kan leda till en ”cream-
skimming”-mdgjlighet - men att den endast kan anses applicerbar inom en begrénsad riskgrupp
pa den svenska bilforsédkringsmarknaden i1 dagslidget. Men intervjupersonernas uppfattning
styrker ddremot inte Arvidssons (2010) argumentation om att alla av lag risk som idag faller
offer for korssubventionering skulle lockas vid en introduktion av UBI eftersom 16sningen

idag enbart attraherar sérskilda kohorter och inte en bred massa av 1&g risk.

Flera av respondenterna hévdar att de teoretiska utfallen av UBI i mangt och mycket

forsvagas pa den svenska marknaden pa grund av de 1dga premierna som rader.
”... attraktiviteten i den hdr typen av koncept dr som storst ddr det finns storst

differentieringspotential i premien. Ddr avstanden mellan den som har hogst och den som har

ldgst premie dr som storst” (Intervjuperson 1, 2018).
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Citeringen belyser en lag svensk premieniva som ett forsvagat incitament att Gvertyga
individer av lag risk att byta till forsékringslosningen. Intervjuperson 3 och 5 (2018)
podngterar att detta gor det betydligt svarare att attrahera lagriskindivider som tillhér grupper
som traditionellt sitt bedomts lag risk, vilket de menar &r fraimst personer i medelaldern. Detta
styrker Nilsson et al. (2006) pastdende om att de forhallandevis ldga premierna i Sverige kan
gora det svart for svenska forsdkringsbolag att ta ledning i utvecklingen av UBI. I Compricers
(2017) undersokning bestdmdes det att en person i medeléldern (53 ar) kan forvénta sig ett
premiespann pa 6 549—10 890 SEK. Ett spann som flera av intervjupersonerna menar inte
besitter betydande besparingsutrymme for individen. Intervjuperson 3 (2018) menar att den
laga premienivan innebdr att en stor andel av forsdkringstagarna pa den svenska marknaden
kan spara en mindre summa (400—1000 SEK) forutsatt att de kor sdkert, och déa urholkas det
ekonomiska incitamentet for att byta forsdkring. Intervjupersonen uppfattar darmed likt
Ippisch (2010) att manga forsékringstagare pavisar en forsiktighet gentemot UBI eftersom de

enbart forvéntar sig mindre besparingar.

Precis som Swiss Re (2017) fann i sin fallstudie pd den italienska
fordonforsdkringsmarknaden sa varierar behovet av UBI med premienivdn. Om en grupp
individer har en hogre premieniva, kan det antas att de relativa skillnaderna i risk mellan
gruppens individer skulle resulteras i hdgre, absoluta skillnader i premieniva om
forsdkringsbolaget tillaimpar UBI. Flera av intervjupersonerna hévdar att detta dr anledningen
till varfor forsékringsformen har blivit storst i1 linder som exempelvis Italien och USA. Enligt
Swiss Re (2017) ar forsdkringspremierna i dessa lander betydligt hdgre dn i Sverige.
Intervjuperson 1 (2018) menar da att en implementering av UBI kan véga tungt for savél
forsdkringsbolag som forsakringstagare i dessa ldnder. Forsdkringsbolaget ges genom UBI en
chans att plocka russinen ur kakan fran forsakringskollektivet dar individer av 14g risk kan
vara betydligt mer attraktivt dn i Sverige, medan forsékringstagaren sjélv kan bespara mycket
till foljd av en adaptering. Uppfattningen sammanfaller delvis med Schanz och Sommerrock
(2016) som menar att UBI kan leda till ett minskat negativt urval till f6ljd av att den
ekonomiska tillgdngligheten for lagriskindividen okar, men att utfallet &r beroende av den

rddande premienivan.
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4.2 Drivande faktorer till att UBI inte fitt ett marknadsgenomslag i Sverige
4.2.1 Teknologiska forutsiittningar och efterfragan
Under intervjuprocessen framkommer att samtliga etablerade forsékringsbolag som vi talat

med genomfort extensiva pilottester av UBI i verklig eller simulerad miljé med syfte att utldsa
vilket genomslag trafiklésningen forvintas ha. Resultaten har varit varierande, varav
intervjuperson 1 (2018) pekar pa att telematik-teknologin fortfarande inte anses tillrackligt
palitlig for att introduceras 1 Sverige. Intervjuperson 2 (2018) pekar samtidigt pa att den
svenska konsumenten kan stélla fler krav pa tekniken eftersom de ekonomiska incitamenten
inte ar tillrackligt hoga pa den svenska marknaden. Sammantaget uppfattar samtliga
intervjupersoner som tillhor etablerade forsakringsbolag (intervjuperson 1, 2 och 5, 2018) att
detta kan vara ett hinder for implementering da de menar att eftermonterade
telematiklosningar (OBD-dosa eller mobilapplikation) kan uppfattas komplexa och ”bokiga”

for anvdndaren samt for underutvecklade for att fungera problemfritt vid en introduktion.

... Det kan vara sd att tekniken inte har kommit sd det dr tillrdckligt smidigt for anvindaren
eller att kvalitén inte dr tillrickligt bra. Ndr vi har gjort tester har tekniken inte varit
mogen...Vi blir biittre pa att testa saker i mindre skala, men att ga ut brett och kommersiellt
med produkter — dd vill vi kdnna att det kdnns bra. Vi har inte riktigt den pressen pd oss, att

innan marknaden har skiftat vara forst ut med en halvdan produkt ” (Intervjuperson 1, 2018).

Att den teknologiska l9sningen anses bristféllig menar respondenter vara ett hinder for
implementering av forsidkringsformen hos de storre forsdkringsbolagen. Intervjuperson 5
(2018), som sjélv star ansvarig for en UBI-produkt, menar att eftermonterade 16sningar
(OBD-dosa) inte dr optimalt. Intervjuperson 3 och 4 (2018) havdar att de storre
forsdkringsbolagens strategi for tillvéxt dr att uppna 16nsamhet genom att sélja fler tilldgg och
forsdkringar gentemot sin befintliga kundbas. Uppfattningen som foreligger dr alltsa att det &r
av stor betydelse att besitta ett fortroende fran sin befintliga forsikringsportfolj och dérfor
viktigt att nya produkter fungerar felfritt vid introduktion. Uppstar problem efter lansering

16per det risken att skapa missndje och kunden kan vénda sig till konkurrenter.

Intervjuperson 3 (2018) berittar i linje med Ippisch (2010) att den fasta kostnaden for
OBD-dosan och datagverforing symboliserar en betydande del av premien som landar pa
slutkund, vilket forsvarar mojligheten att pressa priset till en niva dir den star sig

konkurrenskraftig mot traditionell forsékring, speciellt gentemot individer som klassiskt
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bedomts laga i risk och darfor redan har 14ga premier. Intervjuperson 4 (2018) podngterar
ocksa att dagens teknologiska kostnadslége maste reduceras for att dvervinna de grupper som
sedan innan har ldga premier, ndgot som ligger i linje med Arvidsson (2010) som hivdar att
det forst dr ndr marginalintdkten av mer information overstiger kostnaden som UBI blir

livskraftig.

Vad flera intervjupersoner (intervjuperson 1, 2 och 5, 2018) dven podngterade var att
kunderna idag inte efterfragar losningen, vilket till stor del beror pa att forsikringar i Sverige
ar en lagintresseprodukt. Intervjuperson 2 (2018) séger att kunden vill ha enkelhet, dér kunden
ndjer sig med att veta att dennes tillgangar ar forsdkrade, dér pris och teknikalitet inte vager
mycket. Ett fynd som aterigen gar att koppla till den laga premiesituationen i Sverige.
Eftersom bilforsékringen i Sverige inte utgor en signifikant del av individens utgifter mildras
intresset for bilforsdkringen i sin helhet, och darfoér ocksd UBI. Intervjuperson 1 och 2 (2018)
pekar pa att formedla andra virdegrunder utdver priset, sdsom en sékrare trafik och minskade
utslapp, vilket ar i linje med vad Hagerbaumer (2004) pekar pa som mojliga icke-ekonomiska
incitament. Men, intervjuperson 2 (2018) menar att priset dr det avgdrande faktorn for

flertalet.

I en diskussion kring vilka forutsiattningar och hinder som just den svenska marknaden
presenterar svarar intervjuperson 3 (2018) med att vi har fa unga bildgare i Sverige, dir det
istdllet dr vanligt att barn skriver bilen pa sina foréldrar, precis som motiverat av Arvidsson
(2010). Skillnaden ar att Arvidsson (2010) belyser situationen som ett problem till att korrekt
uppskatta risk, vilket bor bidra till ett 6kat behov av UBI, samtidigt som Intervjuperson 3
(2018) menar att det bidrar till den svenska marknadens laga premieniva vilket urholkar

behovet av UBI.

4.2.2 Overvakning
Overvakningsaspekten av forsdkringsformen ser dven flera av respondenterna som ett hinder,

och menar att det handlar om hur man kommunicerar produkten mot kund. Intervjuperson 1

(2018) havdar att:

“Manga positionerar det som att belona korstil. Det dr ett sdtt att avdramatisera ndr man

sdger att det bara finns fordelar. Men den gdngen kunden bérjar fd en negativ effekt av
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produkten kommer utmaningen att bli storre. Da blir det fler som tycker “jag blir overvakad

199

och far en hogre premie”” (Intervjuperson 1, 2018).

Uttalandet faller i linje med vad intervjuperson 5 (2018) berittar agerat motivationen till att de
lanserat en UBI-produkt. De ville vara tidigt ute for att visa att teknik kan bidra till sdkrare
végar genom en beteendefordndring hos foraren som pévisat av Schanz och Sommerrock
(2016) samt Kurylowicz (2016). Det foreligger alltsa en utmaning att kommunicera fordelarna
till kunden. Att lyfta positiva aspekter sdsom en séker trafik och minskade utsldpp och inte
som ett bestraffningssystem kopplat till premien menar intervjuperson 5 (2018) vara
vasentligt. Intervjuperson 3 och 4 (2018) havdar att deras kunder inte lyfter
overvakningsaspekten som ett problem. Men det kan tankas falla naturligt att de som forst
tecknat UBI inte ar lika kénsliga for 6vervakning. Det var Hollis och Strauss (2007) som fann
att individer som bryr sig mindre om dvervakningsaspekten tenderar att atnjuta storre fordelar

av UBI jamfort med dem som vérderar sin personliga integritet hogre.

Vidare uppfattar flera av respondenterna att det finns risk att kunder uppvisar missngje till
forsdkringslosningen om den individuella beddmningen inte stimmer dverens med
forsdkringstagarens egen uppfattning om sin korformaga, vilket Arvidsson (2010) lyfter som
ett problem vid sjdlvuppskattning. Intervjuperson 5 (2018) séger att kunder ofta dverskattar
sin egen korformaga och om métningar visar nadgot annat kan det skapa en viss skepsis mot
tekniken. Det tvingar enligt intervjuperson 1 (2018) till en ny dimension av transparens som
tidigare varit ovanlig inom forsékringar. Att behdva ge underlag till kund pa vilken mitdata
som premien &r baserad pa skapar stora utmaningar i termer av administration och

teknikalitet.

4.2.3 Implikationer av samexistens och individuell prissiattning
En fraga som vicktes under samtalen var i vilken utstrickning det 4r mojligt for svenska

forsdkringsbolag att implementera anvandarbaserad forsékring med hinsyn tagen till bolagets
existerande produktutbud. Samtalen med intervjuperson 1, 2 och 4 (2018) utmynnade i
huruvida UBI hade kunnat introduceras som en tilldggsforsékring dér traditionell férsékring
och anvindarbaserad tillats samexistera under ett tak, alternativt vara den enda

forsdkringsformen som bolaget erbjuder:
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”... att den ordinarie produkten primdrt attraherar enbart de som inte kan fd kraftiga
rabatter genom sin anvindarbaserade forsdkring, och dd gor man den till sist [traditionell
forsdkring] sd dyr att den inte ldingre dr konkurrenskraftig. I det langa loppet blir det ingen
skillnad. De som inte tjidinar pa att ha anvindarbaserad forsdkring kommer sedan inte att
tjdna pa att ha en traditionell [forsdkring], for priset kommer justeras dit efter... under tiden

det korrigeras kommer det kosta forsdikringsbolagen pengar” (Intervjuperson 1, 2018).

Precis som Arvidsson (2010) skriver leder situationen till en jimvikt dér 14g- och
hogriskforaren betalar sina respektive rdttvisa premier under UBI jamfort med Rothschild och
Stiglitz (1976) modell, vilket betyder att UBI-portfoljen representerar vad Hemingway (1990)
kallar ett fordelaktigt urval av risk och den traditionella ett koncentrerat negativt urval av risk.
Vad Arvidsson (2010) beskriver som réttvist menar forsdkringsbolaget utgor ett hot mot
konkurrenskraften. Respondenterna uppfattar ddrmed en problematik med en samexistens av
de tva forsdkringsformerna. Likt Octo (2016) finner intervjupersonerna en oro over att inte

uppné I6nsambhet vid en introduktion av UBI.

Ovanstdende citat tyder pa att om lagriskindividen l&dmnar den traditionella poolen till forman
for UBI kommer forsakringsbolaget bli tvungna att successivt justera premien (uppat) till
foljd av ett traditionellt forsdkringskollektiv av hogre risk. En premiejusteringsprocess som
enligt Intervjuperson 4 (2018) véntas avskricka kunder av hogrisk fréan bolaget till
konkurrenter, och med sig ta andra tecknade forsikringar fran bolaget som varit
vinstdrivande. Som poéngterat av Intervjuperson 1 (2018) forvéntas dven processen att stegvis
hdja premierna kosta forsékringsbolaget pengar eftersom de forst maste ldra sig
kundportfdljens nya forviantade kostnader innan de kan reagera med hdjda premieintikter.
Intervjuperson 2 (2018) fortsétter resonemanget med att de enbart skulle sinka premiemassan
under UBI, vilket forutsdtter ldgre skador for att bibehalla avkastningskravet, vilket de stéller
sig tvivelaktiga till. Intervjupersonen menar olikt Edlin (2003) att UBI inte nédvéndigtvis

reducerar skadefrekvensen och dirmed forvéntade ersittningskostnader.

De intervjupersoner som representerar de storre forsdkringsbolagen finner ocksa problem med

att prissatta risk for nira den faktiska forviintade kostnaden pa individniva.

... Om man driver ned det for langt pd individen blir det for oss ingen forsdkringslosning,

for da bdr man sin egen kostnad. Om vi visste att den personens bil kommer att bli stulen
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sdtter vi premien efter det. Men dd hade hela forsdkringstdnket ramlat ihop. Nu bygger det pa
att ndgra har skador och nagra inte har skador, och sa betalar dem” (Intervjuperson 2,

2018).

Citatet belyser att det foreligger en uppfattning att grundidén med forsékring och efterfragan
av forsdkring riskerar att fallera i takt med att individen blir medveten om sin forviantade
kostnad. Under Arrows (1963) antagande att forsékringstagare ar riskavert s& kommer den
situationen aldrig att infinna sig, och for att ett skadeutfall alltid besitter en andel
slumpvarians som inte gér att uppskatta (Arrow, 1963). Men, tankegéngen kan dnd4 anses ha
implikationer. Uppfattningen kan tolkas som att allt eftersom forsdkringstagare blir medvetna
om sin forvéntade kostnad gér de ihop i mindre kollektiv i syfte att sprida riskerna utan att
dela pé hoga overhead-kostnader och/eller for att slippa subventionera délig risk. Enligt
intervjuperson 1 (2018) foreligger ocksa risken att ett stort antal individer av hog risk blir
oforsékringsbara, i takt med att deras sanna forvéntade kostnad avslgjas. Det kan leda till en
situation dér andelen oforsdkrade fordon 1 trafiken Okar, alternativt helt avstar fran att kora bil
vilken hade kunnat fa andra konsekvenser. Tolkningen ter sig alltsa att forsidkringsbolagen

uppfattar ett hot med att pd for ndra individniva uppskatta den forvintade kostnaden.
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5. Slutsats
Kapitlet av for avsikt att besvara studiens stdillda fragestdllningar och uppna det faststdllda

syftet. Indelningen dr baserad pd forskningsfrdagorna och avslutas sist med forslag pa vidare

forskning som grundas i vickta frdagor under empiriinsamling och litteraturgenomgdngen.

5.1 ”Cream skimming”
Vad som kan tolkas utifrén empirin ar att respondenterna uppfattar UBI som en mojlighet till

”cream-skimming”, men att det olikt litteraturen kan fora med sig en negativ paverkan pé
bolagets affiarsverksamhet vid samexistens. Forsékringsbolagets existerande kundbas utgors
av hog och 1ag risk, som tillsammans tecknat flera forsékringsprodukter utdver
bilforsdkringen. Om hogriskindividen skulle bli patvingad en hdgre premie i takt med att
dennes risk avsldjas, alternativt en avtappning av forsidkringstagare av 14g risk i den
traditionella poolen finns det risk att individen flyttar hela sitt forsdkringsengagemang,
inklusive andra vinstdrivande forsékringar, till en annan leverantdr. Det framkom ytterligare
en uppfattning att den generelle lagriskindividen inte ges ett tillrdckligt ekonomiskt
incitament under UBI {0r att byta forsékringsbolag. I dagsléget &r det framst unga forare som
attraheras av losningen och uppfattningen som foreligger dr att det inom den gruppen kan
utldsas en” cream-skimming”- mojlighet men enligt intervjupersonernas utsago representerar
inte dessa en betydande andel av forsékringsportfoljen. Det kan dven utldsas en viss skepsis
mot de implikationer som 16sningen forvintas ha, exempelvis i termer av skadeférebyggande

effekter.

5.2 Drivande faktorer som talar emot ett marknadsgenomslag
Efter att ha bearbetat litteraturen i kombination med de intervjuer som forts med flera av

branschens nyckelspelare kan det sammanfattas att den svenska marknadens ldga premieniva
uppfattas som den frimsta bromsklossen for en nutida implementering av UBI. Anledningen
till att vi ser varierade adaptionsnivéer av forsékringslosningen mellan lander &r pa grund av
varierande premienivéer som med sig for olika efterfrdgan. Den ldga premienivén gor det
dven svart att motivera den overvakningskostnad i form av hirdvara (OBD-dosa),

datadverforing och digital infrastruktur som konceptet idag innebar.

Till grund for de ldga premierna pekar intervjuobjekten pd frimst den moderna svenska
trafiken 1 kombination med relativt f4 aggressiva forare. Vi tror ocksa att premienivan gar att
argumentera utifrdn Forsstedt (2013) resonemang kring att forsédkringsbolagen enbart bér en

del av den ekonomiska kostnaden vid olycka, varav resten faller pa samhéllet. Det finns alltsa
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farre forvintade kostnader som kunden blir belastad med vid premiens utformning. Eftersom
individen ocksa sjélv-selekterar sin ldga risk genom att vilja UBI foreligger mojligheten att
denne inte dr medveten om sin 14ga risknivd och dirmed ar of6rmogen att erkénna de fordelar
som kan dras fran konceptet alternativt sa dr den ekonomiska troskeln for hog.
Anvindarbaserad forsékring véntas dven ge upphov till nya krav pd transparens — individen
kommer vilja veta vad som ligger till grund for dennes premie, vilket ger upphov till nya

administrativa utmaningar.

Litteraturen och en hdg implementeringsgrad i andra ldnder pekar idag pé att tekniken dr redo
att sjoséttas gentemot konsument. Efter samtal med flera av intervjupersonerna kan det
konstateras att sa uppfattas inte fallet pa den svenska marknaden. Majoriteten av bolagen, om
de redan inte har introducerat UBI, har genomf0rt extensiva pilottester av projektet och
kénner inte att teknologin lever upp till nédvéndiga forvéntningar. Eftersom efterfragan hos
konsumenten dr sd pass 1ag anser bolagen att de har tid att forfina 16sningen. Det gar ocksa att
hirleda frdn den koncentrerade marknadsstrukturen i Sverige — bolagen végar inte vara forst
med tekniken, utan véntar snarare pa att marknaden skall signalera ett behov fore en

introduktion.

Precis som Forsstedt (2013) hdvdar faller &ven vi pa samma tes. Det samhélleliga intresset ér
storre dn forsékringsbolaget vad giéller anvindarbaserad forsékrings marknadsgenomslag
eftersom den offentliga nyttan med UBI idag 6verstiger forsakringsbolagets, d& 16sningen ger
upphov till positiva externaliteter i form av lagre utsldppsnivaer och ett reducerat antal

trafikolyckor.

Vad giller framtiden stér det klart att branschen star infor fordndring. Flera av
intervjupersonerna beréttade att det pagdr ett virdekedjekrig ddr aggregatorer och nya spelare
konkurrerar och/eller samarbetar med de etablerade forsdkringsbolagen. Om nagot av de
implementeringshinder som respondenterna pekar pé skulle ge vika, ser vi att den
anvindarbaserade forsdkringen skulle fa ett kraftigt genomslag i Sverige, antingen av den

befintliga forsikringsindustrin eller intrddande.
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5.3 Forslag pa vidare forskning
Som patalat av flera av studiens respondenter dr kinnedomen av anvindarbaserad forsékring

idag 14g bland svenska konsumenter. En situation som de menar ligger som konsekvens av att
forsdkringar ar en lagintresseprodukt, och innovationen inte lockar eftersom
besparingsmdojligheterna ér fa. Det hade darfor varit av intresse att utforma en storre
marknads(enkit)undersdkning i syfte att avgora kdnnedomen och intresset av konceptet.

En sédan studie ger mdjlighet att finna besparingstroskeln for vilken konsumenten hade
overvégt att byta till anvéndarbaserad forsékring, och dven studera vilka andra vérden utdver

ekonomiska incitament som efterfragas.

En frdga som d@ven dok upp under studieprocessen var vilka implikationer den hoga
marknadskoncentrationen av forsikringsbolag kan ge upphov till. Med ett fétal
branschaktorer som tillsammans dominerar marknaden kan motvilja av en introducering av
UBI kanske forklaras med konkurrensteorier sdsom tacit collusion, alltsa en tyst “kartell-
pakt” ddr en marknadspremie bibehalls genom att ingen trycker pa UBI. En situation som inte
kan vara lngsiktigt hallbar i takt med att konsument och samhélle erkdnner férdelarna med

UBI, men dnda kanske kan forklara den nutida situationen.

Som poéngterat i metodavsnittet hade vi forhoppningar om att kvantitativt undersoka
huruvida det foreligger ’cream-skimming” mojlighet for en UBI-produkt pa den svenska
marknaden. I denna studie framgar att det dr frimst yngre forare som idag attraheras av
forsdkringsformen. Det hade siledes varit intressant att undersoka huruvida den gruppen som
lockas utgor 14g risk, genom att statistiskt méta skadeutfallet for de forare som flyttat till UBI
jamfort med den premiecell de tidigare tillhort. En sadan studie hade dven kunnat faststélla
om forsdkringsformen ger upphov till de skadeforebyggande effekter som tidigare forskning

hévdat pd andra marknader.
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Bilaga 1 — Intervjumall

Intervjumallen utgor grunden till de intervjusamtal som fordes for studiens empiri.

Inledande fragor

Kan du beskriva ditt arbete?
- Beskriv snabbt din bakgrund i branschen och nuvarande position/arbetsuppgifter.

Vi beskriver var fragestdllning och problemformuleringen

Vilka identifierar du som de storsta utmaningarna i att driva ett framgangsrikt
forsakringsbolag?
Utifran de faktorer som ni anvénder for traditionell riskbeddmning vid
fordonsforsékringar, vad anser ni dr fordelarna respektive nackdelarna med att
anvéinda dessa faktorer vid bedomning av risk?
Anser ni att det ar mojligt att prissitta risk effektivt utifran dessa faktorer, det vill siga
att forsdkringstagare far betala rétt forsdkringspremie utifran den risk som personen
tillfor kollektivet?

o Om inte, vad behovs for att kunna prissitta risk mer effektivt?

Vi skulle vilja byta dmne ddr och fokusera pa anvindarbaserad trafikforsdkring och vad ni
har for uppfattningar om vad era kunder tycker om denna typ av forsdikringslosning

Vad ser ni for mojligheter med att investera och implementera anvéndarbaserad
fordonsforsékring, vilka nya mojligheter leder det till for er som forsékringsbolag?
Vilka hinder och problem anser ni det finns med forsékringsldsningen som talar emot
implementering av forsikringslosningen?

Har ni uppfattat nigra specifika problem/mojligheter som &r kopplade just till den
svenska marknaden?

Vad var det dd i slutdindan som drev ert beslut om att introducera/inte introducera UBI
som forsikringstilldgg, om man skulle viga fordelar mot nackdelar?
Implementeringen av UBI antas kriva en stor investering, vad skulle du séga krivs for
att fa ett godkénnande for en sddan investering? Vilka faktorer kollade ni pé nér
beslutet skulle tas?

Fran ett Ionsamhetsperspektiv, hur paverkar en individuell bedomning av individens
riskpremie era forvintade intdkter och kostnader (jmf. med traditionell bedomning)?
Vad har ni for uppfattning om vad era kunder tycker om denna typ av
forsakringslosning?

Verkar de st positiva eller negativa till anvindningen av forsakringslosningen? Vilka
fordelar och nackdelar uppmérksammar dem?

Hur stor del spelar kundernas syn in pa ert investeringsbeslut?

For tillfdllet ndr det endast finns ett fital forsdkringsbolag erbjuder 16sningen, vilka
kunder — utifrén ett riskbendgenhetsperspektiv — uppfattar ni att forsékringslosningen
kommer att locka i forsta hand?

Vilka dr anledningarna till att man lyckas locka frimst den gruppen av kunder?

och vad blir implikationerna?
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Fran ett konkurrensperspektiv inom fordonsforsékringar, uppfattar ni att det finns
ndgra risker med att inte implementera forsékringslosningen i takt med att
kidnnedomen hos forsikringstagare blir hogre? Vilka ér i sddana fall dessa?
Angaende era forvintningar pa forsékringslosningen, vad har ni for uppfattningar om
16sningens tillvixt under en 5 till 10 érs period. Tror ni att efterfrdgan av
forsakringslosningen kommer vara betydligt storre da? Varfor/varfor inte?

o Hur kan det i sddana fall komma att paverka traditionell fordonsforsékring?
Vilka kunder tror ni framforallt fortfarande kommer efterfrdga traditionell
fordonsforsikring?

44



