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ABSTRACT

The problem for this thesis is founded in the thoughts of previous research about the idea of online
shopping substituting traditional shopping, and therefore reducing connected shopping related trips. The
relationship between online shopping and mobility have shown to be more complex than expected and is
therefore still a relevant topic to investigate. The purpose of this bachelor thesis is to look into how online
shopping affects connected shopping related trips on a individual level, and what gender related
differences there may be within the relationship of online shopping and mobility. The research questions
that will steer the thesis’ structure are; “How often and for what reasons is internet used for purchases of
different goods and services?”, “Are there differences in online shopping habits between women and
men?”, and “Based on experience, how does purchases online affect or change shopping habits and
connected shopping related trips?”. The method we’ve used to achieve the purpose of this thesis and
answer these questions is ten semi-structured qualitative interviews that revolve around the relationship
between online shopping and experienced mobility with gender as a potentially affecting factor.

The result that this study concludes in is that the impact that online shopping has on shopping related trips
is a complex relationship with a lot of influencing aspects. Examples of these aspects that are important to
study this relationship are: the pros of the physical store, the comfortability and availability of the online
store, differences in range and price, and worry concerning online shopping. From the result and analysis
of collected material we can conclude that online shopping affects shopping related trips in three different
ways; complementarity, substitution and neutrality. We can also observe that there are some gender
differences within some of the earlier mentioned aspects of the relationship between online shopping and
it’s related trips.
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Forord

Till att borja med, ett stort tack till alla intervjupersoner som deltog i denna undersokning och

mdojliggjorde denna studie.

Vivill dven tacka var handledare Eva Thulin for god vigledning och uppmuntran genom

skrivprocessen.

Ett stort tack till vdara ndira och kdra for ert stéd och uppmuntran under tiden det tog att

fardigstdlla denna uppsats.

Sist men inte minst sd vill vi tacka varandra for ett bra samarbete ddr vi kompletterade

varandras styrkor och svagheter.



Sammanfattning

Problemformuleringen till denna uppsatsen grundar sig i den tanke som presenterats av tidigare
forskning om att ndthandel potentiellt forvdntas substituera traditionell handel, och didrmed
reducera sammanhédngande inkopsresor. Relationen mellan ndthandel och mobilitet har dock

visat sig vara mer komplex dn forvantat och ddrmed ar fortfarande ett relevant félt att undersoka.

Syftet med denna kandidatuppsats dr att unders6ka hur néthandel péaverkar inkopsresor pa
individnivd och vilka konsskillnader det finns i relationen mellan néthandel och ink&psresor.
Fragestéllningarna som kommer att styra uppsatsens uppldgg &r; “Hur ofta och av vilka skdl
anvidnds internet for inkop av olika slags varor och tjdnster?”; “Finns det skillnader i
ndthandelsvanor mellan kvinnor och mdn?”; “Hur upplevs inkdpen via internet paverka eller
fordndra inképsvanor och sammanhdngande inkopsresor? ”’. Metoden vi har gétt tillviga med for
att uppnd uppsatsens syfte och besvara dessa forskningsfrigor med &r tio kvalitativa
semistrukturerade intervjuer som kretsade kring relationen mellan néthandel och upplevd

mobilitet med konsskillnader som en paverkande faktor.

Det resultat som studien kommer fram till dr att ndthandelns péverkan pa inkopsresor ar ett
komplext forhdllande med manga aspekter som spelar in. Exempel pa dessa aspekter som ar
viktiga for att studera forhallandet dr; den fysiska butikens fordelar, ndthandelns bekvimlighet
och tillgdnglighet, skillnader i utbud och priser samt oro vid ndthandel. Utifran resultat och
analys av insamlat material sa kunde vi urskilja att nidthandel péverkar inkopsresor pa tre olika
sétt; komplettering, substitution samt neutralitet. Det gir dven att iaktta konsskillnader inom

vissa aspekter 1 relationen mellan nithandel och relaterade ink&psresor.

Nyc kelord: Nithandel, fysisk handel, ndthandelsvanor, inkdpsresor, konsskillnader,

Informations- och kommunikationsteknik (IKT)
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1. Inledning

I det hdr kapitlet diskuteras uppsatsens bakgrund, problemformuleringen samt syfte och

frdgestdllningar.

1.1 Bakgrund

Sedan 2015 sa har andelen personer som handlar varor och tjénster via internet dkat. Inom de
forsta fyra ménaderna av 2016 si handlade 60% av personer mellan 16 och 85 ar pa internet. En
av fem personer nithandlade 3-5 ganger inom detta forsta kvartalet av 2016, och en av tio

personer handlade mer &n 10 ganger under samma kvartal (Statistiska Centralbyran, 2016; 6).

En Okning av nidthandel kan principiellt sett innebdra en minskning av inkdpsresor pa
individniva. I grunden handlar detta om att det kan medverka till att fordndra méanniskors
resvanor. Det har liange funnits forhoppningar om att nidthandel skall substituera traditionell
handel genom att skapa mer héllbara inkopsvanor, for att genom detta alternativa medel minska
individers inkdpsrelaterade resande. Tidigare forskning (Winslott Hiselius et al.,, 2015;
Mokhtarian & Tal, 2013; Piersala, 2014; Couclelis, 2004) pekar pa att det ocksa kan finnas en
rad andra tidnkbara relationer som exempelvis komplettering, generering, modifiering och
neutralitet. Mangden relationer visar dock att nithandel inte fullt ut ersitter traditionell handel.
Dessa relationer berdr dven problematik som att ndthandel inte alltid till 100% ersétter
traditionell handel. I och med detta blir det d4ven av intresse varfor den traditionella handeln

fortfarande ar efterfrdgad, och vilka egenskaper hos ndthandel som saknas.

Tidigare forskning indikerar ocksé hog grad av komplexitet i hur de faktiska relationerna ser ut,
som bland annat hinger samman med vilken typ av varor som star i fokus, samt livssituation och
preferenser. En viktig aspekt av denna komplexitet dr kon och de skillnader som finns mellan
mén och kvinnor bédde vad giller inkdpsvanor och mobilitet i samband med inkdpsresor. Som
exempel visar tidigare forskning (Piersiala, 2014; Rodgers & Harris, 2003) att det finns

skillnader i kvinnor och mins nithandelsvanor. Kvinnan beskrivs i dessa studier som den



huvudkonsumenten da det kommer till traditionell handel, medan mén engagerar sig mer i den
virtuella handeln. Detta indikerar ocksa att relationen mellan ndthandel och ink&p i vanlig butik
kan se olika ut for min och kvinnor. Dock finns ocksé studier som menar pa att det inte finns
nagra direkta konsskillnader nédr det kommer till ndthandel (Herndndez et al, 2010; Davis et al.,
2017) utan att det dr snarare konsumenternas behov, upplevelser och férviantningar som avgor

ifall de véljer traditionell handel eller nidthandel.

1.2 Problemformulering

Medan nidthandel tidigt forvéntades substituera traditionell handel (i butik) med potentiellt
positiva samhéllskonsekvenser i termer av minskat resande, visar senare tidigare forskning att
relationerna &r komplexa. De konsskillnader som finns inom savédl internetanvéndning,
inkOpsvanor och mobilitet bidrar till att ytterligare 6ka till denna komplexitet. Resultaten inom
tidigare forskning dr dessutom motstridiga. Sammantaget visar detta att fragan dr fortsatt viktig

att studera.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta examensarbete dr att undersdka kvinnor och méns anvdndning av néthandel och
hur denna upplevs paverka inkop 1 fysiska butiker och sammanhidngande inkdpsresor. Empiriskt

sa undersoks dessa i Kungsbacka samt nérliggande omraden.

For att kunna uppnd uppsatsens syfte har foljande fragestillningar formulerats:

® Hur ofta och av vilka skdl anvdnds internet for inkép av olika slags varor och tjdnster?
e Finns det skillnader i néithandelsvanor mellan kvinnor och mdn?
e Hur upplevs inkopen via internet paverka eller fordndra inkopsvanor och

sammanhdngande inkopsresor?



1.4 Disposition

Detta examensarbete dr uppdelat i sex kapitel. Den forsta delen bestar av relevant bakgrund for
denna studie samt problemformulering, syfte och fragestillningar. Kapitel tva innehéller tidigare
forskning som relaterar till vért problemomrade samt uppsatsens teoretiska ramverk. I det tredje
kapitlet av detta arbete presenteras den metod som anvéndes for att uppnd uppsatsens syfte och
besvara fragestéllningarna. I det fjarde kapitlet presenteras studiens resultat och 1 ndstkommande
kapitel en efterfoljande analys. Det sista sjitte kapitlet bestar av slutsatser och en slutdiskussion

samt idéer for framtida forskning inom detta problemomréde.



2. Tidigare forskning och uppsatsens teoretiska ramverk

I detta kapitel presenteras en sammanstdlld bild av tidigare forskning samt de begrepp,

mekanismer och koncept som ldgger grunden for denna uppsats.

2.1 Uppsatsens teoretiska ramverk

Till att borja med vill vi presentera en sammanstdllning av det teoretiska ramverk som vi
kommer anvinda oss av 1 denna uppsats. I grund och botten ér detta ramverk utformat for att titta
pa hur informations- och kommunikationsteknik (IKT) paverkar resande. Var utgangspunkt for
detta ramverk finner vi i Mokhtarian och Tal (2013), Mokhtarian (2002) samt Mokhtarian och
Salomon (2001) som utforligt beskriver de konsekvenser som IKT kan medfora pa resande. Flera
forfattare 1 tidigare forskning har dven de lutat sig mot och refererat till Mokhtarian och Tal
(2013), vilket leder till att vi anser att dessa forfattare utgor den bésta grunden for detta teoretiska

ramverk.

De grundliggande koncepten som forklarar hur IKT kan pdverka ménniskors resande ér;
substitution, komplettering, generering, modifiering samt begrdnsad effekt (neutralitet)
(Mokhtarian & Tal; 2013, Mokhtarian, 2002). Dessa begrepp dr utformade for att beskriva
relationen mellan informations- och kommunikationsteknik (IKT) och resor generellt och inte

specifikt med fokus pa niathandel.

Att IKT fungerar som ett substitut innebdr att alla aspekter kopplade till fysiska resor dr
tillgdngliga pd internet vilket gor att IKT helt och hallet ersétter den traditionella resan. Enligt
Mokhtarian och Tal (2013) samt Mokhtarian (2002) sa kan IKT ocksd fungera som ett
komplement till resande. Ett exempel &r att distansarbete som ersétter resor med potentiella
positiva konsekvenser i termer av minskat resande (Mokhtarian, 2002). Denna typ av paverkan
pa méanniskors fysiska resor kan komplementera resorna pa tva olika sétt. Forsta mojligheten ar

att IKT genererar nya resor som inte hade uppstatt i vanliga fall. Det vill sdga faktum att hen
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anvinder sig av IKT (exempelvis samlar in information) ger upphov till skapandet av nya resor.
Ett exempel pd detta som Mokhtarian (2002) ger &r att 1 alla tillfillen dér telekommunikation
eller kommunikation via internet framkallar en resa &r generering. Ett lite mer specifikt scenario
skulle kunna vara tva personer som triffas genom internet och sedan viljer att trdffas 1

verkligheten.

Den andra mojligheten &ar att IKT modifierar resande genom att exempelvis resa med IKT.
Genom tillgdng till IKT kan rutten forandras, men sjdlv resan blir fortfarande av. Genom detta
har IKT modifierat resan. Detta innebér att resan i sig inte forsvinner och arbetet kan tack vare
IKT forlaggas till andra tidpunkter och lokaliseringar. Den sista aspekten av IKTs relation till
resor dr att den enbart har en begrinsad effekt. Detta innebér att IKT inte har nagon direkt
inverkan eller minimal effekt pa antalet genomforda resor (Mokhtarian & Tal, 2013, Mokhtarian,
2002). Ett exempel pd en begrdansad effekt pa mobilitet presenteras av Mokhtarian (2002) &r
exempel med telekonferens. Inte varje deltagande ur en telekonferens hade annars akt till det

fysiska motet. Darmed har IKT en begrénsad effekt pa mobilitet.

Mokhtarian och Tal (2013) samt Mokhtarian och Salomon (2001) diskuterar &ven olika
anledningar till varfor IKT inte alltid leder till reducerade resor. Det handlar f6r det forsta om att
resor i sig har ett visst viarde och &r inte endast ett firdmedel. Ett exempel pé detta dr sightseeing,
att resa runt med syftet att ta in landskap under resan. Det handlar for den andra om att inte all
IKT kan agera som en erséttning for fysiska resor, exempelvis du kan inte tanka bilen genom
internet. Aven ifall IKT i teorin kan vara en ersittning for resande, si ir detta inte alltid ett
forstahandsval, exempelvis en utgang till en fin restaurang skulle kunna bli ersatt med hjélp av
IKT genom att bestélla mat hem. Daremot sa kan restaurangbesoket i sig vara av vérde, ddrmed
méste personerna fysiskt ta sig till platsen. Vidare ndmns anledningar till hur IKT ddremot 6kar
resande, som exempelvis; IKT sparar pengar och tid som kan nyttjas till andra aktiviteter, det
mdjliggor billigare och effektivare resor, IKT kan gora resor mer attraktiva, stimulerar direkt
ytterligare resor och mojliggdr en globalisering av handel. Slutligen sé identifierar de dven ett

antal anledningar till varfor IKT faktiskt kan reducera antalet resor; det kan ibland direkt
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substituera ett kop, IKT konsumerar tid och pengar som annars hade kunnat nyttjas till andra
aktiviteter, samt att IKT kan genom tillgidnglighet till information (exempelvis GPS) géra att man
drar storsta mdjliga nytta ur en och samma resa och inte delar upp denna pa flera destinationer

eller tar en omvig (Mokhtarian & Tal, 2013).

2.2 Nédthandel och mobilitet

Det teoretiska ramverket behandlar hur IKT mer generellt kan ha en paverkan pa resor. Detta
innefattar bland annat saker som videokonferenser, distansarbete, i stort sett allt som kan utforas
och genomforas med hjilp av IKT. Det finns dven ett antal studier med fokus pa ndthandel som
kommer att presenteras nedan. Vissa forfattare (Couclelis, 2004; Winslott Hiselius et al, 2015;
Crocco, 2013) fran tidigare forskning som beskrivs 1 detta avsnitt anvinder sig ocksa av detta

teoretiska ramverk.

Ett intressant citat att borja med kommer fran Couclelis (2004; 41): “For every process for which
distance is dead” there is another complementary one that obeys the traditional principles of
howling matter (including human bodies) across space, on which economic geography and
regional science were founded”. Med andra ord sa forsvinner inte resor genomforda for att kunna
inhandla varor, utan de genomfors fortfarande, bara av ndgon annan. Forfattaren exemplifierar
detta genom ett scenario dir en pizza blir bestdlld hem via internet. Du som bestiller kommer
inte behova genomf6ra ndgon resa genom tid och rum for att fi denna pizza. Diaremot s& maste

denna pizza komma fram till dig, genom att ndgon annan reser for att leverera den.

Enligt Couclelis (2004) s& undersoker de flesta studier pa relationen mellan nithandel och fysisk
handel, med ndthandel som substitut till den fysiska handeln. Det som ofta forbises i studier som
berdr ndthandel och dess paverkan pd ménniskors handelsbeteende dr att forutom att néthandel
substituerar den traditionella handeln sa kan den ocksa komplettera den eller ha andra alternativa
effekter. Farag et al. (2006) pastar i sina resultat att nidthandel dven kan ha effekter som

substitution och genererande av nya resor. I och med detta s& visar de att forhallandet mellan
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nédthandel och handel i fysiska butiker dr mer komplext &n forvéntat. Denna komplexitet rorande
frdgan ifall vi skall handla pa internet eller i fysiska butiker beror pa ett antal olika faktorer, som

exempelvis; vilken typ av produkt det &r, pris och anledning till ink&p.

Winslott Hiselius et al. (2015) kommer 1 sin studie fram till att ndthandel inte till ndgon
signifikant nivd minskar efterfragan pa resor. Istéllet ses ndthandel som en komplettering till
handel i fysiska butiker, det vill sdga att inkdp genom néthandel endast dr “extra” kop utdver de
vanliga. Winslott Hiselius et al. (2015) bekréftar i sin studie att personer som mer frekvent

handlar pa nitet dven generellt sett har en hog fysisk rorlighet.

Winslott Hiselius et al. (2015) exemplifierar ytterligare en effekt, modifiering, genom att skriva
att vissa “aspekter” av resan kan erséttas av nithandel samtidigt som det fortfarande kan finnas
behov av att besoka fysiska butiker. Det gér att observera ett intressant exempel 1 Sverige av hur
resor kan modifieras. Forfattarna skriver att de flesta varor som inhandlats via nitet himtas upp
vid ett “uthdmtningsstéille” som ofta delar byggnad med exempelvis en mataffar. 1 detta fall
genereras dven resor for upphdmtning av varor, och detta &r ytterligare ett exempel pa hur

néthandel har péverkat resvanor (Winslott Hiselius et al. 2015).

Det finns ett par exempel pd denna tidigare ndmnda komplexitet. Ett av dem &r att ju fler
mojligheter till att handla i nérheten desto fler resor med syfte att handla genomf6rs. Detta har en
koppling till ndthandel eftersom det ger en mojlighet att 1 fysiska affarer samla information och
intryck kring produkter. Detta kan slutligen leda till att efter insamling av information sé
inhandlas produkten via internet, till ett billigare pris d4n vad som é&r tillgdngligt 1 de fysiska
affdrerna (Farag et al., 2006). Ett annat exempel pé detta presenteras av Crocco et al. (2013) som
forklarar att nithandel forvdintas fungera som ett substitut, diremot har forskning visat pa det
motsatta: nathandel anvinds som ett komplement till handel i1 fysiska butiker. Crocco et al.
(2013) hade en hypotes om att de som handlar mycket pd nédtet kommer att teranvénda den tid

de sparar till andra aktiviteter. Genom sin studie motbevisade Crocco et al. (2013) sin hypotes
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dock da de som handlar mycket pa internet visade sig spendera mer tid pd handel generellt (bade

ndthandel och traditionell handel) d4n de som inte ndthandlar.

Négot annat Winslott Hiselius et al. (2015) kommer fram till 4r att det finns potential att minska
exempelvis bilanvindning genom néthandel. Dock sa anmérker de dven att det finns en trend déar
den tid som sparas in via nithandel anvinds till andra resor. Annat intressant ar att det finns en
oro att ndthandel tar besokare fran de fysiska affarerna. Detta visade sig vara falskt. De fysiska
affdrerna har enligt forfattarna nést intill samma antal besokare, vad som inte dr givet ar syftet
med “resorna” till dessa butiker. Det foreslas att resor till fysiska affdrer kan exempelvis vara
resor fOr att samla information, snarare @n inkdp (Winslott Hiselius et al. 2015). Ren och Kwan
(2009) pastar att det har i tidigare forskning observerats att personer som bor i omrdden med
begrdnsad tillgidnglighet till fysiska butiker tenderar att ndthandla mer. Internet sparar dessa
personer med andra ord bide tid och resor, och ger dem mojligheten att anvénda de sparade

resurserna till annat.

Crocco et al. (2013; 54) ar endast en av flertal som tittar pa socioekonomiska faktorer som &r av
vikt for nidthandelsvanor. Forfattarna kommer i sin forskning fram till att det 4r unga, min med
hog familjeinkomst dr de som har de storsta tendenserna till att handla pa nétet. Det finns dven
ett antal faktorer som paverkar anledningar till att ndthandla. Exempel pa dessa faktorer &r; stort

utbud av produkter, mojlighet till att utnyttja rabatter och att soka efter information.

Zhai et al. (2016) bidrar med ytterligare ett perspektiv pd hur nithandel kan paverka resande.
Genom att titta ndrmare pa typen av produkt sa har forfattarna observerat att dven skillnad i
produkttyp kan spela roll for ndthandelns paverkan pa mobilitet. Produkter som det gar att ta in
all information om via internet ar allmént sett de produkter som ar “mest lampliga” att handla via
internet. Den andra typen av produkter dr “produkter som bor upplevas” innan kopet, det vill
sdga att upplevelse med sina egna sinnen kan bidra med information kring produkten som kan
vara svar eller omgjlig att ta del av via internet (Zhai et al., 2016). I anknytning till detta

beroende av information sa visar samma forfattare att det d&ven finns scenarion dar en konsument
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soker upp en produkt pa nitet, dker till en fysisk affdr for att uppleva den med sina egna sinnen,
och slutligen bestiller produkten hemifrdn via internet. P4 det séttet s& har nédthandeln inte
reducerat individers resebehov, utan har i vissa fall snarare tvdrt om, genererat ett nytt behov att

aka till butiker (ibid.).

Forsoken att aterskapa ett “nétkdpscenter” (“e-mall”) har visat sig vara forgéves, dé ett fysiskt
shoppingcenter kombinerar olika osammanhidngande typer av affarer for bekvdmligheten, da
konsumenter ofta dr tvungna att genomfora en ldngre resa for att komma till dessa. Fysiska
barridrer forsvinner dock pd internet, och det finns dér inget behov av att aterskapa kluster av
affdrer 1 den virtuella virlden. I fysiska verkligheten finns det ett behov av att samla affarer i
kluster, dd de som bor lidngre bort far da en mojlighet att véilja mellan ett brett urval av afférer,
utan att behdva genomfora en ny resa for att nd en ny sorts butiker. Forr sa var en viss vara eller
tjénst (informationsutbyte) endast associerad med en plats, det vill sdga last 1 ett visst tid och
rum. I och med inforandet av IKT sa forandrades denna uppfattning, och detta
informationsutbyte kan nu genomforas utspritt i tid och rum (Couclelis, 2004). Couclelis (2004)

skriver dven hur aktiviteter i och med IKT snarare r personberoende snarare an platsberoende.

2.3 Nédthandel och konsskillnader

Tidigare forskning har dven tittat pa nidthandel med konsskillnader som en paverkande faktor.
Zhou et al. (2007) skriver om hur handel och inkop 1 stort sett anses vara “kvinnans doméin”, dd
kvinnor i storre utstrickning genomforde inkdp innan inforandet av nédthandel. D4 nithandel
introducerades sa pastdr forfattarna att denna attraherade snarare mén &n kvinnor. Denna
situation déir nidthandeln blir mer av en manlig domén kan exempelvis forklaras genom att de
produkter som till en borjan till en storre utstrdckning fanns tillgédngliga via nédthandel var av

slaget som intresserade mén snarare dn kvinnor (ibid.).

Enligt Hasan (2010) sdgs médn vara mer intresserade i hardvaror, mjukvaror samt elektronik,

medan kvinnor har ett storre intresse for mat, dryck och klader. Kvinnor har ett storre behov att
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exempelvis vidrora och se en produkt, att kdnna pa den fysiskt, vilket gor nidthandeln mindre
praktiskt for kvinnor och som leder till att farre kvinnor handlar pa nitet. Kvinnor har dven en
mer skeptisk attityd till ndthandel, vilket praglar deras val till vart de véljer att handla. Sociala
och emotionella kopplingar och kvalitéer ar ytterligare ndgot som kvinnor ldgger en stor vikt vid
dédr nithandeln inte pd samma sétt kan tillfredsstdlla dessa behov, jaimfort med en fysisk affar,
vilket gor den virtuella miljon mindre attraktiv for kvinnor. Mén diaremot fokuserar snarare pé
funktionella fordelar, som exempelvis ekonomiska fordelar, bekviamlighet samt effektivitet,
vilket lockar dem till ndthandeln (Hasan, 2010). Lian och Yen (2014) haller med om detta, men
lagger till att kvinnors skepticism och oro minskar ifall de exempelvis far en rekommendation

(fran exempelvis en bekant), som minskar de negativa faktorerna som paverkar ndthandeln.

Ulbrich et al. (2010) fokuserar huvudsakligen pé konsspecifika upplevelser av ndthandel, det vill
sdga skillnader i1 ndthandelspreferenser mellan kvinnor och mén. I denna forskning sd stér
deltagarnas upplevelser och preferenser i centrum, didr de viktigaste attributen i ndthandeln
rankas efter deras subjektiva behov. En enkdtundersokning genomfordes hos 170 deltagande, 84
kvinnor och 86 mén. Forfattarna presenterade dven tre “huvudkoncept”: informationskvalité,
systemkvalité och kvalitén av konsumentrelationer. Huvudkoncepten ér forankrade i forfattarnas
tidigare forskning, och var bevisade viktiga faktorer for framgéngsrik nédthandel. Inom dessa
huvudkoncept s& enades forfattarna om att det inte fanns nagra skillnader i preferenser bland
dessa huvudkoncept hos mén och kvinnor - alla virderade samma koncept (informationskvalitén)
hogst. Nar de istdllet dok djupare in 1 vad de kallade “feature level”, det vill sdga olika attribut
som att hemsidan laddar snabbt eller exakta beskrivningar av produkter, sa fann de skillnader

mellan vad kvinnorna och méannen prioriterade (Ulbrich et al., 2010).

Kvinnorna virderade mojligheten att returnera varor, korrekta beskrivningar av storlekar samt
snabbt laddande hemsidor som de viktigaste attributen. Daremot de aspekter som méin virderar
som viktigt for dem var exakta beskrivningar av produkter, réttvisa och tydliga priser samt létt
spirande av paket (Ulbrich et al., 2010) . Denna studien belyser att beroende av vad som tittas pa

sé gar det att finna olika skillnader mellan kvinnor och mins néthandelsvanor och beteende.
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Hasan (2010) fokuserar snarare pa attityder till och inom néthandel och skillnader inom dessa
bland kvinnor och min. Mén ségs ha en ofordndrad attityd till bade den virtuella och den fysiska
handeln, det vill sdga s& ser midn nédthandel och fysisk handel som lika. Kvinnor har dock inte
samma attityd mot nithandeln som den fysiska handeln. I detta fall sa blev ndthandeln mindre
attraktiv jamfort med den traditionella handeln i fysiska butiker. Till detta tilliggs det att méin
spenderar mer tid och pengar pa kop via nithandel (Hasan, 2010, Dittmar et al., 2004). Hasan
(2010) elaborerar det som Ulbrich et al. (2010) skriver, och pastar att bland annat néir det
kommer till det som Ulbrich et al. kallade “feature level”, det vill séga attribut hos nithandel, s&
finns det skillnader mellan kvinnor och mén. I Hasans (2010) fall kan han konstatera att mén
visar mer tillforlitlighet till ndthandeln dn vad kvinnor gor, didr ménnens asikter ar generellt mer

positiva till frigor om webbdesignen, néjdhet och tillforlitlighet (Hasan, 2010).

Dittmar et al. (2004) har dven undersokt relationen mellan ndthandel och fysisk handel. Dir
skrivs om hur kvinnor ser handel som en hel upplevelse, social och emotionell. I och med det &r
det en av forklaringarna (som &dven nidmnt tidigare) till varfor kvinnor foredrar att handla i
fysiska affarer. Varan som inkdps stir generellt sett inte 1 kvinnans fokus, utan upplevelsen gor
detta. Ménnen vill generellt effektivisera sina inkop till hogsta mojliga grad, och didrmed blir

nithandeln som dr mindre resurskrdvande, mer passande for ménnen (Dittmar, 2004).

Rodgers och Harris (2003) utvecklar detta genom att diskutera att da kvinnor é&r
“huvudkonsumenterna” i fysiska affdrer sa dr det tankbart att kvinnor dven skulle kunna vara
“huvudkonsumenterna” i den virtuella miljon. Forfattarna visar sedan att det 4r midnnen som
dominerar inom den virtuella handeln, och de pastar dven att da vi tittar pa nathandel sa kan kon

paverka graden av deltagande och beteende (Rodgers & Harris, 2003).
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2.4 Uppsummering

Sammanfattningsvis har tidigare studier indikerat att relationerna mellan informations- och
kommunikationsteknik (IKT), resor och kon dr mycket komplexa. Olika forskare har fokuserat
pa olika inriktningar, och framst sd har kvantitativa studier genomforts inom omradet. Déarfor
finns det ett behov av fortsatta studier inom detta filt, sdrskilt kvalitativa som kan fanga denna

komplexitet 1 individers vardagsliv.

Vi har inte tagit del av ndgon kvalitativ studie som behandlar sambandet mellan nidthandel och
inkopsresor, darmed anser vi att detta dr en rimlig utgangspunkt for detta arbete. Vi har dven
utifran tidigare forskning fétt en syn for hur komplext detta forskningsfalt dr, och tar med oss

konsskillnader som en potentiellt paverkande faktor till denna komplexitet.
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3. Metod

1 det hdr kapitlet presenteras den metod som valdes for att pa bdsta mojliga sdtt besvara arbetets

fragestdllningar samt tillvdgagangssdtt ndr det gdller insamling av materialet.

3.1 Val av metod

For att pa basta mdjliga sétt kunna uppna studiens syfte samt besvara fragestillningarna sa anser
vi att kvalitativa intervjuer dr en ladmplig metod. S& som nidmnt tidigare dr relationen mellan
nithandel, inkdpsresor (mobilitet) och kon mycket komplex. Det finns manga olika aspekter som
ir intressanta att titta pd och som kan ha viktig inverkan pa denna tidigare nimnda relation. For
att pa bidsta sitt finga upp relationen mellan nidthandel och inkdpsresor sa anser vi att en
kvalitativ ansats dr den mest ldmpliga. For att uppfatta intervjupersonernas individa drag pa basta
mdjliga sétt och for att kunna uppfatta olika nyanseringar i svaren passar intervjuer bra. Inte
endast kan vi ta vara pd de individualiteten hos vara intervjupersoner utan vi kan dven uppfatta
deras subjektiva tankar och &sikter. Da vi syftar till att studera en komplex relation mellan tva
fenomen pa individniva anser vi att kvalitativa intervjuer lampar sig som bést, da dessa dr hogst
anpassningsbara utefter denna studiens behov. Ett alternativ till denna metod hade kunnat vara en
enkdtundersokning. Denna metod hade gett fordelen av att kunna samla in svar frn flera
respondenter, dock anser vi att studien hade blivit lidande av detta da vi s6ker en djupare
forstaelse som inte kan uppnds genom andra metoder. En enkétundersokning skulle snarare
genera statistik vilket inte skulle kunna ge oss ett svar pd hur mobilitet och ndthandel upplevs av

individerna.

Vidare har vi en motivering till valet av metod for denna uppsats utifran flera olika metodbdcker.
Det bor lidggas vikt vid att vdlja sin metod utifrdn val av uppsatsens fragestdllningar och
teoretiska eller konceptuella ramverk, i vart fall det sistndimnda. I detta examensarbete sa skall
individers upplevelser och subjektiva asikter sta i fokus, vilket innebér att kvalitativa intervjuer

lampar sig som bést (Trost, 2005). Samtal &r ett bra sitt att ta del av andra minniskors
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vérldsuppfattningar, det vill sdga deras upplevelser och subjektiva dsikter, som dr ytters relevant
for denna studie (Kvale, 2009). Det som dven ér till en fordel med denna metod enligt Esaiasson
et. al. (2012) &r att intervju ger mojligheten att stilla foljdfrdgor och ta till sig intressanta och
ovintade aspekter som kan vara givande for uppsatsen. Intervju dr en tid- och resurskriavande
metod. Dock anser vi att det dr den mest lampliga metoden f6r denna uppsats, och att vi genom

begrinsningar i urval och hantering reducerar materialet till en rimlig méangd.

Vér intervjuundersokning dr av en semistrukturerad typ. Detta innebér att en intervjuguide (Se
Bilaga 1) med ett antal utvalda teman; Internetanvindning, Néthandel generellt, Nithandel och
mobilitet och huvudfragor konstrueras pa forhand och utgés fran vid intervjutillfallet. I och med
detta s lamnas det utrymme for avsteg frin intervjuguiden ifall nya intressanta &mnen kan dyka
upp. Tanken med den semi-strukturerade intervjun ar att alla intervjupersoner skall reflektera
kring samma fradgor. Detta innebédr &dven att intervjuaren behover stilla tillrickligt med
foljdfragor mellan huvudfragorna for att fa fram ett tillrickligt omfattande svar (Justesen &

Mik-Meyer, 2011).

3.1.1 Urval och avgransningar

Vid urval av intervjupersoner utgick vi fran ett antal viktiga kriterier for urval av
intervjupersoner. Enligt rapporten “Svenskarna och Internet 2017” &r det inte stor skillnad pd hur
ofta individer nithandlar mellan &ldrarna 16-65 (Internetstiftelsen i Sverige, 2017; 92). Det finns
dven beldgg for detta i tidigare forskning dir alder visades ha en mycket liten paverkan pa
tendenser till att ndthandla. Darmed siktade vi pé att ha med intervjupersoner mellan dessa aldrar
(16-65), 1 en relativt jimn spridning. I och med detta anser vi att &lder inte dr en avgdrande
faktor, men det dr &nda rimligt att ha med i &tanke, och att forsoka ha en ndgorlunda jamn
fordelning mellan aldrarna. Andra bakgrundsvariabler som hade kunnat vara intressanta och
potentiellt kunnat paverka ar exempelvis avstdnd till butiker, tillgang till bil eller utbildning.
Dock sé valde vi att inte ta med dessa fOr att intervjumaterialet skulle forbli av en hanterbar

mangd.
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Tabell 3.1: Intervjupersoner, fordelat pa fiktivt namn, kén och alder.

“Namn” Kon Alder
Oskar man 22 ar
William man 22 ar
Noah man 29 ar
Pernilla kvinna 34 ar
Filip man 41 ar
Karolina kvinna 41 ar
Maja kvinna 43 ar
Oliver man 45 ar
Alice kvinna 47 ar
Veronika kvinna 64 ar

Eftersom vi i denna uppsats dven tittar pa konsskillnader s& lampar det sig att ha en jimn
blandning av mén och kvinnor. Detta for att senare i studien kunna jimfora intervjuresultaten
grundat pa kon. Det finns inga regler apropd hur manga intervjuer som méaste genomforas, utan
intervjuerna fortsétter tills en viss teoretisk méttnad har uppstétt. I vart fall resulterade detta i tio

intervjuer. Detta dr det viktigaste kriteriet for denna uppsats.

Genom ett snobollsurval sa har vi fatt tag pa véra intervjupersoner. Denna teknik innebér att de
“analysenheter” som forst kontaktas kan peka oss vidare till nista informant, som 1 sin tur gor
samma sak, och genom detta hittar vi véra intervjupersoner (Esaiasson, 2012). Eftersom vi utgick
ifrdn vissa kriterier for vilka personer vi sokte till denna studie sa delade vi med oss av dessa
kriterier och bad endast att peka vidare pa intervjuperson som skulle passa detta. I detta fall
innebar det att vi borjade med att genomfora intervjuerna med bekanta, som sedan fick peka oss
vidare till potentiella ytterligare deltagare. Detta kan innebédra en aningen homogen grupp av
intervjupersoner, vilket kan ha en viss paverkan pé resultat och skapa skevhet, som till exempel

socioekonomisk status. Vi dr medvetna om att det kan vara problematiskt att behalla en viss
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vetenskaplig distans vilket nimns av Esaiasson (2012) som en viktig aspekt i kvalitativa
intervjuundersokningar. Dessa potentiella brister och skevheter som ndmns ovan dr nagot vi &r

medvetna om, och dr ndgot som borde tas i dtanke vid tolkning av vara resultat.

3.1.2 Insamling av intervjumaterial

Intervjuguiden (se Bilaga 1) konstruerades med hjélp av en tratteknik (Kvale et al., 2009). Detta
innebér att varje intervju inleddes med allménna fridgor om internet och internetanvindning
generellt. Foljande stilldes mer specifika och djupa fragor som direkt relaterar till uppsatsens
problemomrdde. Med hjélp av denna teknik skapade vi en trygg stdmning mellan oss och
intervjupersonerna. Vi genomforde tio intervjuer som varade cirka 30 minuter per intervju. Alla
intervjuer genomfordes i en miljé som bestimdes tillsammans med den intervjuade, for att skapa
en trygg samt sidker kéinsla. Alla intervjuade frdgades om samtycke till att samtalet skulle spelas

in, och vi fick detta samtycke frdn samtliga deltagande.

3.1.3 Transkribering och analys av intervjuer

Att transkribera dr att transformera. Materialet dndras fran en form till en annan - frin ett
muntligt sprak till ett skrivet sprak (Kvale, 2009). Vid transkribering sa valdes en selektiv
transkriberingsprocess, vilket innebédr att det som é&r viktigt for studiens syfte transkriberas fran
inspelning till textform. De delar som dr av sekundér betydelse endast sammanfattas kort (Trost,
2005). Materialet har sedan kodas foljande: delar av intervjuer har att delas upp i1 passande
teman, dir syftet &r att hitta monster kring det givna temat. Exempelvis sa har ord och meningar
med liknande betydelse delas in i samma “tema”. Exempel pd dessa dr dd personen talar om att
handla i1 fysiska butiker sa hamnade detta under “Fysisk butik som forstahandsval”, och ifall
intervjupersonen uttryckte nagon slags oro ndr det kom till ndthandel s& hamnade detta under

“Skepticism och oro kring nidthandel”.

Analysen genomfordes systematiskt, vilket innebédr att varje intervju behandlades och
bearbetades pa ett likvérdigt satt. Materialet har efter noggrann ldsning delats in 1 analysens delar

for att tematiskt och sammanhéngande presentera resultat.

21



3.2 Diskussion kring metod

Vidare presenteras en diskussion kring transkribering av insamlat intervjumaterial, etiska

aspekter vid en intervjuundersokning samt studiens validitet och reliabilitet.

3.2.1 Etiska aspekter

Enligt Vetenskapsradet sa bestar det grundldggande individskyddskravet av fyra delar. Dessa ér:
Informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav. Varje krav innebér
regler som madste foljas for att kunna sdkerstdlla etiskt korrekt genomforda intervjuer
(Vetenskapsradet, 2002). I vérat fall sa innebdr informationskravet att vi méiste informera
intervjupersonen om studiens syfte. Intervjupersonen skall ta del av all mgjlig information som
skulle kunna paverka personens vilja att delta 1 studien. Deltagande méiste veta att det ar helt
frivilligt att delta, samt att de kan avbryta samarbetet ndr som helst (ibid.). For att uppfylla
informationsaspekten sé berittade vi for intervjupersonerna om studiens syfte, villkoren for deras

deltagande samt att de utan nagra konsekvenser kan avsluta samarbetet.

Nésta punkt dr samtyckeskravet. Detta krav innebdér att intervjupersonen maste ge sitt samtycke
for att delta 1 undersokningen, samt samtycke att spela in intervjuerna. Deltagande skall kunna
bestimma lidngden av deras deltagande, samt att de inte skall kéinna ndgon negativ press eller
patryckningar ifall denna person véljer att dra sig ur. Ifall ndgon av deltagarna viljer att dra sig
ur samarbetet sd kan vi inte lingre anvdnda oss av materialet frdn denna personen, da vi inte har
samtycke till detta. Den tredje etiska aspekten &dr konfidentialitetskravet. Det &r mycket viktigt att
personuppgifter forvaras med storsta mojliga konfidentialitet, samt att obehoriga inte skall kunna
fa tilltrdde till dessa uppgifter. Som forskare s har man dven tystnadsplikt (ibid.). For att
uppfylla detta krav sa anonymiserades alla intervjupersoner och fiktiva namn anvéndes i

analysen.

Den sista etiska principen dr nyttjandekravet. Enligt detta krav sa far insamlat intervjumaterial

endast anvdndas i forskningssyfte (ibid.). Vi uppfyller detta kravet genom att sikerstilla att
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materialet endast kan anvéndas i forskningssyfte och forvaras 1 en sékrad mapp sé att obehoriga

ej kan fa tillgang till materialet.

3.2.2 Validitet och Reliabilitet

Validitet innebédr giltighet, riktighet samt styrkan i ett yttrande. En god validitet uppnas genom
att metoden undersoker det den pastds undersoka (Kvale, 2009). Validitet kan dven innebdra en
avsaknad av systematiska fel, i detta fall exempelvis: dalig kvalité pd ljudinspelning (Esaiasson,
2012). I detta arbete har vi forsokt att styrka studiens giltighet och tillforlitlighet genom att ligga
en stor vikt vid att systematiskt behandla material. Genom insamlat intervjumaterial besvarar vi

uppsatsens fragestédllningar och dirmed undersoker det vi pastir oss undersoka.

Trost (2005) péstér att begreppet reliabilitet (eller tillforlitlighet) innebér att en studie skall ha en
viss stabilitet och inte paverkas av allt for ménga slumpmaéssiga faktorer. Nér det kommer till
intervjuer sd skall intervjuerna genomforas systematiskt. Med andra ord sé skall alla intervjuer
genomfOras pd samma sitt, situationen skall vara likadan for alla och fragor skall stéllas pa
samma sitt. For att uppnd hogre reliabilitet bor intervjun kunna repeteras vid en senare tidpunkt.
Metoden skall kunnas replikeras medan resultaten kan skilja sig med tanke pé att asikter och
beteende kan foridndras drastiskt. Manniskan dr inte statisk och genomgér stindigt en process av
fordndring, far nya erfarenheter och méter nya situationer 1 livet, vilket kan leda till att personens

vérldsuppfattning kan fordndras (Trost, 2005).

I denna uppsats sd har vi intervjuat personer mellan 22 och 64 ar och fragat dem om deras
subjektiva upplevelser samt asikter. Vi har dven valt att begrénsa oss till ett sa pass litet antal
som tio intervjupersoner. Detta gor att det inte ar realistiskt att generalisera detta resultat till

ndgon storre population, i och med det begrinsade antalet deltagande (Esaiasson, 2009).

Det ar dock viktigt att tinka pa att syftet aldrig var att gora en studie som vill generalisera till en

storre population, utan malet var att dyka djupare ner i materialet och utforska komplexiteten
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inom relationen mellan ndthandel och mobilitet. Istéllet for att producera generaliserbara resultat
s& kommer vi istidllet presentera intressanta samband samt monster som funnits utifrdn
intervjuerna med vara utvalda personer. Dessa samband samt monster kan ses som grund for

framtida forskning kring omradet.

24



4. Resultat

I det hdr kapitlet presenteras resultaten av insamlat intervjumaterial. Da vi skall undersoka
relationen mellan ndthandel och sammanhdngande inképsresor med konsskillnader som en
paverkande faktor sda kinns det rimligt att resultatet kommer att struktureras utefter relevanta

teman.

4.1 Intervjupersonernas ndthandelsvanor

I detta fOrsta steg av resultatet behandlar vi vad intervjupersonerna sagt apropd frekvensen av
deras néthandel, vilka skdl och motiveringar det finns till deras inkép samt vad for varor de

handlar och inte handlar pa internet.

4.1.1 Hur ofta och varfor

Vi borjade med att ta reda pa hur ofta intervjupersonerna handlar pé internet och stéllde fragorna
“Har du ndgon géng handlat pd ndtet?”” samt “Hur ofta handlar du pé internet? (inklusive varor,
tjdnster, resor etc.)”. Svaren som samlades in varierade, personen som nithandlade som oftast
handlade tva till tre gdnger 1 veckan, och den som handlade minst frekvent ndthandlade var tredje

ménad. Resterande svar varierade mellan en till ndgra gdnger per méanad.

“Det beror pa. Dels min ekonomi och dels pa mina behov
vid en specifik tidpunkt. Men jag handlar inte jétteofta
pa nétet.”

// Karolina, 41 ar

“Varierar, beror pa behov och produkt men oftast styr pris eller
att fysisk butik inte finns. [...] Ibland kan det vara flera gdnger
per manad medan andra noll. Beror helt pa sdsong, produkt och
vad jag har eller behover.”

// Noah, 29 ar
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Vi finner att det kan finnas olika faktorer som styr frekvensen av ndthandlandet. Exempel pa
dessa faktorer &r: behov, sdsong, tillfdlliga omsténdigheter (exempelvis rea) eller ekonomi.
Behov var nigot som ndmndes flera ganger under intervjuerna och dr en av de faktorer som
paverkade valet att nidthandla som mest. Da det talades om att inforskaffa en produkt eller tjanst
s& nimnde intervjupersonerna att de nithandlade forst nir det fanns ett behov att inférskaffa en
viss vara eller produkt. Dock fann vi ocksé att ndthandel inte alltid dr styrt av ett behov utan kan
dven vara en aktivitet i sig. Denna spontanitet kan &dven delvis ses vid tillfdlliga omstindigheter
som exempelvis rea. D4 mdjligheten att kdpa en produkt till ett billigare pris uppkom sa uppgav
vissa intervjupersoner att detta kunde vara en Overtygande faktor till att kopa en produkt som de
kanske egentligen inte hade tidnkt att kdpa vid det tillfillet. Intervjupersonen William gav ett
intressant svar ddr han berittade att nithandel ar for lattillgdngligt, eftersom det gor att han

handlar allt for ofta och f6r spontant.

“Det ar for latt (med ndthandel), jag spenderar alldeles for mycket
pengar pa det. for lattillgéngligt. Manga spontankdp blir det ju”
// William, 22 ar

Att nithandla efter sdsong ndmndes dven som en paverkande faktor av hur ofta vissa av
intervjupersonerna handlade. Detta tolkar vi som att behoven fordndras genom aret. Hogtider,
fodelsedagar och arstider nimndes som exempel pa sdsonger. Ett exempel pa detta dr Veronika
som uppgav att hon ndthandlar mycket mer runt jultiden, da hon inte har tid till att g& runt i
affdrer nér det finns mycket som kraver hennes tid 1 hemmet. Istéllet for att spendera tid pa att ga

ut i fysiska butiker s& handlar hon istéllet de flesta julklapparna via internet.

4.1.2 Vad som kops och inte kops pa internet

For att dven fa en kort inblick i1 deltagandes nithandelsvanor sa frigade vi vad for produkter de

handlar som mest. Det som framgar tydligt d& vi tittar pa intervjumaterialet ar att tjdnster som
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biljetter, resor och fardbiljetter &r ndgot som manga handlar genom internet. Trots detta s nimns

dven manga olika sorters varor som en stor del av deras inkop.

“Nar det kommer till tjénster s& kdper jag i princip alla fardbiljetter
via internet. Jag flyger ofta vilket gor att jag maste boka alla
flygbiljetter pd nétet. Tag- och bussbiljetter gillar jag ocksé att boka
och kopa via internet for oftast dr det smidigare och billigare.

Och sé slipper man tdnka pa biljetter nar det val dr dags att resa.
Biljetter till olika konserter kdper jag ocksa pa internet.”

// Veronika, 64 ar

Tjanster som inkdptes av intervjupersonerna (flygbiljetter, bussbiljetter, streamingtjénster) dér
alla deltagande 1 stort sett hade samma behov. Det som dédremot visade sig vara intressant ar
spridningen av typer av produkter och varor, dir dessa koptes efter individuella preferenser.
Exempel pa varor som intervjupersonerna uppger att de handlat &r: leksaker till barnen,
heminredning, kosttillskott, kldder, varor till husbygge, el- och installationsmaterial, reservdelar
till bilar eller maskiner, med flera. Har nedan presenteras tva korta citat som illustrerar den stora

variationen pa varor som intervjupersonerna koper.

“Kosmetika. Reservdelar till olika maskiner eller bilar. Vad
kan det mer vara.. Resor ocks4, ja det dr ganska blandat.”

// Oliver, 45 ar

“Det ar lite olika. Men oftast handlar jag kldder och leksaker till
mina tva dottrar. Och ibland kdper jag heminredning. Nér det
kommer till tjénster sa handlar jag framfor allt resor”

// Pernilla, 34 ar
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Vi frdgade dven under intervjuerna ifall det fanns produkter de inte skulle kunna ténka sig att
handla via internet. Det forsta och mest framtrddande svaret var att mat dr nagot som de vill se,
kidnna och lukta pa. Nir det kommer till just mat sa vill de vara sékra pa att varorna ar frascha
och dr av god kvalité, vilket de inte alltid litar pd att ndgon annan kan avgéra for dem. En av
intervjupersonerna namnde specifikt att de redan hade provat att handla mat pa internet och hade

en délig upplevelse och hade inte gjort om det igen.

“Nar det géller mat sé skulle jag inte kopa det pa internet.

Jag maste se produkter som jag ska dta och vill vara siker pa

att produkterna ar frascha. Jag gillar inte att lita pa ndgon annan,
speciellt ndr det kommer till mat.”

/I Oskar, 22 ar

Intervjupersonerna ndmnde dven andra produkter och varor de inte hade inforskaffat med hjalp
av internet. Skor, dyrare smycken och medicin dr endast nidgra exempel pa dessa varor. Vid kop
av skor sd nimndes det att en viktig anledning till varfor personerna inte ville kopa skor via
internet dr for att de vill prova dem och se att de passar, sitter bra osv. Vid kdp av smycken och
andra vérdesaker sd fanns det en viss oro att varan kopt via internet mojligtvis inte dr dkta, da det

inte ar lika l4tt att kontrollera dktheten.

4.2 Konsskillnader i nathandelsvanor

I nésta steg sd presenterar vi de konsskillnader som hittades bland néthandelsvanorna hos vara
intervjupersoner. Med andra ord s& kommer vi hér att belysa de skillnader som finns i kvinnor
och méns nédthandelsvanor. Inom de olika aspekterna s& kunde vi se att kon paverkade i olika
grad beroende pé vilken aspekt vi talar om. Det varierade fran att vi inte kunde iaktta nagra
direkta konsskillnader till att konsskillnaderna var s& pass tydliga att vi kunde urskilja ett

monster.
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Det forsta vi tittar pa ar frekvens av inkdp via internet. Detta visade sig vara valdigt likt mellan
méan och kvinnor, dock sd kunde vi se att midnnen handlade lite mer frekvent via internet.
Daremot da vi tittar pd vad intervjupersonerna koper via internet si borjar vissa tendenser
uppenbaras. Till att borja med dé vi frdgade om tjénster sa svarade i stort sett alla att de har ett
behov att handla ndgon sorts tjénst, dock si visade kvinnorna generellt ett storre behov (eller
intresse) av att kopa tjénster genom internet. Ett exempel pa detta ar bussbiljetter eller
parkeringsbiljetter som kan kopas via en app. Det kvinnorna som ndmnde detta understrok var
bekvamlighetsaspekten och hur enkelt och smidigt det var att kdpa dessa biljetter genom internet
snarare dn hos en fysisk forsdljare. Médnnen ndmnde dven de att det dr bekvimt att boka
exempelvis resor via internet, dock var de inte lika tydliga med att belysa bekvimligheten pa

samma sétt som kvinnorna gjorde.

Dé vi gér vidare till olika varor och produkter som intervjupersonerna nimnde att de kdper pa
internet s& kunde vi direkt urskilja vad kvinnor respektive méin dr mer benégna att kdpa. De
tendenser som vi kunde urskilja for ménnen ar att de 4 mer intresserade av mjukvaror,
elektronik, dataprylar, delar till maskiner och fordon. Det som dock inte far komma i skymundan
ar att minnen uttryckte dven vid flera tillfdllen att de kdper andra typer av produkter som inte
faller in 1 dessa kategorierna. De tendenser vi har urskiljt &r dock baserade pa vad de pastar

handla mest och oftast, men dven vad de sjilva uppger att de 4r mest intresserade av.

“Det ar véldigt mycket bygga-ett-hus-varor, elmaterial,
installationsmaterial. Sen den andra delen kan man vél sdga

ar elektronik och dataprylar. Sen handlar jag inget mer pa nétet.”

// Filip, 41

Kvinnor & andra sidan dr mer bendgna att nédthandla produkter som kldder, heminredning,
kosttillskott, skonhetsprodukter och olika gévor till andra familjemedlemmar. Nagot som de
kvinnor som handlar 1 fysisk butik talade om da det kom till att handla kldder d&r mojligheten att

prova och kédnna pd dem. De kvinnor som inte valde att handla kldder via internet menade att de
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méste kdnna och prova plagget innan de koper det. Samtidigt s& menade kvinnorna som kdper
klader pa internet att det dr smidigt och bra d& de kan bestélla flera plagg samtidigt, prova

plaggen hemma och eventuellt returnera varan ifall den inte motte hennes forvantningar.

Dé vi kommer fram till produkter som intervjupersonerna inte hade velat kpa genom internet s
var mat en mycket framtrddande produkttyp. Hir var det framfor allt kvinnorna som uttalade sig
direkt om att de inte hade handlat mat via internet, medan ménnen inte var lika tydliga med sin
asikt. Det som hade kunnat ségas dr att min snarare var tveksamma eller inte hade funderat pé att

ens handla mat genom nithandel, medan for kvinnorna sd var det ett bestamt ne;j.

“Mat hade jag inte handlat pa nitet.. Jag behdver kdnna och
lukta pa varorna innan jag koper dem. Smycken och skor hade
jag 1 och for sig inte heller kopt pa nitet.”

// Alice, 47

Béde mén och kvinnor uttryckte en viss motvillighet till att kopa skor och smycken genom
internet (medan det dven fanns mén som inte hade ndgot emot detta), dock sd visade kvinnorna
pa en storre osdkerhet och motvilja hér dterigen. Vi skulle kunna se en viss koppling mellan
dessa produkter och kvinnors oro for att produkter inte kommer att mota deras forvantningar, att

de inte skall passa eller att de har sldsat sina pengar pa en produkt de inte vill ha.

4.3 Komplexa relationer mellan ink6p pa internet och fysiska butiker

I detta avsnitt s& kommer vi att diskutera de komplexa relationerna mellan ink&p som gors pa
internet samt kopen som gors i fysiska butiker. Det finns mycket att siga om dessa relationer, da

det finns manga olika faktorer som pdverkar.
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4.3.1 Fysisk butik som forstahandsval

Vilken typ av butik som prioriterades av de flesta av véra intervjupersoner uppenbarade sig
genom intervjuerna. Det fanns de som ansag att fysiska butiker fortfarande &ar viktiga trots
tillgéngligheten av néthandel. I och med detta s& kan vi konstatera att den fysiska butiken har
attribut och fordelar som néthandel inte kan erbjuda. Besoken till de fysiska butikerna kan vara
vardefulla i sig, men dven vara virdefulla i1 syften som att till exempel samla information om en

viss produkt eller uppleva denna med sina egna sinnen.

“[...] man kan vél siga att ndthandel 4r mitt andrahandsval.
Forstahandsvalet ar alltid fysiska butiker. Om jag inte hittar
de produkter jag behover i1 vanliga butiker och om jag inte
har tillgang till nagra specifika produkter som jag just vid
en tidpunkt behover sa soker jag efter det pa nitet.”

// Karolina, 41 ar

“[...] det finns mycket jag inte hade kopt pa nitet. Det kan
bero pé ifall hemsidan har en fysisk butik ocksa, ifall den har
det sa vet jag att jag kan ga till den ifall det skulle vara nagra
problem med det jag kopt. [...] jag handlar mest i fysiska
butiker [...]”

// Maja, 43 ér

En intressant aspekt som vi upptickte &r att ett par av intervjupersonerna uppgav att ifall
hemsidor dir de kan handla produkter har en fysisk butik s kdnner de en storre tillforlitlighet till
hemsidan. Citat frdn Maja hér ovan &r ett exempel pa detta, dér existensen av en fysisk butik fran
samma kedja medfor en viss sdkerhet. Hon kdnner sig mer uppmanad da hon vet att ifall det

skulle vara problem med produkten sd har hon mdjligheten att vinda sig till en fysisk butik for
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hjélp. Vi kan definitivt sdga att intervjupersonerna siag olika vérden i tillgdng till den fysiska

butiken som néthandel inte kan erbjuda pa samma stt.

Aven tidsaspekten #r nigot som nimns relativt ofta vilket exemplifieras i citatet nedan. Ifall en
produkt behdvs direkt eller vildigt snart sda &r det med stérre sannolikhet som vara
intervjupersoner kommer att vélja en fysisk butik for det de behover, for att kunna fa tillgéng till

den behovda varan direkt.

“Allt har med hur snabbt jag behover det. Om jag planerar

sa blir det alltid pa nétet de varorna jag koper. For d& har man
specifika nétbutiker om man vet; ‘har far jag det jag vill ha’,
eftersom man handlat dér tidigare. Jag skulle nog sédga 95% av

de saker jag koper pa internet kdper jag mer sillan i butik.”

// Filip, 41 &r

Ifall det finns ndgot som behdvs omgadende sd dr den fysiska butiken uteslutligen det bésta
alternativet enligt intervjupersonerna. Dock sa finns det dven sidor med de fysiska butikerna som

kan vara avskriackande, hér presenteras ett exempel som nimndes under intervjuerna;

“[...] Jag hatar att g runt bland ménniskor, du vet nir man
ska prova nadgonting och det &r massa ménniskor, och sé
blir man stressad...”

// William, 22 ar

En avsaknad av avskildhet, lugn och ostordhet kan vara ett stressmoment. Dessa nackdelar kan
spela en avgorande roll for beslutet mellan fysisk butik och nithandel. Det uttrycktes med andra
ord dven en viss motvilja till fysiska butiker i intervjuerna, dér det bland annat ansags vara ett

sloseri med tid att gd runt i1 butiker istéllet for att bestilla en konkret vara fran internet.
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Vi kunde urskilja tre olika typer av fordelningar mellan ndthandel och traditionell handel.
Antingen sé utgjorde nédthandel den storsta andelen av inkdpen och handel i fysisk butik endast
en liten del av inkdpen, eller sé utgjorde inkdpen i fysisk butik den stdrsta andelen och néthandel
endast en liten del av inkdpen. Det sista alternativet ar att inkOpen genom néthandel och fysisk

butik var mer eller mindre jimnt fordelade.

4.3.2 Nathandel 24/7 - tillgangligt, bekvamt, smidigt och enkelt

Under intervjuerna sa fragade vi ifall deltagande upplever att nathandel pa ndgot sitt underléttar
deras vardag. Vi fick blandade svar fran alla intervjuer, men kunde urskilja ett monster dar
nétbutikens tillgdnglighet dr underldttande. De intervjupersoner som péstod att de néthandlar
oftare uttryckte till en hogre grad att nitbutikernas konstanta tillginglighet underlittade deras
vardagsliv, medan de som nithandlade mer sdllan lutade mer mot att det &r underldttande
generellt, inte nodvandigtvis 1 vardagslivet. Nagot som flera intervjupersoner dven ndmnde var
att via nithandel sa finns nu mojligheten att bestélla varor fran butiker och platser som ligger

langt bort, vilket besparar dem restid och pengar.

“Jag skulle nog séga att ndthandel underldttar min vardag.

Det blir ju smidigare. Jag har ju inte alltid den tid nér butikerna
ar 6ppna. Pa internet kan jag bestélla pd kvéllen eller mitt pa
natten.”

// Oliver, 45 ar

“Ja, ndthandel underléttar i min vardag. Men jag jobbar natt ocksa,
sé det dr ju svart att ga till affaren nir som helst da. Om jag ska
handla ndgonting s ér det bara att bestdlla det ndr som, butikerna
pa internet har ju inte stdngt.”

// William, 22 ar

33



Den fysiska butiken har fasta Oppettider, vilket begrdansar denna butiks tillgidnglighet till endast
de timmar d& den dr 6ppen. Den virtuella butiken dr daremot Oppen 24 timmar om dygnet, alla
dagar i veckan. Tillgdnglighetsaspekten 4r ndgot som beskrivs som mycket viktigt av véra
intervjupersoner. Det dr inte bara mojligheten att kunna handla nir de kdnner for det som ar
viktig, utan dven som i Williams fall, att handla nir han faktiskt har tid. Aven att kunna handla
utan att g& hemifrin visade sig under intervjuerna vara viktigt. Mojligheten att kunna genomfora

kop utan att behdva lamna hemmet sdgs vara underléttande.

Intervjupersonerna upplevde att nathandel sparar dem tid och pengar, da de slapp att genomfora
resor till butiker for att kopa varan. Detta kan ses som en minskning av resor och en allmént
minskad mobilitet. Den tiden som tidigare hade lagts pé en resa till butik for att handla specifika
varor kan nu sparas in genom ett besok pa internet. Niathandeln anses som smidig, bekvim och
tidssparande och genom detta kan den tillgodose manga individuella behov, d& de kan anpassa
deras ndthandelsupplevelse efter deras egna preferenser (exempelvis, vélja hemsida, vilja hur

varan skall hamtas ut, etc.).

4.3.3 De virtuella butikernas enorma utbud

Det som lockar minga av véra intervjupersoner dr att det finns ett stort utbud av varor och
tjdnster inom néthandeln. Detta stora utbud ndmns ofta av intervjupersonerna som det en av de
storsta fordelarna med nithandel. Tidigare talade vi om individuella preferenser och vi kan se att
detta stora utbud erbjuder ndgot for alla vara intervjupersoner. Faktumet att alla varor och
tjanster finns tillgdngliga pd samma plats och dr lédtta att hitta gor att ménga attraheras till

nithandel.

“Det bista med ndthandel dr det enorma utbudet av produkter som
aldrig skulle kunna fa plats i en fysisk butik. Det stora
sortimentet dr verkligen bést!”

// Oskar, 22 ar
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Aven att utnyttja rabatter nimns som en av fordelarna med att niithandla. Det ir inget mysterium
att de produkter som finns i fysiska butiker ofta dven finns tillgéngliga pa internet. Rabatter, reor
och ofta ligre priser pa internet dr exempel pa faktorer som enligt intervjupersoner dr paverkande
i beslut vid inkdp. I och med en kombination av ett stort utbud och ofta formanliga

omstandigheter blir ndthandel ett attraktivt alternativ till den traditionella handeln.

“Det finns ett mycket storre sortiment pa internet och jag kdper
ofta saker som jag inte kan hitta i fysiska butiker. Sedan tycker
jag dven om att hitta “deals” pa internet, vilket forekommer
oftare &n 1 fysiska butiker.”

// Pernilla, 34 ar

4.3.4 Skepticism och oro kring nathandel

For att vidare studera den komplexa relationen mellan inkop i fysiska butiker och pa internet sa
frdgade vi intervjupersonerna om vad de personligen tyckte var negativt med nidthandel. Nagot
som togs upp var oro och osdkerhet kring flera aspekter av ndthandeln. Till en borjan sa dr oron
for att bli lurad pa pengar eller att f4 odkta produkter nadgot som bidrar till skepticism till

nédthandel. Citaten nedan illustrerar denna skeptiska instdllning;

“Det var ju vérre forr innan Klarna kom. Nu ar det mycket
sakrare nér det kommer till betalning. Betalning har alltid
varit komplicerat, du ska ju trycka in kortnummer och
massa skit. Nu dr det enklare.”

// Filip, 41 ar

”Det kan ibland vara osékert att handla pa nitet. Jag har blivit
lurad en géng nir jag bestéllde mina Adidas skor och fick hem
ett par “fake”. Fick aldrig tillbaka mina pengar. Men jag har

lart mig av mina misstag och betalar inte 1&ngre med kort.

35



Faktura dr sd mycket sdkrare. Och jag kan se mina produkter
innan jag betalar. Pa vissa sidor kan jag eventuellt betala med
kort men d& maste jag kinna sidan sen tidigare.”

// Pernilla, 34 ar

Vi kunde utifran vart material konstatera att for denna studie sa uttryckte flera intervjupersoner
olika sorters oro. Forutom oron att bli lurad sa fanns det dven en viss osdkerhet nér det kom till
transport av varor, produkternas kvalite och leveranstid. Det ndmndes att varor kan bli levererade
skadade, av sdmre kvalitet &n vad som indikerats pa internet eller att varan helt enkelt levereras

senare 4n forvintat. Aven denna sortens oro bidrar till en viss skeptisk instillning till nithandel.

En intressant aspekt som anknét till detta var att en rekommendation till att handla pd en viss
hemsida kunde ha en positiv paverkande effekt pa personens tankar kring den rekommenderade
sidan. Med andra ord, ifall en person hade en skeptisk instéllning till att handla pd en viss
hemsida, sa skulle denna skepticism kunna bli reducerad genom en rekommendation fran en vin

eller bekant.

4.3.5 Hur konsskillnader spelar in pa de komplexa relationerna

Vi har kunnat urskilja en tydlig trend av att kvinnor som deltog i denna studie generellt sett har
ett storre behov dn mén att besoka fysiska butiker. Detta behov att besoka de fysiska butikerna &r
som tidigare ndmnt for att bdde samla information och uppleva varan med sina egna sinnen,
utover att endast handla. Det var vanligare bland kvinnor att soka en hel upplevelse av produkten
och att lagga ner mer tid och tanke vid ett kop. Genom att titta pa produkten i affar skaffar de sig
en battre bild av varan, kvalitén, utseendet 1 verkligheten, vilket inte gar att géra genom internet

pa samma sétt.
Minnen som deltog i undersdkningen pastod snarare att de hittade en stor mangd information pa

internet som de ansag tillfredsstéllande for att nidthandla. Det var vanligare bland mén att anse att

information som angavs pd internet var tillrdcklig utan att behdva besoka fysiska butiker. Det
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ndmndes dven relativt sillan 1 intervjumaterialet av médnnen att det finns ett behov av att uppleva
produkter pa samma sitt som kvinnorna gjorde. Aven da kvinnorna foredrog den fysiska butiken
s visade det sig att minnen foredrog att undvika den fysiska butiken ifall mojligt. Tiden som
spenderas i fysisk butik anses av kvinnorna vara givande, medan ménnen snarare ansdg att

spendera tid 1 butiker 4r mer av en “sista utvag”.

En annan aspekt som fick kvinnor att snarare vélja den fysiska butiken framfor den virtuella ar
den praktiska och sdkerhetsrelaterade aspekter. Kvinnor ndmnde sin oro for att exempelvis bli
lurade pd produkter, sina uppgifter eller pengar medan ménnen inte uttryckte samma farhigor.
Déremot sd verkar ménnen i stort sett visa en storre tillit till ndthandel inom dessa aspekter. En
viss typ av oro som ménnen uttryckte ddremot, hade inte en direkt koppling till deras inkdp via
internet, utan exempelvis kring leveransen av produkter. Det ndmndes att det finns en viss
skepticism ndr det kommer till leverans av produkter eller den faktiska kvalitén av en inkopt
vara. Vid leverans s uttryckte vissa intervjupersoner, frimst mén, att det finns en viss oro kring

ifall varan kommer oskadd.

Nathandelns tillgidnglighet och bekvimlighet var ndgot som alla intervjupersoner ndmnde som en
stor fordel med ndthandel. Vi kunde inte urskilja ndgra konsskillnader nér det kommer till just
dessa aspekter, d& alla oavsett kon uttryckte en positiv instéllning till tillgéngligheten och
bekvidmligheten som néthandel erbjuder. Fysiska butiker erbjuder inte samma tillgénglighet och
bekvamlighet som virtuella butiker. Oberoende av vilken typ av produkt som ir eftertraktad sé
ansdg alla intervjupersoner att den typ av varor som de &r intresserade av finns tillgénglig pa

internet.

En annan aspekt hos nithandel som ndmndes lika frekvent av bade kvinnor och mén &r de
virtuella butikernas stora utbud. Faktum att alla varor och tjanster &r samlade pa en och samma
plats gor att det &r létt att hitta det som behdvs och underldttar handelsupplevelsen. Detta
uppskattas av badda konen och vi kan konstatera att detta dr lika attraktivt for kvinnor respektive

man.
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Sammanfattningsvis sa kan vi i denna studie se att kon kan vara en paverkande faktor, dock inte
nodvéndigtvis 1 alla aspekter som berdr den komplexa relationen mellan nédthandel och den
upplevda mobiliteten. Inom vissa aspekter fanns det relativt tydliga skillnader mellan kvinnor
och mén, medan inom andra aspekter s& kunde vi inte urskilja nagra skillnader. Trots att
intervjumaterialet dr relativt begrénsat sd belyser vart resultat den komplexitet som kan iakttas i

relationen mellan nithandel och relaterade inkdpsresor.

4.4 Hur nédthandel paverkar inko6psresor

I denna sista del av resultatet s& kommer vi presentera hur intervjupersonerna upplever att

néthandel paverkar deras inkdpsresor.

Det nimndes av flera intervjupersoner att nithandel och traditionell handel gar hand i1 hand. Den
fysiska handeln ér fortfarande en viktig del av dessa personers inkdp, sd pass att de inte hade
kunnat tidnka sig att ersétta vissa resor till de fysiska butikerna med néthandel. Dock sé anser de
dven att nathandel spelar en betydelsefull roll del i deras handelsvanor och mojliggdér en annan

typ av shoppingupplevelse.

“Jag tror att ndthandel kompletterar vanlig traditionell handel.

Det dr vidldigt smidigt och enkelt att handla pa nitet och det gillar

jag. Men samtidigt sa tycker jag om att g runt i olika fysiska butiker
och shoppa. En sak kan man kdpa pé nétet och en annan i en vanlig
butik. Pa sa sdtt kompletterar ndthandel resor till fysiska butiker. Hér 1
Sverige ér det ju ocksa sa att man kan himta sina paket pé ett
uthdmtningsstélle som ofta finns pd ICA eller andra stora afférer.
Samtidigt som jag hdmtar ut mitt paket som tar bara nagra minuter, det
vill siga mycket snabbare 4n om jag skulle dka in till en fysisk affér
och leta efter samma varor som jag behover, sd kan jag ga in 1 affdren

och kopa andra varor.”
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//Veronika, 64 ar

Vi kunde se olika typer av paverkan som har med néthandel att gora. Ett intressant exempel pa
detta dr den resa som genomfors till ett utlimningsstille, ddr personerna kan hdmta sin vara som
de bestdllt genom internet ifall denna vara inte kan levereras till personens brevlada. Detta &r
fortfarande en resa som skapas i samband med nithandel, dock sa &r det en resa som kan ha flera
syften. I och med att dessa uthdmtningsstillen ofta befinner sig pa stdllen med andra funktioner

(som mataffar, spelcenter), s gar det att kombinera tva syften med en och samma resa.

En annan typ av resa som intervjupersonerna beskrev for oss var resan till en fysisk butik som
endast hade syfte att prova, kdnna pa och undersdka varan, utan att képa denna. Huvudsyftet ar
att 1 den fysiska butiken samla in information kring produkten (exempelvis ta reda pa vilken
skostorlek personen har for en specifik modell) och sedan kdpa denna genom internet. Detta

skapar en resa som inte har ett inkdpssyfte, men dnd4 ar relaterad till ett planerat inkop.

“Jag vet inte riktigt. Jag handlar ju sé lite pa internet att jag inte
tycker att det har ndgon paverkan. Det dr 4ndd ndgot med att dka
till fysiska butiker som ar viktigt for mig, jag gillar helt enkelt inte
att bestilla varor genom nétet.”

/l Maja, 43 ér

Det fanns dven de som uttryckte att nidthandel inte hade nagon direkt paverkan péd deras
inkopsresor, som exemplifierat i citatet ovan. Intervjupersonerna som pastod detta forklarade att
de i stort sett handlar vildigt lite pa nitet, vilket per automatik gor att ndthandeln har en relativt

liten, om nagon alls, paverkan pé deras inkdpsresor.
“De ersitter ju definitivt vanligt handel till 90%. Jag kommer inte
ihdg senast jag var i en butik och kopte ndgot. Jag handlar verkligen

1 stort sett bara pé nitet.”
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// William, 22 ar

Den sista typen av paverkan som vi sag att nithandel hade pé inkdpsresor var att ndthandel nést
intill helt ersatte inkOpsresorna. Detta innebér att den traditionella handeln inte ldngre dr behévd
da néthandeln tillfredsstéller alla behov som personen har. I och med detta s& minskar antalet
inkopsresor rimligtvis, dd personen istdllet for att bege sig till den fysiska butiken far varan

hemlevererad.
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5. Analys

[ detta kapitel kommer resultatet fran vdrt intervjumaterial att problematiseras och analyseras

med dterkopplingar till tidigare forskning.

5.1 Intervjupersonernas nathandelsvanor och konsskillnader inom
dessa

Till en borjan sd redovisade vi endast frekvens och typ av varor som handlades av véra
intervjupersoner via internet. Hur ofta intervjupersonerna handlar pd internet ar véldigt
individuellt och kan inte direkt kopplas till redan existerande forskning, men vi har anvént det

som ett underlag for en béttre forstaelse av nithandelsvanorna.

Utifrén de insamlade svaren fran intervjupersoner kan vi iaktta en variation géllande kvinnor och
maéns preferenser kring varor, och hér kan vi se kopplingar till tidigare forskning. Hasan (2010)
pastar i sin artikel “Exploring gender differences in online shopping attitude” att méin sigs vara
mer intresserade av hardvaror, mjukvaror samt elektronik. Kvinnor & andra sidan har ett storre
intresse for mat, klader och dryck. Vi kan se att 1 denna studie sé finns det tydliga kopplingar
mellan det Hasan pastdr och vart intervjumaterial. Flera min ndmnde att de handlar mjukvaror
respektive elektronik och dataprylar. Citaten som ndmns frédn kvinnorna i resultatet dr endast
exempel pa att de flesta kvinnor i var studie handlar kldder pa internet. Ytterligare en bekréftelse
pa att Hasans (2010) pastdende om vad kvinnor handlar stimmer for denna studie &r citatet frdn

Veronika dir hon berittar om ink6p av kosttillskott, vilket vi rdknar med som “tillbehor” till mat.

Det som é&r intressant i detta fall dr att Hasan (2010) dven péstar att kvinnor ar i hogre grad
bendgna av att handla mat pd internet. Var studie visar en stark motsats till detta, da
intervjupersonerna, men framfor allt kvinnor, tydligt uttryckte negativ instédllning till att handla

mat via internet.

41



5.2 Komplexa relationer mellan inkop pa internet och fysiska butiker

Viéra resultat visade att kvinnorna foredrog de fysiska butikerna over nédthandel, till skillnad fran
minnen som hade andra preferenser. Zhai et al. (2016) skriver att typen av produkt kan ha en
inverkan pd ifall personer viljer att kopa denna via internet eller inte. Produkter som man kan
samla in all information om via internet (exempelvis: en bok, ett spel, etc.) visade sig vara
“typiskt manliga” produkter 1 denna studie, medan de produkter som “bor upplevas”
(exempelvis: klader, skor) var generellt det kvinnorna i var studie uppgav att de handlar mest
frekvent. Mat var en produkt som stack ut, trots att denna bor upplevas med egna sinnen (kénna,
dofta), s& uppgav alla, frimst kvinnorna, att de inte hade handlat mat via internet. Ifall vi utgar
fran det Zhai et al. (2016) pastar, sa skulle var studie kunna indikera att kvinnor kommer att ha
fysisk butik som sitt forstahandsval och min kommer att prioritera ndthandel baserat pa vilken

typ av produkt de handlar mest frekvent.

Dittmar et al. (2004) och Hasan (2010) pastar att kvinnor ser handel som en hel upplevelse, bade
fran ett socialt och emotionellt perspektiv, och vilket dirmed leder till att kvinnor foredrar
fysiska butiker, dd det dr enklare att uppleva och kidnna pé produkten dér. Detta stimmer delvis,
da flera av kvinnorna i1 vara intervjuer ndamnde att den fysiska butiken &r deras forstahandsval.
Att den fysiska butiken dr att foredra har i detta fall snarare med praktiska l6sningar och sékerhet
att géra &n sociala och emotionella anledningar. Enligt Dittmar et al. (2004) ar det vanligare
bland minnen att vilja spendera si lite tid som mdgjligt 1 fysiska butiker och dirmed blir
nédthandel en passande och ldmplig 16sning for mén. Detta stimmer delvis med den information
vi samlade in, da flera av minnen uttryckte tydligt att de vill tillbringa sé lite tid som mgjligt 1

fysiska butiker.
Crocco et al. (2013) péstar att det finns faktorer som péaverkar tendensen till att handla pé nitet.

Dessa innefattar bland annat stort utbud av produkter och mdjligheter till att utnyttja rabatter.

Béde mén och kvinnor i vér studie uttalade sig positivt om det breda utbudet, som en av de
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anledningar till varfor nithandel 4r bra. Aven att utnyttja rabatter nimns som en av de fordelar

med att nathandla.

Vidare till det som ansdgs vara de negativa delarna med nithandel, bland annat rérande oro och
skepticism. Enligt Hasan (2010) tenderar min att visa mer tillforlitlighet 4n vad kvinnor gor,
vilket grundar sig i att médn generellt har en mer positiv attityd till ndthandel da det kommer till
nojdhet och tillforlitlighet. Detta resonemang bekréftas i var studie, ddr mdnnen ndmnde mindre
skepticism till ndthandel 4n vad kvinnorna gjorde. Lian och Yen (2014) visar ocksé att kvinnorna
ar mer skeptiska dd det kommer till ndthandel, dock dd de fir en rekommendation till en viss

hemsida sa okar det troligheten for dem att handla dir. Detta ndmndes ocksé under intervjuerna.

5.3 Hur nathandel paverkar inkopsresor

Tidigare forskning (Winslott Hiselius et al., 2015; Mokhtarian & Tal, 2013) har visat flera
mdjliga effekter som IKT kan ha pa mobilitet. De effekter vi vill anvinda oss av for att analysera

intervjumaterialet &ar; komplettering, ersdttning, modifiering, generering eller neutralitet

(begrdnsad effekt).

Effekterna som vi anser oss se dr endast pa deltagarnas upplevda paverkan pé inkopsresor, vilket
ar viktigt att ha i &tanke vid genomldsning av denna del av resultatet. Manga av
intervjupersonerna upplevde att ndthandeln har en kompletterande roll (Winslott Hiselius et al.,
2015; Mohtarian & Tal, 2013), vilket innebér att traditionell handel fortfarande ar antingen ett
forstahandsval eller en sd pass stor del i1 deltagarnas shoppingupplevelse att den inte kan erséttas
av ndthandel. Enligt Winslott Hiselius et al. (2015) samt Mokhtarian och Tal (2013) ersétter
nithandeln inte helt, utan kompletterar endast kopen i de fysiska butikerna. Ifall vi tittar pa
kvinnorna sd uttalade majoriteten sig om att den fysiska butiken dr deras forstahandsval, men vad
som dr intressant dr dven att flera kvinnor akte till butik for att titta pd produkten samt uppleva
den (det vill siga att samla in information kring produkten). For de som valde att endast handla i
butik, vilket var vanligare bland kvinnor, s& har néithandel en begrdnsad paverkan pd deras

mobilitet (neutralitet).
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Detta leder oss dven in pd de tvd olika typerna av komplettering som kan ske, ndmligen
generering och modifiering (Winslott Hiselius et al., 2015; Mokhtarian & Tal, 2013). Generering
av resor som effekt av ndthandel hade inneburit att ndthandel hade skapat flera tillfdllen da resor
genomfors 1 och med handlande via internet. Detta sidg vi exempel pa nédr flera av
intervjupersonerna uppgav att de till en borjan samlade information kring en vara via internet,
akte till en fysisk affar for att uppleva en produkt med sina egna sinnen och slutligen bestilla
denna hemifran (Zhai et al., 2016). Vi kunde dven finna exempel pad modifiering i vart
intervjumaterial. I tidigare forskning (Winslott Hiselius et al., 2015; Mokhtarian & Tal, 2013) sa
har vi iakttagit att en modifiering av en resa innebér att resans syfte fordndras. Det nimndes att
resor till exempel mataffaren fordndrades, dé inte endast mat handlades under resan utan dven

paket himtades ut samtidigt. Detta dr ett exempel pd modifieringen vi sdg i materialet.

Vidare till de delarna av véra intervjupersoner dér vi kan se att ndthandel endast hade en neutral
effekt (begriansad effekt) pd resor med inkopssyfte (Winslott Hiselius et al., 2015; Mokhtarian &
Tal, 2013). Dessa personer uppgav att de nédthandlar séllan och detta 4r huvudorsaken av den
begrinsade effekten pa deras mobilitet. Dessa personer genomfor samma antal resor till fysiska
butiker som de brukar, och ndthandel varken genererar nya resor eller sparar dem resor. Ett
intressant perspektiv dr att intervjupersonerna vars nithandel hade en neutral effekt visade sig

vara kvinnor, vilket stodjer Zhous (2007) tanke om att ndthandel 4r mer av en manlig aktivitet.

Slutligen sd kommer vi till den del av deltagarna dir vi kunde se att ndthandel hade en erséttande
effekt pa resor till de fysiska butikerna (Winslott Hiselius et al., 2015; Mokhtarian & Tal, 2013).
Dessa intervjupersoner i var studie uppgav att de mycket sillan besokte fysiska butiker och att
uthdmtningsstélle fanns nira s& enligt dem bidrog detta inte till ndgra resor. Dessa individers
upplevda mobilitet minskat tydligt, d& de inte langre &ker till fysiska affdarer - vare sig for att
handla eller samla information kring produkter. Aven intressant for detta resultat ir att bida
intervjupersonerna som vi identifierade med en ersittande effekt 4r mén. Detta ligger ocksa 1

linje med vad Zhou (2007) sdger om att nithandel 4r mer av en manlig domén.
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Vi kan &dven urskilja andra allmidnna péstdenden rérande ndthandel samt hur den paverkar
inkOpsresor. Intervjupersonerna upplevde att ndthandel sparar dem tid och pengar, da de slapp
att genomfora resor till butiker for att kopa varan, vilket kan ses som en minskning av resor och

en allmant minskad mobilitet.

Crocco et al. (2013) skriver om hur de som dgnar en storre mingd tid pa nédthandel, istéllet for att
spara tid till annat, anvinde den sparade tiden och handlade dven mycket i fysiska butiker. Vi
kan inte se ndgra starka kopplingar mellan Crocco et al. (2013) och var studie, da alla
intervjupersoner ndthandlar olika frekvent. Vara mest frekventa resultat &r att antingen sa
utgjorde nithandel en majoritet i inkdpen, eller sa utgjorde traditionell handel majoriteten av
inkdp. Andelen intervjupersoner som péstod att de handlade lika mycket i traditionell butik som

pa nétet var liten.
Vi kan se de fem tidigare ndmnda effekterna (substitution, komplettering, generering,

modifiering, neutralitet) i vart resultat och kan konstatera att forhdllandet mellan nidthandel och

sammanhéingande inkdpsresor med kon som en paverkande faktor faktiskt 4r mycket komplext.
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6. Slutsatser och slutdiskussion

I detta avslutande kapitel sd presenteras vara slutsatser, en avslutande diskussion hadlls samt sa

presenteras idéer for framtida forskning.

6.1 Slutsatser

Syftet med detta examensarbete har varit att undersoka kvinnor och méns anvédndning av
nithandel och hur detta upplevdes paverka inkOp i fysiska butiker och sammanhédngande
inkOpsresor. For att uppné detta syfte har tre forskningsfragor formulerats och besvarats genom
resultat och analys av insamlat material frin tio kvalitativa semi-strukturerade intervjuer.

Forskningsfragorna som har styrt denna uppsats ar foljande:

® Hur ofta och av vilka skdl anvdnds internet for inkdp av olika slags varor och tjdinster?
e Finns det skillnader i ndthandelsvanor mellan kvinnor och mdn?
® Hur upplevs inkopen via internet paverka eller fordndra inképsvanor och

sammanhdngande inkopsresor?

Utifran analys av intervjumaterialet s& har vi kommit fram till att relationen mellan nithandel
och mobilitet dr ett komplext forhallande med ménga faktorer som spelar in. Genom denna
studie har vi fétt en inblick i forhillandet och fatt det bekriftat att relationen dr mycket komplex.
I tidigare forskning har vi lagt fram beldgg for varfor det &ar intressant att titta pd just
nédthandelsvanor, konsskillnader samt inkdpsresor som bland annat handlar om hur forhéllanden
mellan dessa tre aspekter dr mer komplicerade @n forvéntat. Vér studie har gjort ett forsok till att
komplettera med ytterligare forstaelse kring forhallandet mellan néthandel och relaterade

inkdpsresor och bjuder in till att titta pd problemet utifran ett bredare perspektiv.

Vi kom fram till att frekvensen av hur ofta vara intervjupersoner néthandlar ar relativt spridd,
eftersom detta &r véldigt individuellt. Detta samt informationen om vad vara intervjupersoner har

bendgenhet till att handla och undvika att handla pé nétet ger oss en ratt sa bra bakgrundsbild av
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véra deltagandes nidthandelsvanor. Anledningarna till varfor internet anvinds for inkop ér flera

olika, exempelvis tillgdnglighet, bekvamlighet, utbud, och lagre priser.

Nér det kommer till kdnsskillnader urskiljde vi, trots att det inte var vildigt tydligt, att mdnnen
tenderade till att nithandla oftare &n vad kvinnor goér. Kvinnor visade diremot ett lite storre
behov av att handla tjdnster via nétet 4n vad médnnen gjorde. Det fanns dven ett tydligt tema for
vad min och kvinnor handlar for produkter pa internet. Mjukvaror, elektronik och dataprylar var
de varor som minnen nimnde mest frekvent att de handlade, medan kldder, skonhetsprodukter,
heminredning och gavor till andra visade sig vara de varor kvinnor tenderar till att kopa oftast.
Det visade sig att midn handlar oftare via nétet &n vad kvinnor pa grund av att de inte har samma
behov av att kdnna och uppleva produkten som kvinnorna har. Kvinnorna a andra sidan har ett

storre behov av att besoka fysiska butiker.

Vi kunde urskilja tre olika paverkande effekter som nidthandel hade pd handelsvanor och
relaterade inkOpsresor. Dessa effekterna dr komplettering, substitution och neutralitet.
Kompletteringen kunde vi dven utveckla till tvd typer - generering och modifiering. Dessa
effekterna innebar bland annat att ndthandeln kan ersétta vissa resor, ersitta alla resor, inte ha

nagon direkt paverkan alls, generera nya resor eller fordndra redan befintliga resor.

6.2 Slutdiskussion

V1 har besvarat véra frdgestdllningar men kom fram till mer dn endast det som fragestallningarna
omfattar. Relationen mellan nédthandel och relaterade inkdpsresor dr mer komplext dn forvintat
och manga faktorer och anledningar utéver kon hade en paverkande roll. En annan faktor var den
fysiska butikens virde och de kvalitéer den besitter som nédthandel inte han ersétta. Den fysiska
butiken visade sig vara mycket viktig del i intervjupersonernas handelsvanor, dels for att vara en
upplevelse 1 sig, men dven for att samla information eller vara ett “stod” till internetbutikerna da

flera intervjupersoner uppgav att en internetbutik som dven har en fysisk butik ar mer attraktiv.
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Néthandel har ddremot andra kvalitéer att erbjuda. Exempel pa dessa ér en mer individualiserad
shoppingupplevelse eller ostordhet. Tillgdnglighet, ldgre pris, bekvdmlighet och det enorma
utbudet nimndes frekvent av intervjupersoner som flera av de anledningar till varfor ndthandel &r
en del av deras handelsvanor. Det finns dock dven oro och skepticism nédr det kommer till
ndthandel. Rédslan att bli lurad pa pengar, uppgifter eller dktheten av varan ar nigra av de

paverkande faktorer som minskar nidthandelns attraktivitet.

Vi har kunnat se att ndthandel har olika paverkan pa traditionell handel och tillhérande
inkopsresor. Nidthandelns péverkan pa resorna har varierat stort frdn dir den enligt
intervjupersonerna substituerar den traditionella handeln till dir den inte paverkar alls. Under
intervjuerna tog vi del av svar frin personer som vildigt sillan ndthandlar och héller sig till
traditionell handel, till den raka motsatsen dér personen endast ndthandlar och den traditionella

nithandeln utgér en minimal del av inkop.

Slutligen s& kan vi aterknyta till det som huvudsakligen var en av anledningarna till att skriva
denna uppsats. Vi kan i var studie se att ndthandel kan ha en substituerande effekt pa traditionell
handel och ddrmed kan vi péstd att IKT, i detta fall specifikt ndthandel kan vara ett bra medel till

att andra beteende kring inkopsresor och ddrmed skapa ett mer héllbart samhille.

6.3 Framtida forskning

I denna studien sa har vi tittat pa den upplevda paverkan av nédthandel pa inkopsresor hos vara
intervjupersoner, men for att fa en inblick i ifall nathandel faktiskt reducerar, okar eller inte gor
nagot for mobiliteten hade krdvt en annan sorts undersokning. Att vidare forska om den
komplexa relationen mellan ndthandel, inkdpsresor och konsskillnader dr mojligt och dven
véldigt intressant. Eftersom detta examensarbete enbart dr en relativ liten studie som undersoker
tio personer (fem kvinnor och fem mén) sa hade det varit intressant att genomféra samma typ av
studie fast pd en storre mingd deltagare. I denna studie har vi anvédnt oss av kvalitativa
intervjuer, men vi anser att det &ven hade varit intressant att vid en utvidgad studie av detta &mne

komplettera materialet med antingen exempelvis resedagbok eller enkédter. Nagot som ytterligare
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hade forbéttrat liknande framtida studier r att ha ett mer slumpmassigt urval och att ha med flera
bakgrundsvariabler i intervjuerna. Detta hade kunnat bidra med ytterligare nyttig information
som hade kunnat hjélpa till att faststélla hur ndthandeln paverkar exempelvis faktiska inkdpsresor

pa individnivé och inte endast den upplevda mobiliteten.

Vad som ytterligare hade varit intressant hade kunnat vara att fokusera pd att finga upp s méanga
mojliga aspekter av vad som paverkar individer till att ndthandla som mgjligt. Forskning kring
oro och skepticism eller vad som ar de viktigaste attributen hos nédthandel hade kunnat vara

intressanta att dyka dnnu djupare in 1 ifall det finns tid och resurser.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Intro: Vi syftar till att undersoka svenskars ndthandelsvanor och attityder till ndthandel. Till detta
sd har vi ett fokus pa att studera skillnader i min och kvinnors inkopsmonster kring detta.
Néthandel ar ett stindigt viaxande omrade, och vi 1 Sverige spenderar allt mer pengar pa
nithandel, som innefattar varor, tjdnster och resor. Exempel pa dessa dr foljande: varor - klider,

tjanster - Netflix, Spotify, resor - fardbiljetter (flyg, buss, etc.).

1. Internetanvindning:
e Hur ofta har du tillgdng till dator/mobil/annan elektronisk utrustning som kan kopplas
upp till internet?
e Hur ofta har du tillgang till internet?

o Hur mycket tid per dag ldgger du pa att surfa pé internet? (surfa eller anvdnda?)

2. Néathandel generellt:
e Har du ndgon gang handlat pa nitet?
e Hur ofta handlar du pa nitet? (varor/tjanster/resor)
e Vilken typ av varor handlar du oftast pa nitet?
e Finns det ndgot du aldrig skulle kunna tinka dig att kdpa via nétet?
e Vad ir den storsta anledningen till att du handlar p4 internet?
e Vad ir det bdsta med nathandel?
e Vad ir det sdmsta med nédthandel?

e Upplever du att ndthandel underlattar din vardag? (Pa vilket sétt?)

3. Nithandel och mobilitet:
e Tycker du att ndthandel paverkar mobilitet? (antal resor)
e Finns det varor du kdper bdde 1 fysisk butik och pa internet?
e Upplever du att du handlar mindre 1 butiker av de produkter du handlar pé internet?

e Hur paverkar nithandeln dina resor till fysiska butiker?
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