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Sammanfattning

Titel: Foretag och hallbarhetschefen - vilken funktion har de globala malen och Agenda 2030?

Forfattare: Hanna Bratic och Caroline Ferning
Handledare: Gabriela Schaad

Bakgrund: Vérlden star infor stora globala utmaningar. Koldioxidutslappen forvantas 6ka och
ekosystem och dess tjanster dr hotade pa grund av overexploatering till foljd av méansklig
paverkan, vilket i sin tur leder till 6kad fattigdom. Som ett svar pa dessa utmaningar och for att
skapa en hallbar framtid antogs i september 2015, av 193 ledare i Forenta Nationerna (FN), de
17 Globala Malen samt 169 delmal. For att uppna en hallbar framtid har foretagen ett avgorande
ansvar for att na dessa mal. Inom foretag skapar hallbarhetschefen varde for det relaterade
arbetet gallande de globala malen.

Syfte: Syftet med denna uppsats &r att bidra med ny kunskap kring vilken funktion de globala
malen fyller pa foretag samt vilken del de fyller i hallbarhetsarbetet. Syftet ar aven att belysa
huruvida de globala malen har paverkat hallbarhetschefens inflytande och roll pa foretaget.

Metod: Denna studie har en abduktiv ansats, dar artiklar och teorier har anvénts for att kunna
bidra till att analysera den empiri som samlats in i senare tillfalle genom fyra semi-strukturerade
intervjuer. Efter insamlad empiri har nya artiklar bearbetats och forts in i uppsatsen.

Resultat och Slutsats: De globala malen har fungerat som ett verktyg for foretag att navigera
sig gentemot att integrera hallbarhet i sin verksamhet. Dessutom har de globala malen inte
andrat rollen for hallbarhetschefer, men de har bidragit till 6kad kommunikation internt i
foretagen och externt inom branschen som de verkar inom. FOréndring i foretagens strategiska
arbete mot de globala malen har 6kat i och med implementeringen. Majoritet av foretaget hade
redan utvecklat hallbarhetsstrategier innan malen kom in i bilden, dock 6kade forstaelsen och
integreringen sedan de globala malen kopplades samman till dess verksamhet.

Nyckelord: Globala héllbarhetsmalen, Hallbarhetschef, Globala malen,
Hallbarhetsavdelningen, Hallbar utveckling, Kommunikation.



Abstract

Title: The corporation and sustainability manager - what function does the the Sustainable
development goals and Agenda 2030 have?

Authors: Hanna Bratic and Caroline Ferning
Supervisor: Gabriela Schaad

Background: The world faces major global challenges. Carbon dioxide emissions are expected
to increase and ecosystems and its services are threatened due to overexploitation due to human
impact, which in turn leads to increased poverty. In response to these challenges and to create
a sustainable future, in september 2015, 193 leaders in the United Nations (UN), created the 17
Global Objectives. Therefore companies have a crucial responsibility towards a sustainable
future in reaching these goals, and across companies sustainability managers also creates value
to the related work.

Purpose: The purpose of this essay is to contribute updated knowledge about the sustainable
development goals, and how they have enabled transformation within the management and
sustainability area in companies, and also to enlighten how the sustainable development goals
have influenced the role of sustainability manager.

Method: This study has an abductive approach, in which articles and theories have been used
to support the analyze and empirical data that have been collected, and later on through four
semi-structured interviews. After collected empirical evidence, new articles have been
processed and included in the essay.

Results and conclusions: The sustainable development goals have been provided as a tool for
companies to navigate themselves towards the sustainable integration which they aim for.
Additionally, these goals have seemingly not changed the role of sustainability managers,
however, it provided a broader set of communication internally and externally within the
industry they operate in. Further, a difference of the companies interpretation and strategic work
towards these goals has been enlightened, where a majority had developed such strategies
before such goals were defined.

Key Words: Sustainable Development Goals, Sustainability Manager, Sustainability, Agenda
2030, Change management, Change agent
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1. Inledning

| detta kapitel kommer bakgrundsinformation att presenteras gallande de globala malen,
foretagens del och syn pa implementeringen av de globala malen samt hallbarhetschefens roll
pa foretaget. Darefter redogors for forutsattningar och utgangspunkter for arbetet i

problemdiskussion foljt av syfte och fragestallning.

1.1 Bakgrund

Vérlden star infor stora globala utmaningar. Koldioxidutslappen forvantas 6ka nasta ar med 2
procent trots stabila nivaer sedan 2014 (SVT, 2017). En konsekvens av Okade utslapp av
klimatgaser ar 6kat extremvader dar vi bland annat ser vaderfenomen, som till exempel EI Nino,
bidra med okade koldioxidutslapp pa grund av 6kad styrka (SvD, 2017). Extremvader skapar
inte bara miljomassig paverkan, utan skapar problem for manniskor socialt och ekonomiskt.
Ekosystem och dess tjanster ar hotade pa grund av 6verexploatering till foljd av mansklig
paverkan (Naturvardsverket, 2018), vilket i sin tur leder till 6kad fattigdom (Sida, 1995). Detta
ar bara nagra av de problem vi ser idag. Tillsammans skapar de stora utmaningar for hur
nationer och lander emellan ska samordna och skapa struktur i och med problemens komplexitet
och vidd. Milleniemalen med dess tidigare fokus pa utvecklingslander har gett resultat.
Fattigdomen har nastintill halverats, fler barn gar i skolan &n ndgonsin och jamstalldheten har
okat for att namna nagra positiva bedrifter (UNDP, 2016). Dock ar det lang vag kvar. Idag
befinner vi oss i en vérld dar sammanlénkade problem maéts med enskilda l6sningar, vilket i sin

tur skapar svarigheter gallande bland annat prioritering.

For att klara av att bade bryta dessa negativa trender samt fortsatta att utveckla den positiva
utveckling som skett, krédvs en global gemensam insats och det inom en snar framtid. Det
behovs ett gemensamt mal for att ro det i hamn. Som ett svar pa dessa utmaningar och for att
skapa en hallbar framtid antog 193 ledare i FN (september 2015) 17 Globala Mal (har efter
refererat till; de globala malen) samt 169 delmal (FN, 2017). De globala malen ar odelbara. Det
betyder att alla malen ar sammankopplade och inget mal kan uppnas pa egen hand utan ett
gemensamt arbete med alla malen kravs for att uppna malet med Agenda 2030 (Regeringen,
2015). Dessa mal har som funktion att guida varldens nationer till att sékerstalla en hallbar
utveckling, genom att satta agendan for 2030 med projektet Agenda 2030. Agenda 2030 innebar
en stravan mot ingen fattigdom och hunger, att de manskliga rattigheterna géller i hela varlden,

jamstélldhet och egenmakt till kvinnor samt bevara jordens naturresurser och skydda planeten



fran forstoring (Regeringen, 2015). De globala malen har en holistisk syn och inkluderar de
sociala, ekonomiska och miljoméassiga dimensionerna inom héllbarhet. De globala malen ses
som en universell policy, dar det huvudsakliga ansvaret for implementering ligger pa de olika
nationerna, men dar bade foretagsledare och befolkning anser att &ven foretagen har ett stort
ansvar (Pwc, 2015). De globala malen &r inte juridiskt bindande utan ar baserade pa frivillighet,
da inga sanktioner kommer att drabba de lander som inte rapporterar in enligt de olika
indikatorer som tagits fram. De globala malen inkluderar alla lander och inte enbart
utvecklingslander sa som milleniemalen gjorde. Detta gor FN:s dverenskommelse om de 17
globala malen till en unik verenskommelse, dar majoriteten av varldens ledare skrivit under

pa att gemensamt astadkomma en béttre varld.

INGEN ) INGEN GOD UTBILDNING
FATTIGDOM FORALLA

6 RENT VATTEN OCH

SANITET FORALLA

ANSTANDIGA 1 0
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR A

/ix/i <)

v

1 3 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCH MARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

GENOMFORANDE
17 wciaiosar LD
PARTNERSKAP T =

L N
an
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

15 Soas ™ f 16 mouneewe
MANGFALD SAMHALLEN

Figur 1: Globala malen, 2015

1.1.1 Foéretagens roll

Foretagen har en viktig roll i arbetet for en hallbar framtid da de har varit en bidragande orsak
till de problem som vi ser idag. Nationer och enskilda personer har inte samma negativa
paverkan eller mojlighet till att paverka i lika stor skala som foretagen har. Darfor ar det av
storsta vikt att foretagen dr med i arbetet med de globala malen och Agenda 2030. | och med
att de globala malen inkluderar fler aspekter an bara miljon, 6kar ocksa pressen pa nationerna
och foretagen att inkludera ett bredare fokus kring sitt hallbarhetsarbete (Regeringen, 2015).
Foretag har stor paverkan pa miljon, men dven pa jamstalldhet och hélsofragor. Darfor kravs
det ett engagemang fran foretagen inom alla omraden for att kunna losa den problematik som

finns. Foretagen i Sverige ser sjélva att de har ett ansvar for att arbeta och bidra till de globala



malen. | en rapport fran EY fran 2017 undersoktes 80 svenska foretag och deras syn pa att
engagera sig i de globala malen. I undersékningen visades att 96 procent av foretagen ansag att
de har ett ansvar att implementera det som Agenda 2030 vill uppna. Dock ar det endast 69
procent av féretagen som har med de globala malen i sin hallbarhetsrapportering, och enbart 49

procent har intentionen att implementera dessa i deras strategi (EY, 2017).

Tidigare var miljo och hallbarhet nagot foretag arbetade med vid sidan av sitt huvudsyfte. Ofta
innebar det att foretaget skulle reducera utslapp och folja de lagar och krav som fanns. Idag &ar
hallbarhet nagot som mer an tidigare &r aktuellt och som influerar foretagens sétt att arbeta,
bland annat ses det ocksa som ett konkurrensmedel (Pwc, 2015). Fragan ar hur foretagen gar
tillvaga for att pa ett lyckat sétt arbeta med de globala malen och pa sa sétt skapa den varld vi
vill se 2030.

1.2 Problemdiskussion

Agenda 2030 och de globala malen ar en ny 6verenskommelse som nationer och foretag valt
att forhalla sig till. Sedan de globala malen tradde i kraft i januari 2016 har foretag valt att ta
till sig dem pa olika satt. Som tidigare papekats ar det viktigt att foretagen tar sitt ansvar for
miljon och de sociala problem som uppstdr i samband med deras verksamhet. Flera
undersokningar (Pwc, 2015; EY, 2017; KPMG, 2018) visar att intresset for att arbeta med de
globala malen &r stort hos foretagen. Det som anses vara en utmaning enligt undersékningarna

ar hur foretagen ska arbeta med dessa mal.

En pagaende diskussion ar hur foretag, nationer och non-governmental organisations (NGO:s)
bor forhalla sig till de globala malen. EY's rapport fran 2017 visar att foretagen star infor en
utmaning nar det kommer till integrering av de globala malen. | dagslaget valjer foretag ett
antal mal som Overensstammer med deras hallbarhetsstrategi och deras évriga verksamhet.
Enligt Le Blanc (2015) &r detta ett problem da dessa mal ar sammankopplade med varandra.
Dérmed bor dessa hanteras pa en holistisk niva snarare dn att arbeta med malen separat. LeBlanc
(2015) menar aven att bristande kunskap for hur de globala malen ska implementeras skapar
hinder for att kunna arbeta holistiskt. EY:s rapport fran 2017 belyser den problematik som kan
uppsta nar foretag valjer bort vissa mal till forman for andra hallbarhetsmal. Problemet som
uppstar nar foretag valjer att inte arbeta med alla 17 globala mal ar att huvudsyftet med
overenskommelsen forbises. Dock kan det argumenteras for ifall foretagens uppgift ar att vara

delaktiga i alla aspekter av hallbarhet som finns enligt Agenda 2030, eller om foretag ska



fokusera pa de omraden dar de skapar nytta. LeBlanc (2015) poangterar att det finns en
utmaning med att integrera hallbarhet i foretag pa grund av bristande forstaelse mellan deras
interna avdelningar. Dessa har varierande kunskap om hallbarhet och hur arbetet med de
globala malen ska genomforas. Pa grund av bristande kunskap kan det darfor finnas bade

fordelar och nackdelar med att arbeta holistiskt.

Hallbarhetschefens roll pa ett foretag har under senare ar utvecklats (Greenwood et al., 2012).
Samma forskning visar dven att dennes organisatoriska roll pa foretaget inte ar tydligt
definierad, vilket kan leda till att hallbarhetschefens arbete inte marks av i storre omfattning.
Enligt Walker (2012) ar problemet for de hallbarhetsansvariga att arbetet inte sker snabbt nog,
samt att de inte far gehor for sitt arbete fran Ovriga aktorer inom foretaget. De
hallbarhetsansvariga i undersokningen ansag att det var svart att forena hallbarhet med
foretagets ovriga affarsmal och darmed skapa situationer dar bade miljon och foretaget vinner
pa det. Hallbarhetsarbetet beror hela foretaget, men hallbarhetschefens roll i att driva det arbetet
ar inte starkt belyst i dagslaget. Organisatoriska forutsattningar som ledningens installning till
hallbarhet, har en stark paverkan pa hur hallbarhetschefens arbete och roll utformas (Marcus,
2005). Det ar darfor viktigt att studera dessa forhallanden narmare for att se om Agenda 2030

och de globala malen har kunnat paverka hallbarhetschefens roll uppfattas pa foretaget.

Innan avtalet om de globala malen tradde i kraft arbetade foretag med hallbarhet i varierad
utstrackning (Machado et.al., 2017). | dagslaget ar hallbarhetsintegrering en sjalvklarhet for
storre och etablerade foretag. Det finns manga anledningar till varfor foretag valjer att arbeta
med hallbarhet. En av de framsta anledningarna &r for att uppna legitimitet (Deegan, 2015).
Legitimitet for foretag ar en viktig forutsattning for att etablera sig pd marknaden och kunna
fortsétta driva sin verksamhet (Deephouse, 1999). Daremot menar Higgins & Larringa (2014)
att foretag arbetar med hallbarhet pa grund av normer, vérderingar och sociala
handlingsmonster. Dessa faktorer paverkar utformningen av hur foretagen viljer att arbeta
vidare med hallbarhet. Eftersom det finns flera anledningar till hur foretag véljer att arbeta med
hallbarhet ar det svart att fa en konsensus kring vad hallbarhetsarbetet innebar i praktiken for
foretagen. De globala malen och Agenda 2030 &r ett forsok att samla alla aktorer, inkluderat

foretag, kring vad arbetet ska inneb&ra och ddrmed skapa ett gemensamt ramverk (FN, 2015).

Det finns flera guider kring hur de globala malen kan forankras i verkligheten hos foretag och
myndigheter (Pwc, 2015; KPMG, 2018; Global Samverkan, 2016). Detta visar pa att det redan



finns genomarbetade handlingsplaner for vad som bor implementeras for att lyckas integrera
de globala malen. Fragan ar vilken verklig forandring de globala malen har bidragit till i
foretagens hallbarhetsarbete, och hur hallbarhetschefens roll paverkats av detta. Pa grund av att
de globala malen ar en ny éverenskommelse finns det lite studier och forskning pa amnet. |
framtiden kommer arbetet med hallbarhet inom foretag att 6ka. Darfor ar det viktigt att fler
studier gors som syftar till att skapa en 0kad forstaelse for hur de globala malen paverkar

foretagen.

1.3 Syfte och Fragestallning
Syftet med denna uppsats &r att bidra med fordjupad kunskap om vilken funktion de globala
malen har haft for inverkan hos hallbarhetschefen pa foretag, samt hur malen har paverkat
hallbarhetsarbetet. For att uppna detta syfte har foljande forskningsfragor formulerats:

1. Vilken funktion har de globala malen haft for foretagets hallbarhetsarbete?

2. Hur har de globala malen paverkat hallbarhetschefens roll inom foretaget?



2. Teoretisk Referensram

Studien syftar till att forsta vilken funktion de globala malen har pa foretag och hur forandringsarbetet
har paverkats samt vilken roll hallbarhetschefen har fatt som resultat av de globala malens inférande.
For att kunna besvara vara forskningsfragor behovs teorier for att kunna majliggora en djupare
tolkning i analysen. | foljande stycke presenteras teorierna i olika stycken och underrubriker for att

underlatta och forsta vilka teman som genomsyrar studien.

2.1 Foretag och dess drivkrafter for implementering av hallbarhet

For att forsta hur foretag agerar och hur de verkar for att behalla sin position pa marknaden
presenterar Deephouse i artikeln “To be different or to be the same?” (1999) en teori om varfor
foretag ar lika varandra men samtidigt hur de kan differentiera sig for att skapa
konkurrensfordelar. Foretag ar institutioner som bestar av normer och regler, och utifran detta
sétter foretag granser for vad som ar acceptabelt inom sitt egna foretag. Huvudsyftet med ett
foretag ar att bedriva en verksamhet och skapa varde for sina interna och externa intressenter.
For att ett foretag ska fortsatta kunna bedriva sin verksamhet behdver de sékerstélla sin fortsatta
overlevnad pa marknaden (Deephouse, 1999). | dagens samhalle har hallbarhet blivit ett satt
for foretag att differentiera sig pa en konkurrensutsatt marknad. Legitimitet skapas genom att
foretag agerar inom ramarna av vad som &r accepterat och &ven foljer upp vad samhéllet kréver
av dem som foretag. Konkurrensfordelar kommer dock fran att foretaget, inom ramen for vad
som ar acceptabelt, hittar sina unika resurser och darefter positionerar sig pa marknaden
(Deephouse, 1999).

Marcus (2005) menar att externa tryck och policys ar viktiga faktorer som foretag behdver
forhdlla sig till. Marcus (2005) presenterar i sin artikel “Research in strategic environmental
management” en modell som visar hur foretag reagerar olika pa externa tryck nar det kommer
till miljohantering. Enligt Marcus (2005) filtreras yttre paverkan genom psykologiska och
institutionella filter pa foretaget, vilket paverkar hur foretaget agerar, och darmed dven utfallet
for foretaget. Beroende pa vilket foretag som tar sig an en policy sa har alla foretag olika
varderingar, darav kommer arbetet med policys att se olika ut sinsemellan trots liknande externa
tryck. Som tidigare namnts menar Deephouse (1999) att foretag maste vara lika, men samtidigt
kunna differentiera sig. Enligt Marcus (2005) ar ett effektivt satt att differentiera sig pa genom
hallbarhetschefen. Detta da hallbarhetschefen har sin unika sammansattning av humankapital,

vilket gor det svart att ta efter och aterskapa exakt samma forutsattningar. Humankapital



definieras som méanniskors utbildning, kunskap, kompetens och andra fardigheter (NE, 2018a).
Pa grund av att hallbarhetschefer har olika humankapital kommer utfallet av arbetet variera
mellan olika foretag. Att foretag har sina egna normer, regler och handlingsmonster kan da
antingen hjalpa hallbarhetschefen i processen, eller motverka, da hallbarhetschefen ser att det
behdvs en forandring men inte far gehor for sina idéer. Pa grund av ett visst handlings- och
beteendemonster ar for institutionaliserat inom foretaget kan det darmed gora det svart for
hallbarhetschefen att skapa en forandring. Marcus (2005) poangterar dven att hur ett foretag
utvecklar sitt miljoarbete, kan skapa en vardefull konkurrensposition som &r svar att imitera.
Det Marcus (2005) syftar pa géllande kompetens inom miljoarbete kan som tidigare namnts ses
som humankapital, vilket &r en viktig del i huruvida miljoarbetet kan komma att bli en
konkurrensfordel genom hallbarhetschefens arbete. Aven Doppel (2003) hivdar att en av de
viktigaste faktorerna for att integrera hallbarhet pa ett foretag ar den manskliga faktorn. Doppel
(2003) fann aven att en viktig bestandsdel som ofta saknas hos foretag som vill lyckas integrera
hallbarhet i foretag ar den organisatoriska och kulturella forandring som kravs for att det ska

fungera.

2.1.1 De globala malen som ett natverk

| artikeln “Towards integration at Last? The Sustainable Development Goals as Network of
Targets” skriven av Le Blanc (2015) kartlagger forfattaren hur de 17 globala malen &r kopplade
med varandra. De globala malen ses enligt Le Blanc (2015) som ett natverk dar vissa mal ar
mer sammankopplade &n andra och stér 1 “centrum” for héllbarhetsarbetet. Detta kan forklaras
genom att vissa mal ar enklare for foretag att uppna da det enligt Le Blanc (2015) finns en
starkare koppling mellan vissa mal, och darmed skapar ett effektivare arbetssatt med de globala
malen. Det finns problem nar det kommer till implementering av hallbarhet pa foretag. Det Le
Blanc (2015) menar &r att ett holistiskt arbetssétt starker foretagens hallbarhetsarbete. Fordelen
med de globala malen enligt Le Blanc (2015) ar att de skapar en tydligare koppling mellan de
olika delmalen, vilket i sin tur kan underlatta implementeringen och éverbrygga integrationen
inom hallbarhetsstrategin. D& integrering av en policy i foretag inte sker per automatik utan
behdver inkorporeras genom alla avdelningar, skapar de globala malen tydligare riktlinjer for
hur foretagen ska kunna sammankoppla deras olika affarsomraden med hallbarhet pa ett enklare

satt.



2.1.2 Hallbarhetschefens roll

| artikeln “Corporate Environmentalism: The Search of Vision, Leadership and Strategy”
forklarar MacLean (2005) hur foretag i dagslaget har gatt igenom en strukturell forandring nér
det kommer till hallbarhet. Bland dagens foretag ar hallbarhetsavdelning och hallbarhetschef
nya begrepp som kommit till att fa en betydande del i verksamheten. Utmaningen ar att hitta
bra strategiska arbeten som hallbarhetschefen kan bidra med (MacLean, 2005). Avdelningar
med specialisering mot hallbarhet har gjort framsteg, men utmaningen i arbetet ar att &ndra pa
tankesattet for hur ett hallbarhetsarbete ska bedrivas. Det viktiga enligt MacLean (2005) ar att
hallbarhetschefen kan skapa en strategi inom hallbarhetsarbetet som aven kan appliceras i
verkligheten och visa en tydlig forandring. Den aspekten &r en viktig del i MacLeans (2005)
slutsats. MacLean (2005) poangterar ocksa att en stor del av foretagen finner en bristande
kommunikation mellan ledningen och hallbarhetsavdelningen. Detta kan uttryckas i form av att
hallbarhetschefen inte far gehor for sitt arbete, eller inte heller har resurser for att kunna
genomfora sitt hallbarhetsarbete. Daremot forklarar MacLean (2005) att det sker en positiv
forandring for hallbarhetschefer dar de deltar i mdéten med ledningen dar rapporter och
statusuppdateringar pagar. Tillgang till ny information och rapportering fran bolaget ar viktig
for att hallbarhetsarbetet ska kunna genomforas. Slutligen namner MacLean (2005) i sin studie
att det kritiska arbetet inom hallbarhet ar att skapa en strategi som faktiskt ar applicerbar och

fungerar i verkligheten.

2.1.3 Hallbarhetschefens utmaning

Walker (2012) forklarar i sin studie att forandringsagenter (syftar pa hallbarhetschefen) anses
ha en avgorande roll for det forandringsarbete som kravs for att en hallbar utveckling skall
mojliggoras. | artikeln "What’s it like from the inside? - The Challenges of Being an
Organisational Change Agent for Sustainability” poangterar Walker (2012) att ett arbete mot
forandring maste framst komma fran hallbarhetscheferna for att kunna na en hallbar utveckling.
Vad som bevisades i undersokningen som Walker (2012) utforde var att hallbarhetscheferna i
de foretag de verkar i hade markt av en forandring. Den forandringen som hallbarhetscheferna
hade markt av var dock inte tydlig nog for att kunna bevisa hur férandringsarbetet hade gatt till.
Vad studien ocksa visade var att tiden som lades ned pa forandringsarbetet inte gav en storre
inverkan pa ledningen. Utifran detta perspektiv fann hallbarhetscheferna detta som nagot
negativt da de inte kunde mata om en forandring verkligen skedde inom organisationen eller
inte. Aven Greenwood, Rosenbeck & Scott (2012) diskuterar i sin artikel "The Role of the

Environmental Manager in Advancing Environmental Sustainability and Social Responsibility



in the Organization" om hur hallbarhetschefer i foretag har en bred roll da deras arbete beror
alla avdelningar, men att deras férmagor inte anvands fullt ut i det operativa arbetet. Rollen har
utvecklats genom aren fran att hallbarhetschefer endast haft ansvar for sjalva
produktforandringar och klimatarbetet pa foretaget, till att inkludera omraden som beror fler

avdelningar av ett foretag.

2.1.4 Mognadsmodell for hallbarhet

| artikeln ”Framing maturity based on sustainable operations management principles” Qar
forfattarna Machado, Pinheiro de Lima, Gouvea Da Costa, Angelis, & Mattioda (2017) igenom
integrationen av foretags hallbarhetsarbete. Hallbarhet enligt forfattarna ar en viktig del av den
dagliga verksamheten. For att skapa en forandring inom hallbarhet hos de traditionella
verksamhetssystemen kravs ett genomgaende arbete. Baserat pa litteratur och resultat fran tva
panelstudier som utforts av akademiker och hallbarhetsutévare tar denna studie fram en
mognadsmodell for hallbarhetsintegrering inom foretag. Resultatet bidrog till en modell dar
foretag kategoriseras efter hur langt de har kommit i sitt hallbarhetsarbete. De fem nivaerna
beskriver hur foretagen bor arbeta for att na upp till en viss niva och darmed en viss
mognadsgrad. Vad forfattarna aven kom fram till ar att fa foretag har framgangsrikt utvecklat
konkurrenskraftiga strategier baserat pa hallbarhet. Det forfattarna vill framhéava i sin studie &r
en forstaelse for hur foretag kan skapa ett battre hallbarhetsarbete som bidrar till en langsiktig
konkurrensfordel. Enligt det forsta steget i modellen ska foretag arbeta med att fortydliga
policys och definiera hur deras egna hallbarhetsarbete ska staimma Gverens med sina interna
processer. Vad foretag &ven gor &r att identifiera och gora avvéagningar mellan viktiga
leverantdrers processer sa att dven de stammer Gverens med deras egna policys. Vad som
genomsyrar denna mognadsniva ar att foretagen erkanner att de har skyldigheter och ett ansvar

som foretag.

| det andra steget i mognadsmodellen borjar foretag att sétta sitt fokus pa hallbarhet bade internt
och externt. Har ar framst vardekedjan viktig dar aven en livscykelanalys anvands for att
identifiera och minimera miljopaverkan i dess produkter, atervinning eller projekt som
genomfors. | det tredje steget sa okar hallbarhetsarbetets mognadsniva och foretaget borjar
koppla samman hallbarhet med ekonomiska prestationer. | det nast sista steget har foretag
integrerat hallbarhet till en del av deras affarsstrategi och har dven anpassat sig till Corporate
Social Responsibility (CSR) principer. | denna niva ar det viktigt att foretaget involverar sina

leverantdrer, intressenter och kunder i sin hallbarhetsstrategi. Leverantdrerna ska dven anpassas



till de globala initiativen som finns for hallbar utveckling. | det slutgiltiga steget sa har foretaget
implementerat en ny affirsmodell och hallbarhet ar integrerad i alla aspekter av verksamheten.
Vad som ar viktigt for att uppna den femte mognadsnivan ar att foretagets nya affarsmodell ar
anpassad till de hallbarhetsprinciper som finns globalt och att de har integrerat detta i sina

kvalitets-, miljo- och sociala hanteringssystem (Machado et al., 2017).
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3.Metod

| detta kapitel presenteras vald metod samt motivering till varfor den &ar lamplig fér denna
studie. Val av litteratur, hur urvalet av foretag gatt till, samt en beskrivning av

datainsamlingsprocessen kommer presenteras. | slutet presenteras kritik gallande vald metod.

Val av metod handlar om vilket vetenskapligt tillvagagangssatt forskaren ska vélja for att narma
sig sina forskningsfragor. Det &r av storsta vikt att tillvagagangssattet under studien kan
motiveras val till varfor det gatt till som det har gjort. Detta skapar ett systematiskt och legitimt
arbete. Val av metod motiveras utifran fragestallning samt vilka mojligheter forskaren har vid
start. Det mest essentiella inom uppsatsskrivande ar problemformulering, vilket ska genomsyra
hela arbetet och dess arbetsgang. Syftet, teorin och arbetssattet bor darfér genomsyras av och

skapa en rod trad genom studien (Bryman och Bell, 2011).

3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie syftar till att hitta svar pa ens forskningsfragor med hjalp av tidigare
publicerade studier i samma tema. En litteraturstudie innebér att systematiskt ga igenom
existerande litteratur inom ett omrade. Dels for att skaffa sig kunskap om omradet, men ocksa
for att se till att ens forskning fyller en lucka i litteraturen (Bryman & Bell, 2011). Litteraturen
som eftersokts har varit vetenskaplig och med syfte att skapa legitimitet till studien. Var
forhoppning &r att studien med utgangspunkt i de globala malen och Agenda 2030 kan bidra
med fordjupad kunskap om foretag och hallbarhetschefer i deras arbete for en mer hallbar
framtid. En annan aspekt ar att var studie kan visa hur malen har forandrat dynamiken i foretag
da hallbarhet ar ett relativt nytt begrepp for foretag att arbeta med. Det finns begransat med
litteratur och forskning gallande resultatet av foretagens arbete med de globala malen, vilket
gor det intressant att utveckla och skapa mer forstaelse kring dess verkliga paverkan. Med denna
studien vill vi bidra till att skapa mer forstaelse for hur detta har gatt till och darmed bidra med

ny litteratur.

Pa grund av att de globala malen inte funnits langre an tva ar sedan uppstarten, sa finns det inte
mycket forskning kring dess effekter pa foretag. Litteratur inom foretagsekonomi har sokts for
att pa olika satt kunna koppla vilka mojliga effekter och funktioner de globala malen kan ha
haft pa foretag. | och med att det &r allmant begransat med forskning kring &mnet ar dven den

svenska forskningen begransad, darav har inte litteratur och forskning som &r skriven for det
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svenska foretagsklimatet anvants. Dock anser vi att det finns en generell applicerbarhet kring
den forskning vi valt att anvanda och belysa i studien och darfor anser vi kunna tillampa den

aven pa svenska foretag och deras forhallanden.

Kéllor som inte ar vetenskapliga har enbart anvéants i syfte for att belysa problematiken och
skapa en bakgrund till omradet. De artiklar och teoretiska referensramar som har anvants i
teorin ar vetenskapliga artiklar, funna genom Goéteborgs universitets databas. Dock &r det
viktigt att forhalla sig kallkritiskt mot innehallet, da vissa artiklar ar av det éldre slaget och
hallbarhet som amne &r ett som standigt uppdateras med nya ron. | vart fall har teorier med bade
nya och aldre utgivningsar anvants, da vi ansett att vissa teorier belyst och argumenterat for sin

sak pa ett bra satt, och darmed inte bor uteslutas pa grund av alder.

For att fa fram vetenskapliga artiklar har “Supersok™ pa Goteborgs Universitetsbiblioteks
hemsida anvants (Géteborgs Universitetsbibliotek, 2018a). For att fa fram litteratur har olika
nyckelord anvants i kombination med varandra. Dessa ar bland annat; sustainability, manager,
Agenda 2030, Sustainable Development Goals, change management, change agent, role,
hallbarhet, strategy, integration, implementation. Da uppsatsen har en abduktiv ansats (se
avsnitt 3.2) har vi sokt efter artiklar och teorier som vi anser kan kunna bidra till att analysera
den empiri som vi kommer samla in vid senare tillfalle i uppsatsprocessen. Eftersom vi antagit
en abduktiv ansats har ny litteratur gallande nya teorier och modeller sokts upp efter att empiri

har samlats in och nya artiklar har bearbetats och forts in i studien.

3.2 Val av metod

For att studera foretagens forandringsarbete och vilken funktion de globala malen har fyllt pa
foretagen samt hur hallbarhetschefens roll har paverkats, har vi valt en kvalitativ metod. Detta
for att vi vill tolka och forstd bakomliggande orsaker och anledningar, snarare &n att kartlagga
hur manga foretag som har paverkats. Var studie har inte haft som syfte att belysa och ta hansyn
till alla externa faktorer som kan ha paverkat foretagens forandringsarbete och
hallbarhetschefens del i processen, utan har &mnat att beskriva hur foretagen valt att forhalla

sig samt anvanda sig av de globala malen fram tills nu.

For att forskning ska framsta som legitim kravs ett systematiskt tillvdgagangssatt. Om det
empiriska materialet inte finner stdd i teorin kan de ses som enskilda skildringar med

begréansade anvandningsomraden, samtidigt som teorier utan stod i empirin kan ses som

12



gissningar om hur verkligheten ser ut (Coombes, 2001). Beroende péa vad forskningen syftar
astadkomma lampar sig olika metoder béttre &n andra. En deduktiv ansats tar utgangspunkt i en
teori eller modell och finner sedan stod genom observationer, da en deduktiv ansats klargor de
logiska konsekvenserna som f6ljs av givna antaganden (Peirce, 1990). Abduktiv slutledning ar
en hallning inom logiken som &r ampliativ, alltsd anvands for att addera nagot till ndgot som
redan &r kant (Peirce, 1990). Det betyder att en abduktiv ansats har i atanke att bidra till att var
kunskap Okar. Teori och empiri kombineras under arbetets gang och ger forfattarna nya
ingangar under arbetsprocessen. En abduktiv ansats anses enligt Bryman och Bell (2011) vara
det som &r mest anvandbar i verkligheten. Genom en abduktiv ansats blir studien en process
dar arbetet standigt utvecklas. Da uppsatsen &r tankt till att bidra med kunskap till en redan
existerande foreteelse, anser vi att en abduktiv ansats ar det lampligaste sattet att arbeta pa. En
abduktiv ansats valdes aven pa grund av att vi inte ville begransa oss genom varken val av teori
eller insamlad empiri. Dock ansag vi att det kravdes en viss teoretisk bakgrund for att skapa sig

en forforstaelse for amnet.

3.3 Urval

De foretag som varit av intresse att intervjua for den har studien har varit storre foretag som
befunnit sig inom olika branscher. Definitionen av storre foretag foljer Bolagsverkets
gransvarden (Bolagsverket, 2012). Féretag som &r intressanta for var uppsats ar som tidigare
namnts fradmst storre foretag inom olika branscher, som yttrat sig att de aktivt arbetat med de
globala malen. Stora foretag har valts ut pa grund av de mojligheter som ett stort foretag
kommer med. Stora foretag har en annan majlighet att paverka utvecklingen inom bade den
bransch de verkar inom, samt i ett storre kontext om sa 6nskas. Storre foretag gor aven storre
avtryck nar det kommer till utslapp och social paverkan da de har fler anstéllda, vilket ocksa
bidragit till att stora foretag ar det som undersokts. Insamling av information om och hur de
valda foretagen har arbetat med de globala malen och darmed varit intressanta for var studie,
har skett genom att granska foretagens hallbarhetsrapporter, deras hemsidor géallande
hallbarhetsarbete samt deras hallbarhetsredovisning. Om foretaget kommunicerat ut att de har
arbetat aktivt med de globala malen har de varit av intresse for var studie. Vi har inte haft
mdjlighet att inom tidsramarna for den hédr uppsatsen att intervjua alla storre foretag, utan valt
ut vad vi anser &r intressanta branscher ur ett hallbarhetsperspektiv. Vi mailade 18 foretag som
vi ansag uppfylla vara kriterier varav fyra ledde till intervju. Vi ringde aven upp 10 av foretagen
vi mailade for att fa ytterligare kontakt. Vi visste att vart urval skulle forsvara for oss nar det

kom till att fa en intervjutid da hallbarhetschefer pa stora foretag ar oftast upptagna. Med de
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kriterier vi hade infor den hér studien anser vi dock att fyra stora foretag var tillrackligt for att

kunna genomf6ra denna studien.

3.4 Datainsamling

En kvalitativ intervju syftar till att skapa en forstaelse for personens subjektiva upplevelse och
perspektiv pa hdndelser. Eftersom vi har fragestéllningarna “Vilken funktion har de globala
mélen haft for foretagets héllbarhetsarbete?”, samt “Hur har de globala mélen pdverkat
hallbarhetschefens roll inom foretaget?” som syftar pa manniskors egna upplevelser och
tolkningar av verkligheten, anses kvalitativa intervjuer bast lampade (Coombes, 2001). Den
empiri som samlats in har fatts via semistrukturerade intervjuer. Bryman och Bell (2011) menar
att semistrukturerade intervjuer karaktériseras av att forskaren har vissa teman for intervjun
som ska berdras under intervjuns gang, men lamnas fri att sjalv bestamma ordning pa fragorna
utifrdn hur intervjun styrs av respondenten. Pa sa satt har vi som intervjuat kunnat folja
respondentens svar och aterkoppla, samtidigt som vi har sett till att vara teman for intervjun far
sina svar for att fa legitimitet i fragan. Intervjuerna med Stena Line och Sédra tog plats den 20
april 2018, dar Stena Line var en personlig intervju med Erik, Stena Lines hallbarhetschef.
Sddra och intervjun med Kristina var via en telefonintervju. Intervjun med AkzoNobel skedde
den 23 april 2018, aven den over telefon da Caterina, AkzoNobels hallbarhetsansvariga for den
sociala delen pa foretaget inte bodde i Sverige. Den 8 maj hade vi en telefonintervju med Essity.
Intervjufragorna har baserats dels pa den teoretiska referensram som anvénds i studien. Detta
ocksa beroende pa att det inte funnits manga tidigare studier pd omradet. Dock har vara
forskningsfragor styrt storsta delen av intervjuguiden da huvudsyfte med intervjuerna ar att fa
fram subjektiv information fran respondenterna och darefter koppla teori till det framtagna

materialet.

| teoridelen aterfinns olika teman som delvis har guidat och styrt vad som forvéntats fa ett svar
pa efter intervjun. Vi tog fram tre teman, hallbarhetschefen, organisationen samt
implementering av de globala malen. Utifran dessa tog vi fram 15 fragor som utgangspunkt vid
intervjutillfallena. Dock har inte alla fragor stillts vid nagon av intervjuerna, da de
hallbarhetschefer vi har intervjuat har haft pressade scheman och enbart hunnit med en
intervjutid pa ungefar 30 min. Pa grund av detta valde vi att stalla de fragor vi ansag var mest
relevanta som ocksa Gppnade upp for att respondenten sjalv fick sdga vad hen ansag relevant.
Dock har vi alltid fatt erbjudandet om att hora av oss ifall det var ndgot mer vi undrade 6ver

eller behovde ett ytterligare klargorande gallande nagon fraga eller pastaende. Vi upplever dven
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att viss teoretisk mattnad har uppnatts genom vara fyra intervjuer. Denscombe (2014) menar att
teoretisk mattnad uppstar nar ny information som samlas in inte langre bidrar till analysen. Vi
anser att vara fyra intervjuer har gett en viss teoretisk mattnad da tidigare information blev
bekréaftat i den sista intervjun. Dock har inte en teoretisk mattnad uppstatt inom de globala
malens funktion pa foretag da det verkar fylla olika funktioner och darmed fortsatta kunna bidra

med ny information till analysen.

Tre intervjuer har skett dver telefon och en intervju har skett genom ett personligt mote.
Intervjuerna via telefon har skett delvis pa grund av att respondenterna har sagt att de har
tidsbrist och inte haft tid for ett personligt méte, men ocksa pa grund av att respondenterna
befunnit sig pa andra platser &n Goteborgsomradet och vi inte har kunnat ta oss till platsen.
Totalt har fyra intervjuer genomforts och samtliga har varit personliga, och med personliga
menat att de har skett med enbart en respondent och ej i grupp. Alla intervjuer har spelats in
och transkriberades ord fér ord. Detta for att i analysprocessen skapa en béttre helhetsbild,
underlatta for analys samt fa en battre forstaelse av de sagda orden (Coombes, 2001).
Anonymitet har erbjudits till alla respondenter men ingen har uttryckt att de 6nskar att vara
anonyma, utan snarare uppmuntrat oss att anvdnda deras namn samt vilket féretag de
representerar. Anonymitet kan vara en viktig aspekt, dels da det skapar en trygghet for
respondenten da enskilda uttalande som kan anses kontroversiella inte kan hérréras tillbaka till
en specifik person. Detta ar i sin tur viktigt for studiens trovardighet, men daven en viktig etisk
aspekt (Bryman och Bell, 2011). Dock anser vi att det inte ar ett problem for var studie att
respondenterna inte ar anonyma da inga kansliga eller kontroversiella fragor har tagits upp eller

berdrts vid intervjutillfallena.

Det finns tva olika kéllor for information. Primardata anses vara information skapat direkt i fran
kéallan, sd som egna intervjuer eller undersdkningar. Sekundardata ar redan existerande
information som refererar och bygger vidare pa tidigare insamlade data. Exempel pa
sekundardata kan vara hemsidor och tidigare gjorda undersdkningar (Goteborgs
Universitetsbibliotek, 2018b). Den anvéandning av sekundérdata har anvénts till att skapa en
storre forstaelse for amnet, hitta relevanta teorier for analysdelen samt skapa underlag om
intervjuade foretag infor intervjutillfallet. Sekundéardata fran hemsidor har anvants som stod
infor intervjuerna for att lasa pa for att skapa en grundlaggande bakgrundshistorik samt att
kunna fa ut den mest relevanta informationen fran respektive respondent. Foretagens hemsidor

samt hallbarhetsrapportering har anvants for att fa fram vad foretagen har for mal nar det
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kommer till hallbarhet, hur de arbetar idag, samt hur de ser pa framtiden. Detta for att fa mer
information om hur de pastar sig arbeta med de globala malen, samt hur deras redan existerande
hallbarhetsarbete ar utformat. Vart att namna ar att efter intervjutillfallet med Stena Line har
deras hallbarhetsrapport uppdaterats med ny strategi samt ett mer genomarbetat material an vad

vi vid tidigare informationsinsamling haft tillgang till.

3.5 Trovardighet och akthet

Det finns dock alternativa tillvagagangssatt som presenteras nar kvalitativ forskning ska
bedémas i enlighet med reliabilitet och validitet. Detta da det ar svart att gora en direkt
applicering av kriteriernas validitet och reliabilitet, da det forutsatter att en absolut sanning ska
finnas. Som tidigare namnt &r denna uppsats till for att bidra med fordjupad kunskap. Enligt
Bryman och Bell (2011) ar det svart att fa fram en absolut sanning nar det kommer till kvalitativ
forskning. Darfor har kriterierna trovardighet och dkthet anvants for att validera
arbetsprocessen. Bryman och Bell (2011) tar upp fyra olika delkriterier nar det kommer till
begreppet trovérdighet. For att kvalitativ forskning ska anses som tillforlitlig, ska den vara
mojlig att 6verfora, trovardig, palitlig samt mojlig att konfirmeras (Bryman och Bell, 2011).
For att gora var studie trovardig har vi forsokt forhalla oss till de riktlinjer vi har fatt fran
Handelshogskolan  vid  Goteborgs  Universitet  gallande  tillvagagangssatt  och
litteraturinsamling. Vara mojligheter att éverféra studien pa andra sammanhang anser vi vara
stora. Detta da de globala malen anvands i fler ssmmanhang &n bara hos foretag och darmed
kan bidra till forstaelse for hur de kan dra nytta av foretagens arbetssatt. Nar det kommer till
palitlighet har vi forsokt att redovisa vart tillvdgagangssatt sa att det ska vara majligt att kunna
folja hur vi resonerat under arbetets gang. Att forskning kan anses vara mojlig att konfirmeras
innebdr att forskarna agerat i god tro. Vi har inte manipulerat resultatet och vi har agerat i god
tro utan att lata personliga varderingar styra var uppfattning. Dock &r det svart att helt utesluta

att vara personliga varderingar spelat in pa studien.

Oavsett ifall intervjutillfallet genomférdes via personligt mote eller via telefonintervju ar det
en fordel for resultatets trovardighet att det har dokumenterats. Alternativ kan enligt Coombes
(2001) vara att fora minnesanteckningar under intervju eller att transkribera. FOr att sakerstélla
var trovardighet i vart resultat spelade vi in intervjuerna medan en av oss antecknade under
intervjun och den andra forde samtalet. For att forskning ska anses trovardig stélls det krav
inom dessa omraden, och da speciellt vid kvalitativ forskning, vilket gor det till ett viktigt

element i den empiriska insamlingen. Vi valde att transkribera alla intervjuer ord for ord, da vi
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anser att ordval ar en viktig del da det kan tolkas olika beroende pa i vilket kontext de anvands

Triangulering ses som en metod for att fa fram samma sak pa flera olika satt for att oka
validiteten pa arbetet. Detta innebér i kvalitativ metod att information hamtas fran flera olika
kallor for att skapa en storre tillforlitlighet i resultatet. Vi har dock valt att inte intervjua fler
personer fran samma foretag da fokus i denna uppsats ligger vid att se hur externa faktorer,
snarare an interna processer, har paverkat foretaget. Da hallbarhetschefen ar den med
overgripande ansvar for hallbarhetsarbetet samt framtagning av strategier, ansags det inom
ramarna for denna studien vara tillrackligt att intervjua den personen. Vi har dock forsokt att
sékerstélla den information som samlats in genom att kontrollera med foretagens hemsidor ifall
respondentens information stamt dverens i stérsta man med vad foretaget kommunicerar. Aven
tidigare gjorda intervjuer med respondenterna har lasts for att sdkerstélla informationens

validitet.

3.6 Kiritik av vald metod

Olika metoder &r battre lampade for olika studier. Kvalitativ forskning fokuserar pa ord istallet
for siffror, belyser hur deltagarnas forestallning ar snarare an forskarens uppfattning om hur
nagot ar samt skapar mer narhet till forskningen snarare an distans till den. Ovanstaende
kannetecken for en kvalitativ forskning anser vi vara viktiga och ledande for var forskning och
studie, da det ar kunskap hamtad fran respondenternas upplevelser i forhallande till var tolkning
som skapar den nya kunskapen. Dock &r inte kvalitativ metod utan sina problem. Ett av de
problem som existerar &r enligt Bryman och Bell (2011) att kvalitativ forskningen anses vara
for subjektiv. Studier bygger oftast pa ett egenintresse hos forskaren som styr val av amne,
vilket kan leda till att forskaren redan innan hen kliver in i forskningen har forutfattade
meningar eller en forutbestamd uppfattning om vilken riktning forskningen ska ta. Detta kan
leda till att forskaren ser de monster hen vill se och forbise annat som inte passar in i forskarens
egna uppfattning.
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3.7 Kallkritik

Vid uppsatsskrivande eller forfattande av annan vetenskaplig text ar det viktigt att forfattaren
forhaller sig kallkritiskt till skriven text. Vid kallkritik &r det viktigt att veta vem
upphovsmannen ar, hens motiv bakom uppkomsten av kallan samt att den &r &kta, det vill sdga
att upphovsmakaren &r den hen séger. Det finns tre centrala krav nar det kommer till kéllkritik.
Dessa dr tidskriteriet, beroendekriteriet och tendenskriteriet (NE, 2018b). Tidskriteriet innebér
att desto narmare i tiden kallan ar producerad, desto mer trovardig ar den. Darfor har vi valt att
intervjua sjalva och inte utga ifrdn andras intervjuer. Beroendekriteriet innebar att kallan ska
vara oberoende samt inte vara paverkad av nagon annan. En upplevelse styrks som oberoende
om tva manniskor haft samma upplevelse och bekraftar varandra i asikterna utan att ha pratat
med varandra om upplevelsen innan. Utifran detta kriterium har uppsatsskrivarna inte pratat
om vad som kan forvantas av intervjun sen innan, utan direkt efter intervjuerna diskuterat
igenom resultatet. Beroendekriteriet har dven styrkts da intervjuerna skett enskilt utan mojlighet
for andra deltagare till att paverka respondenten. Det tredje kriteriet, tendenskriteriet, innebar
att personer som skriver har bakomliggande egenintressen till att skriva en text, exempelvis
politiska eller ekonomiska asikter. Det kan dven yttra sig i att den som skrivit en text valt att
uteldmna viss fakta eller presenterar fakta pa ett snedvridet satt, for att vinkla texten och paverka
lasarens uppfattning i den riktning ensjalv vill (NE, 2018). Att forhalla sig kritisk till omgivning
och information &r viktigt. 1 denna uppsats har vi alltid tankt pa vilka egenintressen
respondenterna kunnat ha, da de faktiskt representerar ett foretag. Dock anser vi att ett kritiskt

forhallande har hafts till bade inhdmtade sekundérdata samt intervjumaterial.
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4.Empiri

| detta avsnitt kommer resultatet fran samtliga intervjuer presenteras. Forst presenteras
“Bakgrundsinformation om respektive foretag” ddr @aven respektive hallbarhetschef
presenteras, detta for att fa en inblick i vilket typ av foretag det ar samt vilken utbildning och
arbetserfarenhet varje hallbarhetschef har. Det andra temat som presenteras &r
“Hdllbarhetsarbete pd foretagen” vilket ska illustrera det generella arbete inom hallbarhet
som varje foretag har drivit bade innan de globala malen implementerats och efter. Det tredje
temat dr “Foretagens arbete med de globala malen” som dr relaterat till arbetet varje foretag
har skapat med de globala mdlen. Till slut presenteras temat “Hdallbarhetschefens roll och
kommunikation” som handlar om hur de globala malen har pdverkat respektive

hallbarhetschef roll.

4.1 Bakgrundsinformation om respektive foretag
4.1.1 Stena Line

Stena Line AB ér ett foretag som verkar inom sjofart vars huvudsyfte &r att skapa forbindelser
i Europa pa ett hallbart satt. Detta inkluderar att transportera manniskor och bilar, bedriva
restauranger pa batarna samt hytter dar vernattning erbjuds (Stena Line, 2015a). Stena Line
AB &gs av Stena AB, som i sin tur &r en del av en storre koncern, Stena Sfaren som bland annat
bedriver foretag inom fastigheter, avfallshantering, atervinning, rederi och offshore (Stena
Line, 2015b).

Personen vi intervjuat pa Stena Line AB heter Erik och &r hallbarhetsansvarig. Erik tillsammans
med sin kollega Cecilia ar de som arbetar explicit med att ta fram foretagets hallbarhetsarbete
(personlig kommunikation 20 april, 2018). Det var i borjan av 2016 som Erik fick erbjudandet
om att starta upp hallbarhetsavdelningen pa Stena Line. Innan dess hade Stena Line ingen
hallbarhetsavdelning utan ansvaret 1ag uppdelat pa de olika avdelningarna inom foretaget. Erik
har studerat marknadsféring och internationella affarer och kommer narmast fran Stena Bulk,
tankerederiet, dar han arbetat i nio ar och dar fokus legat pa att forhandla frakter och kontrakt.
Erik har ingen tidigare erfarenhet av att arbeta med hallbarhet, utan det narmsta Erik anser sig
sjalv har nytta i hans arbete som hallbarhetsansvarig ar relaterat till hans arbete pd PR- och
reklambyran, samt som kommunikationsansvarig pa moderbolaget Stena AB (personlig
kommunikation 20 april, 2018). Stena Lines hallbarhetsarbete ar centrerat kring fyra av de 17

globala mal som tagits fram av FN, vilka & Mal 3: Halsa och vélbefinnande, Mal 7: Hallbar
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energi for alla, Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion samt Mal 14: Hav och marina

resurser.

4.1.2 Sodra

Sodra ar en forening med 51 000 skogsagare som medlemmar, vilket utgor den storsta
skogsagarforening i Sverige. Sodra har hand om hela sin véardekedja, fran skotsel och
avverkningen av skogen till sjélva slutleveransen at kund, men framst pappersmassa och sagade
travaror, vilket dven inkluderar vidareforsaljning till internationella kunder. Uppdraget fran
Sodras agare ar att bidra till Ionsamhet genom rad och stod for ett ansvarsfullt och hallbart
skogsbruk. Medlemmarna inom SoOdras verksamhet &r organiserade inom 36
skogsbruksomraden varav majligheten for dem att paverka genom sitt engagemang inom sitt
skogsbruksomrade finns. Foreningen ar uppdelad i tre affarsomraden vilket ar Sodra Skog,
Sodra Wood och Sodra Cell. De har under de senaste aren vidgat sitt ansvarstagande
miljoperspektiv med en hallbarhetsstrategi som de har arbetat parallellt med FN:s globala
hallbarhetsmal (Sodra, 2018).

Fran Sodra har vi intervjuat Kristina som &r hallbarhetschef. Kristina har en pol.
magisterexamen med inriktning i statsvetenskap och &ven en kandidatexamen i méanskliga
rattigheter, hon borjade pa Sodras inkopsavdelning 2008 och har jobbat pa olika
forandringsprojekt och upphandlingar. Darefter paborjade hon sitt arbete som hallbarhetschef
och hallbarhetssamordnare, och under denna tid har fokus varit att ta fram en hallbarhetsstrategi
for Sodra (personlig kommunikation 20 april, 2018). Det hallbarhetsarbete som drivits av Sodra
har varit att ta fram en gemensam hallbarhetsstrategi dér alla affarsomraden inkluderats. Arbetet
med Sodras egna hallbarhetsstrategi har skett parallellt med arbetet med att ta fram vilka av
FN:s globala hallbarhetsmal som &r viktig for Sodra. Deras fokusmal fran de globala malen &r
Mal 7: Hallbar energi for alla, Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor for alla och ekonomisk tillvaxt,
Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion, Mal 13: Bekampa klimatforandring och Mal 15:
Ekosystem och biologisk mangfald (personlig kommunikation 20 april, 2018).
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4.1.3 AkzoNobel

AkzoNobel ar ett ledande internationellt féretag inom kemi, och genom innovationer nar det
kommer till farg och specialkemikalier skapade for bade konsumenter och foretag, bidrar de till
att skapa en hogre livskvalité till konsumenter och foretag (AkzoNobel, 2017a). AkzoNobel
arbetar for att skapa mervarde for kund och miljo med mindre resurser. Vagen dit gar enligt

AkzoNaobel genom partnerskap mellan konsumenter och kunder (AkzoNobel, 2017b).

Personen som vi har intervjuat pa AkzoNobel heter Caterina och har en bakgrund som
doktorand i miljokemi. Caterina har tidigare arbetat med Forskning och Utveckling (FoU) med
miljokemi men lamnade forskningsvérlden for att jobba med sdker miljo och hallbarhet
(personlig kommunikation 23 april, 2018). Fran 2005 har Caterina arbetat med miljé och
hallbarhet och var fram till ett ar tillbaka hallbarhetsansvarig for en del av AkzoNobels
verksamhet, pulp and performance. Numera ar Caterina bosatt i Amsterdam dar hon &r en del
av det centrala teamet for hallbarhet, hon &r en av tio som arbetar med att implementera den
sociala pelaren av hallbarhet i foretaget (personlig kommunikation 23 april, 2018). AkzoNobels
hallbarhetsarbete gallande de globala malen fokuserar pa Mal 11: Hallbara stader och samhéllen

samt Mal 17: Genomforande och globalt partnerskap (AkzoNobel, 2017).

4.1.4 Essity

Essity &r ett ledande hygien och hélsobolag som finns i 150 l&nder. Essity har cirka 48 000
medarbetare runt om i vérlden och var tidigare en del av SCA-koncernen (Essity, 2018a). En
ansvarsfull verksamhet enligt Essity innebar cirkularitet och avfall, ansvarsfulla inkop, hallbara

I6sningar samt resurseffektiv produktion (Essity, 2018b).

Nar det kommer till Essitys arbete med de globala malen har de valt att fokusera pa 6 mal, varav
dessa ar Mal 1: Ingen fattigdom, Mal 3: Hélsa och vélbefinnande, Mal 5: Jamstalldhet, Mal 12:
Hallbar konsumtion och produktion, Mal 13: Bekampa klimatférandringarna och slutligen Mal
15: Ekosystem och biologisk mangfald. Susan som ar personen vi intervjuade pa foretaget ar
maskiningenjor fran Chalmers tekniska universitet och har jobbat pa Essity i 25 ar. Genom
dessa ar har Susan arbetat med olika positioner fran produktutveckling, forskning,
produktsékerhet och de senaste 10 aren har hon jobbat med hallbarhet utifran olika perspektiv.
Arbetet inom hallbarhet inkluderar innovation, produkter, tjanster och varumarket. Susan
arbetar under Essitys hallbarhetsdirektor, Kersti som dven sitter med i ledningsgruppen pa

foretaget. Susans avdelning arbetar mycket utifran ett livscykelperspektiv, vilket ar ett inarbetat
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satt att jobba da de har arbetat med liknande analyser i 25 till 30 ar (personlig kommunikation
8 maj, 2018).

4.2 Hallbarhetsarbete pa foretagen

4.2.1 Stena Line

Stena Lines hallbarhetsavdelning skapades inte forran 2016. Vid detta tillfalle upplevde Erik
att det var en hard press pa hallbarhetsavdelningen att ta fram en hallbarhetsstrategi, dar delar
av analysfasen inte blev lika genomarbetad som dnskat, pa grund av att ledningen ville ha ett
snabbt resultat. Dock anser Erik sjalv att den ursprungliga plan som de tog fram, statt sig relativt
val gentemot de antaganden de gjorde fran forsta borjan i forhallande till den syn de har idag
(personlig kommunikation 20 april, 2018). Erik pa Stena Line beréttar att hans arbete nar det
kommer till hallbarhet &r ett valdigt operativt arbete. For Stena Line och deras
hallbarhetsarbetet galler det att gora verksamheten hallbar pa ett konkret och matbart sétt,
snarare an att ha fokus pa langsiktiga mal och visioner for hallbarhetsarbetet. Enligt Erik har
Stena Line inga langsiktiga visioner, utan arbetet rullar I6pande 1-2 ar framover i
verksamheten. Han séger att foretaget hade kunnat ha visionen om att Stena Line skulle vara
fossilfria ar 2025, men att det inte ar ett rimligt mal utifran hur de jobbar idag samt vilken
tillganglig teknik som finns pa marknaden. Erik poédngterar ett antal ganger att deras
hallbarhetsarbete ar operativt inriktat, och att atgarder da handlar om att paverka de olika
verksamheterna pa Stena Line, till att na upp till vad som anses vara en acceptabel niva nar det
kommer till deras hallbarhetsarbete. Ett exempel pa ett operativt arbete som Stena Line arbetar
med &r att fa 100 procent fornyelsebar energi i deras laddstolpar i hamnarna samt att de har
beslutat att ta bort alla plastartiklar fran deras batar. Ett praktiskt arbete i den meningen, da det
inte dr en forandring i Stena Lines grundldggande affarsmodeller. Ett problem som Stena Line
och Erik arbetar mycket med &r att fa fram en langsiktig och trovardig vision for var deras

verksamhet ska befinna sig i framtiden (personlig kommunikation 20 april, 2018).

4.2.2 Sodra

Sodras satsning pa hallbarhet ar valdig centrerat till arbetet med deras hallbarhetsstrategi som
paborjades ar 2015. Den nya hallbarhetsstrategin som tagits fram har haft som mal att
sammanfora foretagens olika affarsomraden, da foretaget i sig ar valdigt diversifierat. Under ar
2015 togs en gemensam malbild fram och ur denna malbild skapade Sodra 15 hallbarhetsmal,

utan koppling till de globala malen. Detta inkluderade sex stycken fokusomraden varav tre av
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omradena ar sarskilt prioriterade for Sodras verksamhet. Dessa tre ar: Sodras produktion ar
fossilfri senast ar 2020 och Sodras transporter ar fossilfria ar 2030, Den arliga skogstillvéaxten
pa Sodras medlemsfastigheter ar ar 2050 20% hogre an 2015 och till sist Sodra har en
nollvision for arbetsskador och arbetsskadefrekvensen minskar med 15% per ar till 2020. Vid
utformningen av hallbarhetsstrategin gjorde foretaget aven en uppdaterad offentlighetsanalys
under varen 2015. Kristina forklarar att en offentlighetsanalys innebdr att en extern
konsultfirma anstalls for att granska deras interna hallbarhetsarbete, sa att Sodra uppratthaller
en bra standard pa sitt hallbarhetsarbete (personlig kommunikation 20 april, 2018). | samband
med offentlighetsanalysen som gjordes, organiserade Sodra malen de hade satt upp till en
validering med fragestallningar som “Ar detta ritt mdl for verksamheten” samt ~Hur
integrerar vi det i vdr verksamhet”. Det hallbarhetsavdelningen gjort och varit drivande i deras
arbete &r att ta fram och organisera malen sa att dessa har pa ett enkelt vis kunnat presenteras
och forstds av ledningen. En presentation till ledningen sker vid varje uppdatering som
hallbarhetsavdelningen gor med sitt arbete. Det ar aven viktigt att formedla vad som sker i
hallbarhetsarbete till resterande delar av foretaget. For att formedla vidare hallbarhetsarbetet
till resterande delar av foretaget sker detta genom olika utbildningsinsatser for att
informationsflédet ska bli bra. Vad som &r viktigt har ar att detta kan visas ur ett storre
perspektiv inom foretaget, darav sker ett informationsflode om arbetet som sker inom hallbarhet
I organisationen for att verkligen kunna integrera arbetet (personlig kommunikation 20 april,
2018).

4.2.3 AkzoNobel

Nar Caterina talar om AkzoNobels hallbarhetsarbete poangterar hon att de har arbetat med den
miljomassiga sidan i manga ar. AkzoNobel arbetar ur ett vardekedjeperspektiv dér deras arbete
involverar hela véardekedjan, fran leverantorer till kunder samt hantering av deras produkter
efter anvandning. Vikt laggs vid att ravaror som anvands ska vara fornybara samt vart ravarorna
kommer ifran. Deras hallbarhetsarbete gar ut pa att inkorporera hallbarhet i deras affarsmodell.
| praktiken innebar det enligt Caterina att de fokuserar pa innovationer som dels lyfter affarerna
samtidigt som det gor bra for miljon. For nagra ar sedan delades AkzoNobel upp och
kemikaliavdelningen saldes till ett aktiebolag och kvar fanns “pulp and coating” i foretaget. Vid
det tillfallet flyttades fokus till att &ven belysa och arbeta med den sociala dimensionen av
hallbarhet. AkzoNobel har gatt ytterligare ett steg i vad den sociala dimensionen innebar, da

det i deras mening innebér att I6sa problem som finns i samhéllet med afféarslésningar, och inte
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endast den sociala delen som i att ta hand om sin personal och bedriva vélgtérenhet (personlig

kommunikation 23 april, 2018).

4.2 4 Essity

Susan beskriver Essitys hallbarhetsarbete som en resa som paborjades med ett arbete gallande
miljofragor, till att vidareutveckla sitt arbete till att inkludera bade de sociala och miljémassiga
fragor. | Susans arbetsgrupp arbetar de med produkter, tjanster, innovationer och varuméarken
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Bland det viktigaste arbetet inom hallbarhet for Essity ar
livscykelanalyser som de har arbetat med i snart 30 ar, sa nar de genomfor sitt hallbarhetsarbete
innebar det att de fran forsta borjan fokuserar pa ansvarsfulla inkop. Géallande inkop har Essity
sedan ar 1997 en leverantorsstandard som praglas av vilka krav pa kvalité, miljo,
uppforandekod och kemikalier som finns vid olika inkdp. Ett exempel pa ett ansvarsfullt inkop
ar inkop av fibrer som till stor del anvands inom Essity. Dérav anser Essity att det &r viktigt att
dessa fiber har ratt certifiering och kvalité i dess vardekedja, da det ar en stor post som Essity
som globalt foretag kan paverka. Resurseffektivitet i produktionen &r nagot som é&r viktigt for

Essity, dar aven hallbara I6sningar ingar (personlig kommunikation 8 maj, 2018).

4.3 Foretagens arbete med de globala malen

4.3.1 Stena Line

Stena Line som startade upp sin hallbarhetsavdelning i samband med att de globala malen
antogs redan vid uppstarten av deras hallbarhetsarbete. | denna process pabdrjade reflektionen
kring de globala malen och vilka mal som foretaget skulle satsa pa. De globala malen &r enligt
Erik kommunikativa och inte detaljstyrda, vilket lamnar det Gppet for egen tolkning pa hur
arbetet ska struktureras runt malen. Erik namner och tar upp att de globala malen &r en global
standard, vilket skapar en trovérdighet for Stena Line nar de valjer att arbeta med de globala
malen. Han jamfor det med 1SO och GRI som ér fristdende organisationer som han anser &r
nagot som saljs in till foretagen for att det ar strukturerat och legitimitetsskapande. “Man
behover inte sélja in det (de globala malen) pa det sattet, det har ar ett jatteeffektivt satt darfor
att, det hdr dr ju FN:s globala madl. Det dr ingen som kan ifrdgasdtta det” (personlig
kommunikation 20 april, 2018). Synen som Erik har pa de globala malen &r att de fungerar som
ett ramverk for hur foretaget ska arbeta med héllbarhet. Fordelen med att malen ar strukturerade
och att alla foretag kan finna mal och undermal som ar direkt relaterade till deras verksamhet,

vilket skapar en bra grund for respektive foretags hallbarhetsarbete. Erik tror att det &r viktiga
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komponenter som majliggjort for foretag att engagera sig i arbetet med de globala malen. Deras
egna arbete nar det kommer till att implementera de globala malen i sin verksamhet har varit
att hitta fokusomraden for var som ar viktigast for Stena Line. Erik menar att alla 17 globala
malen inte &r relevanta for dem att arbeta med, da de inte &r kopplat till deras operativa arbete,
vilket ar Stena Lines fokus just nu. | arbetet med att ta fram sin hallbarhetsstrategi hade de
globala malen en betydande roll. Arbetsprocessen for att ta fram strategin var att
hallbarhetsavdelningen tittade dver malen och diskuterade dess relevans for Stena Line. “Vi
visste ju redan innan nagra av de sakerna som var och ar valdigt viktiga for var verksamhet
och sen sa, under diskussioner, analyser och resans gang, kalla det vad du vill, s ar det klart
vi kom fram till en del saker som varit eftersatta och fatt jobba mer med” (personlig
kommunikation 20 april, 2018).

4.3.2 Sodra

Som tidigare ndamnts pabdrjade Sodra sitt arbete med sin hallbarhetsstrategi ar 2015. Kristina
beskrev denna process som ett arbete som skett parallellt med de globala malen, och att bade
Sodras hallbarhetsstrategi och de globala malen fungerar valdigt bra ihop. Synen pa Sédras 15
gemensamma hallbarhetsmal som tagit fram, anser Kristina att de &r odelbara och att de alla
har en anknytning med varandra, precis som de globala malen. Nér Sodras egna hallbarhetsmal
samt hallbarhetsstrategi var framtagna, beslutades det att &nnu en gang organisera Sodras egna
hallbarhetsmal med de globala malen for att skapa en battre samklang mellan de bada. Detta
var for att sékerstélla vilka av de globala malen som hade storst betydelse for Sodras egna
intressen. Hallbarhetsavdelningen sdg till att olika delar av Sodras hallbarhetsmal
kompletterades med de globala malen, detta for att tydliggéra och dra kopplingar till Sodras

samhallsnytta gentemot Agenda 2030.

Kristina berattar om att deras utgangspunkt i hallbarhetsarbetet ar att det ska ta hansyn och
forhalla sig till omvarlden och de standarder som sétts internationellt. Kristina ger sjalv ett
exempel pa hur arbetet med att integrera de globala malen med deras egna arbete: “Okej, det
har ar Sodras verksamhet, och sen sa tittar vi pa vad ar det vi behover komplettera for att jobba
med Agenda 2030. Men var egen utgangspunkt ar var egna analys av omvarlden” (personlig
kommunikation 20 april, 2018). Sodras hallbarhetsavdelning har jobbat med den fardiga
hallbarhetsstrategin och deras egna mal i ett och ett halvt ar. Enligt Kristina kravs det en
noggrann redovisning nar malen skall identifieras och hur de ska féljas upp. Det har for att

kunna starka uppféljningen av malen. Sodra valde att arbeta med de tidigare namnda globala
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malen pa grund av att det &r i dessa mal de kunde skapa en storre paverkan. D& Sodra enligt
Kristina &r en liten organisation finns det prioriteringar som behover goras. Kristinas syn pa
vad som ar den avgorande faktorn nar det kommer till hallbarhet, ar huvudsakligen att foretag
beaktar hallbarhet som en buffert for att hantera framtida risker. Kristina talar har aven om att
Agenda 2030 ar nyckeln till varfor man har kommit sa langt i hallbarhetsarbetet, speciellt nar
det kommer till foretag som foresprakar en framtid som tar hansyn till det holistiska synsattet.
Det viktiga och utmanande arbetet ar att omvandla det holistiska tanket till praktisk handling,
da Sodras angreppssatt har varit att ha sina egna mal att jobba med pa ett méatbart satt. Samtidigt
som malen ar anpassade till deras organisation. En svarighet som Kristina papekar ar att hon
upplever det som en utmaning att arbeta mot sa breda och globala mal som Agenda 2030 ér, da
S6dra &r en mindre organisation. Darfor anser Kristina att det ar viktigt att arbeta sa systematiskt

som mojligt med deras hallbarhetsarbete (personlig kommunikation 20 april, 2018).

4.3.3 AkzoNobel

Vid fragan om de globala malen och hur dess uppkomst har paverkat AkzoNobel &r Caterina
snabb pa att svara att de alltid har arbetat med innehallet som finns i de globala malen. Det de
globala malen har bidragit med &r att det har stimulerat nya affirsomraden och nya
innovationer. AkzoNobels arbete med de globala malen innebar att de valjer ut viktiga
marknader for deras foretag. Darefter anvands de indikatorer och métningar som finns redovisat
fran de olika landerna och darefter observerar vilka problem de star infor i de landerna. Ett
exempel som Caterina tar upp ar deras arbete med de globala malen och den kinesiska
marknaden. Det &r en viktig marknad dér de vill forbattra livskvaliteten och gdra samhallet
battre. Enligt de globala malens indikatorer har Kina samre luftkvalité, detta har lett till att
AkzoNobel tog fram en farg som absorberar luftfororeningar och pa sa sétt bidrar till en béattre
och mer hallbar levnadsstandard. “For att dd forséker vi leta efter vad som dir problemet i en
specifik region eller ett specifikt land, nar det kommer till miljo eller det sociala. Och da ar de
globala malen en av dar vi hamtar information, ett toolverktyg som hjalper oss identifiera vad
fokus i omradet dr” (personlig kommunikation 23 april, 2018). AkzoNobel har i och med de
globala malens inforande fatt ett ytterligare verktyg for att hamta in och bearbeta information
om de marknader som de befinner sig pa. Men &n viktigare har de fatt ett nytt verktyg till att se
potentialen hos nya marknader och for att fortsatta utveckla deras affarer. Det pagar dven ett
arbete med de globala malen pa en internationell niva mellan foretag inom kemisektorn dar
AkzoNobel och Caterina &r ledande. Initiativet som AkzoNobel har varit del av ar bland annat

World Business Council, en organisation som ar drivande for att kategorisera kemikaliesektorns
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paverkan, samt att en av deras anstéllda har varit aktiva i processen att ta fram en “SDG
Kompass”. Denna kompass &r en guide dér foretag kan fa inspiration och stdd for hur de ska
integrera de globala malen i sin foretagsstrategi och darmed realisera de globala malen i

verkligheten.

4.3.4 Essity

Essitys arbete med de globala malen bérjade med att en ledningsgrupp inom hallbarhet
skapades innan arbetet sattes igang officiellt. Essity ar ett globalt foretag och de globala malen
ar tankta att galla alla lander och berorda i varlden, darav ansag Susan att de globala malen hade
for forsta gangen lyckats sammanstélla bade sociala och miljomassiga fragor i ett ramverk.
Fragor som framst berdr Essity ar de sociala fragorna. Pa grund av att de arbetar med produkter
och tjanster som manniskor har behov av, sa vill aven Essity vidareutveckla en effektivisering
av produkternas miljoaspekt. Vid en effektivisering av produkterna innebéar det att miljoarbetet
blir en del som konsumenterna far ta ansvar for. Foretaget forbattrar sin resurshantering och
blir mer hallbar samtidigt som kunderna har méjligheten att kopa hallbart producerade varor.
Susan beskrev de globala malen som ett naturligt steg till att lanka samman de malen som
foretaget har, vilket ar att kombinera den sociala pelaren av hallbarhet och den miljomassiga
pelaren. | samband med att de globala malen tradde i kraft paborjade aven Essity att specificera
sin hallbarhetsstrategi, som darefter anpassades till de globala malen. De globala malen var ett
nodvandigt bidrag for Essitys del, framst for att fa bekraftat att de arbetade med ratt fragor
sedan innan de globala malen hade implementerats (personlig kommunikation 8 maj, 2018).
Initiativet till arbetet med de globala malen sattes igang ar 2016 och i och med det arbetet togs
underlag fram for att tydligt belysa de olika malen och delmalen som inkluderas i Agenda 2030.
Efter en noggrann genomgang av de olika delmalen som finns under de 17 globala malen, utgick
Essity ifran deras egna verksamhet. Susan forklarade att de ville granska deras egna
hallbarhetsarbete och darefter anpassa arbetet efter de globala malen. Innan de globala malen
kom in i bilden arbetade Essity med olika insatser, exempelvis har de arbetat med ansvarsfulla
inkop, resurseffektiv produktion och aven hallbara losningar. Essity har tidigare arbetat utifran
ett livscykelperspektiv sedan 30 ar tillbaka, sa det &r inte endast pa grund av de globala malen

som Essity drivit sitt hallbarhetsarbete.
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4.4 Hallbarhetschefens roll och kommunikationen

En av studiens forskningsfragor ar angaende huruvida de globala malen har paverkat
hallbarhetschefens roll. Stena Line som inte hade nagon hallbarhetsavdelning och da ingen
explicit hallbarhetschef har inte mycket att sdga i fragan om hans roll har férandrats i och med
de globala malen, da det inte fanns nagon tidigare roll att jamfora med. Dock har de andra tre
hallbarhetsansvariga uttryckt att nej, de globala malen har inte skapat ndgon skillnad i okat
inflytande pa foretaget eller intrade i sammanhang som de tidigare inte haft tillgang till, som
exempelvis ledningsgruppen. Dock aterkommer ett tema nar fragan om okat inflytande inom
foretaget stalls, och det ar att de globala malen har skapat ett gemensamt sprak dar foretag inom
branscher, mellan nationer, foretag och aven inom olika avdelningar pa foretagen fatt en
gemensam grund att sta pa. Caterina pa AkzoNobel menar att foretag och NGO:s har funnit ett
satt att forsta varandra, de globala malen har visat resten av aktorerna pa marknaden att foretag
inte enbart ar av ondo som fororenar, utan det ocksa ar foretagen som ar en del av l6sningen.
De globala malen blir ett gemensamt sprak till att diskutera nar det kommer till hallbarhet. Erik
pa Stena Line talar om att forstaelsen for hallbarhet har 6kat hos ledningen i och med de globala
malen. Kommunikationen mellan de olika avdelningar inom foretaget 6kade da Stena Line ville
ha en forankring hos alla avdelningar nar det kommer till arbetet med de globala malen. Néar
fragan om huruvida de globala malen och Agenda 2030 har paverkat Kristina i hennes roll pa
Sodra blir det tydligt att hon inte anser att det &r de globala malen i sig som har paverkat hennes
roll, utan att fokus och legitimitet som kommer fran att Agenda 2030 har satt hallbarhet pa
agendan. Vilket i sin tur gor att Kristina kanner att hennes roll som hallbarhetschef har paverkats
i viss man. Caterina pa AkzoNobel tar knappt fragan i beaktning nar den stalls till henne utan
fokus laggs pa att forklara mojligheterna inom affarsmodeller som skapats, snarare an att det ar
hon sjalv som fatt mer att saga till om. | Essitys fall vid fragan om Susans roll som
hallbarhetschef har forandrats sa svarade hon valdigt enkelt “Egentligen inte”, men daremot
forklarade Susan att det har paverkat séattet de kommunicerar inom foretaget, att de globala
malen som &ven i Stena Lines fall har blivit ett kommunikationsverktyg inom foretagets
avdelningar. Men &ven for Essity har denna kommunikation bidragit globalt for hela koncernen

da Essity, som tidigare namnts verkar inom 150 lander.
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5. Analys

I det har kapitlet analyseras teori och resultat tillsammans. Detta for att se om och hur teori
och resultat sammanfaller. Det kommer sedan att ligga till underlag for diskussionen samt de

slutsatser vi kan dra.

5.1 De globala malens funktion

De globala malen har skapat en gemensam forstaelse for vad hallbarhet innebéar for aktorer runt
om i varlden. Detta da nationer, myndigheter, organisationer och foretag har valt att férhalla
sig till det 6verenskomna, genom att prioritera Agenda 2030. Déarav fas legitimitet da foretag
valjer att arbeta med de globala malen, vilket samtliga respondenter anser har paverkat deras
hallbarhetsarbete. Dock har detta tagit sig uttryck pa olika satt samt genererat olika resultat
beroende pa vilket av foretagen och dess hallbarhetsansvariga som har intervjuats. Deephouse
(1999) tar upp problematiken som finns i att foretag vill vara lika andra foretag och darmed fa
legitimitet. Men foretag vill &ven kunna differentiera sig for att skapa konkurrensfordelar. Detta
kan ta sig i uttryck hur foretag valjer att agera nar det kommer till de globala malen. Stena Line
har beaktat de globala malen som ett ramverk for att ta fram deras egen hallbarhetsstrategi. |
Sodras fall har de tolkat det som en bekréaftelse pa deras hallbarhetsstrategi och kopplat samman
den strategin med de globala malen. AkzoNobel anvander de globala malen for att ta fram nya
affarsmodeller och ser det som en moéjlighet att skapa nya forbattrade produkter i verksamheten.
Hos Essity har de globala malen bidragit till att deras tidigare hallbarhetsarbete har kunnat
kopplats samman med sociala och miljomassiga fragor. For att de storre foretagen som har
intervjuats ska fortsétta att anses legitima pa den globala marknaden, kravs ett hallbarhets
inriktat fokus och darmed arbete med de globala malen. Men da foretag verkar pa en
konkurrensutsatt marknad behover de differentiera sig. Da arbetet med de globala malen inte
ar nagot unikt, kan det vara till foretagens fordel att differentiera sitt arbete med dessa mal.
Dock, forutom drivkraften for att skapa legitimitet, paverkas aven foretagets organisation och

humankapital det som sétter pragel i hur foretag arbetar med hallbarhet.
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5.1.1 Implementering av de globala malen

Enligt Marcus (2005) filtreras de externa trycken pa ett foretag genom psykologiska och
institutionella filter internt, vilket i sin tur ocksa paverkar slutresultatet i deras arbete. N&r den
hallbarhetsansvariga paborjar arbetet med de globala malen sker en avvéagning i vad som ska
prioriteras, vilket aterspeglar foretagets organisationsstruktur samt hur arbetet pa lampligast
vis kommer att passa in i verksamheten. Doppel (2003) menar att hallbarhetschefens
alternativ begransas av att vissa handlings- och beteendemdnster &r for institutionaliserade i
foretaget, vilket satter stopp for att kunna utratta det forandringsarbete som kravs for att
kunna integrera en hallbarhetspolicy. Organisatoriska forandringar har kunnat utlasas bland
annat genom att nya arbetsgrupper har tillsats bland respondenterna som har intervjuats.
Respondenterna har aven fatt en 6kad kontakt med ledningen, vilket har lett till att arbetet for
hallbarhetschefen har underlattats. Da ledningen har en central roll bland de foretag som
intervjuats, lar de ocksa besitta det sista godkannandet inom olika strategiska beslut, och
darmed i vilken riktning hallbarhetsarbetet ska ga. Antingen kommer arbetet med de globala
malen som en order fran ledningen, som i Stena Lines fall, eller ocksa sétts det igang pa
hallbarhetsavdelningens eget initiativ och presenteras darefter for ledningen for ett
godkénnande, som hos Sddra. Enligt Marcus (2005) kan féretag som har samre foretagskultur
eller organisationsstruktur skapa svarigheter for den hallbarhetsansvariga for att ta sig an
hallbarhet pa en bredare front. Darav kan det bli svarigheter for den hallbarhetsansvariga att
kunna agera inom de ramar som hade behdvts for att gora skillnad. Exempelvis fick Erik, den
hallbarhetsansvarige i Stena Line, och hans medarbetare Cecilia direktiv att ta fram en ny
hallbarhetsstrategi pa kort tid. Tidspressen skapade forutsattningarna for vad de skulle kunna

astadkomma.

AkzoNobels ledning ansag att det fanns en brist pa den sociala aspekten av hallbarhet inom
foretaget. Darfor tillsattes en grupp enbart for att arbeta fram nya affarsmodeller inom det
omradet. AkzoNobel har tidigare arbetat mycket med hallbarhet och enligt Caterina ar de
globala malen inget revolutionerande for deras del, vilket ocksa betyder att hallbarhet ar val
forankrat inom ledningen sedan tidigare. | en fungerande organisationsstruktur har
hallbarhetsarbetet lattare kunnat genomféras och darmed sa dven vid nya affarsmodeller.
Sodras hallbarhetsavdelning arbetade daremot fram ett eget forslag som sedan presenterades
for ledningen, som darefter fick ta beslutet om att framféra en ny hallbarhetsstrategi. Sodra
hade en stor fordel i sitt arbete med de globala malen da de redan tidigare skapat en ny

hallbarhetsstrategi. Genom att hallbarhetsavdelningen fick mojlighet att driva utvecklingen och
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ta fram egna mal for sin verksamhet har detta skapat en mojlighet for Sodra att differentiera sig.
Nar de globala malen presenterades av FN sags detta som en bekréaftelse pa att Sodra var pa ratt
vag. Ledningen hade redan tagit fasta pa att det har var viktigt, och de globala malen blev da
bara ett ytterligare verktyg for Sodra. Essity har en hallbarhetschef Gver Susan som sitter med
i ledningsgruppen. Genom att denna hallbarhetschefen dr med i Essitys ledning och dven i
ledningsgruppen for hallbarhetsavdelningen, far ocksa hallbarhetsfragorna en annan prioritet.
Enligt Susan skapades ledningsgruppen inom hallbarhetsavdelningen som ett resultat av de
globala malen, da Essity ansag att det var imponerande att sa manga mal och lander samlats i
en frdga. De globala malen har darmed skapat en funktion dar foretag kan uppna okad
legitimitet pa marknaden. Utifran detta har ledningen i de foretagen aven fatt en forstaelse for
hur viktigt det ar att arbeta med hallbarhet och de globala malen. Det skapar en maojlighet for
foretag, som tidigare inte beaktat hallbarhet som en del av sin verksamhet, att fa en ny inblick
i vad hallbar utveckling innebar. Da de globala malen ar, som tidigare namnts socialt,
miljomassigt och ekonomiskt sammankopplade, far féretag en ny holistisk syn pa hur de sjalva
kan arbeta med hallbarhet i sin egna verksamhet. De globala malen ar &ven en bekraftelse for
de foretag som lange arbetat med hallbarhet, och malen blir darmed ett sétt for dem att sétta sitt

arbete pa papper och konkretisera det de har astadkommit samt vad foretaget vill uppna.

5.1.2 Hallbarhetschefen och deras bakgrund

Marcus (2005) menar att kunskap om hallbarhetsarbete kan skapa en vardefull
konkurrensposition for den enskilde som ar svar att efterlikna. Om hallbarhetschefen har
tidigare erfarenhet av miljoarbete i ett annat foretag kan hans/hennes nésta arbetsplats gynnas
av detta och utvinna konkurrensfordelar for foretaget. Hur stor méjlighet hallbarhetschefen
har att agera i sitt fordndringsarbete &r avhangigt av ledningens engagemang i detta arbete.
Marcus (2005) menar att kunskap som kommer i form av humankapital i ett foretag, i detta
fall hallbarhetschefen, har da mojlighet att skapat en konkurrensfordel som kan bli svar for

andra foretag att efterlikna.

Stena Lines hallbarhetsansvarige Erik anstalldes utan nagra tidigare erfarenheter av
hallbarhetsarbete utan endast med arbetsmassig- och studiemassig bakgrund av kommunikation
samt tidigare arbete inom koncernen. Redan dér satter ledningen ramarna for vad som ska
prioriteras inom hallbarhetsarbetet. “Globala mdlen har funkat vildigt bra ddirfor att de dir
kommunikativa (...) Sen ar det ocksa, det ar ju en global standard, det ger en viss kredibilitet
till arbetet” (personlig kommunikation 20 april, 2018). Erik valjer att lyfta fram att de globala
malen dr kommunikativa och att de skapar legitimitet i arbetet, vilket inte ar konstigt, da enligt
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Marcus (2005) kan tidigare kunskaper paverka och influera hur foretaget kommer att styra sitt
miljoarbete. Nar fokus fran ledningen ocksa ligger pa att ge snabba resultat, ar det en naturlig
reaktion att presentera arbetet genom att satta fokus pa det kommunikativa. De globala malen

blev i deras fall ett verktyg for kommunikation utat till deras kunder och leverantorer.

Dock behdver inte den hallbarhetsansvarigas utbildningsbakgrund vara de enda psykologiska
filter som paverkar. Kristina pa Sodra har en pol.magisterexamen med inriktning i
statsvetenskap och &ven en kandidatexamen i ménskliga réattigheter, vilket i sig inte ar
hallbarhetsinriktat mer &n ur det sociala perspektivet i termer av manskliga rattigheter. Sodra
har en genomarbetad hallbarhetsstrategi som &ar val forankrad hos ledning samt Gvriga
medarbetare i foretaget. Deras arbete med hallbarhet &r bekant sedan tidigare, vilket indikerar
att det institutionella filter som Marcus (2005) och foretagets struktur och kultur som Doppel
(2003) namner, kan bidra till att den hallbarhetsansvarige har lattare att genomfora sitt arbete.
Vad foretagets struktur och kultur innebéar fér Sédra, & som tidigare namnts att féretaget inte
ar obekant med ett strategiskt arbete inom hallbarhet. Darav blir det lattare for hallbarhetschefen

att genomfora sitt arbete i ratt riktning och med de forutséattningar som finns.

| AkzoNobels fall har Caterina en bakgrund inom miljokemi och dérav en djup forstaelse och
kunskap for hur miljo och kemi samverkar. Med hennes bakgrund skapar det vérde for
AkzoNobel i form av humankapital, vilket innebdr att foretaget har en konkurrensfordel. Men
enligt Doppler (2003) hade foretaget inte fungerat val oavsett hennes bakgrund om AkzoNaobel
hade de ratta kulturella och organisatoriska forutsattningarna. Vad detta innebér &r att
AkzoNobel i sig har ett genomforbart hallbarhetsarbete sedan tidigare som genomsyrar

foretagskulturen.

En gemensam namnare for alla hallbarhetsansvariga ar att de har en lang arbetserfarenhet av de
foretaget de verkar, om &n pa andra avdelningar innan de hamnade pa hallbarhetsavdelningen.
Dérutéver har de samtliga respondenter olika utbildningsbakgrund och vagar fram till
positionen som hallbarhetsansvarig, vilket styrker att det ar humankapitalet som den
hallbarhetsansvariga bar med sig, i kombination med vilken installning och syn pa hallbarhet
som ledningen har, som paverkar arbetet med hallbarhet. De globala malen har dock satt en
annan standard for hallbarhetsarbetet, da det mojliggor att alla, oavsett tidigare bakgrund, kan
ta sig an hallbarhet. En funktion som de globala malen kan ha med avseende pa detta, ar att
belysa och lyfta den allmanna forstaelsen av vad hallbarhet &r, oavsett vilken tidigare bakgrund

eller utbildning som den hallbarhetsansvarige har.
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En annan aspekt enligt Doppel (2003) pa varfor olika resultat fas med samma utgangspunkt ar
att det finns formanliga strukturella forutséattningarna. 1 och med foretags och personers olika
forutsattningar, kunskaper och forutfattade meningar, bidrar de globala malen och Agenda 2030
till att skapa en gemensam grund att sta pa, samt ett sétt for foretagen att bygga legitimitet.
Samtidigt som de globala malen lamnar utrymme inom ramen for legitimitet, ger det ett
utrymme for foretagen att géra egna tolkningar av hur malen ska nas pa det mest effektiva sattet.
Beroende pa tidigare hallbarhetsarbete och fokus, samt vilken tidigare bakgrund den ansvariga

pa hallbarhetsavdelningen har sa mottas och tolkas de globala malen olika.

5.2 De globala malen som kommunikationsverktyg

De globala malen har skapat en tydlig malbild for foretag om hur de kan uppna en hallbar
utveckling. Delmalen har dven uppvisat en sammanhangande helhetsbild av de globala malen i
sig, vilken kan i sin tur underlatta implementeringen av hallbarhet i foretagets verksamhet
(LeBlanc, 2015). Pa fragan om huruvida de globala malen har skapat en forandring i
hallbarhetschefernas roll svarade alla foretagen nej. Daremot menade man att en Okad
kommunikation inom organisationen skapats sedan implementeringen av malen och att det dven
har skapats ett gemensamt sprak i foretagen kring arbetet med de globala malen. Vad som
stammer Overens i teorin enligt LeBlanc (2015) ar att de globala malen underlattar
implementeringen av hallbarhet inom verksamheter och &r &ven &verbryggande rent
kommunikationsmassigt. | LeBlancs (2015) studie dar forfragan om vad 6kad kommunikation
gav genom respons av ledningen ifran respektive foretag, sa fanns det dven en tolkning av vad
den 6kade kommunikationen innebar. | detta fall var Essitys kommentar att de &r ett globalt
foretag och att de globala malen &r pa ett internationellt plan, samt att det for forsta gangen har
bidragit till att man lyckats sammanstélla deras sociala och miljémassiga arbete i ett. Essity har
sjalva bedrivit ett sddant arbete innan de globala malen kom in i bilden, sa detta passade val in

i deras implementering.

En ytterligare gemensam namnare for att de globala malen har skapat en starkare integrering ar
- aven utifran AkzoNobels perspektiv - dar man har funnit en gemensam grund att sta pa med
NGO:s, da de globala malen har maéjliggjort en starkare kommunikation och forstaelse mellan
de olika aktdrerna. En annan dimension av kommunikation som mojliggjorts for AkzoNobels
arbete med de globala malen har bidragit till fler samarbeten internationellt mellan olika foretag
och branscher, vilket visar en tydlig koppling till hur de globala malen har méjliggjort en ékad

kommunikation bade externt och internt hos foretag. AkzoNobel har engagerat sig i arbetet med
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den sa kallade “SDG Kompassen” som &r ett annat verktyg for att hjdlpa foretag med att
integrera de globala malen i foretagens strategier internt. World Business Council ar aven ett
exempel dar AkzoNobel ar ledande i arbetet, vilket gjort att de globala malen har skapat en

gemensam grund att utga fran och paverka en del av varldens stora foretag i en hallbar riktning.

5.2.1 Hallbarhetschefens roll och utmaningar

MaclLean (2005) beskriver i sin teori att en stor del av foretag upplever en bristande
kommunikation mellan foretagsledning och hallbarhetsavdelningen. Enligt Stena Lines Erik sa
anser han att det fortfarande ar valdigt decentraliserat. Det finns manga olika system vilket
innebdr att det blir mycket arbete, dérav blir det en stérre utmaning for Erik att integrera
hallbarhetsarbetet i Stena Line. Kommunikationen sker fortfarande i man av kostnader, risker
och vad som ger resultat och inte for att skapa en bra arbetsmiljo. Men att verkligen fa igenom
olika agendor inom hallbarhetsarbetet ar en utmaning for Erik. MacLean (2005) menar att
utmaningen i detta fall &r dess roll och bidragande vérde rent strategiskt. Vad som kopplas till
Stena Lines fall enligt MacLeans (2005) teori &r att avdelningar med fokus pa hallbarhet borjar
fa storre utrymme. Vad som daremot behover andras for att ett strategiskt arbete inom hallbarhet
ska kunna skapa forandring ar om det ar applicerbart i verkligheten. Utifran intervjuerna var
inte fragan aktuell om de globala malen har skapat ett forandringsarbete som ar applicerbart i
verkligheten utan den bidragande funktionen som den har skapat. Férdndringsarbetet i dagens
foretagsklimat sker under en pagaende process dar det finns en utmaning i att faktiskt se vilken
forandring som foretag skapar i nuldget. | artikeln av Walker (2012) beskrivs en avgoérande
faktor for forandringsarbetet, vilken ar hallbarhetschefen. Utmaningen &r att hitta relevanta
I6sningar for att arbetet verkligen ska pavisa resultat. Processen for detta ar framst av
framvéxande karaktar istallet for en tydlig linjar planeringsprocess enligt Walker (2012). Som
tidigare namnts har respondenterna fran respektive foretag svarat att deras roll inte har
forandrats sedan de globala malen implementerats, men att kommunikationen internt och extern

har dkat.
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5.3 Hallbarhetsarbetet och dess mognadsgrader

Foretag utmanas dagligen med sitt hallbarhetsarbete da det ar ett foranderligt arbete av
framvaxande karaktar i manga fall. Hallbarhet ar kopplat till foretags dagliga verksamhet da
det paverkar bade sociala och ekonomiska faktorer. Enligt Machado et al. (2017) kravs en
forandring hos traditionella verksamheter, dar tillvagagangssattet for hallbarhetsarbetet
behdver en modernisering. Nar ett foretag paborjar ett arbete med hallbarhet kravs en noggrann
planering dar foretagets strategier stdammer dverens med kriterier som stalls av nya policys.
Machado et al. (2017) forklarar mognadsgraden hos foretag genom att kategorisera deras

hallbarhetsarbete i olika nivaer.

Dessa nivaer aterspeglar vad foretaget har arbetat med och hur langt de har kommit i sitt
hallbarhetsarbete. I Essitys fall sa har de arbetat med livscykelanalyser i snart 30 ar, dar fokus
pa ansvarsfulla inkop praglar deras hallbarhetsarbete. Som tidigare namnts sa fokuserar Essity
pa kvalitet, miljo, uppforandekod och kemikalier vid inkop sedan 1997. Det ar de priméara
kraven de har pa sina leverantorsstandarder. Kopplat till teorin fran Machado et al. (2017)
befinner sig Essity pa en relativt hog mognadsgrad. Susan berattade under intervjun om Essitys
framsteg och flera ars hallbarhetsarbete, samt om de interna och externa kraven de har pa sina
leverantdrer. Caterina pa AkzoNobel forklarade ocksa hur hallbarhetsarbetet har paverkat deras
verksamhet och har kan det aven jamforas med Essitys hallbarhetsarbete. | intervjun forklarade
Caterina att AkzoNobel arbetar ur ett vardekedjeperspektiv, fran leverantérshantering till kund,
dar aven hallbarhet har inkorporerats i deras affarsmodell. Hos AkzoNobel &r innovationer en
del av hallbarhetsarbetet, framst inom arbetet med kemikalier som har pa flera satt skapat en
positiv forandring for deras kunder fran ett socialt perspektiv. Vad de globala malen har bidragit
till hos AkzoNobel &r att de har satt storre fokus pa den sociala inverkan de har pa samhallet.
Aterigen sa speglar teorin en mognadsgrad hos foretag, vilket kan ge en ungefarlig bild av var
foretag befinner sig vid integrering av hallbarhet, men som tidigare namnt ar det inte korrekt
att avgora endast utifran en teori och ett intervjuunderlag for en precis mognadsgrad. | Stena
Line’s fall ir hallbarhetsarbetet beskrivet av Erik som mer operativt och att man skapar atgarder
allt eftersom. Hallbarhetsarbetet hos Stena Line befinner sig pa en relativt 1d3g mognadsgrad.
Sodras arbete for att integrera hallbarhet paborjades innan de globala malen tradde i kraft.
Kristina berattade om hur Sodra genomfoér offentlighetsanalyser for att en extern part ska
bedéma deras hallbarhetsarbete. Vad som slutligen kan indikeras &r att Sodra bedriver ett
strategiskt arbete for att integrera malen pa ett noggrant och relevant vis anpassat till deras

verksambhet.
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Aven informationsflodet inom foretaget sker frekvent for att skapa en medvetenhet inom
organisationen. Vad som ocksa framstod av Essity och AkzoNobel var att deras tidigare
hallbarhetsarbete fick storre fokus pa leverantdrsprocesser, innovationer och produktion sedan
de globala malen kom in i bilden. Det arbetet har forstarkts och dven utvecklats till tydligare
malbild. Foretagen har funnit mojligheten att utveckla och koppla samman detta arbete till de
olika delmalen bade internt och externt. Den funktion som de globala malen fyller pa ett foretag
beror till stor del pa vilka olika forutséttningar foretagen har. Hallbarhetschefens bakgrund,
ledningens installning till hallbarhetsarbete, hur langt foretaget har kommit med
hallbarhetsarbetet sedan tidigare - innan arbetet med FN:s globala mal paborjades - ar faktorer

som vi i denna uppsats undersokt vilket kan sagas beskriva den funktion de globala malen fyller.
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6. Diskussion

I detta kapitel kommer en generell diskussion av arbetet som helhet att redogoras.

| denna studien har de globala malen visats sig bidra till en 6kad kommunikation och en
tydligare malbild for vad ett hallbarhetsarbete for foretagen innebér. Detta har lett till att
foretagen har fatt en mojlighet att kommunicera internt och externt och darmed formedla en
tydligare bild av vad deras definition av hallbarhet ar. De globala malen har &ven bidragit med
en storre forstaelse for ledningen att ta sig an de olika delmomenten inom de globala malen och
se hallbarhet som en del av sin verksamhet, snarare an nagot som arbetas med vid sidan av det
vanliga arbetet. Studien har &ven visat att foretagen sjalva kunnat vélja hur de ska narma sig de
globala malen och kunnat anpassa sitt arbete utefter vad de anser sig behdva arbeta med. Detta
ar dock problematiskt da FN menar att hallbarhet inte kan uppnas genom att arbeta med malen
enskilt. Dagens samhalle har borjat ta for givet att foretag ska arbeta med hallbarhet och darmed
kommer en allt storre del av legitimiteten frdn hur de véljer att arbeta med hallbarhet. Néar
foretagen valjer att arbeta utifran sin egen verksamhet och inte ser till grundtanken med de
globala malen forsvinner grundidén med de globala malen, och arbetet med malen blir ett medel

for att skapa legitimitet och trovardighet i samhéllet.

Denna studien indikerar att de globala malen inte har haft en paverkan pa hallbarhetschefens
roll. Det &r sallan endast en person som ligger bakom allt arbete inom hallbarhet pa storre
foretag och darav blir det svart att sarskilja vad som harstammar fran den hallbarhetsansvariga
samt vad de andra anstallda pa foretaget har bidragit med. Detta kan ses som en forklaring till
varfor de hallbarhetsansvariga pa foretagen som har intervjuats har haft det svart att se om deras
roll och inflytande har forandrats, da det har framkommit att det ar ett arbete som skett
gemensamt inom en avdelning och inte enbart genom hallbarhetschefen. Dock vill vi pasta av
vad vi har sett i den har studien, att hallbarhetschefens bakgrund har en betydelse nar

hallbarhetsarbetet ska utformas och styras inom foretaget.

Eftersom viss empirisk méttnad aterfanns finns en mojlighet till generalisering. Aterkommande
svar fran respondenterna i denna studie var att de globala malen &r ett kommunikationsverktyg
och att de skapar en okad forstaelse for hur hallbarhetsarbetet ska drivas av foretagen. Darfor

kan vi med stor sannolikhet siga att de globala malen kan fungera som ett
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kommunikationsverktyg for att na fram till ledningen dven hos foretag som inte blivit

intervjuade.

Foretag kan kategoriseras utifran hur mycket de har uppnatt i sitt hallbarhetsarbete. Utifran
detta har vi kunnat urskilja att de globala malen har fungerat som en drivkraft till att utveckla
hallbarhetsarbetet oberoende av hur foretagen tidigare arbetat med hallbarhet. Arbetet med
hallbarhet &r ett komplext amne dar manga olika faktorer spelar in. Darfor ar vi forsiktiga med
att sdga att det enbart & de globala malen som fatt foretagen till att utveckla sitt
hallbarhetsarbete. Det pa grund av att denna studie enbart berort ett av alla potentiella externa
tryck som kan ha paverkat foretagen i deras hallbarhetsarbete. Det vi kan se ar att de globala
malen har haft en paverkan, men exakt vilken paverkan som astadkommits ar svart att urskilja.
Né&r det kommer till komplexiteten och problematiken med att identifiera exakt hur foretagen

har paverkats av de globala malen sa géller detsamma for hallbarhetschefen.

En viktig fraga att belysa &r huruvida alla foretag bor jobba med de 17 globala malen. Foretag
ar aktorer med stor paverkan, men ar ocksa en verksamhet som behover gora vinst for att
fortsatta sitt arbete. Det som vi anser ar viktigt ar att alla foretag gor nagot inom de omraden
dar de har mojlighet att gora storre skillnad. Fran foretagens perspektiv ser vi inte nagon storre
problematik med att de satsar pa vilka mal de sjalva anser vara mest vésentliga. Dock blir det
problematiskt ifall inget gors inom hallbarhet, vilket de globala malen har lyckats belysa och

skapa ett nytt ramverk for foretagen att agera inom.
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7. Slutsats

| det héar kapitlet kommer vara slutsatser fran arbetet presenteras dar svar pa

forskningsfragorna ges.

Ett av de problem som vi belyste tidigare har blivit bekraftade i var studie. Foretagen valjer ut
de hallbarhetsproblem som de sjélva anser &r viktiga. Pa sa vis har de globala malen inte
fungerat som ett verktyg for att bredda foretagens hallbarhetsarbete till att arbeta holistiskt.
Dock behover det inte vara problematiskt att arbetet inte inkluderar alla de globala malen sa
lange alla foretag ar med och bidrar i hallbarhetsarbetet. Flera funktioner har visat sig komma
med de globala malen. Bland annat har de fyllt en funktion som en del av affarsutveckling,
mojliggjort vidare strategiarbete, hjalpt till i uppstarten av hallbarhetsarbete samt skapat
tydligare koppling mellan foretagens olika affarsomraden. De globala malen har fungerat som
ett verktyg dar de viktigaste aspekterna av hallbarhet for foretagen har lyfts fram och foretag

har kunnat valja de mal dar de ansett sig kunna gora mest skillnad.

En slutsats av studiens resultat ar att hallbarhetschefens roll inte har férandrats vid
implementering av de globala malen. Vad det daremot har bidragit till & en Okad
kommunikation inom foretagen dér respondenterna uttryckt en Okad integration mellan
hallbarhetsavdelningen och ledningen. Ledningen &r de som satter ramen for vad
hallbarhetsavdelningen och chefen ska kunna arbeta med nar det kommer till hallbarhetsarbetet.
Darfor ar det av storsta vikt att ledningen ar med pa hallbarhetsarbetet. De globala malen har
bidragit med ett kommunikationsverktyg som har fungerat som ett gemensamt sprak for bade
de hallbarhetsansvariga och ledningen, som de kan forsta och relatera till. Det gemensamma
spraket mojliggor aven for externa aktorer att skapa en gemensam definition att utga ifran och
darmed mojliggdra for partnerskap mellan olika aktcrer. Till foretag som inte har kommit langt
i sitt arbete gentemot hallbarhetsintegrering har de globala malen bidragit till en tydligare

definition av vad hallbarhet ar och att de globala malen &r alla kopplade till varandra.
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7.1 Framtida forskning

Inom ramarna for den avgransning som gjorts har enbart stérre foretag som redan visat upp ett
arbete med de globala malen undersokts. En aspekt att forska vidare inom &r hur mindre
foretag har tagit sig an de globala malen. Detta for att se vilken funktion de fyller eller om de
globala malen finns pa deras agenda och ar nagot som de arbetar med. Med utgangspunkt i
den har uppsatsen hade vidare forskning kring hur dynamiken pa hallbarhetsavdelningen
paverkas av de globala malen och hur det paverkar allas arbete pa hallbarhetsavdelningen. Det
vi dven belyst ar ocksa hur respondenterna pekar pa de globala malen som ett satt att
kommunicera. Bidragande faktor till framtida forskning inom detta &mne &r vilka ar de
drivande mekanismerna i respektive bransch till hur hallbarhetsarbetet drivs som

kommunikationsverktyg.
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8. Bilaga.1 Intervjufragor

1. Vilken bakgrund har du?

2. Hur arbetar du som hallbarhetsansvarig?

3. Vad fick er att borja arbeta med FN:s globala mal?

4. Hur ser organisationsstrukturen ut pa ert foretag?

5. Vilken del av foretaget tog forsta initiativet for att diskutera/arbeta med malen? (T.ex.
ledningsgruppen, hallbarhetsavdelningen, en enskild person)

6. Hur tolkar du malen?

7. Hur har du skaffat dig kunskap om hallbarhetsmalen?

8. Har ni tagit extern hjalp for att kunna tolka malen?

9. Hur har forloppet sett ut gallande arbetet med de globala malen?

10. Har ni beh6vt andra i strukturen hur ni arbetar pa foretag i och med arbetet med de globala
malen? T.ex. tillsatt en speciell arbetsgrupp, 6kad narvaro av hallbarhetschefen pa olika
avdelningars maten.

11. Hur arbetar ni for att implementera de globala malen? Har de integrerats i er redan
existerande hallbarhetsstrategi eller arbetar ni med den separat? Som en del av strategi?
Affarsmodell? Sidospar?

12. Hur kom ni fram till att ni skulle jobba med de malen som ni arbetar med?

13. Hur ser arbetet ut langsiktigt? Hur &r er process?

14. Tycker du att din roll har férandrats i och med organisationens arbete med de globala
hallbarhetsmalen? Om ja, pa vilket satt?

15. Vad tror du, i egenskap av hallbarhetsansvarig, har varit den storsta avgérande faktorn for
den férandring som vi ser i samhaéllet idag?

De fetmarkerade fragorna har ansetts som de viktigaste att stalla och har darfor prioriterats i forsta
hand.
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