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Sammanfattning

Titel: Ett hallbart innovationssystem? - hur inkubatorer arbetar med hallbar utveckling
gentemot startup-foretag

Forfattare: Henrik Barkman och Oskar Gillek

Handledare: Jon Williamsson

Bakgrund: | samband med att varldens véxthusgaser 6kar ar det allt viktigare att individer och
foretag ar medvetna om klimathotets konsekvenser och att alla forsoker bidra till en hallbar
utveckling. Foretag forvantas numera ta ett storre ansvar for miljon och for att kunna bidra till
en annu mer hallbar utveckling behéver foretag i framtiden arbeta med hallbarhetsfragor i en
storre utstrackning. Startup-foretag med innovativa idéer behdver tidigt ha kunskap om hur de
kan bidra till en hallbar utveckling. Dessa foretag kan behdva hjalp av aktorer i
innovationssystemet som hjélper till att utveckla affarsidéerna. | innovationssystemets finns
inkubatorer vars syfte &r att framja och underlatta startup-foretagens utveckling.

Syfte: Denna studie syftar till att kartlagga hur inkubatorer arbetar med hallbar utveckling
gentemot startup-foretag och varfor detta arbete sker.

Metod: Detta &r en kvalitativ studie eftersom den baseras pa semistrukturerade intervjuer med
anstallda fran sex olika inkubatorer i Vastra Gétaland. Empirin fran intervjuerna har analyserats
med hjalp av studiens teori som frdmst behandlar Triple bottom line, vilket ar ett styrnings-
och redovisningsverktyg som foretag kan anvanda sig av for att astadkomma ett hallbart ansvar.
Resultat och slutsats: Studien visade att inkubatorerna framst satsar pa att ge startup-foretag
utbildningar inom hallbarhet for att pa sa satt fa dem att bidra till en hallbar utveckling. Detta
galler framst den sociala hallbarhetsaspekten, da inkubatorernas finansiarer staller krav pa
jamstalldhet och mangfald.

Nyckelord: Triple bottom line, Intressentteorin, hallbarhet, innovationer, klimat, inkubatorer,

startup-foretag



Abstract

Title: A sustainable innovation system? - how incubators work with sustainable development
towards startup companies

Authors: Henrik Barkman and Oskar Gillek

Supervisor: Jon Williamsson

Background: As the world’s greenhouse gases increases, it is important that individuals and
companies are aware of the impact of climate threats and that everyone is trying to contribute
to a sustainable development. Companies are now expected to take greater responsibility for
the environment, and in order to contribute to an even more sustainable development,
companies in the future need to work with sustainability issues to a greater extent. Startup
companies with innovative ideas need early knowledge about sustainability in order to
contribute to a sustainable development. These companies may need help from actors in the
innovation system which help to develop business ideas. There are incubators in the innovation
system whose purpose is to promote and facilitate startup companies’ development.

Purpose: This study aims to map how incubators work with sustainable development towards
startup companies and why this work is taking place.

Method: This is a qualitative study since it is based on semi structured interviews with
employees from six different incubators in Véstra Gotaland. The result from the interviews has
been analyzed by using the theory that primarily deals with the Triple bottom line, which is a
management and accounting tool that companies can use to achieve sustainable responsibility.
Result and conclusion: The study showed that the incubators primarily focus on giving
startup-companies education in sustainability in order to make them contribute to a sustainable
development. This applies primarily to the social sustainability aspect, as the incubators'
financiers demand equality and diversity.

Keywords: Triple bottom line, Stakeholder theory, sustainability, innovations, climate,

incubators, startup companies
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1. Inledning

| uppsatsens forsta kapitel presenteras studiens kontext och amnesomrade.
Bakgrundsinformation och problemdiskussionen mynnar ut i studiens syfte och
fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Vérldens utslapp av vaxthusgaser okar arligen och konsekvensen av detta blir att jorden varms
upp snabbare och snabbare. Féljderna av de 6kade skadliga utslappen &r att havsnivan okar,
dversvamningar sker, skogsbrander och stormar blir allt vanligare och att extremtemperaturer
uppmats allt oftare (WWF 2018). Var livsstil och det konsumtionssamhélle vi lever i bidrar
ocksa till de 6kade vaxthusgasutsldppen pa ett negativt satt, framst genom de industrier som
tillverkar det vi konsumerar (WWF 2018). Pa grund av detta ar det allt viktigare att individer
och foretag ar medvetna om klimathotets konsekvenser och att alla forsoker bidra till en hallbar
utveckling. Brundtlandkommissionen och FN:s kommission for miljo och utveckling definierar
begreppet hallbar utveckling som "en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov" (WCED 1987 s.
43).

Med syftet att bidra till en mer hallbar utveckling pa ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt
plan undertecknade vérldens ledare FN-avtalet Agenda 2030 ar 2015. Férhoppningarna ar att
malen ska vara uppfyllda ar 2030, dérav namnet pa avtalet (FN 2018a). Bland de 17 malen
finns det grundldggande humanitara mal sdsom att ingen fattigdom ska finnas eller att ingen
ska behova vara hungrig. Det finns d&ven mal som inte ar direkt kopplade till manniskors halsa
och valmaende, utan som fokuserar pa att hallbara industrier, innovationer och infrastruktur
ska utvecklas i storre utstrackning. Enligt malen ska det ocksa fokuseras pa att skapa hallbara
stader och samhéllen samt att en hallbar konsumtion och produktion ska vara framtradande i
framtiden (FN 2018b).

Foretag skapar resurser som mojliggér samhéllsutveckling och valfard (Svenskt Néaringsliv
2006). Darfor har fler foretag borjat ta mer ansvar for samhallsutvecklingen och deras paverkan
pa omgivningen (Montiel & Delgado-Ceballos 2014). Foretagens hallbarhetsarbete har
forbéattrats genom att arbeta med Corporate Social Responsibility, dven kallat CSR (Montiel &
Delgado-Ceballos 2014). CSR kan Oversidttas till “ansvarsfullt foretagande” (Svenskt

Naringsliv 2018). En definition av vad CSR-arbete innebéar for foretag ar att offra ekonomisk
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vinst for sociala intressen, till exempel att hansyn tas till miljo, anstallda och samhallet déar
foretaget befinner sig (Bénabou & Tirole 2010). For att foretag ska astadkomma ett hallbart
ansvar kan de anvanda sig av olika styrnings- och redovisningsverktyg sa som Triple bottom
line. Detta &r ett begrepp som innebdr att miljomaéssiga, ekonomiska och sociala aspekter
integreras och balanseras med varandra i syfte att forbattra foretagets hallbarhetsarbete
(Elkington 1999). Manga féretag integrerar CSR och Triple bottom line i sina affarsstrategier
for att skapa konkurrensfordelar och for att skaffa sig legitimitet gentemot intressenterna till
foretaget (Marcus 2005; Lovins 2010). Nar en konsument & medveten om ett foretags CSR-
aktiviteter 6kar konsumentens kopintentioner (Lee & Shin 2009). For ett foretag kan det darfor
vara viktigt att engagera sig i hallbarhetsfragor och att kommunicera detta till sina konsumenter
for att pa sa satt vara konkurrenskraftiga gentemot sina konkurrenter. En anledning till att
hallbar utveckling ar angeldget i dagens samhéllsdebatt kan vara en allmant okande

medvetenhet om hallbarhetsfragor, men ocksa FN:s globala mal for en hallbar utveckling.

1.1.1 Innovationsstdd for hallbarhet

For att kunna bidra till en hallbar utveckling behover foretag i framtiden arbeta med
hallbarhetsfragor i storre utstrackning dn idag. Nystartade foretag med innovativa idéer
behdver darfor tidigt kanna till hur de kan bidra till en hallbar utveckling. Dessa nystartade
foretag kan behova hjalp och for att fa det finns det aktorer i samhallet och i
innovationssystemet som hjalper till med att utveckla dessa foretag. Innovationer ar grunden i
innovationssystemet och innovationer kan definieras som enbart teknologiska (Nelson 1993).
Innovation innebar att gamla idéer anvands pa nya sétt eller att nya idéer utvecklas (De Smedt,
Borch & Fuller 2013). Den bredaste mgjliga definitionen av ett system ar "allt som inte &r
kaos", mer specifikt ar ett system definierat av olika element som samverkar med andra element
(Duhs 1985). Det var i borjan av 1990-talet som begreppet innovationssystem lanserades och
denna teoretiska modell beskrevs da som en traditionell linjar innovationsmodell. I denna tidiga
syn pa innovationssystemets funktion lag en vetenskaplig upptéckt till grund for nya processer
och produkter (Carlsson 2000). Den linjara modellen &r idag en relativt daterad syn pa hur
innovationer uppstar och senare forskning visar att innovationer numera framst uppstar genom
samverkan mellan olika aktérer (Edqvist 1997). Ett innovationssystem bestar av natverk av
individer, foretag och organisationer som samverkar for att inféra nya processer, produkter och
organisationsformer som kan komma till ekonomisk nytta genom ett samarbete med politiska

institutioner. Detta samarbete framjar en hallbar tillvaxt (SFS 2009:1101). Ett exempel pa att



utvecklingen av innovationssystem kan skapa hallbar tillvaxt och bidra till en hallbar
utveckling ar innovationsmyndigheten Vinnovas projekt "Vinnvaxt". Detta projekt hjalper till
att finansiera innovationsmiljoer, det vill sdga regionala innovationskluster, som bestar av
natverk mellan forskning, néringsliv samt offentlig och politisk verksamhet. Syftet med
Vinnvéxt dr att “frimja hallbar tillvixt 1 regioner genom att utveckla internationell

konkurrenskraft inom specifika tillvixtomraden” (KTH 2018).

Med syftet att stodja en stark och langsiktig naringslivsutveckling med fokus pa hallbar
utveckling har Vastra Goétalandsregionen skapat ett tillvaxtprogram foér regionen. Detta
tillvaxtprogram grundar sig i att "hallbar utveckling utgor en gemensam vardegrund i Vastra
Gotaland” (Véastra Gotalandsregionen 2008a). Innovationssystemet i Vastra Gotaland omfattar
"individer och organisationer inom forskning, naringsliv och offentlig verksamhet som i
samspel utvecklar idéer for att skapa mervéarden genom nya produkter, tjanster och processer
eller tillampningar” och "de strukturer som syftar till att 6ka idéflédet samt till att stimulera

processen att omvandla idéer till mervarden" (Véstra Goétalandsregionen 2008b).

Vastra Gotaland beskriver sitt innovationssystem genom att presentera en modell for
innovationssystemets olika faser. Dessa olika faser baseras pa insatser som syftar till att: 1.
Framja entreprentrskap, 2. Utveckla och starta nya foretag och 3. Stédja marknadsetablering
och tillvaxt (Vastra Gotalandsregionen 2008b).

| de olika faserna finns aktorer vars syfte ar att idéer ska bli till fardiga produkter och tjanster
som gar att salja pa en marknad. | innovationssystemets forsta fas arbetar aktorer med att framja
entreprendrskap och skapa en forstaelse och kunskap for innovationer (Vastra
Gotalandsregionen 2008b). | den andra fasen finns aktorer som ger stod och erbjuder tjanster
till startup-foretag som gor att de kan ta sina innovationer fran ett idéstadium till en produkt
eller tjanst. Innovationer kan komma fran redan existerande foretag eller fran en miljo utanfor
ett foretag. Mentorskap, radgivning och coachning &r exempel pa stodjande verksamheter som
aktorer i denna fas &gnar sig at gentemot entreprendrerna med nya innovationer. |
innovationssystemets andra fas finns inkubatorer vars syfte ar att fraimja och underlatta startup-
foretagens vag mot tillvaxt och I6nsamhet (Vastra Gotalandsregionen 2018a). Inkubatorernas
framsta uppgift ar att erbjuda kvalificerad affarsradgivning och ett natverk for startup-
foretagen, for att pa sa satt kunna underlatta deras kontakt med kunder, partners och investerare

(Vastra Gotalandsregionen 2018a). Inkubatorernas roll i innovationssystemet beskrivs som
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foljande: “inkubatorer hjalper entreprendrer med aktivt och lampligt lednings-, tekniskt-,
kommersiellt- och finansiellt natverk samt en kreativ tillvaxtmiljo. Inkubatorns processer syftar
till att ge kunskapsforetag innovativa tillvagagangssatt for den ekonomiska utvecklingen som
I sin tur Okar foretagstillvaxten. En inkubator ger effektiva verktyg for nya foretag i

morgondagens bransch" (Swedish Incubators & Science Parks 2018).

| inkubatorerna finns nystartade och snabbvéxande foretag, sa kallade startup-foretag, som
utvecklar innovativa produkter och tjanster till marknaden. Startup-foretag kan definieras som
foljande: startups dr fristdende, yngre, innovativa foretag med ambitionen att vdxa och en
konkurrenskraftig, skalbar affarsmodell med internationell tillvéxtpotential. En startup bygger
ofta den skalbara affarsmodellen pa digital teknik och/eller immateriella tillgangar. Foretagen
ar kunskapsintensiva och utvecklar nya koncept och produkter i gréanssnittet mellan tjanste-
och varubranscher vilket skiljer startups fran de flesta andra unga féretag ” (Regeringskansliet
2016).

| den tredje fasen finns aktérer som erbjuder stdd inom marknadsetablering och tillvéxt for
fardigutvecklade produkter eller tjanster (Vastra Gétalandsregionen 2008b).

1.2 Problemdiskussion

Traditionellt sett har ekonomer héavdat att ett foretags hogsta syfte ar att ga med vinst (Kanter
2011). Men ska klimatkrisen I6sas och inte &ventyra kommande generationers mojligheter att
fortsétta leva pa var planet sa behdver vi tanka annorlunda. | ett av de 17 globala mal som
varldens ledare har tagit fram patalas vikten av att framja héllbara konsumtions- och
produktionsmonster (FN 2018b). For att minska negativ paverkan pa klimat och milj6 &r det
darfor nodvandigt att inkludera hallbarhetsaspekter i till exempel produktionen av varor och
tjanster (UNDP 2015). Det innebér nya tankesatt och forandrade produktionsmonster, dar
utbildning och information ar viktiga hornstenar for att fa kunskap och fardigheter som gor det
mojligt att bidra till en hallbar utveckling. | delmal beskrivs aktiviteter som att uppmuntra
foretag att infora hallbara metoder, men ocksa sékerstélla medvetenhet kring hallbar utveckling
(UNDP 2015).

For att detta ska lyckas kravs det att atgarder vidtas pa internationell, nationell och regional

niva. Vastra Gotalandsregionen arbetar med hallbar utveckling pa regional niva och ett av deras



mal handlar om att minska miljo- och klimatpaverkan genom olika insatser (Vastra
Gotalandsregionen 2018b). Ett exempel pa detta ar att finansiera inkubatorer som stodjer
utveckling och innovation hos foretag, akademi, institut och samhéallsaktorer (Véstra
Gotalandsregionen 2018a).

Foretag kan vara begransade till att fokusera pa att maximera kortsiktiga vinster (Kanter 2011).
Foretagens vinstskapande behover kombineras med miljoforbattrande atgarder for att pa sa satt
bidra till en hallbar utveckling (Svenskt Naringsliv 2006). En utmaning for foretag blir darfor
att hitta losningar for hur man kan kombinera kortsiktig vinst med ett hallbart agerande. |
nuldget ar det oftast de stora féretagen som ar de mest innovativa och som har méjlighet att
inkludera hallbarhetssatsningar kring innovationsprojekt. Detta eftersom de i manga fall ar
starkt globalt 1&nkade i sina innovationsprocesser (Malmberg 2002). Startup-féretag kan antas
ha ekonomiska och resursbaserade forutsattningar som inte kan métas med etablerade foretag,
vilket gor att det finns en storre risk att de tanker kortsiktigt och enbart fokuserar pa att ga med
vinst. Startup-foretag och etablerade foretag har olika ekonomiska forutsattningar och det kan
darfor vara svarare for startup-foretag att utveckla och na ut till marknaden med sin nya produkt
eller tjanst. Detta kan gora att startup-foretag valjer att ldagga mindre fokus pa
hallbarhetsaspekter. Inkubatorerna behdver darfor bidra med kunskap och forstaelse, for att pa
sa satt hjédlpa startup-foretagen att inse att det ar mojligt att ga med vinst samtidigt som de
bidrar till en hallbar utveckling. Inkubatorerna behdver i sitt arbete se till att startup-foretagen
framjar intressen med avseende pa vinst och hallbarhet. De skulle kunna paverka och stélla
krav pa olika hallbarhetsaspekter for att i gengéld bistd med resurser och stod till startup-
foretagen. Detta for att bidra till att startup-féretag med potential till att bli morgondagens
storforetag redan i ett tidigt skede tar hansyn till omgivningen kring foretaget.

For att kunna lyckas med att integrera hallbarhet i startup-foretagen kan det antas vara viktigt
att inkubatorerna haller sig uppdaterade vad galler forandringar och trender kring hallbarhet
och de behdver &ven ha kunskap om vad som &r branschunikt for att kunna stotta olika startup-
foretag. Inkubatorerna behover ocksa ha kunskap och fardigheter som gor det mojligt att
identifiera och forsta startup-foretagen och potentialen i deras olika affarsidéer. Detta for att
inte rata idéerna pa grund av otillracklig kunskap. Det ar ocksa viktigt att de kan stotta och
utveckla startup-foretagen sa att de faktiskt kan bidra till att géra skillnad nar det kommer till
att minska den miljobelastning som foretag idag star for. Inkubatorerna kan behdva hjélpa

startup-foretagen med resurser som gor det majligt for dem att inkludera hallbarhetsaspekter i

5



sina affarsmodeller. Det behdver darfor kartlaggas om inkubatorer har konkreta planer for hur
de kan fa startup-foretagen att bidra till en hallbar utveckling som minskar foretagets paverkan

pa miljon.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att kartlagga hur inkubatorer arbetar med hallbar utveckling gentemot

startup-foretag och varfor detta arbete sker.

For att kunna uppna syftet, har féljande fragestallningar formulerats:

e Hur och varfor arbetar inkubatorerna med hallbarhet gentemot startup-
foretag?

e Vilka hallbarhetsaspekter staller inkubatorernas finansiarer krav pa?



2. Teoretisk referensram

| féljande kapitel presenteras den teoretiska referensramen som ligger till grund fér vad som
kommer att tas reda pa under empiriinsamlingen. Forst beskrivs intressentteorin och vidare
presenteras begreppet Triple bottom line som tar upp miljomassig, ekonomisk och social
hallbarhet.

2.1 Intressentteorin

Intressentteorin &r en teori som anvands for att belysa vilka aktorer kring organisationer som
har intressen i organisationerna. | samband med att intresset for etiska fragor i naringslivet har
okat under de senaste aren, har aven intresset och anvandandet av intressentteorin dkat.
Anledningen till denna 6kade popularitet tros vara att den externa miljon kring organisationer
har blivit alltmer komplex samtidigt som det har uppstatt en 6kad medvetenhet om etiska fragor
och att en global hallbarhetsrorelse har tagit fart (Freeman 2010). Definitionen av intressenter
innefattar aktorer som innehar nagot inflytande dver en organisations handlingar eller som
paverkas av handlingarna av en organisation (Freeman 1984). Intressentteorin behandlar
varfor organisationer bor ta hénsyn till sina omgivande intressenter. Oftast ar det kunder, &gare,
staten, konkurrenter och leverantdrer som &r organisationens méktigaste och mest inflytelserika
intressenter. Intressentteorin utgor i dagslaget det mest anvanda verktyget for att forklara varfor
organisationer ska agera ansvarsfullt genom att ta ett stdrre socialt ansvar samtidigt som de
beter sig etiskt forsvarbart (Egels 2003). Organisationer som ar duktiga pa att ta hand om sina
intressenter kommer att kunna fungera mer effektivt och darmed skapa mer vérde. Detta vérde
kan i sin tur anvandas till att uppratthalla en organisation samt fa den att vaxa, vilket i sin tur

kan leda till att organisationer kan ge tillbaka varde till intressenterna (Freeman 2010).

En grundlaggande faktor inom intressentteorin &r att chefer inom organisationer maste ha bade
aktiedgarnas och Ovriga intressenters intressen i atanke nar de genomfor nya strategier
(Donaldson & Preston 1995; Freeman 1984). Av denna anledning anvander manga
hallbarhetsrelaterade forskare intressentteorin som en grund for att forklara organisationers
drivkrafter for att genomfora olika hallbarhetsrelaterade strategier (Montiel & Delgado-
Ceballos 2014). Tidigare forskning visar att organisationer som liknar varandra svarar olika pa
intressenters krav. Detta tros bero pa att organisationer bestar av avdelningar som inte har
samma mal och att de interagerar med olika intressenter. Féljden av att avdelningarna har olika

ingangsvarden vad avser intressentkrav ar att det kan uppsta interna stridigheter nar det



kommer till att prioritera vilka intressentkrav som &r viktiga for organisationer att ta hansyn till
(Delmas & Toffel 2008).

Intressentteorin har haft betydelse for forskningen vad géller kopplingen mellan organisationer
och hallbarhet. Teorin har da anvants i syfte att satta hallbarhetsfragor i ett storre sammanhang
och att forstarka argument for hallbarhet (Uusi-Rauva & Nurkka 2010). Det finns framst tre
utmaningar for att hantera intressentrelationer i forhallande till hallbarhet: stirka
intressenternas sarskilda hallbarhetsintressen, skapa omsesidiga hallbarhetsintressen for
intressenterna baserat pa de sarskilda intressena och ge befogenhet at intressenterna att fungera
som mellanhander for natur och hallbar utveckling. For att forsoka I6sa dessa problem behdvs
det ta hansyn till tre interrelaterade mekanismer: utbildning, reglering och hallbarhetsbaserat
vardeskapande for intressenter (Horish, Freeman & Schaltegger 2014). Det finns ytterligare
koppling mellan organisationers hallbarhetsarbete och intressentteorin. Intressentteorin innebar
att ett 1angsiktigt och hallbart varde skapas genom ett samspel mellan organisationen och dess
intressenter (Lohman & Steinholtz 2003). Forutom att se till att aktiedgarnas intressen
tillgodoses behover organisationer ocksa ta hansyn till andra intressenter for att verleva, vilket
betyder att en organisation inte enbart kan fokusera pa vinstmaximering utan de maste aven
inkludera andra aspekter sasom samhaélleligt- och miljomassigt ansvar (Andriof 2002). Det ar
mojligt for foretag att uppna en balansgang mellan att gora insatser for att starka sitt
engagemang i CSR-fragor och att maximera foretagets vinst, vilket i sin tur dven tillfredsstaller
ett foretags intressenter och dess efterfragan av CSR-engagemang (McWilliams & Siegel
2001). For att stodja ett systematiskt och kontinuerligt skapande av afféarsrelaterade
hallbarhetinsatser kravs det att foretag anvander sig av innovativa affarsmodeller (Hansen,
L{deke-Freund & Schaltegger 2001).

2.2 Triple bottom line

For att ta hansyn till intressenter behdver organisationer identifiera vad de olika intressenterna
har for krav och forvantningar pa organisationen. Ett satt att hantera dessa krav kan vara att
forsoka hitta en balans mellan samhallets, finansidrernas och Ovriga intressenters krav.
Inneborden av begreppet Triple bottom line &r att tre grundldggande perspektiv ska vara i fokus
for organisationer: miljomassiga, ekonomiska och sociala perspektiv (Elkington 1999). For att
organisationer ska bli mer hallbara kravs det att dessa perspektiv interageras med varandra och
att de ses som enheter som paverkar varandra. En organisation bor lagga lika stor vikt vid var

och ett av dessa perspektiv for att astadkomma ett hallbart ansvar (Elkington 1999). Genom att
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utvardera och rapportera en organisations aktiviteter kan Triple bottom line ge en bild av ett
foretags paverkan pa omgivningen runt foretaget (Savitz 2012). Det skulle da vara mojligt for

organisationers intressenter att se hur val deras forvantningar pa organisationen infrias.

2.2.1 Miljomassig hallbarhet

Av Triple bottom lines tre hallbarhetsaspekter ar det numera den miljomassiga aspekten som
organisationer ger mest uppmarksamhet. Anledningen till detta skulle kunna bero pa att manga
organisationer har borjat att intressera sig alltmer for miljofragor (Elkington 1999). Historiskt
sett har det varit de ekonomiska och sociala aspekterna kring organisationer som har dominerat
foretagsagendan (Elkington 1999). En organisations miljoméassiga paverkan &r svart att mata i
rent monetara termer, darfor ar det svart att mata hur val organisationer lyckas med sina mal

for hallbarhet ur ett miljoperspektiv (Elkington 1999).

Foretag behover lyckas med att integrera ett ansvar for miljon och kunna forsta hur relationen
mellan ekonomiskt resultat och miljopaverkan ser ut (Peattie 2001). Det finns framst fem olika
omraden inom miljémassigt ansvarstagande som organisationer behdver forhalla sig till och
utifran bransch identifiera som viktiga for organisationen (Belz & Peattie 2010):

o Avfall (t.ex. giftiga material under produktion och atervinning).

e Utslapp (gifter, utslédpp och vaxthusgaser som skadar ozonlagret).

e Avloppsvatten (om organisationens produktion paverkar vattenkvaliteten under

produktion).
e Vattenatgang (t.ex. hur mycket vatten som anvands under produktion).
e Materialdtgang (t.ex. energiatgang i produktion eller anvandandet av fornyelsebara

eller inte fornyelsebara material).

Genom att forsoka reducera anvéndningen av naturresurser under produktionen av en
organisations produkter, se 6ver energiforbrukningen och minska farliga avfall och utslapp kan
ett miljomassigt ansvar uppnas (Slaper & Hall 2011). Lokala samhéllen och externa
intressenter har i 6kande utstrackning borjat kréva att foretagspraxis blir mer synliga och att
organisationer tar ett storre miljomassigt ansvar. Organisationer kan darfor behdva éppna upp
sina verksamheter for storre offentlig granskning for att pa sa satt uppratthalla legitimitet och

skapa ett gott rykte om sin verksamhet. Det har ocksa visat sig att manga av de storre



organisationerna frivilligt har boérjat publicera miljoérapporter i hopp om att forbattra

organisationens rykte, image och legitimitet (Hart 1995).

For att skapa en miljomassig hallbarhet ar det viktigt att implementera ett miljomedvetet tank
i organisationer och att skapa en forstaelse for att det kan leda till fordelar pa lang sikt (lyer
1999). Dessa fordelar kan uppnas genom att till exempel erbjuda kunderna miljoklassade
produkter som ger vinst pa lang sikt (lyer 1999). Organisationer som arbetar med hallbarhet
ses som attraktiva arbetsgivare vilket i sin tur kan locka kompetent personal vilket &ven det kan

ses som en langsiktig fordel (Brekke & Nyborg 2008).

2.2.2 Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet ar den av de tre hallbarhetsaspekterna som organisationer vanligtvis har
mest kunskap och kannedom om (Elkington 1999). Till ekonomisk hallbarhet hor bland annat
organisationernas produktions- och tillverkningskostnader (Gimenez, Sierra & Rodon 2012). |
den traditionella ekonomiska teorin kan kapital som produktionsfaktor ses som fysiskt- och
finansiellt kapital. Detta koncept har dock kommit att utvidgas till att omfatta begrepp som
manskligt kapital, vilket ar ett matt pa erfarenheter, kunskapsbaserade tillgdngar och
fardigheter hos de personer som ar en del av organisationen (Elkington 1999). Det ar viktigt
att organisationerna tanker pa hur de kan fortsatta vara konkurrenskraftiga vad galler
tillverkningskostnaderna och effektiviteten, men ocksa avseende att behalla det méanskliga
kapitalet (Elkington 1999).

Det finns ett flertal olika definitioner pa ekonomisk hallbarhet och det som skiljer tva av dem
at ar att olika hallbarhetsmodeller har anvants som utgangspunkt. | den forsta definitionen av
ekonomisk hallbarhet, sa forstas begreppet som en ekonomisk utveckling som inte medfor
nagra negativa konsekvenser for varken den sociala eller den miljémassiga hallbarheten. Med
detta menas att en kning av det ekonomiska kapitalet inte sker pa bekostnad av en minskning
av naturkapital eller socialt kapital. Den andra definitionen likstaller ekonomisk hallbarhet med
ekonomisk tillvaxt, vilket anses vara hallbar sa lange det finns en 6kning av den totala mangden
kapital. Denna definition innebér att ett 6kat ekonomiskt kapital tillats ske pa bekostnad av en
minskning av andra tillgangar. (KTH 2015). En ekonomiskt hallbar utveckling innebar en
utveckling dar den langsiktiga ekonomiska tillvéxten inte dventyras och grunden for ett okat

materiellt valstand ar ekonomisk tillvaxt. En tillvaxt ger upphov till mer resurser vilket i sin tur
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kan fordelas bland samhéllets medborgare. Teknisk utveckling, tillgang till arbetskraft,
sparande och investeringar i fysiskt kapital och humankapital ar viktiga faktorer som

bestammer den langsiktiga ekonomiska tillvéxten. (Fegler & Unemo 2000).

Satsningar pa miljomassig hallbarhet &r nagot som kan vara kostsamt for organisationer och
som kan leda till ett samre ekonomiskt resultat (Colby et al. 1995). Men det kan ocksa innebara
motsatsen. Organisationer som integrerar miljéansvar i sina ekonomiska strategier i form av en
okad anvandning av miljévanligt material och miljémassiga processer kan uppna fordelar vad
galler kostnadshesparingar fran minskad anvandning av resurser och béttre effektivitet (Hart
1995). Detta &r nagot som i manga fall har lett till att organisationers intakter har 6kat pa grund
av resursreducering, battre tillverkningseffektivitet, forbattrade relationer med deras
intressenter samt en forbattrad varumérkesbild av organisationen (Gimenez, Sierra & Rodon
2012). Genom att arbeta aktivt med CSR kopplat till Triple bottom line gar det att forbattra en
organisations rykte och starka organisationens varumarke (Yuan-Shuh 2011). Det gar ocksa att
forbattra konkurrenskraften gentemot en organisations konkurrenter genom att arbeta med
hallbarhetsfragor (Polonsky & Speed 2001).

2.2.3 Social hallbarhet

Det finns framst fyra typer av indikatorer for social hallbarhet: ett demokratiskt civilsamhélle,
maénsklig utveckling, livsmiljé och lika rattigheter till kapital (Axelsson et al. 2013). Genom
att skapa en jamlik fordelning av tillgang till utbildning, arbete, mat och halsa gar det att skapa
ett brobyggande som skapar samverkan mellan de olika hallbarhetsaspekterna. Till foljd av
detta bevaras och starks sociokulturella monster, sociala natverk och praxis (Vallance, Perkins
& Dixon 2011).

Det gar att dela upp sociala hallbarhetsaspekter i interna och externa dimensioner. Interna
dimensioner handlar for organisationer om anstélldas halsa, rattigheter och sakerhet pa
arbetsplatsen. Externa dimensioner innefattar en organisations intressenter, att organisationer
behdver ta hansyn till konsumenter, leverantorer, affarspartner, lokala samhallen och
manskliga rattigheter (Belz & Peattie 2010). Social hallbarhet inkluderar &ven att
hansynstagande bor tas till en kulturell hallbarhet och att kunna kombinera externa
samhallsutmaningar, férandringar och utveckling samtidigt som ett bevarande och férsvarande

av demokrati och ménskliga rattigheter ska beaktas (Hahn, Hok & Jannesson, 2016).
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Graden av tillit mellan organisationer och dess intressenter paverkar graden av den langsiktiga
hallbarheten for organisationer, darav ar en organisations sociala hallbarhetsaspekter viktiga
for organisationer i deras legitimitetsbyggande (Elkington 1999). En organisations rykte och
det sociala ansvar som en organisation tar har en stark koppling. Detta visar en undersékning
dar fyra av fem personer anser att multinationella organisationer har ett moraliskt ansvar for
samhéllet men att organisationer generellt inte tar ett tillrackligt stort socialt ansvar (Lewis
2003). Fragor om legitimitet och rykte ar nagot som ar viktigt for organisationer. Detta
eftersom endast en ren konkurrenskraftig strategi, utan hénsyn till organisationers intressenter,

kan vara otillrackligt for att nd framgang (Hart 1995).

2.3 Analysmodell

Intressentteorin och Triple bottom line &r de tva teorier som ligger till grund for denna studie.
Bada teorierna anvands som underlag for en analys av studiens resultat och de kan anvéandas
for att forklara varfor aktorer agerar pa ett visst satt. Intressentteorin kan anvandas for att belysa
vilka aktorer kring organisationer som har intressen i organisationerna. Organisationer som tar
hansyn till intressenter kommer att fungera mer effektivt och darmed skapa ett storre vérde.
Triple bottom line kan anvéndas for att belysa vilka aspekter av hallbarhet som organisationer
behdver tillampa for att bli mer hallbara. Teorin anvands i denna studie framst for att kunna
identifiera vilka hallbarhetsaspekter som startup-foretagens finansiarer staller krav pa. Dessa
bada modeller har ett samband som visar pa att organisationer behover ta hansyn till olika
intressenter och deras krav pa hallbarhet. En viss intressent skulle kunna efterfraga jamlikhet
och mangfald medan en annan intressent enbart &r intresserad av att organisationen minskar
sitt avfall. Intressentteorin och Triple bottom line ses darfér som komplement till varandra i

denna studie.
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3. Metod

| foljande kapitel presenteras studiens forskningsansats och tillvagagangssatt. Vidare
presenteras hur valet av teorier, foretag och respondenter har gjorts. Darefter presenteras
studiens datainsamling och hur denna har analyserats. Slutligen fors en diskussion kring
studiens trovardighet, etiska dvervaganden och kallkritik.

3.1 Studiens utformning

Idén till att genomfora denna studie kommer fran Innovatum i Trollhattan. De tog kontakt med
Miljébron, som formedlar kontakter mellan studenter och naringsliv. Tillsammans publicerade
de en annons om ett examensjobb med titeln "Hur kan man arbeta med héllbar utveckling 1
utvecklingen av startups?”. Efter en intervju med Miljobron blev vi tilldelade detta
examensjobb. For att vara sa objektiva som majligt har vi i denna studie behandlat Innovatum
pa precis samma satt som 6vriga inkubatorer som blivit intervjuade i denna studie. Innovatum
har inte pa nagot satt forsokt paverka hur studien skulle genomféras eller haft nagra

forutbestamda &sikter om vad slutsatsen skulle bli.

Grunden for uppsatsen ar semistrukturerade intervjuer med sex stycken inkubatoranstallda pa
sex stycken inkubatorer som har gett sin bild av hur deras inkubator arbetar med hallbarhet
med startup-foretagen. Semistrukturerade intervjuer innebar att den som intervjuar utgar fran
en intervjuguide dar ordningsfoljden pa fragorna kan variera. Fragorna kan dven vara mer
allmant formulerade &n i en strukturerad intervjuguide. En semistrukturerad intervju mojliggor
att foljdfragor ges mojlighet att stallas utifran vad som kan anses vara viktiga svar fran
respondenten (Bryman & Bell 2017). Detta ar nagot vi beaktade nar vi iordningstéllde var
intervjuguide. DA vi valt att gora intervjuer, sa har denna studie en kvalitativ ansats. Vi tror att
en kvalitativ forskningsansats med intervjuer, snarare &n en kvantitativ ansats baserad pa
enkater, leder till att vi kan na en djupare kunskap om inkubatorernas hallbarhetsarbete
gentemot mot startup-foretagen och hjalper oss att svara pa studiens fragestéllningar. Genom
att genomfora intervjuer ar det mojligt att samla in data som aterspeglar hur ett intervjuobjekt

upplever en viss situation (Denscombe 2016).

En kvalitativ studie karaktariseras av att insamlingen av data fokuserar mer pa analys av ord
an pa kvantifiering och siffror (Bryman & Bell 2017). Pa grund av att kvalitativ forskning
bygger pa respondenternas uppfattningar, forskarens narhet snarare an distans och en
kontextuell forstaelse for i det har fallet organisatoriska fragor anser vi att det vetenskapliga

synséttet i denna studie ar av hermeneutisk natur. Hermeneutisk tolkning ar viktigt for att forsta
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manniskor, hur de agerar i olika situationer och varfor handlingar sker pa ett visst sétt (Thurén
2007). Hermeneutik innebar att forskaren har en tolkningsbaserad ansats dar det inte finns

nagon objektiv bild av verkligheten, bara olika bilder av den (Jacobsen 2002).

3.2 Urvalsprocess

3.2.1 Val av organisationer

Val av organisationer har gjorts utifran ett par olika kriterier. Organisationerna skulle vara
inkubatorer och ha kontakt med entreprendrer. De skulle vara lokaliserade i Vastra Gotaland
och ha liknande syften med sin verksamhet. Organisationerna skulle ocksa vara av relativt
liknande storlek, vilket gjorde det mojligt for oss att jamféra organisationernas
hallbarhetsaspekter sinsemellan. Pa grund av att vi ville genomfora en studie med transparens
och tydlighet var det viktigt att vi fick tillgang till organisationer som var intresserade av att

delta i studien och som sag ett varde i att hallbarhetsaspekten undersoktes narmare.

Vi identifierade atta stycken inkubatorer i Vastra Gotalands lan som dverensstamde med vara
kriterier for vilka organisationer som var intressanta att intervjua sett till syftet med uppsatsen.
Dessa inkubatorer var: Brewhouse, GU Ventures, Sahlgrenska Science Park, Chalmers
Ventures och Framtidens Foretag i Goteborg, Gothia Science Park i Skdvde, Innovatum i
Trollhattan och Inkubatorn i Boras. Vi mejlade dessa atta inkubatorer och forklarade syftet med
uppsatsen och att vi ville intervjua en person pa inkubatorn med ansvar for hallbarhetsfragor.
Vi informerade om att intervjuerna skulle paga i ungefar en timma och att vi skulle komma till
deras inkubator for att genomfora intervjuerna. Alla inkubatorerna vi mejlade var positiva till
att stalla upp for en intervju men av olika anledningar foll Gothia Science Park och Chalmers

Ventures bort och intervjuades saledes inte.

3.2.2 Val av respondenter

For att fa kontakt med respondenter att intervjua mejlade vi de inkubatorer som vi valt ut att
undersoka. | mejlet bad vi om att fa intervjua hallbarhetschefen eller personen med ett
hallbarhetsansvar pa inkubatorn. Det var viktigt for studien att de som intervjuades pa
inkubatorerna har ett direkt ansvar for hur deras hallbarhetsarbete gentemot startup-foretagen
ser ut och fungerar for att hoja studiens trovardighet. Fordelen med att intervjua personer med
ansvar for hallbarhet ar att vi tror att de har mest kunskap om hur hallbarhetsarbetet gentemot
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startup-foretagen ser ut i praktiken. Vi tror ocksa att det ar de som har mest kunskap och

kannedom om vad inkubatorn har for riktlinjer och arbetssatt kring hallbarhet.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Sekundérdata och litteratursékning

Var forskningsprocess inleddes med en bred litteratursokning. Detta for att fa en dvergripande
bild av vad som tidigare var kant inom d&mnet, samt for att fa idéer om vilka teorier och modeller
som vi kunde anvéanda oss av i var uppsats. Vi valde att ta del av sekundarkallor i form av
vetenskapliga artiklar, litteratur, rapporter och information fran foretagens egna hemsidor. Den
insamlade sekundardatan lag sedan till grund for studiens inledning, teori och intervjuguide.
For att begransa sokomradet samt hitta sa relevanta och trovardiga vetenskapliga artiklar som
mojligt valde vi att framst anvdnda oss av material som &r “’peer reviewed”, vilket innebér att
litteraturen &r granskad av sakkunniga. Detta innebdr att litteraturen har en vetenskaplig
kvalitet, vilket ocksa hojer dess trovardighet. Sokresultaten har dven sorterats efter artal for att

det pa sa satt skulle vara mojligt att urskilja den mest relevanta forskningen.

Det finns ett flertal olika tillvagagangssatt for insamling av sekundardata. Vi har valt att
anvanda oss av systematisk sokning och kedjesokning, vilket ar tvd metoder som kan anvandas
vid litteratursokning (Reinecker & Jorgensen 2014). Den systematiska sokmetoden innebér att
ett amne valjs ut som studien ska utfors inom och att litteratursokning darefter paborjas. Med
hjalp av denna sokmetod kan man utféra sokningar inom en viss avgransning. Den andra
sokmetoden &r kedjesdkning och innebar att man anvander sig av exempelvis referenser och
nyckelord fran den litteratur som samlats in via den systematiska sokningen (Reinecker &
Jorgensen 2014). Dessa tva sOkmetoder har kombinerats vid insamlingen av studiens
sekundéarkallor. En nackdel med att anvénda sig av kedjeskning som sékmetod &r att man kan
ga miste om studier och artiklar med till exempel andra asikter eller slutsatser som ar relaterade
till amnet (Reinecker & Jorgensen 2014). Pa grund av detta har vi forsokt att gora en sa
omfattande systematisk sokning som mojligt, for att pa sa satt minimera risken att ga miste om
nodvandig information. Nagra av de viktigaste sokorden som vi har anvéant oss av var: "Triple
bottom line", ""stakeholder theory", "sustainability"”, "innovations™ och "climate". Dessa sdkord
anvandes bade enskilt och i kombination med varandra. Vid insamlingen av vetenskapliga
artiklar och den litteratur som ligger till grund f6r denna studie har vi anvént oss av ”Supersok™.

Det &r en funktion som fungerar som ett sékverktyg och som kan anvandas via Géteborgs
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universitetsbibliotek. Denna typ av soktjanst innehaller stora delar av allt material som finns
tillgangligt via Goteborgs universitetsbibliotek och fungerar som en bred ingang till
bibliotekets samling, vilket kan vara ett bra sétt for att fa en éverblick Gver vad som redan finns

inom ett amnesomrade.

3.3.2 Primérdata

Den primérdata som ligger till grund for studien ar sex stycken semistrukturerade intervjuer.
Flera av respondenterna vill podngtera att de svarar pa fragorna utifran sin egen roll i
inkubatorn och den erfarenhet de har anskaffat sig darigenom. Litteratursokningen som
genomfordes lag till grund for intervjuguiden som konstruerades. Vid varje intervjutillfalle
var bada forfattarna med. En holl i intervjun och den andra var passiv och sag till att
intervjuguiden foljdes och kunde stalla eventuella foljdfragor om sa var nodvandigt.
Intervjuerna holls avskilt pa en lugn plats, i syfte att bidra till att respondenterna kande sig
fokuserade pa intervjun och slapp att bli avbrutna. Vi bokade in en timme med varje
respondent, vilket visade sig vara en vl tilltagen tidsrymd da ingen av intervjuerna tog mer an
45 minuter. Detta &r nagot vi ser som positivt eftersom respondenterna formodligen inte kande
av nagon tidspress under intervjun eller att de var tvungna att begransa sina svar. | slutet av
varje intervju gavs tid till respondenterna att fundera 6ver om det var nagot de ville tillagga
eller om det var nagot de hade kommit pa att de hade missat att ta upp i ndgot annat svar. En
av intervjuerna genomfordes genom telefonsamtal. Detta pa grund av tidsbrist fran
respondenten. Denna intervju var lika lang som 6vriga intervjuer och svaren var ocksa av

liknande langd som vid de fysiska motena med respondenterna.

3.4 Analysprocess

Malet med en kvalitativ analysprocess &r att belysa och identifiera innehallet i det insamlade
empirimaterialet och dess bakomliggande innebdérd och mening (Christensen 2001). Framst
handlar analys av kvalitativt material om att skapa en struktur (Host, Regnell & Runeson 2006).
Undersokarens erfarenhet i kombination med undersokningens forskningsfraga och syfte
paverkar undersokningsresultatet. Detta pa grund av att det mest vasentliga analysinstrumentet
bestar av undersokaren sjalv (Christensen 2001). Av denna anledning behdver en undersokare
strukturera och kategorisera den insamlade empirin. Efter att intervjuerna i denna studie var
genomforda transkriberades dessa ordagrant och kategoriserades sedan i rubriker, vilket

resulterade i en tydlig bild av intervjusvaren. Struktureringen av intervjusvaren gjordes utifran
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intervjuguidens olika delar som grundar sig i studiens teoriavsnitt. Med hjalp av de rubriker
som togs fram underlattades en kategorisering av svaren. Rubrikerna i empiri- och
analysavsnittet ar utformade for att svara pa studiens fragestallningar. Inkubatorernas svar
kring de olika hallbarhetsfragorna matchades darefter mot varandra for att en jamfarelse skulle

bli mojlig att gora.

Respondenterna pa inkubatorerna fick genom mejl lasa igenom empirin, det vill saga var
tolkning av deras svar innan vi pabdrjade analysen. Det gjordes for att eliminera eventuella
misstolkningar av svaren och detta var éverenskommet med respondenterna for att fa mojlighet
att anvénda organisationens- samt respondentens namn. Alla inkubatorer utom en kom med
kommentarer om det vi presenterade som empiri. Det var fraimst kommentarer i form av
fortydliganden, vilket vi uppskattade da vi kunde presentera tydligare svar. En inkubator valde
att stryka sitt svar inom ett specifikt omrade. Detta &r nagot vi var tvungna att acceptera

eftersom vi gett respondenterna mojligheten att revidera sina svar.

3.5 Studiens trovardighet

Reliabilitet och validitet kan anvandas som tva olika matningar for en studies trovardighet.
Dessa tva aspekter bor alltid beaktas i bade vetenskapliga- och utredningssammanhang
(Bjorklund & Paulsson 2012). Dessa tva krav maste vara uppfyllda for att ett forskningsresultat
ska uppna ett vetenskapligt varde (Ejvegard 2003). | studier med kvalitativ ansats beror
begreppen reliabilitet och validitet bade datainsamlingen och analysen av den insamlade datan.
Da reliabiliteten vid studier med kvalitativ inriktning skiljer sig at gentemot kvantitativa
studier, ar det viktigt att pa ett palitligt och begripligt satt tydligt beskriva hur forskaren har
gatt tillvaga for att samla in och bearbeta data (Bryman & Bell 2017).

3.5.1 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet handlar om kvalitén vid en matning och den mater graden av
tillforlitlighet. Med hog reliabilitet & kunskapen framtagen pa ett tillforlitligt satt dar det inte
finns okontrollerade tillfalliga fel som stor. Detta innebdr att resultatet ska vara detsamma eller
atminstone snarlikt vid upprepade matningar, oberoende av vem det ar som utfor det (Bryman
& Bell 2017).
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Inom den kvalitativa forskningen gar det att skilja mellan extern och intern reliabilitet. Med
extern reliabilitet menas i vilken grad en undersdkning gar att upprepas. Detta ar ndgot som i
kan vara svart att uppna i kvalitativ forskning eftersom att sociala miljoer och betingelser ar i
standig forandring. Intern reliabilitet innebadr att ett forskarlag ska komma Gverens om hur de
ska tolka det som ségs och syns under en undersékning (LeCompte & Goetz 1982, se Bryman
& Bell 2017). | den héar studien anser vi att den externa reliabiliteten &r relativt 1ag. Detta pa
grund av att studien bygger pa intervjuer dar det finns stor risk att svar kan skilja sig at beroende
pa intervjuperson och i vilken kontext intervjun ager rum i. Den interna reliabiliteten anser vi
vara pa en god niva, da vi tillsammans tolkat och diskuterat igenom den insamlade datan utan

patagliga meningsskiljaktigheter.

3.5.2 Validitet

Med validitet menas att forskaren mater det som denna &mnar mata (Ejvegard 2003). Begreppet
kan &ven definieras som relevansen av insamlad data for det givna problemet. For att data ska
vara valid, krdvs det att datainsamlingen och bearbetningen utfors korrekt. Respondenternas
svar behdver registreras pa ett noggrant och korrekt satt samtidigt som de insamlade svaren
verkligen sager nagot om det som studien avser att undersoka (Bryman & Bell 2017). For att
validitet ska uppnas, kréavs det att en undersokning presenteras med transparens. Detta innebar
att lasaren ska kunna se hur undersokningen har gatt till, vilka 6vervaganden som gjorts och
varfor, samt hur intervjuerna har genomforts. FOr att ett resultat ska kunna generaliseras kravs
det att studien uppfyller en god validitet (Bryman & Bell 2017).

Inom kvalitativ forskning skiljs det pa extern och intern validitet. Extern validitet innebar i
vilken grad ett forskningsresultat kan generaliseras, nagot som &r svart att lyckas med da
kvalitativ forskning baseras pa ett begransat urval av respondenter. Med intern validitet menas
att forskare, genom att ha ett langvarigt och delaktigt forhallningssatt till den sociala miljo som
undersoks, kan sakerstalla att det som &mnas att mata verkligen méts (LeCompte & Goetz
1982, se Bryman & Bell 2017). Vi anser att den externa validiteten &r relativt god. Detta
eftersom vi har avgransat var studie till VVastra Gotalands lan och att vi har intervjuat sex av
atta inkubatorer vi identifierade som lampliga att undersoka. Vi hade inte som ambition att dra
generella slutsatser kring alla inkubatorer i Sverige, utan enbart for de som vi undersokte. Den
interna validiteten anser vi dven den vara relativt god da vi anser att intervjusvaren har gett svar

pa det vi amnat att undersoka.
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3.6 Forskningsetiska principer

Inom den humanistiska-samhéllsvetenskapliga forskningen finns det fyra stycken
forskningsetiska principer (Vetenskapsradet 2002). Dessa ar avsedda att vagleda forskningen
och skapa en grund for hur projekt med en etisk standpunkt bor utforas. De forskningsetiska
principerna bestar av fyra stycken huvudkrav och dessa é&r: Informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002).

Informationskravet innebar att alla deltagare i studier ska informeras om studiens syfte och
varfor den genomfors. Samtyckeskravet foreskriver att de som deltar i studien & medvetna om
detta och samtycker. Med konfidentialitetskravet menas att all anvandning av etisk kénslig
information endast ska anvandas under tystnadsplikt. Detta innebar att alla de uppgifter som &r
relaterade till de som ingar i studien ska lagras och avrapporteras pa ett sadant satt att
utomstaende inte kan identifiera vilka individer som varit inblandade. Nyttjandekravet innebar
att all data som samlats in under studien endast far anvéndas till forskningens andamal. For att
folja de forskningsetiska principerna har samtliga personer som blivit tillfragade att delta i

studiens intervjuer darfor blivit informerade om dessa krav.

Dessa fyra forskningsetiska principer dr nagot som vi har tagit hansyn till infor varje
intervjutillfalle. Da vi tog kontakt med de olika intervjupersonerna per mejl eller telefon innan
intervjutillfallet, var de alla medvetna om att de skulle vara med och delta i studien. Varje
intervju borjade med att vi berattade lite kort om oss sjalva samt syftet med var studie och
varfor den skulle genomforas. Darefter gick vi in pa nyttjandekravet dar vi forklarade att all
data som samlas in endast kommer att anvéndas till forskningens andamal. Vi tog dven upp
konfidentialitetskravet med respondenterna, vilket bland annat handlar om anonymitet. For att
fa uppsatsen mer lattlast och trovardig, valde vi att fraga respondenterna om vi fick lov att
anvanda organisationens samt deras riktiga namn i var uppsats. Detta var nagot som godkéandes
av samtliga respondenter forutsatt att vi forst skulle skicka 6ver vara transkriberade svar for
genomlasning, for att pd sa satt minimera risken for missférstand mellan oss och

respondenterna. Detta var saledes nagot som gjordes enligt dverenskommelse.

3.7 Kallkritik
Den sekundérdata som anvéndes och som ligger till grund for uppsatsen anser vi valdes ut

kéllkritiskt. Detta eftersom att de flesta vetenskapliga artiklarna som anvénts har varit
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granskade av sakkunniga, vilket innebdr en Okad trovardighet. Vi valde dven att forsoka
anvanda oss av artiklar och studier som fortfarande ar aktuella da detta &r ett &mne som &r
foranderligt 6ver tid. Som komplement till de vetenskapliga artiklarna som anvants i uppsatsen
har vi &ven anvant oss av litteratur som vi anser vara relevant for uppsatsens dmne. Den
kurslitteratur som anvéndes i uppsatsen kommer ursprungligen fran Hogskolan Vast och

Goteborgs universitets bibliotek och kan darfor formodas ha vetenskaplig forankring.

Respondenterna fran varje organisation som vi intervjuade har blivit utvalda av inkubatorerna
sjalva. Vi tror att de valt ut personer som har mest kunskap om inkubatorernas
hallbarhetsarbete, vilket ar positivt for studien da det ger uttdmmande svar. Det problematiska
med att inkubatorerna sjalva valt ut personer &r att de kan ha valt personer som kan ha férsokt
skonmala och Overdriva intresset och engagemanget for den egna inkubatorns

hallbarhetsinsatser.
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4. Empiri och analys

| foljande kapitel presenteras inkubatorerna och empirin fran de sex intervjuerna som
genomforts i studien. Med hjélp av den teori som presenterades i den teoretiska referensramen
har empirin analyserats.

4.1 Inkubatorer i Vastra Gotalands lan

4.1.1 Brewhouse

Brewhouse i Goteborg stodjer kreatorer, entreprendrer och startup-foretag inom kulturella och
kreativa branscher. Detta genom att de & med och startar, driver och utvecklar startup-foretag.
Hér kan startup-foretag bli erbjudna en fast eller flexibel arbetsplats dér de kan ta del av
Brewhouse tillvaxtprogram, coachsamtal och regelbundet affarsutvecklingsstdd. (Brewhouse
2018).

Vi har intervjuat Anna Svensdotter Dimle som ar verksamhetschef pa Brewhouse.

4.1.2 GU Ventures

GU Ventures arbetar for att skapa en hallbar tillvaxt genom finansiering och utveckling av
startup-foéretag med anknytning till Goteborgs universitet. De riktar sig till entreprenorer med
idéer som bland annat kan bidra till att I6sa samhalleliga utmaningar och problem. Bolaget har
sedan 1995 utvecklat dver 140 nya affarsidéer, vilket sysselsatter 350 personer och omsatter
300 miljoner kronor Arligen (GU Ventures 2018). GU Ventures inkubator och
investeringsverksamhet &r en av nordens framsta universitetsinkubatorer (UBI Global 2018).

Vi har intervjuat Sofia Strom som ar affarsutvecklare och arbetar med sociala innovationer pa
GU Ventures.

4.1.3 Sahlgrenska Science Park

Sahlgrenska Science Park i Goteborg &ar beldget i anslutning till Sahlgrenska
universitetssjukhus. De erbjuder kunskapsintensiva startup-foretag nétverk och
affarsutveckling. Inkubatorn utgér en plattform for storre innovations- och utvecklingsprojekt
och fungerar som en motesplats mellan manniskor, idéer, kunskap och kreativitet. Sahlgrenska
Science Park lagger fokus pa kompetensomradet "life science" i Véstsverige och bidrar bland
annat till att utveckla bade startup-foretag, men aven foretag som redan &r etablerade. Life

science handlar om att kunna forbattra vara liv genom medicinska och tekniska I6sningar. Detta
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med hjalp av forskning och arbete som bland annat omfattar biologi, matematik, kemi, teknik

och medicin. (Sahlgrenska Science Park 2018).

Vi har intervjuat Erik Heimer som &r affarsradgivare med fokus pa internationalisering och

affarsutveckling pa Sahlgrenska Science Park.

4.1.4 Framtidens Foretag

Framtidens Foretag grundades ar 1999 i Goteborg genom ett samarbete mellan
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet och naringslivet i Goteborg. Redan aret efter
grundandet frikopplades inkubatorn fran Handelshdgskolan vid Goteborg universitet och ar
numera inte kopplat till nagot universitet. Under ar 2016 hade startup-féretagen som é&r
kopplade till inkubatorn en total omsattning pa éver 276 miljoner kronor och sammanlagt 159
personer anstallda. Framtidens Foretag inriktar sig pa att utveckla tjansteforetag med
internationella ambitioner. (Framtidens Foretag 2018).

Vi har intervjuat Jessica Oldborn som &r affarsutvecklare och kommunikationsansvarig pa

Framtidens Foretag.

4.1.5 Innovatum

Innovatum grundades ar 1997 i Trollhattan. Innovatum arbetar med att bredda och starka
naringslivet i Vastsverige samtidigt som de vill sprida ett intresse for teknik och kreativ
industri. Pa Innovatum i Trollhattan finns det mojligheter for startup-foretag att fa tillgang till
en plattform for regionala, nationella och internationella utvecklingsprojekt. De erbjuder en
kreativ miljo for startup-foretag dar de kan fa ta del av kunskap och produktionsutrustning fran

inkubatorn. (Innovatum 2018)

Vi har intervjuat Jesper Stromqvist som ar inkubatorchef pa Innovatum.

4.1.6 Inkubatorn i Boras

Inkubatorn i Boras hjalper till att stétta innovatorer och entreprendrer inom teknik, textil och
mode fran affarsidé till marknadsetablering. Med hjélp av deras affarsutvecklare finns det
mojlighet att fa inspiration och behovsanpassad coachning som kan vara med och bidra till en
affarsutveckling. Inkubatorn i Boras erbjuder aven finansiering och kommersiella natverk.
(Inkubatorn i Boras 2018)
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Vi har intervjuat Markus Bredberg som ar affarsutvecklare pa Inkubatorn i Boras.

4.2 Hallbarhetskrav fran finansiarer

Brewhouse finansieras av Vastra Gotalandsregionen, Business Region Goteborg och
Goteborgs stad och de staller krav pa att inkubatorn arbetar med hallbarhet. Anna Svensdotter
Dimle sédger att finansidrerna stéller krav pa att “man tanker ur ett kvinnligt perspektiv’ — att
riskkapital ska hamna i foretag som ar startade av kvinnor. De stéller dven krav pa att
inkubatorn ska bidra till en 6kad mangfald, att startup-foretag inte enbart ska drivas av folk
som ar fodda i Sverige. Dessa krav anser sig Brewhouse vara bra pa att uppfylla.

GU Ventures uppger aven de att inkubatorns finansiarer staller krav pa héllbarhet. Inkubatorn
upplever att det ar positivt att finansiarer stéaller krav pa detta. Sofia Strom papekar att hon
tycker att det vore bra om det stalldes annu mer krav pa inkubatorer att arbeta med hallbarhet.
Hon menar dven att inkubatorn inte arbetar med hallbarhet enbart for att finansiarer stéller krav

pa inkubatorn, utan for att de som organisation har som mal att stodja en hallbar utveckling.

Pa Sahlgrenska Science Park uppger Erik Heimer att inkubatorn blir finansierad utifran olika
projekt eller program. Dessa blir i huvudsak finansierade av EU, tillvaxtverket,
innovationsmyndigheten Vinnova, Goteborgs stad, Mdlndals stad, Vastra Gotalandsregionen,
Goteborgs universitet och Chalmers tekniska hogskola. Erik kan inte svara pa om de olika
finansiarerna generellt sett staller krav pa hallbarhet, men i de internationaliseringsbetonade
projekt han ar involverad i staller finansiarerna krav pd hallbarhet. Framforallt ar det da

ekonomisk hallbarhet kopplat till en kundcentrerad utveckling som asyftas.

Framtidens Foretag blir finansierade av Vinnova, Véstra Go6talandsregionen och privata
aktorer. Jessica Oldborn forklarar att inkubatorer som far finansiering av Vinnova forst fyller i
en ansokan dar inkubatorn pavisar hur och vad de arbetar med i inkubatorn. Darefter sitter de
inkubatorer som gatt vidare till nasta steg i ett dagslangt mote tillsammans med Vinnova, dar
de gemensamt gar igenom processer for hur inkubatorn arbetar med sina startup-foretag.
Jessica uppger aven att Vastra Gotalandsregionen staller krav pa det finns en jamn fordelning

av man och kvinnor samt att jamstélldhet ska vara i fokus.
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Innovatums huvudfinansiar Vastra Gétalandsregionen stéller krav pa social hallbarhet, enligt
Jesper Stromqvist. "Vi har krav pa hallbarhet generellt, men mer specifikt nar det galler den
sociala biten som bland annat ar mangfald”, sager Jesper. Han menar att Innovatum tolkar
social hallbarhet som att mangfald, integration och genus ska integreras i organisationen och i
arbetet mot startup-foretagen. | all finansiering som nar Innovatum behdver de bade vid
ansokningsforfarande och rapporteringsforfarande beskriva att de har en Overgripande
miljopolicy som beskriver hur miljoaspekter ska vagas in i arbetet. Ekonomisk hallbarhet ar
inget direkt krav fran finansidrerna, daremot ar det 6nskvart enligt Jesper. Det &r ndgot som
han menar ligger pa inkubatorn sjélv, att de ska valja startup-foretag med en bra affarsmodell

vilket kan leda till en ekonomisk hallbarhet.

Inkubatorn i Boras uppger att agare och finansiarer till inkubatorn: Vinnova, Vastra
Gotalandsregionen, Hogskolan i Boras och EU-baserade Interreg staller krav pa hallbarhet.
Markus Bredberg uppger att finansiarerna staller krav pa att de ska forsoka bidra till mangfald
och en jamn konsfordelning. Fran dgarna stélls det krav pa miljomassig hallbarhet samtidigt
som bade finansidrer och dgare stéller krav pa en ekonomisk hallbar verksamhet.

4.2.1 Analys av hallbarhetskrav fran finansiarer

Enligt intressentteorin &r det viktigt att chefer inom organisationer har alla intressenters
intressen i atanke nar de genomfor nya strategier (Donaldson & Preston 1995; Freeman 1984).
Detta ar nagot som ocksa paverkar de intervjuade inkubatorerna. Alla inkubatorer uppger att
det stalls krav pa deras inkubator att de ska inkludera hallbarhet i startup-féretagen. Framforallt
framgar det av intervjuerna att det som finansiarerna stéller krav pa &r att foretagen tar viss
hansyn till social hallbarhet. Det namns av de flesta respondenterna att det stalls krav pa att
inkubatorerna ska se till att det finns en mangfald bland entreprendrerna i startup-foretagen. En
annan gemensam berdringspunkt &r att det ska finnas en jamn konsfordelning bland
entreprendrerna som grundar startup-foretagen. Inkubatorn i Boras uppger att det stalls krav
fran finansiarerna pa alla de tre hallbarhetsaspekterna. Detta & nagot som ingen annan

inkubator uppger.
Organisationer behéver ta hansyn till alla intressenter for att Gverleva vilket innebér att
organisationer inte enbart kan fokusera pa vinstmaximering utan dven pa ett ansvarstagande

for samhallet och miljon (Andriof 2002). GU Ventures anser att det hade varit bra om det stélls
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mer krav pa inkubatorn att arbeta med hallbarhet. Det skulle alltsd kunna vara sa att
finansidrerna ar ofillrackligt insatta i betydelsen av att foretag arbetar med hallbarhet och
saledes inte staller krav pa detta. | och med att respondenterna inte kan precisera mer exakt vad
finansidrerna kraver av inkubatorernas hallbarhetsarbete gentemot startup-féretagen mer an i
princip jamstalldhet och mangfald, kan det vara svart for inkubatorerna att sjalva identifiera

vilka hallbarhetsfragor som &r viktiga att arbeta gentemot startup-foretagen.

4.3 Arbete mot startup-foretag

Pa Brewhouse viljs startup-foretag ut genom att en projektledare formedlar ansékningar till
inkubatorn dér en grupp anstallda sedan laser dem. Projektledaren har anonymiserat vem det
ar som har gjort ans6kan. Detta ar nagot som enligt Anna bidrar till att man enbart ser till idén
och inte personen i ett forsta skede. Alla som soker ska ha liknande forutsattningar for att bli
utvalda. De som soker behdver ha en plan for hallbarhet ur ett socialt perspektiv. Under tiden
ett startup-foretag ar en del av inkubatorn tar de del av utbildningar kopplade till social
hallbarhet i form av HBTQ-utbildningar och miljoméssig hallbarhet i form av CSR Véstsverige
som hjalper till att skapa en forstaelse for hur foretag paverkar miljon, manniskor och
samhallet. De inkubatoranstallda som &r i kontakt med startup-foretagen har alla nagon form
av hallbarhetsutbildning. Det &r framst genom utbildningar anordnade av Vastra
Gotalandsregionen och CSR-Vastsverige som kunskapen om hallbarhet kopplat till startup-
foretag har anskaffats. Genom att alla pa inkubatorn har en viss hallbarhetsutbildning tror Anna
att implementeringen av héllbarhet gentemot startup-foretagen dkar. Aven om inte alla startup-
foretag lamnar inkubatorn och éverlever tror Anna att det ar viktigt att startup-foretag far med
sig kunskap om héllbarhet eftersom det ’kinns som att da kanske de har med sig det i ndsta

projekt som de gér in i”.

GU Ventures startup-foretag har en koppling till forskning som kommer fran Goteborgs
universitet, enligt Sofia. Hon menar att startup-féretagen inte behdver ha nagon djupare
kunskap om hallbarhet i sin affarsidé fran borjan utan att det & ndgot som inkubatorn hjélper
startup-foretagen med. Under startup-foretagens tid i inkubatorn utvérderas affarsidén
kontinuerligt. Detta gor att affarsutvecklaren pa inkubatorn kan stimma av affarsidén mot FN:s
mal for en hallbar utveckling for att se vilka hallbarhetsmal som ett specifikt startup-foretag
bidrar till att uppfylla. En ny satsning har gjorts frén inkubatorns sida for att ”skruva om

affarsmodeller sd att man fir en mer hallbar tillvixt”, enligt Sofia. Detta arbete har ett tydligt
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fokus pa att gora just dessa startup-foretag mer hallbara. Dock ar det oklart vilken effekt det

har ger da det &r en ny satsning.

Erik pa Sahlgrenska Science Park menar att alla startup-foretag som finns pa inkubatorn ar
halsoforetag och att de saledes per automatik ar socialt hallbara foretag. Nar de valjer bland
startup-foretag som far ta del av inkubatorn ar det viktigt att idéerna ar skalbara och har
internationell potential. Enligt Erik ar skalbarhet viktigt ur ett hallbarhetsperspektiv eftersom
att ’skalbarhet kan man argumentera for att vara héllbart eftersom att det handlar om att gora
mer for mindre resurser eller av samma resurser”. Sahlgrenska Science Park stiller inte krav
pa att startup-foretagen maste ha en affarsplan. Detta eftersom de menar att startup-processen
ar behovsstyrd och att de forsoker vara mer lattrorliga i sitt arbete mot startup-foretagen.
Startup-foretagen far ta del av en workshopserie i omvarldsbaserad affarsutveckling som
arrangeras tre ganger per ar. Denna workshopserie utgar fran FN:s hallbarhetsmal och hur det
ar mojligt att skapa en affarsmodell utifran dessa hallbarhetsmal. Tidigare var namnet pa denna
workshopserie hallbara affirsmodeller”. Erik menar att ordet "héllbarhet” ar ett ord som &r
avskrickande. ”Responsen har blivit mycket badttre” efter namnbytet, sdger Erik. Den hér
utbildningen ar nagot som bade startup-foretagen och inkubatoranstallda deltar i. Nagot som
Erik har tagit med sig frdn workshopserien &r att ’hallbarhet ar inget hot, utan en mojlighet”.
Han upplever att bade inkubatoranstallda och startup-foretag via utbildningen kan vrida och
vanda pa affarsmodeller utifran olika scenarier for att hitta den affarsmodell som &r mest

ekonomiskt och langsiktigt hallbar.

Det som Framtidens Foretag varderar hogst nar de véljer ut startup-foretag som far ta del av
inkubatorn &r individen som kommer med idén. Detta eftersom tjansten kommer att behdvas
goras om flera génger. “Enda siittet att bli framgangsrik dr om entreprendren pa andra sidan ar
villig att gora detta, vilket gor att vi tittar otroligt mycket pa individen”, sdger Jessica. Startup-
foretagen pa inkubatorn behover integrera hallbarhetsaspekter i sin affarsplan. Det handlar
framst om ekonomisk och social hallbarhet. De maste verifiera sin kund for att 6verleva
finansiellt och de maste se till att anstallningsvillkor uppfylls for de som arbetar i startup-
foretagen. De inkubatoranstéllda pa Framtidens Foretag har fatt en hallbarhetsutbildning
genom SISP. Dar har de framst lart sig om den ekonomiska hallbarheten. Hallbarhet ur ett
socialt perspektiv ar ocksa nagot som behandlas - har ligger fokus pa de anstallda och hur man

bygger en valfungerande grupp, enligt Jessica.
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For att ha en stérre chans att bli utvald for att fa ta del av inkubatorn hos Innovatum behdver
startup-foretag ha med hallbarhet som en aspekt i sin affarsidé i ett tidigt skede. For att
utvérdera startup-foretag finns en relativt ny arbetsprocess pa Innovatum som de Kallar
“Hittsim”, dér bland annat hallbarhet vags in. Inkubatorn ser om startup-foretaget har tagit
hansyn till hallbarhetsaspekter och om det ar méjligt att utveckla startup-foretaget till att bli ett
hallbart foretag. Att anvdnda “Hittsim” som en process for att utvirdera idéer och startup-
foretag som far ta del av inkubatorn, gor att hansyn tas till de tre hallbarhetsaspekterna miljo,
social och ekonomisk. “Historiskt sa har antagningen till inkubatorer i Sverige varit vildigt
mycket magkénsla fran affarsutvecklare”, sidger Jesper som menar att deras satt att utvardera
idéer och startup-bolag kan leda till en stdrre systematik vid val av startup-foretag till
inkubatorn. Nar startup-bolagen val utvecklar sin produkt eller tjanst i inkubatorn &r det framst
pa tva satt som de forsoker hjalpa startup-foretagen for att integrera hallbarhetsaspekter i deras
affarsplan. Det forsta &r att varje startup-foretag blir tilldelade en affarscoach som hjalper till
att utveckla foretaget och ser till att hansyn tas till hallbarhetsaspekter. Det andra ar att de tar
hjélp av externa organisationer som foreldser och hjélper startup-féretagen med hur de kan
tanka kring hallbarhet. De flesta inkubatoranstéllda som &r i kontakt med startup-foretagen har
nagon form av hallbarhetsutbildning, men for expertkunskapen anvands en extern aktor. Jesper
menar att det inte kravs att alla pa inkubatorn ska vara hallbarhetsutbildade eftersom de har ett
samarbete med CSR-Vastsverige som gor att den organisationen stodjer skeden i startup-
foretag dar hansyn behover tas till hallbarhet.

Markus pa Inkubatorn i Boras menar att startup-foretag som vaéljs ut till inkubatorn till viss del
maste ha med hallbarhetsaspekter i sin affarsidé fran borjan. Om de bedomer att en idé ar
skadlig for miljon eller att de inte ser en ekonomisk hallbarhet i idén sa valjs den bort. Fragorna
kring hur startup-féretagen integrerar hallbarhetsaspekter i affarsplanen &r nagot som
aktualiseras tidigt enligt Markus. De forsoker att paverka foretagen till att sjélva aktivt arbeta
med hallbarhet men erbjuder adven stod till startup-foretagen. Markus anser att sociala
hallbarhetsfragor i form av jamstalldhet och mangfald ar sjalvklara saker for inkubatorn att
arbeta med. Detsamma géller den miljomassiga hallbarheten. De arbetar inte med startup-
foretag som de tror kan skada miljon. Pa inkubatorn i Boras har de anstallda som é&r i kontakt
med startup-foretagen inte nagon specifik hallbarhetsutbildning, men det finns personer som
har jobbat mer med hallbarhetsfragor an andra. Att vissa affarsutvecklare pa inkubatorn har

mer kunskap om hallbarhet a4n andra &r ndgot Markus tror kan paverka startup-foretagen: ”Ar
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du superduktig pa hallbarhet och hur man implementerar det i foretag sa ar det klart att det

kommer ha effekt pa bolagen™.

4.3.1 Analys av arbete mot startup-foretag

Det stalls olika krav fran inkubatorerna hur val startup-foretag behover ta hansyn till
hallbarhetsaspekter i sin affarsplan. Sahlgrenska Science Park och GU Ventures lagger ingen
vikt vid att se till att startup-foretagen har tankar kring hallbarhet. Genom att vara skalbara kan
startup-foretag anvanda sig av konkurrenskraftiga affarsmodeller med internationell
tillvaxtpotential (Regeringskansliet 2016). Detta &r nagot som Sahlgrenska Science Park staller
krav pa, vilket enligt dem mojliggor att startup-foretagen kan bli ekonomiskt och langsiktigt
héallbara. De menar aven att genom att startup-foretagen finns inom life science-omradet sa ar
de per automatik socialt hallbara, vilket skulle forklara att de inte lagger nagon ytterligare vikt
pa att betona betydelsen av hallbarhet redan fran borjan. Att forsoka se till att startup-foretag
har en affarsidé som &r skalbar skulle kunna vara nagot som fler inkubatorer behover arbeta
med. P4 detta satt skulle inkubatorerna kunna bidra till att startup-foretagen blir mer
ekonomiskt hallbara. Inkubatorerna erbjuder olika utbildningar och stdd till startup-foretagen
som kan hjalpa dem med héllbarhetsrelaterade fragor. Detta ar nagot vi tror kan ha en paverkan
pa hallbarhetsarbetet gentemot startup-foretagen, da de tidigt far den kunskap som kravs om
hur de kan bli mer hallbara.

For att foretag ska bli mer hallbara ar det viktigt att implementera ett miljomedvetet tank i
organisationer och att skapa en forstaelse for att det kan leda till langsiktiga fordelar (lyer
1999). Av denna anledning &r det viktigt att inkubatoranstéllda har kunskap om hallbarhet och
hur de kan paverka startup-foretag. Samtliga respondenter uppger att de inkubatoranstallda som
ar i kontakt med startup-foretag har ndgon form av hallbarhetsutbildning. Kunskaperna om
hallbarhet anskaffas oftast av att de anstallda har gatt pa enstaka kurser knutna till hallbarhet.
Vi tror att det har en paverkan pa hur val inkubatorerna lyckas med hallbarhetsarbetet gentemot
startup-foretagen. Vi tror att bristen pa tillracklig kunskap om hallbarhet kopplat till startup-
foretag skulle kunna vara en orsak till att inkubatorerna inte lagger tillrackligt stor vikt pa att
utveckla startup-foretag som ar hallbara. Det skulle darfor kunna vara en bra idé om
inkubatoranstallda i alla inkubatorer fick mojlighet att utveckla sina kunskaper om hallbarhet
kopplat till startup-foretag och deras utveckling. De utbildningar fran externa parter som

inkubatorerna erbjuder startup-féretagen ar viktiga komplement till de inkubatoranstélldas
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egna erfarenheter och kunskaper om hur det ar mojligt att arbeta med hallbarhet i startup-
foretagen. Vi tror att det ar viktigt att inkubatoranstallda har kunskap om det som startup-
foretagen lar sig pa utbildningar om hallbarhet sa att de kan stétta och forsta de idéer startup-
foretagen har fatt med sig fran utbildningarna. Om inkubatorerna inte har kunskapen om
hallbarhetsfragorna som startup-foretagen fatt ta del av genom utbildningarna, finns det risk

for att de inte far den typ av stod som de behover.

4.4 Miljomassig hallbarhet

Anna pa Brewhouse forklarar att de har tagit fram en hallbarhetsplan fér dem sjalva och deras
arbete. Detta fungerar som en vérdegrund for Brewhouse. Vad galler den miljomaéssiga
aspekten, s fokuserar Brewhouse mycket pa atervinning, material och anvandning. Detta ar
nagot som startup-foretagen hos Brewhouse behover ta hansyn till, da de har skrivit pa ett avtal
dar bland annat dessa faktorer tas upp. For ovrigt &r det inga speciella miljoméssiga
hallbarhetsaspekter som det tas hansyn till da startup-foretagen hos Brewhouse skiljer sig at
och varje projekt ar individuellt. Vad géller matningen av hur startup-foretagen lyckas na sina
mal ur ett miljoperspektiv, forklarar Anna att startup-foretagen lamnar in uppgifter under
forinkubatorn dar startup-foretagen baérjar sin process. Detta ar uppgifter som de gar igenom
och vérderar tillsammans. Efter sex manader tittar en extern grupp pa projektet da de gar

igenom hur vél de har natt sina mal.

Sofia p& GU Ventures menar att nar de tanker pa hallbarhet sa stravar de efter hela
hallbarhetsbegreppet vad galler miljomassig-, social- och ekonomisk hallbarhet. Vidare
forklarar hon att de forst utgar fran den miljomassiga hallbarheten, dar det ar jorden som séatter
granserna och att man darefter fokuserar pa det sociala och ekonomiska. Vad galler den
miljomassiga aspekten, ar det ingen specifik del som de fokuserar pa da de behdver anpassa
sig efter bolagen som befinner sig i deras inkubator. GU Ventures stravar efter att fokusera pa
alla tre hallbarhetsaspekter, da de anser att det ar ngot som sitter ihop samt att det &r nagot
som kravs for att foretagen ska kunna "gdra gott pa lang sikt", enligt Sofia. De har dock sett att
startup-foretagen kan na en storre marknad genom att vara hallbara, vilket innebér att det finns
mojligheter till ett samband. Sambandet ar definitivt nagot som kommer att finnas framover,
da Sofia anser att det kommer krévas att foretagen har mer djupgaende hallbarhetstank for att
pa sa satt attrahera kompetenta manniskor. Detta & dock nagot som de inte har nagot
matinstrument for. De tittar pa FN:s mal for en hallbar utveckling nar ar de utvecklar startup-

foretagen.
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Erik pd Sahlgrenska Science Park forklarar att han definierar hallbarhet med FN:s
hallbarhetsmal. Det &r ocksa dessa mal som Sahlgrenska Science Park rattar sig efter och som
styr deras hallbarhetsarbete. Sahlgrenska Science Park fokuserar pa life science och de flesta
av deras startup-foretag erbjuder darfor tjanster. Pa grund av detta lagger inkubatorn mindre
fokus pa miljomassig hallbarhet. Detta gor att Erik inte kan svara pa ifall han kan se nagot
samband mellan det ekonomiska resultatet och miljopaverkan for startup-foretagen. Vidare
berattar han att de lagger fokus pa alla de tre hallbarhetsaspekterna, men att det ar den sociala
delen som far mest fokus med tanke pa den bransch de befinner sig i. De anvander sig inte av
nagot matinstrument for att se hur startup-foretagen lyckas uppna sina mal ur ett miljomassigt

perspektiv.

Jessica pa Framtidens Foretag forklarar att de inte haft behov att lagga fokus pa den
miljomassiga aspekten. Detta eftersom de arbetar med tjansteforetag som varken har nagon
produktion eller produkter pa det sattet att det gar att ta hansyn till miljoaspekter vad galler till
exempel tillverkningen. Det ar daremot nagot som Framtidens Foretag tar hansyn till vid behov.
Vad géller sambandet mellan det ekonomiska resultatet och miljopaverkan for startup-
foretagen, samt ifall de anvander sig av nagot matinstrument, sa ar det inget som Jessica kan

svara pa med tanke pa att de bortser fran den miljomassiga aspekten.

Jesper pa Innovatum forklarar att de, men aven inkubatorer generellt haller hallbarhet som
nagot viktigt och att de ocksa arbetar med manga startup-foretag som delar samma asikter.
Trots detta har Innovatum en 1ang resa kvar att gora. Jag tror att det #r fa som med handen pa
hjértat kan sdga att de foljer tuffa héllbarhetskrav for att foretagen ska ga in i en inkubation”.
Innovatum ar en breddinkubator, vilket innebar att de inte har spetskompetens inom flera olika
branscher. De har darfor valt att anvanda sig av externa experter i systemet. "Vi kan givetvis
finnas med som stod, men nar det verkligen ar ett skarpt lage, sa ska det givetvis finnas med
en part som ar ganska oberoende och som ar experter pa sitt omrade". Innovatum har darfor ett
samarbete med CSR-Vastsverige vad galler den miljomassiga aspekten dar de anvander deras
kunskap genom bade forelasningar och radgivning for startup-foretagen. Vidare vad galler den
miljomassiga integreringen, sa anvander Innovatum sig av en whiteboard-tavla med FN:s
klimatmal, dar de satter ut markeringar pa de bolag som ber6r de miljomassiga malen. Jesper
forklarar att det handlar om att synliggdra vikten av hallbarhet for startup-foretagen redan fran

forsta matet tills de lamnar inkubatorn. Innovatum anvénder sig ocksa av en modell som kallas

30



for “Hittsim” vid beslutsfattandet av vilka startup-foretag som ska fa ta del av Innovatums
inkubator. En del av denna modell tar hansyn till hallbarhet, dar Innovatum betygsétter
foretagens affarsidé i forhallande till hallbarhet. Innovatum har inget matinstrument for att se
hur inkubatorféretagen lyckas na malen for hallbarhet ur ett miljoperspektiv nar de val har fatt
ta del av Innovatums inkubatorverksamhet. Detta ar dock nagot som Innovatum och CSR-
Vastsverige i nulaget diskuterar mer kring. Vad galler sambandet mellan startup-féretagens
ekonomiska resultat och miljopaverkan, tror Jesper att foretag som tar miljoméassig hansyn till
deras affarsutveckling kommer att fa ett béattre ekonomiskt resultat pa langre sikt.

Markus pa Inkubatorn i Boras forklarar hallbarhet ar nagot som faller sig valdigt naturligt for
inkubatorn dé det &r ett imnesomrade som de anser ar vildigt aktuellt. Idag &r det inte langre
sa att det har ar en konkurrensfaktor, utan det ar mer en hygienfaktor. Tar man sig inte an de
har omradena, s har man svart att havda sig, for bade kunder och finansiarer kraver i allt storre
utstrdckning att man arbetar aktivt med héllbarhet”. Vidare beskriver Markus att de lagger
fokus pa alla tre hallbarhetsaspekter, da det ar nadgot som kravs for att 6verleva pa lang sikt.
Han forklarar att den miljdmassiga aspekten ar viktigt att ha med tidigt ndr man paketerar
erbjudandet och designar produkten. Har lagger de mycket fokus pa att fa startup-foretagen att
ta hansyn till materialval och komponenter, for att fa en sa liten paverkan pa miljon som
mojligt. Markus tror att det finns ett samband mellan ekonomiskt resultat och miljopaverkan.
Detta eftersom kunderna blir alltmer medvetna om hallbarhet och de valjer darfor alternativ
som de sjalva varderar hogt och som de kan sta for. Detta ar dock inget som Inkubatorn i Boras
gor nagra matningar pa, utan det ar startup-foretagen sjalva som far utveckla nagon plan for

det ifall de kdnner att behovet finns.

4.4.1 Analys av miljomassig hallbarhet

For att ett foretag ska ta ett miljomassigt ansvar finns det olika omraden som de behover
forhalla sig till. Dessa omraden handlar bland annat om ett hansynstagande till avfall och
materialatgang (Belz & Peattie 2010). Detta ar nagot som Brewhouse och Inkubatorn i Boras
lagger mycket fokus pa, da de ar noga med att fa startup-foretagen att ta hansyn till materialval
och anvandning. Utifran intervjuerna visar det sig att inkubatorernas arbete vad galler
miljomassig hallbarhet mot startup-foretagen skiljer sig at. Da Framtidens Foretag och
Sahlgrenska Science Park framst arbetar med startup-foretag som erbjuder tjanster, sa har de

valt att fokusera pa den miljomassiga hallbarhetsaspekten i en mindre grad jamfort med de
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andra inkubatorerna. Detta eftersom startup-foretagen i de flesta fall inte har nagon produktion
eller produkter pa det sattet att det gar att ta hansyn till den miljomassiga hallbarhetsaspekten.
Da startup-foretagens idéer skiljer sig at fran varandra har flertalet av respondenterna forklarat
att de inte fokuserar pa nagra speciella miljomassiga hallbarhetsaspekter, utan att det beror helt

och hallet pa vilket startup-foretag som ar inblandat.

Det ar komplicerat att mata en organisations miljomassiga paverkan i rent monetara termer.
Det ar darfor svart att mata hur vél organisationer lyckas med att na sina mal for hallbarhet ur
ett miljomassigt perspektiv (Elkington 1999). Detta ar ocksd nagot som speglar sig i de
inkubatorer vi har undersokt, da det endast ar Brewhouse som arbetar med att mata startup-
foretagens miljomassiga paverkan i nulaget. Brewhouse arbetar med att ta fram uppgifter om
startup-foretagens miljomassiga mal som de tillsammans med startup-féretagen gar igenom
och vérderar. Efter sex manader ar det en extern grupp som tittar pa projektet och hur val
startup-foretagen har natt sina mal. Detta skulle kunna vara nagot som de andra inkubatorerna
kan ta del av, da det skulle kunna leda till att det blir bli lattare for inkubatorerna att arbeta med
hallbarhet gentemot startup-foretagen och motivera dem till att ta ett miljémassigt ansvar om

de ser att det kan ge en positiv effekt.

Genom att foretag arbetar med miljoméassig hallbarhet kan de uppna langsiktiga fordelar som
ger vinst pa lang sikt (lyer 1999). Organisationer som arbetar med hallbarhet kan ocksa locka
till sig kompetent personal, da de ses som en attraktiv arbetsgivare (Brekke & Nyborg 2008).
Hér &r majoriteten av inkubatorerna som vi undersokt 6verens. De flesta av dem ser ett positivt
samband mellan startup-foretagens ekonomiska resultat och deras miljopaverkan. Detta
eftersom startup-foretagen kan na en storre marknad genom att vara hallbara. De tror ocksa att
konsumenter blir alltmer medvetna om hallbarhet, vilket leder till att de véljer alternativ som
de sjalva varderar hogt och kan sta for. Inkubatorerna tror ocksa att det kommer kravas att
foretagen har ett miljotank for att pa sa satt attrahera kompetenta manniskor. Det skulle darfor
kunna vara av stor vikt att inkubatorerna arbetar med att bli battre pa ett miljomassigt
hallbarhetstank gentemot startup-foretagen, samt att de lyckas ta fram nagon form av
matinstrument for att pa sa sett se vilken paverkan arbetet med miljomassig hallbarhet har i det

langa loppet.
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4.5 Ekonomisk hallbarhet

Vad galler den ekonomiska hallbarheten beskriver Anna pa Brewhouse att startup-foretagen
gar i en forinkubator dar dem traffas en dag i veckan under 16 veckor. Har bygger de sin
affarsplan genom olika block, dar man bland annat gar igenom forséljning, ekonomi,
marknader, marknadsforing och kundverifiering. Det ar ocksa genom forinkubatorn som
Brewhouse arbetar med for att fa startup-foretagen att véxa, dar de bland annat tar hjalp av en
extern forelasare och processledare. Vidare beskriver Anna att de inte har nagra problem vad
galler att startup-foretag inte vill implementera hallbarhet pa grund av kostnader. Detta
eftersom startup-foretagen far kunskap om hallbarhet och dess effekter redan fran borjan, vilket
hon tror kan ha en betydelse. Vidare beskriver hon att de anvander sig av olika system i
Vinnova for att géra matningar vad galler uppféljningen av startup-foretagen och deras

ekonomiska mal.

Som tidigare namnts ser GU Ventures de tre hallbarhetsaspekterna som nagot som sitter ihop.
Efter att man har gatt igenom den miljomassiga- och sociala hallbarheten, forsoker de skapa en
ekonomisk hallbar affarsmodell. Detta &r enligt Sofia det idealiska arbetssattet. GU Ventures
tittar mycket pa drivet hos startup-foretagen. Detta eftersom det &r nagot som &r nddvandigt for
att fa foretagen att vaxa. De lagger ocksa fokus pa hur startup-foretagen kan adressera en
viktigare eller storre kundgrupp for att kunna bli mer ekonomiskt hallbara. Vidare beskriver
Sofia att de har utvecklat ett arbetspaket for hallbar tillvéxt. Detta ar ndgot som de endast har
hunnit testa pd tvd bolag. Sofia upplever att vissa av startup-féretagen valjer att inte
implementera hallbarhet pa grund av kostnaderna, men att de férsoker andra startup-foretagens
uppfattning genom att forklara och argumentera for vikten av hallbarhet. For att startup-
foretagen ska bli mer ekonomiskt hallbara belyser Sofia vikten av att verifiera tjansten eller

produkten mot kund for att pa sa satt se att det hela tiden finns en marknad.

Vad géller den ekonomiska aspekten av hallbarhet arbetar Sahlgrenska Science Park med att
bygga bolag som ar langsiktiga och hallbara. Vidare beskriver Erik att de arbetar mycket med
att en affarsmodell ska vara skalbar for att pa sa satt fa startup-foretagen att vaxa. Sahlgrenska
Science Park tror pa vad dem kallar en "kundbehovscentrerad affarsutveckling" dar de forsoker
komma underfund med vad som é&r kundens egentliga behov. "Om man inte loser det
underliggande behovet, sa finns det ingen langsiktig affar. Finns det ingen langsiktig affar,

finns det inget langsiktigt bolag”. De tar ocksa hjélp av manga externa leverantdrer for att ta
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reda pa vad kundbehovet ar. Han tror att begreppet cirkular ekonomi ar nagot som kan ge
mycket inspiration till nya affarsmodeller som i langden blir ekonomiskt hallbara. Vidare
menar Erik att hallbarhet &r nagot som ligger i naturen nar man jobbar inom life science. Han
tror att detta ar en av anledningarna till att alla de bolag som de sjalva arbetar med forsoker att
integrera hallbarhet. Sahlgrenska Science Park har i nuldget inte nagot méatinstrument som kan

mata hur startup-foretagen lyckas med sina ekonomiska mal.

Framtidens Foretag arbetar med att skapa hallbara foretag och da har de framst ett ekonomiskt
perspektiv. De arbetar mycket med att tjansterna som startup-foretagen utvecklar ska vara sa
attraktiva som majligt och att startup-foretagen ska lara sig att hela tiden stimma av mot kund
for att se att den utvecklade tjansten ar attraktiv pa marknaden. De ska ocksa ha en affarsmodell
som gar att justera da marknaden kan forandras. Genom att géra detta far de reda pa ifall det
finns en ekonomisk hallbarhet i affarsutdvandet eller inte. Vidare beskriver Jessica att de
arbetar med verifiering av tjansteidéerna dar de ocksa séikerstaller den ekonomiska aspekten.
Vad galler Framtidens Foretags arbete for att fa startup-foretagen att véxa, sa beréattar Jessica
att alla deras startup-foretag skriver rapporter som hon l&ser och féljer upp. Dessa anvands som
ett slags matinstrument. Darefter har de en avstamning dar de sjalva identifiera sina problem
och tillsétts externa coacher om s behdvs for att hjdlpa dem. ”Genom att tillsitta struktur och
individuell uppféljning och mal, sa kan vi ocksa sakerstalla att de blir tillvaxtféretag med
héllbara perspektiv”’. Vidare beskriver Jessica att det finns utmaningar vad galler
implementeringen av hallbarhet och det ekonomiska resultatet. En av utmaningarna ar hur
mycket resurser som man ska lagga pa personal. Da flera av startup-foretagen har ett kortsiktigt
perspektiv, arbetar Framtidens Foretag med att forsoka fa dem att se helheten i ett mer
langsiktigt perspektiv. En satsning pa personal kan pa sikt ge ett starkare foretag, enligt Jessica.

Innovatum fokuserar pa kund- och partnersidan som ber6r ekonomisk hallbarhet. De anser att
startup-foretagens relationer till kunder och partners &r och kommer vara av stor betydelse for
att uppna ekonomisk hallbarhet. Jesper menar att detta relationsskapande "visar vad startup-
foretaget har for installning till sitt foretag, affarsutveckling och hur det ska paverka
samhallsutvecklingen™. Jesper beréttar att de har mycket kvar att arbeta med nar det kommer
till att fa startup-foretagen att vaxa med ekonomisk hallbarhet, framfcrallt nar det kommer till
de startup-féretag som kommit langre fram i processen. Han menar att nér startup-foretagen
vaxer har de en storre paverkan pa omgivningen. Det kan vara svart att identifiera vilka aspekter

och hansynstaganden som ska tas for att fa tillvaxt utan en storre paverkan. Innovatum tar hjalp
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av foretag som har lyckats med att vaxa och bli ekonomiskt hallbara. Detta &r nagot som Jesper
tror kan ge inspiration till startup-foretagen. Innovatum anvander sig inte av nagot

matinstrument for att se hur val startup-foretagen na uppsatta ekonomiska mal.

Markus menar att bade kunder och finansiérer kraver i allt storre utstrackning att man aktivt
arbetar med hallbarhet. Sett till den ekonomiska aspekten ar det nagot som &r viktigt for dem
da det ar en central del for startup-foretagen fran dag ett for att 6verleva. Den ekonomiska
hallbarheten ar darfor nagot som de fokuserar pa kontinuerligt och som ar aktuellt varje dag.
Inkubatorn har en plan for startup-foretagens hallbarhetsarbete och de ser till att startup-
foretagen foljer planen. Denna plan avstams kontinuerligt hos Inkubatorn i Boras. Vidare
beskriver Markus att det géller for startup-foretagen att hitta en balans hur de ska implementera
hallbarhet. Da startup-foretagens storlek skiljer sig at, samt att de har olika ekonomiska
forutsittningar &r det viktigt att de jobbar med héllbarhet i den utstrackningen som de kan. ”Det
viktiga ar att man har ett slutmal ndgonstans som man hela tiden stravar efter och att man gor
sa gott man kan vid varje givet tillfille”, siger Markus. Inkubatorn har en generell idé som de
anvander sig av for att fa startup-foretagen att bli mer ekonomiskt hallbara. Det handlar om att
fa startup-foretagen komma igang med forsaljningen sa fort som mojligt. Detta for att verifiera
att det finns en affarsmodell dar man kan nd en ekonomisk hallbarhet samtidigt som hansyn tas
till miljomassig- och social hallbarhet. Inkubatorn i Boras har en regelbunden uppféljning av
startup-foretagens ekonomi. Detta for att pa sa satt se till att det finns pengar att arbeta med.
”Vért mal dr att sa snabbt som mojligt komma till ett 1ige dir man kan hitta en affarsmodell

dédr man har en ekonomisk hallbarhet och uthallighet framover”.

4.5.1 Analys av ekonomisk héllbarhet

Organisationer som integrerar miljoansvar i sina ekonomiska strategier kan uppna fordelar vad
géller bland annat kostnadsbesparingar vilket i sin tur leder till ett battre ekonomiskt resultat
(Hart 1995). Bland de inkubatorer som vi har intervjuat ges det ett valdigt blandat svar huruvida
de upplever att startup-foretagen inte arbetar med hallbarhet pa grund av att de tror att det ar
kostsamt, vilket i sin tur paverkar det ekonomiska resultatet pa ett negativt satt. Detta kan vara
ett tecken pa att startup-foretagen inte har tillrackligt med kunskap kring amnet samt att de har
ett for kortsiktigt tank dar de har mest fokus pa att snabbt tjana pengar. Brewhouse uppger att

de inte har nagot problem med detta da de beskriver att deras startup-foretag far kunskap om
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hallbarhet och dess effekter redan fran borjan av processen. Detta ar nagot som vi tror kan ha

en stor betydelse for startup-foretagen och deras installning till hallbarhetsarbetet.

Till den ekonomiska hallbarheten hor bland annat det manskliga kapitalet, vilket &r ett matt pa
erfarenheter och fardigheter hos de personer som &r en del av organisationen (Elkington 1999).
Det manskliga kapitalet ar en valdigt betydelsefull tillgang for foretagen. Det ar darfor viktigt
att foretagen tanker pa hur de kan behalla det manskliga kapitalet for att pa sa satt fortsatta vara
konkurrenskraftiga. En av utmaningarna for startup-foretagen &r hur mycket resurser de ska
lagga pa personal, da flera av dem tanker i ett kortsiktigt perspektiv. Organisationer som arbetar
med hallbarhet kan locka kompetent personal vilket ger en langsiktig fordel (Brekke & Nyborg
2008). Om startup-foretagen tidigt far kunskap om att det finns ett samband mellan att arbeta
med hallbarhet och attrahera kompetent personal ar det mojligt att startup-foretagen kan bli
mer hallbara. Detta ar ndgot som inkubatorerna ocksa behdver kunskap om, sa att de kan

formedla detta till startup-foretagen.

Vad galler matningen av hur startup-foretagen lyckas na sina mal ur ett ekonomiskt perspektiv,
sa skiljer sig svaren at aven har. Halften av de intervjuade inkubatorerna uppger att de anvander
sig av nagon form av matning. Exempel pa dessa matningar kan vara att inkubatorerna
anvander sig av olika matsystem som finns i Vinnova, att rapporter fran startup-foretagen
samlas in och att regelbunden uppf6ljning gors av startup-foretagens ekonomi. Detta for att pa
sd satt se att det finns kapital att arbeta med. Vi anser att alla inkubatorer skulle beh6va gora
maétningar for att se i vilken utstrackning foretagen vaxer. Faktorer som bestammer den
langsiktiga ekonomiska tillvaxten for foretag ar tillgang till arbetskraft, sparande, teknisk
utveckling och investeringar i fysiskt kapital och humankapital (Fegler & Unemo 2000). Detta
skulle kunna vara exempel pa faktorer som inkubatorerna hjélper startup-féretagen med att
undersoka for att se om det ar mojligt for startup-foretagen att lyckas na en ekonomisk hallbar
tillvaxt. Majoriteten av de undersokta inkubatorerna arbetar pa samma satt for att fa deras
startup-foretag att vaxa. Har uppger flera av inkubatorerna att de uppmanar startup-foretagen
att lagga mycket fokus pa kund och marknad, da de anser att startup-foretagens relationer till
kunderna ar av stor betydelse. Detta for att startup-foretagen ska kunna adressera en viktig och
stor kundgrupp for att pa sa satt kunna bli langsiktiga och ekonomiskt hallbara. Genom att hela
tiden stdamma av mot kund, kan startup-féretagen komma underfund med vad som &r kundens
egentliga behov samt se att deras produkter och tjanster fortfarande ar attraktiva pa marknaden.

Ett par av inkubatorerna ndamner dven att de tar hjéalp av externa aktorer i form av féreldsningar,
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i hopp om att de kan bidra med inspiration till startup-féretagen och deras hallbarhetsarbete.
Vi tror att det ar viktigt att inkubatorerna fortsétter att hjalpa startup-foretagen med att verifiera
mot kund, for att pa sa satt se till att deras produkt eller tjanst ar relevant och efterfragas av

kunderna.

4.6 Social hallbarhet

Brewhouse lagger mest fokus pa den sociala hallbarhetsaspekten. De ar HBTQ-certifierade och
det ar nagot som alla kreatdrer och startup-bolag pa inkubatorn far utbildning inom. "Da kan
man undra, handlar det har om startups? Det har handlar mer om att bygga en god vardegrund
och jag tror att dem foretagen som inte staller sig bakom det [HBTQ-fragor] ska nog inte vara
hos oss heller, utan det &r faktiskt att ta stallning for manskliga rattigheter”. De varnar ocksa
om jamstalldhet och de har i nuldget ungefar 60 % kvinnliga entreprendrer bland startup-

foretagen.

Sofia pa GU Ventures menar att social hallbarhet handlar om vart samhallet satter sina granser.
"Jag skulle sdga att for oss ar det [social hallbarhet] demokrati, delaktighet, inflytande,
jamstélldhet, utbildning, information, hélsa, livskvalitet, bostader, Kkultur, religion,
yttrandefrihet". Hon anser att de forsoker fokusera pa alla tre hallbarhetsaspekterna och att de
borjar med det nar de utvarderar startup-foretagens idéer. Detta &r nagot som de ser till att
startup-foretagen tar hé&nsyn till nar de utvecklar sina foretag. Vad géaller den sociala
hallbarheten &r det enbart jamstalldhet som mats.

Da Sahlgrenska Science Park arbetar inom life science lagger de stort fokus pa den sociala
hallbarhetsaspekten i form av FN:s hallbarhetsmal for halsa och valbefinnande. Rent socialt
handlar Sahlgrenskas arbete om att utga fran patienten och deras behov. Vidare forklarar Erik
att det tidigare skulle vara sa effektivt fran sjukvardens sida som majligt, men att det numera
snarare ska vara sa effektivt for patienten som mojligt. De arbetar d&ven med mangfald pa

arbetsplatsen dar de samlar in siffror over konsfordelning och utlandsk bakgrund.

Jessica pa Framtidens Foretag forklarar att de arbetar mycket med att fa startup-foretagen att
forsta hur de kan skapa nytta genom att ta in manniskor med olika bakgrund och kon. Detta ar
nagot som enligt Jessica skapar social hallbarhet. Jessica belyser vikten av att startup-foretagen
behandlar sina anstéllda pa ett bra satt, for att pa sa satt fa dem att ma bra, men ocksa for att

stanna kvar i foretaget. De har inget matinstrument som visar hur val startup-foretagen lyckas
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na sina mal ur ett socialt perspektiv, men det ar nagot som Jessica tror hade varit bra. | nulaget
skickar hon ut fragor till startup-foretagen for att fa fram ett néjdkundhetsindex. Detta &r nagot
som hon sjalv tycker vore bra om startup-foretagen kunde borja arbeta med, men att det kan
finnas ett problem i detta da de flesta har fa anstallda.

Innovatum lagger mycket fokus pa mangfald, jamstalldhet och genusfragor. "En kommentar &r
ocksa att det ar inte sa ofta som vi pratar om de tre hallbarhetsaspekterna, utan vi pratar mer
om hallbarhet som en enhet", sager Jesper. De lagger darfor fokus pa alla tre delarna, men mest
fokus hamnar pa det sociala, mest specifikt pa mangfaldsbiten. Jesper uppger att jamstalldheten
och mangfalden har forbattrats. Mangfald ar inte nagot som regleras som ett krav utan mer som
en uppmaning till startup-foretagen. Inkubatorn arbetar ocksa med att se till sa att startup-
foretagen tar hansyn till rattvisa och personalens valmaende. Innovatum méter genus och
mangfald enligt Vinnova och Tillvaxtverkets modell. Jesper papekar ocksa att det alltid finns

mycket kvar att gora inom detta omrade.

Markus pa Inkubatorn i Boras tycker att den sociala hallbarhetsaspekten ar viktig nar man
bygger bolag. Detta eftersom att sociala hallbarhetsaspekter ska integreras i tidiga skeden for
att det ska ge en langvarig effekt. Den sociala hallbarhetsaspekten ar dock nagot som inte tas
upp pa daglig basis, utan vid mer aktuella tillfallen dd man dven gor en avstamning och
uppdatering av startup-foretagen. Markus forklarar att de i lamplig utstrackning hjalper startup-
foretagen att se till att de tar hansyn till den sociala hallbarhetsaspekten. De prioriterar alltid
jamstalldhet och mangfald, men da inga av startup-foretagen har stora organisationer eller HR-
avdelningar, sa tror Markus att detta blir en storre fraga for foretagen i ett senare skede. Enligt
Markus &r social hallbarhet nagot som handlar om varderingar och idéer om hur man vill skapa
en hallbar organisation. Inkubatorns finansiarer gor matningar pa konsfordelning och

harkomst.

4.6.1 Analys av social hallbarhet

Sociala hallbarhetsaspekter gar att dela upp i externa och interna dimensioner (Belz & Peattie
2010). Sahlgrenska Science Park verkar enbart fokusera pa externa dimensioner da de anser att
startup-foretagen tar hansyn till intressenter kring foretaget och att foretagen I6ser problem som
kan drabba alla manniskor. Interna sociala hallbarhetsfaktorer sasom anstélldas halsa,

rattigheter och sakerhet pa arbetsplatsen ar inget som namns under intervjun med Sahlgrenska
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Science Park. Interna hallbarhetsaspekter dr daremot nagot som ovriga inkubatorer ser till att
startup-foretagen ska ta hansyn till. Framst forsoker inkubatorerna se till att startup-foretagen

ar jamstallda och bidrar till mangfald.

Indikatorer for social hallbarhet inkluderar bland annat ett demokratiskt civilsamhalle,
maénsklig utveckling och lika ratt till kapital (Axelsson et al. 2013). Dessa aspekter av social
hallbarhet &r faktorer som inkubatorerna ser ut att folja i deras arbete mot startup-foretagen.
Daremot verkar ingen inkubator vara sérskilt medvetna om det, da de inte ndmner dessa
faktorer rakt ut. Vi kan dnda se att inkubatorerna bidrar till en social hallbarhet eftersom de har
ett stort fokus pa utveckling dar de ser pa grundare till startup-foretagen som entreprendrer i
forsta hand, och inte som en person med ett visst etniskt ursprung. De flesta inkubatorerna
namner dven att de forsoker uppmarksamma startup-foretagen pa att det ar viktigt med den
sociala hallbarhetsaspekten nar startup-foretagen byggs upp. Vi tror darfor att det kan vara
viktigt att inkubatorerna fortsatter med att belysa vikten av jamstéalldhet och mangfald for att
bevara ett demokratiskt samhalle med lika rattigheter. Far startup-foretag med sig vetskapen
om att de bidrar till social hallbarhet tidigt i sin process ar chansen férmodligen storre att de

fortsétter varna om en social hallbarhet langre fram i tiden.

Genom en jamn fordelning av tillgang till bland annat utbildning och arbete i samhallet ar det
mojligt att skapa samverkan mellan hallbarhetsaspekter (Vallance, Perkins & Dixon 2011).
Detta anser vi att inkubatorerna och startup-foretagen skulle kunna vara med att bidra till
eftersom de arbetar med nya idéer och affarsmodeller som utvecklar samhéllet. Det kan dven
leda till att arbetstillfallen uppstar vilket i sin tur gor det maéjligt att skapa en jamlik tillgang till
arbete. Om dessa arbetstillfallen uppstar i foretag som ar miljomassigt och ekonomiskt hallbara
har inkubatorerna lyckats med att utveckla startup-foretag som forstar vikten av att integrera
hallbarhetsaspekter i sin affarsplan. Att foretag arbetar med sociala héllbarhet ar viktigt for att
bygga legitimitet (Elkington 1999). Av denna anledning anser vi att det ar viktigt att
inkubatorerna fortsatter med att betona vikten av att startup-foretagen tanker pa mangfald och

jamstalldhet och pa sa vis bidrar till en social hallbarhet.

Alla inkubatorer ser till att startup-foretagen ar jamstallda. Detta ar ocksa nagot som alla
forutom Framtidens Foretag mater. De flesta mater &ven andelen individer i startup-foretagen
med utlandsk harkomst. Det som méts ar framforallt de som startar foretagen och de som ar

anstallda pa foretagen under tiden de befinner sig i inkubatorn. Utéver jamstalldhet och
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mangfald mats inget annat kopplat till social hallbarhet. Vi anser dock att de faktorer som redan
mats ar dem som ar viktigast da vi tycker att det ar grundlaggande faktorer som foretag bor ta

hansyn till for att bidra till en social hallbarhet.

4.7 Uppfoljning av hallbarhetsarbetet

Efter att startup-foretagen har lamnat inkubatorn pa Brewhouse foljer de upp féretagens
ekonomiska hallbarhet. Enligt Anna samlar de in information genom Vinnovas system. Dar
finns information om de startup-foretag som har blivit aktiebolag. De startup-foretag som av
olika anledningar inte blivit aktiebolag har inkubatorn svarare att folja. Uppféljningen av de
foretagen sker genom att de sjalva lamnar in uppgifter om hur foretaget utvecklas. Insamlandet

av ekonomiska uppgifter sker tva ganger per ar.

Erik pa Sahlgrenska Science Park uppger att han ar osdker pa ifall de goér ndgon form av
uppféljning av startup-foretagen nér de har lamnat deras inkubator. *Man ligger ju kvar ett visst
tag i systemet i alla Vinnova-rapporter och sadar och dar ar det ju mangfaldshallbarheten som
ligger kvar nar man ar med i var community, annars sa gor vi inte nagot". Att gra nagon form
av uppfdljning &r nagot som Erik tror hade varit bra, da han ibland kanner att vissa startup-
foretag slépps for tidigt. Han anser att inkubatorn skulle kunna fortsatta att vara ett bollplank
till startup-foretag som lamnat inkubatorn och att detta hade kunnat gynna foretagen. Detta
eftersom inkubatorn kontinuerligt far ny kunskap om hallbara affarsmodeller och att det kan

gynna foretag som lamnat inkubatorn.

Framtidens Foretag gor inte nagon uppféljning av hur deras arbete med att integrera hallbarhet
mot startup-foretagen har fungerat. Startup-foretagen méts enbart pd hur de klarar sig rent
ekonomiskt och hur manga anstéllda de har under tiden som de befinner sig i inkubatorn, men
darefter sker det ingen form av uppfoéljning, enligt Jessica. Vidare beskriver hon att Framtidens
Foretag har en alumnverksamhet dér de gamla startup-foretagen ger feedback om hur de
upplever samarbetet med inkubatorn samtidigt som de fungerar som ett bollplank till de nya

startup-foretagen i inkubatorn.

Innovatum har en utvarderingsmall som de anvander sig av vid uppféljningen da startup-
foretagen har l&mnat deras inkubator. "Vi har en utvarderingsmall/uppféljning som gors av

coachen, bade skriftligt och pa mote. Men, med mycket forbattringspotential”. Jesper forklarar
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att denna uppfoljning sker framforallt kring den sociala hallbarhetsaspekten. Dar gar de
tillsammans igenom hur foretaget utvecklas vad galler mangfald och jamstélldhet och vad

startup-foretagen tycker har fungerat bra och mindre bra i samarbetet med inkubatorn.

Det som Inkubatorn i Boras mater efter att startup-foretagen lamnat inkubatorn &r antalet
anstallda och omsattningen. Markus menar att om det hade varit tydligare krav fran finansiarer
att de ska se till att foretag ska bli mer hallbara sa hade de gjort en mer utforlig uppféljning av
hur val de har lyckats implementera hallbarhet gentemot startup-féretagen. "Man jobbar for att
leverera det som man blivit tillsagd att leverera. Allt annat blir ju, missforsta mig ratt nu,
sekundart. Det ar absolut inte sa att hallbarhet ar en sekundér fraga pa nagot satt, men vi mats

bara pa antalet bolag som vi har examinerat".

Sofia pa GU Ventures har valt att inte kommentera deras uppféljning av hallbarhet.

4.7.1 Analys av uppféljning av hallbarhetsarbetet

Efter att startup-foretag har lamnat inkubatorn gor bade Brewhouse och Inkubatorn i Boras en
uppfoljning av hur foretagen utvecklats ekonomiskt. Pa Innovatum méts hallbarhetsaspekter ur
ett socialt perspektiv i startup-foretag som lamnat inkubatorn. Dar l&ggs det framforallt fokus
pé& uppfoljning av jamstalldhet och mangfald. Overlag lagger inkubatorerna inget storre fokus
pa att folja upp hur startup-foretag som lamnat inkubatorerna utvecklats. Detta ar nagot vi
finner uppseendevackande. Vi anser att det behovs ett noggrannare uppfoljningsarbete fran
inkubatorernas sida nér startup-foretag har lamnat inkubatorn. Triple bottom line kan anvandas
for att se till att hallbarhetsaspekter integreras i foretag for att forbattra foretagets
hallbarhetsarbete (Elkington 1999). Genom att anvéanda sig av Triple bottom line och gora en
uppfoljning av miljomassiga-, ekonomiska- och sociala hallbarhetsaspekter skulle inkubatorer
kunna se hur vél deras hjélp och coachning har gett resultat i foretagen. Genom att félja upp
sitt hallbarhetsarbete skulle inkubatorerna kunna se ifall deras arbetssatt har haft nagon effekt
i foretagen. Det kan ocksa vara till hjalp for inkubatorerna da de ser vilka arbetsomraden som
kan behova forbattras. Vi tror att tydligare krav pa hallbarhet fran finansiarer skulle kunna leda
till en forbattring av inkubatorernas arbete med hallbarhet gentemot startup-foretagen. Detta ar
nagot som Markus pa Inkubatorn i Boras ocksa ar inne pa. Han menar att de endast méts pa
hur manga foretag som lamnar inkubatorn och fortsatter sin verksamhet, déarav sker ingen

vidare uppfoljning vad galler startup-foretagens hallbarhetsarbete.
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5. Diskussion och slutsats

| féljande kapitel presenteras en diskussion kring studiens resultat. Vidare klarlaggs studiens
syfte och en slutsats presenteras. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

5.1 Diskussion

De resultat vi har kommit fram till visar att inkubatorernas hallbarhetsarbete framst ar fokuserat
pa att jamstalldhet och mangfald ska vara en sjélvklar del av startup-foretagen. Inkubatorerna
forsoker ocksa se till att startup-foretagen minskar sin miljomassiga paverkan. De forsoker
aven att se till att startup-féretagen har en affarsidé som ar skalbar och att de kan véxa. Det &r
framst dessa faktorer vi kan se att inkubatorerna bidrar med for att géra innovationssystemet
mer hallbart, i form av de startup-foretag som de & med och utvecklar. I férlangningen anser
vi att inkubatorernas arbete med hallbarhet gentemot startup-foretagen leder till att foretagen
som utvecklas ar mer hallbara an om de hade startats utanfor en inkubator. Detta eftersom
inkubatorerna har, eller formedlar kunskap fran externa aktorer, om hallbarhetsfragor som
nystartade foretag utanfor inkubatorn skulle kunna ga miste om. Vi tror att inkubatorerna har
en betydande roll i att fa framtida foretag att bidra till en hallbar utveckling. Detta eftersom att
alla inkubatorer ar medvetna om att det finns en koppling mellan startup-foretagens

hallbarhetsarbete och hur innovationssystemet bidrar till en hallbar utveckling.

De teorier vi har anvant oss av har hjalpt oss att fa en forstaelse for att intressenter till
organisationer har olika krav. De har ocksa gjort det mojligt for oss att forsta att hallbarhet ar
ett komplext och brett amnesomrade som innefattar flera olika infallsvinklar och asikter. Vi
har lagt marke till att de slutsatserna fran teorierna vi anvande oss av var okanda for manga av
respondenterna. Detta skulle kunna tyda pa att teorierna har varit for komplexa, nagot som
mojligtvis paverkar hur tydliga slutsatser vi kan gora. Det skulle daven kunna betyda att
inkubatorerna faktiskt har en begransad kunskap om hallbarhet i stort och att det paverkar
svaren som de gav. Trots detta anser vi att inkubatorerna hjalper till med att fa startup-foretag
att bidra till en hallbar utveckling. Detta ar nagot som verkar ske bade medvetet och omedvetet.
Exempel pa detta ar att inkubatorerna ar medvetna om att de bidrar till mangfald och
jamstalldhet i inkubatorerna, men de ar relativt omedvetna om att det leder till social hallbarhet.
De ar daremot medvetna om att de bidrar till en miljomassig hallbarhet eftersom de inte
utvecklar foretag som tillverkar miljofarliga produkter. Overlag anser vi att resultaten fran var

studie stammer relativt val dverens med de teorier vi anvant 0ss av.
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Var studie har visat att det ar framst utbildningar fran externa parter och inkubatoranstélldas
egna erfarenheter som ligger till grund for inkubatorernas arbete med hallbarhet gentemot
startup-foretagen. Da det framst ar inkubatorerna sjalva som erbjuder stod till startup-foretagen
tror vi att det ar av vikt att samtliga anstallda pa inkubatorerna gar pa samma utbildning, eller
atminstone av liknande slag som startup-foretagen. Detta skulle leda till att de anstallda pa
inkubatorerna har en och samma grundkunskap, vilket vi tror skulle ha en positiv effekt pa
deras arbete mot startup-foretagen. Det skulle &ven kunna fungera som en form av trygghet for
startup-foretagen da de vet att alla inkubatoranstéllda har den kunskap som kravs for att kunna

hjélpa dem pa béasta sétt.

| nuldaget uppfattar vi att inkubatorernas uppféljningsarbete och matning &r bristfallig vad galler
deras arbete med hallbarhet gentemot startup-foretagen. Detta &r nagot som vi tror kan ha en
paverkan pa inkubatorernas arbete med hallbarhet gentemot startup-foretag, men ocksa pa
startup-foretagen och deras hallbarhetsarbete. Genom att arbeta mer med maétningar kan
inkubatorerna fa fram nodvandig data for att se hur val de har lyckats med sitt hallbarhetsarbete.
De kan da fa en tydlig bild éver vilka delar av hallbarhetsarbetet som fungerar bra och vilka
delar som de behdver lagga mer fokus pa. Denna data tror vi aven skulle kunna anvandas till
att motivera och uppmuntra startup-foretagen till att ta ett &nnu storre hallbarhetsansvar, da de

far tydliga bevis och exempel pa vilka fordelar hallbarhetsarbete kan medfora.

5.2 Slutsats

Syftet med denna studie var att kartlagga hur och varfor inkubatorer arbetar med hallbar
utveckling gentemot startup-foretag. Det var studie visar &r att det framst ar genom utbildningar
fran externa parter och genom inkubatoranstéalldas egna erfarenheter av hallbarhet som
inkubatorerna arbetar med hallbarhet gentemot startup-foretag. Inkubatorerna arbetar framst
med hallbarhet gentemot startup-foretag for att se till att startup-foretagen bidrar till en hallbar
utveckling. Sett till den miljomassiga aspekten av hallbarhet anpassar sig inkubatorerna till de
specifika startup-foretagen och forsoker hjalpa dem att minska den miljoméssiga paverkan de
star for. Det som framtrader vad galler den ekonomiska aspekten av hallbarhet &r att
inkubatorerna forsoker hjélpa startup-foretagen med att vaxa och se till att affarsidén ar skalbar.
Den sociala aspekten av hallbarhet ar det som inkubatorerna arbetar mest med gentemot
startup-foretagen, framst genom att se till att startup-foretagen ar jamstéallda och bidrar till

mangfald. Det ar framst den sociala hallbarhetsaspekten i form av jamstélldhet och mangfald
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som inkubatorernas finansiarer stéaller krav pa. Studien visar att det finns en skillnad i hur de
olika inkubatorerna definierar hallbarhet, vilket ar nagot som kan paverka inkubatorernas

arbete med hallbarhet i startup-foretag.

Studien visar aven att inkubatorernas uppfoljning av deras arbete med hallbarhetsfragor
gentemot startup-foretag framst sker genom matningar av jamstalldhet och mangfald. Endast
en inkubator méater hur val de lyckats med den miljomassiga hallbarheten och tre stycken mater
hur val de har lyckats med den ekonomiska héllbarheten.

5.3 Studiens bidrag och forslag till fortsatta studier

Studien bidrar till att kartlagga vilka hallbarhetsaspekter som de intervjuade inkubatorerna
arbetar med gentemot startup-foretag. Denna kartlaggning skedde framst utifran ett
miljomaéssigt-, ekonomiskt- och socialt perspektiv. Studiens resultat gor det mojligt att [amna
ett praktiskt savél som vetenskapligt bidrag till forskning kring hallbarhet kopplat till startup-

foretag och inkubatorer.

Under denna studie har det dykt upp tankar och idéer om vad som i framtiden hade varit
intressant att fortsatta studera. Det skulle kunna undersdkas om det & mojligt att skapa ett
gemensamt ramverk for inkubatorer for vilka hallbarhetsaspekter som de bor arbeta med
gentemot startup-foretag. Dessa aspekter skulle kunna baseras pa de olika krav som finansiarer
och andra intressenter stiller pa hallbarhet. En undersokning av vad aktorer i
innovationssystemets andra faser har for installning och forhallningssétt till hallbarhet hade
aven kunnat bidra till en djupare forstaelse for hur vél innovationssystemet bidrar till en hallbar

utveckling.

Studien har visat att det finns brister vad géller uppféljning och métningar av inkubatorernas
hallbarhetsarbete gentemot startup-foretag. Vi har i denna studie uppfattat det som att
uppfoljningsarbete av hallbarhetsfragor dr nagot som ar svart att mata for inkubatorerna. Darfor
skulle det vara intressant att forsoka utveckla nagon form av matinstrument for hur val
inkubatorer lyckas med hallbarhetsarbetet for att se om inkubatorerna lyckas na uppsatta
hallbarhetsmal for startup-foretagen. Detta gar att utveckla och applicera i en storre kontext.
Det skulle vara intressant att se hur till exempel finansiarer gér uppféljningar och matningar

av hur deras krav pa hallbarhet foljs av startup-féretag. Genom att gora uppféljningar och
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matningar pa intressenters hallbarhetskrav hade det varit mojligt att se hur vl startup-féretagen

lyckas bidra till en hallbar utveckling.
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7. Bilagor

7.1 Intervjuguide

Introduktion
e Namn forskningsetiska principer, frdga om inspelning och eventuell anonymitet
e Forklara uppsatsens syfte
e Intervjupersonens namn

e Roll i foretaget, utbildningsbakgrund

Triple bottom line
Beskriv Triple bottom line (milj6, ekonomi, socialt)
e Hur definierar och implementerar ni dessa hallbarhetsaspekter i ert arbete mot startup-
foretagen?
e Vilken av de tre hallbarhetsaspekterna lagger ni mest fokus pa vid implementering mot
startup-foretagen? (miljo, social eller ekonomi)
o Varfor har just detta mest fokus?

e Anser ni att ni dven lagger fokus pa de tva andra hallbarhetsaspekterna?

Organisationen
e Behover ni ta hansyn till hallbarhetsaspekter pa grund av hur ni blir finansierade?
o Hur konkretiseras detta?
e Forsoker ni fa startup-foretagen att integrera hallbarhetsaspekterna i deras affarsplaner?
Pa vilket satt i sa fall?
e Hur véljer ni ut startup-foretagen som far ta del av er inkubator?
o Behover foretagen ha med hallbarhetsaspekter i deras affarsidé?
e Har de inkubatoranstallda som &r i kontakt med startup-foretagen nagon
hallbarhetsutbildning? Varfor/Varfor inte?
o Tror ni att detta kan ha nagon paverkan pa implementeringen av hallbarhet mot

startup-foretagen?

Miljomassig hallbarhet
e Ser ni att det finns ett samband mellan ekonomiska resultat och miljopaverkan for
startup-foretagen? Pa vilket satt?
o Har ni nagot matinstrument som maéter hur de lyckas na mal for hallbarhet ur ett

miljoperspektiv?
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e Ur ett miljomassigt ansvarstagande perspektiv, vad ar det som ni forsoker fa startup-

foretagen att ta mest hansyn till?

Ekonomisk hallbarhet

e Hur arbetar ni for att fa startup-foretagen att vaxa?

o Pavilket satt tas det hansyn till hallbarhetsaspekter i tillvaxtfasen?

e Upplever ni att startup-foretag véljer att inte implementera hallbarhet pa grund av att
de tror att det ar kostsamt, vilket de tror kan ha en negativ paverkan pa deras
ekonomiska resultat?

e Har ni nagra generella idéer om hur startup-foretagen kan bli mer ekonomiskt hallbara?

e Har ni ndgot matinstrument som mater hur de lyckas na mal for hallbarhet ur ett

ekonomiskt perspektiv?

Social hallbarhet
e Hjalper ni startup-foretagen med att se till att de tar hénsyn till de anstalldas halsa,
rattigheter, sakerhet och jamstalldhet pa arbetsplatsen? Pa vilket satt?
e Har ni ndgot matinstrument som mater hur de lyckas na mal for hallbarhet ur ett socialt

perspektiv?

Ovrigt
e GOr ni nagon uppfoljning av hur ert arbete med att integrera hallbarhet mot startup-
foretagen har fungerat?
o Om ja. Hur gor ni uppféljningen?
o Om nej. Varfor for ni ingen uppféljning?

e Har ni ndgot som ni vill tillagga?
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