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Sammanfattning

Tidigare forskning relaterat till innovationsadoption inom organisationer har under-
sOkt vilken betydelse ett flertal faktorer har for anstélldas attityd till innovationer.
Forhallandet mellan anstalldas upplevda forstaelse for syftet med adoption av en
innovation och deras attityd till innovationen har enligt var vetskap forblivit out-
forskat. Detta utgor den kunskapslucka som uppsatsen avser fylla, dar den innovat-
ion som studeras ar nya IT-system. Darut6ver har de flesta studier inom omradet
utforts i andra delar av varlden och studien syftar darfor &ven till att undersoka for-
hallandet mellan adoption av IT-system och attityd i den svenska organisationskon-
texten.

En surveyundersokning genomférdes med hjélp av ett webbaserat frageformular
som distribuerades genom bekvamlighetsurval, dér antalet respondenter var 272.
Resultatet tyder pa att det finns en stark, positiv korrelation mellan anstélldas upp-
levda forstaelse for syftet med adoptionen av ett IT-system och deras attityd till IT-
systemet. Resultatet visar dven att det finns en svag till medelstark korrelation mel-
lan upprepad anvéndning av ett IT-system och anstélldas attityd till IT-systemet,
vilket ar i enlighet med tidigare forskning som gjorts i andra lander.

De slutsatser som dras ar att det sannolikt gar att géra forutsagelser om de anstall-
das attityd till ett nytt IT-system utifran hur val de har forstatt syftet med adoption-
en och att tidigare forskning om forhallandet mellan upprepad anvandning och atti-
tyd dven tycks gélla inom organisationer i Sverige. Kunskapen kan forhoppningsvis
bidra till att framja lyckade adoptionsprocesser, genom att uppmarksamma betydel-
sen av att skapa en forstaelse hos de anstéllda for varfor adoptionen &ger rum.

Nyckelord

Innovationsadoption, organisationer, adoption, attityd, implementering, syfte med
adoption



Title

Organizational innovation adoption: the relationship between adoption of new in-
formation technologies and employees’ attitudes.

Abstract

Previous research within the field of organizational innovation adoption has inves-
tigated the effects of several different factors on employees’ attitudes toward new
innovations. This paper addresses the research gap that exist, to the best of our
knowledge, in the relationship between the employees’ perceived reasons for
adopting an innovation and their attitude toward the innovation, more specifically
new information technologies. The purpose of this study is also to give an insight
into innovation adoption in a Swedish organizational context, since most of the
studies in this area of research has been conducted in other parts of the world.

A survey was conducted by distributing a digital questionnaire to a sample of the
target population by using convenience sampling, the number of respondents being
272. The results indicate that there is a strong, positive correlation between the em-
ployees’ perceived reasons for adopting a new information technology and their
attitudes to the information technology in question. Furthermore, there is a weak to
moderate correlation between repetitive usage of an information technology system
and employees’ attitudes toward that system in Swedish organizations.

Our conclusion is that it is likely to make predictions about the employees’ atti-
tudes toward a new information technology from the employees’ perceived reasons
for adoption and that conclusions from previous research about the relationship
between repetitive usage and attitude is also applicable in the Swedish organiza-
tional context. Chances of successful implementations can hopefully be increased
by highlighting the importance of explaining reasons for adoption to employees.

Keywords

Innovation adoption, organizations, adoption, attitudes, implementation, reason for
adoption
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan introduktionen av datorer pa mitten av 1900-talet har tekniken gjort stora
framsteg nar det kommer till hur vi manniskor interagerar med var omvarld. Vart
sétt att lagra information, kommunicera med andra manniskor och utféra berék-
ningar har forandrats, och kommer att fortsatta att forandras, i och med utvecklan-
det av ny teknik. Ett av de omraden dar denna forandring ar som tydligast ar inom
organisationer. Ett foretag kan antingen ta till sig ny teknik och integrera den i sin
verksamhet, alternativt avsta och riskera att bli utkonkurrerade (Klein & Knight,
2005; Robertson & Gatignon, 1986). Integrationen av ny teknik inom en organisat-
ion bendmns som innovation adoption pa engelska, vilket har 6versatts till innovat-
ionsadoption i denna uppsats.

Pa en organisationsniva avser det engelska begreppet adoption det beslut som fattas
av en individ eller organisation att anvanda en innovation (Frambach & Schil-
lewaert, 2002). En mdjlig svensk dversattning av begreppet ar inforande. Vi har
emellertid valt att anvanda oss av ordet adoption pa svenska da vi argumenterar for
att det ordet denoterar en aktiv process dar en individ accepterar en innovation, till
skillnad fran inférande som vi i sammanhanget menar denoterar en passiv process.

Vidare har innovation kommit att definieras av Damanpour och Schneider (2006)
som en ny produkt, tjanst, process, teknik, policy, struktur eller administrativt sy-
stem. Att innovationen ar ny innebdr att den &r ny for den adopterande enheten. Det
betyder att en innovation fortfarande betraktas som ny for ett foretag som annu inte
har adopterat innovationen, trots att den kan ha funnits ute pa marknaden tidigare.
Innovationsadoption blir saledes den process i vilken en organisation eller en indi-
vid inom organisationen tar till sig en ny produkt eller tjanst.

IT-system ar exempel pa innovationer som ar vanligt forekommande inom organi-
sationer och som har kommit att ligga till grund for ett paradigm dér méanniskors
beteende i forhallande till ny teknik studeras. Inom detta paradigm foreslas bland
annat att individers perceptioner om att anvanda en innovation paverkar deras ac-
ceptans av innovationen (Moore & Benbasat, 1991). Attityder &r ett aterkommande
tema inom forskning kring innovationsadoption, dar individens acceptans av inno-
vationer vanligen forklaras baserat pa upplevda trosforestallningar och affekt mot
den specifika innovationen. Dessa kognitiva trosforestéliningar och affekt reflekte-
ras i individens attityd mot en viss innovation (Frambach & Schillewaert, 2002).



En av de mest anvénda och accepterade definitionerna av en attityd ar enligt Judge
och Kammeyer-Mueller (2012, s. 343): “A psychological tendency that is express-
sed by evaluating a particular entity with some degree of favor or disfavor”. En
svensk definition av begreppet attityd ges av Persson (2016, s. 365): ”En positiv
eller negativ utvarderande reaktion till nagon eller nagot, uttryckt i 6vertygelser,
kanslor och beteende”.

Modeller som forsoker forklara forhallandet mellan anvandarnas perceptioner, atti-
tyder och eventuell systemanvandning innefattar Theory of Reasoned Action (TRA)
och Technology Acceptance Model (TAM). Gemensamt for dessa modeller ar att
de fokuserar pa faktorer som framjar teknikadoption. En annan modell som har
kommit att anvandas inom detta omrade, men som ut6ver framjande faktorer ocksa
tittar pa anledningar till varfor manniskor inte adopterar innovationer, &r
Behavioral Reasoning Theory (BRT). Samtliga modeller ovan utgar fran att adopt-
ionen av IT-system &r frivillig, vilket inte alltid &r fallet inom organisationer (Gal-
livan, 2001). For att kunna studera innovationsadoption i organisatoriska samman-
hang dar anvandningen ar obligatorisk har ramverk utformats av bland annat Fram-
bach och Schillewaert (2002).

Innovationsadoption inom organisationer ar en process som innefattar bade besluts-
fattande innan adoptionen samt teknikanvéndning efter adoptionen (Yang, Sun,
Zhang & Wang, 2015). Den process som sker i samband med innovationsadoption
kan delas in i tre steg: initiering, adoptionsbeslut och implementering (Damanpour
& Schneider, 2006; Pichlak, 2015). Med initiering menas de forberedande aktivite-
ter som sker, sasom sokandet efter I6sningar till problem, erhallandet av kunskap
om existerande innovation och skapandet av en inledande attityd till innovationen.
Detta foljs sedan av chefbeslut om huruvida innovationen ska infdras, genom att
utfora en utvardering med hénsyn till praktiska, strategiska, ekonomiska och/eller
tekniska aspekter. Detta kallas &ven primér adoption (Gallivan, 2001).

Auvslutningsvis sker implementeringsfasen, vilket avser den 6vergaende perioden
dar anvandarna utvecklar sina fardigheter och blir mer skickliga, konsekventa och
engagerade i anvandningen av en innovation (Klein & Knight, 2005). Det innefat-
tar bland annat att forbereda organisationen for den kommande anvéndningen av
innovationen samt att skapa en acceptans hos organisationen och de anstéllda, vil-
ket leder till sekundar adoption (Damanpour & Schneider, 2006; Gallivan, 2001;
Pichlak, 2015).

Tva typer av adoptionsbeslut aterfinns saledes inom organisationer, narmare be-
stdmt de beslut som fattas av organisationen, dven kallat den priméra adoptionen,
och de beslut som fattas av enskilda individer inom organisationen, vilket utgors av
den sekundéra adoptionen (Frambach & Schillewaert, 2002). Den faktiska adopt-
ionen hos anvandarna ar saledes beroende av det tidigare beslutsfattandet (Galli-



van, 2001). Ett relaterat begrepp ar tvingande adoption, vilket definieras av Ram
och Jung (1991) som de fall d&r anvéndningen av en innovation av individer ar
beroende av tidigare adoptionsbeslut inom organisationen.

1.2 Problemdiskussion

Trots behovet hos organisationer att adoptera nya innovationer for att kunna éver-
leva i dagens foranderliga marknad, blir resultatet inte alltid det som avsetts. An-
ledningen &r inte nddvandigtvis ett misslyckande med innovationen i sig, utan
mestadels beror det pa implementeringen (Klein, Conn & Sorra, 2001). Nér be-
slutsfattare inom organisationer infor nya innovationer, i synnerhet sadana som
innefattar tekniska forandringar, underskattas vanligtvis de problem som forknip-
pas med sekundér adoption, det vill sdga att skapa acceptans hos individerna inom
organisationen (Ram & Jung, 1991).

Innovationer inom organisationer som inforlivas i arbetsprocesserna har lite varde
om de inte anvands eller efterfoljs (Gallivan, 2001; Klein & Sorra, 1996). Det finns
manga IT-system som har inforskaffats av organisationer, dar endast liten eller ing-
en faktisk implementering sker, aven flera ar efter adoptionen (Gallivan, 2001;
Klein & Knight, 2005). Tekniken maste accepteras och anvandas av de anstallda
inom organisationen for att kunna férverkliga forvantade produktivitetsvinster
(Agarwal & Prasad, 1997; Rizzuto, Schwarz & Schwarz, 2014). Det ar darfor vik-
tigt att den avsedda malgruppen inser de tankta fordelarna for att acceptera innovat-
ionen. Om acceptansen hos de anstallda saknas kan det bli svart for organisationen
att forverkliga de dnskade resultaten och i vérsta fall kan organisationen tvingas
avbryta inférandet av innovationen (Gallivan, 2001). Misslyckanden med imple-
menteringen sker nér de anstallda anvander innovationen mindre frekvent och
mindre konsekvent dn vad som krévs for att de potentiella férdelarna med innovat-
ionen ska kunna forverkligas (Klein & Sorra, 1996). For att 6ka andelen lyckade
implementeringar blir det darfor viktigt att utforska innovationsadoption inom or-
ganisationer (Frambach & Schillewaert, 2002).

1.3 Syfte

Tidigare forskning relaterat till innovationsadoption inom organisationer har under-
sOkt vilken betydelse ett flertal faktorer har for de anstélldas adoption eller attityd
till innovationerna, sasom chefers attityd till den nya innovationen (Damanpour &
Schneider, 2006), de anstélldas alder (Rizzuto, 2011), och upprepad anvandning
och testning av innovationen (Ram & Jung, 1991). Enligt var vetskap har det inte



genomforts studier som undersoker forhallandet mellan anstélldas upplevda forsta-
else for syftet med adoptionen av ett IT-system och anstélldas attityd till IT-
systemet. Det finns &ven ett intresse av att undersoka forhallandet mellan adoption
och attityd i kontexten av att systemet ar obligatoriskt att anvanda, da de flesta mo-
deller har tittat pa frivilligt anvandande. Darutover har vi inte kunnat finna studier
inom dmnet som utforts i Sverige, vilket utgor ytterligare ett teoretiskt bidrag for
att se om resultatet i den svenska kontexten dverensstammer med tidigare forskning
fran andra delar i vérlden.

Syftet med uppsatsen ar saledes att undersoka férhallandet mellan adoption och
attityd, dar Perssons (2016) definition av attityd &r den som avses. De variabler
som undersoks ar anstalldas upplevda forstaelse for syftet med adoptionen av ett
nytt IT-system, hur frekvent de anvander IT-systemet, samt hur l&nge de har anvant
IT-systemet. Variablerna kommer fortsattningsvis att bendmnas som syfte, fre-
kvens och tid. Frekvens och tid kommer ga under den gemensamma benamningen
upprepad anvandning i foljande delar av uppsatsen. IT-system definieras har som
nagon form av teknik som anvéands av manniskor for att hantera information (But-
terfield & Ngondi, 2016). Det kan exempelvis vara system for orderhantering,
tidrapportering, resursbokning, rekrytering, inkdp och utgifter, eller en organisat-
ions intranat. Med nya IT-system avses bade nya system samt stérre uppdateringar
av redan befintliga system. Populationen som undersoks ar ménniskor i arbetslivet i
Sverige som dagligen kommer i kontakt med ett eller flera IT-system. Vi utgar
ifran antagandet att det vanligtvis ror sig om IT-system som &r obligatoriska for
anstallda att anvanda. Detta leder fram till foljande forskningsfragor:

e Finns det en korrelation mellan anstélldas upplevda forstaelse for syftet med
adoptionen av ett IT-system och deras attityd till IT-systemet?

e Finns det en korrelation mellan hur frekvent ett IT-system anvands och an-
stélldas attityd till IT-systemet?

e Finns det en korrelation mellan hur lange 1T-systemet har anvénts och an-
stélldas attityd till IT-systemet?

Vi har valt att gora en avgransning och endast studera innovationsadoption inom
organisationer pa individniva, vilket innebar sekundar adoption. Studien tar saledes
inte upp de implementeringsbeslut som fattas av chefer att inféra en innovation till
en organisation, vilket ar en del av den priméra adoptionen. Dérutover har vi valt
att fokusera pa de faktorer inom innovationsadoption som ror syfte med adoption
och upprepad anvéandning inom en svensk organisationskontext. | studien ligger
aven fokus pa nagra av de faktorer som kan téankas ha en betydelse for en individs
anledning att ta till sig en innovation, istallet for individens anledning att inte ta till
sig en innovation. Vad som skiljer dessa olika perspektiv at tas upp mer ingaende i
teoridelen.



2 Teori

2.1 Technology Acceptance Model (TAM)

Forskare har anvént olika beteendemodeller for att studera anvandares adoption av
informationsteknik. Den mest inflytelserika &r Davis (1989) modell 6ver teknik-
acceptans, TAM, som baseras pa den mer generellt forklarande Theory of Reasoned
Action (TRA) (Lee, Kozar & Larsen, 2003). TRA &r en teori utvecklad inom soci-
alpsykologin som syftar till att forklara och forutsaga individers beteende inom en
rad olika domaner, medan TAM har tagits fram specifikt for IT-domanen. En fak-
tor som de bada modellerna har gemensamt ar att de féreslar att attityder ar en af-
fektiv respons som ligger mellan trosférestallningar och intention att anvanda; det
vill séga attityd ses som utfallet av en individs trosforestéliningar om ett systems
egenskaper, som vidare paverkar individens intention att anvanda systemet
(Agarwal & Prasad, 1997), se figur 1. Intention ar i sin tur en forutségare till fak-
tisk anvéandning (t.ex. Davis, 1989).

Perceived
Usefulness ‘

A . ; :
External Variabies Amtude_Toward - Behavioral Intention »| Actual System Use
Using to Use

Perceived Ease of
Use

Figur 1. Technology Acceptance Model, fran Davis, Bagozzi & Warshaw (1989).

De huvudsakliga begreppen som anvénds i TAM for att forutsdga beteendeintent-
ion ar upplevd anvandbarhet (eng. perceived usefulness) och upplevd enkelhet
(eng. perceived ease-of-use). Upplevd anvéndbarhet definieras av Davis (1989)
som den grad till vilken en individ tror att anvandningen av ett specifikt system
skulle forbattra hans eller hennes prestationsformaga pa arbetsplatsen, medan upp-
levd enkelhet definieras som den grad till vilken en individ tror att anvandningen
av ett specifikt system skulle vara fritt fran fysisk och mental anstrangning.



Inom forskningsomradet for innovationsadoption postuleras det att trosforestall-
ningar eller perceptioner om ett givet systems egenskaper foregar beteendeintetion-
er att adoptera och anvéanda systemet (Agarwal & Prasad, 1997).

Modeller sdsom TAM forsoker forklara manniskors attityder relaterat till adoption
och innovationsrelaterat beteende, det vill sidga vilka faktorer som paverkar om en
person kommer ta till sig en ny innovation eller inte. Enligt Gallivan (2001) har
modellerna fatt mycket stod for manga olika typer av tekniska innovationer dar
individen har mgjlighet att acceptera eller avvisa en innovation. Vidare beskriver
Gallivan (2001) att en begransning som finns med ovanstaende teorier &r att de &r
baserade pa frivilliga adoptionsbeslut, vilket skiljer sig fran organisationskontexten
dar anvandningen vanligtvis ar obligatorisk. Darfor har vi valt att utvidga var teore-
tiska bakgrund och inkludera andra ramverk och teorier utéver TAM.

2.2 Ramverk av Frambach och Schillewaert

Frambach och Schillewaert (2002) har utvecklat ett ramverk baserat pa teorier fran
innovationsadoption och forskning kring organisationer for att beskriva sa kallad
tvingande adoption inom organisationer, se figur 2. De beskriver innovationsaccep-
tans utifran primar och sekundéar adoption, dér den forstnamnda stracker sig bortom
omfanget av denna uppsats. De faktorer som forklarar acceptansen hos individer ar
deras attityd till innovationen, personliga egenskaper, sociala influenser och interna
faktorer inom organisationen vars uppgift ar att underlatta innovationsadoption.

SOCIAL USAGE
- network externalities
- peer usage
ORGANIZATIONAL y
::,\/:‘TCEIELQIORS / ATTITUDE TOWARDS
MARKETING . |INNOVATION 4 INDIVIDUAL
G |- beliefs "4| ACCEPTANCE
- training
: : - affects
- social persuasion
- organizational support i
PERSONAL
o T
} tenurg p | DISPOSITIONAL
: INNOVATIVENESS
- product experience
- personal values

Figur 2. Ramverk av Frambach och Schillewaert (2002) 6ver sekundér adoption av
innovationer inom organisationer.



I ramverket illustreras att externa influenser sasom personliga egenskaper, sociala
influenser och organisatoriska, interna faktorer verkar indirekt for individacceptans
genom attitydkomponenter. Den del av ramverket som ér tillampbart for att svara
pa vara forskningsfragor ar det forhallande som presenteras mellan organisatoriska
faktorer och attityd mot innovationen. Exempel pa de faktorer som presenteras &r
utbildning, social Gvertalning och organisatoriskt stod. Vi argumenterar for att vara
variabler, upplevd forstaelse for syfte med adoption av IT-systemet, hur frekvent
anstallda anvander IT-systemet samt hur lange de har anvant IT-systemet, ingar i
den kategorin. Enligt ramverket har dessa faktorer saledes en paverkan pa attityd
till innovation, i detta fallet IT-system. Av den anledningen har deras ramverk an-
vants vid framtagning av forskningsfragor och vid analys.

2.3 Behavioral Reasoning Theory (BRT)

Inom innovationsadoption har anledningar till att adoptera en innovation formule-
rats och definierats pa olika satt. | TAM &r exempelvis upplevd anvandbarhet och
upplevd enkelhet faktorer som syftar till att forklara varfor individen accepterar en
viss innovation. | BRT forklaras adoption istéllet utifran véarderingar och intention-
er. Modellen forutsatter att alla manniskor har trosforestallningar och vérderingar
som paverkar deras villighet, respektive motvillighet, att adoptera en viss innovat-
ion, vilket illustreras i figur 3. Enligt BRT paverkar en individs varderingar anled-
ningarna som talar for respektive emot adoption av innovationen, vilka i sin tur
paverkar individens attityd mot adoption. Darutéver forutsatter modellen att attity-
den, saval som anledningen for respektive emot adoption, kommer péaverka intent-
ionen att adoptera innovationen (Westaby, 2005). Modellen postulerar saledes att
det finns en koppling mellan ménniskors attityd och deras beteende vid adoptionen
av ett system, nagot de flesta modeller inom forskningsomradet gor (t.ex. Davis,
1989; Gupta & Arora, 2017; Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003).

Reasons for
Adoption ‘

Attitudes towards

y

Adoption

Values = | Adoption Intentions | - - - - - - - | Adoption Behaviour

Reasons against f
Adoption

Figur 3. Behavioral Reasoning Theory, fran Westaby (2005).



Enligt BRT kan adoption av nya innovationer studeras och beskrivas pa tva olika
satt, namligen genom att antingen fokusera pa den villighet alternativt motvillighet
som finns hos individer att ta till sig en innovation, vilka bendmns som reasons for
adoption respektive reasons against adoption i modellen (Westaby, 2005). Detta
gor att modellen skiljer sig at fran exempelvis TAM och Frambach och Schil-
lewaerts ramverk, som istallet tittar pa faktorer som endast paverkar villigheten att
ta till sig en innovation.

Aven BRT skapades for att beskriva innovationsadoption i frivilliga kontexter.
Detta utgor potentiellt, till skillnad fran Frambachs och Schillewaerts ramverk, en
begransning med i vilken utstrackning modellen kan appliceras inom ramen for
organisationer. Eftersom vi undersoker anstélldas upplevda forstaelse for syftet
med adoption av en innovation, i detta fall IT-system, anser vi att det motsvarar
den variabel som i BRT bendmns som reasons for adoption. Enligt modellen korre-
lerar reasons for adoption med attityd till adoption, vilket ar det forhallande som vi
avser undersoka. Trots att modellen utformades for frivilliga kontexter har den av
ovanstaende anledningar kommit att anvandas som stod fér framtagning av forsk-
ningsfragor och vid analys.



3 Tidigare forskning

3.1 Attityd inom innovationsadoption

Wisdom, Chor, Hoagwood och Horwitz (2013) har gjort en genomgang av 20 exi-
sterande teoretiska ramverk for innovationsadoption. Attityd till innovationer ater-
finns i atminstone hélften av alla teorier, &ven om det inte genomgaende anvands
konsekventa definitioner av begreppet. Trots denna avsaknad av 6verensstam-
mande definitioner, framgar det av resultatet att attityd &r en viktig faktor att under-
sOka nar det kommer till innovationsadoption.

Det har genomforts en méangd studier éver hela vérlden dar attityd &r en av de bero-
ende variabler som undersoks. | en studie av Ram och Jung (1991) visar resultatet
att testandet och upprepad anvandning av en produkt signifikant reducerade resi-
stans mot nya innovationer, samtidigt som det skapar en positiv attityd och till-
fredsstéllelse hos anvandarna. Darutover visar resultatet att det finns en signifikant
skillnad i attityd efter adoption och tillfredsstallelse hos de individer som aldrig
hade testat produkten och de som hade testat produkten atminstone en gang. Forfat-
tarna drog slutsatsen att den forsta provomgangen av innovationen tycks vara Kri-
tisk for att skapa positiva attityder till innovationen. De gjorde dven slutsatsen att
skapandet av sma grupper av individer, som far mojlighet att delge varandra sina
kunskaper och positiva anvandarupplevelser, kommer skapa en positiv attityd mot
innovationen och dess adoption.

Damanpour och Schneider (2006) har studerat innovationsadoption inom organisat-
ioner, genom att utféra en surveyundersokning pa 1200 offentliga organisationer i
USA. De undersokte effekterna av miljoméssiga, organisatoriska och chefsegen-
skaper pa initiering, adoptionsbeslut och implementering av nya innovationer. Re-
sultatet fran studien visar att chefernas attityd till innovation har betydelse for hur
framgangsrik adoptionen av nya innovationer blir, dar en mer positiv attityd ar
sammankopplad med mer framgangsrik innovationsadoption i processens samtliga
faser (Damanpour & Schneider, 2006). Andra studier har visat att det inte bara ar
chefernas attityd som har en paverkan pa hur framgangsrik adoptionen av en inno-
vation kommer bli, utan en positiv attityd hos de anstéllda mot ett specifikt IT-
system kommer leda till en snabbare adoption av systemet eftersom det framjar
anvéandningen (Klein och Sorra, 1996).

Rizzuto (2011) har istéllet undersokt forhallandet mellan anstélldas alder och atti-
tyd mot IT-innovationer, samt de kontextuella influenserna som forstérker eller



motverkar positiva attityder under implementeringsprocessen. Resultatet visar att
IT-attityder inte ar en produkt av en individs alder, vilket talar emot den stereoty-
piska bilden. Yang et al. (2015) undersokte hur olika faktorer paverkar anvandara-
doption av innovation, dar innovationen mer specifikt bestod av molntjanster, vil-
ket benamns som Software as a Service (SaaS) pa engelska. Enligt deras modell
behdver anvéndarna vara redo inom tre olika aspekter for att en organisation ska
kunna adoptera en innovation. De tre omradena ar organisatorisk beredskap, tek-
nisk beredskap och miljémassig beredskap. I sitt ramverk ar de beroende variabler-
na attityd mot SaaS och intention att anvanda SaaS, vilket ar tva vanligt férekom-
mande variabler inom forskning om teknikadoption (t.ex. Davis, 1989).

En studie av Jan och Contreras (2010) utford i Peru, undersokte inférandet av ett
IT-system for studenter pa tva olika universitet. IT-systemet forsedde studenterna
med kursmaterial, schema, nyheter och ett kommunikationsmedel mellan larare och
studenter. Resultatet indikerar att det finns ett férhallande mellan uppfattad an-
vandbarhet och attityd mot IT-systemet, samt forhallandet mellan attityd och in-
tentionen att anvanda IT-systemet (Jan & Contreras, 2010). Detta resultat gar dven

i linje med de forutsagelser som TAM och BRT gor angaende forhallandet mellan
attityd och intention.

Déarutéver har Martin och Omrani (2014) undersokt forhallandet mellan anvand-
ningen av internet och datorer och positiva attityder hos anstéllda i Europa. Deras
empiriska resultat baseras pa data fran mer an 9500 anstéllda fran 16 europeiska
lander under 2005 och fler &n 14 000 anstéllda ar 2010. Resultatet indikerar att de
flesta innovativa arbetspraxis som undersoks ar positivt relaterade till anstélldas
attityder. Med innovativ arbetspraxis menar forfattarna olika handlingar som intro-
duceras for att framja anstalldas motivation och attityd. De belyser &ven det faktum
att det ar fa artiklar som undersoker forhallandet mellan sadan typ av teknik och
positiva attityder hos anstéllda, trots att det idag &ar en av de stora férdndringar som
sker inom organisationer.

3.2 Syfte inom innovationsadoption

Vad betraffar relationen mellan syfte, det som i BRT bendmns som reasons for
adoption, och attityd till innovation, har Claudy, Garcia och O’Driscoll (2015) i tva
studier undersokt irlandska konsumenters anledningar fér och emot att ta till sig
nya innovationer, utifran att applicera BRT. Resultatet visar att det i bada fallen
finns en signifikant korrelation mellan konsumenters anledning att ta till sig en ny
innovation och deras attityd till innovationen. Liknande resultat har gjorts i senare
studier, dar Gupta och Arora (2017) dven visar pa att manniskors attityd till mobila
banktjanster paverkar deras villighet att adoptera tjansterna. Det bor emellertid no-
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teras att studierna tar upp konsumenters adoption av nya innovationer och inte an-
stalldas pa organisationer, vilket kan innebara en begransning i generaliserbarheten.

3.3 Implementering och sekundar adoption

I sin litteraturgenomgang menar Klein et al. (2001) att policy och praxis inom or-
ganisationer kan paverka effektiviteten av implementering. En av de faktorer som
Klein tar upp innefattar effektiv kommunikation betraffande anledningarna for im-
plementeringen av den nya tekniken, vilket motsvarar syfte med adoption i var
uppsats. Vilken betydelse kunskapen har i arbetslivet tas upp av Rizzuto (2011),
som beskriver de negativa konsekvenser som ar associerade med implementeringen
av nya innovationer, namligen att det 6kar stressen och hotar valmaendet hos de
anstallda inom organisationen. En daligt implementerad innovation kan leda till
Okad teknikresistans, samt bidra till kostsamma implementeringsprocesser. Dére-
mot uppvisar anstéllda som svarar positivt till implementeringen av IT-
innovationer attityder och beteenden som framjar innovation pa arbetsplatsen. Mer
specifikt kan tillfredsstallelse med implementering bland annat férutsaga anvéand-
ning av IT-system, da det ar associerat med lagre nivaer av upplevd arbetsstress
och farre incidenter av resistans under 1T-6vergangar. Talukder (2014) menar dven
att en positiv attityd troligen kommer uppmuntra de anstallda till att adoptera inno-
vationen. Darut6ver har anstalldas attityder visat sig ha inverkan pa flera organisa-
toriska resultat, bade pa individ- och organisationsniva, sasom okad produktivitet
och omsattning (Schleicher & Watt, 2013).
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4 Metod

4.1 Val av metod

For att svara pa forskningsfragorna anvéandes surveyundersokning som metod, vil-
ket ar det vanligaste tillvagagangssattet for att undersoka korrelation (Shaugnessy,
Zechmeister & Zechmeister, 2015). Nackdelen med surveyundersokningar ar att
metoden forlitar sig pa manniskors sjalvskattning och minne, vilket inte nédvan-
digtvis reflekterar verkligheten da manniskors minnen blir svagare med tiden och
riskerar att paverkas av nuvarande trosforestallningar och varderingar (Baddeley,
Eysenck, & Anderson, 2014). Av denna anledning valde vi att fokusera pa manni-
skors uppfattningar, snarare &n att stalla fragorna med utgangspunkt att manniskor
kommer kunna ge korrekta beskrivningar av verkligheten.

Ett annat alternativ &r att anvanda intervju som metod, vilket 6kar mojligheten att
hjalpa manniskor minnas genom att férse dem med ledtradar. Nackdelen ar emel-
lertid att det &r en mycket mer tidskrdvande metod (Persson, 2016). Med hjélp av
ett webbaserat frageformular kunde vi dessutom oka urvalsgruppen genom att
manga individer kunde studeras, vilket ar att féredra i de fall dar populationen &r
stor (Nyman & Osterman, 2016). De variabler som studeras i urvalsgruppen ska
kunna generaliseras till populationen och detta hade blivit svarare att gora med
andra metoder sasom intervju eller experiment. Med surveyundersokning kunde vi
erhalla kvantitativ data for att utfora statistisk analys.

Med hjalp av faststallandet av ett eventuellt samband mellan variablerna syfte, fre-
kvens, tid och attityd ar det mojligt att gora vidare forutsagelser. Nackdelen med att
utfora en korrelationsstudie ar att det inte gar att uttala sig om bakomliggande orsa-
ker, vilket skulle vara mojligt med experiment (Shaugnessy et al., 2015). Da vi
undersoker manniskor i arbetslivet valde vi emellertid att inte anvdnda oss av expe-
riment da vi gjorde bedémningen att det hade minskat den externa validiteten be-
tydligt, eftersom en kontrollerad laboratoriemiljo skiljer sig fran de valkanda ar-
betsplatser som manniskor arbetar pa.

4.2 Population och urval

Den population som utsags for studien var manniskor i arbetslivet i Sverige som
nagon gang i sitt dagliga arbete kommer i kontakt med ett eller flera IT-system.
Déarutdver valde vi att endast inkludera anstéallda som varit med om implementering
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av minst ett nytt IT-system och/eller storre uppdatering av ett befintligt IT-system
de senaste tva aren. En begransning gjordes vid tva ar eftersom ju langre bak i tiden
som information aterkallas, desto storre ar sannolikheten att informationen inte
Overensstammer med verkligheten (Baddeley et al., 2014; Persson, 2016). Detta
balanserades mot att inte allt for manga individer skulle uteslutas ur undersokning-
en. FOr att potentiellt minska risken for minnesfel hade en begransning kunnat go-
ras vid exempelvis en manad istéllet for tva ar, men detta hade minskat antalet re-
spondenter betydligt.

Da vi inte hade tillgang till hela populationen gjordes ett bekvamlighetsurval istal-
let for ett slumpmaéssigt urval. 130 foretag inom olika branscher kontaktades via
mail dar de informerades om studien och fick forfragan att sprida frageformularet
till sina anstallda. Forfattarnas egna kontaktnat och sociala medier anvandes som
ett kompletterande verktyg for att na ut till en sa stor del av populationen som moj-
ligt.

Var population uppskattas vara upp till 5 miljoner manniskor i Sverige, vilket var
andelen sysselsatta i Sverige ar 2017 (SCB, 2017). | praktiken ar siffran med
storsta sannolikhet nagot lagre, da samtliga inte arbetar med 1T-system eller har
varit med om en implementering av minst ett nytt IT-system inom de narmaste tva
aren. For att sakerstalla att stickprovsstorleken var tillrackligt stor for att undersoka
de forhallanden som stéllts fram i forskningsfragorna valdes en konfidensniva pa
90% och felmarginal pa 10%, vilket motsvarar ett minimum pa 271 svar (Survey-
Monkey, 2018).

4.3 Utformning av frageformular

4.3.1 Frageformuléarets upplagg

Frageformularet bestod av fyra delar (se bilaga frageformulér). | den forsta delen
fick respondenterna svara pa ifall de har varit med om en implementering av 1T-
system i arbetslivet och om implementeringen intréffade de senaste tva aren. Denna
del agerade som ett filter, dar manniskor som inte utgjorde populationen séllades
bort, medan de som tillhorde den studerade populationen fick ga vidare till Gvriga
delar.

Infor dvriga delar i frageformularet fick respondenterna instruktioner om att utga
fran det senast implementerade IT-systemet, i de fall som de varit med om flera
implementeringar.

Den andra delen bestod av fragor dar respondenterna fick svara pa fragor om hur
ldnge sedan implementeringen skedde, nér de forst fick information om implemen-
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teringen innan den &gde rum samt hur regelbundet de anvander IT-systemet. P4 sa
vis kunde information om variablerna tid och frekvens samlas in. Denna del age-
rade aven som en uppvarmning infor kommande delar, genom att fa respondenter-
na att aterkalla information om systemet. Detta har visat sig vara nagot som &r an-
vandbart i frageformular, eftersom det kan minska antalet minnesfel (Persson,
2016).

| del tre undersoktes respondenternas upplevda forstaelse for syftet med adoptionen
av IT-systemet, medan de sista fragorna matte deras attityd till systemet. Avslut-
ningsvis fick respondenterna i del fyra uppge demografiska uppgifter samt mojlig-
het att framfora synpunkter pa frageformularets utformning och innehall.

Google Formular anvandes for att utforma frageformularet da det &r ett gratisverk-
tyg med mojlighet att stalla obegransat antal fragor. Alla fragor presenterades i
samma ordning och var inte randomiserade for nagon respondent.

4.3.2 Matning av variabler

Variablerna frekvens och tid mattes genom tva fragor, namligen hur regelbundet
IT-systemet anvands (frekvens) och hur lange sedan IT-systemet implementerades
(tid).

Variablerna syfte och attityd mattes genom att anvénda en femgradig Likert-skala
fran 1 (haller inte alls med) till 5 (haller fullstandigt med). Anvéandandet av Likert-
skalor for att mata adoptionen av informationsteknik hos individer inom organisat-
ioner har anvants av bland annat Moore och Benbasat (1991) och ar enligt Persson
(2016) en metod som har kommit att fa stort genomslag nar det kommer till att
mata attityder. Fem svarsalternativ anvandes i Likertskalan, da lagre svarsalternativ
har visat sig leda till lagre reliabilitet och validitet (Persson, 2016). Vi valde att ha
ett udda antal alternativ, da ett jamt antal utan mittenalternativ tvingar de individer
som ar neutrala att ta stallning, vilket kan leda till partiellt bortfall (Persson, 2016).

Ett flertal fragor stalldes for de olika variablerna, syfte (5 element, o. = 0,82) och
attityd, (9 element, o = 0,91). Varden for Cronbachs alfa (o)) berédknades for att
faststélla hur val fragorna undersoker ett och samma koncept. Det rekommenderade
minsta vardet for Cronbachs alfa &r 0,7 enligt Nunnally (1994). Darutdver stélldes
ett flertal fragor for varje variabel med syfte att minska variansen, eftersom samma
person kan ge olika svar beroende pa hur fragan formuleras (Davis, 1989).

Vidare hade de pastaenden som maétte syfte och attityd véxlande polaritet. Exem-
pelvis kunde ett positiv pastaende som “Jag upplevde mig vara vil informerad...”
foljas av ett negativt stallt pastaende “Det var svért att forsta...”. Det gjordes for att
undvika sa kallad straight-lining, vilket sker da respondenten pa grund av lag moti-
vation valjer samma svarsalternativ for fragorna. Vaxlandet mellan polaritet gjor-
des dven for att minska tendensen for acquiescence bias, vilket ar ett kognitivt fe-
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nomen som innebér en tendens hos respondenten att halla med om ett pastaende;
om pastaendet ar positivt kommer de genomsnittliga svaren att vara mer positiva,
medan ett negativt formulerat pastaende kommer leda till mer negativa svar (Pers-
son, 2016).

4.4 Etiska overvaganden

| frageformuléarets inledning informerades respondenterna om vad studien innebar,
att deltagandet var frivilligt, att de var anonyma, att deras svar endast skulle anvan-
das i forskningssyfte samt att de hade mdjlighet att nar som helst avbryta fragefor-
muléret. Genom att starta frageformularet gav respondenten sitt samtycke till att
informationen samlades in och analyserades. Saledes togs de etiska aspekterna i
beaktning vad galler vetenskapsradets forskningsetiska principer innefattandes in-
formationskravet, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet och samtyckeskravet.

4.5 Datainsamling och analysmetod

Innan datainsamlingen pabdrjades, svarade fem personer pa en pilotenkét. Utifran
resultatet gjordes mindre justeringar betraffande val av proposition pa fragorna,
samt omvandling av ett pastaende fran positivt till negativt. Datainsamlingen pa-
gick under tva veckors tid, under vilken respondenterna hade mojlighet att svara pa
surveyundersokningen via Google Formulér.

Den data som samlades in fran respondenterna sammanstalldes i ett kalkylark, dar
de personer som inte ingick i populationen filtrerades bort med hjalp av filterfra-

gorna. Ett medelvarde for respondenternas syfte och attityd berédknades, vilket an-
vandes i ett senare stadie for att berdkna korrelationen mellan de bada variablerna.

Den filtrerade datan exporterades sedan in i SPSS for att genomga statistisk analys.
For att sakerstalla fragornas interna konsistens beraknades forst Cronbachs alfa.
For att fa svar pa vara forskningsfragor undersoktes sedan korrelationerna mellan
variablerna.
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5 Resultat

5.1 Oversikt

Antal respondenter som deltog i undersokningen var 360, varav 272 personer upp-
fyllde kravet for malgruppen. Av dessa var 136 kvinnor, 125 mén och 11 som €]
ville ange sitt kon, med aldrar inom intervallet 19 och 75 ar (kvinnor: M = 37,6, SD
=12,3; man: M = 39,1, SD = 13,6; vill ej uppge: M = 35,5, SD = 9,06).

5.2 Syfte och attityd

Med hjalp av deskriptiv statistik illustrerades att férhallandet mellan variablerna
syfte och attityd var linjart, vilket visas i figur 4. Av den anledningen anvéndes
Pearson Product-Moment korrelationskoefficient for att summera forhallandet mel-
lan variablerna. Resultatet visar att det finns en stark positiv korrelation enligt Co-
hens (1992) definition mellan anstalldas upplevda forstaelse for syftet med adopt-
ion av ett IT-system och deras attityd till IT-systemet, vilket svarar pa den forsta
forskningsfragan (r(270) = 0,70, p < 0,001). Konfidensintervallet for korrelationen
var Cl 90% [0,644, 0,747].
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Figur 4. | sambandsdiagrammet illustreras forhallandet mellan attityd och syfte.
Cirklarna motsvarar respondenternas medelvérden for de bada variablerna.
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5.3 Frekvens och attityd

Av de personer som har varit med om en implementering av IT-system de senaste
tva aren uppgav 56,3% (N = 153) att de anvander systemet dagligen, 25,7 % (N =
70) veckovis, 12,9 % (N = 35) manadsvis, 4 % (N = 11) nagon eller nagra per ar,
0,7 % (N = 2) aldrig och 0,4 % (N = 1) vet e]. De personer som anvéander systemet
pa en daglig basis tenderar att ha nagot mer positiv attityd till systemet (M = 3,67) i
jamforelse med de som interagerar med systemet nagon gang per ar (M = 2,83), se
figur 5.
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nger per

Hur mycket anvinder du systemet i genomsnitt?

Figur 5. | stapeldiagrammet visas medelvarden for attityd i fornallande till den ge-
nomsnittliga anvandningen.

For att mata styrkan av associationen beraknades eta (), vilket tolkas pa samma
séatt som Pearson Product-Moment korrelationskoefficient (Rubin, 2013). Resulta-
tet visar pa en medelstor korrelation (n(270) = 0,33) vilket besvarar den andra
forskningsfragan.
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5.4 Tid och attityd

Vad betréffar hur 1ange sedan implementeringen av IT-systemet intraffade, uppgav
4,4 % (N = 12) att den intréffat den senaste veckan, 15,4 % (N = 42) den senaste
manaden, 34,2 % (N = 93) det senaste halvaret, 26,1 % (N = 71) det senaste aret,
19,5 % (N = 53) de senaste tva aren och 0,4 % (N = 1) vet ej. Det genomsnittliga
medelvardet av attityd for de olika alternativen visas i figur 6. Eta berdknades for
variabeln tid och resultatet visar pa en svag korrelation (n(270) = 0,21). Detta sva-
rar saledes pa den tredje forskningsfragan.
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Figur 6. | stapeldiagrammet visas medelvardet for attityd i forhallande till tiden
sedan implementeringen intraffade.
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6 Diskussion

6.1 Resultat

Syftet med uppsatsen ar att undersoka forhallandet mellan adoption och attityd, dar
de variabler som undersoks ar anstalldas upplevda forstaelse for syftet med adopt-
ionen av ett nytt IT-system, hur frekvent de anvénder IT-systemet, samt hur lange
de har anvant IT-systemet. Resultatet for samtliga forskningsfragor diskuteras ne-
dan.

6.1.1 Syfte och attityd

Den forsta forskningsfragan lyder: Finns det en korrelation mellan anstalldas upp-
levda forstaelse for syftet med adoptionen av ett IT-system och deras attityd till IT-
systemet?

Resultatet tyder pa att det finns en stark, positiv korrelation mellan variablerna
syfte och attityd. Detta ar i enlighet med BRT som menar pa att anledningar till
adoption (reasons for adoption) korrelerar med attityd till adoption (Westaby,
2005). Darutover overensstammer resultatet med de forutsagelser som gors i ram-
verket av Frambach och Schillewaert (2002), dar organisatoriska faktorer paverkar
attityd till innovation. Resultatet gar aven i linje med studierna av Claudy et al.
(2015) och Gupta och Arora (2017) som visar att det finns en signifikant korrelat-
ion mellan anledning att ta till sig en ny innovation och attityd till innovationen.

6.1.2 Frekvens och attityd
Den andra forskningsfragan lyder: Finns det en korrelation mellan hur frekvent ett
IT-system anvands och anstalldas attityd till IT-systemet?

Resultatet indikerar att det finns en medelstor korrelation mellan hur frekvent IT-
systemet anvands och anstalldas attityd till IT-systemet. Aven detta resultat ar for-
enligt med Frambach och Schillewaerts (2002) ramverk. Det ar dessutom i likhet
med resultatet frdn Ram och Jungs (1991) studie vilken visar att upprepad anvand-
ning av en produkt skapar en positiv attityd hos anvéndarna.

6.1.3 Tid och attityd
Den tredje forskningsfragan lyder: Finns det en korrelation mellan hur lange 1T-
systemet har anvénts och anstalldas attityd till IT-systemet?

Resultatet visar pa en svag korrelation mellan variablerna tid och attityd. Ju langre
tid som har gatt sedan implementeringen av I1T-systemet, desto langre tid har de
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anstallda potentiellt vid upprepade tillfallen kunnat anvanda IT-systemet och haft
mojlighet att testa produkten, vilket gor det mojligt att jamfora resultatet med Ram
och Jung (1991). Det bor betonas att korrelationen i var studie ar svag, vilket po-
tentiellt kan gora det svart att uttala sig om forhallandet mellan variablerna.

6.2 Metoddiskussion

6.2.1 Validitet och reliabilitet

Resultatet dverensstammer med tidigare forskning som gjorts pa innovationsadopt-
ion (Claudy et al., 2015; Gupta & Arora, 2017; Ram & Jung, 1991). Det tyder pa
att det som &r relevant i sammanhanget har matts. En faktor som potentiellt kan ha
paverkat studiens validitet ar att ett nytt IT-system i frageformularet definierades
som ett nytt system som inte tidigare anvants, alternativt en stérre uppdatering av
ett redan befintligt system. Detta skulle kunna paverka validiteten eftersom en
“storre uppdatering” Sppnar upp for olika tolkningsmdjligheter mellan individer.
Darutéver kan det innebara att respondenten som har en stérre uppdatering i atanke
uppger sin attityd till uppdateringen snarare an systemet som helhet.

En annan faktor som kan ha paverkat respondenternas svar ar fragan om tid, det vill
sdga: “For hur lange sedan intrdffade implementeringen?”. Alternativen till frigan
var: “den senaste veckan”, “den senaste manaden”, “det senaste aret” etc. En for-
andring som exempelvis har intraffat de senaste fem dagarna passar in pa samtliga
svar, vilket skapar en riskt for ett systematiskt méatfel da svarsalternativen potenti-
ellt kan tolkas pa olika sétt.

Att studien anvander en tvarsnittsdesign for att mata attityd paverkar reliabiliteten,
eftersom tid kan fa ursprungliga reaktioner mot férandring att mjukna och stabilise-
ras (Rizzuto, 2011). Vid matning av attityder kan dessa variera inom en person
beroende pa tidpunkt. Detta har lett till utvecklingen av en metod déar samma attityd
mats flera ganger inom en viss tid for att se hur den varierar inom en och samma
individ (Judge & Kammeyer-Mueller, 2012). Pa grund av studiens tidsbegransning
var vi emellertid tvungna att utféra datainsamlingen vid ett enskilt tillfélle.

En annan faktor som eventuellt kan paverka reliabiliteten och framtida replikering
av studiens resultat ror ordvalen i frageformularet. Nar frageformularet utformades
anvandes begreppet férandring av IT-system for att beskriva inférandet av nya 1T-
system, alternativt storre uppdateringar av redan befintliga IT-system, men har se-
nare i uppsatsen kommit att ersdttas med begreppet implementering. Genom att
anvanda ‘implementering’ avser vi fortfarande beskriva det vi hade som syfte att
fraga respondenterna, sasom hur lange sedan det nya IT-systemet infordes. Vi
valde att anvanda begreppet implementering i uppsatsen da det ar vanligare inom
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forskningsomradet kring innovationsadoption, narmare bestamt de delar som ror
sekundér adoption.

Vad betraffar det som kallas internal consistency reliability berdknades Cronbachs
alfa till 0,82 for variabeln syfte och 0,91 for variabeln attityd, vilket tyder pa att de
fragor som stalldes i frageformularet aterspeglar samma underliggande koncept
enligt Nunnally (1994). Det finns saledes en samstammighet i utfallet mellan de
delar i frageformuléret som tar upp samma fenomen och indikerar darmed en hag
reliabilitet. Det talar for att matningen i studien ar framtagen pa ett tillforlitligt satt
och kan reproduceras.

6.2.2 Brister med studien

En begransning med studien &r att ett icke-sannolikhetsurval har anvants, vilket
paverkar resultatets generaliserbarhet (Nyman & Osterman, 2016). Med bekvam-
lighetsurval foljer att vi inte kan sakerstélla att urvalet &r representativt for den po-
pulation som vi avser att studera. Det som talar for urvalets representativitet ar att
det ar en relativt jamn kons- och aldersfordelning, vilket stammer Gverens med hur
det ser ut i arbetslivet (SCB, 2016).

| frageformularet stalldes inga fragor relaterade till geografisk plats eller om an-
vandandet var frivilligt eller tvingat. Det innebér att vi inte kan utesluta att respon-
denter utanfor Sverige svarade pa enkaten och att vi inte kan bekréfta det antagande
som har gjorts inom tidigare forskning, namligen att att IT-system pa arbetsplatser
vanligtvis ar obligatoriska for anstallda att anvénda.

Darut6ver kan vi pa grund av bekvamlighetsurvalet inte veta hur stort bortfallet ar.
For att uppna en hog stickprovsstorlek skickades frageformularet ut till manga
olika foretag, men eftersom vi inte vet hur manga anstallda som till slut fick frage-
formularet, kan vi inte sdga nagot om hur manga av dessa manniskor som svarade.
Inte heller finns det nagot satt att veta hur manga personer som mottog frageformu-
laret pa de sociala medierna. Det finns saledes en risk for systematiskt matfel pa
grund av att de som faktiskt svarar pa frageformularet skiljer sig fran de som véljer
att inte svara (Nyman & Osterman, 2016).

Det bor dven noteras att stickprovsstorleken resulterar i en felmarginal pa 10 % och
konfidensniva 90 % enligt SurveyMonkey (2018), eftersom antalet respondenter ar
272. Det paverkar sakerheten for huruvida studiens resultat aterspeglar population-
ens asikter och huruvida stickprovet reflekterar populationen pa ett korrekt sétt
(Nyman & Osterman, 2016). For att minska risken for slumpméssiga fel skulle
studien kunna forbattras genom att ett sannolikhetsurval anvands.

Vidare ar en av de begrénsningar som finns med korrelationsstudier, och som
maste tas i atanke vid tolkning av resultatet, ar att studien bara tittar pa forhallandet
mellan variabler och inte kausaliteten. Tre stycken variabler anvandes for att under-
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soka forhallandet mellan adoption av IT-system och anstalldas attityd till IT-
systemet, men tidigare forskning antyder att processen av innovationsadoption pa-
verkas av manga andra faktorer an just dessa tre (Agarwal & Prasad, 1997). Det
finns en sannolikhet att sa kallade falska relationer (eng. spurious relationship)
identifieras. En falsk relation innebdr att variabler felaktigen korreleras, trots att
ingen egentlig korrelation finns. Det handlar vanligtvis om en okand underliggande
variabel som paverkar de variabler som avses understkas (Shaugnessey et al.,
2015).

6.3 Forslag pa framtida forskning

I enlighet med tidigare forskning presenterad i teoriavsnittet argumenterar vi for att
positiv attityd till en innovation hos anstéllda, i detta fall ett IT-system, har bety-
delse for adoption. Resultatet i var studie tyder pa att det finns en stark, positiv kor-
relation mellan anstélldas upplevda forstaelse for syftet med adoptionen av ett IT-
system och deras attityd till IT-systemet. Framtida forskning kan ta detta vidare
genom att fokusera pa vilka faktorer som paverkar hur val syftet med adoptionen
formedlas till anvandarna.

For att faststalla kausalitet skulle aven experiment kunna anvandas i framtida stu-
dier. Dérutover skulle det vara givande att genomfora studier dar implementering
av en enskild innovation hos ett urval av organisationer studeras dver tid, for att
undvika begransningen med tvarsnittsdesign och pa sa vis oka reliabiliteten.
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7 Slutsats

Tidigare forskning relaterat till innovationsadoption inom organisationer har under-
sokt vilken betydelse ett flertal faktorer har for de anstélldas adoption eller attityd
till innovationer, men forhallandet mellan anstélldas upplevda syfte och attityd har
enligt var vetskap forblivit outforskat. Syftet med studien &r att undersoka forhal-
landet mellan adoption och attityd utifran variablerna syfte, frekvens och tid, samt
att bidra med kunskap om hur denna relation kan se ut i en organisatorisk kontext,
dar anvandningen vanligtvis &r obligatorisk. Studien syftar dven till att understka
dessa variabler inom organisationer i Sverige, da de flesta studier har gjorts i andra
delar av varlden. Resultatet visar pa att det finns en korrelation mellan anstélldas
upplevda forstaelse for syftet med adoptionen av ett IT-system, hur frekvent och
hur lange de har anvant IT-systemet och deras attityd till systemet, vilket svarar pa
forskningsfragorna.

Trots de begrénsningar som finns i studien, bidrar denna uppsats med viktiga upp-
tackter for omradet innovationsadoption inom organisationer. De forutsagelser som
gors av BRT betraffande forhallandet mellan anledningar att adoptera en innovat-
ion och attityd till innovationen Gverensstammer med resultatet i studien, vilket
utvidgar teorin till att &ven vara applicerbar i en organisationskontext. De slutsatser
som dras i studien ar att det sannolikt gar att gora forutsagelser om de anstalldas
attityd till ett nytt IT-system utifran hur val de har forstatt syftet med adoptionen
och att tidigare forskning om forhallandet mellan upprepad anvéandning och attityd
aven aterfinns i den svenska organisationskontexten.

Utover att utvidga den teoretiska forstaelsen for individens adoption av innovation-
er i organisationskontexten, hoppas vi med var uppsats kunna bidra med kunskap
som ar anvandbar i arbetslivet. Forskning inom omradet har i hogsta grad praktisk
tillampning da de anstalldas attityder har visat sig ha inverkan pa flera organisato-
riska resultat, bade pa individ- och organisationsniva. Genom att identifiera vilka
faktorer som framjar anstalldas tillfredsstéllelse med adoptionen av IT-innovationer
kan kunskapen anvéndas for att forutsédga hur val en innovation kommer mottas,
vilket &r av betydelse nér det kommer till att underlatta viktiga, stressande och ofta
kostsamma processer som forknippas med innovationsadoption.
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9 Bilagor
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Forandring av IT-system pa arbetsplatser

Forandring av IT-system pa arbetsplatser

Denna enkét syftar till att underséka férandring av IT-system pa arbetsplatser. Med forandring av IT-
system avses inforandet av nya IT-system och/eller stérre uppdateringar av befintliga IT-system. Det
kan exempelvis vara system for orderhantering, tidrapportering, resursbokning eller féretagets
intranét.

Enkaten tar ungefar fem minuter att genomféra. Dina svar &r anonyma och kommer bara att
anvandas i forskningssyfte. Du kan ndr som helst vélja att avbryta enkéten.

Genom att klicka pa 'nasta’ samtycker du till att informationen du uppger samlas in och analyseras.

*Obligatorisk

1. Har du varit med om en eller flera forandringar nar det kommer till IT-system i arbetslivet?

Markera endast en oval.

() Ja

Q Nej Hoppa till fraga 20 efter den sista frAgan i defta avsnitt.
@ Vet gj Hoppa till fraga 20 efter den sista fragan i detta avsnitt.

2. Intréffade férandringen av IT-systemet/IT-systemen for mindre @n 2 ar sedan? *
Markera endast en oval.
() Ja
() Nej Fortsétt till fragan 20.

() Vetej Fortsétt till fragan 20.

Nedan foljer nagra allmanna fragor om féréandringen av IT-systemet. Om flera férandringar har
genomforts, utga fran den senaste forandringen som gjordes.

3. For hur ldnge sedan intriffade forandringen? *
Markera endast en oval.

~\

) Den senaste veckan

(") Den senaste manaden

() Detsenaste halvaret

() Detsenaste aret
() De senaste tva aren

() Vetej
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4. Nar uppfattar du att du forst fick information om att det skulle ske en forandring med IT-
systemet? *

Markera endast en oval.

Q Fick ingen information i foérvag
(") Mindre &n en vecka i forvag
() Mindre &n en méanad i forvag
Q Mindre &n sex manader i forvag
() Mer &n sex manader i forvag

() Vetej

5. Hur mycket anvéander du systemet i genomsnitt? *
Markera endast en oval.

() Dagligen

() Veckovis

() Manadsvis

(") Négon eller nagra ganger per ar
() Aldrig

() Vetgj

Nedan foljer nagra pastadenden om syftet med féréandringen av IT-systemet. Om flera férandringar har

genomforts, utga fran den senaste forandringen som gjordes. Valj det alternativ som bast stammer in
pa dig.

6. Jag forstod varfor forandringen av det nya IT-systemet genomférdes. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Hallerintealsmed () () () () () Halerfulistandigt med

7. Jag upplevde mig vara val informerad om hur évergangen till det nya IT-systemet skulle
ske. *

Markera endast en oval.
1 2 3 4 5

Haller inte alls med D @ @ Q O Haller fullsténdigt med

8. Det var svart att forsta pa vilket satt det nya IT-systemet skulle leda till forbattring. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Hallerintealsmed () () () () () Hallerfullstandigt med

https://docs.google.com/forms/d/18Q2gczGM41V760jZR8h8gnAUSURK|nvsUIQ7RF 1hryU/edit
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9. Jag upplevde mig vara tillrdckligt informerad om det nya IT-systemet for att kunna
anvanda det i mina arbetsuppgifter. *

Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Haller inte alls med O O Q Q Q Haller fullstandigt med

10. Det var svart att forsta hur jag forvdntades anvéanda det nya IT-systemet i mina
arbetsuppgifter efter att IT-systemet inférdes. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Hallerintealsmed () () () () () Hallerfullstandigt med

Nedan féljer nagra pastaenden om din attityd till IT-systemet. Om flera forandringar har genomforts,
utga fran den senaste forandringen som gjordes. Valj det alternativ som bast stdmmer in pa dig.

11. Jag tycker om det nya IT-systemet *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Hallerintealsmed () () () () () Halerfullstindigt med

12. Det &r frustrerande att anvanda det nya IT-systemet. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Haller inte alls med O @ C) C) Q Haller fullstéandigt med

13. Att anvdnda det nya IT-systemet ar trevligt. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Haller inte alls med D Q @ Q Q Haller fullstandigt med

14. Jag ar sdker pa hur jag ska anvianda det nya IT-systemet for att utfora mina
arbetsuppgifter. *

Markera endast en oval.
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed () () () () () Halerfullstandigt med

15. Jag tycker att det nya IT-systemet hjalper mig utféra mina arbetsuppgifter pa ett mer
effektivt satt. *

Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Hallerintealsmed () () () () () Hallerfullstandigt med

https://docs.google.com/forms/d/18Q2gczGM4 1V760jZR8h8gnAUSURK|nvsUIQ7RF 1hryU/edit 3/5
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16. Att anvdnda det nya IT-systemet passar mitt sétt att arbeta pa. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Hallerintealsmed () () () () () Hallerfullstandigt med

17. Det &r en dalig idé att anvdnda det nya IT-systemet. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Haller inte alls med Q Q Q Q O Haller fullstandigt med

18. Jag gillar tanken pa att anvédnda det nya IT-systemet. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5

Hallerintealsmed () () () () () Hallerfullstandigt med

19. Att anvanda det nya IT-systemet dr mentalt kravande. *
Markera endast en oval.

1 2 3 4 5
Haller inte alls med O O D Q Q Haller fullsténdigt med

Avslutningsvis ber vi dig fylla i demografisk information.

20. Kén *
Markera endast en oval.

() Kvinna
() Man
() Vill &j uppge

21. Alder *

22. Ange din mejladress nedan om du vill ta del
av resultatet.

23. Ovriga synpunkter pa enkitens utformning och/eller innehall.

https://docs.google.com/forms/d/18Q2gczGM41V760jZR8h8gnAUSURK|nvsUIQ7RF 1hryU/edit
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