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Abstract

Titel Att hjélpa till sjalvforsorjning — ett socialsekreterarperspektiv
Forfattare Soy Falk

Nyckelord Socialbidrag, sjalvforsorjning, socialsekreterare, handlingsutrymme, tid

Syftet med denna masteruppsats (15 hp) ar att undersoka socialsekreterarnas bild av hur de
kan medverka till att hjalpa den enskilde klienten till sjalvforsérjning. Den forsta
fragestallningen ror sjalva arbetet. Hur gér socialsekreterarna for att hjalpa individen till
sjalvforsorjning? Vilka strategier har de och vad saknar de? Den andra fragestallningen
handlar om hur socialsekreterarna upplever sitt handlingsutrymme i detta arbete

Som metod har jag anvant fokusgruppsintervjuer med socialsekreterare i tre olika kommuner.
Professionsteori och teori om manniskobehandlande organisationer anvands i analysen.
Socialsekreteraruppdraget bygger pa tva huvudfunktioner

- att utreda och besluta om ekonomiskt bistand.

- att hjéalpa klienten till sjalvforsorjning.

Det forsta uppdraget ar delvis regelstyrt. Det andra uppdraget har storre inslag av behandlande
karaktar (people-changing) och staller darfor andra krav pa arbetet.

Resultatet av fokusgruppsintervjuerna visar att socialsekreterarna betonar helhetssyn och
barnperspektiv som viktiga vid bedomningen. Forhallningssatt och relation &r viktiga
komponenter i arbetet. De intervjuade beskriver olika roller i arbetet, t.ex. som samordnare
De intervjuade anser att de har ett tillrackligt stort handlingsutrymme i sitt arbete

En av slutsatserna ar att tiden som resurs har betydelse for en rad faktorer som att etablera och
behalla en relation, bedémning, utredning, uppféljning och samverkan och darmed for
mojligheten att hjélpa klienten till sjalvforsorjning.



Abstract

Title Helping to achieve self-support — a social workers perspective
Keywords Social assistance, self-support, social workers, discretion, time
Author Soy Falk

The aim of this Master’s thesis is to examine the social workers conception of how they can
help the social assistance recipients to achieve self-support.

The first issue concerns the work itself. How do the social workers act in order to help the
individuals to achieve self-support? What strategies do they use and what is lacking?

The second issue concerns the social workers conception of the degree of discretion in their
work. The method in this study has been focus group interviews with social workers from
three municipalities. Theory of the professions and theory of human service organizations are
used in the analysis.

There are two different main functions in the social workers assignment.

- to investigate and decide on social assistance.

- to help the social assistance recipients to achieve self-support.

The first is more controlled by laws and regulations. The latter task has a higher degree of
treatment (people-changing technologies) and thus other demands on the work.

The results of the focus group interviews show that the social workers emphasize that a
holistic approach and children’s perspective are important in the assessment.

How you approach and relate to the client are important components of the work.

The respondents describe their different roles in the work, e.g. as coordinator.

The respondents believe they have a sufficiently discretion in their work

One of the conclusions is that time as a resource is important for a number of factors, such as
relationship, assessment, investigation, monitoring and cooperation, and thus has an impact on
the ability to help the social assistance claimants (recipients) to achieve self-support.



Forord

Ett stort tack till er som deltog i fokusgrupperna. Utan er hade jag inte kunnat skriva denna
uppsats. Ett stort tack ocksa till min handledare Leila Billquist for stod och konstruktiv kritik.
Slutligen ett tack till FoU Fyrbodal.

Soy Falk
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Inledning

Under senare decennier har det ekonomiska bistandet 6kat bade i omfattning och i varaktighet
i manga kommuner. Den omfattande lagkonjunkturen i borjan av 1990-talet har bidragit till en
storre marginalisering. Det ar tva olika utvecklingstendenser som gor att de genomsnittliga
tiderna for ekonomiskt bistand har okat; dels en minskning av antal hushall med korta
bidragstider och dels en 6kning av det mer varaktiga beroendet (Nybom 2012). Enligt
Socialstyrelsens oppna jamforelser (2015) har 6kningen av antal personer som far langvarigt
ekonomiskt bistand nu avstannat, men de regionala skillnaderna ar samtidigt stora.

Det ekonomiska bistandet &r bl.a. beroende av samhéllets mer generella socialpolitiska
insatser samt dven av hur arbetslosheten ser ut i kommunerna. Svarigheten att etablera sig pa
arbetsmarknaden har blivit storre for manga grupper och behov av ekonomiskt bistand har
kommit att bli mer eller mindre stadigvarande. Det ekonomiska bistandet ses, mer an andra
stodformer som “en rittighet som helst inte utnyttjas” (Bergmark, Backman & Minas 2013:2).

Enligt Salonen (2009) &r forskningen dverens om att arbetslinjen® har rétter i fattigvardens
tidiga organisering och dess arbetsmoraliska forestallningar. Synen pa de fattiga varierar med
konjunktursvangningarna (Salonen 2009), vilket gor att en mer positiv syn pa de arbetslosa
kan sparas i mer ekonomiskt gynnsamma tider. Nar arbetslinjen som politisk idé uppkom ar
foremal for diskussion bland forskare (Davidsson 2015)— 1840-tal, 1910-tal och 1930-tal &r
decennier som namns. Davidsson (2015) ser ett slaktskap mellan hur fattigvardsstodet
problematiserades i mitten av 1800-talet och hur diskussionen kring bidragslinje och
utanforskap fors i dag.

Samtidigt som det ekonomiska bistandet 6kat har ocksé kravet pé aktivering® ékat. Aktivering
eller "workfare” (Hjort 2010) &r ingen svensk foreteelse utan har ett internationellt ursprung
fran sévil Nordamerika som Europa. En utveckling har skett fran welfare” till “workfare”,
fran synen pa ekonomiskt bistdnd mer som en medborgerlig rattighet till att stalla krav pa
motprestation. | Sverige infordes tva nya paragrafer kring aktivering i socialtjanstlagen 1998
(6 c§ och 6 d 8). Dessa paragrafer gjorde det mojligt for kommunerna att stélla krav pa den
enskilde (i forsta hand de under 25 ar) att medverka i vissa aktiviteter for att fa bidrag.

Aktiveringspolitiken kan beskrivas ha kommit i tva vagor (Nybom 2012): Den forsta vagen
rorde sig om ett kontrakt mellan den enskilde och samhéllet — att t.ex. handlingsplaner
upprattades mellan klient och socialarbetare i syfte att aktivera. Bidrag gavs, men krav
stalldes pa aktivitet. Den andra vagen handlade mer om styrning och tillampning av aktivering
och kom under senare delen av 2010-talet. Ansvaret for aktivering av vissa grupper togs ater
tillbaka till staten. Till detta kom ett 6kat fokus pa samarbete mellan t.ex. socialtjanst,
arbetsformedling och forsékringskassa.

Denna utveckling har inneburit nya utmaningar och férandringar for det sociala arbetet vad
galler ekonomiskt bistand: ”Fér manga socialarbetare bestar det dagliga arbetet idag av att
préva personens arbetsformaga, undersoka vilka alternativ man har for att placera personen i
en kommunal arbetsmarknadspolitisk atgard och pa sa vis préva om individen verkligen star

! Arbetslinje: Arbetsldsa ska i forsta hand erbjudas arbete, utbildning eller &tgard innan nagon form av kontant
ersattning utgar (Johansson & Hornemann Maller 2009a).

2 Aktivering: Insatser som ska underlatta en individs intradande pa arbetsmarknaden. Aktivering kan innehalla
bade stodjande och frigérande inslag och disciplinerande och kontrollerande element (Nybom 2012).



till arbetsmarknadens forfogande eller om det finns anledning att reducera eller helt dra in
hans eller hennes forsorjningsstod” (Johansson & Hornemann Moller 2009:16).

Sward (Mead 1997, se Sward 2008) lyfter begreppet den moderna paternalismen som bestar
av tva delar: mer tvang och motprestationer och att myndigheten har mojlighet att avgora vad
som ligger i individens intresse. ”’Idén bakom den moderna paternalismen &r att fattiga
behdver en fast struktur samt att de behover lara sig adekvata beteenden och forhallningssitt,
inte minst genom olika kognitiva tekniker” (Sward 2008:57).

Problemformulering

De senaste decenniernas utveckling, som beskrivits ovan, stéller stora krav pa socialarbetare
/socialsekreterare® som profession®. Samhalleliga forvantningar omramar relationen
socialarbetare — klient inom detta omrade. Samtidigt som verkligheten i manga kommuner
inom omradet ekonomiskt bistand medger mycket korta kontakter med langa mellanrum finns
okade krav bade pa att klienterna ska bli sjalvforsorjande och krav pa 6kat samarbete med
andra centrala aktorer. Demografisk struktur och arbetsloshetssituationen &r andra faktorer
som paverkar arbetet. Socialarbetarna ingar ocksa i en byrakratisk organisation med lagar,
regelverk och i manga fall malstyrning och har darmed ett begransat handlingsutrymme.

| socialtjanstens arbete med ekonomiskt bistand finns tva huvudfunktioner (Bergmark et al.
2013):

1. En lagstadgad skyldighet att utreda och besluta om ekonomiskt bistand. Detta ska ske
utifran en behovsprovning individuellt/i det enskilda fallet.
2. Hjalpa den enskilde till sjalvforsorjning.

Bada huvudfunktionerna kan vacka olika forskningsfragor. Jag ar speciellt intresserad av den
senare huvudfunktionen, att hjalpa den enskilde till sjalvforsorjning med utgangspunkt fran
professionens synvinkel.

Begreppet sjalvforsorjning kan tolkas pa olika sétt och jag &r intresserad av bade sjélva
bedémningen och hur socialsekreterarna mer konkret gar till vaga for att hjélpa den enskilde
klienten till sjalvforsérjning. Beddmningarna kan omfatta studie- och yrkesbakgrund eller
hela livssituationen och olika fokus kan laggas i arbetet. Socialsekreterarna kan ocksa stéllas
infor dilemman med kortsiktiga losningar kontra mer langsiktiga. Specifika metoder och
bedémningsinstrument finns i viss utstrackning och det ar intressant att fa kunskap om i
vilken man socialsekreterarna anvéander dessa samt vad de saknar.

Det professionella handlingsutrymmet kan begransas pa olika sétt. En motsattning kan ligga
mellan individuella behovsbedémningar kontra likabehandling. Den lokala organisationen och
olika bestammelser kan ocksa begransa handlingsutrymmet. Det kan ocksa finnas andra
faktorer som paverkar handlingsutrymmet och jag ar intresserad av att socialsekreterarnas
beskrivning av detta utrymme.

® Termen socialsekreterare kommer fortsattningsvis att anvandas nar jag skriver om de socialarbetare som
arbetar med ekonomiskt bistand och som omfattas av denna empiriska undersékning. Eftersom termen
socialarbetare ar den vanligaste nar det galler tidigare forskning sa anvéander jag den i dvrigt.

* Begreppet profession aterkommer jag till i kapitlet om teoretiska utgangspunkter.
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Syfte och fragestéllningar

Uppsatsens syfte ar att understka socialsekreterarnas bild av hur de kan medverka till
sjalvforsorjning for den enskilde, dvs. uppfylla den huvudfunktion i socialtjanstens arbete som
inte handlar om det direkta ekonomiska bistandet.

1. Hur gor socialsekreterarna for att hjalpa individen till sjalvforsérjning? Vilka
strategier har de? VVad saknar de?

2. Hur upplever socialsekreterarna sitt professionella handlingsutrymme i detta
avseende? Vilka mojligheter och hinder finns?

Disposition

Jag har valt att disponera uppsatsen pa foljande satt: | kapitlet Att arbeta med ekonomiskt
bistand tecknar jag en ram kring arbetet som kannetecknas av att det har tva fokus: att
medverka till sjalvforsérjning och att under tiden ge ett individuellt prévat ekonomiskt
bistand. Fokus i kapitlet ligger pa det uppdrag som handlar om att medverka till
sjalvforsorjning. Bade begreppet sjalvforsorjning och skalig levnadsniva tas upp. Riksnormen
beskrivs och en redovisning sker av de lagparagrafer som ger méjlighet att stalla krav pa den
bidragssokande att medverka i ndgon form av aktivitet. Detta i sin tur har resulterat i olika
arbetsmarknadspolitiska program, som kan delas upp i olika kategorier utifran syfte.

Kapitlet om tidigare forskning inleds med en tillbakablick av svensk socialbidragsforskning
under senare artionden. Déarefter redovisas den svenska forskning som finns kring
handlaggning av ekonomiskt bistand och aktivering. Ett avsnitt beskriver sedan organisation
och organisering av arbetet med ekonomiskt bistand. En utblick till flera andra lander i
Europa gors ocksa i form av en redogorelse for forskning kring samordning av
arbetsmarknadstjanster och socialpolitiska program. Denna utblick tar upp saval forskning
kring organiseringen som forskning kring den professionella rollen i ett av landerna.

| Teoretiska utgangspunkter redogor jag for organisationsteori for manniskobehandlande
organisationer, framst Hasenfeld, samt professionsteori med utgangspunkt fran Lipsky.
Begreppen organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism fors in med tanke pa den
utveckling som skett under de senaste decennierna med en forandrad styrning av
méanniskobehandlande organisationer. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om handlingsutrymme,
dar begreppet diskuteras och problematiseras.

Under Metodval redogor jag for valet av fokusgrupper som kvalitativ metod. Jag beskriver
hur urvalet av respondenter gick till och hur fokusgruppsintervjuerna genomférdes. Darefter
foljer ett avsnitt om hur jag bearbetade och analyserade materialet. Efter en redogorelse av
materialets validitet, reliabilitet och generaliserbarhet samt en etisk diskussion avslutas
kapitlet med reflexioner kring val av metod.

Resultat och analys ar sammanslaget i ett kapitel och utgar fran de tva fragestallningarna. Den
forsta fragestallningen hur socialsekreterarna arbetar med hjélp till sjalvforsorjning delas upp i
avsnitt kring bedémning och verkstéallande. Hur den professionella rollen i arbetet ser ut och
tidens betydelse ar teman som utkristalliserar sig. Den andra fragestéllningen kring hur
socialsekreterare upplever sitt handlingsutrymme besvaras i ett sarskilt avsnitt. En mindre
utvikning gors kring synen pa att arbeta med ekonomiskt bistand.

| slutdiskussionen sammanfattar jag resultaten och stéller fragor infor framtiden.



Att arbeta med ekonomiskt bistand — sjalvforsorjning och
forsorjning

Socialtjansten har tva uppdrag nar det galler ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2013):
1. Att hjalpa den enskilde sa att hen kan klara sig utan ekonomiskt bistand dvs. att hjélpa
till sjalvforsorjning.
2. Under tiden som detta sker kan den enskilde ha ratt till ekonomiskt bistand. Detta
provas individuellt.

Detta betyder att den enskilde socialsekreteraren maste ha tva fokus — férsérjning och
sjalvforsorjning. | Ekonomiskt bistand — handbok for socialtjansten (Socialstyrelsen 2013)°
betonas att den huvudsakliga uppgiften for socialtjansten &r att hitta langsiktiga I6sningar.
Sjalvforsorjning betyder inte alltid forsorjning genom arbete eller studier utan kan handla om
andra langsiktiga l6sningar som t.ex. ersattning via Forsakringskassan i mer varaktig form. |
handboken star ingen regelratt definition av sjalvforsorjning annat an att det jamstalls med
att klara sig utan ekonomiskt bistdnd” (Socialstyrelsen 2013:18):

Det ar viktigt att socialtjansten utvecklar metoder som underlattar for den
enskilde att géra nagot at orsaken till sitt bistandsbehov. Manniskor som soker
sig till socialtjansten for att de inte klarar sin forsorjning har ratt att fa sadan
hjalp att de pa sikt kan klara sig utan ekonomiskt bistand.

Handlaggningen av ekonomiskt bistand sker inom ramen for en komplex samspel mellan
statlig styrning och kommunalt sjalvbestammande pa flera olika nivaer. Staten har den
lagstiftande makten samtidigt som det kommunala sjalvstyret finns. Dessutom inverkar
utformandet av socialforsékringar och transfereringar pa bade antalet personer och vilka som
soker ekonomiskt bistand (Bergmark 2015:127): ”Det kommunala sjilvstyret utdvas i allt
vasentligt inom av staten givna ramar”.

En av dessa ramar ar lagstiftningen, framst Socialtjanstlagen (SoL): 1 4 kap. 1 § SoL regleras
ratten till ekonomiskt bistand. Ratten inskrankts till de personer som sjélva inte kan tillgodose
sina behov eller som inte kan fa dem tillgodosedda pa annat satt. Ratten till bistand omfattar
ratten till bistand for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for livsféring i dvrigt.

En riksnorm for forsorjningsstod infordes 1998. Riksnormen avgor nivan pa
forsorjningsstodet (tillsammans med skaliga kostnader for vissa andra behov). Beloppen
bestams av regeringen infor varje nytt kalenderar och galler som miniminiva for de behov
som den ska tdcka. Riksnormen reglerar livsmedel, klader och skor, lek och fritid,
forbrukningsvaror, héalsa och hygien, dagstidning, telefon och TV-avgift. Utdver detta
omfattar forsorjningsstdd “skiliga kostnader utanfor riksnormen” sdsom boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsakring, fackforening och A-kassa. Aven begreppet “livsforing i dvrigt”
kan omfatta ekonomiska behov utdver forsérjningen sdsom halso- och sjukvard, tandvard,
glasdgon etc. (Socialstyrelsen 2013). Socialstyrelsen utfardar ocksa allmanna rad om
ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1)

> Ekonomiskt bistdnd — handbok for socialtjansten (Socialstyrelsen 2013) kommer fortséttningsvis att bendmnas
handboken.



| 4 kap.18 socialtjanstlagen (SoL) anges ocksa att den enskilde genom bistandet ska fa en
skalig levnadsniva. Aven formen for bistandet anges, att det ska starka personens mojlighet att
leva ett sjalvstandigt liv.

Den reviderade socialtjanstlagen 1998 medférde att kommunerna fick mojlighet att stalla krav
pa den bidragssokande att medverka i nagon form av aktivitet. Revideringen riktade sig till de
grupper som inte prioriterades av de statliga organisationerna Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan och som inte omfattades av dessa organisationers regler. Tva parallella
system har véxt fram den enskilde arbetslose — ett kommunalt och ett statligt (Bergmark
2015). Har en person a-kassa sa stélls krav pa motprestation och deltagande i atgard i regel
inte forran efter 300 dagar, medan for den som uppbéar ekonomiskt bistand kan krav stéllas
betydligt tidigare. Detta varierar dock beroende pa vilken kommun man tillhor.

| 4 kap.48 SoL regleras vad socialndmnden kan gora:

Socialnamnden far begéara att den som far forsorjningsstod under viss tid ska
delta i av ndmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet
om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk
atgard.

Den praktik eller kompetenshdjande verksamhet som avses i forsta stycket ska
syfta till att utveckla den enskildes mojligheter att i framtiden forsorja sig sjalv.
Verksamheten ska starka den enskildes méjligheter att komma in pa
arbetsmarknaden eller, dar sé ar lampligt, pa en fortsatt utbildning. Den ska
utformas med skélig hansyn till den enskildes individuella Gnskemal och
forutsattningar.

Socialnamnden ska samrada med Arbetsformedlingen innan beslut fattas enligt
forsta stycket. Lag (2013:421)

Om individen inte deltar i detta kan forsorjningsstddet nekas eller minskas, vilket regleras i
nasta paragraf, 4 kap. 58 SoL.

| handboken (2013) anges att det bor kunna kravas att en person star till arbetsmarknadens
forfogande pa heltid om hen &r arbetslos och att personen ocksa ska kunna ta erbjudet
lampligt arbete. Detta géller i regel men en individuell prévning maste alltid goras.
Arbetsmarknadspolitiska atgarder, som arbetsrehabiliterande atgarder, praktik eller
arbetsmarknadsutbildning jamstalls har med arbete. Grundutbildning i svenska och s.k.
arbetssokarverksamhet namns ocksa i sammanhanget. | handboken (2013) betonas ocksa att
socialtjanstens atgarder inte far ersatta Arbetsformedlingens. Inte heller ska en person ga en
reguljar utbildning och samtidigt ha ekonomiskt bistand. Dar hanvisar handboken till
sarskilda finansieringssystem. Som komplement ska ses de kommunala verksamheter som
syftar att ge 6kad kompetens infor arbetslivet.

Att kravet pa aktiveringen 6kade medforde ocksa att kommunerna i hogre utstrackning
skapade arbetsmarknadsenheter som en sérskild organisatorisk struktur. Organisatorisk
tillhorighet och innehall i arbetet har kunnat variera. Med en internationell begreppsapparat
kan en atskillnad goras mellan olika program med delvis olika syften pa foljande satt
(Bergmark 2015):

e Workfare; dar aktiveringen mer har en kontrollerande och disciplinerande funktion
Work-first; dar aktiveringen har en ambition att fa ut deltagaren i reguljart arbete
e Enabling; dar aktiveringen syftar till att hoja deltagarnas kompetens



Denna utveckling har ocksa inneburit en tatare samverkan mellan kommunerna och i forsta
hand Arbetsformedling, men ocksa med Forsakringskassa etc. Dessutom skapades
samordningsforbund (Lagen om finansiell samordning 2004) for rehabiliterande
arbetsmarknadsatgarder. Samordningsforbund kan skapas av Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, kommun och landsting for att uppna en effektiv resursanvandning.
Aktiviteterna ska riktas till individer som &r i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och
ska syfta till att dessa uppnar eller forbattrar sin formaga att utfora forvarvsarbete.

Det kommunala sjalvbestammandet yttrar sig bl.a. genom att det finns olika
organisationsformer for arbetet. Den nya kommunallagen som inférdes 1991 medférde storre
majligheter for kommunerna att bestdmma organisationsformer. Men socialtjanstlagens
intentioner kring helhetssyn och generalistkompetens har inte i praktiken synts i
organisationsformerna utan utvecklingen har gatt mot en dkad specialisering ute i
kommunerna (Bergmark 2015:141):

Omesatt i praktiken kan man se att kommunerna har haft ett avgérande inflytande
éver sadant som resursfordelning och tjanstemannaorganisation, medan staten
kontinuerligt forsokt styra arbetet i riktning mot exempelvis 6kad samverkan
eller mot vissa typer av insatser.

Direktiv for handlaggningen férekommer i form av lagstiftning, som socialtjanstlagen,
forordningar och foreskrifter. Det kan daven forekomma lokala foreskrifter. Det ar
Socialstyrelsen ger ut handbdcker och meddelandeblad.



Tidigare forskning

Inledningsvis kommer jag att ta upp svensk forskning som berér sjalva handlaggningen av
ekonomiskt bistand och arbetet med aktivering for att sedan dverga till att redovisa forskning
som handlar om organiseringen av socialt arbete. Handlingsutrymmet for socialarbetarna
berdrs i en del av forskningen och redovisas da ocksa. Slutligen redovisar jag en utblick ut i
Europa kring olika I6sningar och professionens roll i dessa.

I mitt sokande efter tidigare forskning rérande mitt &mne har jag noterat att det finns en del
forskning kring beddmning av socialbidrag och kring aktivering, men déremellan verkar det
finnas ett glapp kring hur socialsekreterare arbetar kring sjalvforsérjning nar det inte handlar
om aktivering. Liknelsen av kunskapsbildningen inom socialt arbete som ett ruralt landskap
med begynnande tatortstillvaxt (Dellgran & Hojer 2000, 2015) kan val stimma in pa
socialbidragsforskningen och som exempel kan tas det glapp som jag ndmner ovan och som
aven visas har i min redovisning.

En genomgang av svensk socialbidragsforskning under 2000-talets forsta artionde (Salonen
2010) visar att denna forskning bidragit med mer aktuell kunskap, men att den samlade
socialbidragsforskningen fortfarande ger intryck av oftast begransade insatser fran enstaka
forskare utformade som enskilda projekt”(Salonen 2010:63). I forskningen har man kunnat se
tydliga trendforidndringar mot en allt mer specialiserad handlaggning med betoning pa
aktivering och pa den enskildes skyldigheter”.

En tidigare redovisning av socialbidragsforskning (Puide 2000) visar att det da fanns fyra
huvudomraden for forskning kring socialbidrag och socialbidragstagande:

bestdmning av sjalva problemet,

orsakerna till problemet,

insatser, atgarder och metoder samt den organisation man valt
insatsernas effekt for klienterna

Det vetenskapliga intresset rorde da i forsta hand de tre forsta omradena, medan insatsernas
effekt for klienterna inte ronte lika stort intresse.

Handlaggning av ekonomiskt bistand
Det finns inte mycket forskning kring sjalva handlaggningen av ekonomiskt bistand (Stranz
2007).

En mer allmén studie av socialbyran, klientarbetet och klientskapet gors av Billquist (1999)
dér bland annat klientarbetets sorterande funktion beskrivs. Avhandlingen visar att &ven om
sorteringsprocessen i forsta hand styrs av lagar och regler sa paverkas denna ocksa av t.ex. av
handlaggarnas personliga preferenser och vana vid olika typer av &renden samt av
slumpfaktorer. Nar det galler arbetet med ekonomiskt bistand konstateras att det tycks vara
svart att bade ge rad och stod och samtidigt gora en utredning och besluta om det ekonomiska
bistandet. Det finns ett spanningsforhallande mellan att vara representant for organisationen
med likabehandling och att méta klienten som individ. Klientarbetet har tva sidor — en
administrativ och en hjélpande.

Sjalva beddmningen av ekonomiskt bistand behandlas i avhandlingen ”Utrymme for
variation— om provning av socialbidrag” (Stranz 2007). Har visas att 121 socialsekreterares
bedomningar av sex olika vinjetter skiftade beroende pa olika orsaker: Strukturella villkor
som t.ex. kommunernas demografi, organisatoriska forutsattningar, den enskilda
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handlaggarens diskretion i klientarbetet och individuella férhallanden bland handlaggarna.
Avhandlingen visar bland annat att olika I6sningar pa organisatorisk niva far effekt pa
handlaggningen pa individniva av enskilda fall. Den organisatoriska faktor som har storst
betydelse ar handlaggarnas genomsnittliga arendebelastning, dar en stérre méngd &renden ger
en storre generositet (med nagot undantag). Flera olika forklaringar ses som mojliga — att
handlaggarna inte hinner fordjupa sig i arendena eller att det kan vara en strdvan att minska
den egna arbetsbérdan med bl.a. mindre risk for 6verklaganden. Andra organisatoriska
forhallanden som ger en storre generositet ar langtgaende specialisering och hierarkisk
struktur enligt Stranz (2007).

Nér det galler socialbidragshandlaggning ar arbetsmetoder i dess egentliga mening mindre
vanligt jamforelsevis med IFO i 6vrigt (Stranz 2007). | forsta hand &r syftet med de metoder
som finns att stimulera till egenforsorjning. Organisatoriskt finns ofta en specialisering som
ibland av socialarbetarna kan uppfattas som arbetsmetoder, som ekonomisk radgivning och
forenklad socialbidragshandlaggning.

Vid en internationell jamforelse finns vissa skillnader mellan socialbidragssystemet i
Sverige/Norden och 6vriga lander: Som exempel &r inslagen av individuella
behovsbeddmningar och krav pa deltagande i olika atgarder langtgaende i Sverige (Stranz
2007).

| en rapport fran en forskningscirkel, ”Uppdrag sjilvforsorjning — reflektioner kring arbete
med socialbidrag” (Hjort 2010), lyfter deltagarna fyra olika teman: aktivering (arbetslinjen),
standardisering och byrakratisering, barnperspektiv och manniskosyn. De lokala
forutsattningarna skiljer sig at nar det gallde att bedriva olika former av projekt for att
aktivera. | storre kommuner fanns béattre mojlighet att anpassa efter individens behov &n i de
mindre kommunerna. Samtidigt verkade det vara sa att det fanns storre méjlighet for
socialarbetarna i de mindre kommunerna att géra egna bedémningar (Hjort 2010).

Aktivering och arbetslinjen
Hur socialarbetare arbetar med aktivering har varit foremal for forskning under det senaste

decenniet.

Aktivering kan ses som ett s&tt att bedriva socialt arbete och att aktiveringskravet kan vara en
positiv del nar aktivering innebar individuella bedémningar och skraddarsydda I6sningar
(Thorén 2009). Variationen i praktiken ar dock stor och fragan &r hur socialarbetare kan
arbeta med aktivering utan att klienter kanner sig krankta eller ser aktiveringen som en
meningslos sysselsattning for att kontrollera dem. Min tolkning 4r att vi som socialarbetare
maste bli battre pa att kritiskt analysera bade innebdrden av olika utvecklingstrender inom
socialt arbete och den nuvarande aktiveringspolitiken, for att battre forsta hur den praktiska
utformningen de facto kan falla ut.” (Thoren 2009:152).

Socialarbetarna har en viktig roll i arbetet med aktiveringen och Thorén (2009) ser dem i stort
som frontlinjebyrakrater och sammanfattar forskningen kring frontlinjebyrakrater i offentlig
verksamhet med foljande: komplex arbetssituation, yrkesroller med stor handlingsfrihet,
svarkontrollerade arbetsuppgifter, hdg arendebelastning och knappa resurser. Informella
handlingsstrategier kan utvecklas (Lipsky 2010)och dessa i sin tur bestdmmer hur policyn
omsatts i praktiken. Exempel pa strategier ges: att prioritera mellan klienter vid knappa
resurser som att arbeta med dem som star narmast arbetsmarknaden eller att sortera klienter
efter tillgangliga resurser. Efterfragan kan ocksa minskas genom att informationen begransas
kring serviceutbud om tillgangen till platser inte ar sa stor.
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| en avhandling av Nybom (2012), ”Aktivering av socialbidragstagare — om stdd och kontroll
i socialtjinsten” redovisas en studie av 372 socialbidragstagare fran fyra olika kommuner.
Fragestallningarna som avhandlingen behandlar ar hur socialarbetare bedémer olika
socialbidragstagares forsorjningshinder, hur socialtjanstens aktivering av socialbidragstagare
skiljer sig at i de fyra olika kommunerna, vilken logik som aterspeglas i tillampningen av
aktiveringsinsatser samt om aktiveringsinsatser/sanktioner har nagot samband med
forandringar av forsorjningssituationen. Den sista fragestallningen féljs sedan upp tva ar
senare via registerdata.

Som utférare av aktiveringspolitiken ska socialtjansten bedéma vilka
socialbidragstagare som &r i behov av aktiveringsinsatser samt hur kopplingen mellan
ratten till socialbidrag och aktivering ska utformas. Forutsattningarna for socialtjanstens
bedémningar och beslut praglas av att socialtjansten ar en frontlinjebyrakrati (“street-
level bureaucracy®).

Frontlinjebyrakratier ar organisationer dar samhallet méter medborgarna via de
professionella vars uppgift ar att forma politik till praktik (utéver socialtjansten
exempelvis forsakringskassan och arbetsformedlingen). (Nybom 2012:15)

Hur ser da denna omformning till praktik ut? I policyforskningen, gar att identifiera tva olika
inriktningar inom aktivering (Nybom 2012). ”Workfare”, som Nybom i sin avhandling kallar
jobbaktivering, handlar om att fa ut manniskor pa arbetsmarknaden sa fort som mojligt,
medan “human resource development”, resursaktivering, handlar om att 6ka ménniskans
resurser for att fa ett ordentligt fotfaste pa arbetsmarknaden. Nybom (2012:36) askadliggor
skillnaden mellan de olika formerna i Sverige:

Strukturelement Processelement
Huvudsakligt Individuellt
O_rg!anlsatorlsk innehall Krav Sanktioner bemdtande
niva
- Jobbsokande
Jobbaktivering Kommunal - Obetalt arbete Hogniva  Ja Lag
- Jobbtraning
- - - Utbildnin PR . R
Resursaktivering  Statlig ] Behovsbe%i'c')mning Lagniva  Nej Hog
- Praktik pa
arbetsplats

Figur 2. Typologi éver element inom jobbaktivering och resursaktivering.

Langt ifran alla klienter i de fyra, i avhandlingen undersokta, kommunerna fick nagon form av
aktivering. Vilken form av aktivering som de fick varierade beroende pa kommun. Aktivering
och sanktioner varierade beroende pa klientgrupp:

| den man det &r socialtjanstens uppgift att hjalpa socialbidragstagare till arbete framstar
en okad professionalisering pa socialbidragsomradet som hdgst relevant.
Forutsattningarna att utveckla professionen inom nuvarande ordning forefaller
begransade utifran att socialarbetare tycks dgna relativt lite tid ar varje klient. Omkring
80 procent av klienterna (som deltog i aktivering) traffade sin socialarbetare cirka en
timme varannan manad och omkring halften hade stodjande samtal med sin
socialarbetare. Detta monster har stéd i tidigare forskning som konstaterar att
socialbidragsverksamheter har en jamforelsevis hdg &rendebelastning och darmed
begrénsat med tid for klienterna. Mdjligheten for socialtjansten att fordndra kopplingen
mellan innehall och aktiveringsinsatser pa basis av klienternas individuella
forutsattningar och behov kraver troligtvis att férandringsarbetet med
socialbidragstagare flyttas hogre upp i politiska prioriteringar. (Nybom 2012:69)

11



Nybom (2012) fann monster som att socialarbetarnas uppfattning om forsérjningshinder
tenderade att aterspegla stereotypa uppfattningar om olika grupper samt att
aktiveringsinsatserna var svagt kopplade till klienternas forsorjningshinder. Som exempel kan
nadmnas att endast en femtedel av klienterna fick resursaktivering som syftade att forbattra
utbildning och arbetslivserfarenhet. Det fanns ocksa en skillnad beroende pa kon — man fick
oftare jobbaktivering och blev foremal for sanktioner medan kvinnor fick mindre aktivering
och mer séllan sanktioner. Ett annat resultat var att resursaktivering och sanktion verkar ha ett
positivt utfall pa utfallet arbete, medan jobbaktivering och sanktion verkar ha ett positivt
samband med fortsatt socialbidrag. | avhandlingen lyfts ocksa (Nybom 2012) att det finns
stod i en mangd studier for att aktiveringsinsatserna maste anpassas och matchas till klientens
situation och behov t.ex. nér det galler barnomsorg, utbildning, rehabilitering. 1 avhandlingen
diskuteras ocksa socialbidragets kontext och socialarbetarnas handlingsutrymme

Som frontlinjebyrakrati praglas socialtjansten teoretiskt sett av ett betydande
handlingsutrymme for socialarbetarnas agerande i enskilda socialbidragstagares
arenden. Socialarbetare som arbetar med socialbidrag uppfattar dock att deras
handlingsutrymme ar begransat och att klienterna behandlas mer lika pa
socialbidragsomradet &n pa andra omraden inom socialt arbete.
Socialbidragsarbete framstar saledes som mindre professionaliserat an Gvriga
omraden inom socialt arbete, nagot som kan tyckas problematiskt med tanke pa
de utmaningar som mater socialarbetare i deras uppgift att astadkomma
forandring med aktivering. (Nybom 2012:18):

Implikationer for det fortsatta arbetet nar det galler praktiken:

Det finns flera skal for verksamma inom socialbidragsomradet att utnyttja
forskning for att utveckla sitt arbete. Ett skal &r att socialbidragsarbetet préaglas
av lag grad av professionalisering samtidigt som dess uppgifter star infor
patagliga utmaningar. Ett annat &r att socialarbetare inom omradet uppfattar att
de har ett begransat handlingsutrymme och att deras klienter behandlas relativt
lika, vilket faktiskt motségs av avhandlingen. Socialbidragsarbetet ar sannolikt
mer komplext och mer professionellt krdvande &n vad som avspeglas i de
professionella villkoren for arbete. Ett skél till detta kan vara just den
begransade forskningen inom socialbidragsomradet. (Nybom 2012:71)

Hur ser mojligheten till aktivering ut i kommunerna? Lagstiftningen betonar individens
skyldigheter men stéller inte krav pa kommunerna att tillhandahalla vissa insatser. Tapio
Salonen och Richard Ulmestig (2004) publicerade en studie om kommunal aktivering, dar det
finns en koppling mellan behovsprovat bidrag och aktivering. Genom strukturerade enkater
till samtliga kommuner (svarsfrekvens 70 %) med atféljande telefonintervjuer med ansvariga
kunde de presentera en bild av hur det kommunala aktiveringslandskapet sag ut. De fann
mycket stora lokala variationer bade nar det géllde utbud, synen pa koppling mellan
socialbidragshandlaggning och arbetskrav samt dven urvalsforfarande.

Innebér aktivering en d6kad mojlighet till annan forsorjning? En jamfoérande studie med bl.a.
en specifik och valkand modell, den s.k. Uppsalamodellen®har gjorts av Milton (2006). Det

® Metod som utvecklades i Uppsala under slutet av 1980-talet och som sedan spreds ut i landet. *Kérnan i
metoden var dels krav pa bidragstagaren att vara aktivt arbetssokande pa heltid med hot om att bidraget annars
reducerades eller foll bort dels att kontinuerliga besok skulle géras hos socialsekreteraren med korta tidsintervall,
oftast varje vecka” (Milton 2006:30)
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overgripande syftet med avhandlingen var att belysa om socialtjanstens aktiveringskrav med
villkorat bistand bidrar till att 6ka arbetslosa bidragstagares majlighet att finna annan
forsorjning. Den s.k. Uppsalamodellen innebar inga eller mgjligtvis negativa effekter for
klienterna. En av slutsatserna i avhandlingen var att socialtjansten bor forfina
insatsreportoaren, speciellt for de bidragstagare som under langre tid haft socialbidrag och
hade arbetsloshet som huvudorsak. Har lyfts ocksa ett dilemma som aterkommer i annan
forskning — om vad stod och tvang innebér for och hur det paverkar den enskilde individen.

Agneta Hedblom (2004) har i avhandlingen Aktiveringspolitikens Janusansikte — en studie av
differentiering, inklusion och marginalisering gjort fallstudier av verksamheter i fyra
stadsdelar i Malmo for att undersoka om aktiveringspolitiken kan leda bade till
marginalisering och inklusion. Hon fann tre differentieringsformer — den pragmatiska,
stereotypa och professionella formen. Den pragmatiska innebér att det stélldes samma
aktivitetskrav pa alla, den stereotypa att aktivitetskravet baseras pa stereotypa forestallningar
(man/kvinnor/vissa etniska minoriteter) och den professionella att en professionell
behandlingsdiskurs avgor vilka resurser som delas ut.

Vid en internationell utblick finns en skillnad pa europeisk och nordamerikansk syn pa
aktivering, dar den europeiska synen ocksa mer dppnar upp mot att starka den enskildes
kompetens (Johansson och Hornemann Moller 2009) och inte bara omfattar program eller
projekt med krav pa arbete for att fa socialbidrag.

Forskning kring organisation och organisering av arbetet med ekonomiskt
bistand

Specialisering av arbetet med ekonomiskt bistand har, som tidigare namnts, kunnat uppfattas
som arbetsmetod (Stranz 2007) — som t.ex. forenklad bistandshandlaggning. Forskare har
tittat pa organisering i forhallande till langvarigt socialbidragstagande och hoga
socialbidragskostnader med nagot skilda resultat. Forskningsresultaten som redovisas kan
kopplas till bada huvudfunktionerna (utreda och besluta om ekonomiskt bistand och hjalp till
sjalvforsorjning.)

I rapporten, ”Vigar ur socialbidrag? Om socialtjdnstens insatser och det ekonomiska
bistdndets varaktighet” av Ake Bergmark, Olof Bickman och Renate Minas (2013), ar
utgangshypotesen att den kommunala praktiken nar det galler arbete med socialbidrag har
betydelse for varaktighetsmonstren. De pekar pa att det saknas forskning som systematiskt
forsoker koppla arbetsformer och organisation till langvarigt socialbidragstagande. | rapporten
har de tittat pa organisation, arbetsformer och insatser i socialbidragsarbetet i atta kommuner.
Jamforelser har gjorts mellan kommuner som liknar varandra i viktiga avseenden
(kommuntyp, arbetsloshet, skattekraft, IFO-kostnad och andel utomnordiska invandrare) men
som skiljer sig sinsemellan genom sannolikheten att lamna bidragstagande. Rapporten har inte
arbetat med generaliserbara data, men man har gjort iakttagelser av insatser och mer
6vergripande monster som sammanfaller med bidragstidens langd och formulerar sju
hypoteser: Fler bidragsgivare kommer ut i arbete och bidragsgivarna kommer snabbare ut i
arbete med ett brett utbud av aktiveringsatgarder. Satsningen pa kompetenshojande atgarder
gor att fler kommer ut i arbete eller blir sjalvforsorjande. Ett fokus pa ungdomar ar verksamt
eftersom ungdomar ar mer lattrorliga och mer mottagliga for individuellt inriktade atgarder.
Ett fungerande samarbete med aktorer som arbetsmarknadsenhet och arbetsférmedling
“tenderar att forkorta tiderna da insatserna blir mer enhetliga” (Bergmark, Backman & Minas
2013:95). Efter nagra hypoteser kring sanktioners betydelse avslutar forskarna med en sista
hypotes att det &r graden av allméan ambitionsniva och systematik som slar igenom snarare &n
enskildheter i hur arbetet I&ggs upp.
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Ingrid Byberg (2002) kopplar Mintzbergs tva byrakratiska organisationsmodeller,
maskinbyrakrati och professionell byrakrati till en studie av fyra kommuner som parvis var sa
lika varandra som mojligt men med stora skillnader nér det géllde faktiska
socialbidragskostnader. Slutsatsen dras att lagkostnadskommunerna har manga av de
kannetecken som karaktariserar en maskinbyrakrati, medan hégkostnadskommunerna har
stora likheter med en professionell byrakratisk organisation. Tjanstemannen har olika grad av
handlingsfrihet. De tva lagkostnadskommunerna ar organiserade i hdgre grad sa att de
reducerar tjanstemannens handlingsfrihet. Utifran avhandlingens samlade resultat
formulerades foljande hypotes:” En hogre grad av byrakrati, det vill sdga med specialiserad
socialbidragshandlaggning, genomténkta standardiserade metoder och ett samordnat och
utvecklat kontroll- och kommunikationssystem, leder till lagre kostnader for socialbidrag, om
efterlevnaden av upprattade arbetsrutiner kontinuerligt fljs upp av arbetsledningen” (Byberg
2002:239). Avslutningsvis poédngteras risken att arbetet dock kan bli alltfor “byrékratiskt” for
att vara andamalsenligt och att en manniskas majlighet och formaga till sjalvforsorjning kan
variera och att malsattningen ar att hjalpa den enskilde att finna vagar till sjalvforsorjning.

Utblick i Europa

Det finns en trend | Europa dar flera europeiska lander har borjat samordna sina sociala
tjanster och arbetsmarknadspolitiska program i s.k. one-stop shops’. Denna trend har inte fatt
fotfaste i Sverige. En bakgrund till denna utveckling i Europa &r att det finns en tudelning i
systemen for de arbetslosa som omfattas av forsékringar och de som inte ar det, vilket kan
uppfattas som problematiskt. Flera drivkrafter bakom skapandet av one-stop shops har kunnat
identifieras. Arbetslosheten har ¢kat liksom kostnaderna for bidrag till de arbetsldsa vilket
skapar en press att fa fler i arbete. Fordelar finns ocksa med att samordna arbetet med en
battre kommunikation och att undvika dubbelarbete. Att integrera ses ocksa som en reaktion
pa en fragmentering av valfardsstaten. Minas (2014) har studerat olika I6sningar i Norge,
Finland, Danmark, Nederlanderna, Tyskland och Storbritannien och funnit olika utformningar
av dessa one-stop shops avseende bade bredd och djup. Har kan utkristalliseras en smalare
och en dppnare ingang, dar den smalare har bara arbetsférmedlande tjanster, medan den
Oppnare har ett mer holistiskt perspektiv. | Danmark, Nederlanderna och Storbritannien finns
den smalare typen, medan Finland, Norge och Tyskland far representera en 6ppnare ingang.
Den smalare ingangen har ocksa striktare ”work-first” inriktning med korta kurser och snabba
placeringar, medan den 6ppna ingangen kombinerar krav och stod. Dar finns ocksa fler inslag
av utbildningar och praktik.

| Nederlanderna har forskare undersokt frontlinjebyrakratens roll (van Berkel, van der Aa &
van Gestel 2010) pa lokala socialkontor, som bade har hand om administration av bidrag och
aktivering av bidragsmottagarna. Arbetssattet har forandrats fran att kategorisera, sortera och
skicka klienter vidare till att arbeta mer med foréandringsarbete. Den professionelles
handlingsutrymme ar betydligt storre nér det géller aktivering an nar det galler utbetalandet av
bidrag, dar det & mer reglerat. Det finns utrymme for personalen (”frontline worker”) att
kunna fokusera pa kortaste vagen till arbete eller att mer betona vikten av en hallbar 16sning.
Arbetets karaktdr har fordndrats: ”The nature of work has become less guided by rules and
regulations, is now far more focused on intervening in the clients’ lives and circumstances,
and involves making moral judgments and evaluations of individual clients’ behavior on an
almost permanent basis” (van Berkel et al. 2010: 455). Det finns dessutom inget entydigt svar
pa den fraga som personalen stélls infor varje dag: Vilken form av aktivering passar bast for

7. One-stop shops innebar renodlat att en tjanst tillhandahalls s fullstandigt som mojligt pa ett enda stalle under
ett enda besok med endast fa handlaggare involverade (Minas 2014).
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vem och under vilka omstandigheter? Det handlar om att lita pa egen erfarenhet, intuition och
rutiner. Fragan stalls i artikelns titel om det handlar om professionella utan profession.
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Teoretiska utgangspunkter

Jag har valt att kombinera professionsteori och organisationsteori, ett val som vaxte fram
under bearbetningen av empirin. Fran borjan hade jag tankar pa andra teoretiska
utgangspunkter, men jag upptéackte att det skulle bli svart att tillimpa dessa pa mitt insamlade
material. Det var ocksa svart att vélja bort nagon av ansatserna, professionsteori och
organisationsteori, eftersom de samspelar i offentlig verksamhet i Sverige. Utvecklingen inom
forskningen i sociologi, bade den anglosaxiska och den europeiska, har ocksa visat det
nodvandigt for dessa bada forskningsomraden att narma sig varandra eftersom det mesta av
det professionella arbetet forsiggar i stora offentliga eller privata organisationer (Evetts 2010).

Det professionella arbetet utfors i en organisation och paverkas av detta pa olika sétt.
Genomgangen av tidigare forskning i forra kapitlet visar t.ex. att det finns en koppling mellan
organiserandet av arbetet och professionens forutsattningar att utfora sitt arbete.

Jag inleder detta kapitel med att lyfta teori kring skillnaden mellan ménniskobehandlande och
andra organisationer for att sedan 6verga till olika forhallningsatt/teknologier nar
professionella arbetar inom dessa organisationer. Avsnittet om professionsteori har en allmén
inledning for att sedan lyfta begrepp som yrkesprofessionalism och
organisationsprofessionalism samt street-level bureaucrats.

Organisationsteori och manniskobehandlande organisationer
Ménniskobehandlande organisationer har vissa karaktarsdrag (Hasenfeld 1983, Johansson,
Dellgran & Hojer 2015) som skiljer ut dem fran andra organisationer:

e Det finns ett uppdrag att bedoma/férandra/bibehalla manniskors kapacitet och
formagor. Detta sker inom vitt skilda omraden som socialtjanst, skola, sjukhus etc.

e Karnan i arbetet ar interaktion mellan personal och medborgare. Det galler t.ex.
socialarbetare-klient, larare-elev eller lakare-patient.

e Arbetsmetoderna i manniskobehandlande organisationer maste ha en legitimitet i
samhallet och ha utgangspunkt i radande normer och varderingar. Som exempel pa
detta kan tas arbetslinjen nar man arbetar med ekonomiskt bistand.

e Verksamheten befinner sig under demokratisk/politisk styrning, atminstone i de fall
dar man gor ingrepp i manniskors privatliv.

e | de manniskobehandlande organisationerna arbetar professioner med ett
handlingsutrymme. Det finns en risk att ménniskor kan skadas eller fara illa och darfor
ar det viktigt att personalen har adekvat utbildning, att kunskapen utgar fran vetenskap
och beprévad erfarenhet och att det finns en yrkesetik. Professionerna arbetar i ett
spanningsfélt mellan att behandla lika och att behandla individuellt.

e Det finns en administrativ och juridisk styrning i de manniskobehandlande
organisationerna. Detta & sammankopplat med att verksamheten befinner sig under
demokratisk/politisk styrning och att med detta foljer krav pa transparens. Dessutom
kan manga myndighetsbeslut dverklagas och personalen har ett straffrattsligt ansvar.

e Krav finns pa samordning och samverkan i de manniskovardande organisationerna for
att kunna mota ménniskor med komplex problematik samtidigt som organisationerna
ar uppdelade enligt funktion; som socialtjanst, forsdkringskassa och arbetsférmedling.

¢ | de manniskobehandlande organisationerna finns standigt narvarande maktrelationer.
Relationen &r séllan jamlik t.ex. mellan den som séker bidrag till sin forsérjning och
socialsekreteraren som beviljar eller avslar ansékan.
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Johansson (2015) delar in négra vanligt forekommande organisationsteorier i fyra “familjer”
och gor sedan en jamforelse mot ménniskobehandlande organisationer:

1. Rationella klassiker

2. Socialpsykologiska och kulturella perspektiv pa organisationer
3. Omvérldsperspektivet inom organisationsteori

4. Kritiska och postmoderna perspektiv pa organisationer

Beroende pa vilket organisatoriskt fenomen som ska analyseras ar teorierna anvandbara i
olika hog grad, men Johansson (2015) konstaterar att institutionella, kritiska och postmoderna
perspektiv har mest att erbjuda vid analys av manniskobehandlande organisationer.

Den nyinstitutionella organisationsteorin har ett omvarldsperspektiv och flyttar fokus mot
organisationen i en institutionell omgivning med en uppsattning kulturella faktorer och
varderingar kring vad som ér rationellt, effektivt och modernt. En central idé &r den om
isomorfism — att organisationer tenderar att bli mer och mer lika varandra.(Blomberg &
Peterson 2013).

Socialt arbete drivs alltid i ndgon form av organisation (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008). For socialarbetaren &r det viktigt att forstd sammanhanget som man verkar i. Samtidigt
ar ménniskobehandlade organisationer ar komplexa och det finns en oklarhet mellan grénser
mellan mal och medel, vad som é&r resultat och motiven till hur man &r organiserade.

Villkoren under vilka manniskobehandlande organisationer uppratthaller, skyddar eller
forandrar valfarden for sina klienter diskuteras av Hasenfeld (1983). Arbetet utgar fran tre
idealtypiska teknologier eller forhallningssatt:

e People-processing — att definiera, klassificera och tilldela réttigheter eller
skyldigheter; t.ex. som klient och sedan remittera vidare till andra organisationer eller
in i den egna.

e People-sustaining — att skydda eller bibehélla kapacitet och formaga

e People-changing — att forandra manniskors formaga.

En organisation kan tillampa dessa olika former samtidigt. Som exempel kan en klinik som
arbetar drogrehabiliterande bade diagnosticera (people-processing), arbeta med ett
metadonprogram (people-sustaining) och med terapi (people-changing) (Hasenfeld 1983).
Utredning om rétt forsorjningsstod &r ett annat exempel pa people-processing (Johansson,
Dellgran & Hojer 2015).

Att inga i en mottagningsgrupp betyder att i viss man bedéma, kategorisera och skicka vidare
(people-processing). Att betala ut ekonomiskt bistand kan i vissa fall handla om att enbart
uppratthalla en skalig levnadsniva fram till att nagon tillfrisknar, gar tillbaka efter en
foraldraledighet etc. (people-sustaining). Att arbeta med hjalp till sjalvforsorjning kan
innebéra att arbeta med ett forandringsarbete (people-changing), relaterat till Hasenfelds
(1983) idealtypiska teknologier.

For att definiera olika typer av organisationer for Hasenfeld (1983) in ytterligare en dimension
- typ av klient: normalfungerande eller “malfungerande”, eftersom detta betyder att det finns
olika forvantningar pa hur organisationen ska ta emot sina klienter. Medan det i en
organisation som arbetar med normalfungerande klienter forvantas att personalen kan
redogora for vilka man arbetar med och vilka man sorterar bort och att alla behandlas pa
samma sétt, sa forvantas av en organisation som arbetar med “malfungerande” klienter att de
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kan definiera alla som behdver hjélpen. Under dessa omstandigheter géller istallet att hellre
fria an falla (Hasenfeld 1983).

Hasenfeld (1983, 2010a) betonar vikten av relationen mellan klient och professionell och ser
det som centralt, som kérnan. | en manniskobehandlande organisation &r det kring denna
relation som arbetet snurrar. FOr en god relation kravs tillit (1983, 2010a). Radsla eller
manipulation med beldning &r vare sig effektivt eller stabilt dver tid.

Kvalitén pa relationen professionell-klient &r beroende av olika omstandigheter, som t.ex.
overensstammelsen mellan klientens personliga mal och personalens mal och intressen. Vilket
rykte som organisationen har spelar ocksa roll och paverkar legitimiteten hos organisationen.
Hur stor volymen av klienter &r i jamfcrelse med resurserna paverkar:

The ratio of client volume to available resources will also be a determinant of the
quality of relations between staff and client. Having to serve many clients without
sufficient resources to meet their needs is likely to have deleterious effects on both
staff and clients. Staff will be under pressure to process as many clients as possible
while being frustrated by their inability to meet the service requests. Client will feel
that they are not receiving adequate individual attention and that the organization is
not sufficiently responsive to their needs. Each will view the other with suspicion. The
lack of sufficient resources to meet client needs is probably the chief factor in
generating hostility between staff and clients. (Hasenfeld 1983:198)

Personalens engagemang och att som Kklient bli betraktad som subjekt och inte som objekt &r
andra omstandigheter som paverkar kvalitén pa relationen.

Professionsteori
Profession som begrepp

Profession som begrepp definieras utifran foljande (Hellberg 1986; Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008)

Vetenskaplig auktoritet eller professionell expertis
Allménhetens fortroende

Autonomi

Avgréansad jurisdiktion

Egna yrkesorganisationer

Speciell professionell etik

Inom socialt arbete &r det inte sjalvskrivet vad som rdknas som vetenskaplig auktoritet eller
professionell expertis. Det finns t.ex. kritik mot att forskningen fjarmat sig fran praktiken och
blivit alltfor akademisk (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Allmanhetens fortroende
kan ocksa variera, i offentlig debatt kan diskussionen variera mellan exempel dar
socialarbetaren gor for lite och dér man gor for mycket. Nar det galler autonomi ar det sociala
arbetet i Sverige reglerat (lagar och forordningar, politiska och sociala forhallanden) samtidigt
som socialarbetaren i det enskilda yrkesutdvandet kan ha stor makt. En faktor &r har vilken
typ av organisation som socialarbetaren arbetar i. En avgransad jurisdiktion, ett omrade som
professionen kan gora ansprak och ha monopol pa, finns bara i begransad omfattning. Delar
av barn- och ungdomsvarden (med utgangspunkt fran lagstiftningen) kan vara ett sadant
exempel. Inom socialt arbete finns flera intresseorganisationer och féreningar. Det finns inte
en gemensam antagen etik kod som hela professionen kan samlas kring.
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Yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism

| sammanhanget ar det viktigt att notera att de senaste decenniernas utveckling inom
vélfardssektorn har inneburit férandrade former for styrning, administration och organisation
och detta i sin tur innebér ocksa forandringar for professionen (Liljegren & Parding 2010).
Begreppen yrkesprofessionalism och organisationsprofessionalism (Evetts 2010) visar pa en
skillnad mellan vilken logik som &r styrningsideal — professionens eller organisationens.

Organisationsprofessionalism baseras pa byrakratisk kontroll, tydlig hierarki och regler och
rutiner medan yrkesprofessionalism baseras pa kollegialitet, kunskap, tillit fran ledningsniva
och professionell etik. Som grund for kontroll stalls ansvarighet (att hallas ansvarig) mot tillit
och ansvar.

Inom just socialt arbete aktualiseras dynamiken mellan yrkes- och
organisationsprofessionalism via de manualbaserade utvarderings-, bedomnings-
och behandlingsinstrument som gjort intdg pa socionomernas yrkesfalt
exempelvis.(Liljegren & Parding 2010:282)

Kunskapssynen inom organisationsprofessionalismen utgar fran dokumenterad kunskap,
medan yrkesprofessionalismen betonar den tysta kunskapen hos professionen. Denna kunskap
kan vara svar att verbalisera (Liljegren & Parding 2010).

Street-level bureaucrats

Begreppet street-level bureaucrats® (Lipsky 1980, 2010) anvands om professionella i offentlig
verksamhet. Exempel pa yrkeskategorier som detta géller ar larare, poliser, domare, advokater
och socialarbetare.

| vardagen mots street-level bureaucrats av otillrackliga resurser i férhallande till
arbetsuppgifterna. Malen kan vara vaga och otydliga eller motstridiga. Eftersom arbetshordan
ar stor kan kontakten med klienterna bli fragmentarisk samtidigt som snabba beslut ska fattas,
ofta med knappt om tid och med knapp information. Sjalva arbetet sker under omstandigheter
som &r svara att observera och resultatet av arbetet kan vara svart att mata. Det betyder att det
finns ett handlingsutrymme som gor att de professionella star for ”policy-making” i praktiken
i forhallande till medborgarna. Johansson, Dellgran och Hojer (2015:32) askadliggor detta pa
ett klargorande satt:

Lipsky (1980/2010) har visat att offenlighetsanstillda ”grasrotsbyrakrater” ofta
har storre handlingsfrihet i sitt arbete an vad deras position motsvarar. De moter
medborgare vars behov de ska utreda, bedéma och atgarda. De ar understallda
forvaltningens regler och forordningar, men maste ges utrymme for egna
bedémningar. De arbetar i konflikten mellan att 4 ena sidan tillampa klara och
entydiga regler, som &r latta att administrera, och a andra sidan urskilja varje
speciell situation och ta individuella hansyn till den enskilda medborgaren. Detta
perspektiv innebér att politiken inte utformas av de lagstiftande férsamlingarna,
utan nar grasrotsbyrakraterna moter medborgarna. (Johansson, Dellgran & Hojer
2015)

Det ligger en motsattning i att den service som ldmnas sker i en relation mellan individer
(innebérande hansyn till den enskilde klienten) samtidigt som det sker inom en organisations
ram med begransade resurser och krav pa distans, likabehandling mm.

® Ordet oversatts ibland med grasrotsbyrékrater, frontlinjebyréakrater eller gatunivabyrakrater
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Det ar karaktaristiskt att organisationerna i allmanhet tillhandahaller farre resurser an
nodvandigt for att street-level bureaucrats ska kunna fullgora sitt arbete (Lipsky 2010) — tva
av de viktigaste ar andelen arenden och tid.

Ett annat kannetecken &r att maktforhallandet i relationen ar asymmetriskt, eftersom
klienterna inte kommer helt pa frivillig basis. | vissa fall ar detta helt uppenbart (t.ex.
polismyndigheten). | andra fall erbjuder organisationen ett stod som klienterna inte kan fa
nagon annanstans. Detta &r t.ex. fallet med ekonomiskt bistand. Det &r frivilligt att soka, men
ekonomiskt bistand kan enbart beviljas via kommunens socialtjanst. Att det &r tvingande for
klienterna innebar ocksa att de anstallda inte ar sa beroende av att klienterna blir néjda. Ibland
kan det t.0.m. bel6nas att antalet klienter minskas (Lipsky 2010)

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme &r, som namns ovan, ett av karaktaristika for street-level bureaucrats.
Begreppen handlingsutrymme, diskretion och skon anvénds ibland synonymt i litteraturen.
Andra sétter likhetstecken mellan diskretion och handlingsutrymme och definierar skon som
bruket av professionellt omddme (Dellgran 2015). Jag har valt att anvanda orden synonymt i
denna genomgang.

Begreppet diskretion kan ses ur flera synvinklar. Lipsky (2010) menar att det finns nagra
faktorer som gor det omojligt att kraftigt begransa diskretionen for street-level bureaucrats:
De arbetar under sddana omstandigheter som ar alltfor komplicerade for att kunna fangas i
t.ex. instruktioner. Dessutom kraver situationen att flexibilitet for att mota det unika i olika
omstandigheter. Att ha handlingsutrymme bidrar ocksa till legitimiteten, bl.a. att starka
klientens tro pa att situationen kan forbattras genom kontakten.

Handlingsutrymme kan ses som ett tveeggat svard (Hasenfeld 2010b) dar utrymmet kan
utnyttjas bade negativt och positivt sett ur klientens synvinkel. Klienten kan t.ex. bli foremal
for en orattvis behandling i forhallande till andra eller fa en mer individuell behandling i
forhallande till rigida regler. Blomberg och Dunér (2015) pekar pa att kategorisering och
standardisering ocksa kan gynna klienterna, i de fall dar behoven ar likartade och da
frontlinjebyrakraterna kan fatta snabba och relevanta beslut.

Det finns en kritik mot i vad man Lipskys idéer kan appliceras pa dagens sociala arbete.
Evans och Harris (2004) menar att det inte ar sjalvklart att det ar positivt med skon, utan att
det ska ses som varken “’bra” eller ”daligt” — att handlingsutrymmet i vissa fall &r ett viktigt
professionellt verktyg, men att i andra sammanhang kan politiska beslutsfattare ggmma sig
bakom detta eller att det kan utnyttjas av professionella for maktmissbruk. De menar ocksa att
det inte ar sjalvklart att fler regler och foreskrifter automatiskt innebar att handlingsutrymmet
for den professionelle minskar utan att paradoxalt nog kan fler regler skapa mer
handlingsutrymme. En nyansering av begreppet gors, med hanvisning till Dworkins forskning
(Dworkin 1978, se Evans & Harris 2004) med inforande av en svagare form av skon, dar det
finns ett handlingsutrymme for den professionella att besluta inom regelverket —t.ex. vilka
regler som bor tillampas eller hur ett mal ska tillampas i praktiken.

Begreppet skon kan problematiseras dels som ett handlingsutrymme men ocksa som som en
epistemisk kategori, som ett satt att resonera om enskilda fall under betingelser av
obestdmdhet” (Molander 2011:322). Skdn som handlingsutrymme beskrivs med h&nvisning
till en metafor som halet i en munk. Sjalva munken far da symbolisera de ramar mm. som
finns for beslutsfattandet, t.ex. regelverk av olika slag. Inom dessa ramar kan den
professionelle sedan vélja mellan olika handlingsalternativ,
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Den andra dimensionen handlar om skén som en epistemisk kategori — hur resonerar man
kring enskilda fall under betingelser av obestamdhet? Molander (2011) for ett resonemang
kring normativa kontexter for skon:

1. Likabehandlingsprincipen; med exemplet juridiska bedémningar.

2. Reproducerbarhetsprincipen: att bedomningarna ska kunna vara reproducerbara, med

exempel diagnos.

3. Individualiseringsprincipen; dar behoven &r individuella och situationen specifik.
Ibland kan dessa kontexter blandas och detta kan ge upphov till nya problem. Bland annat
galler det nar professioner fungerar som s.k. gatekeeper (grindvakt) i vélfardsstaten: Ar ngon
berattigad till en forman? 1 sa fall till vad?

Dellgran (2015) pekar pa att diskretionens (handlingsutrymmets) yttersta forutsattning ar

fortroendet, bade for professionernas kunskap och etik men ocksa for den enskilda
yrkesutovarens formaga att gora bedomningar och fatta beslut.
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Metodval

Detta kapitel inleder jag med att en presentation av valet av metod och varfor det blev
fokusgruppsmetoden som jag slutligen fastnade for. Dérefter gar jag in pa urval och
genomforande av fokusgruppsintervjuerna i de tre olika kommunerna. Efter ett avsnitt om
bearbetning och analys samt min forforstaelse foljer en diskussion om validitet, reliabilitet
och generaliserbarhet. Kapitlet avslutas med mina reflexioner kring val av metod.

Kvalitativ metod

Jag har valt att anvanda mig av kvalitativ metod eftersom jag ville undersoka och forsta vad
som hander i de situationer da socialsekreterare arbetar med uppdraget att hjélpa till
sjalvforsorjning. Mina fragestallningar var breda och fran borjan hade jag inte nagot klart
teorival, utan jag sokte att ur det empiriska materialet hitta teoretiska begrepp som kunde
anvandas pa ett satt som foljer stegen i en kvalitativ undersokning (Bryman 2011): Utifran
generella fragestallningar samla in och tolka data for att darefter koppla samman detta med
teori och begrepp. Detta kan sin tur leda till bl.a. en specificering av fragestallningarna innan
en rapport skrivs. For min del ledde arbetet till att tre av fragestéallningarna slogs ihop till en.

Fokusgrupper som metod

Det finns ett antal fragor som kan stéllas kring valet av intervju som metod (Silverman 2001),
bland annat om fokusgrupp. Fokusgruppsmetoden ger majlighet att ge nagra amnen eller
annat material for att stimulera diskussionen och att gruppen sedan sjélv diskuterar och har en
dialog sinsemellan.

Det fanns vissa specifika fragestallningar kring arbetet med ekonomiskt bistand och hjalp till
sjalvforsorjning som jag var intresserad av. A andra sidan visste jag inte tillrackligt om hur
socialsekreterarna arbetade for att utforma mer specifika fragor. Speciellt vissa av mina
fragestéllningar bedémde jag vara intressanta att prova i fokusgrupp for att se om det pa detta
satt gar att fa fram en professionell berattelse kring t.ex. hur en bedémning gors och vilka
faktorer som paverkar detta. Ett samtal i grupp skulle kunna bredda svaren pa sa satt att
deltagarna far infallsvinklar fran varandra. Morgan och Krueger (1993) menar att i en
fokusgrupp kan deltagare, nar det handlar om komplexa sammanhang, genom att jamféra och
kontrastera bli mer klar Gver sitt eget synsatt men ocksa att det gar att na en medvetenhet om
saker man inte tankt pa tidigare. Fokusgruppen ger ocksa majlighet pa ett annat satt for
deltagarna att lyfta fram de fragestallningar som de anser viktiga inom ett omrade (Bryman
2011).

Wibeck (2010) diskuterar nar fokusgrupp som metod &r att féredra och nar individuella
intervjuer kan vara bast. | en gruppintervju kommer en bredare skala av idéer fram jamforelse
vis med en individuell intervju. Fokusgruppsmetoden kan kombineras med andra metoder
som individuella intervjuer, deltagande observation, enkéter och experiment. Det finns tre
distinktioner som ibland gors mellan gruppintervjuer och fokusgruppsintervjuer (Bryman
2011). Aktuellt i detta sammanhang ar fordelen att genom fokusgruppen fa en fordjupning i
ett visst amnesomrade men att dven se hur samtalet sker i grupperna. Med deltagare fran en
och samma arbetsplats skulle det ocksa kunna ge en bild av den lokala kulturen nar det galler
arbetet med ekonomiskt bistand och hjalp till sjalvférsorjning.
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Varfor fokusgrupper och inte individuella intervjuer?
Hér nedan redovisar jag olika for- och nackdelar i valet mellan fokusgruppsintervju och
individuella intervjuer:

Fordelar Nackdelar

Mycket input i diskussionen Sé&ger det man egentligen vill sdga jamfort

Olika synvinklar och mojlighet till stérre med en individuell intervju?

djup Intervjuaren kan behdva ga in med egen

Storre majlighet att fa kansla for den lokala | input?

kulturen Mer komplicerat och tidsodande att skriva ut
fokusgruppsintervju (Bryman 2011)

Urval och genomfdrande av fokusgrupperna

For att fa ett battre underlag for jamforelser och en fordjupning av temata valde jag att bilda
fokusgrupper genom att halla ihop socialsekreterarna fran respektive kommun. Tanken bakom
detta var att deltagarna redan ké&nner varandra och inte behdver jamfora sina arbetsplatser med
varandras och darfor kan fordjupa sig i temana. En annan tanke var att eventuellt kunna géra
en jamforelse mellan arbetsvillkor i stor och liten kommun.

| Fyrbodalsomradet har de 14 kommunerna ett invanarantal mellan ca 4 500 — ca 55 000. Min
definition, i denna uppsats, av stérre kommun ar en kommun med ett invanarantal 6ver 36 000
invanare och mindre kommun med ett invanarantal under 16 000 invanare, eftersom ingen
kommun i Fyrbodalsomradet ligger i spannet daremellan. Den kommun dar jag sjalv da
arbetade tillhor de storre och kunde av forskningsetiska skal inte komma ifraga.

Min ursprungliga tanke var att genomfora fyra fokusgrupper- fran tva stérre och tva mindre
kommuner. Jag tog kontakt med FoU-enheten pa Fyrbodals kommunalférbund och efter
forankring i socialchefsgruppen och FoURum IFO skickades en forfragan ut till IFO-cheferna
i de 14 kommunerna (bilaga 1). | forfragan framkom uppsatsens syfte och fragestallningar, att
fokusgruppen bor besta av 4-6 deltagare som anmalt sig frivilligt och att erfarenheten av att
arbeta med ekonomiskt bistand garna fick vara varierande. Tidsatgangen beraknades till max
tva timmar och sessionen skulle spelas in. Resultatet skulle komma att behandlas
konfidentiellt.

Tre fokusgrupper med sammanlagt 11 deltagare genomfordes under november 2014 — januari
2015 i tva mindre och en storre kommun. Fokusgruppsintervjuerna skedde ute pa
arbetsplatserna i rum som deltagarna ordnade. En av fokusgrupperna bestod av samtlig
personal som arbetade med ekonomiskt bistand. De 6vriga fokusgrupperna bestod av
representanter fran olika grupper som arbetade med ekonomiskt bistand. Sattet att organisera
arbetet med ekonomiskt bistand skilde sig mellan kommunerna. Deltagarna hade olika lang
erfarenhet av att arbeta med ekonomiskt bistand — fran nagra manader till flera decennier. En
fraga stalldes inledningsvis till deltagarna om varfor de valt att delta i fokusgruppsintervjun.
Detta bland annat for att fa en bild av om deltagandet var frivilligt.

| arbetet med att 1agga upp fokusgruppsintervjun inspirerades jag av Wibeck, som med
hanvisning till Krueger (1998, se Wibeck 2010), beskriver fem olika typer av fragor i en
strukturerad intervjuguide: 6ppningsfragor, introduktionsfragor, 6vergangsfragor,
nyckelfragor, avslutande fragor och slutfragan om det finns nagot att tillagga. Men det fick
stanna vid inspiration, framst vid éppnande och slut, eftersom jag valde en mer ostrukturerad
form med breda omraden, dar jag inte gick in med en strukturerad intervjuguide.
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Sjalva fokusgruppsintervjun inleddes med en presentation av mig sjalv och syftet med
uppsatsen. Respondenterna fick underteckna en samtyckesblankett (bilaga 2).

Diskussionen kring fragestéllningarna blev till stor del en fri diskussion, dar jag efter hand
kontrollerade med min checklista att samtliga omraden berordes. Jag ville inte styra fragorna
for mycket eftersom min avsikt var att kunna fanga sa mycket som mojligt av berattelsen om
den verklighet som socialsekreterarna verkade i. Jag avslutade med en allméan fraga om det
fanns nagot i dvrigt att tillagga. Under intervjun skrev jag ner nagra korta anteckningar som
stod for att kunna fanga upp olika fragestallningar. Tursunovic (2002) papekar vikten av
balans mellan att vara formell och informell samt av humor for den som &r moderator. Att
vara formell kan gora att diskussionen stryps, medan att vara alltfor informell kan gora att
diskussionen inte bedoms som speciellt viktig. Ett vanligt fel ar ocksa att den som &r
moderator delger sina egna erfarenheter eller har egna synpunkter pa det som diskuteras.

Genomfdérandet av fokusgrupperna utvecklades olika. | ett fall reflekterade jag éver om jag
styrde diskussionen for lite. Nasta gang styrde jag mer med féljdfragor, men da upplevde jag
att det fanns risk for att samtalet stoppades upp. Bryman (2011) lyfter gruppledarens olika
forhallningssatt — att bade kunna tillata en fri diskussion men ocksa kunna ga in och lyfta fram
speciellt viktiga teman. | en av fokusgrupperna gick jag in i en pagaende diskussion i en
arbetsgrupp, i andra fokusgrupper, dar deltagarna kom fran olika arbetsgrupper paborjades en
diskussion. En slutfraga (om det fanns nagot ytterligare att tilligga) visade sig vara viktig da
det i en av fokusgrupperna kom fram intressanta synpunkter. Det var spannande att hora
kommentarer vid avslutandet av nagra av fokusgruppsdiskussionerna, dar de intervjuade
tyckte att det hade varit intressant att sitta ner och diskutera de aktuella fragestéllningarna.

Bearbetning och analys

Wibeck (2010) diskuterar olika transkriptionsnivaer, fran en detaljerad niva till en helt
skriftsspraksnormerad. Jag sjalv hamnade mellan en niva som &r ordagrann (dar dven
omtagningar, felstarter och annat skrivs ut) och en annan niva som &r helt
skriftspraksnormerad. Jag transkriberade sjalv mitt material, vilket rekommenderas med tanke
pa att det kan ge uppslag till analysarbetet (Wibeck 2010). Transkriberingen startades som
langst nagra dagar efter att intervjuerna hade gjorts.

Efter att ha transkriberat allt, l&ste jag igenom materialet, drog ut tema, markerade mojliga
citat och strok under i texten. Nésta steg i analysen blev att systematisera i teman under de
olika fragestallningarna. Déarefter skrev jag ner resultatet i punktform som ett forsta steg i ett
kapitel om resultat och analys. I ett senare skede har jag aterigen lyssnat igenom intervjuerna
och fort fristdende anteckningar for att sakerstélla att jag inte missat nagon infallsvinkel.

Resultaten tolkades bl.a. med tanke pa frekvens, omfattning och intensitet (Wibeck 2010) —
Det ar av vikt hur manga ganger ett amne kommer upp, hur manga personer som talar om det
och intensiteten nér de talar om det. Citat anvandes for att illustrera de olika teman som kom
upp i varierande omfattning i fokusgrupperna. Tid som begrepp ndmndes i samtliga
intervjuer, men det var i en av fokusgruppsintervjuerna som tiden ndmndes oftare och mer
intensivt och det var ocksa dar respondenterna gav konkreta exempel pa vad avsaknad av tid
innebar for det professionella arbetet. Det var den skillnaden som gjorde att jag “’fick upp
6gonen for” och blev intresserad av att fordjupa mig i tidens betydelse.
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En lardom om sjalva bearbetningen: | mitt yrkesliv har jag gjort ett flertal utvarderingar med
hjélp av fokusgruppsmetodik och da gjort analys utan fullstandig transkription, ettdera
baserad pa ljudinspelning eller anteckningsbaserad. Jag har tidigare inte varit medveten om
hur stor kvalitetsskillnaden blir och vilken risk som finns for att missa information om man
inte transkriberar ordentligt.

Efter att ha tematiserat valde jag att sla ihop fragestéllningarna, som ursprungligen var fyra,
till tva fragestallningar — dar den ena fokuserade pa sjalva arbetet med hjalp till
sjalvforsorjning och den andra handlade om socialsekreterarnas syn pa handlingsutrymmet i
detta arbete. Samtidigt sokte jag efter teoretiska begrepp och forskning som kunde hjélpa mig
i mitt arbete att analysera och dra slutsatser. Detta stammer véal med de steg som ingar i en
kvalitativ undersokning (Bryman 2011). S6kandet ledde mig langre och langre in i
organisationsteori (och professionsteori) och jag finner att jag slutligen, som manga andra,
refererar till Hasenfeld och Lipsky. Dellgran och Hojer (2015) talar om att det finns en risk
for aspektblindhet nir “endast vissa teoretiska perspektiv tycks ha fatt genomslag nér
foreteelser inom till exempel socialtjénsten och det sociala arbetet studeras” (Dellgran &
Hojer 2015:74). Jag kan bara konstatera att jag far ansluta mig till den skara som anvander
dessa teoretiska perspektiv.

Materialet analyserades med hjélp av teoretiska begrepp och tidigare forskning. Jag hittade
mycket relevant material via litteraturforteckningar i bocker och artiklar. Med hjalp av
sokbegreppet “’socialbidrag” 1 LIBRIS hittade jag 41 avhandlingar samt jag sokte dessutom pé
’sjalvforsorjning”, ’tid”, “handlingsutrymme”, ”organisation” samt aktivering” i olika
kombinationer Sokbegreppen “discretion” and “social” har anvéints inom databasen ProQuest
social sciences, Social Services Abstracts , Applied Social Sciences Index and Abstracts

(ASSIA) och Sociological Abstracts.

En reflexion som vaxt fram under bearbetningen ar att nér jag borjade arbetet, narmade mig
’the black box” och formulerade mina fragestillningar till fokusgrupperna sé hade jag en
forestallning om att jag skulle fa mer konkreta exempel pa hur man gor i motet med
klienterna. Darmed hade jag ocksa funderingar pa andra teorival. | fokusgrupperna kom andra
diskussioner och resultat fram, vilket ocksa gjorde att jag fick leta efter andra teoretiska
perspektiv. Detta ledde mig in pa en mer strukturell niva med utgangspunkt fran organisation
och profession.

Min forforstaelse

Jag ar socionom sedan manga ar, men har inte arbetat med ekonomiskt bistand. Jag har en
viss fortrogenhet med omradet eftersom jag, i min tidigare roll som utvecklingsledare i en
kommun, gjort utredningar kring organisation, metoder och arbetsmiljo kring arbetsgrupper
som arbetar med ekonomiskt bistand. Detta har gjort att jag har en viss kunskap kring ramarna
for arbetet, men didremot inte for sjdlva “hantverket”. Min nyfikenhet att utforska mer kring
hur man arbetar har gradvis véxt.

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
Begreppen validitet och reliabilitet &r viktiga begrepp inom den kvantitativa forskningen,
medan begreppens relevans diskuteras nar det galler kvalitativ forskning (Bryman 2011).

Validitet
Validitet inom den kvalitativa intervjun handlar om denna undersoker vad som ar avsett att
undersokas (Kvale 1997). | fokusgruppsstudier betonar Wibeck (2010) vikten av att forskaren
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atervander till forskningsfragan och kontexten samt aven forsoker blicka pa studien utifran
deltagarnas perspektiv. Detta for att beddma hur mycket det gar att lita pa vad
gruppmedlemmarna sager. | detta innefattas hur atmosféren i gruppen ar, hur grupptryck
kunde undvikas och om alla gruppdeltagarna fick komma till tals.

Ett begrepp som ibland anvénds ar ekologisk validitet eller validitet i verkliga livet (Bryman
2011; Wibeck 2010). Genom att deltagarna i fokusgrupper diskuterar och olika tankar och
infallsvinklar kommer fram och modifieras sa blir resultat fran fokusgrupper mer ekologiskt
valida &n om individerna hade intervjuats en och en.

Validitet i den kvalitativa intervjun diskuteras som beroende av forskarens
hantverksskicklighet (Kvale 1997). Om det inte finns en objektiv verklighet mot vilken
kunskapen kan matas far denna hantverksskicklighet stor betydelse:

e Att validera &r att kontrollera

e Attvalidera &r att ifragasatta

e Attvalidera &r att teoretisera

Validering kan ocksa ses som en kvalitetskontroll genom hela undersokningen (Kvale 1997)
fran tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, validering till rapportering.

Under fokusgruppsdiskussionerna atervande jag till forskningsfragorna om jag bedémde att
det behovdes. Mot slutet atervande jag till forskningsfragorna for att kontrollera att samtliga
delfragor hade berdrts. Nar det géller sjalva diskussionerna i grupperna ar min bedémning att
alla kommit till tals. Det fanns tillfallen nar jag riktade fragan direkt till ndgon deltagare for
att fa allas synpunkter kring ett visst tema. Slutligen har jag mot slutet av bearbetningen av
avsnittet Resultat och analys gatt tillbaka for att kontrollera att citaten inte ar l16sryckta fran
sitt sammanhang.

Jag har ocksa forsokt vara tydlig med mitt tillvagagangssatt och hur jag kommit fram till mina
resultat for att uppna storsta mojliga transparens (Bryman 2011).

Reliabilitet

Begreppet reliabilitet bestar av tva delar, bade att olika forskare kommer fram till samma
resultat utifran materialet, men ocksa att samma forskare vid olika tidpunkter far samma
resultat (Silverman 1993, se Wibeck 2010). Genom att lyssna pa och lasa igenom
grundmaterialet flera ganger, dessutom med en tidsrymd av sex manader emellan, har jag
forsokt att sakerstélla en form av reliabilitet. Den andra formen av reliabilitet, att olika
forskare skulle kunna komma fram till samma resultat, ar inte mojlig i denna form av studie.

Generaliserbarhet

En fokusgruppsstudie har inte som syfte att dra generella slutsatser om hela grupper (Wibeck
2010), i det har fallet hur socialsekreterare i allmanhet ser pa och arbetar med uppdraget att
bidra till sjalvforsorjning. I sa fall skulle det kravas kvantitativa undersékningsmetoder.
Fokusgruppsmetoden kan istéllet anvdndas for att ”fa en djupare forstdelse av ménniskors
tolkning av ett problemomrade”.(Wibeck 2010:147). Ett annat begrepp som ibland anvénds,
Morgan 1993, Krueger 1998, se Wibeck 2010) &r 6verforbarhet (“tranferability”). D4 ar det
inte forskaren som avgor generaliserbarheten, utan mottagaren som avgor om resultaten gar
att overfora.

Det finns alternativa kriterier till begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet(Guba
& Lincoln 1985, se Bryman 2011); Begreppet tillforlitlighet bestar av fyra delkriterier:
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trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och en majlighet att styrka och konfirmera. Dessa
kriterier har en motsvarighet i begreppen ovan.

Jag skulle girna vilja prova att testa begreppet dverforbarhet (“transferability’) 1 efterhand
genom att presentera denna uppsats resultat fér grupper av socialsekreterare som arbetar med
ekonomiskt bistand for att fa en aterkoppling pa om resultaten gar att 6verfora till deras
verklighet. Min utgangspunkt var att fa en forstaelse for de intervjuades tolkning av hur de
arbetar med hjalp till sjalvforsorjning, som jag sedan kunde redovisa i denna uppsats.

Etiska 6vervaganden

En god etisk standard ar viktig i forskningsprocessen och de etiska fragorna har under senare
ar hamnat mer i fokus &n tidigare i de vetenskapliga diskussionerna (Bryman 2011). En
mycket viktig del ar forhallandet mellan den som undersoker och de personer som ingar i
undersdkningen. Jag kdande inte de intervjuade sedan tidigare och har forsokt att bygga upp
en, i detta avseende, sa professionell relation som mojligt genom att informera innan, att fa ett
skriftligt samtycke, att bevaka att konfidentialiteten halls och att resultaten inte anvands i
annat syfte.

De fyra huvudkraven, inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning i Sverige, som finns for
att skydda individen (Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskapligforskning), har tillampats pa foljande sétt:

Informationskravet: Deltagarna i fokusgrupperna informerades bade muntligt och skriftligt
om syftet med undersdkningen, att de nér som helst kunde avbryta deltagandet samt att
informationen kommer att behandlas pa ett konfidentiellt satt sa att identiteten pa deltagaren
inte rojs. Det finns en osékerhet om det informationsbrev som gick ut till IFO-cheferna hade
natt alla intervjuade pa forhand. I den man jag hade namnen i forvag pa de som skulle
intervjuas skickades informationsbrevet per mejl som en bilaga vid bekréftelse pa intervjutid
och plats. Detta foljdes upp med skriftlig och muntlig information innan sjalva inspelningen
av fokusgruppsintervjun startade.

Samtyckeskravet: Deltagarna undertecknade en samtyckesblankett innan sjélva
fokusgruppsintervjun startade. I inledningen av fokusgruppsintervjun stalldes ocksa fragan
varfér man ville medverka bl.a. som ett led i att kontrollera att deltagandet var frivilligt.

Konfidentialitetskravet: Deltagarna informerades om att de garanterades storsta mojliga
anonymitet. Uppgifter om vilka kommuner som deltagit i undersékningen kommer inte heller
att publiceras i undersdkningen. Nar respondenter citeras kommer det inte att kunna knytas
vare sig till person eller till kommun. Jag har ocksa undvikit att i detalj beskriva de olika
kommunernas satt att organisera sin verksamhet. Fran borjan numrerade jag fokusgrupperna i
den ordning som jag intervjuade och det betyder att deltagarna i den aktuella fokusgruppen
visste om de var den forsta gruppen eller den sista gruppen. Jag har valt att, i den slutliga
bearbetningen, benamna grupperna med fokusgrupp x, y och z och frangatt intervjuordningen
for att ytterligare starka konfidentialiteten.

Nyttjandekravet innebar att insamlade uppgifter om enskilda personer endast far anvandas for
forskningsandamalet, vilket &r fallet.
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Bryman (2011) diskuterar olika problem kring de etiska 6vervagandena, speciellt kring
samtyckeskravet. Min bedémning &r att denna undersokning, med hanvisning till ovanstaende
redogorelse kring hur de olika kraven uppfylls, uppfyller redovisade krav.

Reflexioner kring val av metod

Resultatet av fokusgruppsdiskussionerna dverensstamde inte med mina férvantningar innan,
nar jag formulerade fragestallningarna. Jag hade forvantat mig mer konkreta beskrivningar av
arbetet i “the black box”, i rummet. En fraga jag staller mig i detta sammanhang &r pa vilket
satt som valet av fokusgrupp som metod paverkade resultatet. Hade jag fatt mer konkreta
beskrivningar vid en enskild intervju eller ett annat resultat vid deltagande observation? Nu
fick jag socialsekreterarnas beskrivning av sitt arbete i ett samtal i grupp — deras egen
beréttelse. Om jag haft tid och mojlighet skulle jag gérna ha fortsatt med deltagande
observation som komplement for att iaktta det som sker i rummet.

Eftersom materialet fran fokusgruppsintervjuerna styrde min teoretiska ansats gar det inte att
utesluta att valet av en annan metod skulle kunna ge helt andra aspekter pa socialsekreterarnas
arbete med hjélp till sjalvforsorjning.
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Resultat och analys

| detta kapitel véljer jag att sla ihop resultaten fran fokusgruppsintervjuerna med analysen for
att kunna ge en sa sammanhangande bild som méjligt av den komplexa verklighet som
beskrivs. Dérefter avlutar jag med en slutdiskussion. Det finns flera skal till all jag véljer att
sla ihop resultat och analys. Speciellt den forsta fragestallningen, om hur socialsekreterarna
gor for att hjalpa individen till sjalvférsorjning, ar vid. Det samlade empiriska materialet visar
pa en komplex verklighet dar ett antal olika teman lyfts. Att i det laget splittra resultat och
analys i tva olika kapitel skulle kunna gora uppsatsen svaréverskadlig.

Nar det galler min forsta fragestallning utgar jag fran féljande uppdelning av
processorganisationens fyra huvuduppgifter i en manniskovardande organisation (Vinter och
Sarri 1966, se Hasenfeld 1972):

e Beddmning av berattigande

o Kilassificering

e Val av atgard

e Verkstallande av atgard
Jag valjer processorganisationens perspektiv av flera skal: De ursprungliga fragestéllningarna
till fokusgrupperna (se bilaga 1) féljer en liknande gang (med fragor kring hur begreppet
sjalvforsorjning tolkas, hur beddmningen gors och sedan vad man goér). Arbetet med
ekonomiskt bistand innehaller mycket av processorganisationens kannetecken — att definiera,
klassificera och tilldela resurser.

Min andra fragestéallning om det professionella handlingsutrymmet besvaras genom en
redogorelse for resultatet fran fokusgruppsdiskussionerna som beror saval handlingsutrymmet
inom den egna organisationen som handlingsutrymmet i en vidare bemérkelse. Kopplat till
denna fragestallning finns ocksa en beskrivning av synen pa att arbeta med ekonomiskt
bistand.

Hur gor socialsekreterarna for att hjalpa individen till sjalvférsorjning?

Vilka strategier har de? Vad saknar de?

Under denna fragestallning kommer manga olika teman fram. En del av temana ar latta att
sortera in under nagon av processorganisationens huvuduppgifter, andra &r det inte. Vissa
teman ar gemensamma och har betydelse for hela processen, som t.ex. forhallningssatt och
relation.

Jag véljer att redovisa resultat och analys under tva sammanslagna rubriker Bedémning av
berattigande och klassificering samt Val och verkstéllande av atgard for att anknyta till
processorganisationens fyra huvuduppgifter (se ovan). Teman som ar gemensamma for hela
processen valjer jag att sortera in under den rubrik som jag beddmer som mest relevant.
Svarigheten for mig att sortera teman under rubriker kan ha att gora med att temana anknyter
till olika teknologier: people-processing och people-changing (Hasenfeld 1983), medan
rubrikerna utgar fran en processorganisations. Teman som forhallningssatt, relation,
motivation och formaga till férandring ar viktiga i ett mer forandrande arbete.

Som en del av svaret pa vilka strategier som anvands utkristalliseras i materialet en
beskrivning av den professionella rollen i arbetet. Ett tema om tidens betydelse och tiden som
resurs framtrader ocksa klart.
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Beddmning av beréattigande och klassificering

Det forsta steget i processen &r sjalva beddmningen om en sékande ar berattigad till
ekonomiskt bistand eller inte. Darefter sker en bedomning av pa vilket satt den sokande kan fa
hjélp. Flera av de intervjuade uttrycker synen att ekonomiskt bistand kan ses som ett
nodsystem. Den sokande ska egentligen in i andra system, dar man far en mer generell
ersattning, t.ex. alfakassa eller aktivitetserséttning — ’ska de inte in i jobb sa ska de in i dem”.
Det betyder att socialsekreterarens roll ocksa blir att informera och agera kring de andra
mojligheter till sjalvforsorjning som finns. Om den s6kande daremot ar svart sjuk handlar det
istallet om att med hjalp av ekonomiskt bistand ge mojlighet till en skalig levnadsniva.

I fokusgruppsintervjuerna beskrivs en bred syn pa begreppet “att hjélpa individen till
sjalvforsorjning”. 1 forsta hand tdnker man pé arbete eller studier, men det anges ocksa andra
alternativ:

Sjalvforsorjning, det handlar inte bara om arbete, det handlar om ersattningar
man kan fa fran andra hall ocksa, alfakassa och sadana saker. Det & mycket sant
da som jag ser som en del av sjalvforsorjningen ocksa att soka erséttningar man
kan fa som man inte kénner till (...) som &r lite frimmande jamfort med
tidigare.(Fokusgrupp Z)

Det ar det som jag alltid har med mig nar jag traffar ndgon om det inte &r nagon
som ar jattesjuk, cancersjuk eller jamfort med det. Annars tanker jag att det &r
det som jag har i bakhuvudet hela tiden, hur ska den har klienten bli
sjalvforsorjande. Det ar ju malet pa ett eller annat satt, att komma narmare en
egen forsorjning, eller att delvis bli sjalvforsorjande eller sa.(Fokusgrupp X)

Definitionen av begreppet sjalvforsorjning lyfts ocksa i diskussionerna: Réknas de sokande,
som inte kommer tillbaka nar det stalls krav pa att lamna in olika dokument, som
sjalvforsorjande? Nar de tva begreppen sjalvforsorjning och forsorjning beskrivs i handboken
(Socialstyrelsen 2013) jamstalls sjalvforsorjning med att klara sig utan ekonomiskt bistand.
Det ges ingen annan definition.

Mitt intryck &r att socialsekreterarna ar mycket medvetna om uppdraget att pa olika satt arbeta
for sjalvforsorjning och att man arbetar med en kategorisering — mot arbete/studier eller andra
ersattningssystem an ekonomiskt bistand. Citaten ovan speglar ocksa inslag av olika
teknologier (Hasenfeld 1983) — people-processing i form av att kategorisera klientens rétt till
olika stodformer och people-sustaining nar det handlar om att i vissa fall uppratthalla och
stddja, som i fallet med sjukdom.

Sammanfattningsvis kan ségas att malet om sjalvforsorjning ar levande i
fokusgruppsdiskussionerna och detta mal ses som helt naturlig att ta hansyn till i arbetet. Det
ar i motet med klienten som de olika vagarna till sjalvforsorjning diskuteras och sedan
genomfors. En av karaktaristika for frontlinjebyrakrater ar ocksa att de i sitt arbete omvandlar
policy till praktik i motet med medborgaren (Lipsky 2010). Det ar i motet med klienten som
de olika vagarna till sjalvforsorjning diskuteras och sedan genomférs. Det &r bland annat inom
socialtjansten som arbetslinjen far ett genomslag. Det speglas i att en tydligare lagstiftning om
aktivering fordes in i Socialtjanstlagen pa 1990-talet. Tidigare hade man inte lagstadgat haft
den uppgiften. Utvecklingen bade nationellt och internationellt de senaste decennierna har
forandrats - fran synen pa ekonomiskt bistand mer som en medborgerlig réttighet (welfare)till
att stalla krav pa motprestation (workfare). En fraga som jag staller mig ar om socialarbetarna
i Sverige tidigare arbetade mer i linje med begreppet welfare &n workfare, att arbetslinjen inte
tidigare var lika central som utgangspunkt som den &r i dag?
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Att se helheten

Begreppet helhetssyn var ett viktigt ledord i arbetet med socialtjanstlagen pa 1990-talet — som
en stravan att komma bort fran ett symtomtankande och istallet finna samlade losningar pa en
individs eller en grupps sociala problem (Bergmark 2015). | handboken (Socialstyrelsen
2013) ses helhetssyn i forsta hand som ett synsatt — att se manniskor i hela deras
livssammanhang.

Betoningen av helhetsperspektivet aterfinns ocksa i diskussionerna i fokusgrupperna. Sjalva
utredningen beskrivs som bred med olika omraden som uthildning, tidigare sysselséttning,
missbruk etc. Det géller att utreda vad individen vill, vad hen behdver hjalp med och av vem
samt vad som dar “skaligt”. Som stod for att se till hela individens situation finns
utredningsmallar, men ocksa gruppdiskussioner/diskussioner med chef och
handledningstillfallena. Manga ganger ar ocksa ansékan om ekonomiskt bistand ett symptom
pa att nagot annat inte fungerar En av de intervjuade tar t.ex. tar upp bostad som en
forutsattning for att kunna fungera och att det inte bara handlar om det som direkt &r knutet till
t.ex. arbetslinjen. Ibland kan socialsekreteraren missa att fraga djupare om livsomraden. Om
t.ex. en person med missbruksproblem finns hos kronofogde kan det finnas ett motstand att ga
ut pa praktik eftersom kronofogden da tar in pengar.

Vid beddmningen ges exempel pa samverkan med andra myndigheter/organisationer. Om
samtycke finns fran klientens sida kan t.ex. Arbetsférmedling och sjukvard medverka i
bedémningen och darmed kan helhetsperspektivet ocksa forstarkas.

Kommunens storlek och sattet att organisera socialtjansten lyfts ocksa som en faktor som
underlattar eller forsvarar bedomningen av helheten:

Fordelen med ett mindre kontor &r ju att man kan, man har ju ndrmare access till
varandra. Jag vet att nar jag suttit i x-stad sa ar det liksom sa att barn- och
familjegruppen har aldrig pratat med férsorjningsstod 6verhuvudtaget och sa
2005 har man kommit pa att man ska prata med forsorjningsstodet.
(Fokusgrupp Y)

Skillnaden mellan att arbeta i en mottagningsgrupp och pa en specialiserad enhet beskrivs pa
foljande satt:

Ja, pa ett satt ar det bredare, det & mycket mer nya saker man maste ha
kdnnedom om sa att klienten kommer rétt da, men det blir inte lika djupt som
det var tidigare kan man saga, for da jobbade man kanske djupare med en klient
under langre tid. Nu traffar man bara en klient under en kortare tid och da maste
det bli klart mycket snabbare och da kan man inte ga sa djupt in i det, men
daremot maste man ha bredare koll pa vad som finns i samhallet. (Fokusgrupp
7)

Det senaste citatet anser jag pa ett tydligt satt beskriver den skillnad som kan bli mellan att
arbeta med mer inslag av people-processing, som i mottagningsgruppen, jamfort med att
arbeta mer med people-changing (Hasenfeld 1983), i det hér fallet i en enhet riktad mer mot
en specifik malgrupp.

Kommunernas socialtjanst i Sverige ar organiserade pa olika satt (Perlinski 2010; Bergmark
2015) och de tre kommunerna som de intervjuade arbetar i utgor inga undantag. Sett till
majligheten att kunna arbeta med ett helhetsperspektiv &r det intressant att reflektera over

31



organiseringens betydelse. Innebdr det en skillnad om kommunen har en mottagningsgrupp
for alla arenden, en mottagningsgrupp for ekonomiskt bistand eller en grupp som foljer
klienten hela véagen i organisationen fran bérjan till slut? Vilka aterverkningar far det pa
bedémningen av klientens behov? Enligt Perlinski (2010) finns vid specialisering ocksa en
risk for kompetensforlust av formagan till helhetssyn for professionens del.

Min reflexion &r att socialtjanstlagens helhetssyn finns levande i fokusgruppsdiskussionerna
och att det verkar finnas en stravan till helhetssyn. Forutsattningarna skiftar sedan — beroende
pa bland annat pa organiseringen av arbetet och majligheten till samverkan med andra.

Barnperspektivet som del av helhetsperspektivet

Barnperspektivet definieras i handboken (Socialstyrelsen 2013) som hansyn till barnets basta
och betyder att barnets situation ocksa ska uppméarksammas, inte bara de vuxnas. Detta ses
som speciellt viktigt nar familjerna har behov av ekonomiskt bistand en langre tid.

Nar diskussionen kommer in pa ett helhetsperspektiv lyfts barnperspektivet i flera av
fokusgrupperna. Exemplen ges mest i férhallande till att barnen sjélva far nagot som gor att
deras situation blir béattre:

Det &r ju sa att man ska titta pa helheten for barnen tréaffar oftast inte vi, men vi
har ju hand om barnen och vi ska ju tanka ur det perspektivet &nda. Och att man
liksom far tanka pa helheten, inte bara just den personen som sitter framfor oss,
utan hela situationen och hur det faktiskt blir, hur vi faktiskt kan styra deras liv
med en planbok och dér ar det ju viktigt att man tanker pa helheten.
(Fokusgrupp Y)

Det ar ju inte alltid for att det &r ett stort belopp som det gér mer gott utan ibland
kan man ju med ganska sma medel gora en valdigt stor forandring for barnen.
(Fokusgrupp Y)

Jag kan tanka sa har att ekonomi och pengar &r sa basic har i livet, det betyder sa
himla mycket att man har en hyfsad forsorjning. Sa det dr sd mycket som hanger
pa det, har man inga pengar sa ar det svarare att vara en bra foralder. Alltsa det
ar jattemycket saker och jattemycket komponenter att ta hansyn till tycker jag.
(Fokusgrupp X)

Citaten ovan kan jamforas med de problem som Hjort (2010) lyfter fram kring
barnperspektivet i socialbidragsarbetet. De beskrivna problemen (fran diskussionerna i en
forskningscirkel) handlar om att oklara direktiv kring hur arbetet konkret ska bedrivas ger en
osakerhet, att barnperspektivet i det enskilda fallet kan sta i kontrast till bade en forvantan om
likabehandling och till tendensen mot okad restriktivitet fran socialtjanstens sida.

Ett ytterligare tydliggorande fran nationellt hall har skett efter det att jag genomfort mina
intervjuer. I den nyligen utkomna handboken Handl&aggning och dokumentation inom
socialtjansten (Socialstyrelsen 2015) ndmns, under rubriken Att iaktta ett barnperspektiv i
utredningsarbetet, att ett starkt barnperspektiv innebér att barnens situation bér
uppmarksammas nar vuxna t.ex. ansoker om ekonomiskt bistand. Det kan gélla att barnen far
mojlighet att nagot som de flesta barn kan gora, som att delta i fritidsaktiviteter.

Min egen upplevelse &r att barnperspektivet i allménhet ar ett ord som lyfts i manga
sammanhang, men att det i fa fall konkretiseras. Darfor var det intressant att folja det sétt pa
vilket barnperspektivet konkretiseras och levandegors i flera av fokusgruppsdiskussionerna.
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Att det finns mojlighet att fatta beslut utifran ett barnperspektiv ar exempel pa att det finns ett
handlingsutrymme for socialsekreterarna, vilket ar ett karaktaristiska for frontlinjebyrakrater
(Lipsky 2010). | fokusgruppsdiskussionerna relateras inte till vad det skulle innebara for
barnen att foréldrar blir sjalvforsérjande. Den diskussionen hittar jag inte heller i handboken
under rubriken Hansyn till barnets basta (Socialstyrelsen 2013). Det skulle vara intressant att
problematisera barnperspektivet i relation till uppdraget att hjalpa till sjalvférsérjning. Jag kan
se att konsekvenserna ur ett barnperspektiv bade skulle kunna vara positiva och negativa. Att
fa en foralder som genom att bli sjalvforsorjande far en okad sjalvkansla och trivs battre
overhuvudtaget skulle kunna vara en positiv konsekvens ur ett barnperspektiv. Att fa foraldrar
som &r borta langa tider fran hemmet och dar krav stélls pa narvaro pa kurs/praktik/arbete
utan ledighet (t.ex. under sommaren) skulle kunna vara en negativ konsekvens ur ett
barnperspektiv.

Langsiktigt eller kortsiktigt perspektiv?

| handboken (Socialstyrelsen 2013) betonas att utredningens fokus ska vara hur den enskilde
ska kunna forsorja sig langsiktigt och kunna leva ett sjalvstandigt liv. En diskussion som
upptar utrymme i fokusgrupperna ar dilemmat mellan kortsiktigt och langsiktig perspektiv.
Ett kortsiktigt och langsiktigt perspektiv kan sta i motsattning till varandra — hjalp till en
utbildning, en kurs eller ett kdrkort kan innebdra att en person kan komma i sjalvforsérjning.

Jag tycker ofta det blir problem, vi har for kortsiktigt perspektiv ofta har inom
socialtjinsten(....) Som studier, vi dr vildigt restriktiva med att bevilja bistand
till studier. Men manga ganger sa skulle det bli battre pa lang sikt om vi kunde
hjalpa dom med studier sa att de kommer vidare pa langre sikt. (Fokusgrupp 2).

(...) att forsorjningsstod tanker sa kortsiktigt(...) det r ju inte bara har, utan det
gor man i samhéllet 6verlag kan jag tycka. Aven korkort ar en s&dan grej som
gagnar valdigt manga klienter pa lang sikt. Eller nu &r vi pa studier, men det
finns kurser och sant dar. Att man kommer pa att den kursen ar valdigt bra for
mig, for jag har den hér utbildningen och far jag bara den héar sa har jag
ytterligare. Och sa séager vi bara nej, tyvarr. Sa ér det ju, fast jag kan forsta det
pa ett satt ocksa i och med budget och sé dar. Fast det skulle gagna oss pa
ekonomiskt pa langre sikt ocksa.(Fokusgrupp Z)

Han fick ett jobb och han raknade ut att det skulle ta tva och en halv timme at ett
hall varje dag, fem timmar kollektivt och det gar ju liksom inte. Med en liten
billig bil for fem tusen, sa tjanar vi ju in det pa, det &r ju en forutsattning for att
man ska kunna ta ett jobb och ett jobb kan i sin tur i forlangningen leda till ett
annat jobb. Det viktiga ar att komma in pa arbetsmarknaden. (Fokusgrupp Y)

| fokusgruppsdiskussionerna sparar jag en annan dimension, som inte har med individens
behov att géra, utan med organisationens policy och budget. Det finns emellertid &ven andra
aspekter som kommer in. Diskussionen kring langsiktigt eller kortsiktigt perspektiv kommer
ocksa att handla om aspekter som réattvisa och rattssakerhet.

Individuellt eller lika i beddmningen?

Ratten till ekonomiskt bistand bygger pa en individuell behovsbedémning. De flesta andra
bidragssystem i Sverige bygger pa inkomstbortfallsprincipen. Enligt handboken ar
socialtjanstens uppgift "att ge den enskilde ett individuellt anpassat stdd, inte att presentera
kollektiva 16sningar som antas passa alla” (Socialstyrelsen 2013:23). Problematiken med
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likabedomning kontra individuell bedémning tas pa olika satt upp i diskussionerna, t.ex. nar
det géller mojlighet till korkort eller till kurser:

Det finns kanske en slags rattviseaspekt i det ocksa. Att pa ett satt skulle det bli
fel. Att alla som har kontakt med oss, dom skulle kunna fa férdelar som andra
inte far som inte har kontakt med oss. (Fokusgrupp Z)

Gustav Svensson (2007) diskuterar i en artikel fér- och nackdelar med individuell respektive
normmassig bistandsbedomning ur ett rattssakerhets- och rattviseperspektiv. Han staller
fragan om rattvis och rattssaker bistandsbeddmning ar majlig. Rattsutvecklingen har gatt i
riktning mot att bistandsbesluten blivit mer normstyrda. Ett beslutsfattande som &r baserat pa
individuella bedomningar &r inte vare sig rattssékert eller réttvist, medan ett beslutsfattande
baserat pa normer ar rattssakert i betydelsen forutsagbart. Daremot uppfattas det inte alltid
som rattvist och dartill kan det uppfattas som “fyrkantigt”. Svensson (2007) argumenterar for
vikten av ”bra” normer f0Or att forstérka legitimiteten hos socialsekreterarnas rattsliga
beslutsfattande. Vad “’bra” normer &r konkretiseras inte i artikeln. Denna diskussion handlar
om socialt bistand i allmanhet och, men bor kunna tillampas pa uppdraget att hjélpa till
sjalvforsorjning. Hur ser en ”bra” norm ut for att bevilja bidrag till t.ex. en bil?

Vikten av omgivningens legitimitet &r grundlaggande for ménniskobehandlande
organisationer (Johansson, Dellgran & Hojer 2015) och som jag tolkar det speglar
diskussionerna i fokusgrupperna detta. Hur ser omgivningens syn (egentligen radande normer
och varderingar) ut nar det galler ekonomiskt bistand - kring vilka som beviljas och vad de
far? Finns det utrymme, utan att legitimiteten sjunker alltfor mycket, att tanka sig att bevilja
ekonomiskt bistand till t.ex. korkort i ndgon hogre grad?

| detta avsnitt har jag tagit upp rattssékerhets- och rattviseaspekten kring likabedémning eller
individuell bedémning. Denna fraga ar komplex och finns standigt narvarande i det dagliga
arbetet. Jag aterkommer till fragan senare ur ett annat perspektiv nar det professionella
handlingsutrymmet diskuteras.

Formaga till forandring och motivation

En del av bedémningen av forsorjningshinder ar formaga till och motivation till férandring.
Flera av respondenterna tar upp svarigheten att ibland kunna bedoéma klientens egen férmaga.
Det kan ga att gora den bedomningen ganska snabbt, men det ar inte alltid fallet:

Nar man traffar en person sa far man ju en kansla av, alltsa man vet ju inte vad
det ar for problem, men att det finns nagon form av problem som gjort att
personen hamnat i denna situation. Om man har haft flera jobb och inte nagot
har varat eller om det finns funktionshinder, psykisk ohélsa eller missbruk eller
nagot som staller till det. Da kan man ju tanka att kanske det har kommer att bli
lite langre sa att saga. For det ar vél lite det som utredningen syftar till ocksa att
se hur det ser ut.(Fokusgrupp X)

Hen var ju sa kompetent sa att dar tankte jag ju att det har blir ju inte langvarigt,
men det dr ju fortfarande aktuellt... vi har ju olika egenskaper vi ménniskor,
sedan finns det ju dom som pratar valdigt mycket och framhaller sig sjalva.
Ibland gar man ju pa det, eller man hor ju och ser det man ser, ibland star det for
andra saker, men det kan ta kanske nagra besoksomgangar innan man upptacker
det.(Fokusgrupp Y)
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Sedan kan det vara manniskor ocksa dar man tanker att det blir nog valdigt svart
det har, fast om man backar upp dem valdigt mycket sa kan dom astadkomma
ganska mycket. (Fokusgrupp X)

Andra svarigheter som nagra av de intervjuade lyfter fram &r motivationsarbetet med de
personer som ar ndjda med att ha ekonomiskt bistand och med de som inte alls vet, som inte
har nagot mal. Da galler det att hitta en gnista och forsoka spinna vidare pa den. Det verkar
framst vara en form av fingertoppskénsla som &r svar att beskriva.

Jenny Nybom (2008, 2012) har studerat socialarbetares bedémning av férsérjningshinder som
hon menar sedan kan antas ligga till grund for vilket stod klienterna sedan far eller inte far.
Nybom utgar fran dimensionerna moral, resurs och marknad (Midré 1990, se Nybom 2012).
Denna uppdelning har ursprungligen anvéants i nordisk forskning nar man undersokt vilka
tankegangar om de hjalpsokande/orsaker till hjalpbehov som visar sig i olika socialpolitiska
lagar och styrdokument. Vilken dimension som varit mest framtradande har varierat genom
aren beroende pa samhallsforhallandena. Moraldimensionen kannetecknas av att ansvaret for
bidragsbehovet laggs pa individen sjalv och att individens arbetsvilja eller arbetsmoral kan
ifrdgasattas. Resursdimensionen handlar mer om individens resurser eller brist pa resurser och
hur det gar att paverka resursbristerna. Marknadsdimensionen betonar samhallets ansvar for
att individen ska kunna fa arbete och darmed stalls ocksa storre krav pa det offentliga.

I sin avhandling utgick Nybom (2012) fran dessa tre dimensioner, men tillforde ytterligare en
rubrik (Moral/Resurs) eftersom vissa forsorjningshinder var svara att klassificera (Nybom
2012:36):

Moral Moral/Resurs Resurs Marknad
Bristande Bristande Bristande utbildning, | Svar
motivation, sjalvfortroende Bristande arbetsmarknad
Missbruk Ej diagnosticerad arbetslivserfarenhet,

ohdlsa, Ohélsa,

Trasslig uppvaxt Hog alder

| de 372 &renden som studerades fann Nybom (2008) att klientens bristande resurser &r det
som oftast tas upp rent allméant i bedémningarna. Socialarbetarnas bedémning av
forsorjningshinder mellan klientgrupper varierar systematiskt — ungdomar bedéms t.ex. ha
hinder fran manga dimensioner medan utrikes fodda dvervagande bedéms sakna resurser —
som bristande erfarenhet fran arbetslivet och spraksvarigheter.

For mig blir det intressant att relatera diskussionerna i fokusgrupperna till dessa dimensioner,
dven om det ar svart att dra nagra egentliga slutsatser. Jag tycker anda att det ar viktigt att fora
in detta resonemang for att visa pa olika dimensioner vid beddmning av forsérjningshinder.
Jag kan se att forsorjningshinder fran samtliga dimensioner namndes av de intervjuade och jag
ké&nner igen diskussionen kring ungdomsgruppens forsorjningshinder och utsatthet. Den lyftes
i samtliga fokusgrupper.

Sammanfattningsvis kan ségas att jag i detta avsnitt vill visa pa och problematisera kring
komplexiteten i bedémningsarbetet. Bedomningsarbetet ar viktigt pa manga olika satt. Hos
socialsekreterarna finn en strdvan att anvénda ett helhetsperspektiv— att se till individens hela
situation. Som en del av helhetsperspektivet finns barnperspektivet — att inte bara inta den
vuxnes perspektiv. Diskussionen om barnperspektivet handlar i mangt och mycket om att
tillfora barnet nagot materiellt. Vid bedémningen hamnar socialsekreterarna ibland i att
tillampa ett mer kortsiktigt perspektiv an vad de skulle 6nska. Ett mer langsiktigt perspektiv
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skulle kunna gynna klientens mojligheter att kunna komma snabbare i sjalvférsorjning. Men
de regler och bestammelser som finns kan ibland hindra detta. Likasa kan den motsattning
som finns mellan likabehandling och individuell bedémning spela en roll. Aven om den
individuella bedémningen har lagstod sa begransas denna av att arbetet sker i en
manniskobehandlande organisation som &r beroende av omvarldens legitimitet (Johansson,
Dellgran & Hojer 2015). En fraga kan har vara vad som ska inga i ekonomiskt bistand — om
det ska omfatta t.ex. studier eller kérkortsutbildning.

Forskning (Nybom 2008) visar att bedémningen av forsorjningshinder systematiskt varierar
med olika klientgrupper, t.ex. ungdomar och invandrare. Aven om sédana slutsatser inte kan
dras av den empiri som jag redovisar, vill jag anda peka pa detta som ett observandum vid
beddmning.

Val och verkstallande av atgard- Hur gér vi det vi gor?

Efter bedomning och klassificering kommer sedan nasta steg. Hur agerar socialsekreterarna
for att hjalpa till sjalvforsorjning och vilka inslag ar viktiga for att na vidare i det arbetet? Har
spelar bade inre och yttre faktorer in. En del faktorer kan socialsekreterarna paverka, men
omvarldsfaktorer maste ocksa hanteras.

Det finns ju sa oerhort mycket mer att gora an en berakning for att fa en
manniska sjalvforsorjande.(Fokusgrupp Y)

Att ha en intelligent strategi i varje drende sa att man inte skjuter sig sjalv i
foten. (Fokusgrupp Y)

Sa till karnfragan, hur hjalper man till sjalvforsorjning: genom samarbete med
myndigheter och kontakter med klienten framfor allt, och snabb uppféljning,
tata besok och tata kontakter. (Fokusgrupp Z)

Citaten visar pa komplexiteten i arbetet med hjalp till sjalvforsorjning, det kravs bade relation,
strategi i det enskilda arendet och samverkan med omgivningen. Manniskovardande
organisationer kannetecknas bland annat av kravet pa samordning och samverkan eftersom
det handlar om att méta manniskor med komplex problematik. Samtidigt ar karnan i arbetet
relationen, i detta fall mellan socialarbetare och klient.(Hasenfeld 1983; Johansson, Dellgran
& Hojer 2015).

Forhallningssatt och relation

De dubbla huvudfunktionerna i arbetet med ekonomiskt bistand — hjalp till sjalvférsorjning
och hjalp till férsorjning — staller krav pa socialsekreterarna. Det beskrivs som en konst att
komma ur diskussionen om pengar eftersom klienterna, nar de kommer, i allmanhet &r
ockuperade av fragor kring ekonomin. Det ar ett pedagogiskt uppdrag att formedla hopp och
att formedla hur arbetet gar till:

Sa att man inte fastnar i den ekonomiska diskussionen maste man ju forklara for
klienten sa att klienten forstar sa att det inte ar nagra fragetecken. Det &r ju ett
satt att komma ur det och sedan om det dr nagot spérsmal som dyker upp sa att
man da kan ta det snabbt. Sedan ar det ju intressant resten da. Vad behover du
for hjélp och hur ska du agera for att du ska komma till egen forsérjning?
(Fokusgrupp Y)
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Det &r en relation man ska skapa forst och framst och man ska ha ett fortroende.
Det &r inte bara kanske att med en gang snubbla pa vad sjalva orsaken ar utan de
behover borja kédnna personen. (Fokusgrupp Y)

Madjligheten till att arbeta forandrande, people-changing (som krévs i arbetet med
sjalvforsorjning, min anm.), beror pa relationens innehall och form. Relationen &r viktig ur
flera olika aspekter (Hasenfeld 2010b):

1. for att kunna matcha klientens behov med réatt atgard,
2. 1sigen viktig komponent i olika interventionsstrategier och
3. som ett verktyg for fa klientens fortroende och kunna arbeta tillsammans for att na
framsteg.
Citatet ovan om relation beskriver en av de tre aspekterna — att fa ett fortroende for att kunna
arbeta tillsammans.

Teman som aterkommer i fokusgruppsdiskussionerna ar vikten av delaktighet, mojligheten for
klienten att paverka och att inte som professionell ta 6ver och bestamma. Delaktigheten gor
skillnad och det ar viktigt att inte ta ifran klienten den kompetens som hen har. Ett exempel
som lyfts ar vilken skillnad det kan bli for det fortsatta arbetet om klienten sjalv kan skriva ner
eller &tminston formulera sina mal. En av de intervjuade tar upp “Housing First™® — projektet
som ett exempel pa vikten av att lyssna pa klienten:

Men man vande pa kuttingen och sa att, eget kontrakt, folk brukar ju ofta ha ratt
i det som dom séger, sadana hir klienter helt utslagna, “’bara jag fir en ligenhet
sa 16ser sig allt”, och sa har socialtjdnsten och kommunerna struntat i det och
sagt att ’nej du ska inte ha en ldgenhet, du ska rehabiliteras och bli nykter, du
ska gora det och det och som femte punkt har det kommit till en ldgenhet” och
da vander man pa det och ser att det gar. (Fokusgrupp Y)

Citatet ovan anser jag speglar den maktrelation som standigt finns narvarande i
méanniskobehandlande organisationer (Hasenfeld 1983; Johansson, Dellgran & Hojer 2015)
och &r i detta fall en beskrivning av hur makt kan utévas.

Sammanfattningsvis kan sagas att en av grundbultarna i manniskovardande relationer ar att
skapa en relation och fa en interaktion mellan, i det héar fallet socialarbetare och klient.
Speciellt viktigt ar det nar det handlar om ett forandringsarbete. Delaktigheten ser jag som en
viktig komponent i mojligheten att fa klientens fortroende och kunna arbeta tillsammans och
att kunna matcha klientens behov med ratt atgard.

Att arbeta med planer och specifika metoder/bedémningsinstrument

Ett kdnnetecken for ménniskobehandlande organisationer &r att verksamheten har en
administrativ/byrakratisk och juridisk styrning (Johansson, Dellgran & Hojer 2015).

Det finns en lagreglerad skyldighet for socialtjansten att dokumentera handldggning av arenden
och genomférande av beslut (11 kap. 5 § SoL). Né&r det galler sjalva arbetet med
genomforandeplaner™® uttrycker de intervjuade att de hunnit olika langt i det arbetet. Vikten

® Housing First eller Bostad forst — metod som gér ut p att en egen bostad &r en grundtrygghet som den hemldse
behdver for att kunna ta itu med sina problem (www.lu.se/forskning/forskargrupper/bostad-forst)
10 \/&rd- och omsorgsplan (inom socialtjénsten) som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras

for den enskilde (www.socialstyrelsen.se)
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av att ha genomforandeplanen som ett levande dokument och kunna félja upp den
tillsammans med klienten betonas. I en av fokusgrupperna ges exempel pa majligheten att
dela upp malen i genomférandeplanen i tva olika kategorier: Mal som ska uppnas for att fa
ekonomiskt bistand och personliga mal, som &r frikopplade fran det ekonomiska bistandet.
Tanken med detta &r att kunna motivera och na langre i en férandringsprocess.

Arbetet med samordnad individuell plan (SIP)** upplevs som positivt av flera av de
intervjuade. Det ger en mojlighet for alla inblandade att veta vad som ska géras och vem som
gor vad. Alla intervjuade har inte erfarenheten av att arbeta med samordnad individuell plan.

Inom arbetet med ekonomiskt bistand finns inte specifika beddmningsmetoder eller
instrument pd motsvarande satt som inom t.ex. missbruksomradet eller den sociala
barnavarden. Installningen till specifika metoder eller bedomningsinstrument ar skiftande. Det
ar inget som respondenterna spontant sager att de saknar.

Jag tror att det kan vara svart att ha en specifik metod for forsorjningsstod
eftersom det ofta ar véldigt spretigt. (Fokusgrupp Z)

En synpunkt som lyfts att ett bedémningsinstrument skulle kunna vara bra att anvanda om
kontakten varit langvarig och nya omstandigheter behéver komma fram. En farhaga med
bedémningsinstrument &r att tid tas fran annat for att fylla i ett formular. Ingen av de aktuella
kommunerna prévar FIA (Férutsttningar infor arbete)'? som riktar sig till de som varit
arbetslosa i 6ver fem manader.

Inforandet av bedomningsinstrument kan ocksé fa andra konsekvenser. En av de intervjuade
menar att ett bedémningsinstrument eller liknande kan behdvas for professionaliseringen — att
arbetet pa det sattet skulle fa hogre status och en kvalitetsstampel. Hen tar upp att inforandet
av BBIC (Barns Behov i Centrum)® i den sociala barnavérden gett yrkesgruppen som arbetar
med barn och unga hdgre status. En annan aspekt som ndmns ar det skulle kunna vara bra for
allménheten och klienterna att veta att ingen blir utsatt for en handlaggares godtyckliga
bedémning utan att samma fragor, genom bedomningsinstrumentet, stélls till alla. Efter detta
gors sedan en individuell beddmning.

Motiverande intervju (M1)** &r en metod som namns i flera av fokusgruppsintervjuerna. I en
av fokusgrupperna beskrivs hur anvandandet av M1 gor skillnad: Mer ansvar laggs pa klienten
att beratta och beskriva sin situation, vilket i sin tur gor att det ofta kommer fram mer &n nér
socialsekreteraren staller sina fragor. Metoden innebéar ocksa att man arbetar mycket med de
hinder som finns utifran personens egna tankar. | en annan av fokusgrupperna uttrycker en av
de intervjuade en annorlunda uppfattning om méjligheten att anvanda M1 i arbetet med
ekonomiskt bistand. Hen menar att det ar svart att sitta som myndighetsperson och bevilja

1 Alla som behéver béde halso- och sjukvérd och stéd fran socialtjansten, och dessutom behéver en plan for att
behoven ska kunna tillgodoses, kan fa en samordnad individuell plan, SIP. SIP handlar om det totala behovet av
hélso- och sjukvard, stod fran socialtjansten och insatser som genomfors av andra (www.socialstyrelsen.se)

2 En bedémningsmetod for arbetet med mottagare av ekonomiskt bistdnd som fér narvarande provas i
intresserade kommuner. Malgruppen ar bistandsmottagare som varit aktuella minst fem manader med oklara
forsorjningshinder.(www.socialstyrelsen,se)

3 En evidensbaserad struktur fér handlaggning, genomforande och utvardering inom den sociala barnavarden
(www.socialstyrelsen.se)

 En samtalsmetod (motivational interviewing, MI) som anvénds i radgivning och behandling fér att underlatta
férandringsprocesser.(www.socialstyrelsen.se)
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pengar och samtidigt motivera. Sattet att tinka inom M1 upplevs som bra, men det ar svart att
arbeta utifran metoden inom ekonomiskt bistand. Svarigheten att i ekonomiarenden bade
utreda och stodja har lyfts bl.a. av Billquist (1999) och kan vara en mgjlig forklaring. Billquist
(1999) visar pa ett spanningsforhallande mellan att vara en medmansklig aktor och
organisationens representant.

Resultatet av fokusgruppsintervjuerna tycker jag val speglar det som tidigare forskning lyfter:
Det har funnits fa metoder specifika for forsorjningsstédsomradet, som t.ex.
Uppsalamodellen. Istallet anvands mer generella metoder som motivationsarbete,
I6sningsfokuserat arbete och nétverksarbete. Bergmark et al. (2013:15-16) problematiserar
kring anvidndandet av dessa metoder: ”Karaktiren pa dessa metoder dr emellertid sddan att det
finns goda skal att fraga sig hur dessa metoder finner sin anvandning i arbetet med
socialbidragen, i vilket syfte de anvénds och hur relevanta de &r for de uppgifter som ar
aktuella pa omradet.” Metodutvecklingen inom forsorjningsstod har istallet primért kommit
att handla om organisationsforandringar (Bergmark, Backman & Minas 2013). Ett exempel &r
inrattande av mottagningsgrupper och till viss del ocksa inréattandet av sérskilda enheter for
forenklad handlaggning.

Jag tycker det & mycket intressant att de intervjuade ger uttryck for att de inte i forsta hand
saknar t.ex. bedémningsinstrument i sitt arbete. Genomférandeplaner och samordnad
individuell plan verkar daremot vara arbetsredskap som upplevs som anvandbara. Dessa har
inte samma standardiserade struktur som ett bedémningsinstrument utan &r planer som
utformas i dialog med klienten och med samverkanspartners (SIP). Ponnert och Svensson
(2015) problematiserar kring mojligheten att finna enkla standardiserade former for socialt
arbete, eftersom socialt arbete &r en komplex ménniskobehandlande praktik och menar att det
inte borde vara mojligt med hanvisning till att bade individ och samhélle standigt ar i
utveckling. Min reflexion blir att socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistand i hog
grad moter en komplex verklighet med manga olika grupper av manniskor och kanske darfor
inte kan se nyttan med ett beddmningsinstrument i arbetet.

Aktivering och andra insatser

Aktivering handlar om insatser som ska underlatta intradet pa arbetsmarknaden. | Sverige har
tva parallella system vaxt fram — ett statligt och ett kommunalt. Nar det géller aktivering av
t.ex. socialbidragstagare finns en betydande variation kommunerna emellan (Bergmark 2015).
Detta aterspeglar sig ocksa i fokusgruppsdiskussionerna: | forsta hand hanvisar de intervjuade
till samarbete med Arbetsformedlingen eller arbetsmarknadsenheten i kommunen, om en
sadan finns. Néar det géller de egna méjligheterna finns det ibland en motséattning mellan vad
som finns att erbjuda kontra vad klienten vill:

Alltsé vi har vissa stupror... Har stoppar vi in klienterna och hér passar den
personen och har passar den personen.” (Fokusgrupp Z)

Man ofta kanske far ta ansvar som man tycker att Arbetsférmedlingen skulle ta,
fast de kan inte jobba med personer under karenstid och sa. (Fokusgrupp Z)

Den malgrupp som specifikt tas upp i samtliga fokusgruppsdiskussioner &r ungdomar.
Ungdomarnas situation engagerar de intervjuade. Exempel ges pa ungdomar som inte har det
som kravs for att kunna komma i arbete/studier: som t.ex. att kunna passa tider och komma pa
besok, brister i social kompetens, trassliga hemforhallanden. | en fokusgruppsdiskussion lyfts
att en snabb insats saknas just for ungdomar. Arbetsformedlingen borjar arbeta med ungdomar
forst efter tre manader, vilket upplevs som hindrande.

39



Nér det galler kommunala insatser for unga arbetslésa menar Hollertz (2015) att det
gemensamma draget ar att dessa insatser ar kopplade till ersattningsformen (ekonomiskt
bistand), att de ar kortvariga i relation till problemen (t.ex. bristfallig skolgang, psykisk
ohdlsa, sociala problem) och att effekterna av insatserna inte ar tillréckligt klarlagda.
Utvecklingen av insatser for ungdomar ar inte alltid kopplat till kunskap om insatsers resultat
och andra prioriteringar utan paverkas utifran, av vad andra liknande organisationer gor. Detta
kan hanforas till att ménniskobehandlande organisationer strévar efter en legitimitet i
samhéllet och darmed att det finns risk for en likriktning i vad de astadkommer - att en
organisation tenderar till att géra det som andra gor (Ponnert & Svensson 2015).

| fokusgruppsdiskussionerna efterfragas mer av social aktivering i de kommuner dar detta inte
finns nagon storre utstrickning. Att “vara iging” med en sysselsittning av nagot slag lyfts
som viktigt. Resursaktivering, att starka klientens resurser, efterfragas ocksa. Exempel pa
detta ar diskussionerna kring mojligheten till studier eller hjalp till kérkort under tiden som
klienten lyfter ekonomiskt bistand.

Jag ser en tydlig koppling till de intervjuades roll som frontlinjebyrakrater (Lipsky 2010). De
moter behoven, men har inte tillgang till resurser for att mota behoven eller ocksa ar
resurserna alltfér knappa. En av de intervjuade tar upp ett exempel fran flera artionden
tillbaka i en annan kommun nér hen hade mojlighet att erbjuda tidsbegransade
beredskapsarbeten till sina klienter och beskriver vilka positiva méjligheter som det innebar.
Detta ar ett exempel fran datid, men som skulle kunna bli verklighet i en framtid. Jag tanker
da pa utvecklingen i andra europeiska lander mot one-stop shops (Minas 2014) dér sociala
tjanster och arbetsmarknadspolitiska program samordnas sa fullstandigt som mojligt.

Den professionella rollen i arbetet med ekonomiskt bistand

Vad sker i motet mellan socialsekreterare och klient? Né&r diskussionerna i fokusgrupperna
kommer in pa hur de intervjuade agerar och vad de gor i motet med klienterna sa beskrivs
detta ofta i form av olika roller:

Probleml6saren:
Det ar ju ett otroligt roligt jobb, jag ser mig mycket som problemldsare, man ér
ju problemldsare for dom som ringer hit och som har alla mdjliga problem sa pa
lang och pé kort sikt sa ska man forsoka hjalpa den har manniskan med de
problemen. (Fokusgrupp Y)

Projektledaren:
Ja, man blir projektledare. Nér andra ska vara inne och peta i det ocksa, nar man
ska arbeta med andra sa blir man lite projektledare och problemlosare. Det
skulle kunna vara en jobbeskrivning.(Fokusgrupp Y)

Spindeln i natet/Samordnaren:
Att man blir lite av en spindel i natet, for det kan jag kdnna att da lyckas jag bést
i alla fall, nér jag pa nagot satt kan formedla och hjalpa till att de kontakterna
fungerar och foljs upp.(Fokusgrupp Z)

Ombud/advokat i férhallande till andra myndigheter:
Det ar vél det som gor att vi ibland far ligga pa olika myndigheter(...) att ibland
fa vara nagon slags advokat eller ombud for vara klienter som inte forstar hur de
ska losa den situationen. Man ar valhént vad det géller att ha att géra med andra
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myndigheter. Tyvarr. Sa vi far vél ibland forsoka se till att andra gor det de ska
gora faktiskt. (Fokusgrupp Y)

De intervjuade beskriver olika former av samverkan med psykiatri, sjukvard,
Arbetsformedling, foralder i de enskilda &rendena. Ibland sker samverkan strukturerat i
trepartssamtal med Arbetsformedling eller Forsakringskassa. En samverkan kan ocksa finnas
med samordningsforbunden®. Den samverkan som beskrivs i fokusgruppsintervjuerna
varierar fran kommun till kommun och dven graden av samverkansstruktur varierar.

Det finns tillfallen da uppdraget att fa ut nagon i aktivitet egentligen ligger pa annan
verksamhet inom kommunen. | véantan pa en I6sning samverkar var och en av
socialsekreterarna med handlaggare pa Arbetsformedlingen. | en av fokusgrupperna énskar
man nagot mer strukturerat i samverkan med arbetsmarknadsenheten i den aktuella
kommunen sa att man inte behéver uppfinna hjulet for varje individ. Nar det inte finns
upparbetade samarbetskontakter, t.ex. med en vardcentral, fr man lita till “eldsjélar”. Det gor
samverkan sarbar.

Socialsekreterarnas arbete med stdd till sjalvforsorjning ar i hogsta grad férknippad med saval
Arbetsformedling som Forsékringskassa. Andringar i regler, arbete med olika malgrupper etc.
inom andra myndigheter far direkta aterverkningar pa socialsekreterarnas arbete.

Citaten och rollerna ovan beskriver val vad som ocksa kan hittas i litteraturen om samverkan
och olika aktdrer: Samverkan anvands som strategi for att mota manniskor med komplicerade
behov och som behdver mycket stod. | takt med att traditionella ménniskobehandlande
organisationer som Forsékringskassa och Arbetsformedling gor inskrankningar for att skydda
kéarnverksamheten hamnar de ménniskor utanfér som behdver stéd men inte kan definieras
inom karnuppdraget (Grape 2015). Detta far i sin tur konsekvenser:

Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och socialtjansten styrs alltsa av skilda
logiker och har skilda uppdrag. Samtidigt utgdr de i stor utstrackning
kommunicerande karl, det vill séga forandringar i ett system kommer att fa
aterverkningar i ett annat. Blir fler personer utforsakrade kommer de snart att
vara aktuella for socialtjanstens insatser och da kommer en annan logik att gélla.
(Grape 2015:304)

De intervjuade lyfter en problematik kring samarbete med andra organisationer. Denna
problematik har métts med andra I6sningar utanfor Sverige. En trend i Europa, inkluderande
aven flera av de nordiska grannlanderna, &r att pa olika satt samla resurserna i one-shop stops
(Minas 2014), vilket ndrmare beskrivs i kapitlet om tidigare forskning. Min bedémning &r att
flera av de roller som de intervjuade beskriver skulle kunna passa in i den mer holistiska
formen av one-shop stops, dar man samverkar med en helhetssyn kring individen. | en av
fokusgruppsintervjuerna uttalas ocksa en onskan om att ha resurserna mer samlade, da
innefattande &ven arbetsmarknadsdelen.

1> Den 1 januari 2004 tradde lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser i kraft, i dagligt tal
Finsam. Lagen gor det mojligt for Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, kommun och landsting/region att
samverka finansiellt inom vélfards- och rehabiliteringsomradet. Tillsammans bildar de fyra parterna ett
samordningsforbund och beslutar sjalva hur samarbetet ska utformas och bedriver samverkan utifran lokala
forutsattningar och behov.(www.finsam.se)
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De roller som de intervjuade beskriver ovan ar i hog grad relaterat till bade klient och
omgivande samarbetspartners. Om man istéllet betraktar socialarbetare enbart i relation till
klient finns tidigare forskning som beskriver vilka olika positioner en socialarbetare kan inta i
relation till interventionsgrad och individualisering (Svensson 2001; Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). En socialarbetare kan se sin klient som en representant for en kategori eller
som en sarskild individ. Socialarbetaren kan vara olika beredd att intervenera, att handla och
engagera sig och gora olika mycket for klienten. Fyra olika positioner kan utkristallisera sig i
forhallande till grad av individualisering och interventionsgrad:

Socialarbetaren som behandlare ser klienten i hog grad som individ och &r ocksa i hog grad
benagen att gora interventioner. Socialarbetaren som stodjare ser ocksa klienten i hog grad
som individ men gor i mindre grad interventioner utan anser att det &r klienten sjalv som ska
arbeta. Administratéren ser klienten mer som representant for sin kategori och har inte
ambitionen att intervenera mer an nodvandigt for att klienten ska fa det den ska ha.
Socialarbetaren som kontrollor ser klienten som representant for sin kategori och &r beredd att
intervenera i hog grad t.ex. for att klienten ska fullgora sina skyldigheter for att fa sina
rattigheter. Olika organisationer ger olika mojlighet till handlingsutrymme och det &r lattare
att inta vissa positioner beroende pa vilken organisation socialarbetaren tillhor och vad den
organisationen har for uppdrag (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Rollen som
administrator och passiv ar lattare att inta i en mer byrakratisk organisation som administrerar
socialpolitiska atgarder an i en organisation som mer uttalat arbetar med behandling.

De positioner som beskrivs ar idealtyper, men det ar intressant att applicera detta pa arbetet
med ekonomiskt bistand. Min utgangspunkt ar att det, med tanke pa de tva olika
huvudfunktionerna (bidra till férsérjning och sjalvforsorjning), finns stora moéjligheter att
bade ha positionen som administrator och kontrollér och kanske i mindre grad att ha
positionen som stddjare och behandlare. De beskrivningar som jag far fran fokusgrupperna
hamnade inom flera av de olika positionerna — framst stddja, men ocksa administrera. Stravan
finns i forsta hand mot positionerna stodja/behandla som jag bedémer det, &ven om tiden inte
alltid mojliggor detta i praktiken.

Sammanfattningsvis kan ségas att det i fokusgruppsdiskussionerna tydligt framtrader flera
olika roller i forhallande till klienten och till omgivningen: problemlésaren, projektledaren,
samordnaren och ombudet. Beroendet av samverkan med omgivningen for att kunna l6sa
uppdraget att hjalpa till sjalvforsorjning ar ocksa tydligt. Forutsattningarna for detta skiftar
mellan de olika kommunerna. Det galler bade majligheten till samverkan inom kommunerna
och med t.ex. Arbetsformedling och halso- och sjukvard. | Europa finns exempel pa tatare
former av samverkan (Minas 2014) for att battre kunna hjélpa klienter till sjalvforsorjning.

Tidens betydelse och tiden som resurs

Det ar inte ovanligt att fa en beskrivning av att tid saknas i det sociala arbetet.
Konsekvenserna for det sociala arbetet av att ha for lite tid brukar ofta inte konkretiseras, utan
stannar vid ett mer allméant konstaterande. Tidsbegreppet ar ocksa relativt i forhallande till
arbetsmangd, vilket en av de intervjuade uttrycker pa féljande satt:

Sedan ar det ju ocksa sa att nar det ar farre arenden sa stiger ambitionsnivan sa
att man tycker nog ungefar att man har lika mycket att gora anda hela tiden.
(Fokusgrupp 2)

| fokusgrupperna ndmns ordet "tid” olika frekvent. Min tolkning &r att det &r mer aktuellt att
konkretisera och sétta ord pa tidens betydelse under en period av 6kande arbetsborda med fler
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arenden samt i de fall nar man har haft erfarenhet av att arbeta t.ex. i projekt med férre antal
arenden.

| fokusgruppsdiskussionerna lyftes manga exempel pa hur tiden paverkar:

uppfoljning bedomning

TIDENS
BETYDELSE

utredning

hjalpens
form

1. Relation — att bli sedd och lyssnad pa

Det ar en relation som man ska skapa forst och framst och man ska ha ett
fortroende. Det &r inte bara kanske att med en gang snubbla pa vad sjalva orsaken
ar utan de behover borja kénna personen och den kan 6ppna sig.(Fokusgrupp Y)

Man blir ju sedd pa ett helt annat satt nar den personen far traffa sin
socialsekreterare och ja, bli lyssnad pa. (Fokusgrupp X)

Kérnan i de manniskobehandlande organisationernas verksamhet ar interaktionen mellan t.ex.
socialarbetare och klient (Johansson, Dellgran & Hojer 2015). Ibland &r relationen speciellt
viktig (Hasenfeld 2010) som vid langvariga kontakter, nar arbetsmetoderna kréaver stor
Oppenhet och dmsesidighet och nér insatsernas effektivitet ar beroende av samspelet.

2. Beddmning — att lattare att gora individuella bedémningar

Har man tid sa har man ocksa mojlighet att skapa relation med klienten. Och om
du kénner klienten battre och har jobbat med klienten ett tag s& har du ju ocksa
lattare att motivera. Du vet liksom begréansningar och férmagor och styrkor och da
ar det ju ocksa lattare att gora de har individuella bedémningarna. Vad kan jag
forvanta mig? Vad ar rimligt? Och det kan man inte om man inte har gott om tid.
(Fokusgrupp 2)

Enligt handboken (Socialstyrelsen 2013) maste socialtjansten alltid, vid prévning av
ekonomiskt bistand, gora en individuell bedémning av bade behov och formaga utifran en
helhetssyn omfattande den enskildes eller hushallets situation. Man pekar ocksa pa att det
finns fall dar socialtjansten, forst efter en noggrann utredning och individuell handlingsplan i
samrad, far mojlighet att krava att klienten mer aktivt soker arbete.
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3. Utredning — att gora en allsidig utredning

Man jobbar vidare med olika spar under samtalet, som man inte gér om nagon
lamnar in en posthantering, utan da handlar det bara om bidraget.(Fokusgrupp X)

Socialndamnden har ett ansvar, enligt den s.k. officialprincipen, att se till att utredningen blir sa
fullstandig som mojligt for att kunna fatta beslut i ett &rende (Socialstyrelsen 2015a). Det
finns ocksa en bortre grans i att utredningen inte ska omfatta mer an vad som kravs.
Utredningen har fler funktioner an att vara ett beslutsunderlag. Den ska ocksa garantera
rattssakerhet och insyn for klienten. Utredningen fungerar ocksa som en grund for
genomforandet av insatser.

4. Samordning — att ha kontakten med samverkanspartners

(...) har kommer tiden in, for hade man haft mer tid med varje, sa tror jag att det
hade varit lattare att samordna det har mycket snabbare och fa ut personen i olika
atgarder &n att harva pa samma stalle. (Fokusgrupp Z)

Socialstyrelsen (2015 a) pekar pa vikten av planering i samverkan med andra i och med att
manga har en sammansatt problematik som kraver insatser fran flera myndigheter — for att
den enskilde ska fa den hjalp och det stod som den behdver. | vissa fall finns ocksa en
lagstadgad skyldighet att uppratta planer for enskilda. Samordnad individuell plan (SIP), som
tidigare namnts, ar en sadan.

5. Hjalpens utformning

Detta med antal arenden (...) alltsa det ar en fingervisning om hur belastad en
tjdnst dr pa ett satt, men kanske egentligen inte. For ett drende kan ju periodvis ta
valdigt mycket tid. Alltsa jag tanker pa de som behdver konkret véagledning hela
tiden. Hjalpa dem fylla i ansokan till forsékringskassan om bostadsbidrag, de vet
inte hur de ska fylla i en vard av barnblankett. Sa det ar valdigt olika hur mycket
tid man lagger pa arenden. (Fokusgrupp Y)

De intervjuade moter klienter som behdver olika mycket individuellt stod och kan beskriva
skillnaderna i hur mycket tid som olika klienter behover.

6. Uppfdljning

Handbok for handldggning och dokumentation inom socialtjansten (2015) tar upp vikten av
att bedoma behov vid uppféljning av individuellt behovsprévade insatser. Aven om
utredningen har varit grundlig sa ar det viktigt att folja upp om behoven forandras Gver tid.

Sé kan jag kanna i perioder alltsa, nar det ar valdigt mycket att man fatt en 6kande
arendemangd och att man inte hinner med det sociala arbetet, da blir det att man
kollar éver utgifter och inkomster, sa har man gjort vad man ska och sa ut med
pengarna. (Fokusgrupp Z)

Har man tat kontakt sa blir inte de dér dipparna sa djupa utan det &r lattare att
plocka upp och det &r lattare att fa tillbaka kontakten. (om arbete med ungdomar,
min anm.) (Fokusgrupp Z)
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Vissa traffar jag varje manad for att det ér bra, for annars tappar jag dem (...) Jag
har val nagra som jag traffar var fjarde manad, det beror lite pa hur det ser ut. Men
traffa alla en gang per manad, det finns ju inte utrymme till. (Fokusgrupp Y).

En strategi, som lyfts i en av fokusgrupperna, ar att ta ut nagra arenden som man arbetar mer
med om man inte har tid att arbeta med alla. Detta &r ett sétt att agera som ar vanligt nar tid
saknas (Hasenfeld 2010b). Men vilka prioriteringar gors da? Lipsky (2010) pekar pa risken
for s.k. creaming vid alltfor stor arbetsborda, d.v.s. att man arbetar med de klienterna har
storst chans att lyckas utifran organisationens framgangskriterier.

Hasenfeld (2010b) pekar pa att det, nar det galler relationen mellan den professionelle och
klienten finns tre olika faktorer som paverkar arbetsvillkoren “backstage”, en av dessa
faktorer &r vilka resurser som finns. Resurser delas i sin tur upp i vilken service som erbjuds,
arendemangd och tid. Ju storre drendeméangden &r desto storre blir pressen pa personalen att
skapa rutiner for bemaotandet. Det finns ocksa storre risk for att personalen skapar sina egna
sorteringssystem. En faktor &r tiden for klienten:

Developing empathy and trust, treating clients as subjects, and providing
individualized services are time-intensive activities. Workers struggle to balance
between time required for paperwork and other administrative tasks and
interaction with clients. (Hasenfeld 2010b:416)

Vad séager da svensk forskning inom omradet om tidens betydelse? Nybom (2012) kopplar det
faktum att socialarbetarna tycks agna relativt lite tid at varje klient till att forutsattningarna att
utveckla professionen darmed blir begransade. Hon pekar pa ett monster hon séag i sin
avhandling, dar omkring 80 % av klienterna som deltog i aktivering métte sin
socialsekreterare ca en timme varannan manad. 50 % av klienterna hade stédsamtal med sin
socialsekreterare.

Katarina Hollertz (2015) for en diskussion kring varfor kommunerna har varit sa intresserade
av att soka medel fran Europeiska socialfonden (ESF) for projekt med unga arbetslésa vuxna,
trots att det medfor mycket administration:

Ett satt att forsta det ar att de projekt som har riktats till unga arbetslosa
socialbidragstagare har varit en strategi for att kompensera for brister och alltfor
sma resurser i det reguljara arbetet. Socialbidragshanteringen ar inte ett
hogprioriterat omrade i kommunerna, pa annat satt an att det ar en prioritering
att minska kostnaderna for socialbidragen. Arbetet i sig, det professionella
sociala arbetet som bedrivs med enskilda klienter, prioriteras daremot séllan. |
stallet ar en hog arendehandlaggning vardag, vilket paverkar forutsattningarna
for att arbeta individualiserat och stodjande med enskilda klienter. Projekten blir
darmed vardefulla verktyg for socialarbetarna. De gor det mojligt for dem att fa
tid och utrymme att arbeta mer kvalificerat an vad de har inom ramen for sina
ordinarie tjanster. (Hollertz 2015:160)

En annan koppling som Stranz (2007) diskuterar i sin avhandling &r ett genomgaende intryck
att hogre arendebelastning medfor stérre generositet. Detta galler bade sjalva beslutet och
beviljade summor. Flera mgjliga forklaringar ndmns: Att socialsekreterarna inte hinner
fordjupa sig i enskilda arenden vilket medfér mer dversiktliga beddmningar. En annan
forklaring, enligt Stranz (2007) till den stdrre generositeten kan vara en stravan att minska
arbetsbordan genom att risken for 6verklaganden da minskar.
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Min slutsats &r att en helt annan dimension uppkommer ndr tiden satts i centrum och man
undersoker de konsekvenser som tillgang till tid eller avsaknad av tid far for relation,
beddmning, utredning, samordning, hjalpens utformning och uppféljning.

Detta far konsekvenser for savl det professionella sociala arbetet som for méjligheten att
folja de krav som lagstiftning mm. staller pa arbetet och ytterst for mojligheten att hjalpa
klienter till sjalvforsorjning.

Sammanfattningsvis kan, gallande den forsta fragestallningen ”Hur gor socialsekreterarna for
att hjalpa individen till sjalvforsérjning”, ségas att uppdraget att hjalpa individen till
sjalvforsorjning beskrivs som en Kklar inriktning for arbetet. Detta ar exempel pa en form av
policymaking” i forhallande till medborgarna som kannetecknar street-level bureaucrats
(Lipsky 2010) — att det &r i motet mellan socialsekreterare och klient som, i detta fall, policyn
om arbetslinjen och sjalvforsorjning i praktiken tar sin form.

Nér det galler beddmning av berattigande och klassificering betonas vikten av helhetssyn, och
aven i flera av fokusgrupperna barnperspektivet. Manga av kannetecknen for
méanniskobehandlande organisationer (Hasenfeld 1983; Johansson, Dellgran och Hojer 2015)
namns i fokusgruppsdiskussionerna, t.ex. interaktionen socialarbetare/klient, vikten av att
arbetsmetoder har legitimitet i samhallet, den administrativa och juridiska styrningen och
kravet pa samordning och samverkan. Motséttningar i arbetet, som lyfts, ar den individuella
bedémningen kontra likabedémning samt det langsiktiga kontra det kortsiktiga perspektivet.

Motivation och formaga till forandring kan vara svarbedomt. Forhallningsséatt och relation ar
viktiga komponenter for att kunna arbeta vidare. Specifika bedomningsinstrument saknar inte
de intervjuade i nagon hdgre grad, bl.a. med hanvisning till att arbetet &r komplext. |
sammanhanget &r det intressant att det finns forskare (Ponnert & Svensson 2015), som
problematiserar kring utvecklingen mot manualbaserat arbete och standardisering med
hénvisning till att det sociala arbetet &r komplext. De intervjuades erfarenhet av att arbeta med
planer ar varierande, men de exempel som ges ar positiva.

”Vilka strategier har socialsekreterarna och vad saknar de”? | den professionella rollen i
arbetet med ekonomiskt bistand namner de intervjuade olika roller som problemldsare,
projektledare, samordnare och ombud/advokat. Tillgang till tid ar viktig resurs som har
betydelse for att etablera och behalla en relation samt for bedémning, utredning, samverkan,
hjalpens form och uppfoljning. Tillgang till tid blir darmed ocksa en viktig resurs for att
kunna hjalpa individen till sjalvforsorjning.
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Hur upplever socialsekreterarna sitt professionella handlingsutrymme?
Vilka mdjligheter och hinder finns?

| detta avsnitt beskriver jag de intervjuades synpunkter pa sitt handlingsutrymme och relaterar
det till professionsteori. Jag tillater mig en liten utvikning i att &ven ta upp de intervjuades syn
pa att arbeta med ekonomiskt bistand kontra andras syn pa detta inom den egna professionen.

Handlingsutrymme kan beskrivas som kérnan i det professionella arbetet (Freidson 2001, se
Dellgran 2015) och handlar om méjligheten till sjalvstandighet i utférandet av sjalva arbetet.
Historiskt sett kulminerade mojligheten till professionellt handlingsutrymme under 1980-talet
(Ponnert & Svensson 2015). Socialtjanstlagen, som infordes 1982, talade om helhetssyn och
individuella bedémningar. Men kritik riktades sa smaningom mot en godtycklighet som det
professionella handlingsutrymmet ockséa kunde medfdra.

Det professionella handlingsutrymmet beskrivs i fokusgrupperna i termer av mojlighet att
fatta beslut, delegation och mojlighet att styra sitt arbete. Enligt de intervjuade verkar det mer
vara utomstaende faktorer och andra myndigheter/organisationer som begransar
handlingsutrymmet &n den egna organisationen.

| en av fokusgrupperna skildras en arbetsplatskultur dar man vill férankra beslut. Denna
kultur upplevs inte som negativ utan ses mer som en del i rattssakerhet och likabedémning.
Denna kultur medverkar ocksa till att fa samstammighet nar det galler individer med speciella
behov. | fokusgrupperna uttrycks om den egna kommunen:

Vi har stort spann pa hur vi kan tanka vi handlaggare (...) vi har ett valdigt stort
fortroende bade fran vara politiker och chefer... (Fokusgrupp Y)

(...) vi har delegation pa mycket mer &n vad vi vagar anvanda ocksa. Vi forankrar det
manga ganger fast egentligen sa har vi ratt att fatta besluten sjalva.(Fokusgrupp 2)

Men sedan tycker jag att det finns utrymme for att jobba pa olika satt. Det &r ju ingen
som sitter och ser hur jag jobbar med mina klienter. (Fokusgrupp X)

Déremot finns kommentarer kring att situationen kan vara betydligt mer negativ i andra
kommuner och foljande exempel pa begransningar av handlingsutrymmet ges:

Det &r inte bara det att man pratar ekonomi pa hogsta stadsdelsniva utan alla pratar
helt plotsligt, alltsa det trycks ner i organisationen sa handlaggarna sitter inte enbart
med klienten framfor sig, utan de sitter med stadsdelens budget, och att det gar minus
och att man ska skéra ner...(Fokusgrupp Y)

Jag har jobbat i en liten kommun innan jag kom hit och det var jattesnalt i den
kommunen. Det var inte alls pa detta viset. Det var alltsa sa fyrkantigt och inget utdver
riktlinjer och norm. Det var jattetufft. Manga socialsekreterare som for illa i det ocksa
for man kande att det gar liksom inte att jobba i det. (Fokusgrupp X)

Det senare citatet, dar beslut alltid foljer riktlinjer och normer, skulle kunna ses som ett
uttryck for “performativity”, dvs. att agera efter foreskrift och inte att anpassa sig till den
faktiska situationen (Lindgren 2015).
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En aspekt som gor att det egna handlingsutrymmet begransas ar fragan om réattssakerheten. |
flera sammanhang kommer spanningen mellan rattsséakerheten (i betydelsen likabehandling,
min tolkning) och den individuella bedémningen fram:

Det ska ju vara sa rattssakert som majligt. Det betyder val att vi ska fatta ungefar
likadana beslut. Det ar ju darfor vi sitter i grupp och diskuterar oss fram till saker och
ting. Men sedan tycker jag att det finns utrymme for att jobba pa olika satt. Det &r ju
ingen som sitter och ser hur jag jobbar med mina klienter.(Fokusgrupp X)

Man vill ju kénna det ocksa att, att arbetsgruppen jobbar pa samma sétt. Om min klient
kommer till dig sa hade den fatt samma svar...(Fokusgrupp Z)

Det ar inte bara vid métet med klienten inom den egna organisationen som
handlingsutrymmet begransas. Om handlingsutrymmet tolkas i vid mening sa begransas den
ocksa av tillgang till olika resurser - som bostad, praktik och annan sysselsattning och da i
manga fall av andra myndigheter och organisationer.

Det finns ocksa andra aspekter som kan paverka den professionella handlingsfriheten:
Liljegren och Parding (2010) menar att den pagaende debatten i fragan om evidens kan ses
som en spanning mellan yrkesprofessionalismens handlingsfrihet och
organisationsprofessionalismen, som mer betonar standardisering och effektivitet. Ponnert &
Svensson (2015) beskriver samspelet mellan manual, organisation och profession:

I en tid d&r matbarhet och kostnadseffektivitet ar centralt, dar praktiken i
organisationerna Kritiseras for godtycklighet och dér det finns en yrkesgrupp
som bedriver arbete med méanniskor i komplexa livssituationer, blir den
standardiserade manualen losningen pa allas problem. Manualen blir en aktor
som ar med och formar hur organisationen och dess professionella tanker och
gor i arbetet.( Ponnert & Svensson 2015:225)

En sammankoppling av evidens och manual gors, vilket i sin tur har bidragit till att manualer
blivit en symbol for den evidensbaserade praktiken (Ponnert & Svensson 2015). For
organisationen blir anvandningen av standarder ett instrument for informationsoverféring
samtidigt som arbetets process och innehall blir mer tydligt fér omvérlden.

Vad innebar da en 6kad styrning inom organisationen? Brante et al.(2015) beskriver en
komplexitetet i professionella processer och tar upp att begreppet diskretion
(handlingsutrymme) har tva olika dimensioner — en social och en kognitiv. Lagstiftning,
riktlinjer och organisation paverkas av extern styrning, medan daremot kunskaper och
erfarenheter inte paverkas lika mycket. Professionell kunskap och erfarenheter uppratthalls pa
annat satt, bl.a. genom kollegialitet, och paverkas darfér inte i samma grad av en 6kad
styrning.

Sammanfattningsvis verkar de intervjuade inte uppleva en styrning av det professionella
handlingsutrymmet i deras kommuner som problematisk, utan ger uttryck for att ha en
handlingsfrihet som ar tillracklig. Det finns flera olika tolkningsmojligheter. Ar de s&
anpassade till organisationens begrénsningar att de inte ens reflekterar 6ver den styrning och
de ramar som finns? Eller &r det s att handlingsutrymmet upplevs som “lagomt” i de aktuella
kommunerna? Det skulle kunna ses som ett uttryck for att fler regler kan skapa mer
handlingsutrymme, i linje med hur Evans och Harris (2004) resonerar, dvs. att det finns
handlingsutrymme for den professionelle inom regelverket.
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Synen (den egna och andras) pa att arbeta med ekonomiskt bistand

| samtliga fokusgrupper kommer diskussionen in pa den allmanna synen pa arbetet med
ekonomiskt bistand. Arbetet beskrivs som roligt och brett samtidigt som det ar svart och
komplicerat. Som socialsekreterare traffar de manniskor fran alla skikt, som &r olika och
forhallanden kring dem &r olika. Det gor att det kravs en bred kunskap om samhallet. I en av
fokusgrupperna beskrivs arbetet med ekonomiskt bistand som mycket bredare an arbetet inom
de andra avdelningarna och ofta ocksa ingangen till de andra. Flera av de intervjuade lyfter
ocksa att kombinationen mellan att traffa manniskor och dgna sig at administrativt arbete som
nagot som de trivs med och som passar dem.

Nagra av de intervjuade séager att de inte, under socionomutbildningen, trodde att de skulle
arbeta med ekonomiskt bistand — “’det fanns inte p4 kartan”. Men att uppfattningen kan
andras:

(...)da borjade jag pa en ekonomisk bistandsenhet och var dér i fem ar och
trivdes jattebra med det och upptéckte att det var ju inte alls sa dar som jag hade
trott, aven om det var valdigt strikt dar sa tyckte jag att det var roligt att jobba
med klienterna och sa. Sa att det &r ju en valdigt skev bild.(Fokusgrupp X)

Beskrivningen av ett intressant och roligt arbete kontrasterar starkt mot bilden av att arbetet
med ekonomiskt bistand &r ndgot som man (majligen) inleder sin socionomkarriar med.
Liljegren (2008a) har bl.a. analyserat hur olika grupper pa ett socialkontor ser pa och talar om
varandra. | avhandlingen uttalade forsérjningsstodsgrupperna att de bedrev ett lika kvalificerat
arbete som andra grupper. | detta ser Liljegren (2008a) en diskursiv spanning mellan socialt
arbete som behandlingsprojekt och socialt arbete som ett &ambetsmannamassigt projekt. | det
sociala arbetet som behandlingsprojekt betonas relationens betydelse, medan
myndighetsutévningen (att t.ex. administrera, utreda, bedoma och handlégga) star i fokus i det
ambetsmannamaéssiga.

Om vi gar flera decennier tillbaka sag organiseringen av det sociala arbetet annorlunda ut.
Utvecklingen har entydigt gatt mot en 6kad specialisering (Bergmark, Backman & Minas
2013), dér de delar som handlat om psykosocialt arbete i forsta hand hamnat inom andra
grupper inom socialtjansten. Ur ett professionellt perspektiv kan det ses ett hot mot
socionomyrket som behandlingsprojekt att forknippas med ekonomi eller administrativa
arbetsuppgifter (Liljegren 2008a).

Min tolkning &r att andra socialarbetares syn pa arbetet med ekonomiskt bistand &r nagot som
verkligen beror de intervjuade, eftersom den synen ocksa starkt kontrasterar till deras egen
upplevelse. Det ar samtidigt svart for de intervjuade att narmare beskriva sitt arbete— mer én
att det ar brett och att man méter manga malgrupper och att det darmed kravs mycket kunskap
kring bland annat samhallet. Denna beskrivning ligger langt ifran synen pa det enkla arbetet
pa ett socialkontor, representerat av uttrycket de skickar bara pengar”, som Liljegren (2008a,
b) redovisar i sin avhandling om professionellt gransarbete.

Sammanfattningsvis kan ségas att de intervjuade var ndjda med sitt handlingsutrymme i
forhallande till den egna organisationen. Daremot kunde de ge exempel pa andra kommuner
dar de inte uppfattade att handlingsutrymmet var lika stort. Handlingsutrymmet i vid mening
verkar mer begransas av omvarldsfaktorer. Jag har tillatit mig att gora en liten utvikning kring
synen pa arbetet med ekonomiskt bistand, trots att det inte sjalvklart kan kopplas till
fragestéllningarna. Diskussionen i samtliga fokusgrupper berér det amnet och i
beskrivningarna tonar en bild fram som innebér ett brett socialt arbete. En intressant
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fragestallning & om synen pa arbete med ekonomiskt bistand fran andra inom organisationen
pa nagot satt kan begransa handlingsutrymmet?

En annan intressant fragestéllning ar om inférandet av den andra huvudfunktionen (att hjalpa
till sjalvforsorjning och gora bidragstagaren oberoende av ekonomiskt bistand) inneburit
nagot i praktiken for den allmanna uppfattningen om arbete med ekonomiskt bistand.
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Slutdiskussion

Socialsekreterarna som arbetar med ekonomiskt bistand har tva deluppdrag: att hjélpa till
sjalvforsorjning och att under den tiden individuellt prova ratten till ekonomiskt bistand.

| denna uppsats har jag koncentrerat mig pa den huvudfunktion som handlar om att hjélpa till
sjalvforsorjning. En av mina fragestallningar ar hur socialsekreterarna gor for att hjalpa
individen till sjalvforsorjning, vilka strategier de har och vad de saknar. Den andra fragan jag
stéller mig &r hur socialsekreterare upplever sitt handlingsutrymme.

Metoden som jag anvant ar fokusgruppsintervjuer och denna metod har bade sina fordelar och
sina begransningar. En fordel &r att socialsekreterarna fritt har kunnat ge sin bild av arbetet i
dialog med andra. En nackdel &r att mojligheten till fordjupning, t.ex. genom att stalla ett antal
foljdfragor till en och samma person, férsvinner. Individuella intervjuer & andra sidan skulle
tagit bort mojligheten till professionell diskussion och en fordjupning pa det sattet. Jag skulle
garna vilja bygga pa denna uppsats med i forsta hand deltagande observation for att pa sa satt
triangulera metoderna. Deltagande observation skulle vara intressant utifran att det blir en
observation av det som hander i rummet, inte bara beréttelsen av vad som hénder i motet.

Det ligger ett spanningsfalt mellan de tva olika huvudfunktionerna i arbetet med ekonomiskt
bistand. Att utbetala ekonomiskt bistand handlar mer om people-processing (att bedéma,
kategorisera och i vissa fall skicka vidare), medan att hjélpa till sjalvforsorjning kan handla
mer om people-changing, dvs. ett férandringsarbete. | vissa fall, t.ex. nér de intervjuade
beskriver méten med svart sjuka, handlar det om people-sustaining, att skydda och bibehalla
ett lage.

Nar det galler den forstnamnda huvudfunktionen, att bedéma ratten till ekonomiskt bistand,
finns bade riksnorm och lokala foreskrifter till hjalp medan nar det galler att hjélpa till
sjalvforsorjning far professionen lita till sin egen férmaga och till samarbete med andra parter.
Jag tycker att detta tydligt framkommer nér de intervjuade talar om sin roll som samordnare,
ombud och projektledare.

Det blir intressant att titta pa de tva olika huvudfunktionerna kopplat till begreppen
organisationsprofessionalism och yrkesprofessionalism. Organisationsprofessionalismen med
sin betoning pa standardisering och effektivitet och yrkesprofessionalismen med storre matt
av handlingsfrihet. Standardiseringen finns bland annat genom riksnorm, Socialstyrelsens
handbdcker mm. och &ven bedémningsinstrument kan ses som en del av den diskursen.
Yrkesprofessionalismen baseras pa kollegialitet och kollegiala beslutsmetoder och kan i
fokusgruppsintervjuerna sparas i exempel som namns om hur man pa arbetsplatsen sitter
tillsammans i grupp och diskuterar fram vilka bedémningar som ska goras.

Ett intressant resultat av fokusgruppsintervjuerna ar att bedomningsinstrument inte verkar
efterfragas i nagon hogre grad. Arbetet beskrivs mer i termer av ett hantverk, att kunna
beddma vilka resurser klienterna har osv. Som arbetsredskap racker utredningsmallarna i de
flesta fall. Fragan ar om detta kan ha att géra med att arbetet med ekonomiskt bistand ar
bredare/ pa ett annat satt jamfort med att arbeta t.ex. med andra utredningar inom
socialtjansten och darfor inte sa latt later sig fangas. Anledningen till att en person soker
ekonomiskt bistand kan ha manga orsaker — saval strukturella som individuella. Strukturella
orsaker som ar kopplade till t.ex. arbetsldshet och tillhorighet till vissa demografiska grupper
kombineras med individuella orsaker som psykosociala och fysiska hinder.
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Denna bredd i arbetet kan gora att de intervjuade inte saknar beddmningsinstrument utan mer
refererar till professionella bedomningsformagan. Mot detta kan anforas att det initialt tidigare
sallan varit professionen som i férsta hand efterfragat bedomningsinstrument, men det kan ju
forandras allt eftersom andra grupper inom socialtjansten arbetar med bedémningsinstrument.

Effekten av att tidens betydelse beskrivs nér det géller uppdraget att hjalpa till
sjalvforsorjning. Det andra uppdraget - att hjalpa med sjalva forsérjningen, dvs. géra
ekonomiska berékningar och utbetalningar, bor vara lattare att skatta tidsatgangen for. Kraven
pa andra forutsattningar for arbetet 6kar nar man ska arbeta med hjélp till sjalvforsorjning och
inte bara administrera ett ekonomiskt bistand. Detta knyter an till ett av karaktarsdragen i de
méanniskobehandlande organisationerna — att kdrnan i arbetet ar interaktionen mellan, i det har
fallet, socialsekreterare och klient.

Att tid (och drendemangd) har betydelse ar i sig inget nytt. | mitt yrkesliv har jag mott fa
socialarbetare som sager sig ha gott om tid for sina klienter. Det finns alltid nagot mer att
gora. Nar Lipsky beskriver frontlinjebyrakrater/street-level bureaucrats ar ett av
kénnetecknen att dessa har ont om resurser (inbegripet tid och arendeméngd). Det finns risk
att “ont om tid” ses som ett naturligt tillstand. Det kan da bli problematiskt nar en grans nas
och det professionella arbetet och méjligheten att kunna fullfolja sitt uppdrag paverkas i
alltfor hog grad. Att ga ett steg till och kunna konkretisera konsekvenserna av att inte ha tid
for det professionella arbetet &r viktigt eftersom:

Utan att ha tid att bygga relation &r det svart att fa en dialog och delaktighet med den enskilde
individen.

Utan att ha tid ar det svart att gora en bedomning och en allsidig utredning.

Utan att ha tid ar det svart att ge det extra stéd som ibland behovs.

Utan att ha tid ar det svart att folja upp och efter det ta nya steg.

Utan att ha tid ar det svart att samordna arbetet med andra aktorer.

Vid en konkretisering av konsekvenserna kanske det ocksa skulle bli lattare att fa svar pa
fragor om ambitionsniva. En av de intervjuade lyfter att det ar frustrerande att fa till sig att
sanka ambitionsnivan om man samtidigt inte kan fa svar pa hur den ska sankas.

De professionella arbetar i organisationer. En fraga som jag staller mig & om det finns en
skillnad i organisationernas sétt att se pa tid och professionens satt att se pa tid, det senare
séttet forkroppsligat i uttrycket “att hinna arbeta med socialt arbete”.
Fokusgruppsintervjuerna vittnar om att tiden spelar roll nér det galler uppdraget att hjalpa till
sjalvforsorjning — att mojligheten till det och darmed ocksa effektiviteten paverkas.

En fraga, nar det galler tid och arbetsméangd, som det skulle vara intressant att fordjupa sig i ar
om det finns en skillnad mellan den mindre och den stérre kommunen vid ett 6kat infl6de av
klienter och en 6kad arbetsmingd. Ar det littare att det blir en form av ”16pande band” i en
storre kommun &n i en mindre? Syns effekterna lattare i en mindre kommun? Antalet klienter
blir inte heller sa stort vid samma procentuella 6kning om man jamfor en mindre kommun
mot en storre.

Inom manniskobehandlande organisationer har under senare tid paverkats av styr- och
ledningssystem som hamtats fran den privata sektorn. NPM (New Public Management)- med
en standig effektivisering — hur tolkas det och vad innebdr det fér det sociala arbetet med
ekonomiskt bistand? Eftersom socialsekreterarna har tva deluppdrag som till sin karaktar
skiljer sig fran varandra — det ena att mer gora bedémningar utifran norm och ekonomiska
berdkningar och det andra att hjalpa till sjalvforsérjning. Det senare uppdraget staller i manga
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fall staller andra krav bade pa relation till klienten och pa samverkan med andra. Vad innebér
en alltfor uppsplittrad tid och en dkad arendeméngd for den delen av arbetet?

Nér det galler sjalva arbetet betonas i fokusgruppsintervjuerna vikten av att se till helheten
och olika roller beskrivs — som problemlésare, projektledare, samordnare och ombud.
Samverkan med andra &r en viktig del av arbetet. Detta ar ett annat karaktérsdrag for
manniskobehandlande organisationer — att krav finns pa samverkan och samordning for att
kunna méta manniskor med komplex problematik. Arbetet forsiggar ocksa i samspel med en
foranderlig omgivning, dar det som sker i en organisation paverkar en annan. Andrade
regelverk for Arbetsformedlingen paverkar t.ex. arbetet med ekonomiskt bistand.

Nér det galler det egna handlingsutrymmet inom organisationen upplever inte de intervjuade
detta som problematiskt. Daremot &r diskussionen i hog grad levande kring individuell
bedémning kontra likabehandling. Det professionella handlingsutrymmet kan paverkas av
tillgangen till tid. En intressant forskningsfraga skulle kunna vara att underséka om det
professionella handlingsutrymmet varierar mellan olika kommuner och vad i sa fall orsakerna
till detta &r.

Handlingsutrymmet begransas av annat utanfor organisationen. Ett inférande av nagon form
av one-stop shops, som finns i en del europeiska lander skulle kunna utéka
handlingsutrymmet, men ocksa minska det beroende pa hur reglerat arbetet skulle bli. Ett
narmare samarbete med en ingang skulle kunna skapa forutsattningar for att tid frigérs och
resurser anvands pa ett effektivare sétt, sett ur professionens synvinkel.
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Bilagor

Bilaga 1

Till IFO- chefer eller motsvarande
Fyrbodals kommuner

En forfragan om deltagande

Detta ar en forfragan till er kommun om ni skulle vilja delta i en unders6kning kring
socialsekreterares arbete med ekonomiskt bistand. Jag skriver en masteruppsats i socialt
arbete vid Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet. Arbetet sker med visst stod
av Fyrbodals Kommunalférbund via FouRum IFO.

Syftet med masteruppsatsen ar att undersoka socialsekreterares bild av hur de kan medverka
till sjalvforsorjning for den enskilde, dvs. uppfylla den huvudfunktion i socialtjanstens arbete
som inte handlar om det direkta ekonomiska bistandet. Fragestéllningarna ar

1.

4.

Hur tolkar socialsekreterare uppgiften “att hjilpa individen till sjalvforsorjning” och
hur tolkas begreppet sjalvforsorjning?

Vad ingar i bedomningen i det enskilda fallet av vad som kravs for att nd
sjalvforsorjning?

Hur gor socialsekreterare for att hjalpa individen till sjalvforsorjning? Vilka strategier
har de och vad saknar de?

Hur upplever socialsekreterare sitt professionella handlingsutrymme i detta avseende?
Vilka mojligheter och hinder finns?

Dessa fragestallningar kommer att brytas ner i olika temafragor i sjélva undersékningen.

Som metod kommer fokusgrupper att anvandas — om mojligt fran tva stérre kommuner och
tva mindre kommuner i Fyrbodalsomradet. Eftersom jag arbetar som utvecklingsledare i
Trollhattans Stad kan jag av etiska skal inte ha fokusgrupper dér. Fokusgrupperna bor besta av
4-6 personer, som anmalt sig frivilligt. Erfarenheten av att arbeta med ekonomiskt bistand kan
garna vara varierande. Jag raknar med en tidsatgang om max 2 timmar. Sessionen kommer att
bandas for att kunna bearbetas och resultaten kommer att behandlas konfidentiellt.

Om ni som kommun inte har sa manga medarbetare som kan delta i fokusgrupper kan en
enskild intervju diskuteras som komplement till fokusgrupperna.

Jag 4r tacksam for svar sa snart som mojligt, enklast att na mig ar per mail. Meddela garna
namn pa en kontaktperson infor de praktiska forberedelserna.
Fokusgruppsintervjuerna/intervjuerna kommer att genomforas pa respektive arbetsplats. Om
ni har fragor med anledning av detta brev ring garna!

Med vénlig halsning,

Soy Falk
soy.falk@trollhattan.se
Tel 0520-496006
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Bilaga 2

Samtycke for deltagande i fokusgrupp i masteruppsats

Jag samtycker till att delta i en fokuserad gruppintervju som ska vara ett underlag till en
masteruppsats med syfte att undersoka socialarbetares bild av hur de kan medverka till
sjalvforsorjning for den enskilde, dvs. uppfylla den huvudfunktion i socialtjanstens arbete som
inte handlar om det direkta ekonomiska bistandet.

Jag har informerats om innebtrden av mitt deltagande — att jag nar som helst kan avbryta min
medverkan samt att den information jag ger kommer att behandlas pa ett sddant satt att min
identitet inte rojs.

Datum och ort
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