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Titel: Implementering av hallbarhet i den svenska byggbranschen

Bakgrund och problem: Byggbranschen bidrar till de flesta av vérldens ekonomier i form
av BNP och arbetstillfallen. Samtidigt har branschen en negativ miljopaverkan och star for
mellan en tredjedel och halften av den globala miljébelastningen. | Sverige har man kommit
relativt langt med arbetet for att minska byggbranschens paverkan pa miljon, men mycket
arbete finns kvar att gora. Foretagens intressenter forvéntar sig transparens gallande
hallbarhetsarbetet men tidigare studier med fokus pa héllbarhetskommunikation har framst
fokuserat pa den externa kommunikationen och det saknas fortfarande forskning kring hur
foretaget kommunicerar kring sitt hallbarhetsarbete med de interna intressenterna. Dessutom
har mycket skrivits om att foretag bor involvera sig i hallbarhetsfragor men svarigheter finns i
hur hallbarhetsstrategin implementeras i kombination med foretagets 6vriga mal finansiella
och icke-finansiella mal.

Syfte: Studiens syfte &r att undersoka hur hallbarhet implementeras i strategin hos tre stora
foretag inom den svenska byggsektorn. Studien @mnar aven undersoka hur foretagens
hallbarhetsarbete kommuniceras till dess intressenter samt vilka samband som finns mellan
implementeringen och kommunikationen. Utifran detta syfte har tre fragestallningar
utformats:

Avgransningar: Studien ar avgrénsad till tre av Sveriges, till omséattning, storsta byggforetag
(Sveriges Byggindustrier, 2017). De foretag som studerats ar Peab, Skanska och Derome.
Studien har ytterligare avgransats till foretagens byggsektion for att pa sa satt fa en djupare
forstaelse for det fenomen som studien amnar undersoka.

Metod: En semistrukturerad intervjustudie med sju intervjuer har genomférts. Den insamlade
empirin har sedan analyserats utifran uppsatsens teoretiska referensram baserad pa teorier om
ekonomistyrning, implementering av hallbarhet i foretagets strategi samt kommunikation.

Resultat och slutsatser: Inga entydiga svar har funnits pa studiens fragestallningar. Dock har
tva monster kunnat utlasas kring hur foretagen implementerar sin hallbarhetsstrategi samt hur
de kommunicerar den till sina intressenter. Dessa monster bestar av att samtliga foretag har
satt upp tydliga prestationsindikatorer och nyckeltal kopplade till sitt hallbarhetsarbete samt
att alla undersokta foretag anvander utbildningar som ett sétt att kommunicera ut sin
hallbarhetsstrategi till medarbetarna, men dven for att féra dialog med externa intressenter.
Vidare kan ett samband mellan implementering och kommunikation av hallbarhetsstrategin
utlasas utifran att samtliga former av utbildningar kan kopplas till implementering av
hallbarhet i den 6vergripande strategin.
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1. Inledning

Byggbranschen bidrar till de flesta av vérldens ekonomier och samhéllen i form av BNP och
arbetstillfallen. Samtidigt har byggbranschen en stor negativ paverkan pa samhallet och
planeten i sig. Denna negativa paverkan beror pa ett flertal faktorer i produktionen, dar de
storsta faktorerna ar koldioxidutslapp fran produktion av byggmaterial s som betong och
asfalt, men aven fran transporter, samt avfallsgenerering och anvandning av miljéfarliga
kemikalier (Afzal, Lim & Prasad, 2017). Samtidigt ar det mycket viktigt for Sveriges
utveckling, valstand och tillvaxt att ha en val fungerande byggindustri (Sveriges
Byggindustrier, 2015). Det problematiska i behovet av en val utvecklad och fungerande
byggindustri &r dock att branschen star fér mellan en tredjedel och halften av den totala
globala miljobelastningen (Bennewitz, 2012).

Det standigt vaxande miljéhotet samt manniskans mojligheter att minska detsamma har fatt
ett allt storre fokus i dagens samhalle. Klimatforandringar hotar hela varlden med en 6kande
global medeltemperatur pa tva till tre grader de narmaste femtio aren (Stern, 2007). Dagens
nivaer av vaxthusgaser ar dessutom de hogsta som nagonsin registrerats, och det faktum att
manniskan har en negativ inverkan pa klimatet ar vetenskapligt faststallt. Fran ar 1970 till ar
2010 okade utslappen av vaxthusgaser med cirka 78 procent, och prognoser forutspar
ytterligare drastiska 6kningar om atgarder inte vidtas. En stor bidragande faktor till denna
Okning &r den globala tillvaxten som kréver snabb utbyggnad av flertalet samhéllens
infrastruktur (IPCC, 2014).

Hallbar utveckling definieras av Virldskommissionen (1987) som “en utveckling som
tillfredsstaller dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov”. Den héllbara utvecklingen bygger pa tre aspekter; social,
ekonomisk och miljémassig hallbarhet, vilka maste diskuteras tillsammans da hallbar
utveckling enligt Sveriges Byggindustrier (2002) inte kan uppnas utan en kombination av de
tre aspekterna. Vidare definieras ett hallbart foretag som ett foretag som maéter sina direkta
och indirekta intressenters behov utan att kompromissa med sin formaga att méta behoven av
de framtida intressenterna (Afzal et al, 2017). Enligt Sveriges Byggindustrier (2002) kan
byggbranschen endast definieras som hallbar om den ger samhéllet de nddvandiga
forutsattningarna for tillvaxt genom att tillhandahalla bostader och infrastruktur. Foretag i
byggbranschen befinner sig under ett 6kande tryck att agera héllbart och rapportera sitt
hallbarhetsarbete, och detta tryck bidrar till att branschen idag ar mer innovativ i anvandandet
av produkter och processer som bidrar till mer hallbara byggnader (Berardi, 2012).

Enligt Damberg och Johansson (2016) spelar foretagen en mycket stor och avgdrande roll i
arbetet med att bygga ett langsiktigt hallbart samhaélle. | detta viktiga hallbarhetsarbete ligger
manga svenska foretag i framkant da de insett de fordelar som skapas genom ett bra
hallbarhetsarbete. For att kunna bedriva hallbarhetsarbetet &r ekonomistyrning nodvandigt.
De hallbarhetsmal och strategier foretagen satt upp behover enligt Malmi och Brown (2008)
implementeras med hjalp av styrmedel for att pa sa satt paverka medarbetarnas beteenden.
Olika former av styrsystem i kombination med vanliga former av ekonomistyrning ar
effektivt som strategiskt verktyg (Gond, Grubnic, Herzig & Moon, 2012).

1.1 Problemdiskussion

Foretagen ar nyckelspelare i arbetet for en miljomassigt mer stabil varld, och de har stora
mojligheter att agera for att paverka framtiden positivt hallbarhetsmassigt. Begransningen av
klimatférandringar kraver bland annat minskningar i utslapp av véxthusgaser och i denna
fraga kan foretag i alla branscher spela stor roll (IPCC, 2014). | och med samhallets generellt



okade medvetenhet kring hallbarhetsfragor staller foretagens intressenter krav pa att
foretagen ska involvera sig i arbetet for en hallbar framtid (Maas, Schaltegger & Crutzen,
2016). Da byggbranschen har stor negativ paverkan pa miljon finns ett 6kat tryck pa
byggforetagen att bredda sitt ansvarstagande bortom den ekonomiska prestationen och
darmed arbeta aktivt med hallbarhetsfragor som berdr samtliga intressenter. Darmed har
hallbarhet blivit en viktig agenda i byggforetagens strategi (Afzal et al, 2017).

Sverige har kommit relativt langt i arbetet med minskningen av byggnaders och
byggbranschens klimatpaverkan, men trots detta finns fortfarande en stor méngd arbete kvar
att utfora gallande byggindustrins negativa miljopaverkan (Sveriges Byggindustrier, 2015).
Dérmed &r det en stor och viktig utmaning for byggbranschen att arbeta for att driva den
langsiktigt hallbara utvecklingen framat (Sveriges Byggindustrier, 2002).

Fran och med ar 2017 maste stora foretag producera en hallbarhetsrapport varije ar. Med stora
foretag menas foretag som under de tva senaste rakenskapsaren uppfyllt minst tva av féljande
tre kriterier; ett medelantal anstallda om minst 250, en balansomslutning om minst 175
miljoner kronor samt en nettoomséattning om minst 350 miljoner kronor. Kravet pa
hallbarhetsrapportering bygger pa ett EU-direktiv med syfte att géra informationen om hur
foretagen arbetar med hallbarhetsfragor mer 6ppen och jamforbar (PWC, 2016).
Hogkvalitativ rapportering om hallbarhet &r viktigt for att uppna transparens och legitimitet
och forvantningar fran intressenterna pa denna typ av rapportering har ocksa 6kat. Primart
anvénds rapporteringen for att kommunicera med externa intressenter, men ett stort vérde
finns dven for analys och intern kommunikation. I kombination med olika styrmedel kan
hallbarhetsrapporteringen anvandas av foretagsledningen for att stétta organisatorisk
forandring och beslutsfattande (Maas et al, 2016). Genom mer effektiv styrning och
kommunikation kan de mal foretaget satt upp lattare nas (Dawkins, 2005).

Tidigare studier med fokus pa hallbarhetskommunikation har fokuserat pa extern
kommunikation med intressenter sdsom aktiedgare och kunder. Det saknas dock forskning pa
omradet om hur féretagen kommunicerar med interna intressenter, och da framst sina
anstéllda (Kataria, A., Kataria, A., Garg, R., 2013) darmed kommer denna uppsats att
fokusera pa saval den externa kommunikationen som den interna. Mycket har dessutom
skrivits om att féretagen bor involvera sig i hallbarhetsfragor samt hur de bor gora detta, men
svarigheterna ligger i hur hallbarhetsarbetet implementeras i foretagets strategi och
kombineras med foretagets 6vriga mal, saval finansiella som icke-finansiella (Maas et al,
2016).

1.2 Syfte och fragestéllningar

Studiens syfte &r att undersoka hur hallbarhet implementeras i strategin hos tre stora foretag
inom den svenska byggsektorn. Studien &mnar dven undersoka hur foretagens
hallbarhetsarbete kommuniceras till dess intressenter samt vilka samband som finns mellan
implementeringen och kommunikationen.

Utifran ovanstaende syfte har studiens fragestéllningar utformats:
- Hur implementeras hallbarhet i foretagens strategier?
- Hur kommuniceras hallbarhetsarbetet till foretagens intressenter?
- Vilka samband finns mellan implementering och kommunikation av hallbarhet i
foretagen?



1.3 Avgransningar

Studien ar avgréansad till tre av Sveriges, till omséattning, storsta byggforetag (Sveriges
Byggindustrier, 2017). De foretag som studerats ar Peab, Skanska och Derome. Studien har
ytterligare avgransats till foretagens byggsektion for att pa sa satt fa en djupare forstaelse for
det fenomen som studien amnar undersoka.



2. Teoretisk referensram

2.1 Definition av hallbarhet

2.1.1 Hallbarhetsbegreppet

”En hallbar utveckling &ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov” (Varldskommissionen,
1987). Trots att det idag inte finns en entydig definition av vad hallbar utveckling egentligen
innebér sa ar detta den allmént vedertagna definitionen (Andrews & Granath, 2012). Hallbar
utveckling baseras pa tanken att ekonomisk tillvéxt och social utveckling inte kan eller far
ske pa bekostnad av miljon. Darfér bygger hallbar utveckling pa tre oskiljaktiga aspekter;
ekologisk hallbarhet, social hallbarhet samt ekonomisk hallbarhet (Andrews & Granath,
2012).

Tva perspektiv finns pa samspelet mellan de tre aspekterna av hallbar utveckling. Det ena
perspektivet innebdr att alla tre aspekter ges lika stort véarde och darmed ska lika stor hansyn
tas till alla tre aspekter. Det andra perspektivet innebdr att det finns en hierarki mellan de tre
aspekterna dar miljomassig hallbarhet ar den fundamentala aspekten, och pa den vilar social
hallbarhet och hégst upp ekonomisk hallbarhet. Pa sa satt ges den miljomassiga hallbarheten
storst betydelse och vikt (KTH, 2017).

2.1.2 Foretagsmassig hallbarhet

Internationella institutet for hallbar utveckling (11SD) definierar foretagsmassig hallbarhet
som att “adoptera foretagsstrategier och aktiviteter som moter behovet av féretaget och dess
intressenter idag och samtidigt skyddar och forbattrar human- och naturresurser som
kommer att behdvas i framtiden”. Pa sa sitt stracks principerna for hallbar utveckling, s som
de ar definierade av Varldskommissionen, till en foretagsniva. Ur detta perspektiv kan ett
foretag enbart anses vara hallbart om det presterar pa alla tre dimensioner av hallbarhet och i
denna prestation finner balans mellan de tre aspekterna sa att alla tas i beaktande i foretagets
strategi. Vidare definieras ett hallbart foretag som ett foretag som moter bade sina direkta och
indirekta intressenters behov utan att kompromissa med sin férmaga att mota behoven av sina
framtida intressenter (Afzal et al, 2017).

Enligt Pero, Moretto, Bottani och Bigliardi (2017) ar ett hallbart byggforetag ett foretag som
adresserar rollen av hallbarhet inom den byggda miljon, och som i sitt arbete for att bygga
hallbart inkluderar saval miljoméassiga och sociala som ekonomiska faktorer i byggandet.

2.2 Ekonomistyrning

Ett stort antal definitioner av vad ekonomistyrning (Management Control Systems) &r
existerar. Enligt Malmi och Brown (2008) &r styrmedel (Management Controls) de regler,
praktiker, varderingar och andra aktiviteter som anvénds av en foretagsledning i syfte att fa
medarbetarna att arbeta mot ratt mal. Om dessa styrmedel satts in i kompletta styrsystem och
dérmed anvénds ihop &r detta vad Malmi och Brown kallar ekonomistyrning. Malmi och
Brown (2008) menar darmed att ekonomistyrning inkluderar alla verktyg som anvands for att
medarbetarna ska arbeta for att uppfylla organisationens mal och strategier. Genom att se
ekonomistyrningen ur detta bredare perspektiv; som ett paket av styrmedel mer &nh som
enskilda styrmedel &r det enklare att se vilken paverkan olika styrsatt, som exempelvis
Balanced Scorecards, har pa styrningen av foretaget, samt hur ekonomistyrningen pa basta
sétt ska utformas (Malmi & Brown, 2008).



Forfattarna Malmi och Brown (2008) presenterar ett konceptuellt ramverk for
ekonomistyrning. Detta ramverk innehaller fem olika typer av styrmedel i form av planering,
cybernetiska styrmedel, beléning och kompensation, administrativa samt kulturella
styrmedel. Ramverket grundas i tanken om att ekonomistyrningens framsta mal ar att
foretagsledningen ska fa medarbetarnas beteenden att bana vag for att foretagets mal och
strategier ska uppfyllas (Malmi & Brown, 2008).

Planeringen som en del av ekonomistyrningen sker som en forberedande del i
styrningsarbetet. Som ett forsta steg satts mal upp for foretagets arbete i syfte att vagleda
prestation och beteenden hos de anstéllda. Planeringen mojliggor att olika standarder uppnas i
relation till foretagets mal samtidigt som den sammankopplar mal i olika delar av foretaget.
Vidare bestar planeringen av tva perspektiv dar det forsta ar handlingsplanering, i vilket mal
och handlingar ska forsoka uppnas pa kort sikt. Det andra perspektivet ar en bredare och mer
langsiktig planering som ror langsiktiga mal och handlingar pa det strategiska planet (Malmi
& Brown, 2008).

De cybernetiska styrmedlen binder ihop beteenden med foretagets mal med syfte att skapa ett
system som bade informerar och stottar beslutsfattande. Denna typ av styrning bestar av en
blandning av budgetering, finansiella nyckeltal, icke-finansiella nyckeltal samt hybrider
mellan dessa, som exempelvis Balanced Scorecards. Det dr dven vanligt att utse personer
som blir ansvariga for specifika nyckeltal och darmed styr dessa nyckeltal mot specifika mal
(Malmi & Brown, 2008).

Styrning genom beléning och kompensation anvands for att motivera de anstallda och pa sa
satt skapa samband mellan organisationens och den enskilde individens mal. Beloningarna
kan vara av olika form och de lankas ofta till de cybernetiska styrmedlen for att ddrmed 6ka
motivationen hos den anstallde for att na de uppsatta malen. Bel6ningar och incitament &r
dock inte alltid kopplade till de cybernetiska styrmedlen, utan kan utformas pa en méangd
olika sétt beroende pa vilken typ av mal som ska uppnas (Malmi & Brown, 2008).

De administrativa styrmedlen paverkar foretagets medarbetare genom att de specificerar
processer och uppgifter men &ven genom att de organiserar de anstéllda och samtidigt styr
deras beteenden genom exempelvis méten och tydliga deadlines. Styrmedlen inkluderar dven
foretagets struktur, vilken kan paverka dess relationer och kontakter och darmed ar en viktig
del av ekonomistyrningen (Malmi & Brown, 2008).

Den sista typen av styrmedel som Malmi och Brown (2008) beskriver ar de kulturella
styrmedlen. Denna typ av styrmedel innefattar de varderingar, 6vertygelser samt sociala
normer som paverkar foretagets anstallda genom att influera deras handlingar och beteenden.
Det finns tre nivaer av dessa styrmedel. Den forsta nivan innebar att foretaget medvetet
rekryterar individer som delar de vérderingar foretaget utat sett vill sta for. Den andra nivan
innebar att individernas varderingar andras for att passa foretagets. Den tredje nivan innebéar
att de individuella véarderingarna laggs at sidan och medarbetarna istallet beter sig pa ett satt
som ar kongruent med foretagets varderingar d&ven om de inte tror pa dem personligen
(Malmi & Brown, 2008).

De kulturella styrmedlen ar en bred form av styrning som &r svar att specificera, och de utgor
en kontextuell ram kring de 6vriga styrmedlen. Planering, cybernetisk styrning samt beloning
och kompensation ségs enligt Malmi och Brown vara sammankopplade och utgér darmed
kérnan av forfattarnas ramverk. Slutligen utgors grunden i modellen av den administrativa



styrningen som skapar strukturen fér hur de andra styrmedlen ska anvandas. Genom
anvandandet av dessa olika styrmedel som ett paket ges styrningen en bredd och ett djup med
olika infallsvinklar. De kulturella styrmedlen &r en bred form av styrning men ofta &r de
svarare att specificera. Det utgor en kontextuell ram for de dvriga styrmedlen (Malmi &
Brown, 2008).

Planering, cybernetisk styrning samt beldning och kompensation ségs enligt Malmi och
Brown vara sammankopplade och utgor darmed mittendelen av forfattarnas ramverk.
Slutligen utgdrs grunden i modellen av den administrativa styrningen som skapar strukturen
for hur planeringen, den cybernetiska styrningen samt hur beléningar och kompensationer
skall anvéndas. Genom anvéndandet av dessa olika styrmedel som ett komplett paket ges
styrningen en bredd och ett djup med olika infallsvinklar. Skulle ledningen istéllet anvénda
vart och ett av styrmedlen separat gar de miste om det djup som forfattarnas ramverk ger
(Malmi & Brown, 2008).

2.3 Integrering av hallbarhetsbedomning, redovisning, styrning och

rapportering

Mycket har skrivits om varfor foretag engagerar sig i hallbarhetsfragor, daremot har lite
skrivits om hur foretagen faktiskt integrerar hallbarhetsarbetet i verksamheten och i foretagets
strategi. Maas, Schaltegger och Crutzen (2016) menar att foretag star infor en utmaning i att
utveckla en innovativ hallbarhetsstrategi med tydligt relaterade mal samt en effektiv
implementering av densamma. Detta &r en utmaning da effektiv méatning, hantering och
kommunikation av hallbarhetsinformation kraver samspel mellan olika metoder och aktorer i
foretaget (Maas et al, 2016).

Grunden for hallbarhetsarbetet i ett foretag &r att tillhandahalla information om dnskade och
oOnskade sociala och miljémassiga konsekvenser, idéer om hur dessa konsekvenser kan
minimeras, samt erhalla information om huruvida genomférda foérandringar bidragit till den
hallbara utvecklingen. Darmed &r en viktig forutsattning for att ett foretag kunna arbeta
hallbart att utveckla formagan att méata och 6vervaka hallbarhetsarbetet. Detta bidrar till
positiva effekter for foretaget genom att hallbarhetsarbetet ar nara forknippat med transparens
och ansvarstagande fran foretagets sida. Dock kravs det ocksa, for att detta ska fungera, att
hallbarhetsstrategin omvandlas till faktiska aktiviteter inom foretaget. Pa sa vis blir matning
av hallbarhetsrelaterade nyckeltal samt styrning mot hallbarhetsméssig prestation avgorande
for foretaget (Maas et al, 2016).

Matning, hantering och kommunikation av ett foretags hallbarhetsarbete kan beaktas och
organiseras ur ett transparens- eller prestationsperspektiv. Beroende pa perspektivet uppstar
olika konsekvenser for val, utformning och anvandning av indikatorer for
hallbarhetsprestation. Ur transparensperspektivet ses hallbarhetsbedémning och
prestationsmatning som ett satt att informera och rapportera for att vara transparent. Darmed
ar syftet med matningen att moéjliggora for intressenterna att bedéma foretagets
hallbarhetseffekter och eventuella utmaningar och problem kopplade till detta. Lanken mellan
bedémning, méatning och rapportering paverkas darmed starkt av samhéllets forvantningar
och rapporteringskrav (Maas et al, 2016).

Ur prestationsperspektivet ses hallbarhetsarbetet som processen genom vilken information

om hallbarhetsprestationer samlas in, analyseras och kommuniceras for att pa sa satt kunna
stodja battre ledningsbeslut. Detta perspektiv ligger ocksa i linje med Malmi och Browns
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(2008) kategorisering av prestationsmétning som en del av bolagets bredare styrsystem (Maas
et al, 2016).

Integration av de olika redovisningskoncepten kan komma fran tva hall; utifran och in
respektive inifran och ut. Det forsta perspektivet tar sin utgangspunkt i det tryck foretaget
upplever pa sitt hallbarhetsarbete fran sina externa intressenter. De externa intressenterna
kraver transparens gallande vilka hallbarhetsfragor foretaget arbetar med samt hur arbetet ser
ut. Utifran dessa forvantningar ska en hallbarhetsbedémning goras av de fragor foretaget
arbetar med, eller bor arbeta med. Sedan ska detta rapporteras med syfte att intressenterna ska
fa den information de kraver och kan ha nytta av. For att foretaget ska kunna integrera denna
rapportering med sina interna aktiviteter och pa sa satt kunna utveckla och vidare arbeta med
hallbarhetsfragor ar det viktigt att foretaget utvecklar sina interna styrmedel kring hur
hallbarhetsarbetet ska méatas och hur det ska styras. Vidare krévs, for att integreringen ska
fungera, att foretaget utvecklar en hallbarhetsstrategi som ligger i linje med
karnverksamheten for att pa sa satt undvika loskoppling (Maas et al, 2016).

Det andra perspektivet bygger pa att integrationen sker inifran och ut. Detta perspektiv
grundas pa samma principer och arbetsgang som det forsta, dock med skillnaden att det ar
foretagets strategi som styr hallbarhetsarbetet. Darmed ar det ocksa foretagets strategi som
styr hur matningen och rapporteringen kring hallbarhetsarbetet gar till. Det hallbarhetsarbete
som bedrivs grundas darmed i en genuin vilja fran foretaget att bidra till samhallet, istallet for
att, som i det féregaende perspektivet, grundas i det tryck som séatts pa foretaget fran dess
externa intressenter (Maas et al, 2016).

Da Maas, Schaltegger och Crutzen (2016) betonar att det blir allt viktigare att matning och
hantering av intern prestation samt extern insyn sammankopplas pa ett genomtankt sétt.
Dessutom maste prestationsindikatorer 6vervagas, kopplas och hanteras pa ett systematiskt
satt. Pa basis av detta presenterar forfattarna ett omfattande och integrerat ramverk for
hallbarhetsbedomning, bokforing, styrning och rapportering. Ramverket bygger pa att koppla
ihop dessa koncept for att pa sa sétt Oka foretagens mojligheter att bedriva ett effektivt och
framgangsrikt hallbarhetsarbete. Vidare ar syftet med det presenterade ramverket att knyta
samman styrning och matning for intern prestation med hallbarhetsmal samt extern
transparens (Maas et al, 2016).

2.4 Hallbarhet i foretagsstrategin

Enligt Engert och Baumgartner (2015) &r ett foretags hallbarhetsstrategi en strategi i vilken
foretaget forsoker balansera de sociala, miljomassiga och ekonomiska behoven hos bade
foretaget och samhallet det verkar i. Utmaningen for foretaget &r inte att skapa denna strategi,
utan att tillampa den i foretaget. Denna utmaning beror pa en mangd faktorer, som
exempelvis vilken typ av foretag det handlar om, samt branschen inom vilken foretaget
verkar (Engert & Baumgartner, 2015). Pero, Moretto, Bottani och Bigliardi (2017) menar att
det ar av storsta vikt for foretag inom byggbranschen att bedriva ett hallbarhetsarbete som &r
val integrerat i foretagets strategi och som Oversétts till faktiska aktiviteter inom foretaget.
Forfattarna menar att detta ar specifikt viktigt for foretag inom byggbranschen da branschen
har en stor negativ miljopaverkan (Pero et al, 2017).

Engert och Baumgartner (2015) understryker vidare att det ofta uppstar en klyfta mellan den
formulerade hallbarhetsstrategin och dess implementering i verksamhetens aktiviteter. For att
overbrygga denna klyfta kravs formaga att omvandla strategi till handling. Denna formaga
kan byggas upp inom foretaget genom utvecklandet av prestationsindikatorer for hallbarhet,
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vilka ger en grund for framgangsrik matning av de hallbarhetsaktiviteter foretaget utfor. For
att detta ska fungera ar det vidare viktigt att foretagsledningen ar engagerad samt att
hallbarhetsarbetet pa sikt baddas in i foretagskulturen. Detta pa grund av att de storsta
hindren fér implementering av hallbarhetsstrategin kan vara foretagskulturen och ledningen,
men dven kunskapsnivan hos de anstéllda. En strategi kan inte framgangsrikt implementeras
utan att medarbetarna ar utbildade och hélls motiverade (Engert & Baumgartner, 2015). Aven
Kaplan och Norton (1992) betonar vikten av att utbilda de anstallda i alla aspekter av
foretagets strategi. Forfattarna menar att utbildningen av de som har i uppgift att genomfora
de strategiska aktiviteterna ar det forsta steget i implementeringen av strategin. Detta for att
det inte ar tillrackligt att de anstallda vet vilka mal som ska uppnas for att de ska dndra sina
beteenden. De Gvergripande foretagsmalen maste darfor brytas ner till nyckeltal och mal pa
alla nivaer i foretaget (Kaplan & Norton, 1992).

Vidare kraver implementeringen av miljémassiga och sociala fragor i foretagets kort- och
langsiktiga mal en vl avvagd balans mellan bade de interna och externa intressenternas
behov. Detta leder till att hallbarhetsstrategin ofta kopplas till féretagets dvergripande strategi
genom att bade foretagets externa utveckling, interna styrka och dess svagheter maste tas i
beaktande nar foretaget ska implementera sin hallbara strategiska planering. Pa sa satt
understryker hallbarhetsstrategin foretagets konkurrensmassiga position pa marknaden
(Baumgartner & Rauter, 2016). Pero et al (2017) menar att byggforetag maste ha alla
intressenters intressen i atanke vid utvecklingen av byggprojekt. Detta innebar att det maste
finnas satt att avgora hur hallbara byggnationerna ar. Om system for denna typ av utvardering
utformas pa ratt satt kan 6kat hallbart ansvarstagande leda till 6kad lénsamhet for
byggféretagen. Vidare kan dven implementeringen av hallbarhetsstrategier i foretagen leda
till att vardera byggprojekts kostnader minimeras samt att dess avfallsgenerering minimeras
(Pero etal, 2017).

Pero et al (2017) betonar aven vikten av att integrera en hallbarhetsstrategi som inkluderar
inte bara det egna foretaget utan dven andra aktorer i vardekedjan. Detta for att forfattarna
menar att hallbarhet inte kan uppnas av isolerade foretag utan kraver samarbete langs med
hela vardekedjan. Detta ar specifikt viktigt i byggbranschen dar vardekedjorna ofta ar langa
och komplexa med ett stort antal inblandade aktorer (Pero et al, 2017).

2.4.1 Livscykelperspektiv

Enligt Ortiz, Castells och Sonnemann (2008) ar byggindustrin mer engagerad dn nagonsin i
att forbattra de sociala, ekonomiska och miljomassiga indikatorerna for hallbarhet men
fortfarande finns metoder for att 6ka mojligheterna att optimera hallbarhetsarbetet inom
byggbranschen. Forfattarna betonar att en sadan relevant metod &r att anlagga ett
livscykelperspektiv pa beslutsfattandet for att forbattra hallbarheten inom branschen och for
att adressera miljomassiga fragor. Livscykelperspektivet kan forbattra hallbarhetsarbetet da
det ger en helhetssyn géllande allt fran extrahering av ramaterial till den slutliga
avfallshanteringen (Ortiz et al, 2008).

Livscykelperspektivet ar en metod for att utvardera den miljomassiga pafrestningen som
processer och produkter bidrar med under hela sin livstid. Metoden har anvénts inom
byggindustrin sedan nittiotalet och &r ett viktigt verktyg i utvarderingen av byggnader och
den byggda miljon. Att anlagga livscykelperspektivet innebér att ga igenom fyra steg dar det
forsta gar ut pa att definiera malet med utvarderingen, samt omfattningen av den. Det andra
steget innebdr att samla data kring samtliga relevanta in- och utfléden i byggprocessen, som
exempelvis energi och material. Det tredje steget innebér utvéardering av byggnadens
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potentiella miljoméassiga paverkan. | det sista steget ingar att identifiera signifikanta fragor
som uppstatt under utvarderingens gang och utvéardera dem for att na slutsatser och kunna
formulera rekommendationer for framtiden (Ortiz et al, 2008).

Forfattarna menar att foretag inom byggbranschen maste flytta fokus fran att enbart ta nya
projekt och uppfora nya byggnader for ekonomisk vinning, till att ha ett helhetsfokus
géllande byggnaderna och den bakomliggande processen. Darmed menar man att ett
livscykelperspektiv anlagt pa byggbranschen skulle kunna gynna miljon globalt sett da man
menar att byggbranschen &r en viktig bransch globalt som bidrar till BNP och tillhandahaller
arbetsmojligheter i alla samhéllen (Ortiz et al, 2008).

2.5 Kommunikation

2.5.1 Intern kommunikation

| dagslaget, nar det flesta foretag arbetar med hallbarhet pa ngot satt, ar det enligt Kataria et
al (2013) inte tillrackligt att enbart ha en stark vilja att gora gott, eller en stark vilja att inte
utfora aktiviteter som paverkar miljon och samhéllet negativt. Darmed &r det av storsta vikt
att foretaget engagerar alla medarbetare i hallbarhetsarbetet. Detta kan dven leda till att
foretaget maximerar vardet av medarbetarna samt hallbarhetsarbetet i sig som
konkurrensfordel (Kataria et al, 2013).

Ett problem med intern kommunikation &r att de anstéllda séllan tillfragas i beslutsfattandet
da besluten tas pa hogre nivaer och sedan formedlas nedat inom foretaget. Pa sa satt far
medarbetarna enbart ta del av ett enkelriktat meddelande om besluten som tagits i
organisationen (Kataria et al, 2013). Dawkins (2005) menar att de anstallda undervarderas
som kommunikationskanal gallande hallbarhetsarbetet. Detta ar problematiskt da foretagets
anstallda ar en kraftfull grupp av representanter for foretagets hallbarhetsarbete da det i forsta
han dar de anstéllda kunderna kommer i kontakt med. Vidare menar Kataria et al (2013) att
genom att enbart anvanda enkelriktad intern kommunikation gar foretaget miste om
medarbetarnas fulla potential gallande hallbarhetsarbetet i stort. Risken ar darmed att vissa
medarbetare bara engagerar sig i hallbarhetsfrdgor om detta kraver en mycket liten
anstrangning fran deras sida (Kataria et al, 2013).

For att ett foretag pa ett framgangsrikt satt ska kunna arbeta mot sina hallbarhetsrelaterade
mal kravs inte bara att foretagsledningen ar engagerad utan att varenda medlem i
organisationen gor en gemensam anstrangning och detta kan endast mojliggéras med hjalp av
effektiv intern kommunikation (Kataria et al, 2013). Pa sa satt kan ansvarstagande fran
foretagets sida 6ka medarbetarnas egna motivation (Dawkins, 2005).

Den viktigaste aspekten géllande intern kommunikation och hur den implementeras i
organisationen relaterar till den valda kanalen for kommunikationen. Det &r dessutom viktigt
hur innehallet i kommunikationen riktas mot organisationens interna intressenter.
Effektiviteten av den valda kommunikationskanalen beror pa hur den passar till den
strategiska kommunikationsprocessen samt dess bidrag till det 6vergripande foretagsmalet.
For att engagera alla grupper av medarbetare i hallbarhetsrelaterade aktiviteter bor
meddelandena anpassas till varje grupp baserat pa relevansen hallbarhetsarbetet har i deras
respektive arbetsuppgifter. Darmed kan valdefinierade meddelanden uppmuntra
medarbetarna att implementera hallbarhetsinitiativen i sina dagliga arbetsuppgifter (Kataria et
al, 2013).
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De kanaler som oftast anvands for hallbarhetskommunikation i foretag ar traditionella kanaler
sa som skriven kommunikation samt fysisk kommunikation. Ut6ver dessa traditionella
kommunikationskanaler anvands mer moderna former av kommunikation som exempelvis
mailkontakt och fOretagens intranat. Utdver att anvéanda ratt kanaler for att kommunicera
hallbarhetsarbetet inom foretaget ar det dven behjalpligt att utse en hallbarhetschef som
medarbetarna kan vanda sig till med exempelvis fragor gallande hallbarhet och det arbete
som det innebér (Kataria et al, 2013).

2.5.2 Extern kommunikation

Dawkins (2005) betonar att ju mer foretagen inser de risker och mojligheter som finns
kopplade till foretagets rykte i kombination med ansvarstagande gallande hallbarhetsfragor,
desto mer viktigt ar det for foretagen att arbeta pa ett satt som éverensstammer med dess
intressenters forvantningar. Dawkins menar dock att en av de stora svarigheterna for
foretagen géllande att mota intressenternas forvantningar ar den externa kommunikationen.
Detta beror till stor del pa att den kommunikation som tas emot av de externa intressenterna
ofta tas emot med viss skepsis vilket &r en anledning till att kommunikationsutmaningar
uppstar mellan foretaget och dess intressenter (Dawkins, 2005).

En utmaning kopplad till extern kommunikation menar Dawkins (2005) ar att foretaget inte
har en klar strategi som utvéarderar bade mojligheter och risker for varuméarket samt hur
kommunikationen pa basta sétt anpassas till varje grupp av intressenter som foretaget vill,
och maste, kommunicera med. Att se till att den externa kommunikationen av foretagets
hallbarhetsarbete ligger i linje med intressenternas krav ar mycket viktigt for att de
meddelanden foretaget sander ut ska komma igenom marknadens brus. Det &r ocksa viktigt
for att foretaget ska kunna kapitalisera pa de potentiella ryktes- och konkurrensfordelarna
som kommer av hallbarhetsengagemanget (Dawkins, 2005).

Ytterligare en utmaning for féretag som forsoker kommunicera sitt hallbarhetsarbete ar att
olika grupper av intressenter har olika forvantningar pa foretaget, olika behov av information
och de svarar olika pa olika typer av kommunikation. Att tillfredsstalla alla dessa olika typer
av informationsbehov ar svart och kraver att foretaget har en klar strategi for sin
hallbarhetskommunikation (Dawkins, 2005).

2.5.3 Hallbarhetsredovisning
Fran och med rékenskapsar med start forsta januari ar 2017 eller senare maste stora foretag
enligt lag producera en hallbarhetsrapport. Rapporten &r ett dokument som avges i samband
med arsredovisningen, antingen som en del av forvaltningsberattelsen eller som ett fristaende
dokument. Det lagstadgade kravet pa hallbarhetsrapportering begransas till stora foretag. Med
stora menas i detta fall foretag som uppfyller minst tva av tre av féljande kriterier under vart
och ett av de senaste tva rakenskapsaren:

- Medelantalet anstéllda 6verstiger 250 personer

- Balansomslutningen dverstiger 175 miljoner kronor

- Omsattningen dverstiger 350 miljoner kronor (PWC, 2016).

Kravet pa hallbarhetsrapportering grundas i ett EU-direktiv med syfte att gora information
om hur foretag arbetar med hallbarhet mer transparent och jamforbar. Féretagen som
producerar hallbarhetsrapporter ska darmed rapportera om de vasentliga icke-finansiella
risker som finns kopplade till den verksamhet som bedrivs. Vidare ska féretagen dven visa
hur affarsmodellen tar hansyn till dessa icke-finansiella aspekter. Dessutom ska foretagen
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redovisa hur styrningen av hallbarhetsarbetet sker genom exempelvis policys och mal, samt
de resultat man uppnatt under aret (PWC, 2016).

Enligt Glass (2012) ar byggbranschen viktig for samhallet men den har ett problem i det att
det inte finns tillracklig balans mellan verksamhetens behov och behovet av hallbart
byggande. Glass menar pa att det finns ett bristande fokus i branschen och att utmaningen for
hela branschen &r att sakerstalla att hallbarhet ar narvarande, synligt och integrerat genom
hela verksamheten och alla aktiviteter som utfors. Enligt Glass har byggbranschen lange legat
efter andra industrier géllande hallbarhetsrapportering, men borjar komma ikapp tack vare det
okade trycket fran samhallet gallande hallbarhet (Glass, 2012).

Glass pekar ocksa pa att hallbarhetsredovisningen kan ses som en mekanism som gor att
foretagets strategi och handlingar blir mer transparenta samt mojliggor for foretaget att
kommunicera sin prestation och utveckla ett rykte kopplat till ansvarsfullt beteende och pa sa
satt erhalla konkurrensfordelar. Vidare ar hallbarhetsrapporteringen en mojlighet for
foretagets intressenter att utvardera foretagets prestation i sociala, miljomassiga och
ekonomiska fragor (Glass, 2012).
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3. Metod

3.1 Studiens utformning och forskningsmetod

Den metod som valts for att genomfora studien har varit en kvalitativ, induktiv metod dar
semistrukturerade intervjuer har genomfarts med respondenter fran de tre utvalda foretagen
inom den svenska byggbranschen. Den induktiva forskningsansatsen innebdr att ett tolkande
synsatt har anlagts, vilket har tagit sin utgangspunkt i studiens insamlade data for att pa sa
satt utveckla en teoretisk forstaelse for det undersokta fenomenet (Bryman & Bell, 2013).

Valet av metod gjordes baserat pa att studiens syfte ar av sadan art att det kraver forstaelse
for handelser och beteenden inom de studerade verksamheterna. Darmed ansags intervjuer
vara det mest lampade tillvagagangssattet for att erhalla den mest nyanserade bilden av de,
for studien viktigaste faktorerna. Detta da Bryman och Bell (2013) betonar att en
intervjustudie ar fordelaktig da det &r en flexibel typ av studie dar vikten ligger pa hur
intervjuobjektet uppfattar situationen och de studerade faktorerna, vilket ar grundlaggande for
studiens syfte.

Intervjuerna som genomforts har varit av semistrukturerad typ, med vilket menas att
utgangspunkten for intervjuerna har varit en intervjuguide (Bilaga 1) bestaende av specifika
teman som harror till uppsatsens teoretiska referensram, samt ett antal huvudfragor kopplade
till respektive tema.

3.2 Urval

3.2.1 Urval av bransch

Byggbranschen star for mellan en tredjedel och halften av den globala negativa
miljobelastningen (Bennewitz, 2012) men ar samtidigt en mycket viktig del i landers och
ekonomiers utveckling vérlden 6ver da branschen bidrar till bade BNP och arbetstillfallen
(Afzal et al, 2017).

Baserat pa denna information om byggbranschens negativa miljopaverkan samt de teorier
som redogjorts for i uppsatsens teoretiska referensram angaende olika aspekter av styrning,
métning och rapportering relevanta for byggbranschen ansags branschen vara relevanta att
undersoka i denna studie.

3.2.2 Urval av foretag

Med utgangspunkt i studiens syfte samt i valet av bransch var det viktigt att komma i kontakt
med foretag inom den svenska byggindustrin som bedriver ett hallbarhetsarbete. Utifran en
lista Over de trettio storsta byggforetagen i Sverige (Sveriges Byggindustrier, 2017) togs
kontakt med ett flertal foéretag inom byggbranschen. Ett antal foretag tackade nej till att delta i
studien pa grund av tidsbrist och slutligen var det foretagen Peab, Skanska och Derome som
tackade ja till att medverka och utifran detta har dessa tre foretag varit studiens undersokta
objekt.

Att undersoka tre foretag verksamma inom samma bransch ger studien en bredd tack vare att
det undersokta fenomenet belyses utifran tre olika foretags specifika sétt att hantera det.
Vidare ar fordelen med de tre valda foretagen att de verkar inom olika omraden av branschen
samt att de &r av nagot olika storlek.
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3.2.3 Urval av respondenter

| urvalet av respondenter till studiens intervjuer var forfattarnas ursprungliga 6nskan att
komma i kontakt med personer pa varje foretag med ett kombinerat ekonomi- och
hallbarhetsansvar. Dock visade sig dessa ansvarsomraden vara uppdelade inom samtliga
foretag och utifran detta togs initial kontakt via mail med en person med hallbarhetsansvar
respektive en person med ekonomiansvar pa varje foretag. Med Peab genomfordes dock
slutligen tre intervjuer, varav kontakten med respondent Eta togs efter forslag fran 6vriga tva
respondenter.

Varje enskild respondent gavs méjligheten att ta stéallning till anonymisering i studien. Da
flera respondenter dnskade forbli anonyma togs beslutet att anonymisera studiens samtliga
respondenter.

Intervju | Respondent | Titel Foretag Datum

1 Alfa Miljochef Derome 2018-04-12
2 Beta Projektledarassistent Derome 2018-04-12
3 Gamma Miljochef Peab 2018-04-20
4 Delta Utvecklingsledare for miljo Skanska 2018-04-24

och hallbarhet

5 Epsilon Regioncontroller Skanska 2018-04-24
6 Zeta Koncernekonom/Controller Peab 2018-05-03
7 Eta Hallbarhetschef Peab 2018-05-08

3.3 Datainsamling och bearbetning

Den empiriska data som anvants i uppsatsen har samlats in genom intervjuer av
semistrukturerad typ med de respondenter som presenteras i tabellen ovan. Som utgangspunkt
for samtliga intervjuer anvandes en intervjuguide (Se bilaga 1) med huvudfragor kopplade
till, for studien, relevanta teman. Utover de fragor som formulerats i intervjuguiden stalldes
aven kompletterande fragor under intervjuernas gang i form av foljdfragor till
respondenternas svar.

Totalt har sju intervjuer genomforts i studien. Utav dessa har tre stycken genomforts under
moten med respondenterna och 6vriga fyra stycken genomfordes via telefon. Varje intervju
inleddes med en forklaring av studiens syfte och att varje enskild respondent fick ta stallning
till inspelning av intervjun samt mojligheten att vara anonym. Efter varje intervju
sakerstalldes daven mojligheten att stalla eventuella kompletterande fragor via mail. Denna
mojlighet har dock inte behdvt nyttjas.

De intervjuer som genomfordes fysiskt d&gde rum pa respektive foretags kontor i
Goteborgsomradet. Telefonintervjuerna genomfordes pa grund av att respondenterna befann
sig utanfor Goteborg med omnejd och att det darmed ansags vara mer tidseffektivt att
genomfdra intervjuerna via telefon. Bryman och Bell (2013) menar att telefonintervjuer ar
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likvardiga fysiska intervjuer. Dock pekar de dven pa en stor nackdel med telefonintervijuer i
form av att intervjuaren inte har mojlighet att se respondenterna och darmed inte kan avlasa
deras reaktioner eller kroppssprak, utan det ar bara deras ord som finns att ta i beaktande.
Telefonintervjuer ansags trots denna nackdel vara en tillrackligt effektiv intervjumetod for att
kunna uppna studiens syfte.

| de fall ytterligare data har anvénts for att komplettera den information som samlats in under
intervjuerna har denna samlats in fran respektive foretags hemsida samt deras ars- och
hallbarhetsredovisningar.

Samtliga intervjuer spelades in i syfte att transkriberas. Enligt Bryman och Bell (2013) tar
fullstandig transkribering av intervjuer mycket tid i ansprak. Trots detta ansags det vara
vasentligt att transkribera alla genomfora intervjuer for att pa sa satt undvika feltolkningar av
respondenterna samt ha deras svar ordagrant representerade i sammanstéllningen av studiens
empiriska material samt i analysarbetet. Pa sa satt har analysen av det insamlade materialet
blivit mer tillforlitlig.

Efter transkriberingen sammanstalldes intervjumaterialet i uppsatsens empirikapitel. Vidare
analyserades det empiriska materialet utifran studiens teoretiska referensram med fokus pa
hur hallbarhet integreras i strategin hos respektive foretag, samt hur foretagen kommunicerar
sitt hallbarhetsarbete. Pa sa satt knyter analysen av det empiriska materialet an till uppsatsens
fragestallningar.

3.3.3 Litteraturstudie

| studiens inledande skede péabdrjades en litteraturstudie vars syfte var att samla in relevant
och vasentlig bakgrundsinformation till uppsatsen. Utifran den information som samlades in i
detta inledande stadie formulerade studiens problemdiskussion och darefter studiens syfte
samt dess fragestallningar. Litteraturstudien fortlopte sedan under studiens gang i syfte att
samla in relevanta teorier och begrepp till den teoretiska referensramen.

For att genomfdra denna litteraturstudie har Goteborgs Universitetsbiblioteks sokmotor
Superstk samt sokmotorn Google Scholar anvénts. | anvandandet av dessa sokmotorer har
sokorden sustainability, construction industry, communication, sustainability reporting samt
management control systems anvants sammansatta i olika kombinationer for att pa sa satt
finna de mest relevanta kallorna och teorierna for studien.

3.4 Studiens tillforlitlighet och trovardighet

Enligt Bryman och Bell (2013) bedoms undersokningens kvalitet utifran dess tillforlitlighet
och trovardighet. Vid denna bedémning tas i atanke om undersokningens resultat skulle bli de
samma om studien aterskapades (Bryman & Bell, 2013). Studiens valda metod gor att det inte
finns nagon garanti om att undersékningens resultat skulle bli de samma vid ett eventuellt
aterskapande. Detta beror pa att varje enskild respondent har svarat pa intervjufragorna
utifran sitt eget perspektiv pa det undersckta fenomenet.

Da studien har fokuserat pa att enbart undersoka tre stycken foretags specifika satt att hantera
implementeringen av hallbarhet i sina respektive verksamheter ar det inte mojligt att
generalisera de slutsatser som dragits till hela byggbranschen.

Under forskningsprocessen har aven hansyn tagits till Goteborgs Universitets
forskningsetiska aspekter (Vetenskapsradet, 2002).
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4. Empiri

4.1 Peab

4.1.1 Foretagsbeskrivning

Foretaget Peab grundades &r 1959 i Skéne som ett entreprenadforetag (Zeta, 3 maj 2018). Ar
1963 riktades foretaget om mot att syssla med anldggningsverksamhet och under de foljande
femtio aren har Peab breddat sin verksamhet till att idag besta av fyra samverkande
affarsomraden i Sverige, Norge och Finland, som omsétter femtio miljarder kronor och bestar
av cirka 15 000 anstallda (Peab, 2018a).

De fyra affarsomradena som verksamheten bestar av ar anlaggning, bygg, industri samt
projektutveckling och inom dessa omraden utfors projekt av olika storlekar. Det storsta av
dessa affarsomraden &r i dagslaget bygg som konstruerar byggnader till allt fran bostader till
offentliga lokaler och sjukhus (Zeta, koncernekonom/controller).

Inom anlaggningsverksamheten ligger fokus pa att bygga infrastruktur sa som végar,
jarnvagar och broar, medan industriomradet agerar intern leverantor till bygg- och
anlaggningsverksamheten. De levererar asfalt och olika typer av material som anvénds till
fyllnadsmassor och de tillhandahaller dven maskiner samt levererar fardiga stommar till
byggnader. Inom affarsomradet projektutveckling hanteras alla markforvarv samt
bostadsutveckling for bade bostader och kommersiella hus (Zeta, koncernekonom/controller).

4.1.2 Implementering av hallbarhet i foretagsstrategin

Enligt Eta ser forutsattningarna for Peabs hallbarhetsarbete olika ut i olika delar av foretaget
da verksamheten bestar av fyra till verksamheten olika affarsomraden. Detta, menar Eta, gor
att det ar viktigt att det finns en koncernstrategi for hallbarhet som ar synkroniserad for hela
verksamheten, men att det fortfarande finns utrymme kvar for att skraddarsy strategin till de
fyra affarsomradenas sarart (Eta, hallbarhetschef). Enligt Zeta ar alla affarsomradena
beroende av varandra och arbetar i en slags rundgang, vilket ger foretaget storre kontroll dver
deras paverkan pa miljon.

For att kunna ha en synkroniserad strategi som stracker sig dver hela verksamheten menar Eta
att det ar mycket viktigt att skapa engagemang kring hallbarhetsarbetet for att pa sa satt gora
det tydligt och begripligt internt, men ocksa for att se till att alla medarbetare har den kunskap
och de verktyg de behover for att kunna driva hallbarhetsarbetet i sitt vardagliga arbete. Eta
betonar att varje medarbetare i sin respektive roll maste kunna driva arbetet framat eftersom
det &r ett stort, decentraliserat foretag och for att detta ska fungera ser man kunskapshodjande
aktiviteter som den basta metoden.

Enligt Eta ar det darmed mycket viktigt att ha en genomgaende kunskaps- och
engagemangshojande strategi samtidigt som det ar viktigt att var och en som arbetar inom
foretaget ges mojligheter att arbeta mer hallbart pa sitt satt. Det kan handla om alltifran vilket
sprakbruk som anvands gentemot kollegor till exempelvis kéllsortering.

»Att arbeta med hallbarhet handlar véldigt mycket om att spréanga granser,
utmana myter om hur man tror att det maste vara, vad som ar latt och vad
som ar svart” (Eta, hallbarhetschef).

Enligt Zeta ar hallbarhet ingen separat del av arbetet:
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Vi jobbar inte med hallbarhet pa sadant séatt att vi vill ha hallbarhet som en

separat del av foretaget utan vi vill att vi ska arbeta hallbart inom Peab”
(Zeta)

Vidare menar Zeta att detta innebér att det inte spelar nagon roll om en medarbetare arbetar
inom nagon av de fyra affarsomradena, eller pa en administrativ stodposition, alla ska ha
samma hallbara arbetssatt och tank. Dock kan det, enligt Gamma, ibland vara problematiskt i
ett sa pass stort foretag da det tar mycket lang tid att satta upp nya strategier, mal och
handlingsplaner da den stora utmaningen ligger i att hitta de mest effektiva satten att
implementera dessa i arbetet. Samtidigt betonar Gamma svarigheten i att uppréatthalla
engagemanget for fragorna och att de ser manga kortsiktiga effekter efter satsningar, men fa
langsiktiga (Gamma, miljochef). Enligt Eta ar det viktigt att hallbarhetsarbetet da ligger nara
karnverksamheten for att det pa sa satt ar lattare att fa det att genomsyra hela verksamheten.

Som en del av arbetet i att halla uppe engagemanget kring hallbarhetsarbetet lyfter Eta att
man haller pa att utveckla ett incitamentsprogram kopplat till hallbarhetsarbetet och de mal
som &r kopplade till det. Zeta, som &r controller betonar ocksa att de incitaments- och
bonusmodeller som idag finns i foretaget bygger inte enbart pa ekonomiska nyckeltal, utan de
innehaller dven nyckeltal kring kundindexet och riskobservationer. Darmed menar Zeta att
man har med bade kund, medarbetare, risk och I6nsamhet i den befintliga
incitamentsmodellen.

Fran och med i ar har foretaget valt att dela in sina strategiska hallbarhetsaspekter i
kategorierna ménniska, miljo och affar. Zeta betonar att detta &r kopplat till den nya
affarsplanen som galler for ar 2018 till &r 2020 i vilken Peab har tre strategiska malsattningar;
ndjdaste kunderna i branschen, basta arbetsplatsen samt mest Il6nsamma foretaget. Enligt Zeta
ar det viktigt att se till att dessa mal inte bara forblir kopplade till den nya affarsplanen, utan
faktiskt bryts ner till samtliga nivaer inom affarsomradena och darfor satter affarsomradena
sjalva sina mal utifran de tre dvergripande koncernmalen (Zeta, koncernekonom/controller).

Enligt Eta mats hallbarhetsarbetet som utfors mycket noga. Nyckeltalen som anvénds for det
handlar bland annat om arbetsmiljon och faktorer kopplat till den. Bland exemplen nd&mns hur
manga som utbildats i etik samt i jamstélldhet och mangfald, vilken personalsammanséttning
som finns samt hur manga etiska vertramp som rapporterats (Eta, hallbarhetschef). Zeta
belyser aven att man, for malet relaterat till att vara den basta arbetsplatsen, mater bade hur
personalen faktiskt mar samt antalet arbetsplatsolyckor och riskobservationer.

Eta, som &r hallbarhetschef i koncernen, beréttar att foretaget for tva ar sedan gjorde en
omstrukturering gallande hallbarhetsarbetet. Den tidigare hallbarhetschefen satt inte med i
ledningsgruppen, medan Eta numera gor det. Detta, menar Eta, gor att hallbarhetsarbetet far
ett storre fokus i alla beslut som tas inom foretaget.

Vi har alltsa arbetat med att bygga in hallbarhetsarbetet i naturliga forum i
foretaget for att det ska genomsyra alla beslut” (Eta, hallbarhetschef)

Zeta belyser &ven har att det tidigare har varit framst skyddsarbete som integrerats i alla
strategier, da arbetet ute pa byggarbetsplatserna ar mycket riskfyllt. Idag ar dock alla aspekter
av hallbarhet integrerade i hela verksamheten och alla tre respondenter betonar att det &r
viktigt att ha med uppféljning som en del av de hallbarhetssatsningar som gérs. Som exempel
tar Gamma upp att man méter och foljer upp foretagets avfallshantering, dar man méter
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sorteringsgrad bland annat och dar det finns ett tydligt mal som f6ljs och bryts ner pa
projektniva.

Foretaget har som langsiktigt mal att vara klimatneutrala ar 2045 med hundra procents
materialeffektivitet ar 2040. Dessutom har man som mal att helt och hallet ha fasat ut alla
miljo- och hélsofarliga amnen ar 2030 (Zeta, koncernekonom/controller). For att na detta
betonar Gamma vikten av att ha ett livscykelperspektiv vid bedémningen av miljéfaktorer.
Detta menar Gamma ar extra viktigt da de inte sjalva tillverkar alla material och det &r viktigt
att ligga steget fore i dessa analyser innan det blir eventuella lagkrav kring dem.

4.1.3 Hallbarhetsarbete

Hallbarhetschefen Eta betonar att det finns ett allmant 6kande intresse for hallbarhet vilket
leder till att foretagets kunder och Gvriga intressenter staller krav pa hur hallbarhetsarbetet
ska utformas, samt att det ska finnas ett stort hallbarhetsfokus i foretagets arbete.

”Da maste vi fraga, vad ar hallbarhet for oss? Det &r att vi ska bedriva ett
ansvarsfullt foretagande for manniska, miljo och affar. Och vi jobbar inte med
hallbarhet, utan vi jobbar hallbart” (Eta, hallbarhetschef).

Aven Zeta betonar att eftersom héllbarhetsarbetet ar en stor del av strategin ar det viktigt att
inte tanka pa det som ett separat arbete, utan alla foretagets aktiviteter ska genomsyras av ett
hallbarhetstank. Enligt Zeta innebéar detta att man inte har nagra direkta hallbarhetsprojekt,
utan man arbetar hallbart inom Peab.

| foretagets ars- och hallbarhetsredovisning beskriver man att de tre viktigaste och darmed
hogst prioriterade hallbarhetsaspekterna ar manniska, miljo och affar (Peab, 2018).

Manniska

Miljochefen Gamma beréttar att hallbarhetsarbetet kopplat till méanniska innefattar bade
interna och externa fragor och att foretaget arbetar mycket med jamstalldhet, mangfald och
likabehandling. Utdver detta arbetar man ocksa med foretagets nollvision géllande
arbetsplatsolyckor. For att uppna denna vision menar Gamma att ett aktivt arbete bedrivs i
samverkan med alla medarbetare for att pa sa satt minimera riskerna for olyckor. Varje
enskilt affirsomrade arbetar ocksa med riskobservationer kopplade till nyckeltal for att kunna
mata och folja upp detta mal (Gamma, miljochef).

| arbetet med jamstalldhet och mangfald betonar samtliga respondenter foretagets arbete med
100-klubben. Detta ar en del av ett samhéllsprojekt som bedrivs pa ett regeringsinitiativ och
som gar ut pa att hundra nyanlanda personer far méjlighet till praktikplats eller jobb hos Peab
under en tredrsperiod (Gamma, miljochef; Eta, hallbarhetschef; Zeta,
koncernekonom/controller). Vidare menar Eta att arbetet med nyanlanda ingar i det 6vriga
arbetet med jamstalldhet och mangfald. Eta pekar pa att kvinnofragan &r stor inom branschen,
men att det i termen mangfald ligger ett bredare perspektiv kring tolerans for olikheter
overlag. Kvinnoarbetet behévs dock mycket, enligt Eta da byggbranschen &r en
mansdominerad bransch.

Vidare betonar Eta att man under de senaste tre aren har drivit ett stort arbete kring mangfald
och jamstalldhet dar malsattningen ar att utbilda alla medarbetare i fragor rérande &mnet och
enligt Eta ger det tydliga resultat och att det tydligt syns att medarbetarna vill géra
foretagskulturen battre:
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”Man marker att det blir hdgre trivsel pa arbetsplatserna, man blir mer
bendgen att plocka in tjejer tidigt. Man blir mer bendgen att ta emot
nyanlanda pa arbetsplatsen, man vagar liksom mer” (Eta, hallbarhetschef).

Utbildningen av medarbetarna gors i samverkan med de pedagoger som arbetar pa Peabs
egna gymnasieskolor. Skolorna ar, enligt Eta, en hallbar satsning for det framtida arbetslivet.
Pa dessa skolor har man &ven, pa uppdrag av Goteborgs Stad tagit in nyanlanda,
ensamkommande ungdomar for att pa sa satt hjalpa till med integrationen av dessa ungdomar
i det svenska samhallet (Eta, hallbarhetschef).

Miljo

| sin ars- och hallbarhetsredovisning beskriver Peab att de tar ansvar for sin miljopaverkan
langs hela vardekedja och att det finns tre aspekter i hallbarhetsarbetet som det ligger ett extra
fokus pa. Dessa tre aspekter ar att minska foretagets miljopaverkan, sakerstalla att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt ur ett materialforbrukningsperspektiv, samt fasa ut
miljo- och halsofarliga amnen (Peab, 2018).

Miljochefen Gamma menar att det finns tydliga miljomal kring alla dessa aspekter som féljs
upp. Malen sétts pa koncernniva och bryts sedan ner pa region- och projektniva. Pa
regionniva ar arbetet strategiskt medan det pa projektniva ar mer praktiskt i form av
exempelvis containerplacering, hdmtningsfrekvens och utbildningar (Gamma, miljochef).

Vidare berattar Gamma att det inom arbetet med miljo finns specifika ansvarsomraden
géllande miljo- och halsofarliga &mnen, energi och transport samt avfalls- och
resurseffektivitet. Ett arbete paborjades for tva ar sedan med malet att fa en storre tydlighet
kring miljofragorna och hur man ska arbeta med dem. Enligt Gamma sag man da dver
miljofragorna for att fa battre styrning, fortydligade rutiner och en héjd ambitionsniva
(Gamma, miljochef). Har betonar dven Eta vikten av att ge medarbetarna ratt utbildning och
kunskap for att de ska kunna folja rutinerna pa ratt satt. For att ge medarbetarna denna
kunskap och pa sa satt ocksa hoja deras engagemang lanserades ett nytt projekt under ar
2017; Miljolyftet (Eta, hallbarhetschef).

“Ett forbattrat miljoarbete handlar om forbattrade arbetssatt, att var och en
fattar lite battre beslut i sin vardag och for detta kravs kunskap” (Eta,
hallbarhetschef).

| arbetet kring energi och transporter ingar arbetet att stalla om alla transporter till fossilfri
diesel for att bidra till det 6vergripande malet om att ar 2045 vara helt klimatneutrala (Peab,
2018). Enligt Gamma stélls det i denna fraga krav pa de leverantdrer som anlitas om att de
ska arbeta for att minska koldioxidutslapp. Vidare berdttar Gamma att en energikartlaggning
genomforts for att pa sa satt kunna se vilka delar av verksamheten som &r de mest betydande
ur det hanseendet. | och med denna energikartlaggning bytte man till miljomarkt el for att pa
sa satt minska foretagets avtryck ytterligare. Dock menar Gamma att problemet ligger i att
konkret minska energiforbrukningen och samtidigt hitta rétt verktyg for att folja upp den.
Detta &r ett system som &r under utveckling inom foretaget.

Den andra aspekten i foretagets hallbarhetsarbete galler materialeffektivitet och den berors i

malet att Peab ar 2040 har en vision om att vara 100 procent materialeffektiva i hela
verksamheten (Peab, 2018). Enligt Gamma foljer man i dagslaget upp detta mal genom att
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méta sorteringsgraden ute pa byggarbetsplatserna. Dessutom forvantas verksamheten bli &n
mer materialeffektiv genom optimerad frekvens pa avfallshamtning samt uthildning och
uppféljning (Gamma, miljéchef).

Den tredje aspekten i hallbarhetsarbetet ar att fasa ut miljo- och halsofarliga &mnen ur hela
verksamheten. Detta ar ett mal som forvantas ha uppnatts ar 2030. Arbetet kopplat till detta
mal innefattar bland annat framstéllningen av ECO-asfalt, vilken tillverkas av
koldioxidneutrala material. Utover detta maste alla material och &mnen som anvands inom
verksamheten vara godkanda enligt byggvarubedémningens kriterier. Enligt Gamma har
foretaget ocksa tagit fram en miljéloggbok som erbjuds alla projekt 6ver en viss summa.
Denna loggbok har tagits fram for att l6sa problemet som uppstar nar forskningen gar framat
och damnen som man tidigare trott varit ofarliga behdver fasas ut. Pa sa satt underlattar det for
kunden om exempelvis sanering av ett specifikt &mne i framtiden skulle behdvas (Gamma,
miljochef).

Affar

Det tredje fokusomradet for Peabs hallbarhetsarbete ar affaren. Zeta beréttar att det
framforallt handlar om att bedriva ett ansvarsfullt foretagande déar varje situation och affar
ska vara hallbar och saker for alla inblandade aktorer. | detta arbete ligger foretagets
karnvarden i form av affarsetik, affarsprinciper, manskliga rattigheter, affarsforhallanden och
miljo till grund. Denna uppforandekod &r en grundldggande princip for alla som arbetar inom
koncernen, och dven de afférspartners som arbetar tillsammans med Peab forvantas folja
uppférandekoden (Zeta, koncernekonom/controller).

| detta arbete betonar Zeta vikten av att ha de bésta leverantdrerna. Darfor genomfor foretaget
leverantorsutvarderingar och kollar upp varje leverantdr mot exempelvis Skatteverket. Sedan
ar det aven viktigt att leverantorerna genomgar de sakerhetsutbildningar som Peab kréaver for
att de ska medverka i arbetet mot att vara en séker arbetsplats. Genom dessa regelbundna
kontroller och kontinuerlig uppféljning blir affarerna sa hallbara som maéjligt menar Zeta.

Enligt Eta drivs hallbarhetsarbetet till stor del pa av att kundernas krav standigt okar.
Kunderna ingar ocksa i fokusomradet affar da malsattningen ar att ha branschens néjdaste
kunder. Detta mats och foljs upp genom ett index och i dagslaget ligger foretaget dver
genomsnittet men Eta betonar att visionen ar att fortsatta 6ka pa denna punkt.

4.1.4 Kommunikation av hallbarhetsarbetet

Peabs verksamhet paverkar en rad olika intressenter, vilket, enligt Gamma, gor att dialogen
med intressenterna ar mycket viktigt. Genom forstaelse for foretagets egna utmaningar och
mojligheter samt intressenternas krav finns mojlighet att agera pa ett sétt som tillfor varde till
alla inblandade parter. Enligt Gamma tar denna kommunikation sin grund i en omvérlds- och
intressentanalys som gors. Utifran denna analys kan foretaget se de kommande behoven,
lagarna och kunderna.

”Kunderna staller alltid samma krav oavsett vem leverantdren ar men for oss
handlar det om att lista ut vilka kommande lagkrav som finns och vad vi
behover gora for att skapa oss konkurrensférdelar” (Gamma, miljochef).

| denna intressentanalys ingar dven medarbetarna. Enligt Eta ar det, gallande medarbetarna,

viktigt att fa dem att forsta konsekvenserna av deras handlingar for att fa dem att vara
engagerade i hallbarhetsarbetet (Eta). Darfor skapade man projektet Miljclyftet som &r en
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implementering av alla hallbarhetsrutiner i vilken medarbetarna har givits mojlighet att vara
med och paverka mal och rutiner. Enligt Gamma var det viktigaste i Miljolyftet
kommunikationen och att ge feedback kring resultaten for att uppratthalla engagemanget:

”Man ska aldrig underskatta kommunikation som styrmedel. Det &r otroligt
viktigt och darfor la vi ner mycket tid pa att kommunicera pa rétt satt och pa
ett enkelt satt” (Gamma, miljochef).

Kampanjen Miljolyftet anvandes i lanseringen av nya rutiner for arbetet och i projektet ingar
fortlopande utbildningar som ska utféras med jamna mellanrum for att pa sa satt uppratthalla
medarbetarnas engagemang och kunskap. Enligt Gamma ser man stora effekter av
utbildningarna och av projektet i helhet. Gamma betonar dock svarigheten i att fa dessa
effekter att bli langsiktiga. Aven Eta lyfter detta problem och pekar pa att det faktum att
engagemanget har en tendens att brista efter en tid beror pa att man inte ser direkta effekter
av miljoarbetet. Darfor, menar Eta, ar det lattare att uppratthalla medarbetarnas engagemang
gallande fragorna som ror jamstalldhet och mangfald, for att de dar ser effekterna av sitt
arbete direkt. Enligt Eta ar dessutom det dvergripande arbetet mot hallbarhetsmalen samt
arbetet med jamstalldhet och mangfald och den uthildning som kravs kring dem tva viktiga
kunskapskrévande processer som ar olika i sina forutsattningar.

”Om man tanker en klassisk vagskal dar man i den ena skalen lagger tydliga
krav pa ansvar och hoga forvantningar pa att de ska gora sitt allra béasta. |
den andra lagger man stdd, kunskap, hjalp. Mycket av allt, hdga krav och
mycket stod, det har vi markt fungerar hos oss” (Eta, hallbarhetschef).

Vidare betonar Zeta att det ar ett ledarskapsansvar att styra organisationen i ratt riktning och
att ledarna maste kommunicera med medarbetarna for att pa sa satt uppmuntra till ratt
beteenden. Till chefernas hjélp finns en méangd material att tillga samt utbildningar och
intranat for att kommunicera med de medarbetare man har ansvar for. Utdver detta vardagliga
ansvar att kommunicera ut de arbete som ska genomforas har man dven inom foretaget arliga
reflektionsdagar dar all produktion stannas upp och medarbetare pa alla nivaer far mgjlighet
att tillsammans reflektera dver saker som ingar i hallbarhetsarbetet (Zeta,
koncernekonom/controller).

Den externa kommunikationen sker med foretagets externa intressentgrupper i form av
aktiedgare, kunder, det lokala samhéllet samt leverantorer. Aktiedgarna forvantar sig att
foretaget ska arbeta pa ett etiskt och ansvarsfullt satt samt att foretaget ska hantera de risker
och hot som uppstar. Framforallt forvantar sig aktieagarna dock att foretaget ska generera en
arlig vardeutveckling. Kommunikationen med denna grupp intressenter sker framst genom
arsstamman samt rapporter i form av exempelvis ars- och hallbarhetsredovisningen (Peab,
2018).

Kundernas forvantningar ar kopplade till det etiska foretagandet, affarsmannaskap,
ansvarstagande langs vardekedjan, pris samt hallbarhetsfokus. Kommunikationen med dessa
intressenter sker genom moten, natverk, projekt och enkater (Peab, 2018). Enligt Gamma ar
det viktigt for foretaget att visa upp de miljosatsningar de gor nar de ska sélja in ett projekt
till en kund. | detta arbete forekommer diskussioner om att arbeta mer aktivt med
klimatkalkyler nér det galler materialval i ett projekt.
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’Da skulle man kunna visa svart pa vitt for kunden att om du véljer detta
alternativet minskar du projektets miljopaverkan med sextio procent och sa
vidare. Sa far kunden ta stallning till om de samre valen ar varda pengarna de
sparar” (Gamma, miljochef)

Det lokala samhéllet som intressentgrupp ar viktig for Peab. Denna grupp forvantar sig att
foretaget ska bidra till den lokala samhallsutvecklingen, arbeta for mangfald och integration,
arbeta for hallbarhet samt tillhandahalla arbetstillfallen. Kommunikationen med denna grupp
sker framst genom studiebesdk, hallbarhetsredovisning samt kontakt med kommun- och
lansstyrelse (Peab, 2018). Enligt Eta finns det ett stort socialt engagemang i foretaget och
darfor ar det en sjalvklarhet att hjalpa till da foretaget har resurserna till det.

Den sista viktiga gruppen intressenter for Peab &r deras leverantorer. Dessa har som
forvantning, likt de andra intressentgrupperna, att foretaget ska adgna sig at etiskt foretagande
och ett professionellt affarsmannaskap. Kommunikationen med leverantérerna sker genom
upphandlingar, leverantdrsutvarderingar samt personliga moten (Peab, 2018). | denna
kommunikation menar Gamma att det ingar hoga krav, bade pa uppforande men ocksa utifran
ekonomiska aspekter.

4.2 Skanska

4.2.1 Foretagsbeskrivning

Skanska grundades ar 1887 i Malmo och har vuxit till att idag vara ett av varldens storsta
byggféretag med en svensk marknadsandel pa cirka atta procent (Skanska, 2018b). |
dagslaget ar Skanska en koncern som bedriver verksamhet i flera lander med cirka 42 000
anstallda i den svenska sektionen. | Sverige uppvisade koncernen ett resultat pa 38 miljarder
kronor under ar 2017 (Skanska, 2018b).

Koncernen bestar av fyra verksamhetsgrenar som innefattar bygg- och
anlaggningsverksamhet, bostadsutveckling, kommersiella fastighetslésningar samt
infrastrukturutveckling. Inom bygg- och anlaggningsverksamheten bygger och renoverar man
hus, infrastruktur, anldggningar och bostader samt utfér serviceuppdrag som exempelvis drift
och underhall av byggnaderna. Utdver detta genomfor bygg- och anlaggningsverksamheten
aven entreprenaduppdrag at de 6vriga verksamhetsgrenarna (Skanska, 2017).

Inom verksamhetsgrenen bostadsutveckling stravar man efter att skapa 6kad livskvalitet
genom att bygga upp bostadsomraden anpassade for specifika malgrupper och marknader.
Den kommersiella fastighetsutvecklingen investerar i kommersiella fastigheter och utvecklar
dem for uthyrning (Skanska, 2017).

Inom verksamhetsomradet infrastrukturutveckling arbetar Skanska med att skapa I6sningar
for samhallets nédvandiga infrastruktur sa som sjukhus, vagar och skolor. Inom denna
verksamhetsgren arbetar man framst med offentlig upphandling (Skanska, 2017b).

4.2.2 Implementering av hallbarhet i foretagsstrategin

Skanskas strategi for hallbarhetsarbete ar koncernomfattande och innefattar darmed alla
foretagets affarsenheter. Strategin bestar av fem stycken fokusomraden; arbetsmiljo, etiskt
agerande, gront byggande, samhéllsinvesteringar samt mangfald och inkludering (Skanska,
2017). Enligt Delta anpassas den koncerndvergripande strategin sedan inom varje
affarsomrade for att pa sa satt kunna ta fram verksamhetsanpassande handlingsplaner. Delta
betonar dven att hallbarheten ska vara genomgaende i verksamheten.

25



Vi tanker inte pa vad miljosatsningar kostar och sa vidare, utan man vill
arbeta hallbart och det ska genomsyra hela verksamheten” (Delta,
utvecklingsledare).

Gallande arbetet kring foretagets arbetsmiljo ndmner Delta att foretaget har en nollvision
gallande arbetsplatsolyckor. Utéver detta har man aven ett stort fokus riktat pa medarbetarnas
hélsa och valmaende. Enligt Epsilon har foretaget nyligen antagit en strategi for att, genom
minimeringen av halsofaror i arbetet, forbattra medarbetarnas hélsa och valmaende. |
samband med denna strategi har ett antal satsningar genomforts for att 6ka
sakerhetsmedvetenheten pa arbetsplatserna (Epsilon, regioncontroller).

Det andra fokusomradet inom Skanskas hallbarhetsstrategi ar etiskt agerande. Enligt Delta
grundar sig detta i den nya uppférandekoden som alla medarbetare utbildades i under ar
2017. Darmed ska det etiska agerandet ligga i foretagets kultur och finnas naturligt i alla
aktiviteter som utfors (Delta, utvecklingsledare). | uppférandekoden ingar god affarsetik och
arbete mot korruption (Skanska, 2017). Epsilon betonar att uppférandekoden inte bara berér
Skanskas medarbetare, utan hela vardekedjan och darmed dven de leverantGrer man
samarbetar med.

Det tredje fokusomradet som ber6r gront byggande baseras pa visionen Skanska har om att ar
2050 vara ett klimatneutralt foretag och i alla projekt har foretaget som mal att vara sa nara
obefintlig miljépaverkan som mojligt (Delta, utvecklingsledare). For att tydliggora detta har
Skanska tagit fram en gron karta som &r uppdelad i fyra fokusomraden. Dessa fokusomraden
ar energi, klimat, material och vatten. Utifran dessa fyra omraden kan uppféljning kring
foretagets miljopaverkan goras och tanken med kartan &r darmed att den ska fungera som ett
hjalpmedel for att méata och folja upp de satta miljomalen (Skanska, 2017). Delta berattar att
foretaget har utvecklat ett nyckeltal for hallbarhet som de kallar Gron omsittning. Detta
nyckeltal bygger pa den gréna kartan pa vilken alla projekt med ett vérde 6ver tio miljoner
ska kategoriseras (Delta, utvecklingsledare).

Pa den grona kartan finns ett beige omrade, dar de projekt hamnar i vilka enbart de lagar och
regler som finns pa marknaden f6ljs men genom att agera pa hallbara satt gallande de fyra
fokusomradena energi, klimat, material och vatten adderas sa kallade gréna varden. Detta kan
exempelvis goras genom minskad energiforbrukning, eller att det inte anvéands nagra
miljofarliga &mnen i ett visst projekt.

Vi vill att man ska addera grona varden till projektet, oavsett om man gor det
for att det kommer fran kunder eller fran den interna drivkraften” (Delta,
utvecklingsledare).

Nér ett projekt adderar grona vérden raknar Skanska det som gréon omséttning och denna kan
sedan matas och foljas upp for hela foretaget. Enligt Delta har mal satts upp i affarsplanen for
respektive region och &ven for varje anlaggning kring hur stor del av omsattningen som ska
vara gron. Detta foljs sedan upp varje kvartal och kommuniceras ut till ledningsgrupperna for
att pa sa satt kunna styra mot det 6vergripande malet som &r att ar 2020 ha 80 procent grén
omsattning (Delta, utvecklingsledare). Enligt Epsilon kan ett mal pa 100 procent inte séttas
da det finns projekt som ar for sma for att kunna klassificeras pa den grona kartan.
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Det fjarde fokusomradet inom hallbarhetsstrategin ar att arbeta med samhallsinvesteringar
(Skanska, 2017). Enligt Epsilon innebér arbetet med samhéllsinvesteringar att I6sa
utmaningar i det lokala samhéllet inom tre kategorier; utbildning av ungdomar, 6kad
kompetensutveckling samt socialt vardeskapande. Har ingar exempelvis arbete med
nyanlanda ungdomar, mentorskap samt utveckling av trygga bostadsomraden och allt detta
arbete sker i samrad med kunder och samarbetspartners (Epsilon, regioncontroller).

Den sista delen i Skanskas hallbarhetsstrategi &r mangfald och inkludering dar koncernen har
som mal att spegla samhallet (Skanska, 2017). Epsilon betonar har att man vill spegla
samhallet gallande konsfordelning, men ocksa géllande mangfald ur andra perspektiv. Vidare
betonas vikten av att ledare skapar en inkluderande foretagskultur, bade utifran de, fran
Skanska, givna verktygen, men ocksa av eget intresse:

”Det finns ocksa en viss kultur kring hallbarhetsarbetet da det finns enskilda
ledare och platschefer som har ett stérre intresse och drar framat. Det ar ju
mer ett privat intresse fran deras sida, men det ar otroligt viktigt for oss att ha
engagerade medarbetare” (Epsilon, regioncontroller).

4.2.3 Hallbarhetsarbete

Skanskas miljomassiga hallbarhetsarbete utgar fran den gréna kartans fyra fokusomraden;
energi, klimat, material och vatten. Utver detta arbetar man ocksa med social hallbarhet
(Delta, utvecklingsledare).

Enligt Delta ar det under omradet energi som man har den storsta utmaningen, inte bara for
Skanska, utan for hela byggbranschen. Problemet ligger i att kunna ha en effektiv
energifdrbrukning givet den verksamhet som bedrivs. Enligt Delta grundas detta problem i att
vissa delar av verksamheten ar mycket energikravande. En sadan del ar tillverkningen av
asfalt och betong (Delta, utvecklingsledare). Ett mal finns kopplat till energiférbrukningen
och innebér att man stravar efter att varje ar kompensera den energi som forbrukas med lika
mycket férnybar energi (Skanska, 2017c).

Inom fokusomradet klimat ar malet att konstruktion av byggnader och vagar ska goras pa
sadant satt att de genererar ett sa litet koldioxidutslapp som mojligt (Skanska, 2017¢). Enligt
Delta anvander man sig av klimatkalkyler i alla projekt for att pa sa satt analysera
klimatpaverkan. Den stérsta mangden koldioxid, och darmed den storsta klimatfaktorn
kommer i dagslaget fran foretagets tillverkning av asfalt och betong. Dock forsoker foretaget
kompensera denna klimatpaverkan genom att tillverka stora delar av asfalten och betongen
med biobrénsle (Delta, utvecklingsledare).

Det tredje fokusomradet pa Skanskas grona karta ar material. Detta omrade handlar om
materialval, kemiska produkter och avfall. Enligt Delta gors uppfoljning framst pa mangden
deponi samt blandat avfall inom husproduktion. Mé&tningen och uppféljningen leder sedan till
arbete mot att sortera avfall battre samt optimering av det som kdps in for att minska
méngden genererat avfall (Delta, utvecklingsledare).

Det sista omradet pa den gréna kartan ar vatten dar malet ar att kunna ateranvanda och

atervinna vatten genom ett sjalvforsorjande vattensystem. Darmed ar Skanskas mal att nettot
av vattenanvandningen ska vara noll (Skanska, 2017c).
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Delta lyfter d&ven de aspekter som inte finns med pa grona kartan men som likval ingar i
Skanskas hallbarhetsarbete. Dessa aspekter handlar om den sociala hallbarheten, bade internt
for medarbetarna, men ocksa externt for samhallet. | det interna sociala arbetet har foretaget
ett certifieringssystem som heter Gron arbetsplats. Detta ar ett system som ér till for att
sékerstélla att arbetsplatsen uppfyller de sékerhets- och miljokrav som finns i koncernen.
Inom systemet finns matning och uppfdljning av bland annat arbetsplatsolyckor och risker
(Delta, utvecklingsledare).

Det sociala hallbarhetsarbetet riktat mot samhallet innefattar en méangd olika
arbetsmarknadsinsatser i form av exempelvis praktikplatser och arbetstillfallen for nyanlanda.
| arbetet ingdr aven laxhjéalp och mentorskap for ungdomar med malsattningen att stétta
samhallet. Dock har féretaget annu inte tagit fram nagra konkreta nyckeltal kring det sociala
hallbarhetsarbetet:

| den grona kartan ar det tankt att det s& smaningom ska finnas kriterier aven
for socialt arbete, detta &r dock ingenting som finns &nnu” (Delta,
utvecklingsledare).

4.2.4 Kommunikation av hallbarhetsarbetet

Skanska har en rad olika intressenter i form av exempelvis kunder, aktiedgare, partners och
medarbetare. Att fora dialog med dessa intressenter ar viktigt for foretaget, och genom att
forsta intressenterna och deras behov, utmaningar och forvantningar kan korrekta beslut fattas
(Skanska, 2017).

Enligt Delta kommuniceras hallbarhetsarbetet fran centralt hall och da framst genom den
grona kartan. Genom den skapas kannedom kring hur gront ett projekt ar, och utifran det
perspektivet foljs hallbarhetsarbetet upp kopplat till exempelvis mangden genererat avfall.
Utover den grona kartan kommuniceras hallbarhetsarbetet géllande arbetsplatsen genom
certifieringsverktyget gron arbetsplats och genom det visar foretaget att de gér mer én vad
som star i avtalen for att vara en sa bra arbetsplats som mojligt.

”Genom det kommunicerar vi utat att vi ar en gron arbetsplats. Det skapar
ocksa en stolthet, ute i linjen, att vi gor saker som kanske ligger utanfor det vi
har i kontraktet” (Delta, utvecklingsledare).

Enligt Delta har foretaget arligen en vecka dar fokus laggs pa hallbarhetsarbetet och dar man
for dialog med kunder och leverantérer. Under denna vecka sker aven uppfoljningar i
samarbete med de kunder och leverantorer som &r inbjudna. Aven medarbetarna far under
denna vecka majlighet att deltaga i utvecklingen av hallbarhetsarbetet (Delta,
utvecklingsledare).

Skanskas uppforandekod &r ytterligare ett sétt pa vilket foretaget kommunicerar sitt
hallbarhetsarbete. | uppforandekoden aterfinns en rad forvantningar som foretaget har pa
leverantorerna i form av arbete med exempelvis manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
likabehandling. Enligt Epsilon ar det dock viktigt att &ven kunderna lever upp till koncernens
forvantningar pa dessa punkter och darfor inleds enbart samarbeten som forvantas kunna ga i
linje med den satta uppfoérandekoden.
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4.3 Derome

4.3.1 Foretagsbeskrivning

Derome grundades ar 1946 och &r idag Sveriges storsta familjeagda traindustri. Foretaget har
sedan sitt grundande vaxt till att i dagsléget vara en koncern som omsétter 7,5 miljarder
kronor och har omkring tva tusen anstéllda. Koncernen bedriver verksamhet inom fem olika
verksamhetsomraden; sagverk, forséljning av byggmaterial, takstolstillverkning,
fastighetsforvaltning samt husproduktion (Alfa, miljochef).

Foretagets affarsidé bygger pa att foradla och leverera tra pa ett satt som ar rationellt for
kunden. Darmed praglas hela verksamheten av langsiktigt tank gentemot kunderna, samhallet
och foretaget i sig. Enligt Alfa arbetar alla delar av verksamheten utifran det som kallas
Deromeandan. Detta ar en grundprincip i foretaget som bygger pa fyra karnvarden bestaende
av drivkraft, enkelhet, miljomedvetenhet och langsiktighet (Alfa, miljochef).

4.3.2 Implementering av hallbarhet i féretagsstrategin

Derome arbetar enligt strategin Fran skog till fardigt hus. Enligt Alfa finns det en styrka i
detta da foretaget pa sa satt kan optimera alla processer utifran detta. Vidare menar Alfa att
foretaget pa sa satt kan exempelvis minska materialspill i produktionen samt minska
energifdrbrukningen.

Vi &r inte beroende av att vi maste ha med andra aktorer utan vi vet sjalva
hur vi faller tradet, hur vi sdgar fram virket ur stocken, hur det passar in i
husproduktionen och sa vidare. Vi har koll pa hela kedjan” (Alfa, miljochef)

Enligt Alfa ar det dock inte alltid I6nsamt att driva hela vardekedjan sjélva och darmed menar
Alfa att vissa delar av koncernen troligtvis inte hade funnits kvar i bolaget om det hade varit
borsnoterat. Exempelvis hade det varit problematiskt att ha kvar husproduktionen inom
foretaget da den verksamheten ofta dras med forlustsiffror. Dock har koncernen vardesatt sin
strategiska fordel genom husproduktionen kopplat till verksamheten med sagverk, och
darmed lever husproduktionen kvar (Alfa, miljochef)

Enligt miljochefen Alfa ar hallbarhetsfragorna en stor del av foretaget och har varit det sedan
grundandet. For att det kunna ha ett fortsatt integrerat hallbarhetsarbete under tiden foretaget
expanderar ar det enligt Alfa viktigt att arbetet sker decentraliserat for att pa sa satt ha ett
hallbarhetsarbete som genomsyrar hela verksamheten.

Vi har ett uttryck som myntades av vdaran grundare: "kan vi inte gora affdrer
pa ett schysst sétt sa ska vi inte gora dem éverhuvudtaget”. Vi forsoker se till
att forst och framst vi sjélva tjanar pengar pa affaren men det skadar ju inte
om nagon annan mar bra utav det heller” (Alfa, miljochef).

Derome genomgar kontinuerlig expansion. Under ar 2017 kopte foretaget upp tolv stycken
byggvaruhus i Skane. Alfa betonar vikten av att inte 6ka mangden genererat avfall och
energiforbrukning i samma takt som verksamheten ékar, utan malet &r att minska avfall och
energi ur ett nyckeltalsmassigt i forhallande till omséattningen. Darmed kravs det nyckeltal for
att pa ett effektivt satt kunna félja upp och méta dessa faktorer. Bland dessa nyckeltal beréattar
Alfa att foretaget har ett mal om att ha en materialatervinningsgrad pa tjugofem procent under
ar 2018, ett nyckeltal som i dagslaget ligger pa tjugoen procent. Aven Beta understryker detta
arbete och betonar att det finns nyckeltal gallande avfallshantering och materialatervinning i
alla projekt (Beta, projektledarassistent).

29



Vidare har foretaget genomfort en energikartlaggning dar man inspekterat fyra ars processer
och energiforbrukning. Enligt Alfa ar energiférbrukningen inte avtagande utan 6kande, pa
grund av att foretaget expanderar. Dock finns effektiva nyckeltal for métning och uppfoljning
av energiforbrukningen dar exempelvis husproduktionen mater energiférbrukning per
produktionstimme och transportsektionen mater per korda mil (Alfa, miljochef).

Gallande transportsektionen har foretaget infort ett transportoptimeringssystem som ska vara
behjélpligt i arbetet med att minska antalet korda mil, vilket ska ske genom att 6ka
fyllnadsgraden i bilarna. | samband med detta har féretaget en vision om att ar 2019 ha
minskat den totala korstrackan med tio procent jamfort med ar 2017 (Alfa, miljochef).

Enligt Alfa ar den viktigaste komponenten for att bedriva detta hallbarhetsarbete och kunna
integrera det fullt ut i alla aspekter och aktiviteter inom verksamheten, att utbilda
medarbetarna pa ratt sétt. Utbildning av medarbetarna forvantas kunna bidra och driva pa
miljoarbetet och pa sa sétt gora det enklare att uppna de, inom strategin, satta malen (Alfa,
miljochef).

4.3.3 Hallbarhetsarbete

Inom ramen for det miljoarbete Derome gor lyfter Alfa fyra problemomraden dar storst fokus
for arbetet ligger. Dessa fyra problemomraden ar transport, avfall och kemikalier samt
material (Alfa, miljochef).

Enligt Alfa ar transporterna det omrade inom vilket Derome har storst negativ miljopaverkan
da foretaget ar transportintensivt i alla steg av vardekedjan. Visionen &r att kunna driva en
helt fossilfri fordonsflotta, nagot som foretaget, enligt Alfa, ar mycket néara att kunna gora da
75 procent av alla leveranser idag sker fossilfritt. Vidare arbetar man med ett nytt
transportoptimeringssystem som ska bidra till att transporterna gar farre mil. Detta ska ske
genom optimerad fyllnadsgrad i transportbilarna (Alfa, miljochef).

Det arbete Alfa framst fokuserar pa i sin roll som miljochef ar arbetet med att minska
méngden genererat avfall samt anvandandet av kemikalier i verksamheten. Enligt Alfa
arbetar foretaget kontinuerligt pa att forbattra processerna kring kallsortering och
materialatervinning. For att kunna mata, folja upp samt styra detta arbete har ett nyckeltal
utvecklats kring materialatervinningsgraden. Malet ar 2018 for detta nyckeltal &r att na en
materialatervinningsgrad pa 25 procent, och i dagslaget ligger nivan pa 21 procent (Alfa,
miljochef).

Enligt Alfa raknas tra inte med i nyckeltalet materialatervinningsgrad trots att traspill &r en
stor del av foretagets genererade avfallsmangd. Det trd som spills blir istéllet till biobransle,
men enligt Alfa ar malet att minska traspillet for att kunna anvanda det i produktionen istallet.

”Dock hade det varit battre om man hade kunnat undvika att spilla traet
overhuvudtaget och anvant det till produktion, for om man producerar nagot
av tra blir det en koldioxidfalla i cirka hundra ar framat. Producerar vi
biobransle blir det ju att vi frigér en del koldioxid genom att bréanna det, men
det &r ju i alla fall inte fossil koldioxid” (Alfa, miljochef).

Vidare forbrukar foretaget dven stora mangder kemikalier inom de olika affarsomradena.
Denna forbrukning sker framst i sdgverken och da for att underhalla de olika
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processmaskinerna som anvands inom den verksamheten. Enligt Alfa ar dven detta nagot som
foretaget forsoker minimera. Dock papekar Alfa svarigheterna i att minimera anvandningen
av kemikalier i sagverken da det inte finns tillrackligt bra substitut for de olika
underhallsprodukterna som anvands till maskinerna.

Att material &r ett problemomrade beror, enligt Alfa, pa att tra ar ravaran som anvands i alla
led i verksamheten. Alfa lyfter flera fordelar med att anvanda tra som ravara, som exempelvis
att tra &r fornybart, och kan fungera som en koldioxidfélla nar det anvands i byggandet.
Problemet ligger i att foretaget forbrukar stora mangder material.

”Man skulle rent tekniskt kunna se det som att vi skovlar skog da vi far in
cirka tjugo fulla lastbilar om dagen i varje sagverk med stockar som vuxit i
skogen i manga decennier” (Alfa, miljochef).

Alfa betonar dock att foretaget kraver att de som bedriver skogsbruk maste inneha ratt
certifieringar samt aterplantera fler trad &n Derome anvander. Enligt Alfa ar det dock viktigt
att aterplanteringen av trad gors pa ratt satt och att traden far véxa upp under ratt
forutsattningar for att skogen och naturen ska gynnas, men ocksa for att traet som sedan ska
anvandas i produktionen ar av béasta mojliga kvalitet.

Derome bedriver aven projekt tillsammans med andra aktorer for att forbattra olika
miljoaspekter. Ett sadant projekt var One Tonne Life som Derome genomforde i samverkan
med ett antal stora foretag. Projektet gick ut pa att Derome byggde ett hus som helt och héllet
drevs av solcellsenergi och i huset bodde en familj under ett ar for att undersoka om familjen
genom att bo réatt, dta ratt, kora ratt bil och dylikt kunde minska koldioxidavtrycket per person
till ett ton (Alfa, miljochef).

Enligt Alfa ar dven det sociala hallbarhetsarbetet mycket viktigt for foretaget. Detta arbete
sker bade med internt och externt perspektiv. Det interna arbetet innebér att man arbetar for
att skapa den basta mojliga arbetsplatsen. Enligt Alfa &r ett stort fokusomrade att skapa
mangfald inom foretaget, framst genom utjamning av antalet man och kvinnor. | detta arbete
fokuseras det mycket pa att informera kvinnor om foretaget och pa sa satt intressera dem for
att arbeta inom det.

”Det ar viktigt med fler kvinnor for att vi vill vara tvarsnittet av samhallet i
stort. Vi har fall av trakasserier, krankningar och vald och vill ka antalet
tjejer i verksamheten for att motverka tendenser till grabbkultur bland annat”
(Alfa, miljochef).

Utover denna anledning betonar Alfa att det finns ett 6kande antal kvinnor med hog
utbildning inom yrkesomraden som é&r intressanta for Derome. Vidare betonar Alfa att det &r
en hygienfaktor att arbeta med kvinnofragan. Denna fraga &r viktig dven enligt Beta som
papekar att foretaget har flertalet rekryterings- och informationstréaffar enbart for kvinnor for
att fa in fler kvinnor i foretaget.

| det sociala arbetet inom foretaget ingar aven att utveckla medarbetarna. Enligt Alfa finns
det ett tydligt program for ledarutveckling och karridrutveckling inom foretaget och Alfa
betonar &ven att man arbetar mycket med utvecklingsméjligheter och kompetenshéjande
aktiviteter.
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Det sociala hallbarhetsarbete som bedrivs ur ett externt perspektiv fokuserar pa sponsring av
lokala verksamheter och idrottsféreningar. UtOver sponsringen engagerar sig Derome i
skolor, bade pa hogskole- och gymnasieniva, men ocksa pa universitetsniva. Arbetet med
skolorna bedrivs i syfte att engagera ungdomar och studenter for féretaget och for
byggbranschen i stort. | detta arbete ligger dven stort fokus pa att engagera kvinnor (Alfa,
miljochef).

4.3.4 Kommunikation av hallbarhetsarbetet

Enligt Alfa sker den interna kommunikationen i foretaget framst genom en méngd
utbildningar. Nya medarbetare utbildas i innebdrden och tillampningen av Deromeandan for
att dess fyra karnvarden ska genomsyra allt arbete. Vidare utbildas alla medarbetare i de olika
processer och verktyg som finns tillgangliga for att gora miljéarbetet enklare (Alfa,
miljochef).

| den interna kommunikationen ingar dven att kommunicera kring de nyckeltal som tagits
fram i arbetet for exempelvis avfall eller energikonsumtion. Pa sa satt ar det enkelt for
ledarna att folja upp arbetet i de olika verksamhetsomradena och darmed styra arbetet mot
battre resultat (Alfa, miljochef).

Enligt Alfa ar ett av de viktigaste omradena for kommunikation med medarbetarna det om
kallsortering. Detta pa grund av att det genereras stora mangder avfall pa arbetsplatserna, och
det ar viktigt att medarbetarna vet vad de ska gora for att minska foretagets negativa paverkan
pa miljon (Alfa, miljochef).

”Det ar viktigt att forsoka gora det latt for medarbetarna att gora ratt. Att
gora sa att de forstar vad som ar viktigt. For att de ska fa forstaelse for det sa
maste man ju balansera det i forhallande till produktionshetsen” (Alfa,
miljochef).

Vidare beréttar Beta att alla ledare inom foretaget utbildas och informeras kontinuerligt i
vardet av att arbeta med hallbarhetsfragorna. En kontinuerlig ledarutbildning for cirka 250
ledare pagar pa olika nivaer i koncernen. Sedan har dven ledarna en daglig arbetsuppgift i att
informera sina medarbetare om en mangd saker, bland annat hallbarhetsarbetet (Beta,
projektledarassistent).

Enligt Alfa har foretaget dven sa kallade temaveckor med olika teman relaterade till
hallbarhetsarbetet. Under dessa veckor gar varje anlaggning igenom sitt arbete gallande den
aktuella aspekten och for dialog kring hur arbetet kan fortlépa och optimeras for att detta ska
mynna ut i en handlingsplan som stammer 6verens med det dvergripande malet for
affarsomradet (Alfa, miljochef). Beta betonar aven att det &r mycket viktigt att fa
medarbetarna att k&nna sig delaktiga.

Foretagets externa kommunikation bygger pa ett av karnvéardena som aterfinns i
Deromeandan; enkelhet. Det ska vara enkelt att arbeta med Deromegruppen och de stravar
efter att vara palitliga, enkla och tillgangliga for sina kunder. Dessutom stéller Derome
tydliga krav pa sina samarbetspartners, och da bade i form av leverantrerna, men aven
entreprendrerna. Enligt Alfa ar det mycket viktigt att alla som arbetar tillsammans med
Derome har rétt beteende och affarsmoral (Alfa, miljochef).
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Da foretaget inte ar ett publikt bolag produceras varken en extensiv ars- eller
hallbarhetsredovisning for allmanheten. Dock har foretaget hallbarhetsredovisat tva ar i rad
da detta kravs av dem. Enligt Alfa har Derome valt att lagga sin hallbarhetsredovisning som
en del av forvaltningsberdattelsen.

Vi gor inte hallbarhetsredovisningen till nagon stor sak. Vi féljer lagens niva
och sa lagger vi den som bilaga till var forvaltningsberéttelse. Det finns en
medvetenhet i det for att vi arbetar sa aktivt decentraliserat med de har
fragorna hela tiden” (Alfa, miljochef).

4.4 Sammanstallning av empiriskt material

| samtliga av de undersokta foretagen finns en, for alla affirsomraden, gemensam koncern-
respektive foretagsstrategi gallande det hallbarhetsarbete som bedrivs. Dessa strategier har
skapats for att underlatta implementeringen av hallbarhetsarbetet i organisationerna. Darefter
har samtliga foretag valt att anpassa och bryta ner de 6vergripande hallbarhetsmalen till
specifika mal for respektive affarsomrade. | kombination med dessa mal och de nyckeltal
som kopplats till dem lyfts &ven ett kunskaps- och engagemangshdjande arbete hos samtliga
foretag som gar ut pa att utbilda medarbetarna for att pa sa sétt uppratthalla deras
engagemang for att driva hallbarhetsarbetet framat. Detta galler alla tre foretag da
hallbarhetsarbetet i dessa ar decentraliserat och forvantas finnas med i varje aktivitet som
utfors inom foretagen.

Decentraliseringen av hallbarhetsarbetet &r gemensam for alla tre undersokta foretag. Dock
utfors arbetet med hallbarhet pa olika satt inom respektive foretag da de har en del
sarskiljande utmaningar inom sina respektive affarsomraden. Detta har lett till att foretagen
har valt att dela upp hallbarhetsutmaningarna i specifika kategorier for att pa sa satt enklare
kunna f6lja upp och mata det arbete som relateras till varje kategori. Peab anvénder
kategorierna ménniska, miljo och affar, Skanska anvéander energi, klimat, material och vatten
medan Derome anvénder transport, avfall, kemikalier och material for att kategorisera och
folja upp sitt hallbarhetsarbete.

Inom samtliga foretag kommer kommunikationen kring hallbarhetsarbetet framst fran centralt
hall for att sedan brytas ner kring varje enskilt affirsomrade. Vart och ett av de undersokta
foretagen framhaller att en tydlig dialog med saval medarbetare som kunder och leverantorer
ar av storsta vikt for att kunna driva ett framgangsrikt hallbarhetsarbete, da det inte kan goras
utan dessa intressenter. Den interna kommunikationen med medarbetare och ledare sker
fr&mst genom utbildningar medan den externa kommunikationen framst sker genom
arsredovisningar och i Peab och Skanskas fall, &ven genom uppforandekoder.
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5. Analys och diskussion

5.1 Implementering av hallbarhet i foretagsstrategin

Enligt Maas et al (2016) upplever alla foretag som arbetar med hallbarhet en utmaning i att
utveckla en hallbarhetsstrategi med tydliga mal och sedan implementeringen av densamma pa
ett effektivt satt. Denna utmaning grundar sig i att kommunikationen kring, samt métningen
och hanteringen av hallbarhetsarbetet kraver ett val utvecklat samspel mellan de metoder och
verktyg som anvénds, samt mellan foretagets olika aktorer.

Vidare menar Engert och Baumgartner (2015) att det i manga fall uppstar en klyfta mellan
foretagets formulerade hallbarhetsstrategi och dess implementering i verksamhetens
aktiviteter. Forfattarna menar att foretaget har mojlighet att 6verbrygga denna klyfta genom
att utveckla prestationsindikatorer for hallbarhet och samtidigt bryta ner de Gvergripande
malen till nyckeltal och konkreta mal pa alla nivaer i foretaget. | samtliga undersokta foretag
ar det tydligt att sddana indikatorer har utvecklats da alla respondenter pekar pa tydliga
nyckeltal och indikatorer kopplade till hallbarhet. | synnerhet ar dessa nyckeltal och
indikatorer kopplade till avfall, energi samt risker pa arbetsplatsen. Detta ger, enligt Engert
och Baumgartner (2015), féretagen mojlighet att pa ett effektivt satt méata utfallet av de
hallbarhetsaktiviteter foretaget utfor. Denna aspekt ar d&ven nagot som framkommit i
intervjuer med samtliga foretags respondenter som en anledning till att man utvecklat
nyckeltalen och indikatorerna.

Enligt respondenter fran samtliga foretag ingar nyckeltalen kopplade till hallbarhet i de
handlingsplaner som uppréttats for att na foretagens dvergripande hallbarhetsmal, saval kort-
som langsiktiga. Detta ar, enligt Malmi och Brown (2008), en vasentlig del av den
ekonomistyrning foretagen tillampar for att kunna sékerstalla att medarbetarna agerar pa ett
satt som ar kongruent med foretagets mal. Malformuleringen ingar i den forberedande
planeringsdelen av ekonomistyrningen.

Respondenter fran Skanska och Peab betonar dven att de utvecklade indikatorerna och
nyckeltalen ar en del av foretagets arbete for att uppna de langsiktiga malen i form av
Skanskas mal om att ha 80 procent gron omsattning ar 2020 samt Peabs mal om att vara helt
klimatneutrala ar 2045. Detta ligger aven i linje med vad Pero et al (2017) menar om att
framgangsrikt implementerade hallbarhetsstrategier leder till bland annat minimering av
genererat avfall i byggprojekt. Detta gor att hallbarhetsarbetet blir positivt ur flera perspektiv
da belastningen pa miljon blir mindre, samt att kostnaderna minskar da foretaget optimerar
méangden inkOpt material.

| samtliga undersokta foretag betonas att de dvergripande malen bryts ner till varje enskild
affarsniva da respondenter fran Peab och Skanska betonar att varje enskilt affarsomrade ges
mojlighet att anpassa den dvergripande hallbarhetsstrategin utefter respektive omrades sarart
och forutsattningar. Aven hos Derome belyses detta genom att Alfa betonar att exempelvis
nyckeltal for energiforbrukning har utvecklats for varje specifik del av verksamheten.

Enligt Maas et al (2016) kan utvecklingen och integrationen av foretagets hallbarhetsstrategi
ha sitt ursprung i tva olika utgangspunkter; antingen utifran och in, eller inifran och ut. I bade
Skanskas och Deromes fall tyder respondenternas intervjusvar pa att féretagens
hallbarhetsarbete grundas i ett engagemang som kommer inifran foretaget. | bada fallen pekar
respondenterna pa grundarna av foretagen som ursprunget till detta engagemang. Detta
medan intervjusvaren fran Peabs respondenter tyder pa att foretagets hallbarhetsarbete till
stor del grundas i de krav som stélls av foretagets externa respondenter i form av aktiedgare
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och kunder. Eta betonar, liksom Maas et al (2016) att det ar mycket viktigt att
hallbarhetsarbetet ligger i linje med foretagets karnverksamhet for att pa sa satt undvika
I6skoppling samt vara sa effektivt som mojligt.

Trots att det finns skillnader i foretagens hallbarhetsarbete utifran vilka faktorer som ligger
bakom engagemanget for hallbarhet betonar respondenter fran samtliga foretag att
hallbarhetsarbetet inte ar separata aktiviteter, utan att de genomsyrar hela verksamheten och
alla dess aktiviteter. Detta tyder pa att hallbarhetsarbetet i samtliga foretag r en del av
foretagskulturen och pa sa satt aven en del av foretagets kulturella styrmedel enligt Malmi
och Browns (2008) teori om ekonomistyrning. Dock ar det inte mojligt att fullt ut dra denna
slutsats utifran det empiriska materialet da intervjuer enbart genomfarts med chefer och inte
medarbetare. Pa sa sétt ar det inte mojligt att sakerstalla att hallbarhetsarbetet faktiskt ar en
del av foretagens kultur.

| Malmi och Browns (2008) ramverk ingdr dven cybernetiska styrmedel som en del av
foretagets ekonomistyrning. Ett exempel pa ett sadant styrmedel ar balanserade styrkort som
ett satt att se pa foretagets mal och processer utifran fyra perspektiv. Dock har inte nagon
respondent namnt balanserade styrkort som nagot som féretagen anvander. Inte heller har
nagon respondent namnt nagot annat specifikt cybernetiskt styrmedel. Detta kan, enligt
Malmi och Brown (2008) innebara att foretagen upplever vissa svarigheter att fa ett djup i
ekonomistyrningen.

Vidare &r aven bel6nings- och kompensationsmodeller en del av Malmi och Browns (2008)
ramverk. Enligt Delta fran Skanska finns i dagslaget en sadan modell genom vilken
nyckeltalet gron omsattning har kopplats till beléningssystem pa chefsniva. Hos Peab
daremot finns ingen bel6nings- eller kompensationsmodell kopplad till hallbarhet i dagslaget.
Enligt Eta ar detta dock ndgot som &r under utveckling. Inte heller hos Derome finns i
dagslaget nagon sadan modell, och i intervjuerna framkommer inte heller om nagon sadan
modell ar under utveckling.

Enligt Ortiz et al (2008) ar ett vasentligt perspektiv for foretag inom byggbranschen att
anlagga pa sin verksamhet livscykelperspektivet. Detta perspektiv anlaggs for att kunna
utvéardera den miljomassiga pafrestning som foretagets processer och produkter bidrar med
under hela sin livstid. I intervjuerna med respondenter fran Skanska namns inte
livscykelperspektivet av nagon av respondenterna. | Deromes fall namns detta inte heller
bokstavligen, dock ar det tydligt att foretaget delvis anlagger ett sadant perspektiv da Alfa vid
flertalet tillfallen betonar vikten av att foretaget arbetar med tra som ravara ur ett langsiktigt
miljoperspektiv. Det ar enbart i intervjuerna med respondenter fran Peab som
livscykelperspektivet namnts som nagot man inom foretaget aktivt arbetar med. Vidare
betonas vikten av att anlagga livscykelperspektivet i samband med foretagets langsiktiga mal
om att vara klimatneutrala ar 2045.

5.2 Kommunikation

5.2.1 Intern kommunikation

Samtliga av de undersokta foretagen betonar utbildning av bade medarbetare och ledare som
en hogst vasentlig del i implementeringen av hallbarhetsstrategin. Detta ar dven nagot som
bade Engert och Baumgartner (2015) samt Kaplan och Norton (1992) lyfter som en viktig del
I arbetet med foretagets strategi. Samtliga foretags respondenter betonar att utbildningar ar en
del av ett kompetenshojande arbete for att kunna séakerstélla att medarbetarna halls
engagerade samt att de kontinuerligt arbetar for att uppna foretagets satta hallbarhetsmal.
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Enligt Kataria et al (2013) ar det mycket viktigt att engagera medarbetarna i foretagets
initiativ for hallbarhet eftersom det ar medarbetarna som ska utfora de aktiviteter som kravs
for att foretaget ska na de mal som man satt upp. Detta kan, enligt Malmi och Brown (2008),
goras genom anvéndning av administrativa styrmedel i form av exempelvis méten och tydligt
kommunicerade deadlines.

De undersokta foretagen anvander sig av denna form av styrmedel pa olika sétt, dock &r det
tydligt narvarande i samtliga foretag. Respondenter fran Peab belyser miljo- och
utbildningsinitiativet Milj6lyftet som en viktig del av kommunikationen med medarbetare i
syfte att uppratthalla deras engagemang samt oka deras kunskap. Utéver denna form av
extensiva satsningar har Peab, och de 6vriga féretagen, specifika veckor varje ar under vilka
man gar igenom foretagets hallbarhetsarbete med dess medarbetare och for dialog kring det.

Det faktum att foretagen anvander dessa veckor for att fora dialog kring hallbarhetsarbetet
med sina medarbetare, istéllet for att enbart informera dem, &r ett satt for foretagen att
utnyttja medarbetarnas fulla potential. Detta ligger i linje med vad Dawkins (2005) skriver
om att medarbetarna ofta ar en underskattad kommunikationskanal, och om foretagen enbart
anvander sig av enkelriktad kommunikation gentemot sina medarbetare riskerar de att
medarbetarna endast engagerar sig minimalt i hallbarhetsarbetet.

Det faktum att Peab bedriver projektet Miljolyftet samt att de dvriga foretagen har sina
respektive temaveckor med hallbarhetsfokus innebér att foretagen arbetar for att undvika det
problem Dawkins (2005) betonar géllande att de anstéllda sallan tillfragas i beslutsfattandet.
Detta beror pd att beslutsfattandet inom foretagen generellt sker pa verksamhetens hogre
nivaer och sedan formedlas nedat inom foretaget. Hos Peab kringgar man dven detta problem
med hjalp av den omvarlds- och intressentanalys foretaget utfor i vilken medarbetarna
inkluderas. Detta gor att medarbetarnas asikter och synpunkter ges mojlighet att inkluderas i
beslutsunderlaget.

Vidare menar Kataria et al (2013) att det ar viktigt for foretaget att utforma kommunikationen
med sina medarbetare utifran den relevans som hallbarhetsarbetet har i deras respektive
arbetsuppgifter. Samtliga foretag pekar pa att detta ar ett ansvar som ligger hos ledarna pa
respektive niva inom foretaget. Respondenter fran samtliga undersokta foretag betonar dven
att det standigt genomfors satsningar for att hoja kompetensnivan hos ledarna. Pa sa satt ger
foretaget ledarna ratt verktyg for att informera och engagera sina medarbetare.

Ytterligare ett steg i detta ledarskapsansvar betonas av Kataria et al (2013) som att det kan
vara behjalpligt att utse en hallbarhetschef inom foretaget. Detta blir da en person som
medarbetarna och dvriga chefer kan véanda sig till med hallbarhetsrelaterade fragor. Bade hos
Peab och hos Skanska har man utsett en hallbarhetschef. Hos Derome har man enbart en
miljochef.

5.2.2 Extern kommunikation

Enligt Dawkins (2005) ar foretagets externa kommunikation av hallbarhetsarbetet mycket
viktig da denna kommunikation visar foretagets externa intressenter om foretaget arbetar pa
ett satt som Overensstdimmer med deras forvantningar och krav. Utdver denna aspekt
anvander de undersokta foretagen sin externa kommunikation som ett satt att &ven
kommunicera sina krav och forvantningar pa de externa intressenterna. Detta ligger i linje
med vad Pero et al (2017) menar om att foretag maste samarbeta med aktorer langs hela
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vardekedjan for att pa ett effektivt och framgangsrikt satt kunna arbeta for att driva hallbar
utveckling framat. Genom att féretagen anvander sina kommunikationskanaler for att stalla
krav pa leverantdrer och kunder uppnar de en form av hallbart samarbete langs vardekedjan
da samtliga aktorer arbetar pa samma satt och enligt samma hallbarhetsprinciper.

Som en del i foretagens externa kommunikation &r samtliga undersokta foretag bundna enligt
lag att producera en hallbarhetsredovisning i samband med sin arsredovisning. Enligt Glass
(2012) &r denna redovisning en lésning pa den utmaning som hela byggbranschen star infor
gallande att hallbarhetsarbetet standigt ska vara narvarande, synligt och integrerat i
verksamheten, bade inat och utat.

Bade Peab och Skanska, som ar publika foretag, producerar extensiva arsredovisningar. |
dessa arsredovisningar inkluderar de utforliga redogdrelser kring sina respektive
hallbarhetsarbeten och de relaterade strategierna. | Deromes fall ar hallbarhetsredovisningen
annorlunda av tva anledningar. Den ena anledningen &r att foretaget inte ar publikt likt de
andra och darmed inte har samma forvantningar pa sig fran de externa intressenterna att
producera ett omfattande dokument gallande hallbarhetsarbetet. Enligt Alfa ar den andra
anledningen att man har valt att enbart rapportera sitt hallbarhetsarbete pa den mest
grundlaggande nivan utifran vad lagen kraver och darmed bifogat hallbarhetsredovisningen
som en del av férvaltningsberattelsen i arsredovisningen.
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6. Slutsatser

6.1 Studiens slutsatser
Uppsatsens syfte har varit att undersoka hur hallbarhet implementeras i strategin hos tre stora
foretag inom den svenska byggbranschen samt hur detta hallbarhetsarbete kommuniceras till
foretagens intressenter, saval interna som externa. Dessutom ligger det i studiens syfte att
undersoka vilka samband som finns mellan implementeringen och kommunikationen av
foretagens hallbarhetsarbete. Utifran detta syfte har studien &mnat soka svar pa de tre
fragestéllningarna;

- Hur implementeras hallbarhet i foretagens strategier?

- Hur kommuniceras hallbarhetsarbetet till foretagens intressenter?

- Vilka samband finns mellan implementering och kommunikation av hallbarhet i

foretagen?

Undersdkningen har empiriskt visat att samtliga av de understkta foretagen har tydligt
formulerade hallbarhetsstrategier som de bedriver ett aktivt arbete kring. Det &r dven, utifran
studiens resultat, tydligt att foretagens hallbarhetsarbete ses som en stor strategisk
nodvandighet hos samtliga foretag da deras externa intressenter staller stora krav kring denna
form av ansvarstagande fran foretagens sida. Nagot entydigt svar pa frdgan om hur hallbarhet
implementeras i strategin hos de tre foretagen har dock inte kunnat utlasas da detta har visat
skilja sig at beroende pa foretag.

| samtliga studerade foretag har dock tva tydliga monster vad galler foretagens
implementering av dess hallbarhetsstrategi vuxit fram. Det forsta monstret ar att samtliga
undersokta foretag anvander sig av tydliga nyckeltal och prestationsindikatorer kopplade till
den dvergripande hallbarhetsstrategin for att pa sa sétt gora det mojligt att bryta ner malen till
alla verksamhetens nivaer. Detta ar d&ven nagot som den studerade litteraturen har betonat
som viktigt. | samtliga foretags fall ligger ett mycket stort fokus i hallbarhetsarbetet pa att
méta och folja upp avfallsmangd, energiforbrukning samt risker och olyckor pa de olika
arbetsplatserna.

Det andra monstret som har kunnat utlésas ur studiens resultat &r att samtliga foretag
anvander sig av utbildningar och projekt i olika former for att kommunicera ut sin
hallbarhetsstrategi till medarbetarna, men ocksa for att féra dialog med bade medarbetare och
externa intressenter. Detta dr ndgot som samtliga foretag forvantar sig ska ge forstaelse och
driva engagemang for det hallbarhetsarbete man bedriver.

Samtliga former av utbildningar kan &ven kopplas till foretagens implementering av
hallbarhet i den 6vergripande foretags- eller koncernstrategin da de ar en form av styrmedel
for att uppmarksamma medarbetarna pa malen, samt ge dem verktygen for att arbeta mot
dem. Darmed har ett tydligt samband mellan implementeringen av foretagens
hallbarhetsstrategi och kommunikationen med savél interna som externa intressenter kunnat
utlasas ur uppsatsens analys.

6.2 Forslag till fortsatt forskning

Studien har fokuserat pa tre foretag som verkar inom samma bransch. De intervjuer som
genomforts under studiens gang har framst haft hdgt uppsatta chefer fran respektive foretag
som respondenter. Under arbetets gang har darmed tankar uppstatt kring hur studien skulle
kunna utvecklas.
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Genomfdérandet av en utdkad studie skulle kunna ske genom en mer extensiv kvalitativ
empiriinsamling som fokuseras pa ett storre urval av foretag inom samma bransch for att pa
sa satt fa en storre bredd pa studien. Vidare skulle aven en enkatstudie kunna genomféras
med medarbetare pa olika nivaer inom foretagen.

Med stod fran en utvecklad teoretisk referensram skulle dven en djupare studie kunna uppnas
genom intervjuer med exempelvis kunder och anstéllda inom foretagen. Genom denna typ av
utokad empiriinsamling skulle en storre forstaelse for sambandet mellan implementering av
hallbarhet i foretagets strategi samt kommunikationen av densamma kunna uppnas.

39



Litteraturforteckning
Afzal, F., Benson, L., Prasad, D. (2017). An investigation of Corporate Approaches to
Sustainability in the Construction Industry. Procedia Engineering, 180. 202 - 210

Andrews, A-L., Granath, B. (2012, mars). Hallbar utveckling. Tillganglig: https://fn.se/wp-
content/uploads/2016/08/Faktablad-2-12-H%C3%A5lIbar-utveckling.pdf

Baumgartner, R.J., Rauter, R. (2016). Strategic perspectives of corporate sustainability
management to develop a sustainable organization. Journal of Cleaner Production. 140, 81 —
92

Bennewitz, E. (2018, 18 december). Bygg kan vara halva l6sningen pa miljofragan.
Tillgénglig: http://byggindustrin.se/artikel/fordjupning/bygg-kan-vara-halva-losningen-pa-
miljofragan-18722#

Berardi, U. (2012). Sustainability Assessment in the Construction Sector: Rating Systems and
Rated Buildings. Sustainable Development, 20. 411 — 424

Bryman, A & Bell, E. (2013). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Stockholm: Liber.

Damberg, M., Johansson, M. (2016, 18 maj). Nu staller vi krav pa hallbarhet for foretag.
Tillganglig: https://www.svd.se/nu-staller-vi-krav-pa-hallbarhet-for-foretag

Dawkins, J. (2005). Corporate responsibility: The communication challenge. Journal of
Communication Management. 9 (2), 108 - 119

Engert, S., Baumgartner, R.J. (2015). Corporate sustainability strategy - bridging the gap
between formulation and implementation. Journal of Cleaner Production. 113, 822 — 834

Glass, J. (2012). The state of sustainability reporting in the construction sector. Smart and
Sustainable Built environment. 1 (1), 87 - 104

Gond, J-P., Grubnic, S., Herzig, C., Moon, J. (2012). Configuring control systems: theorizing
the integration of strategy and sustainability. Management Accounting Research. 23, 205 -
223

Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC. (2014). Climate change 2014, synthesis
report. Geneve: IPCC

Kaplan, R., Norton, D. (1992). The Balanced Scorecard: Measures that Drive Performance.
Harvard Business Review 70 (1), 71 - 79

Kataria, A., Kataria, A., Garg, R. (2013). Effective Internal Communication: A Way Towards
Sustainability. International Journal of Business Insights and Transformation. 6(2), 46 - 52

Kungliga Tekniska Hogskolan. (2017). Hallbar Utveckling. Hamtad 2018-04-05 fran
https://www.kth.se/om/miljo-hallbar-utveckling/utbildning-miljo-hallbar-
utveckling/verktygslada/sustainable-development/hallbar-utveckling-1.350579

40


https://fn.se/wp-content/uploads/2016/08/Faktablad-2-12-H%C3%A5llbar-utveckling.pdf
https://fn.se/wp-content/uploads/2016/08/Faktablad-2-12-H%C3%A5llbar-utveckling.pdf
http://byggindustrin.se/artikel/fordjupning/bygg-kan-vara-halva-losningen-pa-miljofragan-18722
http://byggindustrin.se/artikel/fordjupning/bygg-kan-vara-halva-losningen-pa-miljofragan-18722
https://www.svd.se/nu-staller-vi-krav-pa-hallbarhet-for-foretag
https://www.kth.se/om/miljo-hallbar-utveckling/utbildning-miljo-hallbar-utveckling/verktygslada/sustainable-development/hallbar-utveckling-1.350579
https://www.kth.se/om/miljo-hallbar-utveckling/utbildning-miljo-hallbar-utveckling/verktygslada/sustainable-development/hallbar-utveckling-1.350579

Maas, K., Schaltegger, S., Crutzen, N. (2016). Integrating corporate sustainability
assessment, management accounting, control, and reporting. Journal of cleaner production.
136, 237-248

Malmi, T., Brown, D. (2008). Management control systems as a package - Opportunities,
challenges and research directions. Management Accounting Research. 19, 287 - 300
Kaplan, R.S., Norton, D.P. (1992). The Balanced Scorecard - Measures That Drive
Performance. Harvard Business Review. 70, 172 - 180

Ortiz, O., Castells, F., Sonnemann, G. (2008). Sustainability in the construction industry: A
review of recent developments based on LCA. Construction and Building Materials. 23
(2009), 28 — 39

Peab. (2018). Ars- och héllbarhetsredovisning 2017. Bastad: Peab. Tillganglig:
http://www.peab.se/Global/PEAB-SE/Documents/Rapporter/AR-HAR-2017.pdf

Pero, M., Moretto, A., Bottani, E., Bigliardi, B. (2017). Environmental Collaboration for
Sustainability in the Construction Industry: An Exploratory Study in Italy. Sustainability. 9
(1), 125- 150

PWC. (2016). Nya krav pa hallbarhetsrapportering for vissa foretag. Hamtad 2018-05-18
fran

https://www.pwec.se/sv/publikationer/hallbar-affarsutveckling/nya-krav-pa-
hallbarhetsrapportering-for-vissa-foretag.html

Skanska. (2017). Grona kartan. Hamtad 2018-04-20 fran
https://www.skanska.se/om-skanska/hallbarhet/gront-byggande/grona-kartan/

Skanska. (2018a). Kort om Skanska. Hamtad 2018-04-20 fran
https://www.skanska.se/om-skanska/skanska-i-sverige/kort-om-skanska/

Skanska. (2018b). Arsredovisning 2017. Stockholm: Skanska. Tillganglig:
https://group.skanska.com/49494b/globalassets/investors/reports--publications/annual-
reports/2017/arsredovisning-2017.pdf

Stern, N.H. (2007). The economics of climate change: The Stern review. Cambridge:
Cambridge University Press

Sveriges Byggindustrier. (2002). Byggbranschen satsar pa hallbart byggande. Hdmtad 2018-
04-15 fran https://www.sverigesbyggindustrier.se/UserFiles/Archive/4571/Files/wkr0002.pdf

Sveriges Byggindustrier (2015). Fakta om byggandet 2015. Stockholm: Sveriges
Byggindustrier

Sveriges Byggindustrier. (2017). 30 storsta byggforetagen efter omséttning i Sverige 2016.
Hamtad 2018-04-15 fran
https://www.sverigesbyggindustrier.se/UserFiles/Nyheter/30 storsta byggforetagen i sverig

e_2017.pdf

41


http://www.peab.se/Global/PEAB-SE/Documents/Rapporter/AR-HAR-2017.pdf
https://www.pwc.se/sv/publikationer/hallbar-affarsutveckling/nya-krav-pa-hallbarhetsrapportering-for-vissa-foretag.html
https://www.pwc.se/sv/publikationer/hallbar-affarsutveckling/nya-krav-pa-hallbarhetsrapportering-for-vissa-foretag.html
https://www.skanska.se/om-skanska/hallbarhet/gront-byggande/grona-kartan/
https://www.skanska.se/
https://www.skanska.se/
https://www.skanska.se/om-skanska/skanska-i-sverige/kort-om-skanska/
https://group.skanska.com/49494b/globalassets/investors/reports--publications/annual-reports/2017/arsredovisning-2017.pdf
https://group.skanska.com/49494b/globalassets/investors/reports--publications/annual-reports/2017/arsredovisning-2017.pdf
https://www.sverigesbyggindustrier.se/UserFiles/Archive/4571/Files/wkr0002.pdf
https://www.sverigesbyggindustrier.se/UserFiles/Nyheter/30_storsta_byggforetagen_i_sverige_2017.pdf
https://www.sverigesbyggindustrier.se/UserFiles/Nyheter/30_storsta_byggforetagen_i_sverige_2017.pdf

Varldskommissionen for miljé och utveckling. (1987). Report of the World Commission on
Environment and Development: Our Common Future. Oxford: Oxford University Press

42



Bilagor
Bilaga 1 - Intervjuguide hallbarhetschef

Denna intervjuguide har anvants vid intervjuerna for att fa svar pa fragor kring studiens mest

relevanta teman.

Bakgrund och organisation
- Kan du beratta om foretaget?
- Vad innebér din roll pa foretaget?

Foretagets miljopaverkan
- Inom vilket eller vilka omraden har ni storst negativ miljopaverkan?

Foretagets hallbarhetsstrategi och hallbarhetsarbete
- Vilka typer av hallbarhetsarbete bedriver foretaget?
- Hur arbetar ni med méatning och uppf6ljning av ert hallbarhetsarbete?
- Hur ar hallbarhetsfragorna integrerade i foretagets strategi?
- Hur ar hallbarhetsfragorna integrerade i den dagliga verksamheten?
- Hur arbetar ni med hallbarhet i kombination med nyckeltal?
- Vilka styrmedel anvéander ni kopplade till hallbarhet?

Medarbetarnas hallbarhetskompetens
- Hur arbetar ni for att halla medarbetarna uppdaterade om hallbarhetsmalen och det
overgripande hallbarhetsarbetet?

Medarbetarnas inflytande 6ver mal och arbete
- Har medarbetarna ndgon méjlighet att paverka foretagets hallbarhetsmal?
- Har medarbetarna ndgon majlighet att paverka foretagets hallbarhetsarbete?
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